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Resumen:

Este Trabajo de Fin de Grado se centra en la reactivacion del turismo de posguerra en Ucrania.
El objetivo principal es analizar la situacidn actual del turismo en Ucrania y con un enfoque con
vista a futuro identificar estrategias para su recuperacién, evaluar los desafios y oportunidades
que se presentan, y aprender de las experiencias previas exitosas de otros paises que han
experimentado conflictos similares y han conseguido la reactivacién turistica en contextos de

posguerra.

Se presenta un andlisis de la situacidén actual evaluando el dafio causado al sector turisticoy a
sus respectivas infraestructuras, y se propone mediante un enfoque estratégico un marco
integral que abarca medidas de seguridad y proteccién de los turistas, promocién del turismo
en los mercados emisores clave, desarrollo de nuevos productos y experiencias turisticas como
también la colaboracién entre el sector publico y el privado para conseguir lograr la

reactivacion del turismo.
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Resum:

Aquest Treball de Fi de Grau se centra en la reactivacio del turisme de postguerra a Ucraina.
L'objectiu principal és analitzar la situacié actual del turisme a Ucraina i amb un enfocament
amb vista a futur identificar estrategies per recuperar-les, avaluar els desafiaments i
oportunitats que es presenten, i aprendre de les experiencies previes reeixides d'altres paisos
gue han experimentat conflictes similars i han aconseguit la reactivacio turistica en contextos

de postguerra.

Es presenta una analisi de la situacid actual avaluant el dany causat al sector turistic i les seves
respectives infraestructures, i es proposa mitjancant un enfocament estratégic un marc integral
gue abasta mesures de seguretat i proteccié dels turistes, promocid del turisme als mercats
emissors clau, desenvolupament de nous productes i experiéncies turistiques com també la

col-laboracié entre el sector public i el privat per aconseguir assolir la reactivacio del turisme.

Paraules clau:
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- Turisme de guerra
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Abstract:

This thesis focuses on the revival of post-war tourism in Ukraine. The main objective is to
analyze the current situation of tourism in Ukraine and with a forward-looking approach to
identify strategies for its recovery, assess the challenges and opportunities that arise, and learn
from previous successful experiences of other countries that have experienced similar conflicts

and have achieved tourism revival in post-war contexts.

An analysis of the current situation is presented, assessing the damage caused to the tourism
sector and its respective infrastructures, and a comprehensive framework is proposed through
a strategic approach that includes security and protection measures for tourists, promotion of
tourism in key source markets, development of new tourism products and experiences, as well

as collaboration between the public and private sectors to achieve tourism reactivation.
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INTRODUCCION




1. Introduccion

A lo largo de este proyecto, se realizard un analisis sobre la guerra de Ucrania y la repercusién
que esta ha tenido en concreto en el sector del turismo. Para ello en primer lugar se detallaran
los objetivos del estudio como también la motivacidn y la metodologia empleada a la hora de

realizar el estudio.

En segundo lugar se describird cémo era el mercado turistico en Ucrania previo a la guerra y
posteriormente se describird los precedentes de la guerra y el impacto que esta ha tenido en el

turismo.

Tras este contexto se detallara la importancia de la reactivacién del turismo en el pais poniendo
en comparacién la recuperacién de Ucrania con la de otros paises que han sufrido conflictos

similares.

Después se realizard un andlisis de forma que se extraigan estrategias que podrian llevarse a
cabo para reactivar el turismo teniendo en cuenta los desafios y las oportunidades a las que

hace frente el pais.

Para finalizar se detallara la relacién que mantiene este proyecto con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles de la Agenda 2030, haciendo hincapié en aquellos mas relevantes para
este estudio y como colofén se realizardn unas conclusiones con aquellos resultados obtenidos

a lo largo del trabajo.



OBJETIVO, MOTIVACION,
JUSTIFICACION Y METODOLOGIA




2. Objetivo, motivacion, justificacion y metodologia.

Este capitulo inicial presenta una serie de apartados que ayudaran a comprender el propdsito y

la motivacion detras del proyecto de reactivacion del turismo de posguerra en Ucrania.

En primer lugar, se definird el propdsito principal del proyecto y los objetivos secundarios,
luego se detallara la motivacidn y justificacion del proyecto. Por ultimo se describird la

metodologia empleada a la hora de realizar este trabajo.

2.1 Objetivo

Objetivo principal:

- Analizar la situacidn actual del turismo en Ucrania y con un enfoque con vista a

futuro identificar estrategias para su recuperacion

Objetivos secundarios:

- Analizar los dafios sufridos por la situacidn bélica.

- Conocer la importancia de la reactivaciéon del turismo en un pais como es
Ucrania.

- Evaluar los desafios y oportunidades que se presentan.

- Aprender de las experiencias previas exitosas de otros paises que han
experimentado conflictos similares y han conseguido la reactivacion turistica

en contextos de posguerra.

2.2 Motivacion

Este proyecto se lleva a cabo como Trabajo de Fin de Grado para completar el grado de Turismo
realizado durante dos afios, ya que la estudiante que lo ha creado ha cursado un doble grado

durante cinco afios de Administracion y Direccién de Empresas + Turismo (Alcoy-Gandia).



Esta investigacion y analisis sobre el turismo de Ucrania y sus desafios tras haber sufrido una
guerra han servido para la autora para representar de forma practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera y le permiten obtener una experiencia practica y valiosa de
realizar una investigacidon que contribuya de forma positiva a la reconstruccion de un pais que

ha sufrido una guerra devastadora.

El turismo es un sector crucial en cualquier economia de un pais desarrollado, generando
empleo, ingresos y desarrollo local. Con este trabajo se pretende dar valor a este sector y
mostrar la importancia que tiene la reactivacién de este sector ya que este conflicto ha

causado una gran cantidad de dafios generando una profunda crisis en el sector.

A pesar de que la recuperacion del turismo tras una situacién de tal envergadura no es un
proceso facil ni rdpido, con este proyecto se pretende desarrollar una serie de acciones que
podrian servir como oportunidad para rehacer el modelo turistico de Ucrania haciéndolo de Ia

forma mas eficiente y sostenible posible.

Por otra parte, gran parte de la motivacién a la hora de realizar este trabajo de fin de grado
viene dada por el interés personal de la estudiante por los estudios que conlleven la mejora de
un pais afectado por la guerra en el cual las personas que viven en él no han tenido escapatoria

de vivir esta situacién aun siendo personas inocentes.

2.3 Justificacion

La reactivacion del turismo en Ucrania es un tema de gran actualidad e importancia tanto para
el propio pais como para los demds paises. A pesar de su importancia, existe un gran
desconocimiento en la comunidad internacional de la importancia de la reactivacidn de este
sector tras la guerra. Por tanto, este trabajo pretende darle valor al sector y dar a conocer los
conocimientos basicos necesarios para ser consciente de la importancia de su recuperacion

contribuyendo a la comprensidn de los desafios y oportunidades que presenta el pais.

Este estudio puede ser de gran validez para ser utilizado para informar estrategias de desarrollo
turistico en Ucrania como también para otros paises que puedan enfrentarse a situaciones

similares.



2.4 Metodologia

La metodologia empleada para la realizacidon de este estudio sera descriptiva la cual busca
comprender y caracterizar la situacion del turismo de Ucrania y las perspectivas para su

reactivacion sin manipular variables sino describir y analizar informacién existente.

Las fuentes de informacion empleadas se tratan de informes, articulos y noticias de periddicos,
organismos internacionales, instituciones gubernamentales, entidades turisticas y centros de
investigacidon especializados, los cuales aportan datos fiables y analisis relevantes sobre la

situacidn del sector y del pais.



EL TURISMO DESPUES DE UNA

GUERRA.
CONCEPTOS TEORICOS.




3. El turismo después de una guerra

Todos los @mbitos de una sociedad sufren dafios como resultado de una guerray, el turismo no
es una excepcion. Este sector sufre dafios en infraestructuras de hoteles, monumentos
histéricos, restaurantes y otros atractivos turisticos que requerirdn una cuantiosa inversién

para su reconstruccion.

La guerra puede ocasionar la pérdida irreparable de patrimonio cultural como museos, sitios
arqueoldgicos o expresiones artisticas Unicas. Todo ello puede generar una imagen negativa del

pais en el exterior, desalentando la llegada de turistas en el futuro.

El turismo tiende a ser subestimado en tiempos de crisis pero este se trata de un factor crucial
para la recuperacién y el progreso de naciones afectadas por la guerra en este proceso. La
inversidn en el sector turistico es fundamental para la recuperacién econémica y social a pesar

de los altos costes asociados a la reparacién de los dafios causados por el conflicto.

Este sector puede ser un punto clave en la recuperacion y la construccion de paz en los paises
gue han sufrido conflictos bélicos. Tras la situacidon devastadora que puede conllevar una

guerra, el turismo puede ser una gran herramienta en muchos de los aspectos.

El turismo puede ayudar en el proceso de reactivacion de la economia. Esto genera empleos en
una gran variedad de industrias, desde la hosteleria pasando por el transporte, la artesaniay la
agricultura, lo cual puede contribuir a la disminucién del desempleo y la pobreza,

particularmente en las dreas mas afectadas por las guerras.

La mejora de infraestructuras como carreteras, aeropuertos, transporte publico y servicios
basicos es impulsada por la inversion en turismo, lo que puede resultar beneficioso a la propia
poblacidn como también a las personas que la visiten. Un sector turistico préspero puede

atraer inversiones extranjeras, lo que impulsa una mejora econémica del pais.

El turismo permite que las personas de diferentes origenes realicen intercambios culturales, lo
gue puede ayudar a fomentar la comprensién mutua. Como también ayuda a preservar la
identidad y la memoria de un pais al promover la conservacién y proteccién del patrimonio

cultural e histdrico.



Por otra parte, se debe tener en cuenta la seguridad. El éxito del turismo de posguerra
depende de la seguridad de los turistas. Es necesario establecer medidas de seguridad

adecuadas de manera que los visitantes estén protegidos y se fomente la confianza.

En cuanto a la infraestructura, durante el conflicto, la infraestructura turistica puede haber sido

dafiada o destruida, lo que requiere inversiones para su reconstruccion y mejora.

Se debe tener en cuenta que tras una guerra es fundamental respetar la cultura y las
tradiciones locales, especialmente donde el conflicto ha tenido un impacto. Para garantizar que
la comunidad local se beneficie del desarrollo del turismo y que sus preocupaciones sean

consideradas, es crucial involucrar a la comunidad local.



CONTEXTO HISTORICO DEL
CONFLICTO EN UCRANIAY SU
IMPACTO EN EL TURISMO.




4. Contexto histérico del conflicto en Ucrania y su

impacto en el turismo

En este capitulo se realizard una descripcidon de Ucrania desarrollando su contexto histdrico,
geografico, politico y cultural con el fin de obtener un mayor conocimiento sobre el pais objeto
de estudio y comprender las causas que han desencadenado el conflicto. Posteriormente se
hara hincapié en el impacto que ha tenido el conflicto en el turismo analizando su importante
reactivacion y algunos de los casos de otros paises que han experimentado la reactivacién del

turismo en contextos similares.

4.1El mercado turistico de preguerra en Ucrania

Para comprender el complejo conflicto bélico generado en Ucrania cabe saber que Ucrania se
sitia en Europa Oriental, limitando al norte con Bielorrusia, al este con rusia, al sur con el Mar
Negro y Crimea, al suroeste con Moldavia y Rumania, y al oeste con Polonia, Hungria y
Eslovaquia. Este pais cuenta con una poblacion que supera los 40 millones de habitantes y con
una superficie de 603.628 km? siendo por tanto el pais mas grande de Europa después de

Rusia.

Mapa 1: Ucrania en mapa politico de Europa

Fuente:

Dtico-de-europa-ilustraci%C3%B3n-de-vector-em938887488-256728666


https://www.istockphoto.com/es/vector/ucrania-marcada-por-el-azul-en-gris-mapa-pol%C3%ADtico-de-europa-ilustraci%C3%B3n-de-vector-gm938887488-256728666
https://www.istockphoto.com/es/vector/ucrania-marcada-por-el-azul-en-gris-mapa-pol%C3%ADtico-de-europa-ilustraci%C3%B3n-de-vector-gm938887488-256728666

En cuanto a su geografia, Ucrania se caracteriza por tener una diversidad geografica notable. Al

|ll

norte y este, se extienden las fértiles llanuras ucranianas, conocidas como el “granero de
Europa” donde se cultiva trigo, maiz, girasol y otros productos agricolas. Al oeste, se
encuentran los Cdrpatos, una cadena montafiosa que ofrece paisajes impresionantes vy
oportunidades para el senderismo, el esqui y otros deportes de invierno. Al sur, se encuentra la
costa del Mar negro, con playas, puertos y ciudades costeras como Odessa, Sebastopol y Yalta.

El pais es atravesado por el rio Dnipro conectando diferentes regiones y culturas.

Ucrania es una republica unitaria semipresidencialista, con un sistema politico basado en la
separacion de poderes. El jefe de estado es elegido por votacidn popular para un mandato de
cinco afios, el jefe de gobierno es designado por el presidente con la aprobacién del presidente
y el parlamento es un érgano unicameral con 450 escafios elegido por votacidn popular para

un mandato de cuatro afos.

Este pais ha estado posicionado a lo largo del tiempo como un destino turistico emergente con
gran potencial, el cual atraia visitantes por su diversidad natural y paisajistica como también
por su riqueza cultural e histdrica, siete lugares de Ucrania eran reconocidos como Patrimonio

de la Humanidad por la UNESCO.

Jarkov

Residencia de los metropolitanos de Bucovina y Dalmacia, 2011




Los Bosgues de los Carpatos, 2007

Imdagenes 1: Lugares de Ucrania reconocidos como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO
Fuente:

www.elcorreo.com/internacional/europa/lugares-patrimonio-humanidad-peligro-guerr

a-ucrania-20220307151458-ga.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Finternacional
%2Feuropa%2Flugares-patrimonio-humanidad-peligro-guerra-ucrania-20220307151458-ga.ht

ml#firstimage


https://www.elcorreo.com/internacional/europa/lugares-patrimonio-humanidad-peligro-guerra-ucrania-20220307151458-ga.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Finternacional%2Feuropa%2Flugares-patrimonio-humanidad-peligro-guerra-ucrania-20220307151458-ga.html#firstImage
https://www.elcorreo.com/internacional/europa/lugares-patrimonio-humanidad-peligro-guerra-ucrania-20220307151458-ga.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Finternacional%2Feuropa%2Flugares-patrimonio-humanidad-peligro-guerra-ucrania-20220307151458-ga.html#firstImage
https://www.elcorreo.com/internacional/europa/lugares-patrimonio-humanidad-peligro-guerra-ucrania-20220307151458-ga.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Finternacional%2Feuropa%2Flugares-patrimonio-humanidad-peligro-guerra-ucrania-20220307151458-ga.html#firstImage
https://www.elcorreo.com/internacional/europa/lugares-patrimonio-humanidad-peligro-guerra-ucrania-20220307151458-ga.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Finternacional%2Feuropa%2Flugares-patrimonio-humanidad-peligro-guerra-ucrania-20220307151458-ga.html#firstImage

En comparacidn con otros paises europeos, el turismo en Ucrania era relativamente
econdmico. La opcidn era atractiva para viajeros con presupuestos limitados porque el

alojamiento, la comida y el transporte eran accesibles.

En Ucrania, el sector turistico estaba en expansién y se estaban realizando inversiones para
mejorar la infraestructura, como la construccién de nuevos hoteles, la modernizacién de
aeropuertos y la expansion de la red de transporte. Los ucranianos eran conocidos por su
amabilidad y hospitalidad, lo que contribuia a que los visitantes tuvieran una experiencia

positiva.

El sector turistico en Ucrania, que habia experimentado un crecimiento lento pero sostenible
desde 2015, se encontrd con una situacion de crisis desde 2020 provocada por los efectos de la
pandemia de COVID-19, especialmente después del cierre de fronteras y establecimientos
hoteleros en todo el pais en marzo de 2020. La recuperacién del sector fue impulsada
principalmente por el turismo doméstico durante la desescalada que comenzd después de la
mejora de los indicadores sanitarios, la reiniciacion de los vuelos internos el 5 de junio y la

posterior apertura de las fronteras a diversos paises.

Un informe de mercado realizado por el Instituto de Turismo de Espafa (Turespafia) muestra

datos relativos al turismo receptor y emisor de Ucrania en 2020.

En este informe se describe como segun Euromonitor International, en cuanto al turismo
receptor de Ucrania, los paises con los que tiene una conexidn geografica e histdrica cercana
como Moldavia, Bielorrusia y Rusia, son los principales mercados emisores. La siguiente grafica

muestra los paises que mas visitaron Ucrania en 2020.
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Grafica 1: Turismo receptor en Ucrania en 2020.

Fuente: Euromonitor Internacional

El turismo médico, de compras, de spa y cultural fueron el principal impulsor del turismo
internacional y nacional hacia Ucrania. Con diferencia, la actividad turistica que genera mas

ingresos en Ucrania es el turismo de salud.

En cuanto al turismo emisor, los ucranianos prefieren Rusia, Polonia y Turquia, seguidos por
Egipto y la mayoria de los paises de la UE. En el transcurso del afio 2020, Espafia y otros paises
europeos experimentaron una disminucién en su participacién en el mercado debido al cierre

del espacio Schengen.

En la siguiente grafica se muestran los destinos favoritos de los ucranianos en 2020.
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Grafica 2: Turismo emisor en Ucrania en 2020.

Fuente: Euromonitor Internacional



En comparacién con el afio anterior, la llegada de turistas al pais disminuyé un 44% hasta 7,5

millones de viajes, mientras que las salidas cayeron en un 48% hasta 10 millones.

Las cadenas hoteleras de lujo continuaron operando a pesar de la pandemia y la inestabilidad
politica del pais. ElI crecimiento del sector hotelero fue menor en comparacidon con los
establecimientos de gama low-cost no hoteleros los cuales destacaron por sus precios y la
flexibilidad que ofrecian. Las agencias de viaje online OTAS ganaron cuota de mercado por el

aumento de establecimientos no hoteleros.

4.2 El inicio del conflicto

En febrero de 2022 se inicid la invasién a gran escala de Ucrania por Parte de Rusia,
remeciendo los cimientos del orden internacional y desencadenando una crisis humanitaria de
dimensiones inimaginables. Cabe destacar que la situacion de guerra en Ucrania es dindmica y
fluida por lo que este andlisis se basara en la informacion disponible hasta la fecha pero
proporcionando una base sélida en cual se puedan comprender las dimensiones del conflicto y

sus implicaciones para el futuro.

El origen del conflicto se remonta a un pasado extenso y complicado, lleno de tensiones
geopoliticas, aspiraciones territoriales y disparidades culturales. Para entender completamente
el dafo que la guerra ha causado en el sector turistico ucraniano, es fundamental conocer de

forma sintetizada los eventos histéricos que han llevado a esta crisis humanitaria.

La disminucidn de la influencia de la Unién Soviética en 1991: Después de la caida de la Unién
Soviética, Ucrania obtuvo la independencia, pero pronto comenzaron a surgir tensiones con
Rusia. La anexién de Crimea por parte de Rusia en 2024 y el conflicto en la regién de Donbas

desde 2014 han sido momentos criticos que han aumentado las tensiones entre ambos paises.

La expansién de la OTAN: Otro factor importante que ha generado el descontento de Rusia ha

sido la expansién de la Alianza Atlantica hacia el este, que Rusia considera una amenaza para
su seguridad. El Kremlin rechazé la idea de que Ucrania se incorporara a la OTAN, lo que

provocé una invasién masiva en 2022.



Las aspiraciones europeas de Ucrania: La irritacion de Rusia aumentd con el deseo de Ucrania
de unirse a la Unién Europea y fortalecer sus relaciones con Occidente, ya que considera que
esta orientacion representa una disminucion de su influencia en su esfera de influencia

regional.

4.3 Impacto de la guerra en el turismo

El 24 de febrero de 2022, la invasion rusa comenzé causando decenas de miles de muertes y
afectando negativamente a la actividad turistica y econémica de Ucrania mientras las empresas
turisticas todavia seguian intentando recuperarse del terrible impacto que tuvo el COVID en el

pais.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Asociacion de Agencias de Viajes y
Turoperadores de Ucrania (AITO), el resultado durante el primer afio de la guerra fue
desfavorable. Mas de 3.800 empresas relacionadas con el turismo cerraron, pasando de 21.931

en 2021 a 18.125. El empleo experimentd una disminucién del 30% aproximadamente.

Desde el inicio de la guerra, el 56,5% de las agencias de viajes pertenecientes a la patronal han
experimentado una disminucién en la facturacién entre el 50 y el 90%. El 21,8% ha cerrado
temporalmente o definitivamente sus negocios, mientras que el 21,7% restante afirma haber

experimentado una caida del 15 al 49%.

Ademads, han colaborado en la entrega de cargamentos especiales a las Fuerzas Armadas de
Ucrania y en la distribucién de ayuda humanitaria a las personas mas necesitadas. Ademas han
establecido numerosos campamentos para refugiados y trabajan juntos en los proyectos de

recuperacién de las dreas afectadas por la guerra.

La guerra de Ucrania ha provocado una crisis humanitaria de gran magnitud la cual ha tenido
un impacto devastador en muchos aspectos. El sector turistico que antes era prometedor y

tenia un gran potencial ha sido uno de los sectores mas afectados por esta situacién.

Los bombardeos y enfrentamientos han causado dafos en hoteles, restaurantes, centros

histéricos y otros lugares de interés dejando, lo que ha dejado un panorama desolador. Algunas



de las ciudades mas atractivas y que destacaban como destino turistico popular como Mariupol

ahora estan en ruinas.

Imagenes 2: Mariupol antes y después de la guerra

Fuente: Sergi Orlov

Imagenes 3: Mariupol antes y después de la guerra

Fuente:

https://www.a24.com/mundo/a-dos-meses-del-inicio-la-guerra-rusia-las-postales-mas-devasta

doras-ucrania-n1012044

A continuacién se mostraran graficas representativas del impacto de la guerra en algunos de

los aspectos mas importantes para el pais.
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https://www.a24.com/mundo/a-dos-meses-del-inicio-la-guerra-rusia-las-postales-mas-devastadoras-ucrania-n1012044
https://www.a24.com/mundo/a-dos-meses-del-inicio-la-guerra-rusia-las-postales-mas-devastadoras-ucrania-n1012044
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Después de que las tropas rusas ingresaran a Ucrania en febrero de 2022, las autoridades de

Kiev instauraron la ley marcial, limitaron la liquidez de la grivna (la moneda ucraniana) y

establecieron el tipo de cambio oficial con el délar. El giberno tomd posesidon de compaiiias


https://cincodias.elpais.com/economia/2023-08-21/asi-han-cambiado-las-economias-de-ucrania-y-rusia-tras-mas-de-500-dias-de-guerra.html
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clave y, en cuanto a los impuestos, disminuyd el IVA en 13 puntos para la mayoria de
importaciones, lo que aumentd el déficit publico al 16,7% en un solo afio. Todo ello con el

objetivo de priorizar los recursos para el frente.

Estas graficas muestran las variaciones que han sufrido algunas de las variables pudiendo
observar de forma comparativa los afios previos a la guerra y los posteriores. La poblacion ha
descendido un 24% desde 2018. El precio del PIB se ha visto gravemente afectado sobre todo

en 2022 con una caida del 30,3%.

El gasto publico ha aumentado significativamente como también el nimero de ingresos
publicos en los dos ultimos afios de analisis debido a la situacion bélica y a las consecuentes

necesidades del pais.

En cuanto a la tasa del paro se ha podido observar un aumento tras el inicio de la guerra en
relacion al porcentaje de poblacién activa obteniendo un 24,5% en el afio 2022 y del 20,9% en

2023.

La industria del turismo que solia proporcionar empleo a miles de personas, ha sufrido una
disminucién significativa, lo que ha llevado a las comunidades que dependian de ello a una

crisis econdmica grave.

La mayoria de las actividades turisticas se han suspendido por completo debido a la
inseguridad y a la falta de infraestructuras bdsicas. Las aerolineas han suspendido sus

operaciones en el pais y se han cancelado los vuelos a otros paises.

Como consecuencia, la reputacién de Ucrania como destino turistico se ha visto gravemente
afectada por la guerra, lo que ha provocado que muchos de los turistas se hayan desanimado a
regresar incluso tras finalizar la guerra.

La recuperacion del sector turistico requerird afios y un proceso largo de reconstruccion. Aln
asi el futuro del turismo en Ucrania a pesar de ser incierto dependera de una serie de factores

importantes para su recuperacion.



En la tercera y Ultima evaluacidn realizada hasta la fecha (febrero de 2024) por la UNESCO junto
con el Banco Mundial, el gobierno de Ucrania, la Comisién Europea y las Naciones Unidas, se

han analizado los dafios y necesidades del conflicto.

Se han hallado un total de 4.779 bienes culturales y turisticos que han sufrido dafios en los

cuales se incluyen:

Bienes culturales y turisticos afectados Valor estimado

Obras de arte, colecciones y depdsitos | 161 millones de ddlares

culturales.

Edificios y talleres dedicados a las industrias | 262 millones de ddlares

culturales y creativas.

Lugares y edificios patrimoniales. 2.410 millones de ddlares

Instalaciones turisticas. 650 millones de ddlares

Las regiones mas afectadas en cuanto a dafios son la regiéon de Jarkov siendo la mas
perjudicada con un 25% de los dafios registrados, seguida de Donetsk con un 14,7% y Odesa

con un 7,6%.

Segln los datos ofrecidos por la UNESCO, las industrias de la cultura y el turismo han
experimentado pérdidas de ingresos (19.600 ddlares), lo que implica un incremento del 30% en
un afio. La ciudad de Kiev ha sufrido mas de la mitad de estas pérdidas (10.600 millones de
ddlares), principalmente como resultado de la disminucién del ndmero de turistas y la

repentina disminucion de las industrias creativas.

Se requiere una cantidad de casi 9.000 millones de ddélares para la recuperaciéon y
reconstruccién. En comparacion con la estimacién realizada en la evaluacidn anterior, este dato

ha sufrido un incremento de un treinta por ciento.
La UNESCO ha decidido actuar y tomar decisiones para contribuir a la causa. En cuanto a ayuda
econdémica ha recaudado 66 millones de ddlares para la ayuda de emergencia, Japdn ha sido el

principal donante aportando casi 26 millones.

Ademas, ha tomado medidas adicionales para mitigar los dafios sufridos.



- Para proteger el patrimonio cultural, se han proporcionado equipos de
emergencia y sistemas de gestion de riesgos.

- Varias ciudades han comenzado a inventar y digitalizar sus bienes culturales en
tres dimensiones.

- Los museos y otros edificios histdricos han sido objeto de proyectos de
consolidacion y recuperacion.

- Mads de 1.600 trabajadores profesionales en el ambito de la cultura, han sido
capacitados en evaluacion de dafios, proteccidn de colecciones y conservacidn
del patrimonio.

- Se han otorgado fondos para residencias de artistas en el exilio y se han
otorgado subvenciones para proyectos artisticos.

- En 2024, se inaugurara un centro cultural de la UNESCO en Lviv.

Con la implementacién de estas acciones se pretende frenar la caida del sector turistico y
cultural a pesar de que la recuperacién del patrimonio cultural y turistico serd un largo y

laborioso proceso.



IMPORTANCIA DE LA
REACTIVACION DEL TURISMO PARA
LA RECUPERACION ECONOMICA'Y
SOCIAL DEL PAIS




5. Importancia de la reactivacion del turismo para la

recuperacion econoémica y social del pais

A lo largo de este capitulo se hard hincapié en la importancia de la reactivacién del turismo
nombrando ejemplos de otros paises que han sufrido situaciones similares y han conseguido
reactivar el turismo tras un conflicto bélico. Posteriormente se detallaran aspectos clave para

una eficiente reactivacion del sector.

5.1 Experiencias previas de reactivacion turistica en otros paises

en contextos de posguerra

El turismo ha servido como factor clave en la recuperacidon econdmica y social de paises que
han pasado por conflictos bélicos. A lo largo de la historia se han presentado numerosos

ejemplos del potencial transformador del sector turistico en contextos de posguerra.

En este apartado se describiran algunos de estos casos de los cuales se pueden aprender

lecciones utiles para la revitalizacion del turismo en Ucrania.

Espafa tras la Guerra Civil (1936-1939)

Después de la Guerra Civil, Espafia se encontraba devastada, con infraestructuras turisticas

afectadas, una reputacién desfavorable en el extranjero y un gran trauma social.
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Gréfica 4: indice de Intensidad Mediatica del Turismo (IIMT) 1900-1940

Fuente: ABC/Blanco y Negro, La Vanguardia y Hemeroteca digital de la BNE



Esta gréfica muestra los datos que reflejan la gran caida del indice de intensidad mediatica del

turismo que supuso para Espaiia el inicio de la Guerra Civil.

Para reactivar el turismo, el gobierno espafiol implementd una estrategia integral basada en los

siguientes principios:

En cuanto a la inversién publica, muchos recursos fueron destinados a la reconstruccién de
infraestructuras turisticas como hoteles, carreteras, aeropuertos y puertos. Espana fue
promovida como un destino turistico atractivo mediante campafas publicitarias
internacionales.

La oferta turistica se diversificd, con un enfoque en el sol y la playa, el turismo cultural y

religioso y el turismo rural. Se invirtié en la capacitacidn del personal turistico calificado.

Las estrategias del gobierno espafol impulsaron el turismo en las décadas de 1950 y 1960.
Espafia se convirtid en una de las principales potencias turisticas del mundo, lo que impulsé

significativamente la economia y el empleo.

Croacia tras la guerra de los Balcanes (1991-1995)

La situacion de Croacia era similar a la de Espafia después de la Guerra Civil, con
infraestructuras turisticas dafadas. Pérdida de patrimonio cultural y una imagen negativa en el

extranjero.
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Grafica 5: Crecimiento del PIB (% anual) Croacia 1991 — 2023



Fuente:

https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2023&locations=HR&skip

Redirection=true&start=1991&view=chart

Esta grafica muestra el crecimiento del PIB en el inicio de la guerra y tras finalizar la misma
mostrando una mejoria generada por la reconstruccién de los dafos ocasionados por la

situacion bélica a partir de las politicas implantadas.

Estrategia de recuperacidon: En este caso, Croacia optd por un enfoque mads sostenible y

responsable a diferencia del modelo espafiol. Este modelo tenia las siguientes caracteristicas:

Se promovié un modelo de turismo que respetara el medio ambiente, valorando el patrimonio
cultural y beneficiando a las comunidades locales. Se destacd la riqueza histdrica y cultural de

Croacia, junto con la belleza de su costa adriatica y sus parques nacionales.

Se invirtid en la profesionalizacién del sector turistico y en la mejora de la calidad de los
servicios. Se promovid que el sector privado participara activamente en la recuperacién del

turismo.

El conjunto de estas acciones que llevd a cabo Croacia en los anos 2000, llevé a una
recuperacion progresiva del turismo. El turismo en Croacia, especialmente el turismo cultural y
de naturaleza, se ha consolidado como un destino prestigioso. El turismo fue un factor clave

en el crecimiento del pais tras sufrir los daifos de una guerra.

Ruanda tras el genocidio de 1994

Ruanda sufrié una situacidon ain mas complicada que la de Espafia o Croacia, ya que la guerra
conllevd la destruccidn absoluta, un profundo trauma social y una imagen del pais totalmente
destruida. Ruanda tomdé medidas para enfrentar los desafios y desarrolldé un modelo de
turismo distinto basado en el turismo de paz y reconciliacidn y el desarrollo de un turismo

sostenible y responsable haciendo hincapié en la seguridad para los turistas.

A continuacién en la grafica se puede observar la disminucién de la llegada de turistas a

Ruanda por el genocidio en 1994 y su lenta progresion con el paso del tiempo.


https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2023&locations=HR&skipRedirection=true&start=1991&view=chart
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Grafica 6: Llegadas de turistas a Ruanda 1980-2006

Fuente:

https://www.researchgate.net/figure/Tourist-arrivals-in-Rwanda-in-1980-2006-Source-own-ela

boration-based-on-Alluri-2009-p_figl 367477031

En Ruanda se implementd un modelo turistico que respetaba el medio ambiente, valora el
patrimonio cultural y beneficiaba a las comunidades locales. Se promovieron visitas a
memoriales del genocidio fomentandose el didlogo intercultural y la comprensién mutua entre
las diferentes comunidades del pais. El pais invirtié en crear un entorno seguro y confiable para
los turistas, siendo este un aspecto esencial para generar confianza en los visitantes

potenciales.

Esto impulsé el turismo durante las siguientes dos décadas y el turismo se convirtié en una
parte fundamental para la economia del pais. Ademas, ayudd a mejorar la imagen del paisy a

establecer una paz duradera.

5.2 Factores clave de experiencias previas para la reactivacion del

turismo de posguerra

En este apartado se detallaran aquellas medidas clave generales que se han llevado a cabo en
otros paises en situaciones bélicas similares con el fin de reactivar de la forma mas eficiente

posible el turismo.

Inversion y promocion de infraestructuras por parte del gobierno:
La reactivacidon del sector turistico depende de la inversion publica en la reconstruccion de

infraestructuras turisticas y en la promocidn del pais como destino turistico.


https://www.researchgate.net/figure/Tourist-arrivals-in-Rwanda-in-1980-2006-Source-own-elaboration-based-on-Alluri-2009-p_fig1_367477031
https://www.researchgate.net/figure/Tourist-arrivals-in-Rwanda-in-1980-2006-Source-own-elaboration-based-on-Alluri-2009-p_fig1_367477031

El gobierno debe participar activamente en la coordinacién de esfuerzos y en la creacién de un

marco regulatorio que fomente el crecimiento del turismo.

Creacion de un turismo responsable y sostenible:

Para que el turismo se recupere a largo plazo, es necesario un enfoque en el turismo sostenible
y responsable. El turismo debe ayudar a las comunidades locales, respetar el medio ambiente y
valorar el patrimonio cultural. Para mejorar la competitividad del destino, implementar
practicas sostenibles como la eficiencia energética, la gestién de desechos y la proteccidn de la

biodiversidad.

Participacion activa de la comunidad local:

Es esencial involucrar a las comunidades locales en el desarrollo del turismo para asegurar que
se beneficien de sus ventajas y respeten sus tradiciones. La aceptacion social del turismo y la
sostenibilidad a largo plazo dependen de su participacién en la toma de decisiones y la gestion

de proyectos turisticos.

Proteccidn y seguridad de los turistas:
La creacién de un entorno seguro y confiable para los turistas es esencial para que tengan

confianza.

El gobierno debe implementar medidas de prevencion y respuestas a incidentes para garantizar

la seguridad de los turistas y trabajadores del sector turistico.

La promociéon de una cultura de seguridad y la colaboracién con las fuerzas de seguridad son

un factor esencial para la reactivaciéon del turismo.

Apoyar la paz y la reconciliacion:
El turismo tiene el potencial de ser una herramienta poderosa para promover la paz, la

reconciliacion y la creacidn de una sociedad mas justa e inclusiva.



El desarrollo de productos turisticos basados en la memoria histérica y el entendimiento entre

las diversas partes puede ayudar a la sanacidn social y a la construccién de una paz duradera.

Responder a las necesidades del mercado:

Para satisfacer las demandas del mercado y atraer a diferentes segmentos de visitantes, es
crucial diversificar la oferta turistica. El éxito de la reactivacién del turismo depende del
desarrollo de nuevos productos turisticos que puedan adaptarse a las tendencias del mercado

y a las necesidades especificas del contexto de posguerra.

Capacitacion y formacion de profesionales:
La mejora de la calidad de los servicios depende de la inversién en la formacién y capacitaciéon

de los profesionales del sector turistico.

Es necesario crear planes de capacitacion que se adapten a las demandas después de una

guerra y que fomenten la profesionalizacidn del sector.

Cooperacion global:

Después de una guerra, la cooperacién internacional puede desempenar un papel crucial en la
revitalizacion del turismo. La reconstruccidn del sector turistico y el desarrollo de un turismo
sostenible y responsable pueden lograrse mediante el intercambio de experiencias, la ayuda

técnica y la financiacion internacional.

Se debe tener en cuenta que estas acciones deben ser aplicadas en funcién de las
circunstancias de cada pais ya que cada caso puede ser diferente y requerir unas acciones u

otras.



ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA
REACTIVACION DEL TURISMO DE
POSGUERRA




6. Analisis estratégico para la reactivacion del

turismo de posguerra.

En este apartado se detallardn aquellas estrategias que podria llevar a cabo Ucrania para la
reactivacion del turismo tras el conflicto bélico teniendo en cuenta los desafios a los que se

enfrenta y las oportunidades de las que dispone.

6.1 Desafios econdmicos, politicos y sociales que enfrenta el pais

Ucrania se enfrenta a una gran cantidad de retos que requeriran un gran esfuerzo por parte del

pais, a continuacion se nombraran algunos de ellos.

En materia econdmica, la guerra ha causado un desplome del PIB de al menos un tercio en
2022, con graves danos a la infraestructura, el sector productivo y el medio ambiente. La

recuperaciéon econdémica llevard mucho tiempo.

Para mantener los servicios publicos esenciales y apoyar el esfuerzo de la guerra, Ucrania
necesita invertir grandes cantidades de dinero. La reconstruccién del pais requerira asistencia

internacional.

La guerra ha empeorado las desigualdades sociales y econdmicas que ya existen. La deuda de
los hogares, el desempleo y la pobreza han aumentado significativamente, lo que dificulta la

recuperacién econdmica para la mayoria de la poblacidn.

La reconstruccion y el desarrollo econédmico se ven obstaculizados por la escasez de mano de

obra, capital y recursos bdsicos como la energia.

Andriy Physhnyy, gobernador del Banco Nacional de Ucrania tras reunirse con Paises en el foco
del Fondo Monetario Internacional en enero 2023 dio a conocer la situacion del pais en cuanto

a las dificultades de preservar la estabilidad econémica y social.



El gobernador comentd que desde la invasion rusa a Ucrania en febrero de 2023, el pais ha
vivido la mayor guerra en Europa desde la Segunda Guerra Mundial. El impacto econémico ha
supuesto un desplome del PIB estimado en al menos un tercio para 2022. Las primeras
semanas del conflicto se caracterizaron por ataques a gran escala en todo el territorio

generando un panorama desolador.

A pesar de las adversidades, el pueblo ucraniano ha demostrado una extraordinaria capacidad
de resistencia y adaptacién. Tras el shock inicial, han comenzado a recuperar terreno, con
algunos desplazados que incluso han decidido regresar a sus hogares. Nuevos sectores

econdmicos han surgido enfocados en apoyar al frente de batalla.

Un pilar fundamental de la resiliencia ucraniana ha sido la fortaleza de su sistema bancario. A
pesar de los intensos ataques terrestres y aéreos, ha funcionado de manera ininterrumpida
durante todo el conflicto. Las medidas tomadas por las autoridades, como la restriccidn de la
salida de capitales, la adopcidn de un tipo de cambio fijo y otras medidas anticrisis, han sido
cruciales para estabilizar la economia. Gracias a esto, se ha podido mantener el flujo de
financiacién y pagos, permitiendo que la economia siga funcionando. Los ingresos fiscales, los
pagos de seguridad social, |la asistencia internacional y la emisidn de bonos han sido esenciales

para sostener la economia.

En cuanto a los desafios politicos a los que se enfrenta Ucrania, la guerra ha puesto a prueba
las instituciones democraticas y ha generado una situacion politica inestable. Para asegurar la

estabilidad y el progreso futuro del pais, es esencial fortalecer la democracia.

La corrupcién persiste en Ucrania, lo que dificulta la asignacién eficiente de los recursos y la

lucha contra la pobreza. La reconstruccion requerira transparencia y responsabilidad.

Ucrania se ha convertido en un escenario importante en la disputa geopolitica entre Occidente
y Rusia debido a la guerra. EL resultado de este conflicto tendra un gran impacto en el futuro

del pais.

Por otra parte, Ucrania se enfrenta a importantes desafios sociales. Millones de personas en
Ucrania han sido expulsadas de sus hogares lo que ha generado una crisis humanitaria grave.

Las necesidades basicas de la poblacién afectada requieren ayuda urgente.



La poblacidn ucraniana ha experimentado un trauma psicolégico generalizado como resultado
de la guerra. Para ayudar a las personas a superar las experiencias vividas, se necesitara un

apoyo psicoldgico a gran escala.

Las mujeres y las nifias son especialmente vulnerables en tiempos de guerra. Se deben tomar
medidas especificas para proteger sus derechos y asegurar que pueda obtener ayuda. El tejido
social de Ucrania se ha visto afectado por la guerra, para reconstruir las comunidades vy

fortalecer la cohesidn social, se necesitara un esfuerzo conjunto.

La reconstruccién del pais requerira tanto una gran inversién econémica como también un
cambio politico y social significativo. Es necesario que la comunidad internacional desempefie

un papel importante para respaldar a Ucrania en este complejo proceso.

6.2 Oportunidades de desarrollo

Aunque la guerra plantea desafios, Ucrania todavia tiene un gran potencial para revitalizar el

turismo en el futuro.

La presidenta de la Asociacién de Operadores Turisticos Receptivos de Ucrania (AITO), Marina
Antonyuk, participd en la Cumbre Mundial de Asociaciones de Agencias de Viajes en Granada y

enfatizo la importancia del turismo para la recuperacion del pais después de la invasion rusa.

Antonyuk afirmé que, a pesar de la destruccién causada por la guerra, Ucrania tiene un gran
potencial para revitalizar su sector turistico una vez que la guerra termine. La presidenta de
AITO dijo que algunas empresas, como viajes de negocios, misiones gubernamentales y
periodismo, siguen operando en el pais, incluso se han inaugurado nuevos hoteles en Lviv y se

han organizado congresos en refugios subterraneos.

Destacd la importancia del turismo local, ya que muchos refugiados que han salido de Europa

regresan a Ucrania para visitar a sus familiares.

La presidenta de AITO pidié a las agencias de viajes de todo el mundo que se preparan para el

retorno del turismo en Ucrania. Les animd a aprender sobre el patrimonio cultural, la



gastronomia y los vinos del pais para que pudieran recomendarlo a sus clientes cuando sea

posible viajar de manera segura.

Ademas. Expresd su gratitud a la ECTAA, la Asociaciéon Europea de Agentes de Viajes y
Operadores Turisticos, por la invitacion a AITO a unirse a la organizacion. Para apoyar la
industria turistica de Ucrania, esta alianza permitirda a ambas organizaciones intercambiar

conocimientos, compartir experiencias y establecer conexiones.

Tras conocer la opinién de la presidenta del AITO, se debe tener en cuenta que el rico
patrimonio cultural, la belleza natural y la hospitalidad de sus habitantes son atractivos
turisticos que pueden atraer visitantes de todo el mundo. No obstante, al elaborar planes para
el crecimiento del turismo, es importante tener en cuenta la situacién actual de conflictos
bélicos. A continuacién se enumeran algunas de las oportunidades especificas para el turismo

en Ucrania.

- Ucrania ha sufrido muchos efectos negativos de la guerra, pero esto puede ser
utilizado para crear un turismo centrado en la memoria y la resiliencia. Se
pueden disefiar itinerarios turisticos que incluyan visitas a lugares icdnicos del
conflicto, museos y centros conmemorativos, Este tipo de turismo puede
ayudar a la poblacion ucraniana a recuperarse emocionalmente y a

comprender mejor su historia.

- Los turistas pueden visitar Ucrania para ayudar a la poblacion local y ayudar en
la reconstruccidn del pais. Se pueden llevar a cabo voluntarios en las areas

afectadas por la guerra y visitas a proyectos de desarrollo local.

- Ucrania ofrece excelentes oportunidades para practicar deportes como
senderismo, ciclismo y kayak. Los amantes de la naturaleza pueden encontrar
una experiencia emocionante explorando las areas naturales menos afectadas

por la guerra.

- A pesar de la guerra, la cultura y la gastronomia ucranianas seguirdn
permaneciendo. Se pueden organizar visitas gastrondmicas para degustar la
cocina tradicional, asi como visitas a museos y centros culturales para conocer

la rica historia y tradiciones del pais.



Es crucial enfatizar que el crecimiento del turismo en Ucrania debe adaptarse al contexto actual
del conflicto bélico. Se debe garantizar la seguridad de los turistas y evitar que la situacion se
aproveche. Para garantizar que los beneficios del turismo se distribuyan de manera equitativa y
gue no contribuyan a exacerbar las tensiones sociales, es esencial que las comunidades locales

participen activamente en el desarrollo turistico.

6.3 Desarrollo de estrategias para la reactivacion del turismo

Es necesario desarrollar e implementar estrategias efectivas que consideren las necesidades
especificas del pais para aprovechar las oportunidades de desarrollo turistico en Ucrania en el

contexto actual de guerra.

Se debe tener en cuenta el momento en el que se encuentra el pais ya que la implementacion
de estrategias no tendria cabida en un contexto en el cudl sigue habiendo guerra, por tanto el
desarrollo de estas estrategias se deberian llevar a cabo una vez se estabilice la situaciéon

bélica.

A continuacién se presentaran algunas sugerencias para la creacion de planes para impulsar el

turismo de posguerra en Ucrania:

- Realizar un andlisis detallado del mercado turistico durante la guerra, es
fundamental tener una comprensién de las tendencias del mercado, las
preferencias de los visitantes para viajar a destinos que han vivido un conflicto

y la competencia actual.

- Es necesario identificar los segmentos del mercado turistico con mayor
potencial para Ucrania en tiempos de guerra y desarrollar estrategias
especificas para cada uno de ellos teniendo en cuenta sus necesidades y
expectativas. Los productos turisticos deben ser atractivos para los diferentes
segmentos del mercado objetivo y deben tener en cuenta los riesgos y
limitaciones que pueden existir en un pais que ha sufrido un conflicto de estas

caracteristicas.



- Se debe utilizar una variedad de canales a nivel nacional e internacional para
promover el turismo del pais, destacando los atractivos del mismo y las

medidas de seguridad implementadas.

- Es crucial implementar medidas de seguridad efectivas para proteger a los
turistas durante su viaje a Ucrania. Se debe proporcionar informacién precisa 'y
actualizada sobre la situacion de seguridad del pais, asi como

recomendaciones para los viajeros.

- Las necesidades especificas de un pais tras sufrir una guerra deben ser
consideradas al crear incentivos para atraer inversiones tanto nacionales como

extranjeras en el sector turistico.

- Un factor clave es establecer alianzas con operadores turisticos, aerolineas y
otros actores importantes del sector turistico que tengan experiencia en la

gestion de destinos que han sufrido un conflicto.

- El personal del sector turistico debe recibir capacitacidn para brindar servicios
de calidad a los visitantes en un contexto de posguerra, incluidas medidas de

seguridad.

- Es crucial trabajar con organizaciones internacionales como la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) y la Comisidn Europea para obtener ayuda técnica

y financiera para impulsar el turismo en Ucrania.

Estas se tratan de algunas de las acciones que se podrian llevar a cabo y contribuirian
significativamente a la reactivacion del turismo y al desarrollo econdmico de Ucrania. Pero se
debe tener en cuenta que el éxito de las mismas dependera de la situacion en la que se
encuentre el pais tras finalizar la guerra y la colaboracién que se mantenga entre el gobierno, el

sector privado, la sociedad civil y las entidades internacionales.
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7. Relacion del trabajo con los ODS de la Agenda

2030.

Este proyecto guarda relacidon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda

2030, especialmente con aquellos que se enfocan en la recuperacién, el desarrollo sostenible y

la paz. En este apartado se detallara la conexidn entre el proyecto y aquellos objetivos con los

gue se alinea.
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Imagen 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible

Fin de la pobreza (ODS 1): La reactivacién del turismo en Ucrania puede
contribuir a la reduccion de la pobreza mediante la generacidon de empleo, el
impulso a las empresas locales y la promocién del desarrollo econémico. Un
sector turistico prdospero puede crear oportunidades de ingresos para las

comunidades afectadas por la guerra, especialmente en las zonas rurales.

Hambre cero (ODS 2): El turismo puede apoyar la seguridad alimentaria al
estimular la demanda de productos locales, lo que beneficia a los agricultores y
las cadenas de suministro alimentarias. Ademas, el turismo puede generar

ingresos que las familias pueden utilizar para acceder a alimentos nutritivos.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Salud y bienestar (ODS 3): La recuperacion del turismo puede contribuir a la
salud y el bienestar de la poblaciéon ucraniana al crear un ambiente mas
positivo y esperanzador. El turismo también puede estimular la inversidn en

infraestructura sanitaria y promover estilos de vida saludables.

Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8): Como se menciond
anteriormente, el turismo es un importante generador de empleo y un motor
del crecimiento econdmico. La reactivacidon del sector turistico en Ucrania
puede crear empleos decentes y oportunidades para las personas que han

perdido sus medios de vida debido a la guerra.

Industria, innovacion e infraestructura (ODS 9): El desarrollo del turismo
requiere una infraestructura adecuada, como transporte, alojamiento y
servicios publicos. La inversion en la reconstruccion y mejora de la

infraestructura turistica de Ucrania puede contribuir al logro del ODS 9.

Reduccion de las desigualdades (ODS 10): El turismo inclusivo y sostenible
puede ayudar a reducir las desigualdades en Ucrania al garantizar que todos
los segmentos de la poblacion, incluidas las mujeres, las minorias y las

personas con discapacidad, tengan acceso a los beneficios del turismo.

Paz, justicia e instituciones sdlidas (ODS 16): La recuperacién del turismo
puede contribuir a la construccion de paz en Ucrania al promover el didlogo
intercultural, la comprension mutua y la reconciliacion. Un sector turistico
préspero puede ser un catalizador para la estabilidad y el desarrollo a largo

plazo.

Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17): El logro de los ODS en Ucrania
requerird la colaboracion de diversos actores, incluidos el gobierno, el sector
privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales. El proyecto de
analisis sobre el impacto de la guerra en el turismo puede servir como
plataforma para fomentar la colaboracién y la accién conjunta hacia el logro de

los ODS.



El proyecto no solo es un estudio de gran relevancia para la recuperacién del pais, sino que
también se alinea con los objetivos globales de desarrollo sostenible establecidos en la Agenda
2030. El éxito de este proyecto puede contribuir significativamente al bienestar de la poblacién

ucraniana y al avance de un futuro mas prdspero y sostenible.



CONCLUSIONES




Conclusiones

A lo largo de este proyecto realizado como Trabajo de Fin de Grado de Turismo, se ha podido
analizar la situacion actual del turismo en Ucrania poniendo en contexto la situacién bélica a la

que se enfrenta actualmente el pais.

Tras poner en contexto la circunstancia objeto de analisis, se han hallado valores relativos al
dafio causado por la guerra. La guerra ha tenido un gran impacto negativo en el sector turistico
del pais, destruyendo infraestructuras, mermando la llegada de visitantes y dafiando la imagen

del destino.

Sin embargo, teniendo en cuenta algunos casos de éxito de reactivacién del turismo en
situaciones bélicas similares como es el caso de la Guerra Civil, la Guerra de los Balcanes y
Ruanda tras el Genocidio de 1994, se han podido identificar estrategias de recuperacién
generales y posteriormente especificas tras evaluar los desafios y oportunidades que presenta

el pais.

La reactivacion del turismo en Ucrania se tratard de un largo proceso debido a los dafios
sufridos pero tras realizar este estudio podemos concluir que llevando a cabo de forma
eficiente las estrategias halladas, la reactivacion del turismo serd clave para la mejora

econdmica y social del pais.

La reactivacion del turismo en Ucrania puede contribuir al logro de varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, lo cual puede contribuir significativamente al

bienestar de la poblacién ucraniana y al avance de un futuro mas prdspero

Se debe tener en cuenta que los datos recopilados a lo largo de este proyecto han sido hallados
hasta la fecha de julio de 2024 y estos mismos pueden variar con el paso del tiempo debido a

que se tratan de numeros dindmicos que dependeran del transcurso de la guerra.
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