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Resumen

El Trabajo de Fin de Grado aborda el desafio de integrar la inteligencia artificial en el
comercio electrénico mediante el desarrollo de un plugin para WordPress. Utilizando Chat
GPT de OpenAl, el proyecto busca enriquecer las plataformas de ecommerce con
recomendaciones personalizadas de productos, ofreciendo una nueva herramienta para

mejorar la interaccion del usuario en las tiendas online.

El nucleo del proyecto es un plugin que se conecta con la APl de OpenAl, empleando los
modelos de lenguaje de Assistant Chat GPT para procesar, responder a las consultas y
preferencias de los usuarios. La finalidad es proporcionar sugerencias de productos
pertinentes y adaptadas a cada usuario, buscando asi mejorar la experiencia de compra en

linea y ofrecer un servicio mas atento y personalizado.

Este trabajo pretende explorar y aplicar la inteligencia artificial en el ambito del e-commerce,
con ello no solo ofrecer una experiencia de compra mas satisfactoria para los usuarios, sino

también mejorar la interaccion entre clientes y plataformas online.

Abstract

The Bachelor’s Thesis addresses the challenge of integrating artificial intelligence into
e-commerce by developing a plugin for WordPress. Utilizing OpenAl’s Chat GPT, the project
aims to enhance e-commerce platforms with personalized product recommendations,

offering a new tool to improve user interaction in online stores.

The core of the project is a plugin that connects to the OpenAl API, using Assistant Chat
GPT language models to process and respond to user queries and preferences. The goal is
to provide relevant and tailored product suggestions for each user, thereby improving the

online shopping experience and offering more attentive and personalized service.

This work seeks to explore and apply artificial intelligence in the e-commerce field, aiming
not only to provide a more satisfying shopping experience for users but also to enhance the

interaction between customers and online platforms.



Resum

El Treball de Fi de Grau aborda el repte d'integrar la intel-ligéncia artificial en el comerg
electronic mitjangant el desenvolupament d'un plugin per a WordPress. Utilitzant Chat GPT
d'OpenAl, el projecte busca enriquir les plataformes de comerg electronic amb
recomanacions personalitzades de productes, oferint una nova eina per a millorar la

interaccio de l'usuari en les botigues en linia.

El nucli del projecte és un plugin que es connecta amb I'API d'OpenAl, emprant els models
de llenguatge d'Assistant Chat GPT per a processar i respondre a les consultes i
preferéencies dels usuaris. La finalitat és proporcionar suggeriments de productes pertinents i
adaptats a cada usuari, cercant aixi millorar I'experiéncia de compra en linia i oferir un servei

més atent i personalitzat.

Aquest treball pretén explorar i aplicar la intel-ligéncia artificial en I'ambit del comerg
electronic, amb I'objectiu no sols d'oferir una experiéncia de compra més satisfactoria per

als usuaris, sin6 també de millorar la interaccio entre clients i plataformes en linia.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Presentacion y objetivos

En los ultimos dos anos, la inteligencia artificial ha cobrado una importancia significativa y
se ha convertido en un tema de discusion generalizada. Las sociedades aun estan
adaptandose a los impactos que la integracion de la inteligencia artificial podria tener en el
corto, medio y largo plazo. Esta tecnologia, potencialmente transformadora, puede

cambiarlo todo.

Entre las diversas inteligencias artificiales lanzadas en este periodo, ChatGPT de OpenAl
ha emergido como la mas popular y se ha convertido en un referente incluso para los
gigantes tecnoldgicos. Su adopcion por parte del publico ha sido notable, como lo
demuestra el siguiente dato: “ChatGPT, lanzado en diciembre de 2022, alcanzé un millén de
usuarios registrados en solo cinco dias, un hito significativo comparado con los diez meses

que tardd Facebook en lograr esta cifra” (Solunion, 2023).

En la actualidad diversos e-commerce intentan aplicar la tecnologia de ChatGPT u otras
similares para generar contenido, en chats automatizados para resolver incidencias o
ayudar al cliente a crear post para blogs, pero no hay ninguna que implemente los nuevos
asistentes de ChatGPT para recomendar productos en ecommerce de Wordpress. Esto
permitiria vender un producto ajustado a las necesidades del cliente en un mercado que
cada vez es mayor, mas individualista pero que a la vez quiere productos personalizados

que se ajuste a los gustos del consumidor.

El objetivo principal de este documento es el desarrollo de un plugin para WordPress. Este
plugin estara disehado para conectarse tanto a la base de datos de productos de una tienda
en linea como a OpenAl. La integracién con ChatGPT permitird que el ecommerce ofrezca
recomendaciones de productos personalizadas y responda eficazmente a las necesidades
de los clientes. En este caso vamos a desarrollar un ecommerce de venta de productos de
integracion para ordenadores de escritorio, ya que este tipo de negocio nos permite
recomendar una serie de productos al cliente para mejorar su experiencia de compra en
este campo y asi mientras el usuario crea su producto, aprenda y consulte las dudas que

tenga sobre el mismo.



Para alcanzar este objetivo general, se han establecido los siguientes objetivos especificos:

Objetivo 1: Analizar el entorno y el estado del arte relacionados con estos
problemas detectados, con el fin de explorar otras soluciones posibles que se estén
implementando en la actualidad.

Objetivo 2: Construir un Asistente de OpenAl y comunicarse con él por medio de un
chat de texto.

Objetivo 3: Controlar que el modelo de inteligencia artificial, sélo utilice los
productos de la base de datos y devuelva la respuesta en el formato deseado.
Objetivo 4: Desarrollar un ecommerce para encapsular al asistente y darle un
contexto reconocible.

Objetivo 5. Realizar pruebas exhaustivas al plugin y asegurar su estabilidad y
seguridad.

Objetivo 6: Documentar todo el proceso de desarrollo y proporcionar una guia
detallada para la implementacioén y el uso del plugin.

Objetivo 7: Analizar el impacto de la aplicacion en la experiencia de compra.

1.2 Metodologia de Trabajo

Para el desarrollo de un Sistema de Recomendacion con Chat GPT para Ecommerce en

WordPress, se ha seleccionado la metodologia Scrum. Aunque Scrum es ampliamente

reconocido y utilizado en proyectos que implican trabajo en equipo, su estructura flexible y

enfocada también resulta altamente eficaz para proyectos individuales.

La eleccién de Scrum en este contexto se debe dada su capacidad para organizar y

desglosar tareas complejas en partes mas asequibles y manejables. Este enfoque es crucial

para garantizar una gestion eficiente del tiempo y recursos disponibles, asi como para

mantener un alto nivel de calidad a lo largo del proyecto. A continuacion, se detalla cémo se

adaptara y aplicara la metodologia Scrum a este proyecto:

Adaptacién de Roles de Scrum: En este proyecto individual, se asumira un enfoque
hibrido, desempenando simultaneamente los roles de Product Owner y miembro del
equipo de desarrollo. Esto implica la responsabilidad de definir los requisitos del

proyecto, priorizar tareas y también ejecutarlas.



e Planificacion y Ejecucion de Sprints: Se ha decidido que cada Sprint tenga una
duracién de una semana, alineandose con las reuniones semanales con el tutor del
TFG. Esta periodicidad permite una revision constante y ajuste de objetivos y tareas,
asegurando que el proyecto se mantenga en curso y alineado con la direccion

establecida durante estas reuniones.

e Gestidbn y Seguimiento del Proyecto con Scrum: Para mantener un registro
organizado del proyecto, se emplearan dos herramientas fundamentales de Scrum:
el Product Backlog y el Sprint Backlog. El Product Backlog contendra una lista de
todas las tareas y funcionalidades pendientes del proyecto, mientras que el Sprint
Backlog se enfocara en las tareas especificas seleccionadas para ser completadas
en el Sprint actual.

e Reuniones de Scrum: se ha adaptado el concepto de reuniones diarias de Scrum
para realizar un chequeo personal diario. Este sera un momento para revisar el

progreso, identificar posibles obstaculos y reajustar la planificacién si es necesario.

e Retrospectivas de Sprint: Al final de cada Sprint, se realiza una retrospectiva
personal para reflexionar sobre lo que ha funcionado bien, lo que podria mejorarse y

cémo implementar esos cambios en el préximo Sprint.

La implementacion de Scrum en este proyecto individual no solo facilitara una gestion eficaz
del tiempo y los recursos, sino que también proporcionara una estructura clara para el
progreso continuo. Esto asegurara que cada componente del proyecto sea desarrollado
metddicamente, permitiendo abordar este ambicioso proyecto de una manera estructurada y

ordenada.

1.3 Estructura de la memoria

Este trabajo se estructura en varios capitulos que abordan distintos aspectos del proyecto.
Se inicia con una descripcion del contexto y un analisis del estado actual del arte.
Posteriormente, se presenta un estudio detallado de los requisitos necesarios, seguido por
la fase de disefio y desarrollo del plugin. Ademas, se incluyen guias detalladas para la
instalacion y utilizacion del mismo. Finalmente, se evalua el funcionamiento del plugin y se

exponen las conclusiones derivadas de este trabajo.



Capitulo 2. Contexto y estado del arte: Este capitulo proporciona una vision general
del entorno en el que se establece el proyecto, explorando las tendencias actuales,
desarrollos tecnolégicos y teorias relevantes en el campo del ecommerce y sistemas
de recomendacion. Ademas, se realiza una revisidon de trabajos y estudios previos
que sientan las bases del proyecto.

Capitulo 3. Anadlisis de requisitos: Se detallan los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema de recomendacion. Este analisis incluye la identificacion de
las necesidades del usuario, las especificaciones técnicas y los criterios de
rendimiento que el sistema ha de cumplir.

Capitulo 4. Disefo: En este capitulo se describe la arquitectura del sistema,
incluyendo el disefo de la interfaz de usuario, la estructura de datos y el flujo de
procesos. Se enfoca en como se conceptualiza la solucién para satisfacer los
requisitos establecidos anteriormente.

Capitulo 5. Implementacién: Se aborda el desarrollo practico del plugin, incluyendo
detalles técnicos de la codificacién, integracion de sistemas y las tecnologias
utilizadas.

Capitulo 6. Manual de instalacion y puesta en marcha: Este capitulo ofrece una guia
paso a paso para la instalacion, configuracion y puesta en marcha del plugin,
destinada a usuarios finales o administradores de sistemas.

Capitulo 7. Evaluacion del funcionamiento: Se presenta una evaluacién del plugin,
incluyendo pruebas realizadas, resultados obtenidos y analisis de su desempefio en
diferentes escenarios ademas incluye comentarios y analisis sobre la usabilidad y la
experiencia del usuario.

Capitulo 8. Conclusiones: En el capitulo final se resumen los hallazgos principales
del proyecto, se reflexiona sobre los objetivos alcanzados y las lecciones aprendidas
y se enumeran las recomendaciones para trabajos futuros y posibles mejoras del

sistema.



Capitulo 2. Entorno y estado del arte

Este capitulo analiza la segmentacion y el analisis del mercado de ordenadores de
sobremesa, evaluando la competencia y las necesidades del publico objetivo. Ademas, se
introduce el uso de ChatGPT en este contexto, su integracion mediante la APl de OpenAl y
su personalizacion. También se presentan herramientas estratégicas como el Lean Canvas
y el Journey Map para estructurar la propuesta de negocio.

2.1 Segmentacion del Mercado

La comunidad de entusiastas de ordenadores de sobremesa y aficionados a los videojuegos
siempre han ido de la mano, y han experimentado un continuo crecimiento. Este aumento
se debe a la evolucion constante de los avances tecnologicos en hardware para equipos
informaticos y en videojuegos. Recientemente, se han sumado a este grupo los artistas
digitales y creadores de contenido para redes sociales. El interés en mejorar sus equipos de
sobremesa ha crecido con el tiempo, especialmente porque hay una oferta cada vez mayor
de componentes electrénicos para ordenadores personales. Esto genera una saturacion de
informacién, lo que conlleva una pronunciada curva de aprendizaje al momento de
seleccionar componentes y adquirir un ordenador de escritorio. Principalmente, podemos
identificar tres tipos de usuarios cuando se trata de comprar en linea equipos electrénicos
con las caracteristicas mencionadas: entusiastas de la tecnologia y hardware, jugadores de

videojuegos vy artistas digitales.

2.2 Analisis del mercado

Todos aquellas personas que deseen un ordenador de sobremesa conformaron el tamafio
objetivo de mercado, pero ese hipotético nimero de personas no es realista para ello
intentamos definir nuestro tipo de cliente objetivo y cuales son sus necesidades a cubrir.

Determinar el numero exacto de ordenadores personales en formato de sobremesa es una
tarea compleja. A diferencia de productos premontados por un solo fabricante, estos
ordenadores son conjuntos de piezas ensambladas dentro de un chasis para adaptarse a
las necesidades especificas del usuario, y existen innumerables distribuidores que ofrecen
estos componentes. Sin embargo, nuestro negocio se dirige a un publico apasionado por la
tecnologia que busca mas que un simple equipo. Estos entusiastas, en su mayoria, utilizan
sus ordenadores para jugar videojuegos, y muchos de estos titulos requieren hardware de
alto rendimiento para funcionar correctamente. Las estadisticas proporcionadas por Steam,

la plataforma de distribucion digital de videojuegos creada por Valve Corporation, que



cuenta con 132 millones de usuarios Unicos mensuales , pueden ofrecernos una vision mas

clara sobre el mercado al que podemos servir (SAM) para nuestro negocio.

La figura 1 muestra que el 4,29% tiene configurada la plataforma de Steam en espaniol. Esto
nos sugiere que aproximadamente 5.662.800 personas utilizan el ordenador para jugar y

representan el segmento de clientes al que nos dirigimos.

Language

English
Simplified Chinese

Russian

Spanish - Spain

Figura 1. Estadisticas de porcentaje de idiomas en Steam

En la figura 2 se indica el dato de jugadores en linea, 27.204.015, a dia 05/10/2023, el
4,29% tienen la plataforma de Steam en espafol lo que nos indica que aproximadamente

1.171.518 de personas utilizan el pc para jugar en espafia.

27.204.015

PICO EN LINEA

26.864.855

EN LINEA AHORA

Figura 2. Estadisticas de numero de jugadores en linea en Steam

Otro andlisis que podemos realizar, por medio de Steam son las encuestas del Hardware,
para identificar cuantos usuarios estan dispuestos a adquirir equipos mayores prestaciones,
teniendo en cuenta los requisitos recomendados de juegos con las mas mayores
tecnologias, siendo asi los mas exigentes contaremos los procesadores de a partir de 8
nucleos hasta 24 nucleos, como se representa en la figura 3, si sumamos todos los
porcentajes, obtenemos que el 34,24% de los usuarios totales, 132 millones, estan ya

utilizando equipos de gama alta, dando como resultado 45.196.800 de usuarios.
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Figura 3. Estadisticas de porcentaje de numero de CPUs en Steam

Basandonos en la informacion de la figura 4, podemos deducir que afio tras afio, los
videojuegos y programas exigen mayores especificaciones técnicas. Al analizar el
porcentaje de usuarios que poseen un procesador de entre 1 y 6 nucleos, podemos
proyectar cuantos consideraran actualizar su equipo en el futuro. El 65,27% de estos
usuarios, es decir, 86,155,400 personas, podrian ver la necesidad de cambiar componentes

en un breve periodo de tiempo.

Figura 4. Estadisticas de porcentaje de numero de CPUs partiendo de 8 niucleos en Steam

El mercado al cual nos podemos dirigir (SOM) ronda entre 100.000 y 50.000 clientes
interesados en el montaje de ordenadores de escritorio, estos datos han sido obtenidos
utilizando el numero de visualizaciones de los videos del creador de contenido mas
influyente de tecnologia Nate Gentile, cuando habla sobre como montar un ordenador de
sobremesa o como y donde comprarlos. Su ultimo video en el que habla de estos temas
tiene 2.000.000 de visualizaciones suponiendo que el 5% esta dispuesto a comprar un

ordenador obtenemos 100.000 clientes potenciales.



2.3 Analisis de la competencia

En internet podemos encontrar una gran cantidad de e-commerce que gestionan y disponen

de un configurador de ordenadores, generalmente comparten la misma estructura, esta se

compone de distintos desplegables, cada uno de ellos representa un componente del

ordenador y el cliente selecciona el que mas le convenga siguiendo sus necesidades,

precio, estética y rendimiento. Los configuradores se emplean como un servicio mas para la

tienda y son de uso gratuito.

Los configuradores mas populares son los siguientes:

PC Componentes: Actualmente esta tienda es una de las mas grandes e
influyentes, dispone de un configurador, este es capaz de decirle al cliente si un
componente no es compatible con otro, su gran inconveniente es su interfaz, es muy
extensa, carece de disefio y expone una gran cantidad de datos y puede abrumar al
cliente y generar rechazo. Ademas requiere que sepas un minimo de tecnologia
para poder elegir tus componentes, ya que la web no recomienda ni informa sobre
estos.

Ultima Informatica: Es una de la webs mas frecuentadas en Canarias y Madrid, su
configurador estd mucho mas aseado y sigue el estilo de la marca, a nivel visual es
mucho mas amigable con el consumidor. Su gran problema es que no notifica si un
componente no es compatible con otro, esto genera muchos problemas y pérdida de
tiempo al cliente, tampoco dispone de una cesta de la compra donde ver los
productos seleccionados y el formato de carrusel, a la hora de ver productos, puede
hacer el proceso muy tedioso, ademas listan en los filtros productos o marcas que
no tienen en la tienda y los clientes no los pueden seleccionar sin recibir ningun
aviso.

PCBOX: Uno de los e-commerce mas populares, tiene uno de los mejores
configuradores, ya que te permite fijar un presupuesto, se representa en forma de
barra, a medida que el cliente va seleccionando los productos esta se va llenado
dependiendo del precio, incorpora también una barra de progreso dandole al
consumidor un punto de referencia en todo momento, notifica de un gran nimero de
incompatibilidades de componentes, los datos estdn mejor ordenados. Los
problemas de este servicio se encuentran en el disefio de la interfaz, si que tiene
una mejor disposicion de elementos que en los anteriores ejemplos, e incorpora

elementos que ayudan al cliente como las barras de progreso antes mencionadas



pero tiene muchos elementos en pantalla que pueden abrumar al consumidor,
ademas requiere de una pequefa curva de aprendizaje para poder utilizar la
herramienta con completa soltura. No notifica de todos los errores de compatibilidad,
sobretodo los que tienen que ver con la fuente de alimentacién , si el cliente pone
componentes que consumen muchos vatios y luego coloca una fuente de
alimentacién que no es capaz de suministrar dichos vatios, la web no lanza ningun
tipo de aviso indicando que el ordenador no va a funcionar. Otro error muy comun es
que no recomienda que el cliente compre pasta termica, es uno de los componentes
que mas pasan por alto en estas webs y es uno de los importantes, por lo que
cuando le llegue el pc al cliente y no lo pueda montarlo debido a que no tiene pasta
termica para poner entre el disipador y la unidad de procesamiento, este va a sentir
que ha perdido el tiempo y se va frustrar.

e COOLMOD: La tienda que frecuentan los usuarios mas entendidos del hardware,
su configurador tiene una gran cantidad de productos, su interfaz permite ver los
productos seleccionados, es en términos generales una de las mejores y de las mas
completas, pero su interfaz no es muy amigable, de nuevo puede asustar a un
cliente que entre por primera vez, no avisa de incompatibilidades, pero este error los
suple por que el equipo no lo monta el cliente, lo monta la tienda, con ello suplen
muchos problemas pero esto no le da al consumidor la opciéon de montarlo por su

cuenta, ahorrando dinero y permitiendo que el cliente monte su equipo a su manera.

El gran error que comenten todas es, que requieren que el cliente tenga conocimientos de
informatica avanzados y no son amigables con el consumidor por los distintos errores
mencionados con anterioridad. Ademas cabe destacar que ninguna de estas herramientas
utiliza la Inteligencia artificial, esto nos hace ser diferentes a nuestra competencia y nos
ayuda a recomendar mejores productos y detectar incompatibilidades. En la tabla 1, se
resume los puntos fuertes y débiles de los negocios mencionados. Esta tabla consta de las
siguientes columnas: 'Tienda', Eleccién de montaje (se refiere a que el cliente puede elegir
si montar el equipo en casa o lo hace la tienda), 'Conocimientos' (que se refiere a los
conocimientos necesarios que debe poseer el usuario para crear su equipo informatico),
'Primera Impresion' (relacionado con la sensacion que experimenta el cliente al ingresar a la
pagina web por primera vez), 'Experiencia de Usuario' y 'Notificacion de Error' (en caso de
que se introduzcan componentes incompatibles) y uso de Inteligencia artificial (nos indica si

el creador tiene o utiliza IA para realizar alguna tarea).



Tienda Eleccion de montaje Conocimientos Primera impresién Notificacion de error

PC componentes Si Si Abrumador Si No

Ultima informética No Si Bien No No

PCBOX Si Si Abrumador A medias No

CoOoLMOD No Si Abrumador No No

Divinity PCrafter Si No Buena Si Si

Tabla 1. Comparacion de las soluciones actuales con Divinity PCrafter.

Hay una gran cantidad “plugins” en wordpress que explotan la idea de chat, como se
representa en la tabla 2, muchos como “chatbot”, que resuelven las dudas al cliente, otros
son empleados para comprar por el chat de Whatsapp, inclusive recientemente ha salido
uno que emplea Chat GPT para hacer resolver problemas, incluso pedir correos para enviar
correos electronicos con publicidad de productos o anotar numeros de teléfono, otros como
Al Engine parece ser una opcién robusta para una variedad de funciones de IA, mientras
que Alomatic y ContentBot Al Writer estdn mas enfocados en la generacion de contenido.
Por otro lado, la integracion de ChatGPT en WooCommerce puede ser beneficiosa para
mejorar la interaccion con el cliente y la eficiencia del servicio al cliente en una tienda en

linea. Estos son algunos de los siguientes “plugins” mencionados:

e Tidio — Live Chat & Al Chatbots: Tidio para WordPress facilita la comunicacion en
tiempo real y la creacion de chatbots con plantillas pre-disefiadas, ademas de
ofrecer seguimiento de visitantes. Sin embargo, tiene costos extras para
caracteristicas adicionales como eliminar la marca Tidio o afadir mas operadores al
chat en vivo, y no es ideal para crear bases de conocimientos detalladas y
comprensivas. También limita el nimero de chats en su version gratuita, lo que
puede desanimar a algunos usuarios

e WPBot: WPBot es un plugin de chatbot para WordPress facil de usar, que
proporciona un continuo soporte al cliente, mediante la integracion con servicios de
IA como DialogFlow o OpenAl GPT-3. Ofrece funcionalidad “Plug n’ Play”,
especialmente en sitios en inglés, y opciones de personalizacion basicas. Sin
embargo, puede requerir ajustes adicionales para otros idiomas, lo que podria
incurrir en costos o complejidades adicionales. También puede que no satisfaga
necesidades de personalizacion avanzada.

e Askly: Askly es un plugin de WordPress que facilita el soporte al cliente mediante un

chat con traduccion en tiempo real a mas de 140 idiomas, integracion con redes
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sociales y seccion de FAQs incorporada. Aunque es facil de usar y configurar, no
ofrece respuestas automatizadas y, tras una prueba gratuita de 30 dias, tiene un
costo a partir de 29€ al mes

Al Engine (meowapps.com): Ofrece caracteristicas como generacion de contenido,
chatbots al estilo ChatGPT, correccion y traduccion, permite la creacion de conjuntos
de datos y ajuste fino de modelos de IA, dispone de una version gratuita disponible
con caracteristicas como chatbot, generador de contenido e imagenes, y un sistema
de plantillas, la version Pro anade funcionalidades como formularios dinamicos y
conciencia del contenido de la pagina, el gran inconveniente es que su versién pro
es de pago.

Alomatic: Generacion automatica de contenido para blogs, con opcién de actualizar
publicaciones antiguas. Creacién automatica de enlaces de afiliado y generacion de
imagenes destacadas desde sitios de imagenes gratuitas. Como desventaja tiene un
costo de 49€.

ContentBot Al Writer: Permite generar ideas y contenido dentro del dashboard de
WordPress, dispone de funciones como resumen de contenido, generacion de ideas
tematicas y expansion de puntos.

Chatbot de OpenAl para WordPress: El plugin Chatbot de OpenAl para WordPress
facilita la integracion de un asistente virtual en sitios web. Ofrece respuestas
automaticas en varios idiomas y soporte 24/7, siendo compatible con WooCommerce
y proporcionando analisis a través de Google Analytics. A pesar de sus ventajas,

presenta limitaciones en la IA ya que usa Chat GPT-3.
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Plugin Chat bot Conexion Idioma Recomienda Costos del

con base de del plugin  productos pugin
Tidio Si Si Inglés No Costos extras
WPBot Si Si Inglés No Costos extras
Askly Si Si Inglés No 29€ al mes
Al Engine Si Si Inglés No Costos extras
Alomatic No Si Inglés No 49€
ContentBot No No Inglés No Costos extras
Chatbot de Si Si Espafiol No No
OpenAl Inglés

Divinity ' ' Espafiol

Assistant

Tabla 2. Comparacion de las soluciones actuales con Divinity Assistant.
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2.4 Lean canvas

La figura 5 se muestra el Lean canvas nos permite estructurar y visualizar de forma clara y

concisa la idea de un negocio, ayuda a impulsar el desarrollo de nuevos negocios.

que el usuario pueda aumentar su o
informacion y asi satisfaces sus
necesidades como aficionado a la

tecnologia.
- Hincapié en la experiencia de usuario y
el disefio
Métricas 8
clave

Qué vamos a medir para
validar nuestro producto y
mercado

-Eli
- PC Compontes -E
- Ultima informatica n
- PC box -Las
- COOLMOD chat

Problema 2 Solucién 4 Propuesta 3
Principales problemas del Principales risticas
cliente del producto que van a
e, de valor
- Chat con Inteligencia artificial unica
(Chat GPT 4)
Como vamx ayudar a los
- Incluir conocimientos en la web para cl

- Creacion de una plataforma Gnica
para entusiastas de la tecnologia

Ventaja
titiva

- Solucionar errores informaticos en el chat
- La el chat con IA permite tener abierto el
negocio 24/7

Canales

Como vamos a hacer
legar la solucion alos
clientes

- Presencia en redes sociales
- Youtube.
- Instagram
- Tiktok
- Twitch
-X

- Colaboraciones con creadores de contenido
de sistemas informaticos.

- Blog con publicaciones acerca de las
ultimas novedades tecnoldgicas y tutoriales

Segmentos
de clientes

Clientes objetivo

Usuarios, apasionados por los videojuegos,
creadores digitales, clientes que requieran de
un gran despefio en su equipo de escritorio,
todos aquellos interesados, en construir un
ordenador hecho completamente a su gusto,
pudiendo conocer como funciona cada parte y
seleccionado el o los componentes mas
adecuados para ellos.

Quienes serén los
primeros.

Estructura de costes
Qu

Aojamiento
Personal, etc.

Inicialmente, contaremos con un empleado en un almacén, el cual servira no solo como depésito para acortar los tiempos
de envio a nuestros clientes, sino también como taller de ensamblaje. Conforme la demanda vaya aumentando, planeamos
expandir el negocio para satisfacer eficientemente todas las necesidades de nuestros clientes.

05 a obtener ingr
vida

Ingresos
Margen bruto

7 ) ‘
Flujos de ingresos
Coéma m esos

Obtenemos ingresos médiate Ia tienda on-line y todos los productos que venda la herramienta para crear

sistemas informaticos

Figura 5. Lean canvas

2.5 Journey map

La figura 6 representa un "journey map" es una herramienta visual que representa la

experiencia de un cliente con un producto, servicio o marca a lo largo del tiempo y en

diferentes puntos de contacto. Es una narrativa grafica que muestra cédmo los clientes

interactian con una empresa y cdmo se sienten en cada etapa de esa interaccion. En el

caso de este proyecto nos va a ayudar a entender como es el proceso a la hora de comprar

cualquier tipo de producto en un configurador de ordenadores en la actualidad, el usuario

seleccionado para recorrer el Journey map es Roberto Morales Rojas, ya que es el cliente

estandar que esperamos en la web, cabe destacar que también los otros perfiles se adaptan

perfectamente a este modelo. Hay que destacar que el punto clave del negocio es el uso

del configurador ya que ahi se encuentra la tecnologia con inteligencia artificial y el propio

chat.
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NECESIDAD BUSQUEDA NTRADA A LA W USO DEL CONFIGURAD co A LLEGA DEL PEDIDO

Figura 6. Journey map

2.6 Introduccion a ChatGPT

A continuacion en esta seccion se abordara una introduccion sobre ChatGPT, un modelo de
lenguaje desarrollado por OpenAl que ha revolucionado la generaciéon de texto a través de
técnicas avanzadas de aprendizaje profundo. Se explicara qué es ChatGPT, su evolucion
desde los primeros modelos GPT hasta la version actual, y como ha mejorado la generacion
de texto y la comprension del contexto para ofrecer respuestas coherentes y contextuales
en interacciones conversacionales.

2.6.1 4Qué es ChatGPT?

ChatGPT es un modelo de lenguaje avanzado desarrollado por OpenAl, que utiliza
técnicas de aprendizaje profundo para generar texto de manera auténoma. Se basa
en la arquitectura GPT (Generative Pre-trained Transformer), una serie de modelos
de lenguaje entrenados con grandes volumenes de texto para comprender y generar
lenguaje humano de manera coherente y contextual.

Segun Amazon Web Services (2024), los modelos de lenguaje de gran tamano

(LLM) son modelos de aprendizaje profundo muy grandes que se pre entrenan con
grandes cantidades de datos (Amazon Web Services, 2024).
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Segun Shin Suzuki en un articulo para BBC News Brasil, ChatGPT debuto el 30 de
noviembre de 2022 y rapidamente se considerd un avance significativo en el campo
de la inteligencia artificial. Este sistema puede generar contenido escrito altamente
coherente y similar al creado por humanos. Aunque todavia presenta errores y
limitaciones, su capacidad para mejorar a largo plazo genera tanto admiracién como
preocupacién entre los expertos. Estos temen que la habilidad del programa para
imitar el habla humana pueda tener implicaciones profundas en areas como la
creatividad, la educacion, el trabajo, la seguridad digital y la democracia misma
(Suzuki, 2023).

2.6.2 Evolucion de GPT a ChatGPT

La evolucion de los modelos GPT (desde GPT-1 hasta GPT-40) ha permitido
mejoras significativas en la generacion de texto y la comprension del contexto.
ChatGPT es una aplicacion especifica de estos modelos que se centra en la
interaccion conversacional, proporcionando respuestas precisas y relevantes a las
consultas de los usuarios.

2.7 Definicion de Assistant y Custom GPT

En las siguientes secciones se definird qué es un assistant, cdmo se utiliza para tareas
especificas a través de la interaccion conversacional y como se puede personalizar para
distintos casos de uso. Ademas, se explicara qué es un Custom GPT y como se puede
adaptar el modelo GPT para cumplir con requisitos especificos mediante la afinacién con
datos especificos de una determinada especialidad y la integracion con otros sistemas.

2.7.1 ¢ Qué es un Assistant?

Un assistant en el contexto de ChatGPT es una instancia del modelo configurada
para asistir a los usuarios en tareas especificas mediante la interaccion
conversacional. Puede personalizarse para diferentes casos de uso, como atencion
al cliente, recomendacion de productos, generacion de contenido, etc. Es lo que en
términos se conoce como “bot conversacional”.

2.7.2 ;Qué es un Custom GPT?

Custom GPT se refiere a la personalizacion del modelo GPT para cumplir con
requisitos especificos de un negocio o aplicacion. Esto puede incluir la afinacién del
modelo con datos especificos de un dominio, la implementacion de reglas de
negocio, y la integracion con otros sistemas y bases de datos para mejorar la
relevancia de las respuestas.

2.8 La APIl de ChatGPT

La siguiente seccion presentara una introducciéon a la API de ChatGPT desarrollada por
OpenAl, destacando sus funcionalidades y cémo permite a los desarrolladores integrar las
capacidades de generacion de lenguaje de ChatGPT en sus aplicaciones. Se describira la
API, sus funcionalidades clave, como la creacién y gestion de asistentes virtuales, y los
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parametros de configuracion que permiten personalizar el comportamiento del modelo.
Finalmente, se abordara la integracion de la APl en un entorno de ecommerce en
WordPress, mostrando cémo puede mejorar la experiencia del usuario mediante
recomendaciones personalizadas y automatizacion del soporte al cliente.

2.8.1 Descripcion de la API

Segun OpenAl (2024), la APl de ChatGPT, desarrollada por OpenAl, es una
herramienta poderosa que permite a los desarrolladores integrar las capacidades
avanzadas de generacién de lenguaje de ChatGPT en sus aplicaciones. La API
proporciona endpoints que permiten interactuar con el modelo de lenguaje para
generar respuestas a partir de entradas textuales, facilitando la creacion de sistemas
de recomendacion, asistentes virtuales, y otras aplicaciones interactivas (OpenAl,
2024).

2.8.2 Funcionalidades de la API

1. Creacion y Gestion de Asistentes Virtuales

La API permite la creacion de asistentes virtuales personalizados que pueden realizar una
variedad de tareas basadas en las instrucciones y modelos especificados. Estos asistentes
pueden configurarse para responder preguntas, ejecutar cddigos, buscar informacion en
archivos especificos y mas.

Caracteristicas principales:

e Modelos: Se pueden seleccionar diferentes modelos de lenguaje para los
asistentes, como GPT-4 Turbo, que ofrecen distintas capacidades y niveles de
rendimiento.

e Instrucciones Personalizadas: Los desarrolladores pueden definir instrucciones
especificas para guiar el comportamiento del asistente, asegurando que las
respuestas generadas sean relevantes y contextualmente adecuadas.

e Herramientas y Recursos: Los asistentes pueden utilizar herramientas como
intérpretes de cédigo y buscadores de archivos, lo que amplia su funcionalidad y
permite realizar tareas mas complejas.

2. Parametros de Configuracion
La API ofrece varios parametros configurables para personalizar el comportamiento del
modelo:

e Temperatura: Controla la aleatoriedad de las respuestas generadas. Valores mas
altos producen respuestas mas creativas y variadas, mientras que valores mas bajos
resultan en respuestas mas enfocadas y deterministicas.

e Top-p: También conocido como nucleus sampling, este parametro permite al modelo
considerar solo los tokens con una masa de probabilidad acumulada hasta el valor

de (top_p).

3. Gestion de Asistentes
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La API proporciona endpoints para listar, modificar y eliminar asistentes creados, facilitando
la administracion y actualizacion de los mismos segun sea necesario.

Crear un Asistente: Este endpoint permite definir un nuevo asistente con sus
instrucciones y herramientas especificas, permitiendo personalizar su
comportamiento y capacidades.

Crear un Hilo: Representa una conversaciéon entre un usuario y uno o varios
asistentes. Este endpoint se utiliza para iniciar una nueva interaccion con el
asistente.

Agregar un Mensaje al Hilo: Permite afiadir mensajes de los usuarios al hilo. Los
mensajes pueden contener texto y archivos adjuntos, lo que permite a los asistentes
responder de manera mas precisa y contextual.

Ejecutar el Asistente en el Hilo: Este endpoint se usa para que el asistente
procese los mensajes del hilo y genere respuestas utilizando el modelo y las
herramientas configuradas.

2.8.3 Integracion en Ecommerce en WordPress

Integrar la API de ChatGPT en un entorno de ecommerce en WordPress permite crear un
sistema de recomendacién avanzado que mejora significativamente la experiencia del
usuario. Los asistentes virtuales configurados mediante la API pueden:

Responder Preguntas de Clientes: Proporcionar informaciéon sobre productos,
resolver dudas y asistir en la navegacion del sitio. Ejemplo: Un cliente pregunta
sobre la diferencia entre dos tarjetas graficas especificas. La |A analiza las
especificaciones técnicas de ambas tarjetas graficas en la base de datos y
proporciona una respuesta detallada sobre las diferencias en rendimiento,
compatibilidad y precio.

Recomendar Productos Personalizados: Basado en el comportamiento del
usuario y las consultas realizadas, los asistentes pueden sugerir productos que
mejor se adapten a las necesidades y preferencias del cliente. Ejemplo: Un cliente
indica que necesita un ordenador para jugar a los ultimos juegos con graficos de alta
calidad y tiene un presupuesto de 1500 euros. La IA evalua las preferencias del
cliente, consulta la base de datos de componentes disponibles en la tienda y genera
un presupuesto personalizado con las mejores opciones de procesador, tarjeta
grafica, memoria RAM y almacenamiento dentro del presupuesto indicado.
Automatizacion del Soporte al Cliente: Reducir la carga de trabajo del soporte
humano al manejar consultas comunes y tareas rutinarias de manera eficiente.
Ejemplo: Un cliente quiere saber como actualizar la memoria RAM de su ordenador
actual. La IA puede proporcionar instrucciones detalladas y especificas basadas en
el modelo del ordenador del cliente, encontrado en la base de datos de la tienda, y
guiar al cliente a través del proceso de compra de una memoria RAM compatible.

Capitulo 3. Analisis de requerimientos

El objetivo principal es desarrollar un plugin para WordPress que permita integrar un chat
interactivo con la tienda de e-commerce. Este plugin tendra la capacidad de acceder a todo
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el catalogo de productos de la tienda para posteriormente recomendarlos en el chat con el
cliente, fomentando asi una interaccion mas personalizada y humana entre el negocio y el
usuario. Un estudio preliminar ha identificado las necesidades esenciales que el plugin debe
satisfacer para mejorar la experiencia de los negocios electronicos. Dada esta informacion,
se han definido un conjunto de requisitos especificos para el desarrollo de una aplicacion
que responda a estas necesidades.

e Desarrollo de un plugin en Wordpress: Segun un estudio proporcionado por
w3techs (2024, 1 de febrero), WordPress es utilizado por el 43,2% de todos los sitios
web. (w3tech, 2024, 1 de febrero) Esto representa una cuota de mercado del 62,8%
dentro de los sistemas de gestidén de contenidos. Por ello, es esencial que el plugin
sea compatible con WordPress. Para lograrlo, se emplean herramientas de
desarrollo como XAMPP (proporcionado por Baiker y Anthony Corporation), Apache,
PHP, MySQL. Estas herramientas permiten la descarga y ejecucion en local de un
sitio web de WordPress, asi como la administracién de su base de datos.”

e Integracion con ChatGPT: El 14 de enero de 2024, OpenAl lanzo los Assistants,
sistemas de IA que interactian en lenguaje natural, capaces de realizar diversas
tareas, desde generar texto hasta responder preguntas. Desarrollados con modelos
avanzados como GPT, ofrecen un acceso intuitivo a la informacién y asistencia,
clave en diversas aplicaciones y servicios. En este proyecto, se ha creado un
Assistant con instrucciones precisas sobre cémo debe responder al usuario,
indicando que ha de mantenerse dentro del contexto del e-commerce. Ademas, al
principio de una sesion se adjuntan todos los productos que contiene todos los
productos de la tienda, asegurando que solo recomiende esos productos.

e Conexion con WooCommerce: WooCommerce, el plugin de comercio electrénico
mas popular para WordPress, potencia el 7% de todos los sitios de comercio
electronico en Internet de acuerdo con Builtwith (2024). Las conexiones del plugin a
WooCommerce seran por medio de peticiones a la base de datos y funciones
especificas (Builtwith, 2024).

Con los antecedentes ya establecidos, podemos avanzar hacia la definicion de los casos de
uso. Estos casos reflejan la légica operativa o las funcionalidades principales de la
aplicacion.

3.1 Casos de uso

En el desarrollo de un plugin para WordPress, destinado a la interaccién entre las tiendas
de e-commerce y sus clientes a través de un chat interactivo, es de vital importancia
determinar e identificar de manera precisa cuales van a ser las funcionalidades y requisitos
previamente identificados. A través de los casos de uso que se presentaran a continuacion,
se busca no solo detallar las operaciones fundamentales que el plugin sera capaz de
ejecutar, sino también establecer una conexién entre las necesidades de los usuarios y las
soluciones técnicas propuestas.

A continuacion, se brinda una introduccion a cada uno de los casos de uso, acompanados
de la tabla 3 explicativa que resume sus caracteristicas principales.
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Para garantizar una integracion fluida y personalizada del asistente virtual con la tienda de
e-commerce, el primer caso de uso se centra en la configuracion de la API key de OpenAl y
el ID del Assistant. Este paso es fundamental para activar las capacidades del asistente
basado en inteligencia artificial, permitiendo que este acceda al catalogo de productos y
realice recomendaciones precisas a los clientes.

Caso de uso

1.

Configurar API key de OpenAl e ID
del Assistant.

Descripcién

Configurar la API key de OpenAl e ID del
Assistant.

Precondiciones

No haberlo introducido antes en el
plugin.

Ir a OpenAl para crear la APl y el
Assistant.

Flujo principal

Pulsar en el botén de configuracion
del plugin en el escritorio de
Wordpress.

Introducir la ID del Assistant.
Introducir la API key OpenAll.
Pulsar el botén de guardar.

Postcondicion

Se guardan en la base de datos
para poderlos consultar en cualquier
momento.

Tabla 3. Establecer API de OpenAl e ID.

La configuracion adecuada del chat dentro del e-commerce es crucial para una experiencia
de usuario satisfactoria. Este caso de uso detalla el proceso de integracion del chat
interactivo en la plataforma, comenzando con el inicio del shortcode especifico. La tabla 4
se corresponde al flujo principal para llevar a cabo esta configuracion, asegurando que el
chat sea accesible y funcional para los usuarios finales.
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Caso de uso 2. Configurar el chat dentro del
e-commerce.

Descripcion Configuracion del chat en el e-commerce.

Precondiciones - Iniciar el shortcode [asistente_chat].

- Configurar la clave APl key y ID.

- Acceder a la ventana del
configurador.

Flujo principal - Seleccionar el botén de
“configurador” en la landing page o
el menu “nav” de la web.

Postcondicion - Se mostrara la venta.

Tabla 4. Leer chat del configurador.

Este caso de uso aborda la interaccion entre el usuario y el asistente virtual. Desde el envio
de mensajes hasta la recepcién de respuestas personalizadas y recomendaciones de
productos, este proceso es fundamental para enriquecer la experiencia de compra en linea.
La tabla 5 explica como los usuarios pueden interactuar con el asistente, destacando los
pasos para una comunicacion fluida.

Caso de uso 3. Interactuar con el asistente.

Descripcion Escribir, enviar mensajes al asistente.

Precondiciones - Visualizar el chat del configurador.

Flujo principal - Escribi_r en el campo de texto el
mensaje.

- Seleccionar el botén de enviar.

Postcondicién - Se mostrara el texto que escribe el
usuario en el chat.

- Se mostrara un icono de carga y
cuando se reciba la respuesta del
asistente se visualizara dicha
respuesta en el chat.

- Se muestra un listado de los
productos recomendados por el
asistente.

Tabla 5. Interactuar con el asistente.
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El dltimo caso de uso se centra en el proceso de afadir al carrito los productos
recomendados por el asistente. Esta funcionalidad no solo facilita la compra por parte de los
usuarios sino que también aprovecha las recomendaciones personalizadas para mejorar las
ventas y la satisfaccién del cliente. La tabla 6 detalla el flujo de acciones para incorporar los

productos al carrito de compras, culminando la experiencia de interaccién con el chat

interactivo.
Caso de uso 4. Anadir los productos al carrito.
Descripcion Afadir al carrito los productos provenientes
de la respuesta por parte del asistente.

Precondiciones - Respuesta con todos los productos
recomendados y seleccionados por
parte del asistente.

Flujo principal - Seleccionar el botén de “afadir al
carrito”.

Postcondicién - Se afiadiran los productos al carrito
de e-commerce.

Tabla 6. Anadir los productos al carrito.
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Capitulo 4. Diseno del plugin

A continuacion se describe todo el disefio del plugin, abarcando su arquitectura, ajustes,
interfaz de usuario y andlisis previo de las funcionalidades del plugin para Wordpress,
WooCommerce. Se detalla como se estructura el plugin para garantizar una separacion
clara entre la légica de negocio y la logica del entorno de usuario, facilitando el
mantenimiento y la expansion futura. Ademas, se presentara un estudio de WooCommerce
y su integracién con la APl de ChatGPT, destacando las ventajas y desventajas de esta
plataforma.

4.4 Arquitectura

La légica operativa, también conocida como la légica de negocio, conforma el nucleo
funcional de la aplicacion. Encapsula las reglas, procesos y algoritmos especificos que
definen las operaciones centrales del plugin. Esta capa se encarga de realizar los calculos,
procesar datos, ejecutar tareas de mantenimiento y en general, llevar a cabo todas las
funciones que son fundamentales para la mision y los objetivos del plugin. Al aislar esta
l6gica, aseguramos que el nucleo de la aplicacion permanezca intacto y protegido de
cambios externos, lo que facilita su mantenimiento y prueba, ademas de proteger las claves
que nos permiten conectarnos a la APl de OpenAl.

Por otro lado, la l6gica del entorno de usuario abarca todo lo relacionado con la interaccion
entre el usuario final y el sistema. Esto incluye la presentacién de datos, la recopilacion de
entradas del usuario y la gestion de eventos de la interfaz de usuario. Esta separacion no
solo mejora la experiencia del usuario al permitir ajustes de la interfaz sin afectar la légica
de negocio subyacente, sino que también facilita la adaptabilidad del plugin a diferentes
entornos de usuario, como distintos temas de WordPress o dispositivos.

Adoptando este modelo, el disefio del plugin no solo promueve una clara separacion de
responsabilidades, sino que también proporciona flexibilidad para futuras expansiones o
modificaciones. Al mantener la Iégica de negocio independiente de la interfaz de usuario y
de las dependencias externas, se facilita la actualizacion, el mantenimiento y la prueba del
cédigo, asegurando al mismo tiempo que el plugin pueda evolucionar sin comprometer su
estabilidad o rendimiento. Este enfoque garantiza una base sdélida para el desarrollo de un
plugin de WordPress que es robusto, mantenible y adaptable a las cambiantes necesidades
de los usuarios y la tecnologia.

Las figuras 7 y 8 presentan el disefio de todas las funciones, incluyendo los pardmetros que
entran y salen de ellas, dentro de la Iégica de entorno y la l6gica operativa respectivamente.
En la figura 7, todas las funciones ubicadas dentro del rectangulo amarillo indican que no
tienen conexién con el servidor. Por otro lado, las funciones que salen de este rectangulo
implican que si tienen una conexién con el servidor. De manera similar, en la figura 8, las
funciones que sobresalen del rectangulo con el nombre manejadorAjaxOpenlA.php
indican que estas tienen conexién con la APl de OpenAl. Esto ayuda a distinguir
visualmente las capacidades y conexiones de cada funcién dentro del sistema, facilitando
asi la comprensién de la estructura y el flujo de datos.
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En la l6gica del entorno es donde, por medio de peticiones al servidor, nos conectamos y
nos comunicamos con el servidor, por medio de funciones Ajax. Estas funciones son muy
utiles en el desarrollo de plugins para Wordpress porque permiten que el contenido se
actualice de manera asincrona sin necesidad de recargar la pagina. Facilitando la
integracion de caracteristicas interactivas y dinamicas, como formularios de contacto,
galerias de imagenes y contenido personalizado, directamente dentro del ecosistema de
WordPress.

En la figura 7 podemos ver que la primera funcién Ajax la utilizamos para enviar el mensaje
que le escribe el usuario al servidor de Wordpress donde procesamos toda la légica del
plugin; de esta manera este proceso es mucho mas seguro y confidencial. Ademas
separamos la légica de entorno de la l6gica operativa. La segunda funcion Ajax la utilizamos
cuando el asistente nos proporciona una configuracién con los productos de la tienda o nos
informa sobre un solo producto. Con estos productos, podemos determinar la ID de cada
uno y buscar en la base de datos las URL de las imagenes correspondientes. Asi podemos
mostrar la imagen de cada producto seleccionado en el panel izquierdo, lo que hace que la
web sea mas interactiva y permite al cliente saber de manera mas rapida e intuitiva qué esta
seleccionando el asistente para él.

Las funciones restantes de la figura 7 aportan un contexto visual al usuario. Un ejemplo es
la funcion mostrarMensajesDeProgreso(), que muestra mensajes de carga. De esta
manera, el usuario siempre esta informado sobre el proceso de carga y respuesta por parte
de la inteligencia artificial. Otro ejemplo claro es, markdownHTML() esta funcién recibe el
campo respuesta del JSON que envia el asistente y lo convierte a formato HTML.

Logica del entorno

chatShortcode.php

mostrarMensajesDeProgreso() H intiintervallD ‘

‘sr\ng . mensaje H ajax()

Objeta: error
String : response

String : response H JSON.parse() H JSON:textoResouesta ‘

String resultadoProcesado H ajax()

‘String responseGaleria H JSON.parse() H JSON:urisGaleria ‘
‘ String - texto H markdownHTML() H JSON textoConvertidoHTML ‘

Objeto: error

String : responseGaleria

Figura 7. Esquema de la arquitectura de la l6gica de entorno
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La figura 8 se corresponde con el funcionamiento de la l6gica operativa. Esta se conforma
por tres archivos principales: manejadorAjaxOpenlA.php, extraerURLsDeGalerialnt.php
y manejadorAjaxCarrito.php. El primero gestiona todo el proceso de comunicacién con el
asistente. Inicialmente, obtiene todos los productos de la base de datos; si se detecta que
es la primera comunicacion en el chat, los productos de la tienda se convierten a formato
JSON y se adjuntan antes del texto del usuario. Asi, el asistente dispone desde el principio
de la conversacion del contexto actualizado de todos los productos de la tienda.
Posteriormente, la funcion crear_thread_openai() permite crear un hilo o conversacion, al
cual se van agregando mensajes para luego ejecutarlo mediante crear_un_run_openai().
Como este proceso requiere tiempo, dado que la respuesta del asistente no es inmediata,
recuperar_un_run_openai() se utiliza para verificar periédicamente si los procesos por
parte del asistente han concluido, devolviendo "verdadero" si han terminado o "falso" en
caso contrario. Finalmente, listar_mensajes_de_thread_openai() se invoca para imprimir
la respuesta y enviarla a la logica del entorno, completando asi la interaccion con la API de
OpenAl y proporcionando una integracion fluida y dinamica con el e-commerce.

Logica operativa

manejadorAjaxOpenlA.php

‘ obtenerProductos() H array[]: productos

‘ crear_thread_openai() H String: thread_id ‘

string: thread_id mensaJeH crear_ensaje_en_thread_openai() H String: respuesta_mensaje
String: thread_id, assistant_id Hrear_run_en_lhread_openai(H String: run_id ‘

‘ String: thread_id, run_id H recuperar_run_openai() H Eooleano: VIF ‘
‘ String: thread_id H listar_mensajes_de_thread_openai() H Siring: mensajes ‘

extraerURLsDeGalerialnt.php

obtenerProductos() H array[]: productos

array[]: urlsOrdenadas

manerajodrAjaxCarrito.php

int: producto_id, int: cantidad H add_to_cart()

manejadorAjaxUnProductoCarrito.php

int: producto_id H add_to_cart()

Figura 8. Esquema de la arquitectura de la l6gica operativa

24



El archivo extraerURLsDeGalerialnt.php se encarga de obtener una lista con las URLs de
cada uno de los productos seleccionados por el asistente, a partir de las IDs de los
productos, para posteriormente poder adjuntar la imagen de estos en el panel izquierdo del
chat.

manejadorAjaxCarrito.php simplemente afade al carrito todos los productos
seleccionados por el asistente, si el usuario asi lo desea, utilizando las IDs de estos. La
funcién manejadorAjaxUnProductoCarrito.php se comporta de manera similar a la
anterior funcion descrita, la diferencia es que anade un producto al carrito en caso de que el
usuario lo desee.

Teniendo en cuenta la figura 7 y 8, que muestran una vision general de las interacciones
entre todos los archivos que conforman el plugin y las funciones de cada uno de ellos, es de
vital importancia comprender lo que sucede dentro de manejadorAjaxOpenla.php debido a
su estructura y el flujo de datos a través de sus funciones. Por ello, se ha definido la figura
9. En ella, se puede apreciar mediante un diagrama de flujo como se comportan, a nivel de
conjunto, todas las funciones que conforman la columna vertebral l6gica de este plugin para
poder llevar a cabo una comunicacion efectiva con la APl de OpenAl.
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ManejadorAjaxOpenlA.php

mensaje

'2En 12 sesion productos han sido.

enviades 7

obtenerProductos()

L

mensaje = productos +
mensaje

!

Sesion productos enviados =

verificarTreadEnLaSesion

crear_thread_openai()

recuperamosThreadDeLaSesion

True

crear_mensaje_en_thread_openai()

crear_run_en_thread_openai()

Intentos < maxintentos

ecno Tiempo de espera excedido. [———»|

recuperar_run_openai()

listar_mensajes_de_thread_openai()

sleep()

l

intentos++

is_wp_error()

echo json_encode(mensajes)

I

wp_die()

echo Emror al conectar con

echo Eror al conectar con

echo Error al conectar con

Figura 9. Diagrama de flujo de manejadorAjaxOpenla.php
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4.1 Ajustes

Diseno de la interfaz

La figura 10 presenta el disefio de la interfaz de usuario para la ventana de ajustes del
plugin, ubicada dentro del escritorio de WordPress, en la seccion de plugins, sigue un estilo
minimalista. Esta ventana contiene dos explicaciones dirigidas al usuario y dos campos de
texto. En las explicaciones, se detalla cdmo el usuario debe acceder a OpenAl para crear su
Assistant, asi como la manera de obtener la ID del asistente. Ademas, se proporciona
informacion sobre como generar la clave API de OpenAl. Una vez que el usuario cuenta con
dichas claves, puede introducirlas en los campos de texto proporcionados.

Heading

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Introduce la ID de tu i
de OpenlA
Introduce la API key de OpenlA :]

Guardar

Figura 10. Mockup de la ventana de ajustes

4.2 Chat del configurador

Diseno de la interfaz

El disefio de la ventana del chat debe ser claro, directo y de facil uso. Para ello, se ha
estudiado previamente otras interfaces de chat en aplicaciones muy conocidas. Se lleg6 a la
conclusion de que el disefio mas estandar y coherente se compone de tres partes
principales: la zona principal donde se muestran los mensajes, la zona donde el usuario
escribe y envia su mensaje, y una columna a la izquierda, donde normalmente se muestran
los chats que tiene el usuario. Sin embargo, en nuestro caso, no se consideré necesario
mantener esta ultima caracteristica. En su lugar, utilizamos dicha columna para mostrar los
productos seleccionados por el asistente.

27



Al seleccionar en el menu de navegacién la opcién de “configurador”, la web muestra la
ventana del chat. La figura 11 representa el boceto de dicha ventana, donde se puede
apreciar la seccién de comunicacién por parte del usuario con el asistente y la columna
titulada “productos recomendados”. En la parte inferior de dicha columna, se encuentra un
botdn con el texto “afiadir al carrito”, el cual implementa la funcién de anadir todos los
productos seleccionados por el asistente al carrito de WooCommerce.

DIVINITYPCCRAFTER HOME CONFIGURADOR TIENDA CARRITO BLOG

Productos
Seleccionados

-

( Escribe tu mensaje aqui... Enviar
Anadir al carrito ] ¥e 2 [
N L J

Figura 11. Mockup de la ventana del chat

En la figura 12 se detalla una conversacion por texto entre el usuario del e-commerce vy el
asistente, donde todavia no se ha recomendado ningun producto por parte del asistente.

DIVINITYPCCRAFTER HOME CONFIGURADOR TIENDA CARRITO BLOG

Productos
Seleccionados

Q}él Usuarlo:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
siusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

(<) a:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tampor incididunt ut labore et dolors magna aligua.

-

Escribe tu mensaje agu... [Enviar J

Figura 12. Mockup de la ventana del chat con mensaje
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La figura 13 muestra una conversacion mas detallada entre el usuario y el asistente, en la
que este ultimo ya ha recomendado productos. Se puede observar que dichos productos
recomendados aparecen en la columna de la izquierda, acompanados de su respectiva
imagen, nombre y precio.

DIVINITYPCCRAFTER HOME CONFIGURADOR TIENDA CARRITO BLOG

Productos
Seleccionados ~
l‘;\&l Usuario:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectatur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

A
0 1a:
-
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmaod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Producto

Precio: 430€ X Usuario:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

<) a:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Producto
Pracio: 20€

-

Escribe tu mensaje aqui... Enviar

{Aﬁamr al carrito |
4 A~

Figura 13. Mockup de la ventana del chat con respuesta de productos

4.3 Analisis Previo y Estudio de WooCommerce

Definicion y Contexto

¢, Qué es WooCommerce? WooCommerce es un plugin de eCommerce para WordPress que
permite a los usuarios crear y administrar su propia tienda en linea. Funciona como una
extension de WordPress, aprovechando la facilidad de uso y la accesibilidad del sistema de
gestion de contenido mas popular del mundo como se indica en el capitulo 3.

Comparacioén con otras plataformas

A diferencia de Shopify, que es una solucion de comercio electrénico alojada,
WooCommerce ofrece mas flexibilidad y personalizacion al ser autoalojado, dado que el
software se instala y se ejecuta en el servidor web propio del usuario, en lugar de estar
alojado en un servidor que es gestionado por un tercero. Comparado con Magento, que esta
dirigido a empresas mas grandes con necesidades técnicas mas complejas, WooCommerce
es preferido por su integracion nativa con WordPress, lo que lo hace ideal para pequefas y
medianas empresas.
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Ventajas

e Personalizacion: Extensa capacidad de personalizacion a través de temas y
plugins.

e Integracion con WordPress: Integracion perfecta con el CMS mas utilizado,
facilitando la gestién de contenido y tienda desde una sola plataforma.

e Comunidad de desarrolladores: Una gran comunidad de desarrolladores que
contribuyen constantemente con nuevos plugins y soluciones.

Desventajas

e Escalabilidad: Aunque WooCommerce es bastante escalable, puede presentar
desafios cuando la tienda crece a un tamafio muy grande.

API del Carrito en WooCommerce

La API del carrito en WooCommerce permite a los desarrolladores manipular el carrito de
compras de un usuario mediante programacién. Esto incluye afadir, modificar y eliminar
productos del carrito. Los métodos API clave incluyen GET para recuperar informacion,
POST para anadir productos, PUT para modificarlos y DELETE para eliminarlos.

Arquitectura de WooCommerce

La arquitectura de WooCommerce se basa en su integracion como un plugin de WordPress,
aprovechando la infraestructura subyacente de este popular CMS. Funciona mediante una
combinacién de archivos PHP, una base de datos MySQL vy scripts JavaScript, organizados
alrededor de la estructura modular de WordPress.

WooCommerce utiliza tipos de post personalizados y taxonomias, sistemas que permiten
agrupar y clasificar el contenido dentro de la plataforma. Para almacenar productos, pedidos
y otros elementos esenciales del comercio electréonico. A nivel de plugins y temas, se
integra a través de ganchos (hooks) y filtros de WordPress, permitiendo una extensa
personalizacion y expansion mediante plugins adicionales o cddigo personalizado. Esta
estructura facilita la creacion de extensiones y adaptaciones, permitiendo a los
desarrolladores modificar o afadir funcionalidades segun las necesidades especificas de
cada tienda online. La arquitectura es altamente extensible y se adapta bien tanto a
pequenas tiendas como a operaciones de comercio electronico mas complejas.
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Capitulo 5. Implementacion

Este capitulo compila toda la informacién escrita y recabada de la Seccién 3, dedicada al
analisis de requerimientos, y de la Seccién 4, enfocada en el disefio, con el propdsito de
desarrollar el plugin.

5.1 Inicializacion del asistente

Para el desarrollo del plugin, el primer paso crucial es acceder a la seccion de claves APl en
la web de OpenAl y registrarse para obtener una cuenta de desarrollador en OpenAl.
Luego, es necesario dirigirse al apartado de 'API keys' para crear nuestra clave API. El
siguiente paso implica la creacion de un asistente, proceso mediante el cual
especificaremos su nombre, instrucciones, modelo, y seleccionaremos la opcion
'Recuperacion’ en herramientas para habilitar la subida e interpretacion de archivos. A
continuacion, se detallan todos los datos ingresados para asegurar una configuracion
correcta del plugin:

e Nombre: “DivinitylaAssistant 3.0.0” En nuestro caso sigue el nombre del plugin pero
indica la versién 3, por que tras muchas pruebas este asistente es superior a sus
predecesores.

e Instrucciones: El proceso de entrenamiento y configuracion de una inteligencia
artificial (IA) para responder de manera precisa y dentro de un marco tematico
especifico implica varios desafios y experimentacion. En el desarrollo del proyecto,
la intencion era crear un asistente virtual enfocado exclusivamente en temas
relacionados con la informatica y tecnologia, capaz de interpretar y responder
preguntas dentro de este dmbito. Sin embargo, ajustar la IA para que estrictamente
no saliera de estos limites no fue una tarea simple.

A lo largo del desarrollo, hubo varios obstaculos que hicieron necesario realizar
multiples intentos y ajustes. Uno de estos desafios fue asegurar que la IA
permaneciera dentro del tema de interés. En ocasiones, la IA se desviaba vy
respondia a temas no relacionados, como recetas de cocina, lo cual no era deseado.
Este comportamiento nos obligd a revisar y ajustar las instrucciones proporcionadas
para reforzar su enfoque en la techologia de los ordenadores personales.

La primera implementacion de la l6gica operativa y del entorno implicé la creacion,
verificaciéon y actualizacion de un archivo llamado productos.txt que se subia al
propio asistente y, posteriormente, cuando este nos contestaba, la respuesta
contenia texto y en medio de ese texto incrustado un JSON.

Otro aspecto crucial fue la consistencia en el formato de respuesta. Para integrar de
manera eficiente las respuestas de la IA en el sistema, era vital que estas se
presentaran en un formato JSON especifico. Sin embargo, lograr esta consistencia
trajo consigo un conjunto de retos. Dependiendo de la versién del modelo de IA o de
los parametros de configuracién, la estructura de las respuestas variaron; en algunas
ocasiones, la IA omitia el formato JSON por completo, mientras que en otras, lo
utilizaba de manera intermitente.
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Esto llevd a realizar numerosas pruebas, modificaciones no solo en las instrucciones
sino que también en las configuraciones del modelo para alcanzar una salida
uniforme, predecible y controlada.

Se estableci6 que el asistente deberia utilizar exclusivamente el archivo
'productos.txt' para responder preguntas relacionadas con los productos disponibles
en la tienda. Esta decision afnadié una capa adicional de complejidad, ya que la
inteligencia artificial debia adaptarse a un tema especifico, un formato de respuesta
y, ademas, interactuar con una base de datos predefinida de productos. Gestionar
adecuadamente este archivo y extraer la informacion relevante, sin desviarse de las
especificaciones iniciales, representd un reto significativo. El archivo 'productos.txt’
incluye la lista completa de productos ofrecidos por el e-commerce, anadidos
previamente mediante el plugin de WooCommerce. La eleccion del formato ".txt' no
fue arbitraria; tras realizar numerosas pruebas con archivos en formatos JSON, PDF,
entre otros, se determind que el formato de texto plano es el mas eficiente y
minimiza los errores de lectura por parte del asistente de OpenAl. Este enfoque
garantiza una comunicacion precisa y eficaz, optimizando la integracion y el flujo de
trabajo.

La implantacion de la légica operativa implicé la creacion de funciones en la logica
del entorno para tratar todo ese texto, para presentarlo de la mejor manera al
usuario y a su vez utilizar ese JSON para poder listar, dibujar y afiadir al carrito los
productos recomendados por el asistente.

Todo ello trajo consigo 2 inconvenientes, el primero fue que en determinadas
ocasiones, productos.txt se subia a OpenAl pero no se adjuntaba al asistente dado
que estos aun estan en una fase beta. Ello provocaba que el asistente no pudiera
aportar las IDs de los productos y con ello se perdia la posibilidad de mostrar las
imagenes de estos y afadirlos al carrito, ademas esta opcidn encarecia el uso de la
API al tener que subir archivos. El otro gran inconveniente es que con el nuevo
lanzamiento de los nuevos modelos gpt-4-turbo-04-09 y gpt-4-turbo-preview en la
mayoria de los casos el asistente no respondia en formato JSON, por que estos
modelos implementaron consigo una opcién para forzar al modelo a contestar
siempre en formato JSON, pero con ello perdemos la opcién de recuperacion
anadida en la salida del modelo “GPT-4-preview" que activa una herramienta
llamada “Retrieval” o Recuperacion permitiendo la subida de archivos.

A pesar de los desafios presentados, no se dejé pasar la oportunidad de
implementar el modelo gpt-4-turbo-04-09, destacando por su rapidez y su capacidad
de forzar respuestas en formato JSON. Sin embargo, esta decision obligd a realizar
un cambio significativo en la arquitectura, como se detalla en el Capitulo 4, donde se
presenta el disefio final.

En resumen, el desarrollo de las instrucciones para asistente IA reveld la importancia
de un enfoque repetitivo y meticuloso. Cada obstaculo encontrado proporcioné una
valiosa informacion sobre como afinar las instrucciones y la configuracién del modelo
para lograr las especificaciones deseadas. La experiencia subraya que la creacién
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de una IA especializada y ajustada a necesidades particulares es un proceso que
requiere paciencia, experimentacion y ajustes continuos.

o

A continuacion se especifica las instrucciones (prompt) dadas al
asistente:  “DivinityAssistant estd especializado en  proporcionar
recomendaciones completas y detalladas sobre el ensamblaje de PC de
sobremesa, utilizando su conocimiento de 'productos.ixt'. Este asistente se
enfoca en brindar consejos sobre procesadores, tarjetas graficas, placas
base, carcasas, fuentes de alimentacion, memoria RAM esta ha de ir en
pares de moédulos de la misma capacidad y modelo, almacenamiento,
sistemas de refrigeracion, y elementos esenciales como pasta térmica y
ventiladores recuerda contestar en formato JSON con la siguiente estructura
{"respuesta":"Tu respuesta, la propia recomendacion en si y todos los textos
que afiades para comunicarte con el usuario", listadoConLosComponentes [{
"ID" : "ID del producto” ,"nombre":"nombre del producto ejemplo Intel i7
11200Kk", "modelo":"modelo del producto" ,"precio":"precio del producto ej
10€", "cantidad":"cantidad del producto ej 10"}]. DivinityAssistant, al ser
consultado para configurar un PC, incluirda recomendaciones de cada
componente necesario para asegurar un sistema completo y funcional,
destacando la importancia de la pasta térmica y la refrigeracion adecuada
para el rendimiento del procesador. Este asistente no abordara temas fuera
de la configuracion de hardware de PC, como programacion, cocina, politica,
o historia. En caso de consultas no relacionadas con hardware de PC o fuera
de 'productos.txt', explicara que el tema esta fuera de su ambito.”

Modelo: Se utiliza el modelo “gpt-4-turbo-04-09", ya que permite habilitar la opcion
de responder en JSON. Esta funcionalidad es de vital importancia porque posibilita
la recuperacién de los productos recomendados por el asistente. Ademas dicho
modelo es mas rapido que sus predecesores, otorgando una disminucion de los

tiempos de carga.

Herramientas

O

JSON object: Una vez que es seleccionado el asistente siempre va a
contestar en el formato JSON que el usuario le especifique, el formato
utilizado en este proyecto se encuentra en el apartado de instrucciones.
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5.2 Ajustes

El caso de uso 1 hace referencia a la ventana de ajustes. Esta no solo es empleada para
introducir la ID del asistente y la API key, sino que también se explica por medio de
imagenes como obtener dichas claves para poder utilizarlas en el plugin. Como muestra la
figura 14.

Divinity IA Assistant

[} Assistants d ® AP keys.

4Como obtener la API key?

4Como obtener ID del Assistant?

uuuuuuuu

ooooooo

Figura 14. Ventana de ajustes del plugin

5.3 Chat del configurador

En este apartado se detalla como se han llevado a cabo los casos de uso 2, 3y 4, son el
pilar fundamental del desarrollo del plugin.

Mediante la creacion de un shortcode llamado “[asistente_chat]”, se agrega la parte visual
del plugin, denominada légica del entorno. En esta seccién de légica, se utiliza una funcion
en el lenguaje “JavaScript” para realizar una tarea relacionada con el formateo del texto.
Esta funcién, llamada “mostrarMensajesDeProgreso()”, devuelve frases que indican que
el asistente esta cargando y procesando la respuesta. De esta manera, el usuario esta
informado en todo momento de lo que esta ocurriendo

A continuacion se presenta el chat implementado, se destaca por su interfaz limpia y eficaz.
Los mensajes entre usuario y asistente tienen el mayor protagonismo, facilitando una
comunicacion fluida. A la izquierda se encuentra la columna de “productos seleccionados”,
donde se muestran los articulos sugeridos con su imagen, nombre y precio, simplificando la
seleccion y compra. La funcionalidad de 'anadir al carrito' es directa, optimizando la
experiencia de compra. Este disefio busca proporcionar una experiencia de usuario 6ptima,
centrada en la accesibilidad y eficacia.
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En la figura 15 se puede apreciar como se respeta el formateo en la lista de productos
facilitados por el asistente, ademas se aprecia como cada producto de la lista presentada en
el chat se refleja en la columna izquierda.

Productos
Seleccionados R vuurie

E |
Intel Core i7-13700F 21
GHz/5.2 GHz

Precio: 410.99€

Gigabyte 2790 GAMING X
AX

i7-13700F 2.1 GHz[5.2 GHz 410 99€
0 GAMING X AX: 27299€

ocio: 272.99€
\g 980 Pro SSD 178 PCle NVMe M.2 9067€
Grizzly Kryonaut Pasta Térmica lgr. 1007

v « Ther
o
Enviar

Figura 15. Ventana del chat

La figura 16 ilustra con claridad el final de la interaccion ofrecida por el asistente virtual. El
plugin va mas alla de la simple recomendacién de productos, ofreciendo una interactividad
avanzada y personalizada. Los usuarios tienen la capacidad de modificar su seleccion de
componentes directamente desde el chat, adaptando sus elecciones segun sus
necesidades o preferencias especificas.

Pero la funcionalidad del plugin no se detiene ahi; en caso de que el usuario tenga
preguntas adicionales o requiera informacién detallada sobre un componente particular o un
grupo de componentes, puede facilmente solicitarla a través del mismo chat. El asistente
esta disefiado para proporcionar respuestas informativas y pertinentes, garantizando que
todas las inquietudes sean atendidas.

Esta capacidad de interactuar y modificar elecciones en tiempo real, combinada con el
soporte informativo proporcionado por el asistente, refleja un nivel de personalizacién y
asistencia al cliente profundamente integrado en la experiencia del usuario.

35



DIVINITYPCRAFTER

Productos
Seleccionados

A vesart:
Mo podios haorun PG oraugaridesungos Tngo 20006 o prosupuesio

'QQ RA:

Corsair Dominator

Platinum RGB DDRS de 2000€ y el obj un PC para jugar he q que te permitira disfrutar e
6000MHz 64GB 2x32G8 de fotogr para trabajar de I largo plozo
CL40 Negro

Aqui tienes la configuracion recomendada:
Precio: 27299€ Lista de Componentes:

= Intel Core i7-13700F 2.1 GHz/5.2 GHz 410.99€
« Gigabyte 790 GAMING X AX. 27299€

27200€
« Samsung 980 Pro SSD ITB PCle NVMe M.2: 20 7€
=" = Tty et i O
. 70080
* Lianli ic Cris AN 12893€
« i 268116
. n599€
Samsung 980 Pro SSD 118 Con esta configuracion, estas adquiriendo un PC que no paralos titui I q n y doun
PCle NVMe M.2 potente procesador Intel Core i7 de la 129 generacién, una tarjeta grafica RTX 4070, y 64 GB de memoria DDRS det y con detalles graficos ol méximo. Ademds, el sistema de
que tusistema frio incluso bajo

Precio: 9087€

m "swmw mensaie aqui

Figura 16. Ventana del chat

En la figura 17 se describe como es una conversacién en la que el usuario le describe q

ue

necesita una tarjeta grafica, el asistente primero pregunta si tiene alguna marca de

preferencia o necesidades, una vez que el usuario contesta el asistente procede
recomendar la tarjeta grafica.

_E.

Productos
Seleccionados o —
Holo o rocomiondas una grafca ?
bara 6 un poco més sobre cémo p % tos jsto, " s en 30,0 traba o "
factor onucial
Sinembergo, para drte una y parajusgosy y 30d DAY Rx6000e
Dontro do etas sarios modolos como a NVIDA R 3060 1 [ AM Rodeon RX 6700 X offocen un pora uogos on 080p
Gigabyte GeForce RTX 4070 1 producto de una opeisn parat o mente?
‘GAMING OC 12 GB GDDR6X
DLSS3
recio: 10889€
R overe

Quiero una NVIDIA RTX para jugar videojuegos.

L

Dado que estas buscando una tarjeta gréfica NVIDIA ideojuegos un
tecnologia guardia, o Aqui tienes
Lista de Componentes:
. 70989€
precio, 1os itul i de calidad. DLSS 3 s una
ficar la juego fiiday detallada [150tsourcel

Escribe tumensaje aau .]
n

Figura 17. Ventana del chat

a
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Capitulo 6. Manual de instalacion y puesta en

marcha

En este capitulo, se detalla cdmo poner en marcha el plugin mediante guias detalladas para
configurar y desplegar un entorno que permita desarrollar y modificar el plugin.

6.1 Puesta en marcha del plugin.

Los pasos a continuacion describen como activar el plugin en una plataforma de comercio
electronico:

1.

Instalar WordPress en el servidor deseado.

2. Acceder a la seccién de plugins y descargar WWooCommerce.

3. Anadir el plugin Divinity IA Assistant utilizando el asistente de plugins de WordPress.
4.
5

Activar el plugin.

Ingresar la APl key y el ID del asistente, los cuales deben estar previamente
configurados.

En la pagina de nuestro negocio, afadir un elemento de shortcode e insertar el
cédigo “[asistente_chat]".

Si se desea, anadir todos los productos necesarios en la tienda.

6.2 Puesta en marcha para desarrollador

Los siguientes pasos describen como poner en marcha un entorno de desarrollo para poder
modificar el plugin en el sistema operativo Windows:

1.
2.

© o N

Descargar Xampp.

Iniciar los mddulos de Apache y MySQL. En MySQL, hacer clic en el boton de
“admin”.

Abrir un navegador y en la barra de direcciones ingresar http://localhost para crear
una base de datos.

Descargar e instalar WordPress. Durante la instalacion, introducir el nombre del
comercio electrénico y el nombre de la base de datos previamente creada.

Una vez en el escritorio de configuracion de WordPress, descargar WWoocommerce
utilizando la herramienta de instalacién de plugins.

Anadir el plugin Divinity IA Assistant mediante el asistente de plugins.

Activar el plugin.

Ingresar la APl key y el ID del asistente, previamente configurados.

En la pagina de nuestro negocio, afiadir un elemento de shortcode e insertar el
cédigo “[asistente_chat]".

10. Si se desea, afiadir todos los productos necesarios en la tienda.
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Capitulo 7. Evaluacion del funcionamiento

La evaluacion del funcionamiento de la experiencia de usuario es crucial para asegurar no
solo su eficacia sino también su accesibilidad y facilidad de uso por parte de los usuarios
finales. Este capitulo se centrara en la evaluacion de la usabilidad y las pruebas unitarias
del sistema de recomendacion.

Primero, han de definirse con precision las métricas y herramientas especificas empleadas
en nuestras pruebas de usabilidad. Utilizaremos Pagespeed para evaluar la accesibilidad y
velocidad de carga del sistema, mapas de calor para entender la interaccion del usuario con
la interfaz, y las DevTools de Axe-core para identificar y rectificar problemas de
accesibilidad. Estas herramientas no solo proporcionan una visién integral de la experiencia
del usuario sino que también ayudan a alinear el disefio del sistema con las mejores
practicas de accesibilidad web.

Ademas, se implementan pruebas unitarias para verificar la funcionalidad de los
componentes individuales del sistema. Estas pruebas son esenciales para asegurar que
cada elemento del software funcione correctamente bajo diversos escenarios y condiciones
de uso, garantizando asi la robustez y fiabilidad del sistema.

Para complementar estas pruebas técnicas, también disenaremos y utilizaremos formularios
especificos para evaluar aspectos cualitativos de la usabilidad. Estos formularios nos
permitiran recopilar informacion valiosa de los usuarios, proporcionando una perspectiva
sobre como el sistema satisface sus necesidades y expectativas en un contexto real de
comercio electrénico.

7.1 Pruebas de usabilidad

La popular herramienta de desarrollo web de Google PageSpeed arroja informacion sobre el
rendimiento, accesibilidad, practicas recomendadas y SEO. La figura 18 se corresponde con
los datos obtenidos en el formato web en un ordenador de sobremesa, donde se obtiene la
maxima puntuacién en SEO, Practicas recomendadas y accesibilidad. Para alcanzar la
maxima puntuacién en SEO se empled el plugin de wordpress Yoast SEO, que permite
indexar las paginas deseadas, crear titulos SEO e inclusive crear las meta-descripciones de
la pagina web. EI SEO no esta solamente configurado en el shortcode donde es ejecutado
el plugin, sino que a su vez esta implementado en todo el comercio electrénico que es
utilizado para dar contexto al plugin de recomendacion.
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® ® ® @
SEO

Rendimiento Accesibilidad Practicas
recomendadas

906

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora.

A 0-49 50-89 @ 90-100

Figura 18. Resultado en formato escritorio, PageSpeed

En la figura 19 se detallan las puntuaciones en el analisis en el formato mévil, con un
rendimiento menor, dado que estos dispositivos no tienen la misma capacidad de
procesamiento que la de un ordenador de escritorio. Esta puntuacion es dada de nuevo por
las limitaciones técnicas de Wordpress y Kubio.

:
SEO

Rendimiento Accesibilidad Practicas
recomendadas

===
Rendimiento
Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del —
rendimienta se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver '

calculadora.

A 0-49 50-89 @® 90-100
Figura 19. Resultado en formato moévil, PageSpeed

La configuracion elegida para cada una de las paginas con Yoast SEO se detalla en la
figura 20. Las paginas marcadas con un color azul indican que no se estad indexando la
pagina, se ha decidido no indexar el carrito, mi cuenta, finalizar compra y las politicas de
uso y privacidad. Ya que pueden ser un problema si es el primer resultado que se le ofrece
al usuario. Esto es lo que ocurria antes de configurar el plugin con la pagina de “mi cuenta”:
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si se buscaba en Google “Divinitypcrafter” era la primera busqueda en aparecer y no daba
buena imagen, porque aparecia una pagina sin ningun tipo de contexto y vacia, que solo es
funcional cuando el usuario crea una cuenta.

Titulo % Autor [ ] Fecha @ 4

AVISO LEGAL Y CONDICIONES GENERALES DE USQ Juan — Publicada [ ] ® o 0
26/04/2024 a las 09:12

ie)
®

Blog — Pagina de entradas Juan — Publicada ® o o
24/10/2023 alas 15:29

Carrito — Pagina del carrito Juan = Bublicada (] ® o 0
31/10/2023 a las 10:32

CONDICIONES GENERALES DE VENTA Juan — Publicada [ ] ® o 0
26/04/2024 3 las 09:20

Configurador Juan — Publicada [ ] 0 0
24/10/2023 a las 15:30

Finalizar compra — Pagina de finalizar compra Juan — publicada e o o o
31/10/2023 a 10:32

Home — Pégina de inicio Juan — Publicada ® o 0
24/10/2023 a las 15:29

Mi cuenta — Pagina de mi cuenta Juan — Publicada [ ] L] 0 0
31/10/2023 a las 10:32

POLITICA DE COOKIES Juan = Bublicada (] ® o o
26/04/2024 a las 09:16

Politica de devoluciones y reembolsos Juan — Publicada L ] 0 0
20/04/2024 alas 18:03

POLITICA DE PRIVACIDAD DEL SITIO WEB Juan — Publicada [ ] L] 0 0
26/04/2024 a las 09:14

Tienda — Pagina de la tienda Juan — Bublicada ® o 0
31/10/2023 a las 10:32

Figura 20. Estado de la configuracion de Yoast SEO

Todas aquellas paginas marcadas en naranja, estan configuradas y disponen de SEO. A
continuaciéon se muestran como ejemplo los datos SEO introducidos para la pagina del
configurador:

e Frase clave objetivo: Es lo que se cree que buscara el cliente para encontrar la
pagina, por ello se ha configurado de la siguiente manera “Configurador de PC
online con IA”, esto se repite en el titulo SEO, para generar ese conjunto de palabras
clave.

e Titulo SEO: Es lo que el usuario va a ver a la hora de navegar por las respuestas
que proporciona Google una vez realizada la busqueda.

e Meta descripcidon: Es una descripcion corta que arroja informacion al usuario en
forma de previsualizacion.

En figura 21 se muestra la calificacion dada por Yoast SEO, donde obtenemos todos los
puntos disponibles exceptuando dos:, el primero de ellos, no lo podemos saber porque
requeririamos de la version de pago del plugin, mientras que el segundo punto nos indica
que no hay texto, esto es falso ya que el “configurador” sique contiene texto e informacion.
Tras una pequena investigacion se detecté que Yoast SEO no trabaja bien con algunos
plugins de edicion de paginas web de wordpress, dado que el shortcode no es el mismo que
el nativo de Wordpress y Yoast SEO no es capaz de procesarlo, por ello no es capaz de
detectar el contenido de la web.

Esto quiere decir que tenemos la maxima puntuacion SEO que podemos obtener de manera
gratuita. Esto se puede observar y contrastar con la puntuacion dada por Pagespeed.
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Resultados del andlisis

#  Problemas (2)

' =R R e R gy L doic LIdY s o Al TRV, L doio LighvS WL w S LT L = =S o

argo de todo tu texto? jYoast SEQ Premium te lo dird!

® Longitud del texto: El texto contiene 0 palabras. Esto estd muy por debajo del minimo
recomendado de 300 palabras. Afiade mas contenida,

#  Buenos resultados (7)

Frase clave en el titulo SEC: La coincidencia exacta de la frase clave objetivo aparece al
principio del titulo SEC. jBuen trabajo!

Longitud de la frase clave: jBuen trabajo!

Frase clave en la metadescripcion: La frase clave objetivo o el sindnimo aparece en la
metadescripcion. {Bien hechao!

Longitud de la metadescripcién: jBien hecho!

Frase clave usada anteriormente: Mo has usado antes esta frase clave objetivo, muy bien.

Fraze clave en el slug: Mas de la mitad de tu frase clave aparece en el slug. jEso es
fantastico!

Ancho del titulo SEQ: {Buen trabajo!

Figura 21. Resultados de Yoast SEO en la pagina del configurador

En cuanto al rendimiento, no se ha alcanzado la maxima nota por cuestiones de la propia
arquitectura de Wordpress y el editor Kubio. Este ultimo es una capa adicional para manejar
los denominados temas, que son un conjunto de estilos y un editor visual para dotar de
disefio a la pagina web.

Una vez aplicados los conocimientos de accesibilidad, como lo son la estructura semantica
de la pagina, el contenido alternativo y los elementos de integracion, se empled para
verificarlos la herramienta de DevTools de la empresa Axe-core, el test evaluara la
accesibilidad de la web con un numero total de asuntos por resolver, cabe destacar que
cuanto menor sea dicho numero tendremos mayor puntuacion y menos problemas, también
nos facilitara una categoria WCAG 2.1 qué son criterios de éxito verificables, dichos criterios
son recomendaciones para hacer mas accesibles los contenidos web a los usuarios con
discapacidad en todo tipo de dispositivos, son son consideradas como estandares
internacionales de accesibilidad Web. En la figura 22, la puntuacién total obtenida de los
criterios de éxito verificables es WCAG 2.1 AA este es un rango recomendable. Ha
encontrado cero errores de accesibilidad, por lo que no hay ningun tipo de problema a la
hora de leer el texto o hay elementos mal etiquetados que dificulten la accesibilidad.
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Figura 22. Resultado de la herramienta DevTools

También se introdujo el reconocido plugin Nelio A/B Testing, que permite realizar pruebas de
usabilidad en Wordpress. Se implementaron dos pruebas, la primera de ellas es utilizada
para comprobar que la pagina “‘Home” sea capaz de redireccionar a los usuarios al
configurador por medio de un mapa de calor. De esta manera se identifica con certeza si
hay puntos de fuga en el funnel de conversién, como se muestra en la figura 23.

El “funnel” comienza en la “Home” que a su vez es la denominada “landing page”, una vez
que el usuario hace click en el “call to action” este llegara al configurador, en esta pagina
puede crear con ayuda del recomendador un ordenador a su medida (Top of the funnel), si
le interesa lo afnadira al carrito o cesta, rellenara los datos necesarios para efectuar su
compra (Middle of the funnel) y por ultimo realizara el pago (Bottom of the funnel).

Configurador 1A

Entrar a la landing page

Entrar al configurador

Anadir al carrito

Figura 23. Funnel de conversion
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El mapa de calor muestra que en efecto, los botones son correctos y el foco del comercio
cumple su cometido como se detalla en la figura 24. Las personas donde principalmente
hacen click es en el botén de configurar un PC, posteriormente el segundo botén mas
presionando es el mismo pero el que se situa en el menu de navegacion de la web.

Figura 24. Mapa de calor de la pagina “Home”

La segunda prueba alberga de nuevo un mapa de calor pero en el configurador para
determinar si los usuarios salian de él porque no les gustaba o habia puntos de fuga, la
figura 25 muestra dicho mapa de calor. Se aprecia como el principal boton es el de “Afadir
todos los productos al carrito” con ello se obtiene como conclusion que los usuarios estan
recibiendo unas recomendaciones a su gusto y de su agrado por lo que deciden afiadirlas al
carrito. El segundo punto mas recurrente es la propia entrada de texto para comunicarse
con el asistente.
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Figura 25. Mapa de calor de la pagina “Configurador”

7.2 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias son de uso fundamental en el desarrollo de software, dotandolo de
robustez y garantizando que cada funcién o funcionalidad opere a la perfeccion de manera
individual Esto asegura que, cuando el proyecto se ejecute en su conjunto, todo se
comporte conforme a lo esperado.

El correcto disefio del proyecto ha permitido una facil implementacion de las pruebas
unitarias, gracias al previo disefio de las funciones y estructura del plugin en el capitulo 4. El
separar y nombrar las funciones mas importantes permite crear y ejecutar los test
directamente en ellas.

Siguiendo la estructura bien definida del proyecto, las pruebas unitarias se implementaron a
través de Jest, una biblioteca lider en el ambito de JavaScript que nos permite verificar de
manera eficaz y organizada el comportamiento aislado de cada funcion. La eleccién de Jest
como nuestro framework de pruebas refuerza la robustez del software, asegurando que
cada componente funcione correctamente antes de integrarse en el sistema completo.
Adicionalmente, utilizamos Chai para complementar las pruebas con verificaciones potentes
y expresivas, lo que mejora significativamente la legibilidad y mantenibilidad de los tests.
Esta combinacién de herramientas no solo facilita la deteccién temprana de errores, sino
que también proporciona los principios de calidad y eficiencia establecidos desde el disefio
inicial del proyecto.

Una de las funciones clave testeadas fue markdownHTML, que convierte texto en formato
Markdown a HTML dentro de la légica del entorno. Esta funcién es crucial para presentar
las respuestas del asistente de manera adecuada en el interfaz del usuario. Los tests para
markdownHTML se disefiaron para verificar que la conversion se realiza correctamente,
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manejando diversos casos de uso y asegurando que el formato HTML generado sea
correcto y seguro para su presentacion en el navegador. En la figura 26 puede apreciar
como han pasado con éxito los test unitarios a la funcion markdownHTML.

markdownHTML.test.js

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 5 passed, 5 total
Snapshots: @ total

Time: ©.282 s, estimated 1 s

Figura 26. Ejecucion éxitos de los test unitarios en la funcion markdownHTML

Realizar mas tests en profundidad para el plugin no se considerd necesario debido a que
muchas de las funciones utilizadas provienen de bibliotecas de WordPress, las cuales ya
estan ampliamente testeadas. Asimismo, las llamadas a la API de OpenAl se basan en una
API estable y confiable, donde la l6gica de comunicacién y procesamiento de respuestas ya
ha sido probada y validada por OpenAl. De esta manera, el enfoque se centré en asegurar
que la légica especifica del plugin y su integracion con estas bibliotecas externas funcionen
correctamente, sin redundar en pruebas ya cubiertas por dichas bibliotecas.

7.3 Encuestas a usuarios

Medir si una aplicacién satisface los problemas de la gente, para los cuales fue disefada, es
muy importante. Por ello se ha disefiado un formulario con 7 preguntas que evalue los
puntos mas importantes de la experiencia de usuario, para determinar si el proyecto cumple
con su cometido a nivel de experiencia de usuario, identificar posibles fallos y evaluar la
eficiencia del sistema de recomendacion.

La metodologia empleada consistié en dos partes: en primer lugar se le dio acceso a
usuarios finales a la pagina web que contiene el comercio electronico. Con esto los usuarios
tenian un contexto con el que posteriormente utilizaron el configurador para, finalmente,
contestar un formulario de Google para recabar todas sus opiniones y experiencias.

Se realizo la encuesta con una poblacion de 10 encuestados. Como trabajo futuro seria muy
beneficioso aumentar el numero de encuestados. De estas 10 personas se seleccionaron
diversos perfiles para utilizar la web, desde personas que son expertas en tecnologia hasta
personas que apenas tienen competencias digitales, pero si que estan interesadas en crear
su propio ordenador de sobremesa.

El formulario tiene como objetivo obtener opciones de la usabilidad y disefio del
recomendador:
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El 60% de los encuestados califican como buena e intuitiva la experiencia de usuario del
configurador y el 40% lo califican como buena, como se observa en la figura 27. Un usuario
destaco el poder anadir productos de manera individual una vez el asistente realiza el
presupuesto. Esto ha sido implementado en el proyecto dado que es una funcionalidad muy
util y que facilita el poder comprar articulos.

¢Como calificaria la facilidad de navegacioén en el sistema de recomendacion?

10 respuestas

@ Muy mala
® Mala
Aceptable
@ Buena
@ Buena e intuitiva

Figura 27. ; Cémo calificaria la facilidad de navegacion en el sistema de recomendacién?

La figura 28 muestra que el 70% de los encuestados han recibido una muy buena
recomendacioén, el 20% considera que las recomendaciones recibidas son buenas y un 10%
las califica como aceptables. Este ultimo puede haber sido determinado por algun fallo en la
respuesta de Chat GPT, dado que los asistentes aln se encuentran en fase beta.

¢Las recomendaciones proporcionadas fueron claras y Utiles?

10 respuestas
@ Muy malas
® Malas
Aceptables
@ Buenas
@ Muy Buenas

Figura 28. ;Las recomendaciones proporcionadas fueron claras y utiles?

El 40% de los encuestados considera que la velocidad de carga de las recomendaciones es
rapida y el 10% considera que es muy rapida. En cambio un 30% considera que es lentay
un 20% aceptable. Esto se debe a la propia implementacion del plugin en Wordpress dado
que este ultimo utiliza el lenguaje de programacion PHP, por lo que no es posible
implementar la funcionalidad que tiene Chat GPT de ir imprimiendo poco a poco las
palabras (streaming), dado que no es que el asistente del proyecto sea mas lento que Chat
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GPT, lo que ocurre, es que este ultimo esconde dicho problema imprimiendo las palabras
una a una mientras que el configurador de este proyecto imprime por pantalla de golpe la
respuesta. Este problema fue detectado desde un principio por lo que se introdujeron frases
de carga para que la espera se hiciera mas amena, gracias a ello el 40% y el 10%
consideran que la respuesta es rapida o muy rapida como indica la figura 29.

Un reciente estudio de el recomendador de vuelos y viajes kayak revelé que cuando
introdujeron mejoras a su recomendador de vuelos para que fuera instantaneo, provocé una
disminucion de ventas dado que las personas pensaban que el recomendador no se paraba
a procesar y pensar en la mejor alternativa o configuran de viaje, creyendo asi que no tiene
calidad o que el configurador no tenia valor. La empresa soluciono este error haciendo mas
lenta la respuesta de la configuracién de viajes.

¢Coémo calificaria la velocidad de carga de las recomendaciones?
10 respuestas

@ Muy lenta

@® Lenta
Aceptable

@ Rapida

@ Muy rapida

Figura 29. ;Las recomendaciones proporcionadas fueron claras y utiles?

En la figura 30 se aprecia que el 70% de los encuestados consideran que el disefio es
atractivo, un 20% lo califica como bueno y un 10% aceptable. El disefio es muy importante,
para que el asistente se integre en el comercio dotando asi de un mismo contexto y una
continuidad en la experiencia de usuario.

¢Qué tan atractivo encontré el disefio visual del sistema de recomendacion?

10 respuestas
@ Muy malo
® Malo
Aceptable
@ Bueno
@ Muy bueno

Figura 30. ¢ Qué tan atractivo encontré el diserio visual del sistema de recomendacion?
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La figura 31, muestra que el 80% califica como muy buena y el 20% clasifica como buenas
las recomendaciones en base a las preferencias del usuario por lo que el asistente esta
ayudando y teniendo en cuenta todos los parametros de los usuarios a la hora de realizar
las recomendaciones.

¢Coémo calificaria la personalizacion de las recomendaciones basadas en sus preferencias?
10 respuestas

@ Muy mala

® Mala
Aceptable

@® Buena

@ Muy buena

Figura 31. ; Como calificaria la personalizacién de las recomendaciones basadas en sus
preferencias?

La funcionalidad de agregar los productos al carrito es calificada como Buena e intuitiva por
el 100% de los usuarios encuestados, como dicta la figura 32. Este resultado es muy
positivo ya que esta funcionalidad es muy importante dado que permite conectar el
asistente con el comercio electronico, cambiando la manera en la que se configuran,
personalizan y se compran productos en linea.

¢Como calificaria la facilidad de agregar productos al carrito desde las recomendaciones?
10 respuestas

@ Muy mala
® Mala
Aceptable
@® Buena
@ Buena e intuitiva

Figura 32. ; Como calificaria la facilidad de agregar productos al carrito desde las
recomendaciones?
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Para finalizar el 80% califica como muy buena su satisfaccion a la hora de usar el
recomendador y el 20% lo califica como buena, como se muestra en la figura 33.

En general, ;como calificaria su satisfacciéon con el sistema de recomendacion?
10 respuestas

@ Muy mala

® Mala
Aceptable

@ Buena

@ Muy buena

Figura 33. En general, ;como calificaria su satisfaccion con el sistema de recomendacion?

Se obtiene como conclusién que en general el configurador tiene buena usabilidad pero
contiene ciertos fallos o mejoras aplicables. Gracias a la encuesta se han podido mejorar
ciertos aspectos del configurador, se han corregido errores y se han disefiado e
implementado nuevas funcionalidades como los botones para anadir un producto al carrito
o0 que al iniciar un chat salga un mensaje del asistente explicando lo que usuario puede
ademas se ha tomado nota de peticiones de usuarios para funcionalidades futuras.
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Capitulo 8. Conclusiones

El desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado ha proporcionado una comprension detallada
y un enfoque aplicado hacia la integracion de tecnologias de inteligencia artificial, en
particular el uso de ChatGPT de OpenAl, en el contexto del comercio electronico mediante
WordPress. El proyecto ha resultado en la creacion de un plugin innovador que se conecta
con la API de OpenAl para ofrecer recomendaciones de productos personalizadas a través
de un chat interactivo. A continuacién, se detallan los principales descubrimientos y
aportaciones de este trabajo:

1. Innovaciéon en E-commerce: El plugin desarrollado representa un avance significativo
en la forma en que los e-commerce en WordPress pueden interactuar con sus usuarios. Al
utilizar ChatGPT para analizar las consultas y preferencias de los usuarios, el plugin facilita
recomendaciones precisas y personalizadas, mejorando la experiencia de compra online.

2. Integracion Tecnolégica Exitosa: La integracién de la APl de OpenAl con WordPress
ha demostrado ser efectiva y ha proporcionado un modelo robusto para futuras expansiones
en otras areas de aplicacion dentro de WordPress y otros sistemas de gestion de contenido.

3. Mejora de la interaccidon Usuario-Plataforma: El proyecto ha mejorado la interaccion
entre el usuario y las plataformas de e-commerce. Los usuarios han experimentado una
interfaz mas intuitiva, receptiva y cercana que responde eficientemente a sus necesidades,
lo que potencialmente aumenta la satisfaccién del cliente y, por ende, las tasas de
conversion para los propietarios de tiendas.

4. Contribucion al Campo Académico y Comercial: Este trabajo no solo contribuye al
ambito académico, ofreciendo un caso de estudio sobre la aplicacién de |A en e-commerce,
sino también al sector comercial mediante la demostracion de la viabilidad de nuevas
tecnologias en sistemas de comercio electronico existentes.

5. Implicaciones para Desarrollos Futuros: El desarrollo de este plugin abre diversas vias
para futuras investigaciones y desarrollos, las cuales pueden incrementar significativamente
su funcionalidad y aplicabilidad. Algunas de las direcciones futuras mas prometedoras
incluyen:

e Expansion Multilingte: Ampliar el soporte del plugin para incluir multiples idiomas, lo
que permitira a los comercios electronicos llegar a una audiencia global y ofrecer
recomendaciones personalizadas en el idioma nativo del usuario. Esto mejorara la
accesibilidad y la experiencia de compra para usuarios de diferentes regiones.

e Implementacién de Modelos Alternativos:Utilizar otras plataformas y modelos de
inteligencia artificial, como la plataforma Ollama (2024) e implementar modelos como
Llama3, Mistral, Gemma, Mistral, etc. De esta manera el plugin no depende
exclusivamente de OpenAl. Esto permitiria ejecutar servidores con modelos propios,
aumentando la robustez y flexibilidad del sistema (Ollama, 2024).

e Integracion de Custom Functions de OpenAl:Implementar funciones personalizadas
(Custom Functions) de OpenAl para la conexion directa con bases de datos,
permitiendo que el asistente pueda acceder, manipular los datos en tiempo real. Esta
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funcionalidad podria mejorar la precisién y relevancia de las recomendaciones, al
acceder a informaciéon mas actualizada y especifica del usuario.

e Uso de Herramientas No Code:Integrar herramientas de desarrollo de bajo cédigo,
como FlowiseAl (2024) y Langflow (2024), para simplificar la construccion de
aplicaciones con un modelo de lenguaje grande (LLM) y agentes de inteligencia
artificial personalizados. Estas herramientas permiten a los desarrolladores crear
flujos de orquestacion que coordinan y gestionan una serie de tareas o servicios
interconectados para lograr un objetivo especifico en un LLM y agentes de IA de
manera mas sencilla y eficiente, facilitando la personalizacion y escalabilidad del
plugin (FlowiseAl, 2024; Langflow, 2024) .

e Evolucion del Plugin:Continuar evolucionando el plugin mediante la incorporacion de
técnicas avanzadas como Fine-Tuning y Recuperacion de Respuestas Generativas
(RAG). Estas técnicas pueden mejorar la capacidad del asistente para proporcionar
respuestas mas precisas y contextualmente relevantes, basadas en un conjunto mas
amplio de datos y conocimientos especificos. En la primera iteracion del plugin, se
priorizé la nueva funcion de respuestas en formato JSON debido a la limitaciéon de
no poder activar Fine-Tuning y respuestas JSON simultdneamente. Se estima que
en el futuro esta limitacion se resolvera, permitiendo la implementacién conjunta de
ambas técnicas.

El Fine-Tuning es una técnica que ajusta un modelo pre-entrenado utilizando un conjunto
especifico de datos relevantes para una materia en particular. Al aplicar Fine-Tuning, el
modelo de lenguaje puede aprender patrones y conocimientos especificos del comercio
electrénico, mejorando asi su capacidad para proporcionar recomendaciones precisas y
relevantes basadas en la base de datos del e-commerce (OpenAl, 2024).

RAG es una técnica que combina la generacion de texto con la recuperacién de
informacion. Utiliza una base de datos para buscar informacién relevante y luego genera
respuestas contextuales basadas en esa informacién recuperada. En el contexto del
comercio electronico, RAG podria utilizarse para acceder y utilizar datos especificos de
productos, historial de compras y preferencias del usuario para generar recomendaciones
personalizadas y precisas (Datos.gob.es, 2023).

6. Validacion del Modelo: Las pruebas realizadas han validado la funcionalidad y la
eficacia del plugin, demostrando que la integracion de inteligencia artificial en sistemas de
e-commerce puede mejorar significativamente la experiencia de usuario y la eficiencia
operativa.

En conclusion, el trabajo realizado marca un paso significativo hacia la personalizacion
avanzada en el comercio electronico, aprovechando el poder de la inteligencia artificial para
crear experiencias de usuario mas ricas y satisfactorias. Las lecciones aprendidas y los
resultados obtenidos sugieren un futuro prometedor para la integracién de tecnologias de IA
en la industria del comercio electronico y mas alla.
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Anexo 1. Relacion del trabajo con los objetivos de
desarrollo sostenible de la agenda 2030

Este apartado analiza cémo el Trabajo de Fin de Grado sobre el desarrollo del plugin, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, como se muestra en la tabla
7. Se evaluara el grado de relacion de cada ODS con el proyecto, destacando aquellos con

un mayor impacto.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Grado de Relacion

ODS 1. Fin de la pobreza No procede
ODS 2. Hambre cero No procede
ODS 3. Salud y bienestar No procede
ODS 4. Educacion de calidad No procede
ODS 5. Igualdad de género No procede
ODS 6. Agua limpia y saneamiento No procede
ODS 7. Energia asequible y no contaminante No procede
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico Alto

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras Alto

ODS 10. Reduccién de las desigualdades No procede
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles No procede
ODS 12. Produccién y consumo responsables Alto

ODS 13. Accidn por el clima No procede
ODS 14. Vida submarina No procede
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres No procede
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas No procede
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos No procede

Tabla 7. Tabla de objetivos de desarrollo sostenible.
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Descripcién de la Alineacién del TFG con los ODS

1. ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico (Alto)

e Descripcion: El plugin mejora la eficiencia y personalizacion en el comercio
electrénico, potenciando el crecimiento econémico al ofrecer una herramienta que
optimiza la experiencia de compra y aumenta la satisfaccion del cliente.

e Impacto: Facilita la creacién de nuevos empleos en el sector tecnoldgico y del
comercio electrénico, promoviendo un entorno de trabajo decente y oportunidades
econdmicas.

2. ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructuras (Alto)

e Descripcion: El desarrollo del plugin es un claro ejemplo de innovacién tecnolégica,
mejorando las infraestructuras digitales del comercio electrénico a través de la
integracion de IA.

e Impacto: Promueve el avance tecnoldgico y la innovacién, fortaleciendo las
infraestructuras digitales y fomentando la competitividad en la industria del comercio
electrénico.

3. ODS 12. Produccion y consumo responsables (Alto)

e Descripcion: El plugin promueve el consumo responsable al proporcionar
recomendaciones de productos personalizadas, ayudando a los consumidores a
tomar decisiones informadas y responsables.

e Impacto: Contribuye a la reduccién del desperdicio y al uso eficiente de los recursos

al guiar a los consumidores hacia productos que realmente necesitan y que se
ajustan a sus preferencias y necesidades.
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Anexo 2. Relacion del TFG con las asignaturas del
grado.

El desarrollo del Trabajo de Fin de Grado (TFG) se sustenta en una sélida base de
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera en Tecnologias Interactivas. A
continuacién, se detalla como las asignaturas cursadas han contribuido al desarrollo del
TFG.

Asignaturas Clave y su Relacion con el TFG

1. Programacion 1 y Programacion 2:

Estas asignaturas proporcionaron los fundamentos de la programacién, incluyendo
conceptos basicos y avanzados en diversos lenguajes de programaciéon. La
implementaciéon del plugin en WordPress requirié conocimientos de programacion, y
uso de lenguajes como JavaScript y otras tecnologias web, habilidades adquiridas
en estas asignaturas.

2. Disefo de interfaces y experiencia de usuario:

Enfocada en la creaciéon de interfaces intuitivas y agradables, asi como en la
optimizacion de la experiencia del usuario. El disefio de la interfaz del plugin y la
optimizacién de la experiencia de usuario fueron cruciales para garantizar una
interaccion fluida y satisfactoria en el comercio electrénico.

3. Desarrollo de un proyecto electronico utilizando metodologia
CDIO:

Esta asignatura ensefia la metodologia CDIO, un enfoque integral para el desarrollo
de proyectos. La metodologia CDIO fue aplicada durante todas las fases del
proyecto, desde la concepcién y disefio del plugin hasta su implementacion y
operacién, asegurando un proceso estructurado y eficiente.

4. Inteligencia Artificial:

Introduccién a los conceptos y técnicas de inteligencia artificial, incluyendo el
aprendizaje automatico y los sistemas basados en conocimientos. El plugin se basa
en la integracién de modelos de lenguaje de IA, especificamente ChatGPT de
OpenAl, aplicando directamente los conocimientos adquiridos en esta asignatura.
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5. Proyecto diseno y programacion Web:

Desarrollo de habilidades en disefio y programacion web, abarcando aspectos de
front-end y back-end. La creacién del plugin implicé un extenso trabajo en disefio y
programacion web, utilizando habilidades adquiridas en esta asignatura para
desarrollar una solucién funcional y atractiva.

6. Plataformas e-commerce:

Estudio de las plataformas de comercio electronico, sus funcionalidades, ventajas y
desventajas, y como se pueden utilizar para crear tiendas online efectivas. El
conocimiento adquirido sobre las distintas plataformas e-commerce, incluyendo
WordPress y WooCommerce, fue esencial para la integracion del plugin en un
entorno de comercio electrénico, garantizando su funcionalidad y eficiencia en la
practica.
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