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Resumen

Esta Trabajo Fin de Grado analizara el uso y el impacto de las redes sociales en los destinos
turisticos chinos. China es bien conocida como un pais de Asia donde el uso de las redes
sociales es muy elevado y el turismo estd muy desarrollado. Los medios sociales, como
nueva herramienta de promocion que puede aplicarse en el sector turistico, pueden
desempeiiar un papel muy importante en los aspectos de promocion y comercializacion de
los destinos turisticos. Los comentarios que la gente hace en las redes sociales y los
contenidos que publican las personas influyentes en las redes sociales pueden ayudar a

aumentar la visibilidad del destino e incrementar el interés de los turistas por conocerlo.

En concreto, este trabajo fin de grado analizara los efectos del uso de los medios sociales
en los destinos turisticos chinos y llevara a cabo un andlisis del mundo real de Zibo y Harbin
para explorar las futuras oportunidades y retos que presentan los medios sociales en China.

PALABRAS CLAVE ESPANOL O VALENCIANO
Redes sociales Marketing de influencers

Destinos turisticos Viajes a China

Abstract

This Final Degree Project will analyse the use and impact of social networks in Chinese
tourist destinations. China is well known as a country in Asia where the use of social media
is very high and tourism is highly developed. Social media, as a new promotional tool that
can be applied in the tourism sector, can play a very important role in the promotion and
marketing aspects of tourism destinations. The comments that people make on social
networks and the content posted by influencers on social networks can help to increase the

visibility of the destination and increase the interest of tourists in getting to know it.
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Specifically, this final degree project will analyse the effects of social media use in Chinese
tourism destinations and conduct a real-world analysis of Zibo and Harbin to explore the

future opportunities and challenges presented by social media in China.

PALABRAS CLAVE INGLES
Social media  Influencer marketing

Travel destinations Travel to China
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Introduccion

En la historia del desarrollo de la comunicacion humana, las actividades de comunicacion
humana y el desarrollo de la tecnologia de los medios siempre han ido acompafiados y
estrechamente relacionados, y cada avance en la tecnologia de los medios siempre ha
engendrado y reconstruido una nueva ecologia de la comunicacion humana. Los medios
sociales son un nuevo medio de comunicacion arraigado en el entorno de Internet, que no
s6lo ha desencadenado cambios mediaticos y una revolucién de la comunicacién sin
precedentes en la historia de la comunicacion humana, sino que también ha afectado
inconscientemente a todos los aspectos de la relacién, la estructura, la toma de decisiones
y la ética de las personas, a toda la sociedad. Con sus ventajas de comunicacioén y su
entorno mediético Unicos, las redes sociales se han convertido en un medio influyente e
importante en el &mbito mediatico actual. Cada vez mas jovenes no pueden vivir sin las
redes sociales en su vida cotidiana. Con la popularidad de Internet y el auge de los medios
sociales, los medios sociales como una nueva plataforma que puede facilitar el turismo, los
medios sociales pueden traer oportunidades y desafios sin precedentes. Al mismo tiempo,
el rapido desarrollo de las redes sociales ha tenido un gran impacto en la industria del
turismo, cambiando la forma en que la gente viaja, facilitando el desarrollo del turismo, y

proporcionando mas oportunidades y plataformas para los profesionales del turismo.

La aplicacion de las redes sociales al turismo ha cambiado la forma de viajar. En el pasado,
la gente se basaba principalmente en las recomendaciones de los medios de comunicacion
tradicionales y en el boca a boca para elegir los destinos de viaje. Ahora, a través de Internet
y las redes sociales, la gente puede acceder facilmente a una gran variedad de informacién
sobre viajes, como presentaciones de destinos, recomendaciones de atracciones, rutas de
transporte, informacion sobre alojamientos, etcétera. La gente puede conocer opiniones
reales sobre destinos y atracciones. A través de los motores de busqueda, los sitios web
de viajes y las redes sociales, la gente puede conocer resefias reales y experiencias
compartidas por otros viajeros, lo que les permite entender mejor el destino y tomar mejores
decisiones de viaje. A través de Internet y las redes sociales, los profesionales del turismo
pueden comunicarse e interactuar mas directamente con los turistas y ofrecerles servicios
mas personalizados. Las empresas turisticas pueden atraer a mas turistas creando sitios
web oficiales y cuentas en las redes sociales para promocionar los ultimos productos

turisticos y ofertas especiales. Al mismo tiempo, a través de la comunicacién en los medios
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sociales, las empresas turisticas pueden llevar a cabo una promocién de marca y un

marketing boca a boca mas eficaces para aumentar el conocimiento y la reputacion.

Es importante estudiar y comprender los medios sociales por la importancia de este
documento. Como este documento se centra en la relacion entre los medios sociales y los
destinos turisticos chinos, se expondran ejemplos del uso de los medios sociales en la
industria turistica china y se analizaran uno o dos destinos para comprender como influyen
los medios sociales en los destinos y como éstos pueden utilizarlos para atraer turistas a

sus destinos.

En este documento, constara de las siguientes secciones
Secciones Iniciales: «Objetivos» y «Metodologia».

Seccion «La relacion entre las redes sociales y los viajes», en la que se explica el concepto

de redes sociales y se identifican los vinculos entre las redes sociales y el turismo.

Seccidn «Impacto de las redes sociales en determinados destinos turisticos de China». En
esta seccion se analiza el impacto de las redes sociales en determinados destinos turisticos
de China.

Andlisis de las tendencias futuras de las redes sociales en el sector turistico chino section.
En esta seccidn se analizan las perspectivas futuras de las redes sociales en el sector

turistico chino y se analizan las oportunidades, los retos, etc.

Sugerencias para los medios sociales y los destinos turisticos en el futuro. En esta seccién,
el andlisis del articulo anterior se combinara con la situacion actual de la industria turistica
china para proponer algunas sugerencias razonables para el futuro de los medios sociales

y los destinos turisticos.

Al final esta la seccién de conclucion y la seccién de bibliografia. En esta seccion, habra un
resumen adecuado de los detalles de este documento se dara. Y se etiquetara una fuente

para las partes citadas y referenciadas del articulo.
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Objetivos

Objetivo principal: Definir la relacion que existe entre los medios sociales y el turismo, y

analizar la aplicacion y el impacto de los medios sociales en los destinos turisticos chinos.
Objetivos especificos:

- Se analiza la aplicacion especifica y el impacto de los medios sociales en determinados
destinos turisticos chinos mediante el estudio de aplicaciones concretas de los medios

sociales en la industria turistica.

- Evaluar como afectan las estrategias de las redes sociales y el marketing de influencias a

la eleccién del destino por parte de los viajeros.

- Estudiar y analizar las tendencias futuras y analizar las oportunidades y retos de las redes

sociales para el sector turistico chino.

- Sugerencias para el uso futuro de las redes sociales en la industria turistica china.

Metodologia

Para alcanzar estos objetivos, utilicé métodos cuantitativos y cualitativos para recopilar y
revisar informacion de fuentes secundarias. Para determinar la relacion entre las redes
sociales y el turismo, revisar articulos de investigacién académica en Google Scholar; para
analizar el uso de las redes sociales (WeChat, Tiktok, Weibo) en un destino turistico
especifico, empezaré analizando el nimero de turistas que visitan un destino especifico
antes y después de las campafas en las redes sociales, el nUmero de reservas hoteleras
locales. Para analizar como influye el marketing en las redes sociales en la eleccion del
destino por parte de los turistas, analizaré el nimero de "me gusta" y comentarios en las
publicaciones y el numero de busquedas de informacion sobre un destino especifico
después de que se publique el contenido de un influenciador especifico en las redes

sociales (bloguero de viajes) y el contenido publicitado (Baidu Statistics).
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Larelacion entre las redes sociales y los viajes

En la sociedad actual, viajar se ha convertido en la forma mas popular de enriquecer el
tiempo libre. El auge del turismo esta relacionado con el cambio del estilo de vida y el patron
de consumo de la gente, hoy en dia la gente presta cada vez méas atencién a la calidad de
vida, y cada vez le gusta mas el turismo como forma de ocio después del trabajo y la vida.
Para los destinos turisticos, no es facil dar a conocer a mas turistas la informacion de los
recursos turisticos, de modo que sus recursos turisticos puedan atraer a turistas de todo el
mundo. Sin embargo, con el progreso de la ciencia y la tecnologia, la globalizacion de la
informacion se ha hecho cada vez mas popular, lo que hace que la comunicacién en todo
el mundo sea cada vez mas frecuente. Los medios sociales son una forma de medios de
comunicacion desarrollados sobre la base de la tecnologia informatica y la tecnologia de
Internet, y son una comunidad virtual y una plataforma de red utilizada por las personas
para crear, compartir e intercambiar opiniones, puntos de vista y experiencias. Los medios
sociales tienen las caracteristicas de rapida difusion y amplia divulgacion, y proporcionan
un nuevo canal para el intercambio de informacién. Los medios de comunicacion social
pasa a sentar una base sélida para el desarrollo del turismo, la promocion de la transmision
de todo tipo de informacion, y es en todo el mundo que todo tipo de informacién se puede
lograr de manera efectiva. El desarrollo de los medios sociales en el desarrollo del turismo
se ha vuelto mas y mas obvio, el sector turistico actual en todo el mundo han fortalecido
activamente la aplicacién de una variedad de medios de comunicacion social, el uso de los
medios sociales para promover sus propias ventajas turisticas, el uso de los medios de

comunicacion en linea para solicitar sugerencias para el desarrollo del turismo.
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Figura 1 Statista, una fuente de inspiracion para viajeros?!

Mientras tanto, segun datos de Statista, el 77% de los viajeros de todo el mundo utiliza las
redes sociales como principal fuente de inspiracion para sus viajes. Esto también demuestra
gue las redes sociales desempeiian un papel clave en las decisiones de los viajeros y se
han convertido en uno de los principales canales para que los destinos capten turistas. Es
muy importante que los destinos utilicen correctamente las redes sociales para
comercializar y atraer turistas que reserven sus viajes, asi como para mejorar su imagen

de marca y hacerse mas visibles a través de ellas.

Segun Tammy Levent, consejera delegada y fundadora del negocio de viajes premium de
TASK, "Las agencias de viajes han construido todo su negocio en las redes sociales y tienen
una gran cantidad de seguidores, lo cual es crucial para competir en las redes sociales."”

(Tammy Levent, 2020) La actualizacion continua de informacién, blogs, publicaciones,

(D) Obtenga fuentes de inspiracion para viajar ~ (2) porcentaje de respuestas
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videos y fotografias es clave para construir una imagen de agencia de viajes en las redes
sociales. Proporcionar intercambio de contenidos y plataformas similares han promovido el

desarrollo de las agencias de viajes.

Levent afirma que las agencias de viajes han establecido una presencia general en las
redes sociales y cuentan con un gran numero de seguidores, lo que es fundamental para
competir en las redes sociales, con informacion, blogs, publicaciones, videos y fotos
actualizados de forma constante, clave para construir el perfil de una agencia de viajes en
las redes sociales, que se ve impulsado por plataformas que ofrecen la posibilidad de

compartir y dar a me gusta a los contenidos.

Segun Allison Focella, estratega digital sénior de TURNER, una empresa de servicios de
relaciones publicas y redes sociales, "las redes sociales se han convertido en el canal
preferido de toma de decisiones sobre destinos para la comunidad de viajeros,
representada por los millennials." TURNER presta servicios a empresas como la Autoridad
de Turismo de las Bermudas, la empresa de operaciones de aventura REI Adventures y los

hoteles Chaa Creek Resort.

Focella cree que la analitica de las redes sociales ha cambiado las reglas del juego en el
ambito del marketing, ahorrando a las marcas de viajes importantes recursos y presentando

a los clientes anuncios de viajes que se ajustan mas a sus necesidades.

"La analitica de las redes sociales ha permitido realizar mediciones y ubicaciones mas
precisas, al tiempo que ha permitido a nuestro programa de relaciones publicas ser mas
eficaz a la hora de orientar los anuncios en funcion del contenido editorial para obtener
resultados mas tangibles, de modo que nuestra programacion y transmision de mensajes

también es mas eficiente". Y afiade.

"Antes mediamos la eficacia publicando articulos en publicaciones populares. En el entorno
actual, el hecho de que un contenido dirigido a un segmento especifico se comparta, se
utilice y se haga clic en él en los circulos sociales se ha convertido en una medida directa

de la consecucion de los objetivos de relaciones publicas."

Desde la perspectiva de TURNER, las marcas sacan el maximo partido de las redes

sociales cuando se utilizan como canal de comunicacion.

10
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Focella explica: "Las redes sociales funcionan mejor cuando las marcas las utilizan como
una forma de trabajar con sus clientes, en lugar de como un canal de ventas unidireccional.
Las estrategias de comunicacion en las redes sociales deben desarrollarse en funcién de
los objetivos y el comportamiento de los usuarios de las distintas empresas, y nosotros
hemos adoptado una estrategia de comunicacién combinada que abarca diversos modelos
no remunerados, el desarrollo de contenidos a medida, la promocion de famosos y las redes

sociales de pago".

Segun Focella, la mayor ventaja que aportan las redes sociales es que "nivelan un poco el
terreno de juego, permitiendo a pequefias marcas monoliticas competir con grandes

empresas establecidas con grandes presupuestos de marketing".

11



Universidad Politécnica de Valencia Trabajo Fin de Grado
Li Bailun

Impacto de las redes sociales en determinados destinos
turisticos de China (Zibo)

Situada en la provincia china de Shandong, Zibo es una ciudad turistica y gastronémica
tradicional que en sus origenes fue una ciudad turistica muy corriente, pero las redes
sociales han cambiado el destino de la ciudad. Convirtieron a la ciudad en la principal
corriente turistica de China en 2023, en la primera primavera del primer afio después de la
epidemia. La principal razon por la que Zibo se convirtio en un famoso destino turistico en
China es la palabra clave "barbacoa de Zibo" que explot6 en los medios sociales de Internet.
La barbacoa es una cultura alimentaria muy importante para los chinos. Combinado con el
hecho de que la gente no pudo viajar y disfrutar de la comida durante los afos de cierre
debido a la epidemia, este tema hizo explotar instantaneamente el ansia de comida de la

gente. Esto condujo indirectamente a un alto nivel de debate en las redes sociales chinas.

En febrero de 2023, las autoridades del gobierno de Zibo invitaron a personas influyentes
con 20 millones de seguidores a retransmitir en directo al aire libre y publicar videos en la
plataforma TIKTOK, y en marzo, "estudiantes universitarios viajaron a Zibo en tren de alta
velocidad para comer comida de Zibo" alcanzé los primeros puestos de los motores de
busqueda de TIKTOK en la misma ciudad. En esta palabra clave de calor de busqueda,
haga clic en esta palabra clave en Tiktok para ir a la pagina relacionada. En la pagina
relacionada muestra que después de Zibo barbacoa comida es famosa, hay muchos
estudiantes universitarios de otras ciudades y provincias que viajan a Zibo por medio de
tren de alta velocidad, cuyo propésito es experimentar la comida local en Zibo. Al mismo
tiempo, estos estudiantes universitarios también a través de su propia expresion familiar de
la red, después de experimentar una buena experiencia gastronémica en Zibo, en un
periodo muy corto de tiempo pueden compartir y difundir el contenido sobre la barbacoa de
Zibo y la comida en las redes sociales, por lo que Zibo como destino turistico en un corto
periodo de tiempo es conocido por muchas personas. El turismo gastronomico de Zibo ha
pasado de ser un pequefio video que los jovenes consideraban en un principio sélo una
forma de grabar sus vidas, a atraer a una gran oleada de personas influyentes en los medios
sociales de China que viajan a Zibo uno tras otro para grabar videos y acudir a los
restaurantes famosos de Zibo en los medios sociales para consumirlos y resefarlos. Esto

ha provocado un aumento del nimero de turistas que viajan a Zibo.

12
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Figura 2 Influencers de redes sociales de China?
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Figura 3 Video del influencer

O) Nombre de la cuenta de la persona influyente en las redes sociales (2) Namero de personas influyentes a las que sigue en las redes sociales
(3) Videos publicados por personas influyentes en las redes sociales sobre el destino turistico Zibo
(4) Numero de "me gusta" y comentarios sobre el video
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Los blogueros de Tiktok han recibido millones de me gusta, 110.000 comentarios 'y 270.000
retweets en poco tiempo tras publicar un video sobre un viaje a Zibo para hacer una
barbacoa. Este acontecimiento ha creado expectacion y cada vez mas turistas quieren

vigjar a Zibo.
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Figura 4 Volumen de busqueda y popularidad de Zibo BBQ en las redes sociales chinas
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Figura 5 Busquedas histéricas de Zibo BBQ?
De acuerdo con la figura 4, se puede saber que en la nota 1, las plataformas de medios
sociales, en el orden secuencial de izquierda a derecha, son weibo, tiktok, Zhihu y otras
plataformas de medios sociales, y después de seleccionar Tiktok como referencia, de
acuerdo con la nota 2, la opcién de tema, Zibo Barbecue Festival (nota 5) fue seleccionado,

y se puede ver que tiene una busqueda caliente en los medios sociales ocupa el primer

(1) Nombre de la plataforma de medios sociales (TIKTOK, WeiBo...) (2) Temas debatidos en las redes sociales

(3) Tiempo dedicado a ocupar posiciones en las listas de bisqueda de las redes sociales  (4) Revuelo en las redes sociales y busquedas
(5) Festival Artistico de la Barbacoa de Zibo (6) Rankings de busqueda  (7) Por fin en tiempo de graficos  (8)indice de busqueda

(9) Barbacoa de Zibo (10) Periodo de comparacién (1) titular de la noticia 12 volumen maximo de bisqueda

14



Universidad Politécnica de Valencia Trabajo Fin de Grado
Li Bailun

lugar. En la anotacion 7 podemos ver que su ultimo re-ranking es muy largo. En segundo
lugar en la anotacion 3, se puede saber que su tiempo de ocupar la posicién en las tablas
de busqueda en los medios sociales es de 1201 horas. Tiene un numero escandaloso de

busquedas. La friolera de 10.282.228 veces

Con campanfas en las redes sociales Tiktok y Weibo, la ciudad de Zibo y la barbacoa de
Zibo son muy populares en la red china, con 10 millones de personas que buscaron la
ciudad de Zibo el 30 de abril.
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Figura 6 Volumen de busqueda y popularidad del turismo de Zibo en Internet
B @ @z‘ e O =i
®
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Figura 7 Volumen de busqueda de la ciudad Zibo en Internet*

(D) indice de bisqueda  (2) Turismo de Zibo (3) Periodo de comparacion (4) Fechas (5) Volumen méaximo de busqueda
(6) Titular de la noticia  (7) Nombre de ciudad Zibo ~ (8)Titular de la noticia
(9) Fecha (10) Volumen méaximo de bisqueda
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Con la difusién de Internet y las redes sociales, Zibo, Zibo barbacoa y Zibo turismo, tres
palabras clave en abril busquedas aumentaron significativamente, lo que hace Zibo de una
ciudad industrial rapidamente completar la transformacion. Tras hacerse popular en las
redes sociales, la ciudad de 4,7 millones de habitantes acogio a 4,8 millones de turistas en
marzo. Los billetes de tren de alta velocidad de Pekin a Zibo se agotaron en el primer minuto
de venta. Esto ha impulsado los sectores locales de restauracion, alojamiento y transporte,
potenciando la economia turistica de Zibo. Segun la informacion facilitada por el gobierno
municipal de Zibo, los ingresos totales por turismo de Zibo alcanzaron los 50.000 millones
de RMB en 2023, lo que supone un aumento del 20% interanual. En el primer trimestre,
Zibo alcanz6 un PIB de 105.770 millones de yuanes, un 4,7% mas interanual a precios
constantes. Entre ellos, las ventas (facturacion) de los sectores de alojamiento y

restauracion crecieron un 16% y un 25,2%, respectivamente.
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Figura 8 La popularidad de las reservas de hoteles en Zibo aument6 un 2318%°5

(D) Gréficos de crecimiento de las reservas hoteleras para el puente de mayo en China
(2) Ciudad Zibo
(3) El crecimiento de las reservas hoteleras aument6 un 2318%, ocupando el primer lugar en China
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Segun la figura 8, se puede aprender que en la nota 1, ilustra la clasificacion del crecimiento
de las reservas hoteleras y el calor de busqueda para cada destino nacional después de
las campanfas en los medios sociales durante las vacaciones de mayo en China. En la nota
2, los nombres de los destinos chinos se distinguen de izquierda a derecha. Son Zibo,
Yanbian, Qinhuangdao, Huangshan y Yangzhou. Estos destinos son destinos turisticos
muy conocidos en China. Sin embargo, la nota 3 muestra que, en términos de crecimiento

porcentual, Zibo encabeza la lista, con un fuerte crecimiento del 2.318%.

Impulsadas por el fenomenal trafico de "Zibo BBQ", las reservas hoteleras en la provincia
de Shandong durante el Primero de Mayo aumentaron casi tres veces en comparacion con
el mismo periodo de 2019, ocupando el primer lugar en el pais en términos de tasa de
crecimiento. Las reservas hoteleras en Zibo crecieron mas de 10 veces en comparacion
con el mismo periodo de 2019, situdndose entre las cinco ciudades mas calientes de la
provincia de Shandong en cuanto a reservas hoteleras durante el Primero de Mayo.
Mientras tanto, por primera vez, las reservas hoteleras de Zibo se situaron entre los mejores
destinos calientes de China. Esto también convierte a Zibo en la ciudad de mas rapido

crecimiento en China en términos de reservas de hoteles calientes para destinos de viaje.
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Impacto de las redes sociales en determinados destinos
turisticos de China (Harbin)

En China, debido a su vasto territorio, las ciudades se distribuyen en diferentes dimensiones.
Esto hace que se vean paisajes diferentes en las distintas ciudades del sur y el norte de
China. En China, las ciudades del sur suelen tener un clima suave, mientras que las del
norte suelen ser frias. Esto hace que, a los ojos de los habitantes del noreste de China, los
surefos, aunque pequefios de tamafio, sean tan nutritivos y sabrosos como las patatas
pequefias. Esta metafora esta llena de elogios y afecto hacia los surefios, y también refleja
el humor y el ingenio de los nordestinos. La expresion "patatas pequefias en el Sur" implica
el profundo afecto de los habitantes del Nordeste por los del Sur, y también expresa las
expectativas y visiones de los habitantes del Nordeste sobre los intercambios entre ambos

lugares.

A finales de 2023 y principios de 2024, la popularidad del turismo de nieve y hielo en Harbin
aumentd gradualmente, y habia muchos turistas con maletas del sur de China en las
atracciones turisticas de Harbin "Mundo de Hielo y Nieve" y "Gran Bafio".

Una plataforma de viajes de grandes datos muestra, La popularidad de busqueda del
turismo de Harbin en las redes sociales ha aumentado en un 300%. Al mismo tiempo, en el
invierno de 2023, Harbin ocupa el primer lugar en el ranking actual de destinos turisticos
nacionales en China. Otros datos muestran que Harbin por primera vez encabez6 el destino
nacional mas popular de B & B, Harbin 2024 reservas de B & B de Afio Nuevo aument6 27
veces en comparacion con 2023. Segun las estadisticas, durante las vacaciones de Afio
Nuevo de 2024, el numero de turistas recibidos en la calle Central de Harbin alcanz6 mas
de 1,98 millones .En el recién pasado 2023, el aeropuerto de Harbin alcanzé la cifra récord

de 20,805 millones de pasajeros.

Los datos muestran que durante el Afio Nuevo de 2024, Harbin recibié 3.047.900 turistas y
logré unos ingresos turisticos totales de 5.914 millones de yuanes, con un aumento del
calor turistico del 240% respecto al afio anterior. El mundo de hielo y nieve en el titular de
busqueda caliente de microblogging desencadend casi mil millones de lectores y decenas
de miles de discusiones; sobre "Erbin" y "patata pequefia del sur" una variedad de historias,
ha estado colgado en la lista caliente de voz Shake, acumulado cientos de millones de

reproducciones.
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El gobierno de Harbin para cumplir con los turistas, la cultura y el turismo de Harbin
principales cuentas de la plataforma ha puesto en marcha consejos de viaje y otros videos
cortos para ayudar a encender la promocion del turismo. De acuerdo con la cultura de la
ciudad de Harbin, Radio, Televisién y Turismo Oficina para proporcionar grandes calculos
de datos, a partir de las vacaciones de Afio Nuevo en el 3er dia, la ciudad de Harbin, un
total de 3.047.900 turistas, para lograr los ingresos totales de turismo de 5.914 millones de
yuanes RMB, el numero de turistas recibidos y los ingresos totales de turismo alcanzé un

maximo historico.

= ,
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Figura 9 Volumen de blsqueda de patatas pequefias del sur®

Segun el indice de calor de Baidu, antes del 24 de diciembre de 2023, el indice de busqueda
y el indice de informacion de "patatas pequefias del Sur" eran 0, pero desde el dia 25, ha
ido subiendo bruscamente, a partir del 3 de enero de 2024, el indice de busqueda de ese
dia era 23.341, y el indice de informacion era 217.333.131; la media de los 30 dias El indice
de busqueda es de 3144, el indice de informacion promedio de 30 dias es de 5007783; el
indice de busqueda promedio de 7 dias es de 11711, el anillo general subié un 564%, el

indice de informacion promedio de 7 dias es de 2176214, a partir del 17 de enero de 2024,

(1) indice de bisqueda  (2) Patata del sur (El nombre del norte de China para los surefios) (3) Periodo de comparacién  (4) Titular de la noticia
(5) Volumen maximo de busqueda (6) Fechas
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el indice de busqueda promedio de 30 dias es de 7868, el indice de informacion promedio

de 30 dias es de 9901882, de los cuales el pico aparecié en el 4 de enero, el dia el indice
de busqueda es del 25%, fue 25883, indice de informacion fue 30661356

[ indice de palabras clave S Analisis de correlacion & retrato de multitud

 patatas baby del sur 2023-12-01 ~ 2024-01-31 B© far=3 v

indice de busqueda de palabras clave punto de vuelo punto de cresta valor promedio  chdescargar

m patatas baby del sur

Figura 10 indice de busqueda de palabras clave para patatas pequefias del sur

indice de busqueda de palabras clave punto de vuelo punto de cresta valor promedio  twdescargar

m patatas baby del sur

K 2024-01-04

® patatas baby del sur 8.328.483

© Haga clic en el punto rojo para ver el contenido del pico de la onda.

Figura 11 El indice de busqueda maximo de palabras clave para Southern Little Potatoes

DDT (el Uber chino) publicé datos sobre los viajes nacionales en taxi en linea durante el
Ao Nuevo 2024. Durante el periodo de Afio Nuevo, la demanda de coches de alquiler para
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las estaciones de esqui de todo el pais aumenté mas de un 260% en comparacion con el
periodo anterior a las vacaciones, y las estaciones de esqui de Pekin, Zhangjiakou y Harbin
fueron las mas populares. En comparacion con el mismo periodo del afio anterior, la
demanda de coches de alquiler para ir a las estaciones de esqui de muchas ciudades del
norte se dispar6, con un aumento de casi el 2.600% en la estacion de esqui de Harbin, de
casi el 1.900% en la de la zona de Altay y de mas del 500% en la de Xi‘an.

Durante las vacaciones de Ao Nuevo de 2024, la demanda de taxis a aeropuertos,
estaciones de ferrocarril y otros grandes centros de transporte aumentd mas de un 160%
en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Sanya, Weihai, Luoyang, Dali,
Zhuhai, Xianyang, Harbin, Yangzhou, Leshan y Guilin fueron las ciudades mas solicitadas

por los usuarios para desplazarse durante las vacaciones.

Durante el Afio Nuevo 2024, la provincia de Heilongjiang recibié un total de 6,619 millones
de turistas, lo que supone un aumento interanual del 173,7%, 18,4 puntos porcentuales por
encima del incremento nacional. Los aeropuertos de la provincia completaron 1.733
despegues y aterrizajes de transporte, un aumento del 66,5% interanual; y completaron un
trafico de pasajeros de 240.956, un aumento del 86,8% interanual. Entre ellos, el
Aeropuerto Internacional de Harbin Taiping completé 1.413 despegues y aterrizajes de
transporte, un aumento interanual del 77,1%; completd un rendimiento de pasajeros de
205.000 personas, un aumento interanual del 93,8%; el rendimiento anual de pasajeros
superé el maximo histdrico de 20,78 millones en 2019, alcanzando los 20,805 millones. El
ferrocarril transport6 1,625 millones de pasajeros, con un aumento interanual del 212,5%.
Entre ellos: 735.800 pasajeros entrantes y salientes en la estacion de Harbin, un 237% mas
interanual. Harbin Ice World recibié 163.200 visitantes, un aumento del 435%, unos
ingresos de 46,18 millones de yuanes, un incremento del 494%, de los cuales 64.886.000
personas entraron en el parque el 31 de diciembre, superando el valor extremo historico del
10,54%.
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Analisis de las tendencias futuras de las redes sociales en el
sector turistico chino

Con la popularidad de las redes sociales y el auge de las retransmisiones turisticas en
directo, la industria turistica de muchos lugares de China es capaz de crear expectacion en
las redes sociales a través de videos cortos, lo que puede incitar al Gobierno y a la industria
turistica a reflexionar conjuntamente sobre las nuevas oportunidades y retos a los que se
enfrenta el desarrollo de la industria cultural y turistica y la innovacién en marketing en la
nueva era. Con la ayuda de las redes sociales, los destinos especializados chinos han
creado con éxito una rica imagen local en las redes sociales, que es capaz de construir una
relaciobn amistosa entre personas y lugares al mismo tiempo. Se trata también de una
respuesta positiva a las nuevas demandas del mercado y a las herramientas de marketing

de la sociedad mediatica, inseparable del auge de la economia digital.

Para el futuro de los medios sociales en la industria turistica china, la diversificacion de las
identidades de los blogueros de viajes y la demanda de viajes de los consumidores
desencadenada por la «atraccion» de los videos cortos se han convertido en nuevas

tendencias del turismo de destino chino.

La identidad de los blogueros de viajes se esta diversificando. Con el rapido desarrollo de
las plataformas de videos cortos, los «influencers» del turismo en las redes sociales se han
convertido en un nuevo grupo profesional y en un importante canal de marketing para la
industria cultural y turistica, y la publicidad en videos cortos se ha convertido en un impulso
para el desarrollo del mercado turistico, atrayendo a los urbanitas a sus atracciones
turisticas favoritas para buscar sus destinos preferidos, lo que ha tenido un profundo
impacto en los habitos de viaje de los consumidores y en los métodos de marketing de la
industria turistica. Ha tenido un profundo impacto en los hébitos de viaje de los
consumidores y en los métodos de comercializacion de la industria turistica. La demanda
turistica provocada por los videos cortos también se ha convertido en una nueva tendencia
en el turismo. En el caso de TIKTOK, la identidad de los blogueros de viajes ha pasado por
tres etapas de evolucion: blogueros profesionales, usuarios corrientes y portavoces

oficiales, y la identidad del cuerpo principal del video se ha diversificado.

Con la sobrecarga de informacion provocada por el marketing turistico y la

homogeneizacion de los métodos de marketing, la nueva era de los medios sociales para
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el marketing de destinos turisticos carece de aspectos destacados y novedosos. En este
contexto creativo, la entrada de cargos publicos como «director», «alcalde», «gobernador»,
etc. se ha convertido en un fenémeno de hipermarketing que llama la atencion. La creacion
de contenidos turisticos gira en torno a multiples aspectos del destino, como la comida, el
alojamiento, los viajes, las compras y el entretenimiento, con un mayor énfasis en la
configuracion de la experiencia y el ambiente. La aparicion del director de cultura y turismo
amplié una vez mas el circulo de identidad de los blogueros de viajes, y se reforzé la
correlacion entre la identidad de los blogueros de viajes, los contenidos turisticos y la
imagen del destino. La imagen del destino y la identidad de la poblacion local establecen
una intimay fuerte conexién emocional entre «donde vivo, donde trabajo y de donde vengo»,
reproduciendo una relaciébn armoniosa entre personas y lugares, y debilitando la frontera

entre la vida cotidiana del bloguero de viajes y la comercializacion del turismo.

t.‘ Ganzi Turismo Cultural Liu Hong - hace 1 afo

Episodio 18 | Mirando hacia arriba, se ven mil afos de vista # g317 Corredor cultural de la Ruta de la Seda de la Meseta # Santo Ganzi Gran Belleza Silencio # Ganzi
Liuhong

2.423 millones

£ Recogida: 100 puntos de facturacion en la prefectura de Ganzi.| Actualizado al episodio 41.

-— doble
P 00:03/00:08 iy\.whgv‘:ngg_j 4I"“, O3 8

Figura 12 El sector turistico en las redes sociales”

Esto puede reportar muchos beneficios, ya que los medios sociales refuerzan la interaccion
entre los funcionarios publicos y los numerosos usuarios en linea, extendiendo las

(1) Nombre de la cuenta de la persona influyente en las redes sociales (2) Numero de “me gusta" y comentarios sobre el video

23



Universidad Politécnica de Valencia Trabajo Fin de Grado
Li Bailun

armoniosas relaciones hombre-tierra plasmadas en los contenidos a las relaciones

interpersonales.

En primer lugar, el turismo es rico en informacion. El capital social del director de cultura
y turismo de los destinos turisticos es rico, con la capacidad de conectar las ultimas politicas
turisticas, la informacion del mercado turistico, las demandas de desarrollo local y otros
aspectos, y también con la capacidad de enlazar con diversas plataformas de videos cortos,
el director de cultura y turismo en la produccion de contenidos y canales de comunicacion
y promocion tiene condiciones mas favorables, y la accesibilidad de sus videos cortos e
informacion de recomendaciones turisticas es mayor. En segundo lugar, tienen una imagen
afin y un fuerte respaldo. Los directores de cultura y turismo cuentan con un fuerte respaldo
de la imagen de los destinos turisticos. Por un lado, el cambio de identidad de funcionario
publico local a portavoz turistico muestra el doble efecto de que la poblacion local respalde
sus ciudades de origen y las celebridades respalden los destinos turisticos; por otro lado,
el respaldo del Director de Cultura y Turismo como representante del gobierno también
significa que la formacion de la imagen de los destinos turisticos y la publicidad turistica
vuelven al discurso publico desde el discurso del capital, que tiene mas legitimidad en
términos de boca a boca y canales publicitarios, y ayuda a aumentar la reputacién del
destino. En tercer lugar, debilitar la incertidumbre informativa y mejorar la eficacia de la
comunicacion. En el contexto de la constante iteraciéon de blogueros de viajes humanos
individuales y la sobrecarga de informacion de marketing, el publico se ha ido fatigando
estéticamente con los videos cortos de viajes y la informacion sobre destinos. Al mismo
tiempo, una vez que se tocan los intereses comerciales, los blogueros de viajes humanos
individuales no pueden evitar ser cuestionados por el publico. La entrada del Director de
Cultura y Turismo es precisamente «el gobierno» como fuente autorizada de informacion,
lo que debilita la incertidumbre informativa, rompe la orientacién lucrativa del «pan-trafico»

y mejora la credibilidad y eficacia de la comunicacion.

Dar forma a la imagen de destino turistico creible y buscar activamente innovaciones
culturales y turisticas locales. Dado que el fendmeno de la comunicacion en video de corta
duracion se esta volviendo complicado y cadtico, es especialmente importante conformar
una imagen creible de los destinos turisticos. La amplia participacion de los Directores de
Literatura y Turismo en el circulo del turismo en directo es una poderosa respuesta a las
necesidades de la nueva era. Al mismo tiempo, la presencia de directores de turismo y

cultura en el circulo también refleja que el modo de comunicacion de la informacién entre
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el Gobierno y el publico ha cambiado del modo de «informar ampliamente» de la era de los
medios de comunicacion de masas al modo de «persuadir con influencia» de la era de los
nuevos medios, en la que ambas partes de la transmision y aceptacion de la informacion
estan mas igualadas, y es mas facil establecer una relacion de confianza mutua. Los medios
sociales dan a cada usuario la oportunidad de expresarse, y la imagen de los destinos
turisticos ha entrado asi en una etapa de conformacion de multiples temas, desde la
comunicacion oficial en la era de los medios de comunicacion de masas hasta la actual
cocreacion oficial y privada, tan colorida como llena de incertidumbre. Diferentes blogueros
de viajes producen contenidos turisticos en torno a sus propias necesidades de
retransmision en directo, sin embargo, si carecen de cierta alfabetizacion mediéatica y
profesionalidad, la retransmision en directo «el trafico es el rey» puede dar lugar a una
propaganda falsa, y se corre el riesgo de formar «solo se acuerdan del blogger, no se
acuerdan de las atracciones» de publicidad ineficaz. Publicidad ineficaz. Al mismo tiempo,
la cooperacién entre los gobiernos locales y los internautas turisticos también se ve
afectada por la falta de creacion de contenidos en profundidad, la integracion general de
blogueros gastronémicos, blogueros de imagen, blogueros de entretenimiento y otros
blogueros de estilos y publicos diferentes, la falta de planificacion integrada y una Unica
actividad turistica, lo que dificulta mostrar la rica y colorida cultura local. En este contexto,
la entrada del Director de Cultura y Turismo en el circulo es una buena oportunidad para
regular el orden del circulo vivo del turismo y llevar a cabo una gobernanza en red en el

ambito del turismo.
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Analisis DAFO de las redes sociales en los destinos turisticos
chinos

Fortalezas: Debilidades:

Gran alcance vy difusibn rapida de la | Riesgo de reputacion negativa

informacién Falta de autenticidad del contenido
Interaccién con los usuarios Requiere inversion de tiempo y esfuerzo
Bajo costo Competencia

Creacion de contenido atractivo

Amenazas: Oportunidades:

Aparicién de nuevas plataformas Llegar a nuevos mercados
Regulaciones Personalizar la experiencia
Desinformacion Medir el impacto

Utilizar nuevas tecnologias

Fortalezas

Las redes sociales son estupendas para promocionar destinos turisticos, son muy rapidas
y tienen un gran alcance. A traves de las plataformas de medios sociales, los usuarios que
las utilizan pueden obtener rapidamente la informacién relevante que necesitan y, al mismo
tiempo, también pueden ver las fotos y videos que otros usuarios suben a las plataformas
sociales sobre turismo, etc. De esta forma, los usuarios pueden obtener mas facilmente
diversas formas de informacién turistica, como textos, imagenes, videos y otros contenidos.
Esta forma de difusién de la informacion enriquece el conocimiento y la experiencia de los
usuarios sobre destinos y productos turisticos, y mejora su capacidad para elegir y tomar

decisiones sobre productos turisticos.

En comparacion con los medios de noticias tradicionales, los medios sociales tienen una
velocidad de difusion mucho mayor, lo que acelera la transmision y recepcion de
informacion turistica. Al mismo tiempo, los contenidos de las redes sociales también pueden
promocionarse, retuitearse y comentarse rapidamente, lo que puede aumentar la
exposiciéon y la influencia de la informacion turistica. Al mismo tiempo, los medios sociales
permiten la interaccion de los usuarios, por ejemplo entre destinos turisticos y turistas, lo
gue puede incrementar en gran medida la relacion entre turistas y destinos turisticos y

mejorar el compromiso de turistas y usuarios.

El personal y las organizaciones turisticas de los destinos turisticos también pueden

aprovechar las caracteristicas de rapida difusion de los medios sociales para transmitir todo
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tipo de informacion turistica de sus destinos, como presentacion de atracciones,
promociones preferentes, organizacion de actividades, etc., a los turistas interesados en
sus destinos en los medios sociales. A través de plataformas de medios sociales como
Weibo, WeChat y TIKTOK, las organizaciones turisticas pueden difundir los ultimos
productos y servicios turisticos a una amplia gama de usuarios en un corto periodo de
tiempo, realizando ventas y marketing en tiempo real y mejorando la velocidad y la eficiencia

de la difusiéon de la informacion turistica.

Al mismo tiempo, el uso de los medios sociales serd mas ventajoso que los medios de
marketing tradicionales. El uso de los medios sociales para la publicidad sera mas comodo
y rapido que la publicidad tradicional y otros métodos publicitarios. En cuanto al coste de la
publicidad, los medios sociales seran mas baratos que los métodos tradicionales de
publicidad.

Debilidades

El rapido crecimiento de las redes sociales ha tenido algunas desventajas para los destinos

chinos, ademas de muchas ventajas.

El rdpido desarrollo de las redes sociales y la apertura de las plataformas de medios
sociales han hecho que la difusion de la informacion sea increiblemente rapida, lo que
significa que cualquier incidente negativo sobre un destino puede propagarse en poco
tiempo y tener un grave impacto negativo en la reputacion del destino. Esto pone a prueba
a las autoridades competentes de los destinos turisticos. Dado que las redes sociales
permiten a los usuarios interactuar, los turistas pueden denunciar o quejarse en ellas
cuando consideran que han tenido una mala experiencia en un destino. Cuando los
departamentos pertinentes del destino turistico no prestan atencion o no responden a
tiempo, lo que da lugar a una mala gestion. Esto hara que cada vez mas turistas y usuarios
tengan una mala impresion del destino turistico, lo que puede causar un impacto negativo

muy grave en la opinién publica.

Mientras tanto, en las redes sociales, ya que los turistas y usuarios pueden compartir lo que
ven y oyen en cualquier momento, difundiéndolo de otras formas, como fotos y videos. Esto
puede llevar a otra desventaja de los medios sociales para los destinos turisticos, que es
ver la autenticidad del contenido. Cuando los usuarios ven en las redes sociales informacion
sobre atracciones turisticas con elementos exagerados u ocultando deliberadamente

informacion sobre los inconvenientes del destino. Una vez que los usuarios deciden
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realmente viajar al destino, estos turistas se sienten decepcionados con el destino cuando
hay una brecha muy significativa entre los lugares de interés que ven y la informacion que
han aprendido sobre el destino en Internet. Esto también puede llevar a que los usuarios
turisticos acudan a las redes sociales para hablar, y entonces las noticias negativas se

propagan rapidamente, creando una grave opinion publica negativa sobre el destino.

Para los destinos turisticos, los medios sociales suponen un coste monetario relativamente
pequefio, pero su funcionamiento requiere una importante inversion de tiempo y esfuerzo,
y los destinos deben tener en cuenta la creacion de contenidos en los medios sociales, la
interaccidn con los usuarios y la gestion de las plataformas de los medios sociales. Este es
un reto muy dificil para algunos destinos mas pequefios, ya que no disponen de personal
suficiente para hacer estas cosas. Ademas, en las redes sociales, los destinos deben tener
en cuenta la calidad de los contenidos y la necesidad de publicar actualizaciones frecuentes
sobre el destino para mantenerlo activo en las redes sociales y llegar a mas turistas y

usuarios, una tarea que requiere mucho tiempo.
Amenazas

A medida que crecen las redes sociales, cada vez son mas los destinos que se suman a
ellas. Esto da a los usuarios mas opciones entre las que elegir. Esto es bueno para los
usuarios, pero no para los destinos. Esto se debe a que, con el aumento del nimero de
destinos, cada vez habra mas rivales con los que competir, y los destinos sélo pueden hacer
frente a la creciente competencia en las redes sociales aumentando su inversion y sus
costes en ellas. Por ejemplo, hay que comprar espacios publicitarios, contratar a personas
influyentes en las redes sociales para promocionarse y otras formas.

Mientras tanto, debido a algunas leyes y reglamentos en China y otros paises tienen
algunas diferencias. En la regulacién de las redes sociales, China puede ser mas estricta,
lo que impide que algunas redes sociales se utilicen en China. Los destinos también deben
revisar el contenido que publican y seleccionar cuidadosamente las plataformas de medios

sociales que pueden cumplir las leyes chinas para su publicacion.
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Oportunidades

Con el avance de la tecnologia, las redes sociales han ido creciendo y el nimero de
usuarios de las mismas es cada vez mayor. Especialmente en la juventud actual, la
frecuencia de uso de las redes sociales es muy alta. El uso frecuente de los medios sociales
constituye una enorme base potencial de usuarios turisticos para los destinos. Para los
destinos turisticos, el desarrollo continuo de los medios sociales puede proporcionar un

espacio mas amplio para el desarrollo de sus propios destinos turisticos.

Dado que los medios sociales no son una herramienta Unica adaptada a un pais concreto,
los destinos pueden establecer tuits que admitan la traduccion a otros idiomas, ademas de
atraer a usuarios locales en los medios sociales. Estos contenidos ayudan a los destinos a
atraer a mas usuarios extranjeros para que conozcan el destino, aumentando asi el nUmero

de turistas extranjeros que viajan al destino.

En las redes sociales, los destinos turisticos pueden combinarse con otros métodos de
marketing, como la cultura, las plataformas de comercio electronico y otras marcas
conocidas, para aumentar el conocimiento del destino a través de diferentes métodos de

marketing, atrayendo asi a los turistas.

Con el desarrollo de la tecnologia, cada vez son mas las nuevas herramientas tecnoldgicas
gue pueden referenciarse en los medios sociales. Por ejemplo, la inteligencia artificial, los
macrodatos y otras aplicaciones. Estas aplicaciones pueden facilitar a los usuarios el filtrado
de contenidos y la eleccion de destinos de viaje, ayudandoles a encontrar rapidamente sus

destinos favoritos.

29



Universidad Politécnica de Valencia Trabajo Fin de Grado

Li Bailun

Formular recomendaciones para el uso futuro de las redes
sociales en el sector turistico.

En cuanto a los destinos turisticos, pueden crear su propia plataforma o cooperar con
terceros para establecer una plataforma similar que se centre en el suministro de contenidos
y abarque las plataformas Weibo, WeChat y TIKTOK, publicando contenidos de alta calidad
a intervalos regulares, asi como proporcionando informacién promocional sobre atracciones
turisticas y rutas y paquetes. De esta manera, por un lado, la deteccidén precisa de los
turistas, por otro lado, los turistas también se pueden combinar con sus propias
necesidades, mas rapido para entender la informacion pertinente, una mejor experiencia de
las atracciones, el encanto cultural y turistico de la region. Ademas, los destinos turisticos
pueden desenterrar los problemas potenciales a través de los mensajes de los turistas, la
comprension en tiempo real de la necesidad de mejorar el proyecto, que puede mejorar la
experiencia turistica, sino también hacer que los destinos turisticos en el trabajo de gestion

del turismo mas eficiente.

Al mismo tiempo, los destinos turisticos necesitan formular un plan de desarrollo razonable.
Los consumidores tienen necesidades diferentes, y los destinos pueden utilizar los medios
sociales para clasificar los perfiles de los clientes, recomendarles informacion especifica y
desarrollar planes de viaje especificos para ellos, o que puede mejorar enormemente el
interés y la experiencia de viaje de los turistas. Al mismo tiempo, los turistas también pueden
utilizar las redes sociales para conocer a fondo el entorno cultural, las costumbres y los
habitos de los lugares y regiones escénicos, las escenas vividas, y disefiar rutas de viaje
razonables para ellos, con lo que viviran una experiencia de viaje envolvente. Ademas, los
medios de comunicacion social es también una plataforma que permite a los turistas
comunicarse entre si, los turistas pueden rapida y ampliamente compartir su experiencia de
viaje con los demas, entender y aprender de los planes de viaje de los demés, dando
cultural y el turismo un valor social mas directa, por lo que el producto turistico para obtener

mas reconocimiento de los turistas.

Al mismo tiempo, para los destinos turisticos, también es necesario innovar el sistema de
gestion del turismo. Con el continuo desarrollo de la tecnologia de Internet y la aplicacion
de los medios sociales y otras plataformas de nuevos medios, la tendencia es que los datos
de los clientes se recopilen, limpien y analicen en grandes cantidades, y los destinos

turisticos puedan construir y mejorar su base de datos e informacion de gestion turistica. Si
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la industria turistica quiere seguir el ritmo de los tiempos y la tendencia de desarrollo de la
tecnologia, es muy necesario establecer una base de datos basica solida. El uso de las
redes sociales y los nuevos medios de comunicacion, la tecnologia de la informacion digital
sobre los recursos turisticos y los turistas para recopilar y organizar la informacion
pertinente. Esto puede proporcionar una buena base para el trabajo posterior de los
servicios turisticos. Otro ambito que requiere atencién es el refuerzo de la cooperacion y el
intercambio de informacion entre destinos turisticos. En el marco de las redes sociales, la
colaboracion entre varios destinos para mejorar el intercambio de informacién puede
conseguir mas fuentes de visitantes, maximizar el uso de los recursos turisticos del destino
y aumentar el flujo de visitantes y datos. La colaboracién y el intercambio también pueden
producir una regulacion mutua, reforzar la supervision y mejorar la calidad de los servicios

turisticos.

En el caso de las redes sociales, también hay algunos inconvenientes que pueden
cambiarse en el futuro. El primer inconveniente es la lentitud en la actualizacion de
contenidos. Con la llegada de la era del big data, la gente actualiza la informacién cada vez
mas rapido, y la lentitud de actualizacién de los medios sociales puede provocar la pérdida
de usuarios. Se recomienda que los medios sociales refuercen la formacion del personal
de los medios para mejorar su sensibilidad y velocidad de actualizacion para satisfacer la

creciente demanda de los usuarios.

La segunda desventaja es que la calidad de la cantidad de informacién varia. Debido al
aumento del nimero de canales de distribucion de informacién, es dificil garantizar la
calidad de la informacién, lo que afecta a la confianza de los usuarios en los medios sociales.
Se recomienda que los medios sociales aumenten el mecanismo de auditoria de la difusion
de informacioén, refuercen la supervision de la calidad de la informacion y garanticen que la
informacion proporcionada es veraz y fiable, lo que no solo protege los derechos e intereses

de los usuarios, sino que también mejora la credibilidad de los medios sociales.

El tercer inconveniente es la falta de interactividad de los usuarios. La importancia de los
medios sociales no solo se refleja en la comunicacién de informacion, sino también en la
interaccion con los usuarios. Una interaccion insuficiente entre usuarios y otros usuarios en
los medios sociales puede provocar la pérdida de usuarios. Para solucionar este problema,

los medios sociales pueden aumentar la interaccidén con los usuarios, como la retransmision
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en directo, las preguntas y respuestas, etc., para aumentar la participacion de la

comunicacion.

La cuarta desventaja es que los medios sociales se centran mas en las operaciones
empresariales que en los usuarios. No se puede ignorar el valor comercial de los medios
sociales, pero anteponer el valor comercial hara que los usuarios se sientan cansados y
decepcionados, lo que puede llevar a la pérdida de usuarios. Los medios sociales pueden
mejorar la experiencia del usuario utilizando tecnologia de mineria de datos para hacer

recomendaciones comerciales precisas basadas en las necesidades del usuario.

La quinta desventaja es el problema de la filtracién de la intimidad personal. Al compartir
datos personales en las redes sociales, los usuarios también se enfrentan al riesgo de
filtracion de la intimidad personal. Algunos usuarios malintencionados o piratas informaticos
pueden aprovecharse de la vulnerabilidad de las plataformas de redes sociales para
obtener informacion personal de otras personas, lo que puede dar lugar a robos de
identidad y otros problemas. Las plataformas de redes sociales deben reforzar las medidas
de proteccion de la privacidad, como cifrar los datos de los usuarios, establecer derechos
de acceso estrictos y actualizar las medidas de seguridad. Al mismo tiempo, los usuarios
deben proteger conscientemente su privacidad, prestar atencién a limitar el alcance de la
visibilidad al publicar contenidos y comprobar periédicamente la configuracién de seguridad

de sus cuentas.

La ultima desventaja es el elevado coste de mantenimiento. El contenido de las redes
sociales se actualiza rapidamente, pero requiere muchos recursos humanos, financieros y
materiales. Para reducir costes, los medios sociales pueden utilizar algunas herramientas
auxiliares, como la inteligencia artificial y la publicacion automatizada, para mejorar la

eficiencia operativa y reducir costes.
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Conclusion

A lo largo del articulo, se definen y exploran en profundidad la relacién entre los medios
sociales y el turismo y el impacto que los medios sociales tienen en los destinos turisticos,
centrandose en los destinos turisticos de China. A través de la metodologia de investigacion
de métodos cuantitativos y cualitativos en la metodologia, se pueden extraer algunas

conclusiones importantes.

Las redes sociales han cambiado radicalmente la forma en que los turistas chinos
descubren y eligen destinos turisticos. Las plataformas de medios sociales proporcionan
una fuente de informacion rica y diversa sobre los destinos, 1o que permite a los viajeros
comparar opciones, leer opiniones y criticas y ver las experiencias de viaje de otras
personas. Ademas, el marketing de influencers en las redes sociales ha adquirido un gran
poder, ya que las recomendaciones y experiencias compartidas por los influencers en las
redes sociales pueden tener un impacto significativo en las decisiones de viaje de sus

seguidores.

En primer lugar, en la relacibn entre los medios sociales y los destinos turisticos
especializados chinos, se puede aprender que los medios sociales desempefian un papel
muy importante en la publicidad y promocion de los destinos turisticos. La aplicacion de los
medios sociales en los destinos turisticos ha tenido un impacto considerable en el atractivo
de los destinos turisticos. La gran mayoria de los turistas que viajan a destinos turisticos
valoran la informacion y los consejos compartidos en las plataformas de medios sociales,
leen opiniones y resefias, asi como comprueban las experiencias de viaje de otras personas,
y luego planifican sus itinerarios de viaje a través de estas sugerencias y resefas. Al
analizar los datos de plataformas como WeChat, TikTok y Weibo, descubrimos que el
namero de turistas que viajan al destino y el numero de reservas en hoteles locales del
destino aumentan significativamente después de que el destino lance sus campafas y
promociones en las redes sociales. Los resultados son aun mas significativos a medida que
aumenta el numero de busquedas del destino en las redes sociales y su notoriedad en
Internet. Estos resultados demuestran la importancia de la participacion activa de los

destinos turisticos en las redes sociales.

En segundo lugar, el andlisis del marketing de influencers muestra que las estrategias de

marketing en redes sociales, como el marketing de influencers, pueden ser eficaces para

33



Universidad Politécnica de Valencia Trabajo Fin de Grado
Li Bailun

influir en las decisiones de los viajeros chinos sobre donde ir y qué hacer cuando llegan a
un destino, y que el marketing de influencers puede afectar a la eleccion de destino de los
vigjeros. Al analizar los "me gusta" y los comentarios en los contenidos de video publicados
por personas influyentes en la plataforma Tiktok, asi como las busquedas de destinos
relacionados tras la publicacion de los contenidos de video, los resultados muestran que
las publicaciones y los contenidos de video publicados por personas influyentes pueden
aumentar significativamente el interés y la intencion de los viajeros de visitar destinos

especificos.

En futuras oportunidades y retos de las redes sociales en los destinos turisticos chinos, se
puede entender que, a medida que la vida evoluciona y se siguen utilizando las redes
sociales, es un reto para los destinos turisticos destacar en el competitivo mercado del
turismo. Los destinos deben contar con una gestion eficaz de los datos en las plataformas
de medios sociales, proteger la privacidad de los usuarios y garantizar la autenticidad de
los contenidos, gestionar adecuadamente la reputacion en linea y hacer frente a la
saturacion de contenidos. Al mismo tiempo, el auge del sector de las retransmisiones en
directo y la incorporacion de cada vez mas plataformas sociales nuevas abren nuevas

oportunidades para el uso futuro de los medios sociales por parte de los destinos turisticos.

Por ultimo, se formulan varias recomendaciones para el futuro uso de las redes sociales
por parte de los destinos chinos, tanto desde la perspectiva de las redes sociales como
desde la de los destinos. Es importante que los destinos creen sistemas de gestion turistica
y desarrollen sus propias plataformas, y que dispongan de planes para hacer frente a
distintas situaciones. En el caso de los medios sociales, también hay que tener en cuenta
la necesidad de supervisar la informacion, formar a las personas, mejorar la experiencia del

usuario y reducir los costes.

El uso de las redes sociales en el sector de los viajes ha revolucionado el turismo en China.
Las redes sociales ofrecen una via para conectar con los viajeros, promocionar los destinos
y mejorar la experiencia general del visitante. Si comprenden las tendencias turisticas
actuales, adoptan nuevas estrategias y afrontan los nuevos retos, los destinos chinos
podran aprovechar plenamente el potencial de las redes sociales para impulsar el

crecimiento sostenible y el éxito.
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ANEXO | . RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacién del trabajo
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030

Grado de relacién del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto | Medio | Bajo | No Procede
ODS 1. Fin de la pobreza. X
ODS 2. Hambre cero. X
ODS 3. Salud y bienestar X
ODS 4. Educacién de calidad. X

ODS 5. Igualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento X

econémico.

ODS 9. Industria, innovacidn e infraestructuras. X

ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X

ODS 12. Producciéon y consumo responsables. X

ODS 13. Accidn por el clima. X

ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X
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