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RESUMEN

Este trabajo de fin de grado se centra en el Disefio de la Interfaz (Ul) y de la
Experiencia de Usuario (UX) de Insight, aplicacién que permite al usuario infor-
marse sobre destinos y actividades para planificar sus viajes de forma rapida y
sencilla. Esta plataforma tiene como objetivos principales ofrecer informacion
verificada sobre destinos y actividades, permitir la creacién de itinerarios per-
sonalizados, y facilitar el turismo sostenible, entre otras funcionalidades. La me-
moria abarca todo el proceso de diseiio de la aplicacidn a nivel de Experiencia
de Usuario (UX), pasando por distintas fases desde el proceso de investigacion y
justificacidn de la idea, haciendo uso de distintos métodos como desk research y
encuestas, hasta el propio desarrollo visual de la plataforma (Ul).

PALABRAS CLAVES

Disefio de Interfaz, Experiencia de Usuario, Planificacién, Viajes, Turismo Res-
ponsable, Recomendaciones.

ABSTRACT

This final degree project focuses on the Interface Design (Ul) and User Ex-
perience (UX) of Insight, an application that allows users to find out about des-
tinations and activities to plan their trips quickly and easily. The main goals of
this platform are to offer verified information on destinations and activities, to
allow the creation of personalised itineraries, and to facilitate sustainable tou-
rism, among other functionalities. The report covers the entire design process of
the application at the User Experience (UX) level, going through different phases
from the research process and justification of the idea, using different methods
such as desk research and surveys, to the actual visual development of the pla-
tform (Ul).
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1. INTRODUCCION

Este documento recoge el proceso de investigacién y disefio de una aplica-
cion mavil titulada ‘Insight’, realizada por Amina Ardnega como TFG del Grado
en Disefio y Tecnologias Creativas en el curso 2023-2024.

1.1 Presentacion

Insight es una aplicacién disefada para transformar la manera de viajar y de
organizar experiencias de los usuarios. Es una plataforma que permite acceder a
informacion verificada sobre destinos y actividades no masificadas a la vez que
fomenta el turismo sostenible, conecta a viajeros entre ellos y permite persona-
lizar completamente itinerarios de viaje. Insight se centra en ofrecer a los usua-
rios una experiencia de viaje Unica, adaptada a sus preferencias individuales y
mas respetuosa con el medioambiente y con los lugares visitados.

La razdn detrds de este proyecto es abordar las limitaciones y frustraciones
comunes asociadas con viajar a lugares turisticos. Segiin una encuesta realizada
por la empresa de viajes TravelZoo en 2023, un 55% de los encuestados prefie-
ren destinos menos masificados, lugares donde la actividad turistica no cause
un impacto significativo en la vida diaria de los habitantes del lugar y donde el
dinero gastado se reintegre a la comunidad visitada (Europa Press, 2023). Sin
embargo, en la era de la sobreinformacidn, hallar datos fiables y actualizados
sobre destinos o actividades de este tipo puede ser todo un desafio. Toda la in-
formacion disponible hace que encontrar datos veraces y confiables se convierta
en una tarea complicada. Debido a esto, es necesario desarrollar una mentali-
dad critica para ser capaces de tomar decisiones fundamentadas entre toda esta
informacion (Equipo Enliza, 2014).

Insight aborda estas necesidades y facilita una forma de viajar mas conscien-
te ya que estd disefiada para aquellos que desean planificar sus viajes por si
mismos, con informacidn real y accesible. Esta dirigida a personas que disfrutan
de la libertad de viajar pero que no quieren renunciar a la calidad de sus expe-
riencias. Ademas, la aplicacion es especialmente adecuada para aquellos que
buscan aprender lo maximo posible de la cultura local alli donde viajan.

Por otro lado, un aspecto distintivo de la aplicacién es que resalta la informa-
cién proporcionada por los habitantes de cada localidad, ya sean valoraciones
o itinerarios, con un distintivo de ‘super local’. Por lo que cada usuario tiene la
oportunidad de compartir sus conocimientos y opiniones de su propia pobla-
cion, enriqueciendo la plataforma desde una perspectiva local y a su vez pueden
disfrutar de las contribuciones de otros locales para planificar sus viajes.

Esta interaccidn entre turistas que a su vez son locales y viceversa, promueve
una comunidad activa y diversa, donde la informacidn local se convierte en la
clave para experiencias de viaje mas enriquecedoras y para el correcto funcio-
namiento de Insigth.
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1.2 Proposito

Este proyecto tiene un propésito principal, busca disefiar una aplicacién para
la organizacion de viajes sostenibles. Esto implica la creacion de una platafor-
ma que simplifique a los usuarios tanto la busqueda de informacion verificada,
como la personalizacion de sus itinerarios y que ademas facilite la conexién en-
tre viajeros con las mismas preferencias o gustos.

La esencia de esta aplicacion va mas alla de simplemente facilitar la orga-
nizacién de viajes. Busca ser una guia completa que no solo ofrezca informa-
cion fidedigna, sino que también priorice opciones auténticas y contribuya a la
promocion de un turismo mads responsable. La idea central es empoderar a los
viajeros para que tomen decisiones informadas y respetuosas con el entorno.

En ultima instancia, Insight aspira a ser mds que una aplicacion de organiza-
cion de viajes convencional. Busca ser un aliado para aquellos que desean explo-
rar el mundo siendo conscientes del impacto de su turismo y quieren contribuir
a la preservacion cultural y la sostenibilidad medioambiental en sus viajes.

1.3 Justificacion

En la actualidad, la masificacidn turistica es una preocupacién creciente que
impacta directamente en la forma de explorar y descubrir diferentes lugares de
los viajeros. Este fendmeno, impulsado por el crecimiento de la accesibilidad
global, ha transformado radicalmente la industria del turismo, generando tanto
beneficios (ej: poder acceder a mapas en linea que ofrecen informacién geogra-
fica de cualquier lugar del mundo) (Carreray Vega, 2017) como problemas (ej: la
sobre-explotacion de lugares turisticos).

La UNESCO lleva a cabo evaluaciones sobre la preservacion de los lugares
inscritos en la lista de patrimonio cultural de la humanidad. El informe que re-
gistra estas evaluaciones desde 1979 hasta 2013 sefala que el uso inapropiado,
como la sobre-explotacidn turistica, figura como uno de los principales elemen-
tos perjudiciales para estos sitios (UNESCO, s.f.). Este impacto ha aumentado
significativamente, pasando de afectar al 8% de los lugares en 1985 a alcanzar
el 75% en 2013. Este fendmeno plantea interrogantes sobre la sostenibilidad, la
autenticidad de las experiencias de viaje y la preservacion de los lugares que,
en un futuro, podrian perder su esencia a causa del constante flujo de visitantes
(Bretin, 2015).

Actualmente podemos encontrar 56 lugares, decididos por el Comité del Pa-
trimonio Mundial, que se encuentran en peligro (UNESCO, s.f. b). De estos 56, el
22% de ellos se ven afectados por un exceso de turismo (UNESCO, s.f. a).

De la totalidad de sitios investigados por la UNESCO, un 30% estan en paises
europeos. Entre ellos Stonehenge, monumento ubicado cerca de Salisbury (In-
glaterra) y Dubrovnik (Croacia) una de las ciudades con mas turistas por habitan-
tes (Redaccion Tendencias, 2018).

Insight es una respuesta a estos desafios generados por la masificacion turis-
tica global. Ante el deterioro de destinos emblematicos, la aplicacion se presenta
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como un agente de cambio para un turismo mas sostenible. No busca ser una
plataforma de viajes mas, sino un paso hacia un futuro donde el turismo coexiste
con la preservacion cultural y medioambiental.

Aqui se detallan algunas formas en las que la aplicacién facilita un turismo
responsable respondiendo a los desafios de la sobre-explotacidn turistica:

e Exploracion responsable: Disminuye la presion sobre lugares ya afec-
tados recomendando otros no masificados que han sido destacados por lo-
cales o por asociaciones turisticas. De esta forma promueve el turismo res-
ponsable contribuyendo a la preservacion del patrimonio cultural y natural.

e Colaboracion con autoridades locales: Insight permitird colaboraciones
con agencias de turismo local para obtener informacidn actualizada sobre
regulaciones y restricciones. Esto asegura que los usuarios estén al tanto de
las medidas locales para proteger el entorno.

e Incentivos para fuera de temporada: La aplicacién promocionara e in-
centivard a viajar fuera de temporada alta, promoviendo la distribucion mas
equitativa de turistas a lo largo del ano.

e Acceso limitado a grupos: En linea con las restricciones de Dubrovnik,
Insight podrd recomendar el acceso a ciertos lugares a grupos turisticos mas
pequefios, reduciendo el impacto acumulativo.

e Comunidad activa: La funcién de comunidad dentro de la aplicacién no
solo enriquece las experiencias individuales, sino que también promueve la
distribucidn de turistas en funcién de sus intereses.

Un aspecto esencial de Insight es el apoyo a la economia local impulsando
a los viajeros a explorar dreas fuera de las rutas turisticas convencionales. Este
enfoque no solo beneficia directamente a las comunidades locales al fortalecer
sus economias, sino que también contribuye a una distribucién mas equitativa
de los beneficios del turismo. De esta forma, también se reduce la presion sobre
la infraestructura y los recursos locales, colaborando asi con la sostenibilidad
ambiental de las ciudades (Naciones Unidas, ODS 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles).

Por otro lado, también puede influir positivamente en la conservacién ma-
rina y la preservacion de ecosistemas terrestres al ofrecer informacién sobre
actividades y destinos que respetan y contribuyen a la sostenibilidad de estos
entornos (Naciones Unidas, ODS 14: Vida submarina y ODS 15: Vida de ecosis-
temas terrestres).

1.4 Objetivos

El objetivo principal de este trabajo final de grado es disefiar una aplicacién
gue permita explorar destinos y actividades para organizar viajes de manera sos-
tenible. Esto implica la creacidon de una plataforma que facilite a los usuarios la
personalizacion de sus itinerarios, priorizando destinos y actividades menos ma-
sificados. La aplicacién aspira a ser una guia completa, ofreciendo informacion
real y contribuyendo asi a un turismo mds responsable.



Figura 1.

Etapas de la metodologia Doble Dia-
mante (2004).

Nota. Imagen obtenida de https://
www.mjvinnovation.com/es/blog/
doble-diamante-organice-su-proce-
so-de-innovacion/
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Para lograr dicho objetivo principal, encontramos los siguientes objetivos es-
pecificos:
e Investigar sobre la situacion actual del sector turistico y analizar las ne-
cesidades de sus usuarios.

e Reflexionar sobre las consecuencias del turismo masificado a nivel am-
biental, cultural y social.

e Desarrollar el disefio de la interfaz (Ul) y de la experiencia de usuario
(UX) de la aplicacién.

e Crear funciones que permitan a los usuarios compartir y buscar expe-
riencias, recomendaciones y consejos de viaje dentro de una misma aplica-
cién

e Facilitar el turismo responsable, recopilando y presentando informacion

verificada sobre destinos menos masificados y resaltando actividades sos-
tenibles.

e Testear el disefio final de la aplicacidon con posibles usuarios para com-
probar su funcionalidad.

1.5 Metodologia

Para el desarrollo de Insight se ha seguido la metodologia del Doble Diaman-
te (British Design Council, 2004), basada en la metodologia del Design Thinking
(Tim Brown, 1969). Ademas se han integrado otros métodos de investigacion
documental como desk research y encuesta, que han permitido un analisis mas
adecuado del contexto y de las necesidades de los usuarios.

El Doble diamante (Figura 1) se compone de cuatro fases esenciales: Inmer-
sién, Analisis, Ideacion y Creacion de Prototipos. A continuacién, se detalla como
han sido estas etapas en el desarrollo de Insight.

immersion analysis ideation prototyping

Durante la fase inicial, el enfoque se centra en comprender a fondo el entor-
no y las necesidades de los usuarios. En este proyecto, esto implica investigar
tendencias actuales en la industria turistica, analizar el mercado de aplicacio-
nes de viajes (Pagina 11), asi como realizar encuestas a posibles usuarios para
comprender sus necesidades y frustraciones con respecto al turismo masificado
(Pagina 12).



Figura 2.
Cronograma de Insight.
Fuente: elaboracion propia.

Planteamiento inicial (problema, objetivos y justificacién)
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La segunda etapa implica procesar la informacién recopilada durante la in-
mersidn. Se busca identificar de manera clara los problemas asociados al turis-
mo masivo, definir las necesidades de los futuros usuarios y organizar, segln su
importancia, las futuras funcionalidades de la aplicacion.

En la fase de ideacidn, se busca generar soluciones creativas. Esto incluye di-
sefiar wireframes de baja fidelidad, incorporando funciones clave como la crea-
cion de itinerarios personalizados o la interaccidén entre usuarios. Ademas, se
realizan pruebas internas para evaluar la viabilidad de las ideas generadas.

La ultima fase implica la materializacién de las ideas. Aqui, se desarrolla la in-
terfaz de la aplicacion, se trabaja en la identidad visual del proyecto y se incorpo-
ran elementos de disefio que promuevan una experiencia visual atractiva y facil
de usar. Ademas, se llevan a cabo testeos de todas las funciones para identificar
y corregir posibles errores antes de la entrega final.

En resumen, la planificacidn por fases y la definicidn de los limites temporales
en el desarrollo del proyecto han resultado esenciales para lograr los objetivos
preestablecidos. El siguiente cronograma (Figura 2) detalla de manera clara y
organizada estas etapas.

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 .52 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Investigacion tendencias en la industria turistica
Investigacién mercado de aplicaciones turisticas
Realizacion encuesta con posibles usuarios

ANALISIS

Identificacién problemas asociados al turismo masificado
Definicion necesidades de los usuarios

Definicidn de las funcionalidades de la aplicacién
Organizar por importancia las funcionalidades

IDEACION

Desarrollo de wireframes de baja fidelidad
Inlcusién de funcionalidades claves
Realizacién de pruebas para evaluar la viabilidad

CREACION

Desarrollo de laidentidad visual del proyecto

Desarrollo de la interfaz con todas las funcionalidades
Incorporacion elementos de disefio a la interfaz
Prototipado interactivo

Realizacion de pruebas exhaustivas de todas las funciones

Correccién de errores

PREPARACION MEMORIA

Redaccién

Correccién de errores
Maguetacion
ENTREGA

PREPARACION PRESENTACION

PRESENTACION

2. CONTEXTO

2.1 Impacto ambiental, social y cultural del turismo masivo

El turismo masivo lleva afios siendo un fendémeno global de gran relevancia,
transformando paisajes urbanos y rurales, mientras deja una huella permanen-
te en las comunidades afectadas. Sin embargo, es ahora cuando un estudio in-
ternacional liderado por la Universidad Rovira i Virgili ha determinado que el
turismo masivo conlleva un incremento en las diferencias sociales, un aumento
del peligro de exclusién social y residencial, asi como un crecimiento en la ines-
tabilidad laboral (Ara, 2023).
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Un ejemplo de estos impactos sociales es el incremento de la oferta de al-
quileres turisticos, generalmente, por un periodo corto de tiempo. Este es un
importante factor que esta impulsando la divisidn social, generando situaciones
de exclusién e inestabilidad en zonas residenciales de los principales puntos tu-
risticos alrededor del mundo (DiariDigitalURV, 2023).

Un caso especifico de esta situacion es Barcelona. Una encuesta realizada
por el Ayuntamiento de Barcelona (Hosteltur, 2024) ha constatado cémo la in-
tensificacion de la disponibilidad de viviendas turisticas conlleva una serie de
perjuicios para los locales especialmente a grupos particularmente vulnerables
entre los que se incluyen jévenes, inmigrantes y mujeres con nifios (DiariDigita-
[URV, 2023).

Otras ciudades como Venecia, Amsterdam o Londres son un claro ejemplo
del impacto negativo del turismo masivo, cuyas consecuencias medioambienta-
les son cada vez mas evidentes. La realidad es que muchos de los destinos mas
turisticos no cuentan con infraestructuras adecuadas para la cantidad de turistas
que reciben diariamente, lo que lleva al deterioro del patrimonio histérico y ar-
tistico debido a un uso intensivo (Artabria Turismo, s.f.).

Un ejemplo de esto es el caso del macizo de Machu Picchu en Perd, declarado
Patrimonio de la Humanidad en 1983. Actualmente, pueden entrar unos 4.500
visitantes al dia, un numero mucho mas alto de lo recomendado por la UNESCO
para proteger el recinto, el cual ha mostrado un desgaste en suelo y rocas (Moni-
ca Vargas, 2022). Segun Lucia Iglesias (2015), miembro del sector de Relaciones
Exteriores e Informacidn Publica de la UNESCO, «Hay que buscar vias de equili-
brio para que esto no ocurra», si no, podria ser declarado Patrimonio Mundial
en Peligro de la UNESCO.

Dubrovnik (Croacia) es una de las ciudades que ha empezado a poner prohi-
biciones destinadas a proteger el patrimonio cultural de la ciudad, en especifico,
playas, bastiones y torres del siglo XV. Con el fin de salvaguardar estos tesoros
historicos, las autoridades han limitado estrictamente el aforo diario de estos lu-
gares a 8.000 visitantes, asi como la llegada de turistas en cruceros, mantenién-
dolos en la misma proporcién. A pesar de estas restricciones, las autoridades
portuarias reconocen que en temporada alta, la cifra supera significativamente
el limite establecido (Redaccion Republica, 2017).

En un esfuerzo adicional por preservar la calidad de vida de los residentes
locales se ha prohibido el uso de maletas en todo el centro de la ciudad ya que
aumentaba considerablemente la contaminacién acustica sin dejar a los vecinos
descansar adecuadamente (Solé, 2023).

Sin embargo, Dubrovnik no esta sola en la adopcidon de medidas consideradas
«anti-turistas». Bali, una de las islas de Indonesia, y uno de los lugares turisticos
mas populares actualmente, ha tomado medidas similares. Las autoridades de
la isla han prohibido a los turistas el uso de motocicletas en todo su territorio
debido al aumento de accidentes en las que se han visto involucradas. Ademas,
la practica del alpinismo ha sido restringida, las montafias en Bali se consideran
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sagradas y los turistas que accedian a ellas no las estaban respetando adecuada-
mente. En respuesta a esta falta de consideracidn, el gobierno local ha optado
por medidas drasticas, limitando el acceso incluso para los residentes locales
(Solé, 2023).

Aunque estas iniciativas puedan parecer contundentes, subrayan la creciente
consciencia global sobre la necesidad de equilibrar el turismo con la preserva-
cion cultural y medioambiental. Tanto Dubrovnik como Bali y otras numerosas
localidades, buscan proteger su identidad y su entorno, y prevenir el desplaza-
miento de los residentes de sus propias casas.

2.2 El sector de las aplicaciones de viajes
Como apunta el articulo publicado en la web de AbaMobile (AbaMobile, s.f.),
existen diversas categorias de aplicaciones en el sector de los viajes:

e Reservar alojamiento: Facilitar la reserva de alojamientos es su objetivo
principal ya sea en una ciudad, pueblo o cualquier otro destino. Suelen ser
sencillas e intuitivas e incorporan informacién sobre precios, imagenes, ubi-
cacion y otras caracteristicas de los alojamientos que ofrecen (Ej. Booking).

e Transporte: Las aplicaciones de esta categoria se centran en funcionar
como un comparador de precios, facilitando a los usuarios el encontrar la
mejor oferta. Algunas se centran en un Unico medio de transporte, otras
ofrecen una mayor diversidad. (Ej. Skyscanner).

e Reserva de actividades: Estas aplicaciones ofrecen una amplia variedad
de opciones, desde excursiones culturales y tours guiados, hasta actividades
de aventura y eventos locales. Facilitan la exploracion de opciones simplifi-
cando el proceso de busqueda y eleccidn. (Ej. Civitatis).

e Informacion turistica: Son una guia para explorar destinos ya que suelen
incluir datos detallados sobre atracciones locales, eventos culturales, res-
taurantes destacados y actividades recreativas. Ademds, cada vez es mas
comun que una ciudad o pueblo desarrolle su propia aplicacion oficial. (Ej.
Virtlo World Around Me).

e Planificacidn: Estas aplicaciones funcionan como una mezcla de todas
las categorias ya que muchas permiten la reserva de alojamientos y trans-
porte a la vez que dan informacioén turistica y permiten la creacién de itine-
rarios. Algunas también integran informacidn en tiempo real, condiciones
climaticas o mapas interactivos para facilitar la toma de decisiones durante
el viaje (Ej. Tripadvisor).
Insight se sitUa entre las categorias de informacion turistica y planificacion.
Aungque su objetivo principal es la exploracidon de destinos y actividades, tam-
bién ofrece una funcidn crucial: la creacion de itinerarios personalizados.

En una sociedad donde la tecnologia se integra cada vez mds en la industria
del turismo, estas aplicaciones se convierten en aliadas indispensables para cual-
quier viaje. Esta tendencia se puede ver claramente en el volumen de usuarios
de aplicaciones como TripAdvisor que superan los 100 millones de descargas.



Figura 3.

Tabla comparativa de competidores
de Insight.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3 Analisis de mercado

Este apartado se enfoca en analizar la competencia directa de Insight, es de-
cir, las aplicaciones de viaje que hay disponibles actualmente en el mercado.
Este analisis consistié en imitiar un user journey® en diferentes plataformas (Tri-
padvisor, Triplt, Passporter y Lambus) para poder analizar sus caracteristicas, for-
talezas y debilidades. Esta eleccién de aplicaciones se basa en factores como su
impacto (cantidad de descargas), los objetivos principales de cada plataforma,
las funcionalidades que ofrecen y su similitud con el publico objetivo de Insight.

Para facilitar la visualizacidn de estos datos, se realizé una tabla comparativa
(Figura 3) que resalta las funcionalidades clave de cada aplicacién. Los puntos
resaltados en verde son aquellos que la aplicacién ejecuta con éxito, mientras
que los amarillos indican aspectos presentes pero susceptibles de mejora. Si no
hay ninguna marca, significa que esa aplicacidn carece de esa funcionalidad. Esta
comparativa es una buena herramienta para comprender el posicionamiento de
Insight en el mercado y cdmo se destaca en relacidon con sus competidores.

Tripadvisor Triplt Passporter Lambus
ITINERARIOS

Crear y editar itinerarios por dias
Itineraries colaborativos

Afadir cualguier actividad

Permite la descarga

Uso fuera de conexion

Permite afiadir gastos del viaje

FEED

Pégina de feed

Dar me gusta y guardar contenido
Compartir consejos, experiencias...

Unirte a grupos, chats, o foros

Seguir perfiles

Escribir opiniones sobre lugares, restaurantes...
BUSQUEDA

Busqueda de destinos, actividades...
Busqueda de perfiles

Busqueda de itinerarios ya hechos
PERFIL

Perfil personalizable (gustos, intereses...)
Facilitar unirse a la comunidad (gr)
Historial de viajes (valoracion, itinerarios...)
Permite subir los documentos de viaje
TURISMO RESPONSABLE

Destacar actividades no masificadas

Ver valoraciones de locales

Informa sobre regulaciones y restricciones
Incentiva viajar fuera de temporada
Recomienda acceso seglin n? de personas
Alertas de seguridad segun riesgos

En la tabla (Figura 3), se evidencia que la mayoria de las aplicaciones turisti-
cas disponibles en el mercado actual se centran en la promocion de destinos y la
creacion de itinerarios, aunque no siempre lo hacen de la manera mas adecuada
en términos de disefo. Si bien muchas ofrecen informacidn sobre destinos y ac-
tividades disponibles, esta suele ser genérica y facilmente accesible en Internet.
Ademas, son pocas las aplicaciones que proporcionan informacion especifica,
y aun menos aquellas que advierten sobre la normativa de los lugares a visitar.

1 Un user journey es el proceso que sigue un usuario desde que interactta por primera vez con una interfaz
digital hasta que completa una tarea o alcanza un objetivo especifico. Fuente: https://aguayo.co/es/blog-agua-
yo-experiencia-usuario/user-journey-vs-customer-journey/
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En el marco de esta investigacion, se han identificado funcionalidades inte-
resantes que inicialmente no se habian considerado para la interfaz de Insight
y podrian ser afiadidas en un futuro. Entre estas funcionalidades se incluyen la
capacidad de agregar los gastos del viaje (Lambus), la posibilidad de cargar los
documentos necesarios para viajar (Triplt) y alertas de seguridad basadas en un
sistema de evaluacién de riesgos seleccionado por el propio usuario (Triplt).

2.4 Andlisis de los usuarios (Encuesta)

Con el objetivo de comprender mejor las necesidades de los usuarios se ha
disefiado una encuesta, mencionada previamente en la metodologia (Pagina 7),
donde se pregunta a potenciales usuarios (88 personas de muestra) sobre sus
preferencias a la hora de viajar, su percepcion sobre las valoraciones/recomen-
daciones disponibles en linea y sus opiniones sobre el turismo masivo.

Una vez creada se distribuyd por redes sociales y chats privados a posibles
usuarios que aportarian datos valiosos y diferentes perspectivas, contribuyendo
a mejorar la experiencia global de los usuarios en Insight.

Se pueden consultar todas las preguntas y resultados de la encuesta en el
Anexo Il (Pagina 34).

La primera pregunta de la encuesta: «¢Te gusta viajar?», sirvidé para compro-
bar que la estaba respondiendo el publico potencial de la aplicaciéon, como no
hubo respuestas negativas no hubo que descartar ninguna respuesta del recuen-
to final.

Aunque la mayoria de los encuestados indican utilizar fuentes de informacion
para planificar sus viajes, lo cual deberia simplificar el proceso y facilitar la orga-
nizacion, persiste un problema de estrés y agobio entre los viajeros durante esta
etapa. Estas dos preguntas nos permiten confirmar que la aplicacion aborda una
necesidad real al intentar, entre otros objetivos, mitigar esta situacion.

Con las preguntas respecto a recomendaciones confirmamos que si, la gran
mayoria de usuarios recurren a valoraciones y opiniones externas para tomar
decisiones respecto a sus viajes. Siendo las mejor valoradas las de amigos, fami-
liares y conocidos, se concluye que en Insight habria que intentar generar una
comunidad que los usuarios puedan considerar como sus propios amigos para
que haya un intercambio de recomendaciones fluido y constante.

Respecto al turismo masivo, comprobamos que es algo que no solo afecta de
forma directa al entorno local y sus habitantes, si no que también afecta en la
forma en la que los viajeros disfrutan sus aventuras. Ademas, aunque el turismo
responsable no es practicado de forma constante por la mayoria de los encues-
tado (un 42% a veces y un 45’5% cuando es posible) , el 85’2 afirmé haber tenido
buenas experiencias al optar por opciones menos masificadas.

En conjunto, los resultados de la encuesta validan la importancia y relevancia
de este proyecto, reafirmando la necesidad de ofrecer una solucién efectiva a
los desafios que enfrenta la industria del turismo actual.
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2.5 Claves de la UX/UI para crear una comunidad activa

La eleccion de la herramienta adecuada es esencial en un proceso de disefio
UX/UI, en especial si el objetivo principal es crear suficiente engagement? para
crear una comunidad activa que fundamente la base de datos de la aplicacidn,
este es el caso de Insight.

Estas son algunas de las claves para conseguir este objetivo:

e Disefo limpio y facil de usar: Garantizar una experiencia de usuario sen-
cilla y fluida es esencial para fomentar la participacién activa en la comuni-
dad. Un disefo intuitivo y un flujo de usuario sin complicaciones favorece el
uso continuo, reduce la frustracion al usar la aplicacién, aumenta la probabi-
lidad de completar metas (en el caso de Insight seria, por ejemplo, crear un
itinerario completo) y aumenta la lealtad del usuario haciéndolo mas propi-
cio a recomendarla a amigos o familiares (UIDesignz Agency, 2023).

e Preferencias de los usuarios: Tener en cuenta las preferencias y necesi-
dades de cada persona hace que las probabilidades de engagement se maxi-
micen. Es necesario enfatizar la importancia de respetar la privacidad, las
preferencias y el consentimiento de los usuarios para que sientan que esa
app, estd hecha especificamente para ellos (Abdul, 2023).

e Cuidar la relacion con los usuarios: Enfocar el disefio en crear una linea
de comunicacion clara y constante entre desarrolladores y usuarios es un
elemento clave para fortalecer la comunidad y mantenerla activa. Solucio-
nar de forma rdpida y efectiva los problemas que surjan hard que los usua-
rios se sientan escuchados, por tanto, dardn mas feedback y interactuaran
mas con la aplicacion (KeepCoding Tech School, s.f.).

e Valor de la aplicacion: Es fundamental considerar si la plataforma pro-
porciona una experiencia significativa para los usuarios en relaciéon con su
inversion de tiempo, esfuerzo y recursos. Es decir, ¢los beneficios que ob-
tienen superan los costes (monetarios, de tiempo, esfuerzo, etc.)? En caso
afirmativo, los usuarios encontrardn un valor intrinseco en participar y con-
tribuir a la comunidad activamente (Walther, 2023).

2.6 La credibilidad y transparencia de las valoraciones en
linea

Las valoraciones o resefias son experiencias, evaluaciones y opiniones que
los usuarios tienen sobre un producto, servicio o marca. Esta caracteristica es
completamente subjetiva y puede estar acompafiada, o no, de una puntuacion.

Dicho esto, en los ultimos afos ha habido un aumento significativo de rese-
fias falsas, tanto positivas como negativas, en diferentes plataformas. Ademas,
no unicamente a establecimientos, también a productos y servicios. Estas re-
sefias pueden influir significativamente en los ingresos de los negocios, ya sea
beneficidndolos o perjudicandolos gravemente.

2 El engagement se refiere al nivel de interaccidn, implicacion y conexion emocional que los usuarios tienen
con un producto, servicio o plataforma. Fuente: https://uxtweak.com/ux-glossary/user-engagement/
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Segln una encuesta realizada por SEO BrightLocal corroboré que el 77% de
los usuarios consultan resefias antes de realizar una compra, mientras que el
75% afirma que este factor es determinante en sus opiniones sobre un negocio
(Hospido, 2023).

Por otro lado, un estudio realizado por la compafiia No Fakes, especializada
en la verificacion de resefias online, determind que el 55% de las valoraciones
que encontramos a dia de hoy en Internet son falsas (Hospido, 2023).

Actualmente, hay diversas estrategias para combatir las resefias y valoracio-
nes falsas. Desde solicitar su eliminacién directamente en la plataforma donde
se han publicado hasta recurrir a medidas extrajudiciales o legales, tanto civiles
como penales. Empresas lideres como Amazon, Google o Trustpilot han imple-
mentado politicas estrictas en contra de estas practicas, prohibiéndolas de ma-
nera contundente e incluso utilizando software especializado para su deteccién
(Deltell Abogados, 2023).

Sin embargo, la deteccion de resefias falsas se vuelve mas compleja cuando
no son bots o spam. Existen compafiias como Bussin, ImperaTool o FastReviews,
gue utilizan a personas reales para publicar estas resefias falsas, de forma que la
compafiia actla como simple intermediario. Es decir, un negocio contrata a una
empresa para generar 10 reseiias falsas sobre su negocio. Esta empresa redacta
las resefias, incluyendo valoraciones y fotos, y las envia a las personas que se han
registrado previamente para que las publiquen (Makarov, 2019).

De esta forma las empresas especializadas en SEO pueden llegar a cobrar has-
ta 10 euros por comentario a sus clientes, mientras que pagan a los resefiadores
2 euros en el mejor de los casos, normalmente alrededor de 80 céntimos por
resefia. Asi, obtienen un gran beneficio en comparacién con lo poco que pagan a
sus resefiadores, y los comercios consiguen valoraciones que pasan los filtros de
Google, y otras plataformas, sin ser consideradas como fraudulentas al provenir
de perfiles reales con geolocalizacion incluida (Makarov, 2019).

En resumen, la credibilidad de las valoraciones online se ha visto comprome-
tida en los ultimos afios por el aumento de resefias falsas. Esta problematica,
evidenciada por los estudios ya mencionados, plantea un desafio significativo
para las empresas que dependen de estas opiniones para generar confianza en
sus productos o servicios. Este es el caso de Insight donde la autenticidad de
las valoraciones es crucial para ofrecer una experiencia confiable a los usuarios.
Ante este panorama, es imprescindible implementar medidas efectivas para pre-
venir, detectar y eliminar resenas falsas y asi poder garantizar la integridad y
credibilidad de la plataforma.
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3. DESARROLLO Y RESULTADOS

3.1 Pautas del encargo

Insight no surge a partir de un encargo o briefing preestablecidos. Su con-
cepciodn inicial surgié a raiz de experiencias personales durante mi estancia en el
extranjero, especificamente en Tartu (Estonia) entre 2022 y 2023.

En mi caso, tuve la fortuna de realizar el programa de Erasmus en una ciudad
estudiantil, donde rapidamente formé un grupo de amigos con quienes disfruté
de viajes constantes. Sin embargo, en estas aventuras por el norte de Europa,
nos enfrentamos a numerosos inconvenientes y problemas al organizarlos. La di-
ficultad para encontrar informacién confiable sobre los destinos, opciones eco-
ndmicas que respetaran el entorno local, y la movilidad en las ciudades, entre
otros aspectos, afectaron negativamente nuestra percepcion de algunas de las
ciudades o paises visitados.

Motivada por estas experiencias, comencé a desarrollar la idea de Insight,
una aplicaciéon disefiada como una guia real para aquellos amantes de los viajes
que, a veces, encuentran agotador organizar un itinerario para cada destino.

Inicialmente, la aplicacidn se centraria en facilitar la planificacién de viajes,
la creacién de itinerarios y la busqueda de informacidn. Sin embargo, tras inves-
tigar sobre el turismo y sus problematicas, me percaté del grave problema de la
masificacidn turistica, que estd dejando un impacto irreparable en numerosos
destinos alrededor del mundo. Con la seguridad de que era necesario abordar
este problema, redirigi el enfoque de la aplicacién.

Realicé una investigacién sobre el tema vy llevé a cabo la encuesta ya men-
cionada (Pagina 12) que confirma la auténtica necesidad de una aplicacién que
abordara la preocupacién de los usuarios por la sostenibilidad y el impacto am-
biental. Asi, Insight fue redirigida para facilitar un turismo mas sostenible y res-
petuoso con el entorno, contando con una activa comunidad de viajeros con-
cienciados sobre el medio ambiente y su impacto durante los viajes. Ademas de
facilitar la busqueda de informacidn para futuros viajes, la aplicacidn ofrece la
creacion de itinerarios personalizados entre otras funcionalidades.

3.2 Referentes Profesionales
Para el desarrollo de la aplicacidn, me basé en varios proyectos de UX/UI que
contribuyeron de manera significativa al disefio y a la estructura de Insight.

En primer lugar, tomé como referencia el disefio web de Levi Wilson para
QClay (Figura 4) que sirvié como base para la imagen general de Insight. Este
disefio, caracterizado por una disposicién de elementos clara y una paleta de
colores fresca, me permitié establecer una interfaz cercanay a la vez que usable.

La estructura general y el uso de formas fueron inspirados por el disefio de
aplicacion movil de Qclay (Figura 5). La manera en la que estan estructuradas las
tarjetas e integradas la fotografias en este disefio, proporciond una base donde

fijarse para empezar a crear los wireframes de baja fidelidad de Insight.



Figura 6.

Pdgina web de Airbnb.
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Ademas, la creacidn de las tarjetas de Insight se inspird en el disefio utilizado
por Airbnb (Figura 6). Esta organiza la informacion de manera clara y concisa,
permitiendo que se vea claramente las diferentes tipologias de tarjeta pero sin
perder la identidad visual de la aplicacién.

@airbnb Alojamientos  Experiencias  Experiencias online PontucasaenAibnb @ = O

Liegada salida Vi
Introduce las. Introduce las. A

Entrena enla mansién de X-Men Inaugura los Juegos Olimpicos en el Orsay Emociones a flor de piel con «Del Revés 2» Una noche alo Prince en Purple Rain
Anfitrion: Jubilee Anfitrién: Mathieu Lehanneur Anfitriona: Alegria Anfitrionas: Wendy y Lisa
36 € por huésped Activo el 13 de junio Activo en junio Activo en agosto

Las funcionalidades finales fueron influenciadas por aplicaciones como Tri-
padvisor, Passporter o Lambus. Estas plataformas, estudiadas en el andlisis de
mercado realizado previamente (Pagina 11), proporcionaron informacion sobre
las principales funcionalidades que los usuarios buscan.

Cada uno de estos referentes aportdé ciertos elementos que, en su conjunto,
resultaron en una aplicacion que combina disefio con funcionalidad.

3.3 Descripcion del proceso desarrollado

El proyecto se ha realizado entre diciembre de 2023 y junio de 2024. Para el
desarrollo practico se ha utilizado principalmente Figma y para la maquetacion
de la memoria se ha utilizado Indesign, ambos programas de disefio. Adema3s, se
decidid realizar el disefio de las pantallas en inglés ya que es una aplicacién de
cardacter internacional que pretende llegar a personas de todo el mundo.

3.3.1 Contenidos y funcionalidades

Partiendo de la investigacion realizada que incluye todos los puntos men-
cionados en el apartado de contexto (P4gina 8) se identificaron los problemas
y necesidades a los que Insight responde. De toda esta informacidn se sacaron
las funcionalidades de la aplicacién y se dividieron por pantallas creando una es-
tructura inicial como base de la aplicacidon que fue siendo adaptada hasta llegar
a la estructura final. A continuacién, una breve explicacién de la estructura final
de las pantallas principales:

e Home: Es la pantalla inicial donde llegan los usuarios al entrar en la apli-
cacion. Aqui pueden ver todos los posts que publican las personas a las que
siguen y algunas notificaciones destacadas (Ej. Si uno de tus seguidos sube
un itinerario nuevo). Ademas, también pueden ver los stories publicados por
sus seguidos.

e Explorer: Esta es la pantalla principal de la aplicacién. Lo primero que se
ve es una portada que va variando segun la temporada o mensajes que se



Figura 7.
Diagrama de flujo de Insight.
Fuente: elaboracion propia.
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quieran lanzar en la aplicacidon. Una vez hacen scroll acceden a las pantallas
de Destinations y Activities, donde pueden descubrir futuros destinos y acti-
vidades que hacer en estos.

e Favoritos: En esta pantalla es donde aparecen recopilados todos los des-
tinos, actividades y itinerarios que el usuario se ha guardado. De esta forma
puede revisarlos de forma rapida y teniendo todos en el mismo lugar.

e Chats: En esta pagina el usuario podra encontrar tanto sus conversacio-
nes con otros usuarios como buscar nuevos grupos a los que unirse y de esta
forma crear nuevas comunidades.

e Perfil: Ademas de tener toda la informacidn del usuario (fotografia,
nombre, nombre de usuario, biografia, pais de residencia, seguidos/segui-
dores, etc.), también se puede acceder a los posts, itinerarios y reviews que
el duefio del perfil ha realizado. Es esta pagina desde donde se pueden crear
los itinerarios personalizados.

3.3.2 Arbol de navegacién

Con todas las funcionalidades divididas por pantallas y por tanto, la base de

la aplicacidon bien asentada. Se llevé a cabo un proceso de agrupacion y jerarqui-

zacién que nos permite plantear la arquitectura e interaccion de la informacién.

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo resultante (Figura 7).
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Ficha itinerario Crear itinerario
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3.3.3 Identidad verbal

Nueva actividad

Podemos definir la identidad verbal de una aplicacion como la voz y el tono

que transmite, sus valores, su misién y la personalidad Unica que les distingue.

e Mision: Se alinea con los objetivos ya mencionados (Pagina 6) por tanto
esta seria disefiar una aplicacién que permita explorar destinos y actividades

para organizar viajes de manera sostenible.



Figura 8.
12 Arquetipos de Yung.
Nota. Imagen obtenida de upv.es
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e Vision: Aliviar la preocupante situacidon que sufren muchos destinos por
la presidn turistica y, a su vez, que los turistas disfruten de experiencias au-
ténticas.

e Valores: Uno de los valores principales tanto del proyecto como de la
aplicacién seria autenticidad cultural: valorar y respetar las culturas locales,
promoviendo experiencias genuinas y evitando el turismo superficial. Otro
valor a destacar seria compromiso honesto: estar comprometidos éticamen-
te, buscar ser amables con el medio ambiente y con sus usuarios.

En cuanto a la personalidad de la marca podemos definirla utilizando los 12

arquetipos de personalidad de Jung.

Podemos ver las 12 familias a continuacién (Figura 8).

i il Creador Inocente Explorador Heroe
Angel Abogado Artista Nifio Aventurero Atleta
Guardian Hombre corriente Emprendedor Sonador Multidisplinario Liberador

Sanador Networker Storyteller Idealista Pionero Salvador
Samaritano Sirviente Visionario Musa Buscador Guerrero

;v;

Bufén Amante Mago Rebelde Sabio Soberano
Payaso Companiero Alquimista Activista Detective Embajador
Animador Hedonista Ingeniero Jugador Mentor Juez
Provocador Celestino Innovador Disidente Chaman Patriarca
Cambiaformas Romantico Cientifico Reformador Traductor Gobernante

N

Insight se define como el buscador. Este arquetipo es ambicioso e indepen-
diente, estd en perpetuo movimiento y viaja ligero. El buscador conecta con el
yo y llega a significados internos a través de la exploracion del entorno externo
(S Pearson, s.f).

Como arquetipo secundario podriamos destacar al activista, el cual, se define
por sus esfuerzos intencionales para influir en el cambio social, medioambiental,
econdmico o politico (Postwalla, 2023).

Con todos estos aspectos establecidos ya se puede definir aspectos mas visi-
bles de laidentidad verbal como puede ser el nombre de la aplicacién o un lema.
En el caso de esta app, se decidid llamarla Insight.

Insight es (the ability to have) a clear, deep, and sometimes sudden unders-
tanding of a complicated problem or situation (Cambridge Dictionary, s.f.). Esto
se relaciona de forma directa con el objetivo de la aplicacion de fomentar un
turismo sostenible en el que se realicen actividades auténticas y por lo tanto
los turistas adquieran un conocimiento mas profundo, un insight, sobre esos
lugares que visitan.

El lema o eslogan de la marca se decidié que fuera Local Treasures para re-
marcar esa idea de aprender directamente de los locales sobre esos lugares que
realmente representan la identidad de una ciudad, pueblo o cualquier localidad.



Figura 9.
Moodboard de Insight.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 10.
Paleta de Insight.
Fuente: elaboracion propia.
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3.3.4 Identidad visual

Una vez la identidad verbal de Insight estuvo terminada y clara, se empezd a
trabajar en la parte visual. El primer punto fue investigar aplicaciones ya existen-
tes para entender el lenguaje grafico que se usa actualmente en aplicaciones de
viajes. Posteriormente, se buscaron referentes visuales de lo que se queria que
Insight trasmitiese, esto incluyd colores, fotografias, lugares, objetos, etc. Aqui
un moodboard (Figura 9) que define visualmente la esencia de Insight:

3.3.4.1 Paleta cromatica

La paleta cromatica de Insight esta inspirada en la naturaleza por la conexion
que tiene la propia aplicacidon con esta. Como color principal se ha elegido un
azul (#3589A6), poco saturado que remite tanto al cielo como al mar. Este color
se ha utilizado principalmente en titulos, subtitulos y elementos pequefios. Por
otro lado, como color de acento se ha elegido un amarillo verdoso (HEBF863), li-
geramente fluorescente, que se ha utilizado en botones y para destacar algunos
elementos informativos.

Ademas esta paleta se ha completado con un negro (#1F1F1F), un blanco
(H#FI9FAF7) y se ha variado la opacidad de algunos de estos colores segun fuese
necesario para la lectura o marcar jerarquias de texto.

A continuacion, en la Figura 10 se puede ver la paleta al completo:

HEX #3589A6 HEX #EBF863 HEX #3589A6 HEX #3589A6
RGB 53/137/166 RGB 235/248/99 RGB 249/250/247 RGB 31/31/31



Figura 11.
Tipografia principal de Insight.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 12.

Tipografia secundaria y de apoyo de
Insight.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 13.
Logo de Insight con lema y sin lema.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 14.
Icono de Insight.
Fuente: elaboracién propia.
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3.3.4.2 Tipografias

Como tipografia principal para Insight se ha utilizado la Poppins Semibold
para titulos y para textos que haya que destacar y la Poppins Regular para textos
mas pequeios o cuerpos de texto. Ver en Figura 11.

Poppins Semibold/Regular
ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ

1234567890

Ademads, como recurso grafico y de apoyo a la tipografia principal se ha uti-
lizado la Block Note (Figura 12). Es una tipografia manuscrita que ayuda a co-
nectar la aplicacidon con algo mas cercano y personal, como si fuese un diario
de viaje de cada uno de los usuarios. Este recurso ‘manuscrito’ se usa en toda la
identidad de la app.

Block Note

obcdefdhijklmnoparsTuvwxyz
1234567890

3.3.4.3 Logotipo e icono de la aplicacion

El logotipo de Insight esta formado por el propio nombre de la aplicacién en
minuscula con la tipografia Poppins Extrabold; un subrayado vectorial que imita
una linea manuscrita, este recurso también se utiliza en la interfaz a modo de
apoyo de la tipografia Block note y/o el lema de la aplicacién (Figura 13).

insight insight

local treasures

Para el icono de la aplicacion se ha disefiado una maleta con pegatinas que
remiten a los posibles sellos o souvenirs que se compran al viajar. Funciona sobre
un fondo azul (#3589A6), mientras que la maleta la encontramos en amarillo
(HEBF863). A continuacion el icono (Figura 14):




Figura 15.

Tarjeta horizontal y vertical de desti-
nos de Insight.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 16.

Tarjeta horizontal y vertical de activi-
dades de Insight.

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.4.4 Tarjetas de la interfaz

Insight es una aplicacién compleja con muchos elementos y funcionalidades.

Por esto, una parte muy importante del proceso de desarrollo fue crear las dife-
rentes tarjetas que aparecen en la interfaz. Para ello, fue necesario establecer un
sistema que las diferenciase pero que siguiese estando dentro del sistema visual
de la aplicacidn.

Estos son los tipos de tarjetas que un usuario se puede encontrar en Insight:

e Tarjetas de destinos (Figura 15): En esta categoria de tarjeta encontra-
mos: el nombre de la ciudad/pueblo, pais al que pertenece, botén de «me
gusta», la valoracion de 1-5 estrellas y si es el caso un distintivo de «top 1»
destinos. En la aplicacidn la encontramos tanto en versién horizontal como
vertical.

Trieste
' ltaly

Tallinn
Estonia 4,6 %

e Tarjetas de actividades (Figura 16): En esta categoria de tarjeta encon-
tramos mas informacidn que en la de destinos: el nombre de la actividad,
pais y localidad en el que se encuentra, botdn de «me gusta», la valoracion
de 1-5 estrellas, si es el caso un distintivo de «recommended», la duracién
en horas de la actividad y el rango de precio. Al igual que la de destinos la
encontramos tanto en versién horizontal como vertical.

recommended

Birdwatching tour <
" Monteverde, Costa Rica

1 hour
12-15€ [person 48 *

National Park Jiuzhaigou
Sichuan, China

2-5 hours
10-22€ [person 43 *

e Tarjeta de itinerarios (Figura 17): Esta tarjeta es la que mas se diferen-
cia del resto ya que contiene: el titulo del itinerario, el nombre y arroba del
usuario que lo ha creado, el botdn y recuento de «me gusta» y el distintivo
de «super local». Este se utiliza para destacar el contenido generado por



Figura 17.

Tarjeta horizontal de itinerarios de
Insight.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 18.

Wireframes de baja fidelidad de
Insight.

Fuente: elaboracion propia.
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usuarios muy activos sobre sus localidades natales. Se puede encontrar en
los itinerarios, en las valoraciones y en los perfiles de los usuarios. Con este
distintivo se pretende destacar la opinién de los locales persiguiendo esa
autenticidad en las experiencias de viaje.

Medieval history tour 24
Erika T @erika_t

A pesar de que el contenido varia segun la tipologia de tarjeta todas tienen
ciertos elementos en comun, que unifican el disefio y permiten que se integren
en la aplicaciéon respetando el sistema visual.

e Bordes redondeados, como todos los elementos de la interfaz.
e Uso de fotografia para ilustrar el contenido de la tarjeta.

e El corazdn del «me gusta» en amarillo, si va encima de la foto y en azul,
si va encima de blanco.

e Mismo tamafios y grosores de tipografia.

e Lavaloracidn se encuentra sobre un rectangulo redondeado amarillo.

e El distintivo de «super local» se encuentra igual que en el resto de la
aplicacion, sobre un rectangulo redondeado amarillo. Por otro lado los dis-

tintivos de «recommended» y «top 1» estan dentro de un rectangulo bor-
deado amarillo.

3.3.5 Diseiio de interfaz y experiencia de usuario

Durante esta etapa se disefiaron wireframes de baja fidelidad (Figura 18)

gue, en un principio, tenian un disefio basico y simplificado. Mas adelante, estos
wireframes se detallaron y perfeccionaron hasta incluir todas las funcionalida-
des, permitiendo visualizar todo el contenido con claridad.

- I I



Figura 19.

Wireframes de alta fidelidad de
Insight.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20.
Modificacion en filtros.
Fuente: elaboracion propia.
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Para los wireframes de baja fidelidad, se utilizaron formas simples como cir-
culos y rectangulos en escala de grises para tener una idea clara de la disposicion
y jerarquia de la informacién en cada pantalla. También se establecié la cantidad
de pantallas a crear y la estructura general de cada una.

Después, se incorpord la identidad visual y verbal a los wireframes, logrando
asi una representacion aproximada del aspecto final de Insight (Figura 19). El
propdsito de esta fase es ajustar espacios, tamafios, cantidad de informacién y
tarjetas, para asegurar una experiencia de usuario fluida y satisfactoria.

Activities NoaC
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3.3.6 Evaluacidn y modificaciones

Como ultimo paso y a modo de evaluacién, para detectar posibles errores
0 aspectos a mejorar, se ha testeado el disefio de las pantallas con 8 posibles
usuarios. Tras una explicacién del proyecto y después de que examinasen las
pantallas, se localizaron ciertas mejoras, detalladas a continuacidn, y que fueron
implementadas en la versién final de las pantallas.

e Pantalla de filtros: Se detectd que, en la primera pregunta, los circulos
de seleccidn de categorias apenas eran visibles si no estaban seleccionados,
por lo que se cambiaron a azul (Figura 20).

X Filters X Filters

C‘ e Q) ( ect a continst, country Q)

What kind of trip are you looking for? What kind of trip are you looking for?

Cultural Culinary Cultural [ ) culinary O
Historical Wellness Historical O Wellness .
Ecofriendly Adventure Ecofriendly O Adventure O



Figura 21.
Modificacidn de placeholders.
Fuente: elaboracién propia.

Figura 22.
Modificacidn espaciados en el perfil.
Fuente: elaboracién propia.

Figura 23.

Modificacion de pantalla afiadir ac-
tividad.

Fuente: elaboracion propia.
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e Placeholders o texto provisional: Los placeholders iniciales eran ejem-
plos del texto que podia ir en ese lugar. Sin embargo, tras la evaluacion, se
decidid que, por motivos de comprensidn, se debia cambiar todos los place-
holders por indicaciones (Figura 21).

Join our travelers
COMMUNILY & find your people

C )
(F Manu eronu _fr_

¥4 Haveagood flight, can't wait to
see your pics of Tartu!!

Join our travelers
COMMUNILY & find your peopie

C )

{ ‘ Manu @manu 13:35

®4 Haveagood flight, can't wait to
see your pics of Tartu!!

e Pantalla de perfil: En esta pantalla se detectd que los textos estaban
demasiado juntos por lo que se modificaron ddndoles un poco mas de sepa-

racion en la version final (Figura 22).

Always planning my next escape
Let's swap stories and share travel tips!

4k Followers 700 Following

Posts

‘ Noa C @noaac 1h

Always planning my next escape
Let's swap stories and share travel tips!

4k Followers 700 Following

Posts

-

e Pantalla de crear itinerario: Los usuarios que realizaron el testeo identi-
ficaron que era incémodo tener que afiadir de una en una las actividades a
un nuevo itinerario. Por esto, en la versién final se afiadié la opcién de poder
elegir varias y se incluyo el botén correspondiente de afiadir (Figura 23).
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Free 48 %
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I
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Figura 24.
Pantallas principales finales.
Fuente: elaboracion propia.

Insight: Disefio de interfaz y de experiencia de usuario. Amina Aranega Segura 27

3.4 Resultado

Finalmente, después de todo el proceso de desarrollo mencionado vy tras
implementar los cambios sugeridos en el testeo, las pantallas finales quedaron
como se muestran en el Anexo V (Pagina 42). También se pueden consultar to-
dos los componentes finales en el Anexo IV (Pagina 39).

Actualmente, las fotografias vienen de diferentes fuentes, incluidas fotos
propias, imagenes de Unsplash y contribuciones de una fotégrafa llamada Logan
Carmichael, @aroundtheworldwithlogan en Instagram (sus fotos se pueden ver
en el Anexo Il (Pagina 38).

A continuacion, en la (Figura 24), se ensefia una recopilacion de las pantallas
finales principales:

¢e
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3.5 Prevision de impacto, difusion y lineas futuras.

Respecto al potencial impacto de Insight, como se ha visto en el Apartado 2.3
donde se ha realizado un analisis de mercado, existen numerosas aplicaciones
de viaje competidoras como Tripadvisor, Triplt, Passporter y Lambus. Aunque
Insight comparte algunas funcionalidades con estas plataformas, como la posi-
bilidad de crear itinerarios personalizados y buscar informacion detallada sobre
destinos, se diferencia por su enfoque en facilitar el turismo responsable y sos-
tenible, asi como por su atencidn a destinos menos conocidos con el objetivo de
disminuir la presién turistica de ciertos lugares y asi impulsar la economia local
en dichas areas. Considerando que Tripadvisor cuenta con mas de 100 millones
de descargas y Lambus y Passporter superan las 100 mil, se estima que existe un
buen potencial de entrada en el mercado para Insight.

Para la difusién de Insight, una vez esté desarrollada, se llevaran a cabo dife-
rentes estrategias. Inicialmente, se realizara una campafa publicitaria en redes
sociales creandose perfiles en plataformas como TikTok, Instagram o Twitter, con
el objetivo de empezar a darle visibilidad a la aplicacion.

Asimismo, se buscardn colaboraciones con influencers y otros lideres de opi-
nién en el campo del turismo sostenible para destacar la aplicacion. Ademas,
nos pondremos en contacto con agencias de viaje, organizaciones turisticas y
medios especializados para informarles sobre la aplicacidn y sus ventajas. Insight
también participard activamente en eventos y ferias relacionadas con el turis-
mo sostenible para presentar la aplicacidn y establecer contactos. Por Ultimo, se
buscard apoyo en empresas y organizaciones comprometidas con el desarrollo
sostenible para promover conjuntamente la aplicacidn y sus valores.

Por otro lado, como linea futura de trabajo se podria crear una landing o pa-
gina web donde se hable sobre la comunidad de Insight, sus valores, muestre los
destinos destacados o las nuevas actualizaciones de la app.

Ademas, un punto débil de la aplicacion actual es que tiene mucha carga de
imagenes lo que podria dificultar la consulta de informacién en caso de tener
poca cobertura. Por tanto, seria una buena idea afiadir una opcidn para bajar la
resoluciéon de las imdgenes y que asi funcione mas agilmente. Ademas también
se afiadiria la opcidn de descargar itinerarios para facilitar aun mas las situacio-
nes de no acceso a Internet.

Para acabar, Insight podria presentarse a participar en el Hult Prize, una
competicion internacional de emprendimiento social que desafia a estudian-
tes universitarios a desarrollar soluciones innovadoras para problemas globa-
les, ofreciendo premios y oportunidades de financiamiento para las ideas mas
prometedoras. Al abordar los desafios de la masificacidn turistica y promover
practicas sostenibles, encaja perfectamente en esta competicion, destacando su
impacto social y ambiental positivo.



Figura 25.
Presupuesto de Insight.
Fuente: elaboracion propia.
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3.6 Presupuesto

La elaboracién de un presupuesto es una herramienta fundamental ya que
proporciona una visién detallada de los componentes presupuestarios. En la si-
guiente tabla (Figura 25), se presenta un desglose de las tareas realizadas y sus
costes. Esta herramienta sirve como guia para el seguimiento y control de los
recursos y contribuye asi a una toma de decisiones mas informada.

ETAPA TAREA HORAS TOTAL (€)
INMERSION
Investigacion del sector 15 1050
Realizacion de encuesta 5 350
ANALISIS
Analisis de necesidades 8 560
Definicion de funcionalidades 7 490
IDEACION
Conceptualizacion 15 1050
Wireframes de baja fidelidad 8 560
Primer testeo 8 560
CREACION
Identidad visual 32 2240
Desarollo visual de la interfaz 57 3990
Evaluacién y modificaciones 10 700
SUBTOTAL 165 11550
4. CONCLUSIONES

En términos de objetivos, podemos decir que este proyecto ha cumplido con
su mision de disefar una plataforma capaz de proporcionar recomendaciones
de destinos menos turisticos, facilitando practicas de viaje responsables y apo-
yando a los locales. Esto tendria un impacto positivo en las economias locales y
contribuiria a una distribucion mas equitativa de los beneficios del turismo.

Ademas de haber conseguido cumplir el objetivo principal también se han
completado los especificos. Se ha hecho una investigacidn previa sobre el sector
turistico exponiendo a la vez las consecuencias de los efectos del turismo masi-
ficado en diferentes localidades alrededor del mundo.

Por otro lado, al disefiar todas las pantallas de la aplicacién se han creado
funcionalidades que permiten a los usuarios compartir y buscar experiencias,
recomendaciones y consejos de viaje dentro de una misma aplicacion, facilitan-
do de esta forma el turismo responsable. Finalmente, al testear estas pantallas
se han podido localizar aspectos a mejorar que han sido corregidos en la version
final.

Sin embargo, debido al tiempo limitado para su desarrollo y la complejidad de
crear una aplicacién tan completa, algunas funcionalidades que podrian hacer la
aplicacién auin mas valiosa para los usuarios se han pospuesto como podria ser
la integracién de opciones de idioma para hacer la aplicacion mas accesible a un
publico global.
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En el momento de salida de la aplicacién, tanto las fotografias como la in-
formacion seria aportada por ayuntamientos, asociaciones de turismo, lugares
locales que quieran promocionarse y en general sitios con los que Insight po-
dria colaborar. Pero mas adelante, la aplicacion esta pensada para permitir a los
usuarios subir sus propias imagenes, enriqueciendo la galeria visual de la aplica-
cion y fomentando una mayor participacién de la comunidad.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que se harian a nivel de marketing para
promocionarla, la adopcion inicial de la aplicacidon podria ser mas lenta de lo es-
perado. Esto se debe en parte a la necesidad de construir una base de confianza
entre los usuarios, asi como a la competencia en el mercado de aplicaciones de
viajes.

En conclusidn, este proyecto me ha servido para poner en prdctica aspectos
clave aprendidos en el grado de Disefio y Tecnologias Creativas como el uso efec-
tivo de herramientas de disefio grafico, la aplicacién de principios de usabilidad
y experiencia de usuario y la realizacion de una investigacién previa para funda-
mentar y orientar el proyecto.

Insight tiene el potencial de convertirse en una herramienta esencial para los
viajeros que buscan experiencias auténticas, contribuyendo al mismo tiempo a
un turismo mas responsable en todo el mundo.
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FACULTAT DE BELLES ARTS DE SANT CARLES

ANEXO I.
RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
DE LA AGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

No
Objetivos de Desarrollo Sostenible Alto  Medio Bajo procede

L] O

ODS 1. Fin de la pobreza. |:|

ODS 2. Hambre cero.

ODS 3. Salud y bienestar.

ODS 4. Educacion de calidad.

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras.

ODS 10. Reduccién de las desigualdades.

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

ODS 12. Producciéon y consumo responsables.

ODS 13. Accioén por el clima.

ODS 14. Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

O O O O O e | 0 O O T |
L 0 (Lol | [ 0 O 0 0 ) 0 | T |
(o | L1 (| T (Lo | Lo { T T {0 | [o] | | T I |
OO O O O O O O O O S S O |

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.

Descripcion de la alineacion del TFG/TFM con los ODS con un grado de relacion mas alto.
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Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master:
Relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Un aspecto esencial de Insight es el apoyo a la economia local impulsando a los viajeros a explorar
areas fuera de las rutas turisticas convencionales. Este enfoque no solo beneficia directamente a las
comunidades locales al fortalecer sus economias, sino que también contribuye a una distribucion mas
equitativa de los beneficios del turismo. De esta forma, también se reduce la presion sobre la
infraestructura y los recursos locales, colaborando asi con la sostenibilidad ambiental de las ciudades
(Naciones Unidas, ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles).

Por otro lado, también puede influir positivamente en la conservacion marina y la preservacion de
ecosistemas terrestres al ofrecer informacién sobre actividades y destinos que respetan y contribuyen
a la sostenibilidad de estos entornos (Naciones Unidas, ODS 14: Vida submarina y ODS 15: Vida de
ecosistemas terrestres).
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Anexo II: Encuesta completa

1. éTe gusta viajar?

De 88 encuestados solo el 5'7% respondieron que viajar ‘no era su prioridad’.
Sin embargo, el resto respondieron que ‘muchisimo’ (69,3%) o ‘si, lo normal’
(25%). Y nadie respondio que ‘no, no me gusta nada’.

.s.s's.s.
=De=De=De=De

Miriiiafai4
Mt 1114
MR 114
M4 1114

.3.3.3.3.

M
Y
M
A

ARARRRARRARRARAAA

2. Te vas de viaje, itienes super claro el destino o dudas entre
diferentes opciones? Responde de 1-5, siendo 1 dudar muchoy 5
tenerlo muy claro.

30
25
20
15
10

5

0
1 2 3 4 5

3. Una vez elegido el destino, ¢utilizas fuentes de informacién para
planificar el itinerario?

Alguna vez
10.2%

Si, siempre

53.4
Normalmente si %

36.4%
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4. iTe has sentido saturado organizando un viaje por la cantidad de
cosas que visitar?

Nunca
5.7%

Siempre
18.2%

Muchas veces si
50%

Rara vez
26.1%

5. ¢ Prefieres planificar un horario de actividades estricto durante
tus viajes o tener uno mas flexible?

Horario estricto
11.4%

Depende del viaje
50%

Planificacion flexible

Valoraciones, ési o no?

6. ¢Te basas en recomendaciones al decidir tu agenda de viaje?
Responde de 1-5, siendo 1 nunca y 5 siempre.

4 5

30

5..
0
1 2 3
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7. ¢Qué opiniones valoras mas a la hora de tomar decisiones res-
pecto a tu viaje?

Amigos, familiares, conocidos...
Comentarios de internet

Gente local

Redes sociales

Foros, blogs, comunidades de turistas...
Apps de viaje

Fuentes especializadas de turismo

iYa acabamos! Pero antes...

8. éTe has sentido agobiado en algun viaje por la cantidad de turis-
tas que habian?

Nunca
8%

Rara vez
14.8%

En algn viaje si
55.7%

Si, muchas veces
21.6%

9. Durante tus viajes, ¢huyes de las zonas masificadas en busca de
opciones menos populares?

Nunca Si. siempre
5.7% 6.8%

A menudo
45.5%

Aveces
42%
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10. ¢Has tenido experiencias positivas al elegir actividades menos
masificadas?

Un 85’2 admite haber tenido experiencias positivas al optar por opciones
menos masificadas.
11. Si es asi, ¢cudles?

Como poner todas seria demasiado extenso, estas son algunas de las res-
puestas:

1. Simplemente ir a un bar o cafeteria sin mirar resefias y disfrutar de un rato
tranquila y mas cercano a la gente local.

2. Poder disfrutar de la actividad con mas calma (menos ruido, mas espacio)
y comodidad de desplazamiento.

3. Conectar de forma mas intima con el lugar que estoy visitando, lo acabo
recordando mejor y con mas carifio.

4. Pueblitos alrededor de la gran ciudad, y restaurantes frecuentados por lo-
cales y no turistas.

5. Llegar antes a los sitios, hacer menos cola, disfrutar mejor del paisaje, pre-
cios menos inflados...

12. ¢ Estarias dispuesto a hacer un desvio para visitar destinos me-
nos turisticos si te lo recomendasen?

No
Tal vez 3.4%

11.4% : :
Si

85.2%

13. éQué aspectos de los destinos no masificados te atraen mas?

Conocer lugares singulares

oG _
Conocer costumbres y tradiciones reales -
Visitar paisajes naturales mejor preservados -
0

Disfrutar de experiencias mas tranquilas

10 20 30 40 50 60 70
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Anexo lll: Fotografias Logan Carmichael

Logan es una fotdgrafa, originaria de Estonia, que descubri en Instagram
(@aroundtheworldwithlogan) y cuyas fotografias me encantaron desde la pri-
mera vez que las vi. Como ya he comentado en el Apartado 3.5 (Pagina 26), me
cedié derechos para utilizar algunas de sus fotografias para el proyecto. En con-
creto, he escogido una serie de fotografias de Tartu (Estonia) y las he utilizado
para la pantalla de ‘Crear itinerario’ y de ‘Afiadir actividades’. Se pueden ver a
continuacion:

..i;. v "m \
M ¥
oV e
f-‘h}i B iz,

oty el
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Anexo IV: Componentes de Insight

Insight es una aplicacion muy compleja con muchas funcionalidades, por lo
que durante el proceso fue necesario tener un Figma organizado y en esto, jugd
un papel muy importante los componentes.

Un componente es una capa o un grupo de capas que podemos reutilizar en
nuestro disefio. De esta forma, si por ejemplo, se crea un componente general
de una tarjeta que esta en muchas pantallas, si se modifica el original se modifi-
can todos. Lo que aligera mucho el proceso de trabajo.

Estos son todos los componentes de Insight:

1. Barra de navegacion y sus variables.

2. Posts de texto, con fotografia y notificaciones de la Home.

Javi @jovi2s 2n @ @valeria ha subido un itinerario nuevo
Mirad que cocido hemos pedido

hoy en ‘Casa Pepe’, que rico

estaba, volveremos!!

m Marta A @martaa_ 2h
" Acabo de encontrar un spot
chulisimo en un pueblecito de
Granadalll!
249

What weather do you prefer?

Difficulty

Easy Moderate o It
Difficulty

Easy Mo @@ Difficult
Difficult

Ea oderate Difficult

Cold Mild Hot

What weather do you prefer?

Cold Mild Hot

What weather do you prefer?

Cold Mild Hot

What weather do you prefer?

Cold Mild Hot

What weather do you prefer?

Cold Mild Hot

What weather do you prefer?

Cold Mild Hot

What weather do you prefer?

Cold Mild Hot

IR 0E ¢
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4. Barra de busqueda y sus versiones.

C Q)
C DE

5. Valoraciones de usuarios.

@ Erika T @erika_t super local
A 7 Sk kKhty

Tallinn's Old Town offers an
authentic journey through history,
I love it!

6. Tarjetas de destinos y actividades, version horizontal y vertical.

46x
- Trieste
Italy
Tallinn
Estonia 4,6 %

Birdwatching tour <
Monteverde, Costa Rica

1hour
12-15€ [person 48 %

National Park Jiuzhaigou
Sichuan, China

2-5 hours
10-22€ [person 43 *

7. Tarjeta de itinerario.

super local

,’ \\,- " 1 3 £
~ - A X "

Medieval history tour 248
Erika T @erika_t
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8. Chat privado, grupal y unién a grupo.

{ ‘ Cassian B 10:03
‘®4§ Have agood flight, can't wait to
see your pics of Tartu!!

Under the stars!! 12:33
Ana: Hey everyone! Just stumbled
upon this amazing spot with mini...

20

Q Under the stars!! «irung, sweden 14 2

Explore the cosmos, share tips, and
marvel at the wonders of the night
sky together :))

join
9. Afadir itinerario y eliminar itinerario.

(T T T T T T T T T T T T T T T T T T T B
I I
: Christmas market @ :
| Tartu, Estonia |
| I
| 1 hour |
| Free 48 * |
| I
I I
: Christmas market @ :
| Tartuy, Estonia |
I I
| 1 hour |
| Free 48 % |
I I
G J
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T B

Estonian dances L 4
Tartu, Estonia

¥ 2 hours

Free 48 *

Estonian dances 4
Tartu, Estonia

2 hours
Free 48 %
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Anexo V: Resultados finales

Pantallas de carga

Home

o insight

local treasures

GOP2L

% Marta A emartao_ o
"« Just found a cool spot in a small
village in Granada, love this
place, 'm moving herel!!!
249

Javi @javi23 2h

Look at the stew we ordered today
at Casa Pepe, it was delicious,
we'll be back!

103 ¢

ﬁ @valeria has uploaded a new itinerary

@ Alba @aalba_r 2ih

We are leaving for Estonia in 2
weeks, everything is ready, I'm so
excited for this trip!!

874

Miguel @miguels 23h
e itiet Ant hack fram Paland

n & O O @&

44
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Mok Thrsoy
10350m
Poddle surf

Destinations

€ SIS

Hidden gems

we musT go hevel

Tallinn Skopje Rig

Estonia 49% Macedonia  48% Laty
Explore

All  Cultural  Culinary  Historical ~ Wellness

: - Trieste
Italy

4ax

% | Aveiro
Portugal

3gx QO

Rezife

Pantalla Explorer y pantallas completas

Activities

( IS

Local favorites

SlnuuH we 9o?

National Park Jiuzhaigou
Sichuan, China

Kayaking in
Sulina, Romar

2-5 hours
10-22€ [person 43 *

Discover

All Adventure Cultural Wellness Sports C

Birdwatching tour
| Monteverde, Costa Rica
1 hour

Pl 12-15€ [person 49 *

Snorkelling v
Gili Meno, Indonesia

2 hours
30-35€ [person 48 *
Copan Ruins <

Copan, Honduras

2-4 hours
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X Filters

((saetacomnt. o Q)

What kind of activity are you looking for?

Adventure () Cultural ®
Wellness o sports [ )
Culinary O Art O
Nightlife O Entertainment O

Who is doing the activity?
Kids (0-12) Teenagers (13-17)
Young adults (18-30)

Adults (30-60)  Seniors (+60)

Budget /person
5€ 15€

*—o

Difficulty

Easy Moderate ult

Accessible infrastructure

A A4

X Filters

What kind of activity are you looking for?
Adventure ()

O
Wellness [ ) Sports [ )
O
O

Cultural

Culinary O Art

Nightlife O Entertainment

Who is doing the activity?
Kids (0-12) Teenagers (13-17)
Young adults (18-30)

Adults (30-60)  Seniors (+60)

Budget /person

5€ 15€

*—o

Difficulty

Easy Moderate It

Accessible infrastructure

Locals’ reviews

\}
eodY)!
v Done

X Filters

(st aconint o Q)

What kind of trip are you looking for?
Cultural ® culinary O
Historical O Wellness @

Ecofriendly O Adventure O

Who is joining the trip?
Kids (0-12) Teenagers (13-17)
Young adults (18-30)

Adults (30-60) ~ Seniors (+60)

Daily budget /person
250€ 400€

What weather do you prefer?

Cold Mild Hot

Accessible infrastructure

Locals’ reviews

* ok T Y

X Filters

What kind of trip are you looking for?

Cultural o culinary O
Wellness .

Historical ®)

Ecofriendly O Adventure O

Who is joining the trip?
Kids (0-12) Teenagers (13-17)
Young adults (18-30)

Adults (30-60)  Seniors (+60)

Daily budget /person

250€  400€

*—o

What weather do you prefer? 7

Cold Mild Hot

Accessible infrastructure

Locals’ reviews

L 8 & SASA(

|

Q o
G Done

Pantallas Filtros y pantallas Filtros completas.

46
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é

Tallinn, Estonia

Activities

Some great activities that you should
notmiss in Tallinn o close o if1

)

Kalamaja District @
Tallinn, Estonia

1 hour
Free 46 *
\ Lahemma <@

Harju, Estonia

Tallinn, Eston

2 hours
Free 48 *

Kadriorg District A 4

General N )

— Tallinn, Estonia

Tallinn, the capital of Estonia, combines o

medieval history with modernity. Its Old Free 45 *

Town, a UNESCO World Heritage Site,
contrasts with its more contemporary

neighborhoods Open Air Museum

historical cultural

Tallinn, Estonia

Tallinn, Estonia

Tallinn, Estonia

2 hours
£ 1o fameann VER 4

Tallinn, Estonia

General

Tallinn, the capital of Estonia, combines
medieval history with modernity. Its Old
Town, a UNESCO World Heritage Site,
contrasts with its more contemporary
neighborhoods

historical cultural

Suitable
Kids (0-12) Teenagers (13-17)
Young adults (18-30) Adults (30-60)

Seniors (+60)

fomily Tripy
Daily budget /person
100€ 150€

Usual weather

cold Mild Hot i wﬂ/

Accessible infrastructure

Itineraries

Discover the most authentic Tallinn with
these itineraries  cyented LY locols )

Tallinn’s night life 8k @
Marc Tamm @maarc

Traditional desserts 4,2k Q
Sofi @sofi_hdz

m 3 focc)

Pantallas Ficha destino.

Reviews

Unlock the true soul of Tallinn by checking
locals’ reviews (‘,Vg‘h,,,,m[ knowledde!

C )

2@ Erika T @erika_t 2h super local
7 kkkir
Tallinn's Old Town offers an
authentic journey through history,
I love it!

@I Jaanus @jaanus 6d

D kkkkx
Discover Tallinn's hidden gem,
Telliskivi Creative City, for an
offbeat experience :)

‘ Anton @anton3 12d super local
L8 8 84544
Explore Estonia's essence, from
local cuisine to tranquil parks, it's
a must visit
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MOAQV 0“\’e

* digticully

Kyaking in Danube Delta

Sulina, Romaniga

General

Suling, at the mouth of the River Danube
on the Black Seq, is part of the Danube
Delta. Enjoy a day-trip taking partin
activities such as kayaking and get to
know the locals’ way of life

Pantallas Ficha actividad.

Kyaking inDanube Delta

Sulina, Romanid

General

Suling, at the mouth of the River Danube
on the Black Seq, is part of the Danube
Delta. Enjoy a day-trip taking part in
activities such as kayaking and get to
know the locals’ way of life

Duration )
1-2 hours remember To Lring
Your Swimsui

Suitable for
Teenagers (13-17) ./
Young adults (18-30) Adults (30-60)

Difficulty

Easy Mod®iae, - Difficult

Cost [person

20€ 30€

*—0

Book with Kayak Experiences (7

Kyaking inDanube Delta

Sulina, Romanid

Reviews

Discover the true spirit of kayaking by
exploring locals' reviews (‘,yg‘ﬂ,‘ano{g

C )

Mihaela @mihaa 12d super local
ek ok

Exhilarating experience amidst
stunning nature, a must-do in
Sulina for sure!

ﬁ Andrei @andrei2 15d super local
Fookok ok ok

Kayaking in the Danube Delta is
always breathtakingly beautiful,
go at sunset!

@ Elena @helen 17d
Ak AAY

Thrilling adventure exploring
Sulina’s waterways, | highly
recommend it to nature lovers

48
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Destinations see all Destinations see all

Huaraz Gjirokastér Huaraz Gjirokastér Gut
Peru 43 % Albania 41 * Peru 43 % Albania 41 * Mex
Activities seeall Activities seeall

Bled Lake Trakai Castl Bled Lake Trakai Castl
Bled, Eslovenia Trakai, Lithuar
@ @ ' l:| ‘ 1day excursion 1-2 hours
7-20€ [person 43 * 10€ [person
Itineraries see all

super local

7 A
#)

Ljubljana in 3 days 13« ¢
Tomas @tomassc

Photo spots in Per I’ 4
Anna @annaa

¢ super local

e

Where to surf in Ragan 2,4k @
Celia @ceelia

Pantallas Favoritos y pantalla Favoritos completa.
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Join our travelers
community & find your people

Georch users, new groupchats.. Q)

{T Manu @manu 13:35
4 Have agood flight, can't wait to
see your pics of Tartu!!

Under the stars!! 12333
Pedro: Hey! Just stumbled upon
this amazing spot with minimal...

20

(i .
Valeria F avaleria 09:04
Awesome! Il look into some
activities and attractions. This...

Hiking 15/07!1! 22:43
Elia: The weather forecast for this

Saturday is looking perfect, | have...

Celia @celiaa 21:24
Are you still in Latvia? Thought we
could check that village, the tour...

A e O m @&

Join our travelers
community & find your people

(Foodies in Valencia groupchat Q>

1result

Foodies! valencia, Spain 548
Embark on a gastronomic journey

and savor Valencia's culinary

delights together

ﬁ Manu @manu 13:35
4§ Have agood flight, can't wait to
see your pics of Tartu!!

Under the stars!! 12:33
Pedro: Hey! Just stumbled upon
this amazing spot with minimal...

20

(i .
Valeria F @valeria 09:04
Awesome! Il look into some
activities and attractions. This...

Hiking 15/07!1! 22:43
Elia: The weather forecast for this

Saturday is looking perfect, | have...
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You're going to join ‘Foodies!’,
are you ready to be part of this
amazing community?

cancel join

é Valeria F @valeria

and then hop over to Argentina
14:02

That sounds like a plan!
14:02

Check this pic Monica posted
when she went, it's so cool!
14:04 w/

| can't wait to go! Let's do it! I'll
start looking into flights and
accommodation

14:05

Awesome! Il look into some
activities and attractions. This
trip is going to be epic!

14:05
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Pantallas Chats, chat privado, busqueda de grupos y unién a grupo.
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Insight: Disefio de interfaz y de experiencia de usuario. Amina Aranega Segura

INoa C @ndéac

Valencia, Spdifn

Always planning my next escape % Always planning my next escape %

Let's swap stories and share travel tips! Let's swap stories and share travel tips!

4k Followers 700 Following 4k Followers 700 Following

Posts £t Itineraries £t

‘ Noa € @nocac Th
Tomorrow we're taking part in a
traditional Hungarian cooking
lesson, can’t wait :D

K Visit Valencia with me! 14k Q
Noa C @noaac

‘ Noa C @noaac 2d e Ol
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Always planning my next escape %
Let's swap stories and share travel tips!

4k Followers 700 Following

Reviews £t
‘ Noa C @noaac 3d super local
b2 8.8 8 4
Valencia is a dynamic blend of
old-world charm and modern
vibrancy. I love living here!
. Noa C @noaac 15d super local
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Pantallas Perfil.



Insight: Disefio de interfaz y de experiencia de usuario. Amina Aranega Segura
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4 daysin Tartu fimefo plon!

Tartuy, Estonia

mm‘ Estonian dances L 4

, Tartu, Estonia

2 hours
Free 48 %

Ice skating <

Tartu, Estonia

1hour

Free G0k

Peipus Lake v/
X Varnja, Estonia

1hour

Free 48 %

Private

|

Ve i
Done

Add new activity {ind Your fun )
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Favorites

Christmas market @
Tartu, Estonia

Thour

Free 48 *
Hike in Elva L 4
Elva, Estonia

4 hours

Free 47 *

Botanical Garden ¥
Tartu, Estonia

2hours
Free 45 *

Stroll by the river @
Tartu, Estonia

2 hours
Free 42 *

V'Qa*ﬂ‘-

Add
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4 daysin Tartu sounds good!

Noa C @noaac

Day 3
Estonian dances L 4
Tartu, Estonia

2 hours
Free 48 %

Ice skating <
Tartu, Estonia

8| 1hour
Free GERK
Peipus Lake QD

Varnja, Estonia

1 hour
Free 48 %

Pantallas Crear itinerario, afiadir actividad y ficha itinerario.
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