_ TELECOM ESCUELA

S¥i0) UNIVERSITAT TECNICA VLC SUPERIOR
Alf5s;) POLITECNICA DE INGENIERIA DE
DE VALENCIA TELECOMUNICACION

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de
Telecomunicacion

Plan de marketing digital enfocado en la renovacion del
disefio de una web de una empresa dedicada al sector de
telecomunicaciones (TeleCom).

Trabajo Fin de Grado

Grado en Tecnologia Digital y Multimedia

AUTOR/A: Gonzalez Carrasco, Andrea
Tutor/a: Guerola Navarro, Vicente

CURSO ACADEMICO: 2023/2024



) UNIVERSITAT ,TELEco‘rLc
POLITECNICA
DE VALENCIA

TITULO

Plan de marketing digital enfocado en la renovacion del disefio de una web de una
empresa dedicada al sector de telecomunicaciones (TeleCom).

RESUMEN

El avance tecnologico ha cambiado la forma en que las empresas se muestran a sus
clientes, volviéndose mas resolutivas e intuitivas. Muchas empresas, especialmente
aquellas que se basan en antiguas técnicas de promocion, estan atrasadas en este aspecto.

La internacionalizacion ha vuelto obsoletas las estrategias tradicionales de promocion,
haciendo practicamente obligatorio que las empresas comprendan y apliquen el marketing
digital en la actualidad. EIl crecimiento exponencial de la visualizacién y compra de
servicios y productos de forma online subraya la importancia de una presencia web
efectiva para las empresas.

Con este proyecto, se pretende analizar el impacto de la transformacion digital en las
estrategias de marketing de las empresas, enfocandose en la renovacion de sus paginas
web y el desarrollo de un plan de marketing digital integral de una empresa dedicada al
ambito de las telecomunicaciones, TeleCom.
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TITLE

Digital marketing plan focused on the renovation of the design of a website of a company
dedicated to the telecommunications sector (TeleCom).

ABSTRACT

Technological progress has changed the way companies show themselves to their
customers, becoming more responsive and intuitive. Many companies, especially those
relying on old promotional techniques, are lagging behind in this respect.

Internationalisation has made traditional promotional strategies obsolete, making it
almost mandatory for companies to understand and apply digital marketing today. The
exponential growth of viewing and purchasing services and products online underlines
the importance of an effective web presence for companies.

This project aims to analyse the impact of digital transformation on the marketing
strategies of companies, focusing on the renovation of their websites and the development
of a comprehensive digital marketing plan for a telecommunications company, TeleCom.

KEY WORDS
Digital marketing.
New technologies.
Website.
Digitalisation.
Business improvements.
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TITOL

Pla de marqueting digital enfocat en la renovacio del disseny d'una web d'una empresa
dedicada al sector de telecomunicacions (Telecom).

RESUM

L'avang tecnologic ha canviat la forma en que les empreses es mostren als seus clients,
tornant-se més resolutives i intuitives. Moltes empreses, especialment aquelles que es
basen en antigues técniques de promocid, estan endarrerides en este aspecte.

La internacionalitzaci6 ha tornat obsoletes les estratégies tradicionals de promocid, fent
practicament obligatori que les empreses comprenguen i apliquen el marqueting digital
en l'actualitat. El creixement exponencial de la visualitzacidé i compra de servicis i
productes de manera en linia subratlla la importancia d'una presencia web efectiva per a
les empreses.

Amb este projecte, es pretén analitzar I'impacte de la transformacio digital en les
estrategies de marqueting de les empreses, enfocant-se en la renovacié de les seues
pagines web i el desenvolupament d'un pla de marqueting digital integral d'una empresa
dedicada a I'ambit de les telecomunicacions, Telecom.

PARAULES CLAU
Marqueting Digital.
Noves tecnologies.
Pagina web.
Digitalitzacio.
Millores empresarials.
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RESUMEN EJECUTIVO

La memoria del TFG del Grado en Tecnologia Digital y Multimedia debe desarrollar en el texto los siguientes conceptos, debidamente
justificados y discutidos, centrados en el &mbito de la tecnologias digitales y multimedia

CONCEPT (ABET) CONCEPTO (traduccién) ¢Cumple? ¢Donde?
(S/N) (paginas)
1. IDENTIFY: 1. IDENTIFICAR:
1.1. Problem statement and opportunity 1.1. Planteamiento del problema y oportunidad S 14
1.2. Constraints (standards, codes, needs, 1.2. Toma en consideracion de los condicionantes (normas S 4-7
requirements & specifications) técnicas y regulacion, necesidades, requisitos y
especificaciones)
1.3. Setting of goals 1.3. Establecimiento de objetivos S 7
2. FORMULATE: 2. FORMULAR:
2.1. Creative solution generation (analysis) 2.1. Generacién de soluciones creativas (analisis) S 8-22 36-41
2.2. Evaluation of multiple solutions and decision- 2.2. Evaluacién de multiples soluciones y toma de decisiones S 23-34. 41-44
making (synthesis) (sintesis) ’
3. SOLVE: 3. RESOLVER:
3.1. Fulfilment of goals 3.1. Evaluacion del cumplimiento de objetivos S 35 45-47
3.2. Overall impact and significance (contributions 3.2. Evaluacién del impacto global y alcance (contribuciones y S 48
and practical recommendations) recomendaciones practicas)
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1 Introduccién

1.1 Justificacidon personal

Son muchos afios los que llevo siendo estudiante y en el transcurso de este tiempo he
podido observar y comprobar como la tecnologia web y la forma en que las empresas se
muestran a sus clientes ha cambiado y se ha convertido en algo mas resolutivo e intuitivo.
Personalmente, considero que algunas empresas se han quedado algo atrasadas en cuanto
a las nuevas tecnologias, pues pueden ser empresas familiares o simplemente empresas
gue ya tenian clientes fijos y funcionan gracias al boca a boca.

Debido a la internacionalizacion, las antiguas ‘técnicas’ de darse a conocer ya no son
efectivas, cualquier empresa que se precie debe tener en cuenta todo este avance, muchas
de ellas saben mas del marketing de lo que piensan, pero quiza no saben aplicarlo en esta
nueva era. Esto nos lleva a que una empresa debe darse a conocer a través de su pagina
web y que esta defina bien que ofrecen y cuéles son los valores, ya que, la visualizacién
y chequeo de servicios y/o productos de forma online por parte de los clientes ha crecido
exponencialmente.

Tras finalizar bachillerato opté por especializarme y ser técnica superior en Comercio
Internacional, lo cual hizo que me apasionara por todo lo que conlleva la creacion y
elaboracién de un plan de marketing digital, pues tanto el proceso de produccién como la
aplicacién me parecié un estudio dinamico y entretenido. Més tarde decidi realizar la
carrera que estoy a punto de finalizar, Tecnologia Digital y Multimedia, pues preferi
enfocarme en la transformacién digital de la sociedad enfatizando en los sistemas
multimedia, y descubri que, aun siendo dos especializaciones, en cierta manera, muy
dispares tenian algo en comdn: los modelos de negocio y la importancia del marketing
digital.

Considero que tras todo el conocimiento que he adquirido, tanto teérico como practico,
puedo ofrecer un buen plan de marketing digital, enfocAndome en la renovacion de su
pagina web, a una empresa que quiza necesita un pequefio empujén para transformarse
digitalmente.

1.2 Metodologia

En este proyecto se va a realizar un plan de marketing digital enfocado en la renovacion
del disefio web para Telecom, una empresa proyectada dentro del sector de las
telecomunicaciones. Comenzaremos analizando y explicando la situacion actual de la
empresa a través de un Business Model Canvas (BMC) para mostrarlo mas claramente.

Tras la introduccion de la situacion general de Telecom, se pasara a hacer un analisis de
los factores que rodean nuestra empresa y que inciden en ella, es decir, un analisis
estratégico. Se divide en anélisis externo y analisis interno, en el primero se analiza el
macroentorno (PESTEL), el anlisis de la competencia y el microentorno (5 fuerzas de
Porter). En el segundo, se muestra una auditoria de recursos. Y finalmente, se concluye
con un estudio de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades (DAFO).
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En tercer lugar, gracias al analisis previo, se plantearan nuevas estrategias de marketing
digital méas adecuadas para lograr los objetivos de la empresa, enfocandonos en las 4P's
del marketing mix: producto, precio, distribucién y promocion.

Por ultimo, se desarrolla el UX/UI Design incluyendo qué relacidn tiene con el branding,
ademas de analizan las webs de las empresas pertenecientes a la competencia v,
finalmente, se explica la estructura y se muestra el nuevo disefio web para Telecom.

1.3 Relacion con el grado en Tecnologia Digital y Multimedia

Mi proyecto de plan de marketing digital, enfocado en la renovacion del disefio de una web
de una empresa de telecomunicaciones, se relaciona directamente con el grado en
Tecnologia Digital y Multimedia. El programa académico del grado esta disefiado para que
los estudiantes desarrollemos la habilidad de crear, distribuir y explotar contenido digital,
haciendo uso de tecnologia y herramientas actuales.

A continuacion, se relaciona el proyecto en base a estos conceptos académicos, vinculando
el desarrollo de este con las diferentes asignaturas que se imparten en la carrera:

Creacion

El proyecto aborda la importancia de una presencia efectiva en linea, lo que conlleva a la
renovacion del disefio de una pagina web para mejorar la experiencia del usuario y cumplir
los objetivos de la empresa. Esto se relaciona con las asignaturas de disefio gréfico,
narrativa, usabilidad e interaccion de contenidos digitales.

Distribucion

La estrategia de marketing digital propuesta en el proyecto incluye la distribucién de
contenido a través de la pagina web de la empresa. Esto se relaciona con las asignaturas de
tecnologias y plataformas de streaming, asi como con la de seguridad y codificacion de
contenidos digitales.

Explotacién

El desarrollo de un plan de marketing digital integral implica la gestion de proyectos,
metodologias agiles y la adaptacion a tecnologias emergentes. Estos aspectos se relacionan
con la gestion de proyectos, la industria 4.0, 10T y la direccion de proyectos.

Tecnologias

En el proyecto se hace uso de herramientas como Figma para el disefio de la nueva pagina
web. Esto se relaciona con las asignaturas de tecnologias web, disefio grafico,
comunicacioén de datos y plataformas de Streaming.

En resumen, el proyecto del plan de marketing digital se alinea con los conocimientos y
habilidades que se adquieren en el grado, abordando los aspectos fundamentales de la
creacion, distribucién y explotacion de contenidos digitales, asi como el uso de tecnologias
y herramientas actuales para mejorar la presencia online de una empresa en el sector de las
telecomunicaciones.
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1.4 Tecnologias utilizadas

En el proyecto se utilizan una serie de tecnologias que son claves para lograr los objetivos
de mejorar la presencia online y la experiencia del usuario. A continuacién, se enumeran
y se justifica de forma técnica porque se han escogido:

Figma: Es una herramienta de disefio de interfaz de usuario basada en la nube que permite
a los disefiadores crear prototipos interactivos, colaborar en tiempo real y compartir
disefios con facilidad. Esta construida con tecnologias web modernas como HTMLD5,
CSS3 y JavasScript, que son una base fundamental para crear paginas webs compatibles
con diversos dispositivos. [1]

Se eligio frente a otros programas de disefio como Adobe Photoshop o Sketch porque
permite la colaboracidn en tiempo real, y esto facilita el trabajo de disefio ya que el equipo
de desarrollo puede visualizar paso a paso lo que se estd haciendo en cada momento vy,
asi, da espacio a que se puedan sefialar opiniones sobre el trabajo y ponerse en contacto
con el disefiador para, por ejemplo, hacer alguna modificacion.

Otro motivo por el que se ha escogido es porque al estar basado en la nube no se necesita
instalar ningin software adicional. Y, ademas, como est4 enfocado en el disefio de
interfaces de usuario crea una experiencia visual muy atractiva y optima.

SEO on-page: Se refiere a las practicas de optimizacién en la propia pagina web para
mejorar su visibilidad en los motores de blsqueda. En el proyecto, se implementan
técnicas de SEO on-page como la inclusién de palabras clave relevantes en etiquetas
HTML, meta descripciones y contenido visual. Estas técnicas ayudan a mejorar el
posicionamiento de la pagina web en los resultados de busqueda, aumentando la
visibilidad.[2]

Se ha escogido porque su impacto es directo en la visibilidad online de la empresa.

SEO off-page: Se refiere a todas las actividades realizadas fuera del sitio web con el
objetivo de mejorar su visibilidad y posicionamiento en los motores de blusqueda. Se
enfoca en factores externos, como blogs o redes sociales, que pueden influir en la
relevancia del sitio web en el entorno digital. [3]

Se ha elegido pues, al complementarla con SEO on-page, se nos permite conseguir
posicionarnos en los primeros resultados de blsqueda y atraer consumidores.

En resumen, la combinacion de estas tecnologias es fundamental para lograr una pagina
web moderna, atractiva, funcional y optimizada para mejorar la presencia online de la
empresa en el sector. Todas se han seleccionado por su capacidad para crear una
experiencia de usuario de alta calidad, mejorar la visibilidad en linea y cumplir con los
estandares actuales de desarrollo web.

:

Figura 1: Tecnologias utilizadas

Fuente: Elaboracion propia
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1.5 Historia de la empresa

Telecom es una empresa de telecomunicaciones fundada en 1984 en Quart de Poblet
(Valencia) por Jimena Castellano, una conocida profesional de la zona en el sector de las
comunicaciones.

A los inicios de su negocio ofrecian servicios de telefonia fija a través de lineas terrestres
para hogares y pequefios comercios. Con los afios, cada vez se utilizaba menos el teléfono
fijo, y, aunque su negocio funcionaba bien, decidieron estudiar las diferentes opciones que
les proporcionarian un mayor beneficio a largo plazo, es por eso por lo que decidieron
reinventarse. Finalmente, se decantaron por introducirse en la prestacion de servicios de
internet, pues el auge de los teléfonos maéviles y ordenadores ya se hacia de notar.

Por lo que, actualmente, su cartera de productos se enfoca en la prestacién de servicios de
fibra Gptica, cable y DSL para hogares y pequefios negocios.

Como toda empresa, decidieron crear una pagina web sencilla para poder llegar a méas
gente.

En estos 40 afios de experiencia han sabido adaptar su negocio al increible avance de las
tecnologias, pues han sabido redirigir su negocio y seguir formandose para poder ofrecer
los mejores servicios a sus clientes. Sin embargo, siempre ha sido una empresa con una
cartera de clientes practicamente fija lo que los ha llevado a no interesarse por aspectos que
hoy en dia son de suma importancia: una web actualizada y 6ptima junto con la utilizacién
de técnicas de marketing actuales y dejar de usar el antiguo boca a boca.

Telecom es una empresa que cuenta con profesionales cualificados y una amplia
experiencia en el sector, por lo que, en un principio, buscan renovar su web y aplicar nuevas
estrategias de marketing ya que, hoy en dia, la oferta de empresas que ofrecen internet es
muy amplia, y quieren convertirse en una empresa mas competitiva.

1.5.1 Situacion empresarial

El objeto social de Telecom es ofrecer principalmente servicios de fibra dptica, DLS y
cable. Sus actividades se componen de la instalacion, si el servicio lo requiere, y el
mantenimiento de este.

Para comprender mejor como se encuentra la empresa actualmente se ha utilizado la
herramienta de organizacion y definicion de modelo de negocio mas conocida hoy en dia,
y es “Business Model Canvas” o “Lienzo del Modelo de Negocio”.

Se divide en nueve apartados que han permitido analizar y crear un nuevo plan de negocio
de una forma mas sencilla y dptima.



‘ TN UNIVERSITAT _TELECOM ESCUELA

e = TECNICAVLC,SUPERIOR
J PO“;\EC\E'CCQ DE INGENIERIA DE.
DE VALENCI/ TELECOMUNICACION
| ACTIVIDADES & | SOCIos 2% | PROPUESTAS + | RECURSOS | RELACIONES 2 ‘
CLAVE CLAVE DE VALOR CLAVE CON EL CLIENTE
o Prov e o Equi deni e
o Instalacion de redes. ::1::;‘:(1(;: :‘:lk‘ . i\llu velocidad de C:};:;?;;;::lm * ?::‘;:: Il]i((ili((lhﬂ"e
* Mantenimiento. internet. e Bidelizacion: POISora s,
S Seroitioaldiente e Flexibilidad de * Confianza.
SEGMENTOS g Sekyicios; CANALES =
DE CLIENTES
« Unica tienda fisica.
P = : e Publicidad local.
* Pequenos negocios
y hogares locales.
ESTRUCTURA DE COSTES ‘ FUENTES DE INGRESOS (s ]
* Salarios. e Servicios de internet e instalacion.
» Gastos administrativos.
* Tecnologia. I

Tabla 1: Lienzo del Modelo de Negocio de Telecom
Fuente: Elaboracion propia

Socios clave

Los socios clave de una empresa son aquellos esenciales para la creacion, distribucion,
promocion y monetizacién del producto o servicio.

En el caso de Telecom, depende exclusivamente de proveedores de equipos de red. Estos
suministran los equipos de fibra dptica, DSL, red genéricos y transmision y recepcion
inalambrica.

Actividades clave

La empresa proporciona en su totalidad servicios de internet, lo cual los lleva a ofrecer
también un mantenimiento de estos equipos de red y su funcionalidad.

Por otro lado, tienen un servicio al cliente en horario lectivo para cualquier consulta de
contratacién o de soporte técnico.

Relaciones con el cliente

Telecom ha trabajo y establecido una relacion de confianza con todos sus clientes, pues
al ser una empresa local es muy cercana y le ha brindado atencién especializada a cada
uno de ellos.

Canales

Solo se emplea un tipo de canal y es la tienda fisica en la localidad de Quart de Poblet.
Es el tnico lugar y la Unica manera en la que los clientes pueden contratar los servicios.
Ademas, el tipo de promocidn que se utiliza es la publicidad local con pocos folletos por
algunos puntos del pueblo.
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Segmentos de clientes

La empresa ofrece servicios a dos tipos principales de clientes: negocios locales y
hogares. Solo ofrecen servicios a dos negocios en el pueblo, por lo que no existe suficiente
informacidn para hacer un estudio de ello.

En el caso de los hogares es distinto, por lo que el analisis es el siguiente:

B Hombre B Mujer

N 70,7
O ———— 30,5

- _____________________________________________ PN
5564 Iy 95,7

N 07 S
5 . 07 7

- _________________________ MK}
35-44 . ______________________J}lWj

. OO G
23 s 00 5

I m——— 99,9
16-24 . 99,7

0 20 40 60 80 100 120

Grafico 1: Contratacion servicios de internet (Telecom)

Fuente: INE. Instituto Nacional de Estadistica [4]

Como se puede observar, el mayor rango de contratacion se encuentra en los 16 afios y
los 44, a partir de ese rango de edad el uso de internet va disminuyendo.

Indistintamente, tanto mujeres como hombres tienen un consumo de internet alto y
practicamente idéntico, por lo que no existe una segmentacion de clientes por género.

Propuestas de valor

Cuando planteamos las propuestas de valor de una empresa, el factor mas esencial a tener
en cuenta es la figura del cliente.

En el caso de Telecom, al ser una empresa dedicada especialmente al servicio de internet,
su clave es proporcionar la mejor calidad del servicio. Para ello, es importante conocer
que producto es mas conveniente para el consumidor dependiendo de las instalaciones y
cobertura que posea en su domicilio, por ello tienen flexibilidad de servicios ya que se
adaptan en funcidn de si es mas conveniente fibra dptica, cable o DSL.

Recursos clave

Los recursos clave de una empresa son aquellos que una empresa debe desplegar para
que el negocio funcione. En este caso, Telecom goza de un equipo de técnicos altamente
cualificados con los cuales garantiza la satisfaccion del cliente.
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Al ser una empresa con tantos afios de experiencia, operando en la misma localidad, se
ha ganado la confianza de la gente, ya que casi todos sus consumidores son de la zona o
lugares cercanos por lo que les permite ser mas cercanos con ellos y ganar fidelizacién.

Estructura de costes

La estructura de costes de la empresa se puede dividir en costes fijos y variables.

Los costes fijos incluyen gastos recurrentes que no varian significativamente con el nivel
de actividad de la empresa, como salarios del personal administrativo y gastos de
mantenimiento de la infraestructura de red.

Por otro lado, los costes variables estan directamente relacionados con la provision de

servicios a los clientes y pueden variar segun la demanda, como los costes de ancho de
banda y gastos de soporte técnico en funcion de la cantidad de servicio.

Fuentes de ingresos

La empresa genera ingresos a través de dos fuentes principales: servicios en linea e
instalaciones iniciales.

Los servicios de internet, que son las conexiones de fibra dptica, DSL y cable, obtienen
ingresos recurrentes a través de un plan de suscripcion mensual. Ademas, la instalacion
inicial de servicios para nuevos clientes genera ingresos Unicos al comienzo de la relacion
con el cliente, pues a parte de pagar la cuota mensual se genera un ingreso por la
instalacion y router.

Obijetivos

Como objetivo a corto plazo, la empresa desea aumentar su alcance de clientes
potenciales, ya que no invierten capital en estrategias de marketing digital, pues no estan
adaptados a las nuevas formas de alcanzar clientes a través de las redes.

Ademas, quieren mejorar la funcionalidad y disefio de su pagina web pues son conscientes
de que esta anticuada y no sienten que muestre los valores ni la profesionalidad de la
marca.

Inicialmente, consideran ampliar su cartera de productos mejorando la oferta de servicios,
es decir, Telecom ofrece internet de manera general a hogares y pequefios negocios, no
tiene en cuenta que se puede personalizar y darle una mayor satisfaccion al cliente
adaptandolos. Los empleados son profesionales de las telecomunicaciones y la
informatica que se encuentran perfectamente cualificados para crear estos nuevos
servicios. Con esto conseguirian afiadirle un mayor valor a la empresa y conseguir un
aumento en los ingresos, lo cual llevaria a tener unos costes de infraestructura y tecnologia
mayores.

Telecom a futuro quiere aumentar sus servicios, estudiar que productos son mas
demandados en el mercado y analizar si pueden introducirlos en su empresa.
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2 Analisis estratégico

Para poder realizar el plan de accién de Telecom, que consiste en redisefiar la web y aplicar
estrategias de marketing para mejorar sus resultados, es necesario este analisis pues es un
estudio de los factores internos y externos de la empresa que les afectan, tanto negativa como
positivamente.

2.1 Analisis externo

Analizar el entorno externo es analizar los factores que rodean nuestra empresa y que
inciden en ella, convirtiéndose en posibles amenazas o en oportunidades a la hora de
conseguir nuestros objetivos.

2.1.1 Macroentorno (PESTEL)

El andlisis del macroentorno se realizard a través del estudio PEST o también conocido
como PESTEL, es el que se encarga del entorno general que proporciona una vision mas
amplia del ambiente que rodea la empresa.

Este analisis se divide por los factores politico, econémico, sociocultural, tecnoldgico,
ecoldgico y legal.

Los servicios que actualmente se ofrecen en la empresa se venden en Espafia, por lo que
estudio se realiza en funcién a nuestro pais.

Politico

Espafia es un estado democréatico con una economia de mercado, cuya forma politica es
una monarquia parlamentaria. El sistema de gobierno se basa en la soberania nacional, la
division de poderes y un sistema parlamentario. Es un sistema parlamentario por el papel
central que tiene el poder legislativo o parlamento. [5]

Tras las elecciones de julio de 2023, se encuentra gobernando el partido socialista obrero
espafiol (PSOE) con Pedro Sanchez Pérez-Castejon (Madrid, 29 de febrero de 1972) como
presidente de gobierno. Se trata de un partido fundado en 1879 de ideologia
socialdemdcrata y de centroizquierda. [6]

El partido popular (PP), liderado por Alberto Nufiez Feij6o situado en la derecha del
espectro politico, gand las elecciones tras obtener mas votos, y por tanto mas escafios a
priori, pero al no encontrar apoyos suficientes en otros partidos no pudieron formar
gobierno de coalicion. Por lo que, como se ha comentado, Espafia tiene una forma de
gobierno de monarquia parlamentaria lo que quiere decir que quien obtenga la mayoria
absoluta (176 escafios) en el congreso es quién gobierna.

El partido socialista (PSOE) finalmente consiguid 179 escafos, tres mas de los necesarios
para formar gobierno, por tanto, fueron quienes acabaran ganando la presidencia de
gobierno del pais. [7]


https://es.wikipedia.org/wiki/Madrid
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«PP

Afio Escaitos Votos %
2023 137 8160837 33.06%
2019 59 2.047040  2081%

+PSOE

Aiie Escaiios Votos 3
2023 121 TB2LTS  3168%
2019 120 6792199 2800%

2023 2019 2019 2023

= PP 137 = PSOE 121 » Vox 33
« SUMAR 31 7 7

[ = EAJ-PNV 5 BNG 1
s CCa 1 = UPN 1

Figura 2: Elecciones generales 2023 (EL PAIS)
Fuente: EL PAIS (Ministerio del Interior) [7]

Como podemaos observar en el grafico, los dos partidos politicos méas votados en Espafia
son los ya mencionados, PP y PSOE. Ambos experimentaron un aumento en sus votos,
pues el partido popular pasé de ser votado por el 20,81% de la poblacién en 2019 a un
33,06% en 2023, y el partido socialista obrero espafiol del 28,00% en 2019 aumento a un
31,68% en el 2023.

En general, la percepcién de la politica, sin distincion ideolégica, por parte de los
ciudadanos espafioles ha empeorado en estos Ultimos afios, debido a la inestabilidad
economica de los hogares y la subida del nivel de vida.

Econdémico

Tras la llegada del COVID-19, el cierre de empresas y el despido de personal por no poder
sostener los negocios ha conllevado que la economia espafiola sufriese alteraciones en
estos afios, provocando la caida de varios indicadores econdémicos que alertaban de la
Ilegada de una recesion en el 2020.[8]

Como consecuencia de la pandemia, el PIB en Espafia tuvo un descenso historico en el
primer trimestre de 2020, pues se contrajo un 11,3% siendo la mayor caida dentro de la
UE. [8]

A partir de 2020 el PIB comenz a subir, siendo 2023 el tercer afio consecutivo de subida,
aunqgue también ha sido el mas moderado, pues aumento en un 2,5% mientras que en 2021
lo hizo en un 6,4% y en 2022 en un 5,8%.
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Evolucion del PIB de Espana
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Grafico 2: Evolucion PIB Espafia
Fuente: INE, www.epdata.es [9]

El otro indicador econémico que se vio méas afectado fue el desempleo en el pais.
Durante la crisis, se tomaron medidas para proteger los negocios Yy preparar la
recuperacién. Una de ellas fue los ERTE para empleados y se ofrecié una ayuda especial
a trabajadores autbnomos afectados. También se otorgaron avales para dar dinero a las
pymes y se amplio el tiempo antes de que tuvieran que pagar. Ademas, se permitio retrasar
el pago de impuestos y cotizaciones sociales, y se brind6 ayuda financiera directa a
empresas en problemas para evitar su cierre. [8]

Asi ha evolucionado el paro en Espana

Evolucion mensual del paro registrado en Espafia

Personas (Unidades)

5.500.000
5.000.000
4.500.000 {- ‘
4.000.000 - FE ol el
3.500.000 {| P Definitivo
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000

m N° total de parados en Esparia
Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social, www.epdata.es

Gréfico 3: Evolucidn mensual del paro registrado en Espafia
Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social, www.epdata.es
[11]
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Como podemos observar en el gréfico, se registraron casi 4 millones de parados, teniendo
en cuenta que las personas que se encontraban en ERTE no eran consideradas como
desempleadas. El paro ha ido disminuyendo considerablemente.

Como conclusion, el 2023 acab6 mucho mejor de lo esperado, pues el crecimiento del
PIB superd las expectativas, aumentd el consumo privado y la inflacién fue mas baja de
lo previsto. [12]

Ademas, el 2024 se encara con un marco econémico mas estable y favorable para la
poblacién espafiola pues el salario minimo interprofesional ha aumentado de 1.080 euros
en 2023 a 1.134 euros en 2024 [13], ademas el sector turistico, uno de los puntos fuertes
del ingreso nacional, se espera con muy buenos resultados.

Sociocultural

En primer lugar, en cuanto a la situacion demogréafica en Espafa, segin el Instituto
Nacional de Estadistica la poblacion aumenté en 82.346 personas durante el primer
trimestre de 2024 y se situd en 48.692.804 habitantes a 1 de abril de 2024. Las principales
nacionalidades de los inmigrantes fueron la colombiana, la venezolana y la marroqui. [14]

Poblacion residente en Espafia ECP

Poblacidn total. Valor =
Valor Variacion anual gﬁ’ B
Pablacion total 1 48.692.804 41, 0,951l 48.700.000

48.300.000
Hombres 123.858.956 4|, 0.951l. 47,900,000 /
Mujeres 124.833.848 41, 0,96 41, 47 500000

47.100.000
Extranjeros 1 6.581.0281l, 5,441,

1. Datos de 1 de abril de 2024 (Provisional)

Figura 3: Estadistica Continua de Poblacién (ECP). 1 de abril de 2024. Datos provisionales.
Fuente: INE [14]

En los ultimos afios, la natalidad se ha convertido en un tema muy importante pues ha
disminuido considerablemente en comparacién a otros afios.

Total Nacional (2,83 ")

m Acumulado

Nacimientos mensuales

] ]}

35.000

-
‘ 30,000
. , > —
25000 | l

& & ©

8,06 15,00

a
@s501-3016

W 2022 @ 2023 | 2022 [ 2021 | 2020

Figura 4: Estimacion mensual de nacimientos. Total Nacional.
Fuente: INE [15]
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Segun los datos provisionales del 17 de abril de 2024 del INE, el 2023 acabd en el mes
de diciembre con un total de nacional de 27.240 nacimientos. En el primer mes de 2024,
aumentd a 27.380 y en el segundo mes de 2024 se ha registrado un descenso con una cifra
de 25.699. Definitivamente, Espafia registra unos aumentos de natalidad bajos. [15]

En segundo lugar, en cuanto al &mbito cultural, la sociedad espafiola se caracteriza por
ser dinamica y avanzada en cuanto a los valores sociales se refiere. Hoy es considerada
como una de las poblaciones con la mayor esperanza de vida mundial, esto es debido a
su clima y alimentacion, rica en aceite de oliva, cereales y frutos secos ademas de ser
causado por la cultura del deporte existente.

La religion predominante es la cristiana, aunque se trata de un estado aconfesional.
Espafia es uno de los paises con la mejor asistencia sanitaria y personal médico
especializado. [16]

Tecnoldgico

La situacion tecnoldgica en Espafia ha mostrado avances notables en la inversion en
investigacion y desarrollo (I+D), la adopcion de tecnologias emergentes, la
infraestructura digital y la regulacién en el &mbito tecnoldgico.

Espafia se encuentra en el tercer puesto de la Union Europea en conectividad y el séptimo
en servicios publicos digitales, superando la media europea segun el “Informe Década
Digital 2023”.

Existe un plan llamado “Plan Espaiia Digital 2025” en que se desea impulsar las
tecnologias 5G, la ciberseguridad, el Big Data y la Inteligencia Artificial. Ademas, la UE
ha elaborado el “Next Generation UE” que se trata de un plan de recuperacion,
transformacion y resiliencia en que se destinaran hasta 140.000 millones de euros a
nuestro pais para la digitalizacién y modernizacion de la industria, PYMES y turismo.
[17]

Por otro lado, segin los ultimos datos actualizados el 28 de noviembre de 2023, la
presencia tecnoldgica en hogares ha evolucionado en comparacion a afios anteriores.
Siendo la telefonia fija en los hogares la Unica tecnologia que ha disminuido
considerablemente. Desde el 2006, las viviendas que disponen de acceso a internet y con
conexion a banda ancha son las que mas han aumentado. [18]

% (Unidades)
110

100 SO S —

o————o—o

m Viviendas disponen de acceso a Internet

algun tipo de ordenador M Viviendas

m Viviendas con o ncha (ADSL, Red de cabl etc.) Viviendas con teléfono fijo

m Viviendas con teléfono movil Fuente: INE

Grafico 4: Evolucion de la presencia de tecnologias en hogares en Espafia.
Fuente: INE, www.epdata.es [18]

En 2023 se realiz6 una acto de lanzamiento el programa UNICO Demanda
Rural y ‘Conéctate35.es' organizado por Hispasat, el cual promete romper la brecha
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digital entre &reas urbanas y rurales llevando conexion ultrarrapida a 1,3 millones de
hogares y empresas. [19]

Ecoldgicos

El cambio climéatico es una preocupacion latente en todos los paises del mundo. En
Espafia, el 75% de nuestro territorio esta en peligro de sufrir desertificacion y se prevé
que para el 2050 empeore todavia mas, yendo hacia un futuro con menos agua.

Como solucion a estos preocupantes acontecimientos, ademéas de enfrentar desafios
significativos relacionados con la gestion de recursos naturales y la conservacion de la
biodiversidad. Se ha impulsado un plan de recuperacion y avance recogido en la Agenda
2030, y que segun la fuente de UNESCO “la nocion de ‘sostenibilidad’ incluida en la
Agenda de 2030 para el Desarrollo Sostenible resuena en el concepto de ‘patrimonio
vivo’ de la Convencion de 2003 para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial”. [20]

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 et ' 17 o™ @
SOUDAS .

Q L0S 0BJETIVOS OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 5: Objetivos de desarrollo sostenible.
Fuente: UNESCO [21]

A pesar de los esfuerzos para promover la sostenibilidad y la proteccion del medio
ambiente, el pais sigue enfrentando problemas como la deforestacion, la contaminacion
del aire y del agua, y la pérdida de habitats naturales. La situacién medioambiental es de
suma importancia, ya que afecta no solo la calidad de vida de los ciudadanos espafioles,
sino también la reputacién del pais a nivel internacional y su capacidad para atraer
inversion y turismo sostenible. [22]

Legal

En cuanto a lo que afecta a las empresas de telecomunicaciones en términos legales, la
ultima actualizacion publicada fue el 28/06/2023 de la la Ley 11/2022, de 28 de junio,
General de Telecomunicaciones publicada en el «BOE» num. 155, de 29/06/2022 y
puesta en vigor el 30/06/2022. En esta ley se declara como objetivos, uno de entre tantos,
“fomentar la competencia efectiva y sostenible en los mercados de telecomunicaciones
para potenciar al maximo los intereses y beneficios” y “promover, en aras a la
consecucion del fin de interés general que supone, el despliegue de redes y la prestacion
de servicios de comunicaciones electrénicas, fomentando la conectividad, el acceso a las
redes de muy alta capacidad, incluidas las redes fijas, moviles e inalambricas y la
interoperabilidad de extremo a extremo, en condiciones de igualdad y no
discriminacion”.[23]
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Por otro lado, en lo relacionado a las pequefias y medianas empresas que es nuestro caso,
el gobierno proporciona subvenciones para ayudar a su crecimiento. ElI Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo ha financiado desde el 2005 851,4 millon de euros a
pequefias y medianas empresas [24].

« Sistema politico democritico POLITICO
+ Partidos politicos y gobicrno.  Inversion en 14D,
P = Paitidos politicos dominantes. & Planes de impulso tecnoldgico.
« Ideologfas politicas. « Programas de inclusion digital. I
« Inestabilidad politica. « Preseneia teenologica en los hogares.
= Percepeion politica de la cindadania.

TECNOLOGICO

* Impacto COVID-19 en la cconomia.

ECONOMICO * Cambio climitico

* Contraccion histérica PIB y desempleo. Plan der .
+ Plan de recuperacian.
* Recuperacion ccondmic .
' « Importancia de la situacion
= Medidas apoyo a las empresas. e —
edioambiental.
* Perspectivas ccondmicas 2024.

ECOLOGICO

SOCIAL

* Situacion demogrifica, ¢ Ley general de Telecomunicaciones.
« Esperanza de vida y salud. + Subvenciones PYMES.

« Religién y estado.

LEGAL

Figura 6: Cuadro resumen PESTEL
Fuente: Elaboracion propia

2.1.2 Andlisis de la competencia

Analizar la competencia es un estudio crucial para entender el mercado en el que se
encuentra nuestra empresa y poder ofrecer servicios y precios mas competitivos.

Telecom es una empresa pequefia, por lo que hace unos afios intentaba llegar a poder ser
competidor de las tres grandes empresas que ofrecian servicios de internet, entre otras
cosas, Vodafone, Orange y Moviestar. Actualmente, han surgido otras empresas que, si
gue son competencia directa de la nuestra, y son Fibra Valencia, Digi, Lowi y Valenfibra.

A continuacién, se expondran los servicios, la velocidad y los paquetes que ofrecen estas
empresas. [25],[26],[27],[28].

Fibra Valencia

e Servicios: Ofrece fibra hogar y mavil, junto con teléfono fijo y television.

e Velocidad: Velocidad de 1 Gb para hogar y 30 Gb con llamadas ilimitadas para
movil.

e Paquetes: Ofrece solo fibra, asi como paquetes que incluyen fibra més movil,
fijo y maviles adicionales, y television.
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e Servicios: Ofrece fibra, disponible en todo el territorio nacional, y también fibra
Smart (propia red de fibra), junto con servicios méviles.

e Velocidad: Velocidades de fibra de 300 Mb o 1 Gb para hogar, y de 500 Mb, 1
Gb 0 10 Gb para Fibra Smart. Ofrece opciones de mévil con 15 Gb, 30 Gb, 100
Gb 0 200 Gb.

e Paquetes: Ofrece paquetes que incluyen fibra méas movil, ya sea con fibra Smart
o fibra estandar, asi como opciones solo de mavil (Digi llimitado o Digi Combo).

Lowi

e Servicios: Ofrece fibra hogar y movil.

e Velocidad: Velocidades de fibra de 300 Mb, 600 Mb y 1 Gb para hogar, y
opciones de mavil con 20 Gb, 50 Gb, 75 Gb y 150 Gb.

e Paquetes: Ofrece combinaciones de fibra y movil, asi como opciones solo de
movil.

Valenfibra

e Servicios: Ofrece fibra hogar y movil, junto con teléfono fijo.

e Velocidad: Velocidad de 1 Gb para hogar y 50 Gb para movil.

e Paquetes: Ofrece opciones solo de fibra, solo de mévil (con opcion para varios
dispositivos), combinaciones de fibra y fijo, y combinaciones de fibra, mévil y

fijo.
o PAGINA
COMPANIAS SERVICIOS VELOCIDAD PAQUETES
WEB
Solo fibra
Fibra + Mavil (hasta 4
« Hogar: 1 Gh . - Si.
: . A dispositivos) .
o : s Fibra hogar v movil + teléfono o Movil: 30 Gh- . . huips:/ /librava
Fibra Valencia . . - Fijo v moviles B
fijo, tv Himitados . lenciaes /
adicionales.
'y
H (Fil 300 Mt Solo fibra
. grar (Fibra): 500 P .
; ) ogar (Fibra): S M p  Smart +Mawil
Fibra (disponible en todo ol Gh, . Si.
o X b & Fil H (Fibra & \ Fibra + Movil ) i
- territorio nacions Fibra . crar(Fibra Smart):
D]gl .l]Il orio n r( iona o- ihra ! ogar(Fi :1.1 ’m 1l Méwil |.n|n / Swwwdi
Smart(propia red de fibra) 500 Mb, 1 Gb 6 10 Gh. . R gimohil.es
- . - . (Digi Himitado 6
hogar v mavil. o Moavil: 15 Gh, 50 Gh,
X . Digi Combo)
100 Gh 6 200 Gh,
o Hogar: 300 Mb, 600 Si.
. . L Mb v 1 Gh. Fibra + Mavil hitps:/ Swww.lo
Lowi Fibra hogar v movil. I
= o Movil: 20 Gb,50 Gh, 75 Mawil wi.es
Ghyv 150 Gh
Fibra
Mawil (opeiom varios
dispositivos) s
I - Fibra hogar y movil + teléfono * Hogar:1Gh Fibra + Fijo ok
Valenfibra Y ¢ ° ’ J htips:/ /www.va

tijo.

« Mavil: 50 Gh.

Fibra + Maovil {opcion
varios dispositivos) +
Fijo

Ienlibra.es

Tabla 2: Tabla resumen servicios empresas competidoras
Fuente: Elaboracion propia.
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Todas estas empresas ofrecen diferentes combinaciones de paquetes para adaptarse mejor
a las necesidades de los clientes. No se ha mencionado el coste de cada paquete, pues
existe mucha oferta de servicios que proporciona una gran variedad de precios, pero ha
de quedar claro que entre ellos no ejercen competencia desleal y son muy similares,
intentan destacar por encima del otro ofreciendo, por ejemplo, en el caso de Lowi,
Amazon Prime durante un afio si contratas sus servicios o en Digi y Fibra Valencia, si vas
de parte de algun conocido le reducen un porcentaje del costo del mes a esa persona por
haberte recomendado la compafiia. Ninguno supera los 50€/mes, independientemente de
los afiadidos de los paquetes, es decir, aun contratando diferentes dispositivos no superan
ese precio mensual.

Telecom solo ofrece fibra dptica, por lo que no hay diferentes paquetes con los que pueda
afiadir también servicio de internet en dispositivos moviles, y tienen un precio fijo sin dar
opcidn al cliente a elegir entre diferentes opciones, lo cual limita la capacidad de satisfacer
plenamente al cliente.

A continuacion, se expone una tabla comparativa indicando el precio del servicio, todos
los paquetes que ofrezcan la misma velocidad que la nuestra en hogar, de nuestra empresa
y de las competidoras:

TABEA COMPARATIVA
PRECIOS

FIBRA
TELECOM DIGI LOWI VALENFIBRA
VALENCIA
30€/ mes 24,90€/ mes 30€,/ mes 42,95€/ mes 15€/ mes
*No existe la opcion de contratar
solo fibra para hogar. Asi que se
#1Gh.  Instalacion y  Router contpara con el que tiene ofrece la
*1Gh Mb. Sin  permanencia #1Gh. 0,00 € los 3 primeros incluidos 50 GB de misma  velocidad que nuesira
Asistencia 24h. Instalacion y meses. Sin linea fija. Router almacenamiento gratis en DIGI empresa: 1Gh + mdvil 75 Gb con
router no incluidos, con coste wifi. Asistencia 24h. Sin limite storage(nube de almacenamiento lamadas ilimitadas y 1 aito de | “1Gb. Sin permanencia, alta
adicional de 10€ de descarga de la compaiia) prime incluido. gratis y instalacidn gratis

Tabla 3: Tabla comparativa de precios

Fuente: Elaboracion propia

Obviamente todas estan sujetas a condiciones de la poblacion en la que se encuentre, en
el caso de Valencia en general, la mayoria de las viviendas pueden instalar fibra dptica si
no se haria con cable, aunque el precio seria el mismo.

Se puede concluir que Telecom se encuentra muy por detrds de las condiciones que
ofrecen el resto de sus competidores y que debido a ello no obtienen los mismos
beneficios ni la misma cantidad de clientes, ademas, al ofrecer servicios de internet a
empresas interesa ofrecer un paquete especifico para ellos. Es decir, todo esto se debera
tener muy en cuenta adaptandose a su mercado y mejorando sus condiciones de servicio,
pero es algo que se desarrollara posteriormente en las estrategias de marketing.
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Por otro lado, puesto gue este proyecto esta enfocado no solo en un plan de marketing
digital, sino que también en la renovacion de la pagina web de la empresa, es importante
mostrar y analizar como se dan a conocer las empresas de la competencia en internet. Este
analisis se llevaré a cabo en el apartado de UX/UI DESING.

2.1.3 Microentorno (5 fuerzas de Porter)

Ahora que ya sabemos que competidores tiene nuestra empresa y, aungue el estudio
PESTEL es de suma importancia, trata los factores por separado y no se interrelacionan
entre si, es por ello por lo que es necesario analizar el entorno con un enfoque mas
sectorial utilizando el estudio de las 5 fuerzas de Porter: las variables que hacen que exista
rivalidad en mi sector y que hacen que tenga mayor poder frente a proveedores y clientes.
[29]

COMPETIDORLELS
POTENCIALES

Amenaza de nuevos

competidores
N
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=~ = o / @,
= =
< \ 3
PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Amenaza de productos

sustitutivos

Figura 7: Esquema 5 fuerzas de Porter
Fuente: Elaboracion propia.

Poder de negociacion de los clientes

e En el mercado hay varias opciones para los clientes en términos de velocidad y
precios.

e Los clientes tienen la capacidad de comparar precios y servicios entre diferentes
compafiias.

e La baja barrera de entrada y la disponibilidad de multiples opciones permiten a
los clientes cambiar facilmente de proveedor si no estan satisfechos.

Poder de negociacion de los proveedores

o Ladisponibilidad de diferentes proveedores de servicios de internet nos dice que
hay una competencia entre los proveedores de infraestructura y servicios.

e A pesar de ello, para algunos proveedores puede ser dificil encontrar
infraestructura de red en ciertas areas.
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Amenaza de nuevos competidores entrantes

e El mercado se ha explotado bastante, lo que nos da a entender que esta
relativamente saturado con varios proveedores de servicios de internet ya
establecidos.

e Las barreras de entrada pueden ser altas debido a la inversién necesaria en
infraestructura de red y tecnologia.

Amenazas de productos sustitutivos

e En el caso de una empresa que ofrece servicios de internet, los productos
sustitutivos son diferentes opciones de internet, como el internet movil o
tecnologias emergentes como 5G.

e Aun asi, para la mayoria de la poblacién, la fibra Optica sigue siendo la opcién
preferida debido a su alta velocidad y fiabilidad.

Como resumen, podemos concluir que el poder de negociacion de los clientes es alto debido
a la disponibilidad de opciones y la capacidad de comparar precios facilmente. El poder de
negociacion de los proveedores es medio, ya que hay competencia entre los proveedores,
pero puede haber limitaciones en términos de infraestructura. La amenaza de nuevos
competidores es baja debido a las barreras de entrada, mientras que la amenaza de
productos sustitutivos es baja, ya que existen alternativas como internet movil, aunque la
fibra dptica sigue siendo preferida por muchos usuarios.

2.2 Analisis interno

En este apartado nos enfocaremos en identificar y evaluar los recursos y capacidades de la
empresa con el objetivo de encontrar la ventaja competitiva y las fortalezas y también
detectar debilidades de la empresa. [30]

2.2.1 Auditoria de recursos

La auditoria de recursos es una buena herramienta para determinar los activos que posee
la empresa e identificar sus recursos. [30]

Tangibles

e Recursos fisicos: Telecom cuenta con una infraestructura sélida que incluye redes
de fibra Optica, cableado, equipos de red y servidores.

e Recursos financieros: La empresa dispone de recursos financieros adecuados
para invertir en el mantenimiento cubriendo los costos y obtener ganancias, asi
como para poder generar una expansion de su empresa.

Intangibles
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o Capital humano: Telecom cuenta con un equipo técnico altamente cualificado y
con experiencia en el sector de las telecomunicaciones.

e Aspectos organizativos: La empresa ha establecido procesos organizativos
eficientes para la instalacion, mantenimiento y atencion al cliente.

e Reputacion y relacion con el cliente: Telecom ha construido una sélida reputacion
en la comunidad local como un proveedor confiable y de calidad en el sector de
las telecomunicaciones. La empresa ha desarrollado relaciones cercanas y de
confianza con sus clientes a lo largo de los afios.

e Estructura de costos: La estructura de costos de la empresa incluye salarios,
gastos administrativos y tecnologia.

e Fuentes de ingresos: La empresa genera ingresos principalmente a través de los
servicios de internet y las instalaciones iniciales.

Los recursos tangibles que posee la empresa son esenciales, por un lado, los fisicos
gue garantizan una prestacion de servicios de internet de alta calidad, y por otra los
financieros, gracias a los beneficios econémicos se pueden permitir la expansion del
negocio.

Los recursos intangibles son fundamentales, pues gracias al capital humano de
Telecom se asegura una buena calidad de servicio y la satisfaccion del cliente, a su
vez, los aspectos organizativos respaldan una actuacion fluida y respuesta rapida a
las necesidades de los consumidores. La buena reputacién y relacion con los clientes
contribuye a generar confianza y lealtad entre los existentes y también con los
potenciales. Una organizada estructura de costos respalda la rentabilidad del negocio,
ademas las fuentes de ingresos avalan la estabilidad financiera de la empresa.

2.3 DAFO

Tras haber realizado el analisis interno y el analisis externo, se puede terminar concluyendo
el analisis estratégico con la elaboracion de una matriz de factores DAFO.

Es una herramienta utilizada para identificar las debilidades o puntos de los que la empresa
carece o puede mejorar frente a la competencia, las amenazas o factores que pueden poner
en peligro la supervivencia de la empresa, las fortalezas o capacidades y recursos con los
gue cuenta la empresa para conseguir construir ventajas competitivas y oportunidades que
representan una ocasion de mejora de nuestra empresa. [31]
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DEBILIDADES AMENAZAS
* Servicios y condiciones desactualizados. « Inestabilidad politica
* Pagin: o b icuad: . A . 5
Pagina web anticuada. * Cambios tecnologicos rapidos.
* Limitaciones de infraestructura, « Competencia saturada
* Cambios en regulaciones legales. « Existencia de servicios sustitutivos.
.

Impacto medioambiental

[ ]
FORTALEZAS \ DAFO / OPORTUNIDADES

* Alta velocidad de internet. * Avudas econdmicas a PYMES,

can

* Profesionales altamente ¢ Alianzas

cualificados. plataformas de streaming.
* Fidelizacion con los clientes. * Ampliacion de servicios.
* Mejora de la pagina web.

* Responsabilidad social.

Tabla 4: DAFO Telecom

Fuente: Elaboracion propia.

Las debilidades son, obviamente, los puntos débiles de Telecom y se han podido
identificar gracias al analisis de origen interno.
Con servicios y condiciones desactualizados nos referimos a que, aungue la empresa
ofrece una alta velocidad de internet (1Gb), los precios y los paquetes no son nada
atractivos para los clientes, pues los de la competencia estan mas adaptados a la necesidad
de los diferentes clientes. Nuestra pagina web anticuada ofrece un disefio obsoleto que
dificulta la navegacion y no es intuitivo, por lo que los clientes pueden optar por las
empresas de la competencia ya que pueden buscar los servicios y precios a través de la
red de una forma mas facil. Como Telecom tiene clientes fijos y no expande su cartera de
consumidores no es consciente de como esta implementada la infraestructura de fibra
Optica, que es lo que la mayoria de los clientes busca, en las zonas urbanas que son las
que mas poblacion tienen y por tanto las que mas consumen internet, esto limita la
capacidad de competir con otras empresas. Los posibles cambios en las regulaciones
legales pueden significar la necesidad de implementar nuevas medidas para garantizar,
por ejemplo, la seguridad de los clientes con el trafico de sus datos privados, lo cual
causaria un nuevo costo para la empresa. Y, por ultimo, el impacto medioambiental se
refiere a como las operaciones de la empresa afectan al medio ambiente, como pueden
ser la generacion de residuos o la utilizacion de materiales no sostenibles.

Las amenazas surgen del estudio de los factores externos que pueden afectar a la
empresa, siendo puntos débiles para esta. La inestabilidad politica puede llegar a generar
incertidumbre en el entorno empresarial y esto puede afectar de forma negativa a, por
ejemplo, la capacidad de invertir en mejoras. En cuanto a los cambios tecnolégicos
rapidos nos referimos a que esto puede hacer que los servicios que ofrece Telecom se
queden obsoletos, por lo que no hemos de enfocarnos en una sola tecnologia. Por otro
lado, la competencia estd saturada, esto quiere decir que hay existe la dificultad de
diferenciacion y por tanto la captacion de nuevos clientes, ya que si hay mucha similitud
de precios y paquetes entre empresas que ofrecen los mismos servicios los clientes
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tendran poca motivacion para cambiar a otro proveedor diferente. Para finalizar con las
amenazas, la posible existencia de servicios sustitutivos es la futura posibilidad de que se
pueda alcanzar una alta velocidad a internet mediante redes moviles, esto quiere decir
que, actualmente compartir datos moviles a pc es posible pero la velocidad es baja en
comparacion a si el cliente se conecta a su red wifi, si llegase el momento en el que se
obtuviese el mismo resultado causaria una disminucion en la contratacion de internet en
los hogares.

En tercer lugar, las fortalezas de Telecom son sus puntos fuertes, que se han conseguido
identificar gracias al analisis interno.
La alta velocidad de internet es un factor clave teniendo en cuenta a lo que se dedica
nuestra empresa, ofreciendo solo un producto de alta calidad y velocidad nos proporciona
una ventaja competitiva significativa. Contar con un equipo de profesionales tan
cualificados es de suma importancia ya que realizan instalaciones y mantenimiento de
forma eficiente, ademas estan preparadas para supuestos cambios. Crear vinculos con
nuestros clientes basados en la confianza es una gran fortaleza pues construir relaciones
solidas y duraderas conlleva lealtad a nuestros servicios.

Por ultimo, las oportunidades son puntos fuertes a tener en cuenta por parte de la
empresa y tienen un origen externo. Las ayudas econémicas en forma de subvenciones a
PYMES ofrecen una gran posibilidad para poder expandir el negocio sin perder una gran
cantidad de capital invertido en ello. Las alianzas estratégicas con plataformas de
streaming podrian beneficiar a Telecom ofreciendo en sus paquetes un servicio adicional
dandole un valor agregado a sus servicios consiguiendo asi una mayor captacion de
clientes. Ofrecer més alla de servicios de internet puede abrir nuevas puertas a la empresa
y aumentar sus ingresos, como, por ejemplo, ofrecer espacio de almacenamiento privado
o0 seguridad extra. Mejorar el disefio de la pagina web daria la oportunidad de aumentar
la visibilidad de la empresa adquiriendo nuevos clientes, ademas con un buen estudio de
usuario se puede generar confianza en la marca de nuevos clientes. En cuanto a la
responsabilidad social, se nos brinda la posibilidad de mejorar la reputacion de Telecom,
por ejemplo, dandole importancia al compromiso con el medio ambiente.

De este analisis DAFO derivan una serie de estrategias para combatir las debilidades y
amenazas y ensalzar las fortalezas y oportunidades. Gracias a este estudio se aplican las
estrategias mas adecuadas para cada caso. Estas estrategias se pueden clasificar por [32]:

Estrategias ofensivas o de crecimiento

e Desarrollar y ofrecer nuevos paquetes de servicios mas atractivos, incluyendo
estrategias de precios y servicios adicionales como cuentas gratuitas con
plataforma de series y peliculas de streaming.

o Disefiar e implementar camparias de marketing adecuadas.

e Mejorar la presencia en linea actualizando la pagina web.

Con estas estrategias se tiene como objetivo aumentar la base de clientes e ingresos,
aprovechando las fortalezas de alta velocidad y de internet y profesionales altamente
cualificados con las oportunidades de ayudas econdmicas a PYMES vy alianzas
estratégicas con plataformas de streaming. [32]

Estrategias defensivas
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o Realizar anélisis estratégicos y de mercado de forma continuada para ser
conscientes ante variaciones.

e Aprovechar el personal altamente cualificado y mantenerlos actualizados en las
Gltimas tecnologias ofreciendo formacion extra.

e Fomentar la fidelizacion mediante recompensas 0 descuentos.

Las estrategias defensivas tienen como finalidad contrarrestar las amenazas de
inestabilidad politica, cambios tecnoldgicos rapidos y la saturacién de la competencia
usando las fortalezas existentes. [32]

Estrategias adaptativas

e Invertir en la modernizacion de la infraestructura e inversion en actualizar los
servicios.

e Estudio de usuario y redisefio de la web.

e Fomentar la exploracién de nuevas tecnologias y soluciones ecolégicas para
reducir el impacto con el medio ambiente.

Estas estrategias tienen la intencidon de convertir las debilidades como los servicios
desactualizados y la pagina web anticuada, en oportunidades para mejorar y adaptarse al
mercado actual. [32]

Estrategias de supervivencia

e Evaluar y mejorar la infraestructura de red para garantizar estabilidad y calidad de
servicio.

e Mantenerse actualizado ante posibles cambios en las leyes con relacion a las
empresas de telecomunicacion y PYMES.

o Diversificar las fuentes de ingresos, reduciendo la dependencia de obtener capital
de un solo servicio, ofreciendo una cartera de productos mas amplia.

Las estrategias de supervivencia tienen como propdsito afrontar las debilidades como las
limitaciones de infraestructuras y cambios en regulaciones legales para garantizar la
continuidad y éxito del negocio. [32]

OFENSIVAS DEFENSIVAS

DAFO

ADAPTATIVAS

Figura 8: Cuadro resumen estrategias DAFO

Fuente: Elaboracion propia.
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3 Plan de marketing digital

Para que una empresa aumente su potencial y sus posibilidades de alcanzar el éxito es
primordial realizar un buen plan de marketing digital. Este plan puede elaborarse gracias al
estudio previo del mercado y de los factores internos que afectan a nuestra empresa, toda
esta informacion, que ha sido recogida en la matriz DAFO, nos permite escoger las
estrategias de marketing mas adecuadas para el negocio.

Se ha decidido utilizar el marketing mix como herramienta para elaborar nuestro plan de
marketing digital, pues nos permite traducir el analisis estratégico en acciones concretas que
Telecom debe tomar para mejorar su situacion empresarial. Esta herramienta esta basada en
la definicion de 4 variables (las 4P’s) que las empresas pueden controlar para cumplir sus
objetivos: Producto(product), Precio(price), Distribucién(place) y Promocion(promotion).
[33]

Antes de empezar a definir y asignar las respectivas estrategias a cada variable, se va a
recordar brevemente los objetivos de Telecom. Principalmente, se quiere aumentar la cartera
de clientes, asi como la cartera de productos y, por tanto, aumentar las ganancias.

3.1 Producto

Se pretende utilizar como estrategia principal la de gestion de linea de productos, la cual
consiste en, como su propio nombre indica, gestionar los productos que ofrece la empresa.
Cabe recordar que Telecom proporciona la velocidad maxima permitida (1Gb) por
30€/mes, sin incluir los costes iniciales de instalacion ni router (10€ adicionales).

Dicho esto, antes de comenzar a desarrollar nuestra estrategia es necesario hacer un analisis
de cobertura de internet de la provincia de Valencia, que, aunque Telecom a futuro podria
llegar a convertirse en una empresa de consumo nacional, por el momento se enfocara en
el uso provincial.

El mapa que vemos a continuacion es un mapa de “Cobertura Fija Banda Ancha 2022” [34]
gue muestra por porcentajes la cobertura fija de banda ancha por comunidad auténoma,
provincia y municipio y estd dividido por diferentes tipos de tecnologias: 1Gbps, 100
Mbps, 30 Mbps, FTTH, HFC e inalambricas.

Cobertura Fija Banda Ancha 2022 Espana digital %

inalsmbricas

Figura 9: Cobertura fija banda ancha 2022.
Fuente: Ministerio de asuntos econdémicos y transformacion digital [34]
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Bésicamente engloba todas las tecnologias de banda ancha que son fijas (FTTH, HFC),
es decir, que no dependen de una conexién mavil pero ademas incluye el apartado de
inalambricas, como el 4G y 5G, es decir, las tecnologias que permiten al usuario el acceso
a internet desde cualquier lugar.

Los apartados de 1Gbps, 100 Mbps y 30 Mbps representan la velocidad de descarga de
datos, siendo la primera la que mayor velocidad proporciona y la que se asocia
principalmente a la fibra dptica, y la segunda y la tercera las que menos (en orden
descendente) y se pueden ofrecer tanto por fibra 6ptica como por cable.

Mas concretamente, la cobertura FTTH (Fiber to the Home) es la tecnologia de fibra
Optica con conexidn més rapida y estable que llega directamente hasta la casa del cliente
[35]. La cobertura HFC (Hybrid Fiber-Coaxial) es una tecnologia que combina la fibra
Optica con cable coaxial, haciendo que la fibra llegue a un nodo que se encuentre cerca
de la vivienda del cliente y desde ahi se utiliza un cable coaxial hasta la casa [36]. La
diferencia fundamental es que la primera es mas rapida que la segunda.

Una vez explicados los conceptos, comenzamos con el analisis de cada uno de ellos en la
provincia de Valencia.

1Gbps

Nos aparece que 88.83% de la
poblacién de la provincia de
Valencia tiene acceso a
conexion de Internet con una
velocidad de descarga de, al
menos, 1 Ghps.

Cobertura Fija Banda Ancha 2022

Figura 10: Cobertura fija banda ancha 2022, 1Gbps.
Fuente: Ministerio de asuntos econémicos y transformacion digital [34]

100 Mbps

El 92.65% de la poblacion de la
provincia de Valencia tiene
acceso a conexion de Internet
con una velocidad de descarga
de, al menos, 100 Mbps.

Cobertura Fija Banda Ancha 2022

Figura 11: Cobertura fija banda ancha 2022, 100Mbps.
Fuente: Ministerio de asuntos econémicos y transformacion digital [34]
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30 Mbps

El 97.67% la poblacién de la
provincia de Valencia tiene
acceso a conexion de Internet
con una velocidad de descarga
de, al menos, 30 Mbps.

Cobertura Fija Banda Ancha 2022

Figura 12: Cobertura fija banda ancha 2022, 30Mbps.
Fuente: Ministerio de asuntos econémicos y transformacion digital [34]

e Podemos observar que, la velocidad de menor rapidez es la que méas cobertura

tiene en todo el territorio de Valencia, esto es debido a que la infraestructura de
red de 30 Mbps estd mas desarrollada que el resto.
Hemos decidido ofrecer productos con solo una velocidad, 1 Gbps, pues, aun asi,
el porcentaje de cobertura es bastante alto y, si aumentamos el mapa, los nimeros
mas altos no solo se concentran en el area metropolitana si no que estan bastante
extendidos por toda la provincia (Anexo 1), lo que nos permite ofrecer con
seguridad una alta velocidad de internet por toda la provincia.

FTTH

En este caso, el 92,44% que
aparece en el mapa indica el
porcentaje de éareas de la
provincia de Valencia en la que
la tecnologia FTTH esta
disponible para proporcionar

Cobertura Fija Banda Ancha 2022

servicios.
Figura 13: Cobertura fija banda ancha 2022, FTTH.
Fuente: Ministerio de asuntos econémicos y transformacion digital [34]
HFC
EI 59,24% que aparece en el : - Cobertur FlJaBanda/\nthaOZZ
mapa indica el porcentaje de s L1
areas de la provincia de s —dd,
Valencia en la que la L8N g
tecnologia ~ HFC ~ eStd [—ww- == W o A

disponible para proporcionar |- | : f'f'?f_\j
Servicios. /‘ A
: ‘ POUAT A

Figura 14: Cobertura fija banda ancha 2022, HFC.
Fuente: Ministerio de asuntos econémicos y transformacion digital [34]
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e Sorprendentemente, la disponibilidad de tecnologia FTTH estd mas extendida por
toda la provincia que HFC, esto nos indica que es mas probable que podamos
ofrecer una fibra 6ptica pura de mayor velocidad en la mayoria de las viviendas
0 comercios. Aun asi, Telecom proporcionara un tipo de tecnologia e instalacion
personalizada a cada cliente dependiendo de cuél sea la opcién que mas lo
satisfaga.

Cobertura Fija Banda Ancha 2022

Inalambricas

El 78,99% de la poblacién
de la provincia de Valencia
tiene cobertura inaldmbrica
movil.

Figura 15: Cobertura fija banda ancha 2022, Inalambricas.
Fuente: Ministerio de asuntos econémicos y transformacion digital [34]

e Encuanto a la cobertura inalambrica, cierto es que, aunque es un porcentaje alto,
no es lo suficiente como para el uso que se le da actualmente al internet en los
moviles. Independientemente de eso, nos asegura poder ofrecer 4G o 5G
dependiendo de la zona.

Tras haber analizado la cobertura de red de nuestra provincia para saber con qué podemos
trabajar y haber estudiado a la competencia en apartados anteriores, es hora de exponer
el tipo de productos que se van a ofrecer y explicar las estrategias utilizadas:

INTERNET PACK HOGAR: Home Pack

o 1 Gbps. Sin limite de descargas + Amazon Prime Gratis (incluye envios gratis,
Amazon Video, Amazon Music Prime y descuentos exclusivos) + Instalacién y
router incluidos. Sin permanencia. Asistencia 24h.

INTERNET PACK EMPRESAS: Business Pack

o 1 Gbps. Sin limite de descargas. Permanencia de 6 meses. Instalacion y router
incluidos. Asistencia 24h.

o 100 Mbps. Sin limite de descargas. Sin permanencia. Instalacion y router
incluidos. Asistencia 24h.

INTERNET MOVIL: Phone Pack

o 50 Gb + Llamadas ilimitadas. Los Gb son acumulables, es decir, si no se gastan
todo en el mes podran pasarselos al mes siguiente y, 0 pagar menos o pagar lo
mismo, pero con las gigas no usadas del mes anterior. Sin permanencia.

26

_TELECOM ESCUELA
TECNICA VLC SUPERIOR

TELECOMUNICACION



UNIVERSITAT _TELECOM ¢
POLITECNICA
DE VALENCIA

INTERNET HOGAR + MOVIL: All In One Pack

o HOGAR: 1 Gbps. Sin limite de descargas + Amazon Prime (incluye envios
gratis, Amazon Video, Amazon Music Prime y descuentos exclusivos) +
Instalacion y router incluidos. Asistencia 24h.

o + MOVIL: Gb Illimitados.

Permanencia de 3 meses.

Estrategias

Siguiendo la estrategia principal mencionada al inicio de este apartado, la gestion de linea
de productos, hemos decidido emplear estrategias de diferenciacion, calidad, enfoque y
servicio para desarrollar nuestros nuevos paquetes de productos de Internet. Estas
estrategias nos ayudaran a cumplir nuestro objetivo de ampliar y mejorar nuestra cartera
de productos de una manera que nos distinga de la competencia y nos permita satisfacer
las necesidades especificas de nuestros clientes. [37]

En primer lugar, la estrategia de gestion de linea de productos incluye estrategias de
ampliacion, reduccidn, diversificacion y actualizacion de linea de productos. Hemos
utilizado ampliacion de linea de productos al introducir nuevos productos como el
paquete de Internet para el hogar con Amazon Prime, ampliando asi nuestra oferta.
Ademas, aplicamos la diversificacion de productos con un paquete especifico para
empresas, aprovechando nuevas oportunidades de mercado. También hemos mejorado
nuestros productos existentes mediante la actualizacion de productos, incluyendo
instalacién y router en todos los paquetes. Sin embargo, no hemos utilizado la reduccion
de productos, ya que nuestros objetivos se centran en ampliar y mejorar nuestra oferta
para satisfacer mejor a nuestros clientes.

En segundo lugar, la estrategia de diferenciacion nos permite destacarnos en un mercado
competitivo ofreciendo caracteristicas Unicas y valor afiadido en nuestros productos. Por
ejemplo, al incluir servicios como Amazon Prime gratuito en nuestro paquete de Internet
para el hogar, estamos proporcionando un beneficio adicional y un valor afiadido a
nuestra marca, que otros proveedores no ofrecen, lo que nos ayuda a diferenciarnos y
atraer a clientes potenciales. Ademas, hemos decidido darle un nombre especifico a cada
pack de internet, que determina el tipo de contratacién, para que nuestros clientes
distingan de una forma mas sencilla cada uno y afiadirle, de nuevo, robustez a nuestra
cartera de productos frente a la competencia.

En tercer lugar, la estrategia de calidad estd directamente relacionada con la
diferenciacion, pues ofreciendo una alta calidad de servicio nos diferenciamos de la
competencia y garantizamos una experiencia sin problemas y de alta calidad. Esto se ve
reflejado al proporcionar instalacion y router incluidos en todos nuestros paquetes,
ofreciendo 24h de asistencia y la mejor velocidad de internet.

En cuarto lugar, la estrategia de enfoque nos permite dirigirnos a segmentos especificos
del mercado que pueden tener necesidades o preferencias particulares. Al ofrecer un
paquete de Internet especificamente disefiado para empresas, estamos atendiendo a un
segmento de mercado con necesidades distintas a las de los clientes residenciales, lo
mismo ocurre ofreciendo un paquete para dispositivos maéviles, ambos nos permiten
adaptar nuestra oferta para satisfacer esas necesidades de manera mas efectiva.

En quinto y dltimo lugar, la estrategia de servicio es fundamental para mantener y
construir la fidelizacién con nuestros clientes actuales y potenciales garantizando su
satisfaccion a corto y largo plazo. Esto lo conseguimos al mantener la asistencia 24h,
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demostrando nuestro compromiso de proporcionar un excelente servicio al cliente y de
estar disponibles para resolver cualquier problema o duda que puedan tener nuestros
clientes en cualquier momento.

Por otro lado, Telecom es una empresa muy consciente de la importancia de reducir la
contaminacién medioambiental. Por lo que se pretende fabricar los routers con materiales
sostenibles, reduciendo los residuos que puede producir el uso de la tecnologia
electronica. Asi, afianzamos y mostramos nuestro compromiso el medio ambiente.

3.2 Precio

La fijacion de nuevos precios para huestros nuevos productos es de suma importancia, pues
para mantener a los clientes existentes y atraer a los potenciales debemos ofrecer precios
atractivos que hagan que quieran consumir nuestro producto antes que el de la competencia.

Obviamente, la fijacion de precios sigue una serie de estrategias especificas que se
explicaran a continuacion, sin embargo, la tactica principal, con la hemos decido presentar
el valor econdmico de nuestros servicios, es la estrategia de precios en relacion con la
competencia.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de nuestros paguetes con sus respectivos
precios actuales y anteriores:

PRODUCTOS PRECIOS ACTUALES PRECIOS ANTERIORES

30€/mes +
25,99€ /mes 10€ instalacion
Home Pack y router.

1Gh 306 /mes +
39,99€ /mes 10€ instalacion
Business 100 Mbps v router.
Pack 14,99€ /mes

No existia
servicio
12,99€ /mes similar
> SET :
Phone Pack anteriormente

No existia

All'in One 98.99€ /mes he_ni.cio
Pack similar

anteriormente

Figura 16: Cuadro exposicion de los servicios y precios de Telecom
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, ninguna cuantia tiene un valor redondo y esto es debido a que
en toda la fijacion de precios se ha decidido aplicar la estrategia de precios psicoldgicos.
Esta téctica consiste en adentrarnos en la mente del consumidor y hacerle sentir que el
precio es menor de lo que realmente es para que le sea mas atractivo, aunque solo sea un
centimo y parezca muy obvio, el consumidor percibe que el precio que esta pagando se
acerca antes a esos, por ejemplo, 25€ que a los 26€, al menos en primera instancia. [38]
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El precio de Home Pack se ha fijado en 4,01€ menos teniendo en cuenta solo el servicio
de internet, teniendo en cuenta la instalacion inicial, el cliente pagaria 14,01€ menos que
anteriormente. Fijandonos en lo que ofrecia la competencia, hemos decidido rondar los
mismos rangos de precio, pues es asequible para cualquier particular y, ademas, al incluir
la instalacién y router gratuito con Amazon Prime gratis nos hace diferenciarnos del resto
y conseguir atraer a mas clientes.

El Business Pack esté dividido en dos, por lo que hemos utilizado la estrategia de precios
por paquete para darle el valor econémico. Antes, Telecom ofrecia servicio para pequefios
comercios y no habia diferenciacion de precio entre la contratacion de un particular o un
comercio, lo cual no era una opcion optima ya que no era favorable para el rendimiento
econdmico de la empresa. Por un lado, tenemos la maxima velocidad de 1 Gb, el precio
de 39,99€/mes supera en 9,99€ el precio anterior (teniendo en cuenta la instalacion,
pagarian 0,01€ menos), este paquete esta enfocado a empresas que se dediquen a ofrecer
servicios en los que la velocidad de internet sea una necesidad primaria para poder
desarrollar su proyecto. Por otro lado, ofrecemos 100 Mbps a 14,99€/mes, lo que
disminuye su coste anterior en 15,01€ (25,01€ con la instalacion y router), este paquete
estd enfocado a PYMES o empresas donde el uso de internet sea para tareas basicas como
correos electronicos o uso de software sencillo.

Existen precios diferentes para cada velocidad, porque como es obvio uno ofrece mas y
otro menos, pero también es debido a que cuantos mas usuarios se conecten a la red
requiere una infraestructura mayor y un servicio al cliente con soporte técnico mas
dedicado ante cualquier caida, lo cual sugiere una dedicacién mayor y debe estar reflejado
en su precio. lgualmente, por el trabajo que requiere se solicita una permanencia de 6
meses en un 1Gb y en 100 Mbps no.

El Phone Pack es nuevo, por lo que no existe una comparacion anterior de precio. Se ha
decidido tener aplicar la estrategia de penetracidn, esta tactica consiste en fijar un precio
bajo para un nuevo producto y asi, atraer a mas clientes y mas ganancias frente a nuestros
competidores. Si bien es cierto, esta estrategia viene definida como que no es sostenible
a largo plazo, pero en nuestro caso ofrecer 50 Gb con llamadas ilimitadas nos seguiria
proporcionando ganancias significativas.[38]

El cuarto y altimo pack, All In One ofrece contratacion de fibra y maovil, a un precio de
28,99€. Se ha determinado fijarlo asi, teniendo claramente el rango de precios en el que
se mueve nuestra competencia, porque nuestros clientes gozaran de todos los servicios
que se incluyen en la contratacion de ambos servicios por separado y, ademas, si
estuviesen dudando en hacer una contratacién por separado se darian cuenta de que
deberian abonar 54,98€/mes, a diferencia de si escogen el pack, pagando 25,99€/mes
menos. Esto nos permite crear una fidelizacion mas fuerte con nuestros clientes
ofreciendo méas por menos.

3.3 Distribucién

La distribucion en el contexto del marketing digital se refiere a la manera en que los
productos o servicios de una empresa son llevados al consumidor final. Digamos que los
canales por los que de distribuye el producto es el puente que conecta la produccion con la
demanda. Es de suma importancia escoger una estrategia de distribucion efectiva ya que
puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa. [39]
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En el caso de Telecom, la distribucién cobra especial relevancia dado que ofrece servicios
de telecomunicaciones tanto para hogares como para empresas. Es esencial garantizar que
estos servicios estén disponibles y accesibles para los clientes en el momento y lugar que
lo necesiten. La presencia de una tienda fisica en Quart de Poblet no solo proporciona un
punto de contacto directo con los clientes locales, sino que también sirve como centro de
operaciones y soporte técnico, lo que fortalece la confianza y la relacion con los
consumidores.

Ademas, la al incluir canales digitales, es decir, la pagina web, amplia el alcance de
Telecom més alla de los limites geograficos de la tienda fisica, permitiendo llegar a un
publico méas amplio. Puesto que cada vez vivimos en un mundo mas conectado
digitalmente, donde los consumidores buscan comodidad en sus interacciones con las
marcas.

Existen dos tipos de estrategia muy convenientes para nuestra empresa: estrategia
multicanal y estrategia onmicanal. [40]

Multicanal Omnicanal
Redes
. sociales

s

/e
oot \\X\
o

33 B levg

Tienda  Sitio Moévil  Redes =

fisica  web sociales Tienda
fisica

Figura 17: Marketing Multicanal vs Marketing Omnicanal
Fuente: PAGINASWEB.TECH [40]

A simple vista, pueden parecer iguales, pues ambos utilizan canales tanto fisicos como
digitales para ofrecer los productos y/o servicios, la gran diferencia radica en la
integracion y coordinacion de los canales.

Mientras que en la estrategia multicanal los canales de distribucién operan de manera
independiente entre si, en la onmicanal estan interconectados de manera que en todos los
canales se ofrezcan el mismo tipo de ofertas, servicios, etc.

Es por ello, por lo que hemos decidido escoger una estrategia de distribucién onmicanal,
ya que integra tanto los canales fisicos como los digitales y consideramos que esto es la
clave para ofrecer una experiencia de cliente coherente y satisfactoria. Por ejemplo, los
clientes podran investigar y comparar servicios en linea a través de la pagina web de
Telecom, pero también tienen la opcion de recibir asesoramiento personalizado y resolver
consultas en la tienda fisica de Quart de Poblet. Esta integracion proporcionara
flexibilidad y adaptabilidad a las preferencias y necesidades individuales de los clientes,
lo mejoraré la satisfaccion y fidelizacion del cliente.
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3.4 Promocion

Este apartado se centra en la forma que comunicamos y nos damos a conocer al publico
nuestro servicios y productos. Existe una infinidad de estrategias a seguir para
promocionarse, en nuestro caso hemos decidido seguir como estrategia principal la de
posicionamiento SEO.

Como consiguientes, vamos a utilizar las estrategias SEO on-page y SEO off-page, pero
antes de desarrollarlas y explicarlas es necesario entender que es SEO.

SEO (Search Engine Optimization): Como su traduccion literal indica, es la
optimizacién de los motores de busqueda. Nuestro objetivo cuando hacemos SEO es
intentar posicionar nuestras paginas en las primeras posiciones y asi que el usuario nos
encuentre cuando esta buscando en los motores de busqueda por esas palabras claves.
[41]

Esta estrategia se dividide en dos grandes técnicas, seo on-page y seo off-page.

SEO on

Page

Figura 18: Diferencias entre SEO on page y Seo off page
Fuente: juanarmada.com [42]

SEO ON-PAGE

Esta estrategia se encarga de la estructura de la informacién y el contenido. Basicamente,
se trata de encargarnos de la parte técnica de la pagina web, es decir, de nuestro codigo y
servidores. Pero ¢a qué nos referimos con esto?

Antes de explicar el funcionamiento, cabe destacar que nos vamos a referir a Google
como servidor principal, esto es porque es el mas utilizado, pues segun la informacion
encontrada y redactada por el “Equipo BeeDIGITAL” “El Gltimo informe sobre el uso de
buscadores en Esparia, llevado a cabo por Statcounters, lo coloca con un dominio del
96 % sobre todas las busquedas que se hacen a través de estas herramientas en toda la
web. Pese a que el estudio data de 2013, las cosas no han cambiado desde
entonces, segun los ultimos estudios mundiales.” [43]

El servidor de busqueda se encarga de indexar nuestra informacion de la web y hacer que
tengamos una mejor visualizacion ante el cliente. Ahora bien, Google no ve las péginas
web como lo vemos los humanos, si no que ve lo que hay dentro, esto quiere decir que
identifica el cddigo con el que se ha creado en HTML que es un lenguaje de marcacion,
que no de programacion, digamos que con el primero damos informacion sobre la web y
el segundo es utilizado para ejecutar la web.[41]
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A continuacion, vemos una ilustracion donde se muestra la estructura HTML de una web
genérica:

Figura 19: Estructura general HTML
Fuente: ESIC Business & Marketing Shool [41]

Vamos a tomar como ejemplo explicativo las etiquetas de title, description, internallinks
y img:

o Title (titulo): Este determina lo que aparece en la parte superior de la pagina o
cabecera (head) como titulo principal en los resultados de blsqueda.

o Description (descripcion): Como su nombre indica, se trata de mostrar una breve
descripcion de contenido de la pagina.

o Internallinks: Los internallinks como tal no son una etiqueta como tal, sino que
hace referencia a los links que dirigen al usuario de un punto de la web a otro
dentro del mismo dominio. Son importantes porque afiaden relevancia a la web
y por tanto también a la empresa.

e Img (imagen): Estas etiquetas son atributos de HTML que dan informacién sobre
la imagen adjuntada. Tienen un atributo incluido que se conoce como ‘alt’ que es
el que describe el contenido de esa imagen y es importante para la accesibilidad.

Todas las etiquetas deben contener palabras clave relevantes para mejorar la visibilidad
de la pagina web en Google. Seguidamente, se muestra un analisis realizado con la
herramienta de “Google trends” [44] para determinar si las palabras clave de teniamos
pensado utilizar son Optimas.
Cabe afadir, que nos fijamos en el interés a lo largo del tiempo, en nuestro caso en los
Gltimos 12 meses, esto no nos indica la cantidad de visitas mensuales, sino que es una
valoracion de 0 a 100 ofreciéndonos el porcentaje de interés que tienen los usuarios en
ese tiempo predeterminado.

TITLE
Como palabra clave para la etiqueta del titulo
introduciremos el concepto “wifi”, pues
o podemos observar que es de interés comdn y
no disminuye en la linea del tiempo por
T debajo del 69% a lo largo de un afio.

Figura 20: Interés palabra “wifi”
Fuente: Google Trends [44]
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DESCRIPTION

En la etiqueta de descripcion usaremos como
palabra clave “internet”, pues es el principal
servicio que ofrecemos y lo describe de
manera literal. Como podemos observar, los
usuarios se mantienen interesados en este
concepto, teniendo como interés mas bajo un
79%.

o<

——— T T T

Figura 21: Interés palabra “internet”
Fuente: Google Trends [44]

INTERNAL LINKS

En este caso, el interés por el concepto “tarifas
internet” es irregular, pues dependiendo del
momento del afio es mayor 0 menor.

Figura 22: Interés palabra “tarifas internet”

Fuente: Google Trends [44]

IMG

B La palabra clave “Tecnologia” sigue mas la
tendencia que la palabra clave den internal links
gue en las anteriores, pues varia su interés

oo e © <<=+ dependiendo del mes. Cabe recordar, que esta

palabra clave se adjuntaria en “alt” que es la

e asl AL _~  etiqueta que describe la imagen.

Figura 23: Interés palabra “tecnologia”
Fuente: Google Trends [44]

SEO OFF-PAGE

Esta estrategia se enfoca en el posicionamiento de la marca a nivel externo de la web, es
decir, se utilizan estrategias para mejorar su visibilidad en linea que no tienen que ver con
la parte técnica o del contenido de la pagina web. [45]

Aunque existen muchos tipos de estrategias como link building, marketing de contenidos,
foros, eventos, etc. Nos hemos decantado por la opcién de redes sociales, mas
concretamente escoger a un creador de contenido para que se encarguen de promocionar
nuestra empresa en Instagram.

Aunque por el momento, no nos abriremos cuentas en redes sociales, hemos tomado esta
decision porque, ademas del gran alcance que tienen, son personas que necesitan la
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conexion a internet para poder desempafiar su trabajo y, este factor hace que, al
promocionar una empresa que ofrece estos servicios den al publico una fiabilidad que
quiza otro medio no fuese capaz de conseguir.

La colaboracion seria simple, pediremos un short en el que se promocione literalmente
nuestro servicio ofreciendo un 5% de descuento con el cddigo promocional que les
proporcionaremos y, también, queremos un video blog en el que muestre todo el trabajo
que hacen durante el dia en el que se use el internet y sea necesario una alta velocidad, ya
sea editando un video en el ordenador como respondiendo correos con el movil.

Con esto no solo conseguimos darnos a conocer a particulares, sino que también muchas
pequefias y grandes empresas son consumidoras de su contenido, para, por ejemplo,
analizarlos y poder ofrecerles una oportunidad de trabajo, y eso lo que permite es que
consigamos también su atencion.

Hemos decidido trabajar con Marta Riumbau.

< riumbaumarta & 8 &

< riumbaumarta © L -

) 3000 732 mil 675
) publicaciones seguidores  seguidos

Marta Riumbau
@ riumbaumarta

L TR RS,

Lifestyle - Deco - DIY - Beauty - Moda
Muy Virgo

? Madrid

Figura 24: Instagram Influencer Marta Riumbau

Fuente: Instagram @riumbaumarta

Es una creadora de contenido con 732 mil seguidores en Instragram (@riumbaumarta).
Crea contenido de estilo de vida, edicion de video, decoracion, moda y belleza.
Nosotros, como consumidores de su perfil, hemos analizado que en diversas ocasiones
crea videos de cOmo se va a una zona mas rural a crear contenido y como, posteriormente
lo edita. Esto podria ser utilizado como un blog en el que comunique que, por ejemplo,
todo eso es gracias a la alta velocidad de internet contratada por nuestra empresa.

En cuanto a short de promocién, no habria ninguna actividad previa o complementaria a
vender el producto, simplemente se haria de forma directa ofreciendo el 5% de descuento.
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3.5 Resultados esperados

Una vez terminado nuestro plan de marketing, nos gustaria resumir cuales son los
resultados que se esperan de todas las estrategias aplicadas.

En primer lugar, hablaremos de los resultados que esperamos de la primera P del
marketing mix: el producto. Se desea conseguir a una ampliacion de la base de clientes,
una diferenciacion positiva respecto a la competencia, una mejora en la percepcion de
calidad del servicio, una mayor relevancia en segmentos especificos de mercado junto
con una mayor fidelizacion de clientes a largo plazo.

En segundo lugar, nos centramos en los resultados que podremos obtener tras aplicar las
estrategias de precio. Se busca mantenernos competitivos en el mercado, crear una
percepcion de valor de marca mas atractiva para los clientes, aumentar la penetracion en
el mercado doméstico con precios bajos para nuevos productos, y fomentar que los
clientes escojan paquetes combinados para fortalecer la fidelizacién de clientes y
simplificar la oferta de servicios.

En tercer lugar, en cuanto a las estrategias de distribucion se espera aumentar fortalecer
la relacion con el cliente a través de puntos de contacto fisicos y digitales, ampliar el
alcance geogréafico de la empresa y ofrecer una experiencia de cliente satisfactoria.

En cuarto y ultimo lugar, gracias a las estrategias de promocién conseguiremos mejorar
el posicionamiento de blsquedas en Google con lo que aumentara la visibilidad en linea,
ademas con los creadores de contenido la reputacion y el valor de la marca serd mas
notable, a diferencia de cobmo se percibia anteriormente y, por ultimo, conseguiremos
atraer a nuevos clientes e incrementar la fidelidad de los clientes existentes y potenciales.
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4 UX/UI Design

En este ultimo apartado del proyecto nos vamos a enfocar en analizar al usuario y a crear un
disefio de la pagina web conforme a ese analisis. También, se analizaran las webs de las
empresas de la competencia para sacar, tanto cosas positivas como negativas, que querremos
0 NO para nuestra empresa.

Todo esto se recoge en el UX/UI Design. En primer lugar, UX (User Experience) o
experiencia de usuario es, grosso modo, un analisis del comportamiento clave del usuario
teniendo como objetivo mejorar su experiencia en la web. En segundo lugar, Ul (User
Interface) o interfaz de usuario, es la interfaz visual de la web, es decir, el estudio previo del
comportamiento y ciertas variables del marketing se traduce en la creacién de la interfaz de
la pagina web. [46]

Disefiador UX Diseniador Ul

Disefiador de interacciones @ Disefiador visual

Planifica la arquitectura de la

. . % Planifica la estética visual
informacion

@ Traza el camino del usuario é Escoge el color y la tipografia
il

Experto en wireframes, Experto en maquetas, graficas
prototipos e investigacion y disefios

Figura 25: Disefiadores Ul vs UXI
FUENTE: Coursera [46]

Esta imagen respalda la explicacion previa, también cabe destacar que, como es obvio,
para nuestro proyecto trabajaremos tanto de disefiadores UX, disefiando un camino
sencillo para la navegacion del usuario en nuestra web, como de Ul, realizando el disefio
visual teniendo en cuenta variables que afecta a la emocion del usuario como el color.
La colaboracion de ambos es vital y necesaria, ya que son técnicas complementarias y de
suma importancia para alcanzar el éxito de nuestro desarrollo web, pues se encargan de
impulsar la usabilidad y satisfaccion del usuario, es decir, de clientes actuales o
potenciales, y fomenta el posible consumo de nuestros servicios fortaleciendo la marca.

4.1 UX Design (Experiencia de usuario)

Como ya se ha comentado, el UX Design se encarga de entender e identificar que necesita
el usuario, para posteriormente poder satisfacer esa necesidad.

Existen infinidad de herramientas de medicién como encuestas, pruebas de usabilidad,
entrevistas colaborativas, entre otras. Pero nosotros, vamos a identificar ciertos rasgos
clave del comportamiento de nuestro usuario a través de la informacién recogida
previamente.[47]

Al principio de este proyecto, se comentd que el rango de edad en el que las personas
consumen, por tanto, necesitan, internet va de entre 16 a 44 afios. Esto Gltimo nos indica
que, aunque todas las edades dentro de ese rango usen internet, los méas jovenes estan mas
familiarizados con las tecnologias, pues muchos de ellos ya han hecho uso de estas desde
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una edad temprana, que las personas mas adultas las cuales se han tenido que adaptar a
ellas conforme han ido surgiendo.

Los jovenes de hoy en dia, fomentado también por el uso de internet, tienen una
personalidad méas impaciente y lo quieren todo rapido y en el momento. Una encuesta de
Aldeas Infantiles publicada en un post por Europa Press “el 82 por ciento de los educadores
afirma que sus alumnos son impacientes, especialmente en situaciones que no consideran
de interés. ” /48]

Esto no ocurre con los adultos, pues son més pacientes, aunque son mas propensas a tener
dificultades para manejarse con la misma soltura que un joven por la web, lo que les puede
causar irritacion y perdida de interés.

Para satisfacer las tendencias de comportamiento de ambas personalidades, hemos decidido
hacer una web sencilla, directa y clara, en la que las personas con menos edad no se
impacienten con informacion no relativa a las caracteristicas del producto y a su precio y,
las personas con mas edad puedan ver desde un principio que es lo que se les ofrece
evitando dificultarles su navegacién.

Esto implica que los usuarios perciban nuestra marca como transparente y leal, evitando el
sentimiento de desconfianza y poca seriedad.

4.2 Ul Design (Interfaz de usuario)

El Ul Design ha sido definido previamente como la realizacion del disefio visual de la web,
y para ello hemos decidido relacionar este concepto con el branding y como actia la
psicologia de los colores.

4.2.1 Brandingy psicologia de colores

El buen disefio de una péagina web esta estrechamente relacionado con el branding de la
marca. La Universidad ESIC Business & Marketing School define el branding como “la
representacion mental que el pablico tiene de un objeto, en este caso, empresa o entidad,
0 la idea que otros tienen de la empresa.” [49]

El disefio de la interfaz refleja en lo visual el valor de la marca garantizando una buena
experiencia del usuario, mientras que el branding se enfoca en la percepcion y en la
emocion que proporciona la marca. Relacionamos ambos, pues con ello conseguimos
gue el usuario identifique el valor de la marca como satisfactorio jugando con diferentes
técnicas que influyen en sus emociones.

Una de las técnicas mas conocidas y, por tanto, més usada es la psicologia del color.
Segun un post del /EBS Digital School “En el siglo XVII, Sir Isaac Newton identifico seis
tonos de longitud de onda al observar la luz del sol pasando a través de un prisma de
vidrio y més recientemente, el psiquiatra suizo Carl Jung Illam¢ al color «la lengua
materna del subconsciente», cuyos estudios psicoldgicos lo llevaron a desarrollar el arte
terapia. A dia de hoy, la psicologia del color se utiliza para interactuar con las emociones
de los usuarios” [50]
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Por tanto, la existencia de la teoria del color nos ayudara a crear una buena impresion
inicial y construir un valor positivo de la marca, pues los colores nos transmiten diferentes
emociones y debemos jugar con ello. A continuacion, y gran parte, en base al analisis del
mismo post mencionado, se expone una clasificacion de los colores con las respectivas
emociones que provocan:

COLOR H SENTIMIENTOS
‘ ROJO ‘ ‘ Emocién, pasion y urgencia. ‘
‘ VERDE ‘ l Salud, tranquilidad y naturaleza. ‘
\ MORADO ‘ l Sabiduria, realeza y respeto. ‘
ROSA Sentimental, calidez v esperanza.
\7u1 Paz, tranquilidad y conliabilidad.
NARANJA Aventura y emocion.
AMARILLO Optimismo y ansiedad.
‘ MARRON | | Calidez, comodidad y seguridad. ‘
| NLEGRO/BLANCO | | Autoridad, poder y fuerza. /Limpicza, pureza y seguridad. |
‘ GRIS | | Vejery solidaridad. ‘

Tabla 5: Las emociones que provocan los colores.

Fuente: Elaboracion propia. [50] [51]

Aunque en este apartado no se desvelara la decision de colores escogidos para nuestra
web, pues se hard mas adelante, es necesario tener en cuenta esta informacion para, a
continuacion, hacer un breve analisis de las webs de nuestra competencia y entender que
objetivo deseaban cumplir con su eleccion de colores.

4.2.2 Analisis de las paginas web de la competencia

El andlisis de estas webs va a realizarse en base a las dos vertientes explicadas con
anterioridad, por una parte, se realizard un analisis segin la teoria de los colores
exponiendo la primera impresion que causa la web y, por otro, se expondra como esta
disefiada cada web.

FIBRA VALENCIA

®FibraValencia -

Figura 26: Pagina web FibraValencia
Fuente: FibraValencia [25]
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e Estructura de la web: Con lo primero gue nos encontramos (imagen izquierda) es
con video promocional narrado por un conocido humorista y actor espafiol, José
Mota. Muestran su forma de promocionarse en la propia pagina web. Ademas, en la
parte superior podemos observar que tienen diversos apartados para los diferentes
servicios que ofrecen, ademas de su teléfono de contacto, consulta de coberturay area
de clientes.

Al hacer scroll en la pagina principal, ya podemos ver algunas de las tarifas y
promociones especiales que ofrecen con sus respectivos precios.

e Psicologia del color: El rosa sugiere un enfoque méas amigable y personal,
provocando sensacién de cercania y calidez. Puede ser atractivo para los clientes,
pues les crea confianza en la marca.

DIGI

NG FERRYMOVIL FBRA  MOVIL

01, MOVIL + PERA

5} ST 5
30GB + 500 21 €  moasnec
== ¥ b Fibra ) emmicocensT &

s SMART

S e m

Figura 27: Pagina web Digi
Fuente: Digi [26]

e Estructura de la web: El producto y sus precios correspondientes es lo primero que
vemos nada mas entrar en la web de Digi, ademas en la parte superior, al igual que
Fibra Valencia, tenemos los diferentes apartados que estan divididos por los
diferentes paquetes que ofrecen, con el nimero de contacto, el inicio de sesién y, a
diferencia de la anterior, exponen un chat para contactar con un asistente virtual.
Después, haciendo scroll muestran sus puntos fuertes e informacion relevante de la
empresa.

o Psicologia del color: El azul transmite confianza y estabilidad, lo que da la impresion
de que DIGI es una empresa confiable y segura. Esto proporciona los clientes una
sensacion de seguridad y confianza al elegir sus servicios.

Lowi
[ & et onine ]
Tatifan Fibtary mibsih b+ tbat 2
Precio final = Fibra 300 v = Fiba 300 w0
Safio &infio
S]n Sorpresas O Mot 12 a8 D mswit 50 o8
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Sinpemananc Poster sindsacin gt s ks cada e
209:.
s, EXCLUSIVO ONLIE

Figura 28: Pagina web Lowi
Fuente: Lowi [27]
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e Estructura de la web: En este caso la estructura de la web es distinta a las dos
anteriores, pues muestran cierta informacion sobre la empresa, pero de una
manera muy minimalista. Cuando el usuario va hacia abajo en la pagina principal
ya se encuentra con la informacion que le interesa realmente.

En la parte superior no existen tantos apartados de servicios como en el resto de
las webs, si no que solo tienen los dos de contacto, dandole la opcion al usuario
de contactar por el mismo o ser contactado.

e Psicologia del color: Lowi utiliza una combinacién de diversos colores, con el
rojo transmite una sensacion de urgencia, mientras que el azul y el amarillo
apagado, este ultimo usado para colorear una parte del logo, pueden equilibrar
esa emocion con confiabilidad y optimismo. También hacen uso del marrén en
una tonalidad beige en la parte en la que muestran las caracteristicas de sus
servicios, esto puede afiadir una sensacién de seguridad y comodidad. Da la
sensacion de que es una empresa dindmica y optimista.

VALENFIBRA

Lalenfibra € e mmons wn e e owe o

MEJOR TARIFA
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2 A 1 LS UL

PERMANENCIA
EN VALENCIA

Figura 29: Pagina web Valenfibra
Fuente: Valenfibra [28]

e Estructura de la web: Al igual que Lowi, Valenfibra también tiene una
estructura diferente al resto. Pues en este caso, lo primero que muestran es la
historia de la empresa con un poco de informacion sobre lo que ofrecen, y ya mas
abajo promocionan sus paquetes de productos. En la cabecera tienen la misma
estructura de apartados que las dos primeras, afiadiendo el de inicio y solo
teniendo un apartado para el contacto.

e Psicologia del color: En esta empresa combinan el azul, naranja y negro. El
naranja y azul transmiten un equilibrio entre la emocion y la aventura con la
confiabilidad y la tranquilidad. El negro agrega una sensacién de poder, lo que
puede transmitir una imagen de empresa sélida.

De este analisis sacamos una serie de conclusiones, tanto positivas como negativas.

En primer lugar, nos parece algo muy conveniente y éptimo exponer a primera vista los
servicios que ofrece la empresa y sus precios como lo hacen Fibra Valencia y Digi, pues
el usuario encuentra lo que andaba buscando desde un principio y esto puede ser un
posible factor que acelere la decision de la compra de sus productos. Ademas, da la
sensacion de que son empresas mas maduras que saben lo hacen, a diferencia de Lowi y
Valenfibra, pues sus webs pueden parecer algo infantiles y que desvian la atencién del
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usuario hacia otros factores que quiza €l mismo buscaria previamente antes de tomar la
decision de compra, ya que de ella no depende solo el precio y el producto, si no también
otras variables como la fiabilidad, cobertura o informacién extra de la organizacién.

En segundo lugar, nos hemos fijado mucho en las cabeceras de todas las webs y hemos
concluido que menos, es mas, pues, nos da la sensacion de que al presentar todos los
productos en la pantalla principal no es necesario tener apartados en la cabecera como en
todas las webs de las empresas, excepto en Lowi.

En tercer y ultimo lugar, los colores. Cada empresa tiene un color predominante con la
que se identifica, ademas de haberlo escogido con la intencion de provocar una impresion
determinada y adecuada a sus valores, también quieren darle valor a la marca, es decir,
gue ese color sea distintivo del resto y que los usuarios nada mas verlo ya sepan el nombre
de la empresa.

4.3 Disefio web

Hemos decidido tomar nota de los aspectos positivos que hemos encontrado en el analisis
de las webs, y estructurar la nuestra de una manera dptima, es decir, exponer en primera
instancia los paquetes de internet que ofrecemos, con sus respectivos precios y
caracteristicas especificas de contratacion. Con esto conseguimos satisfacer a todos los
clientes con diferente rango de edad, pues como hemos comentado anteriormente los mas
jévenes tienden a impacientarse y los adultos a tener complicaciones para la navegacion,
y al presentar solo nuestros productos ni los jévenes perderan la paciencia ni los adultos
tendran problemas en encontrar esta informacion. Ademas, en nuestra cabecera, como
ahora se podréa observar, solo tendremos el apartado de contacto.

En cuanto a los colores, hemos determinado que es muy complicado que se nos
identifique por un solo color, pues como ya se ha explicado, el mercado esta muy
explotado y muchas empresas coinciden en el uso de colores. Telecom es una empresa
gue lleva trabajando en el sector de las telecomunicaciones mucho tiempo con
profesionales muy cualificados, y esto es lo que queremos transmitir, confianza,
seguridad y tranquilidad. Por lo que hemos decidido hacer uso del color azul dando la
impresion al usuario de confianza y seguridad, ademas de ser un color que normalmente
asociamos al mundo del internet. También usamos el naranja, blanco y verde, por una
parte, con el blanco conseguimos una limpieza y comodidad visual, con el naranja, usado
en el recuadro en el que se muestran los servicios, llamamos la atencion del usuario, y
con el verde proporcionamos tranquilidad.

Ademas, del estudio del comportamiento del usuario y hacer un buen uso de los colores,
es primordial para darle valor e identidad a la marca crear un logo. En nuestro caso, se
trata de un robot con forma de television antigua con antenas en formato de dibujo. Hemos
concluido que puede ser beneficioso para nosotros tener un logo con un tinte divertido
pero sencillo en color negro. También, tener un eslogan es importante, pues se muestra al
usuario, en pocas palabras, los valores de la marca. En nuestro caso es ‘“Navega sin limites
con Telecom”.

Tras haber dado una explicacién general de nuestra web es importante destacar que,
nuestro nuevo disefio de web se ha creado con Figma, es una herramienta utilizada para
crear, entre otras cosas, una interfaz de usuario de forma sencilla y clara, haciendo uso de
gréaficos vectoriales y permitiendo la colaboracion en tiempo real, como lo permite, por
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ejemplo “Google Docs”, facilitando que los interesados en la creacion de esa interfaz
puedan participar de manera proactiva en su disefio.

A continuacion, mostramos nuestro disefio explicando como el usuario puede navegar por
la web. Solo mostraremos la pagina principal y el apartado de contacto, para visualizar el
disefio de la web entera se adjunta en la bibliografia el link a la web de figma. [52]

contacto @B)

Contratar

Telecom Spain 1984/2024 | Aviso Legal | Politica de privacidad | Politica de cookies
Telecom Valencia

Figura 30: P4gina web Telecom
Fuente: Elaboracion popria. [52]

Esta es nuestra pagina principal, tras todos los analisis, hemos concluido que realizar este
disefio simple pero vistoso es lo mas adecuado para nuestro negocio.

Principalmente, vamos a comentar la estructura y su funcionalidad. En la cabecera
tenemos nuestro logo a la izquierda. Es un botdn que se pulsay te lleva a la misma pagina,
por ejemplo, si el usuario decidiese clicar en el contacto y desase volver a la pagina inicial
podria clicar y volver.

Ademas, tenemos el apartado de contacto, si el usuario pulsase los bocadillos del chat
haria lo mismo, que al pulsarlo nos sale una ventana emergente en la que se le proporciona
al cliente dos opciones: Ilamar 0 mandar un mensaje al nimero de contacto adjuntado, o
proporcionarnos su nimero de teléfono, en el que clicando a solicitar Ilamada nos entrara
a nuestra base de datos y contactaremos lo antes posible. También, tenemos los horarios
en los que podremos atenderle para informarle sobre cualquier duda o para llevar a cabo
una contratacién de servicios y, especificamos que la asistencia técnica esta disponible
las 24h.
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conacto @)
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¢Nos llamas...? ¢ Te llamamos?
+34 665390517

¢.--0 Nos mandas un WhatsApp? Solicitar llamada

~

iRecuerda que también
pue ntactarnos por

mensajeria!

Asistencia técnica 24h. | Horario de contratacion de servicios de 08:00 a
22:00 h, de lunes a viernes

Telecom Spain 1984/2024 | Aviso Legal | Politica de privacidad | Politica de cookies
Telecom Valencia

Figura 31: Pagina web Telecom
Fuente: Elaboracion propia. [52]

Siguiendo en la pagina principal, hemos decidido informar de quienes somos, hablando
del origen territorial de la marca y de los afios que llevamos en el sector, destacando
nuestra profesionalidad.

Mas abajo tenemos una pestafia de color naranja claro, en la que se muestran los servicios
que ofrecemos con sus caracteristicas y sus precios. Al clicar a la flecha de la derecha,
podra informarse del resto de servicios. Esto se puede observar mejor en el apartado
bibliografico [52]. Ademas, hemos introducido un botén de “contratar”, si el usuario
decidiese clicarlo le apareceria directamente la ventana emergente de contacto para poder
llevar a cabo su compra.

Este apartado no puede darse por finalizado sin comentar que se ha tenido en cuenta el
SEO on-page. Si nos fijamos, podemos observar que en la propia descripcion de “Empresa
valenciana con mas de 38 afios de experiencia en el sector de las telecomunicaciones e
internet”, hemos usado nuestra palabra clave. Obviamente, como ya se ha explicado, esta
técnica se encarga de usar palabras clave, relacionadas con los servicios de la empresa,
en las etiquetas dentro del lenguaje HTML para mejorar el posicionamiento de la web,
pero nosotros hemos decidido hacerlo también en la parte visual de la pagina. Por lo que,
a la hora de pasar del disefio al desarrollo se debera tener en cuenta poner en la etiqueta
de nuestro logo “wifi”, en la description se debera utilizar la palabra internet, en la imagen
de en medio en la etiqueta de img, mas concretamente en “alt” utilizar la palabra
“tecnologia”.

Hoy en dia, el gran uso y tiempo que dedicamos con nuestros maviles nos lleva a hacer
ciertas consultas directamente desde el dispositivo, por ello hemos adaptado la web a
formato SmartPhone. Su funcionamiento y estructura es casi idéntico al de la web. Las
principales diferencias son que, en el formato del dispositivo movil, en la parte superior
donde se visualizan los paquetes no hay una flecha para ir al siguiente, el usuario solo
tiene que deslizar el dedo, ademas si se clica en el boton de contratar te lleva a la parte de
contacto. Esto ultimo también es diferente, pues si el usuario desliza hacia abajo se
encuentra con el formulario de contacto, ademas no saldra una ventana emergente cuando
se clique el botdn de contacto, sino que le llevaré a esta parte inferior.
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Figura 32: Formato SmartPhone Telecom
Fuente: Elaboracion popria. [52]
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Herramientas métricas

A pesar de tratarse de una empresa ficticia, el proyecto se ha elaborado considerando la
importancia de la transformacién digital en la actualidad. Aunque no se han proporcionado
datos economicos especificos, es fundamental destacar que existen herramientas métricas
que pueden utilizarse para medir los resultados futuros de las estrategias implementadas.

Las herramientas que mas recomendaria para esta empresa, segun sus caracteristicas y plan
de futuro son Google Analytics y herramientas de SEO (SEMrush y Ahrefs): [53]

Google Analytics

Se trata de una herramienta, proporcionada por Google, que realiza analisis del trafico web
y del comportamiento de los usuarios, es decir, proporciona datos relevantes para monitorizar
y evaluar el rendimiento de la pagina web. Existen dos versiones, una gratuita, que es la que
usariamos nosotros, y otra de pago (Analytics 360). [54]

Nos permite entender como los usuarios interactan en nuestra web recogiendo informacion
sobre que lugares de nuestra pagina visitan mas, cuanto tiempo permanecen en ellas, datos
demogréficos y otros tipos de comportamientos clave para saber si la productividad de
nuestra pagina web es mas 0 menos positiva. [55]

Por lo tanto, los outputs esperados se pueden clasificar en:

1. Trafico web: Como ya se ha comentado, se trata de la recopilacién del nimero de
visitantes y el nimero de paginas vistas dentro de la web. [54] [55]

2. Comportamiento de usuarios: Recibir datos de cuantos usuarios abandonan nuestra
web una vez han entrado, cuanto tiempo pasan visitandola, etc. [54] [55]

3. Conversiones: En las conversiones se ven datos sobre las compras que realizan a
través de la web, cuantos de ellos entran en la web y completan en la compra y
cuantos no. [54] [55]

En el caso de nuestro proyecto, esta herramienta se utilizaria, como acabamos de ver en los
outputs esperados, para analizar el trafico generado por las campafias de marketing digital,
evaluar la efectividad del disefio web y medir las conversiones relacionadas con la captacion
de nuevos clientes. Para ello deberemos:

o Definir y configurar objetivos: Se trata, basicamente, de establecer objetivos
especificos claros de lo que se quiere o espera conseguir, y después ingresar en
nuestra sesion de Google Analytics (en la seccion de “Administrar”) determinar
esos objetivos definidos previamente como, por ejemplo, duracién de la
interaccion del usuario, eventos personalizados (cuéntos clics se hacen en
determinados botones de la web).

o Monitoreo constante: Revisar de forma continua los informes de nuestra
herramienta de Google, semanal o mensualmente, para ser conscientes de como
va avanzando.

e Analisis de comportamiento: Gracias al monitoreo constante, estamos al corriente
del comportamiento de los usuarios y debemos analizarlo, ver de qué manera y
porque interactlan y determinar con esa informacidn si tenemos que optimizar la
web de una manera u otra.
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Herramientas de SEO (SEMruch y Ahrefs)

A lo largo de este proyecto, ya se han comentado y explicado estrategias de posicionamiento
SEO, SEO on page y SEO off page, y las herramientas gue se han usado dentro de estas. En
concreto nos referimos al uso de Google Trends, con la que hemos analizado las palabras
clavey las tendencias. A esta herramienta se le pueden sumar otras que son complementarias:
SEMrush y Ahrefs. Estas herramientas ofrecen funcionalidades méas avanzadas, pues pueden
proporcionar informacion detallada sobre el posicionamiento en buscadores, el trafico
organico y las palabras clave relevantes. [56]

Estas tres herramientas, en el caso de nuestro proyecto, nos ayudaran a mejorar la visibilidad
en los motores de busqueda, identificar las oportunidades o amenazas de las palabras clave
escogidas, analizar las estrategias SEO implementadas por los competidores y monitorear la
salud SEO de nuestro sitio web. [56]

SEMTrush

Es una herramienta integral para el marketing digital que permite hacer una investigacion en
profundidad de palabras clave. A continuacién, vamos a mostrar los outputs esperados,
donde también se identifican las funciones de esta herramienta: [56]

1. Investigacion de palabras clave: Nos permite hacer un seguimiento del rendimiento
que han proporcionado las palabras clave usadas a nuestra pagina web.

2. Anélisis de la competencia: Aqui se analizan tanto las palabras clave como las
estrategias SEO implementadas por nuestros competidores, sabiendo asi que los ha
llevado al éxito o no.

Una vez sabemos los outputs esperados de SEMrush es necesario exponer la forma de
aplicacién en nuestro proyecto: [56]

e Planificacion de contenido: Una vez visto el informe de las palabras clave con mayor
rendimiento podemos planificar si seguir con ese tipo de contenido o cambiarlo.

e Monitoreo y ajustes: Realizaremos un monitoreo constante para asegurarnos de que
todo va como se espera, si no fuese asi, podemos realizar los ajustes necesarios para
conseguir nuestros objetivos.

e Analisis competitivo: Evaluaremos las estrategias que nuestros competidores han
utilizado para el posicionamiento SEO y podremos ajustar las nuestras en base a la
comparacion de resultados.

Ahrefs

Es una herramienta conocida por proporcionar datos muy precisos sobre el volumen de
busqueda y los potentes analisis de backlinks, enlaces que apuntan a nuestra pagina web
desde otras plataformas como otras webs o blogs. Los outputs esperados son: [56]

1. Investigacion de backlinks: Nos permite hacer detallado analisis de que webs
enlazan el link que redireccionara al usuario a la nuestra.

2. Anélisis exhaustivo de palabras clave: Aqui se proporcionardn datos muy
especificos sobre el volumen de basquedas, la dificultad y la competitividad de
las palabras claves.
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Estas funciones podran implantarse en nuestro proyecto de la siguiente manera:

o Estrategia de backlinks: Analizariamos en que sitios webs estdn enlazadas las
paginas webs de nuestros competidores, y desarrollar estrategias para entrar en ellas.
Ademas, identificariamos que webs estan relacionadas con nuestro nicho de
mercado y que quiza, estén interesados en enlazar nuestro contenido, ya sea en foros,
blogs, noticias, etc.

e Optimizacion de contenido: Basandonos en los contenidos de la competencia y
analizando sus resultados, podremos ajustar nuestras estrategias, si fuese preciso,
para optimizar nuestro contenido web.

e Monitoreo continuo: Como con en el resto de las herramientas, aplicar un
seguimiento constante es necesario para controlar nuestros resultados, sean 6ptimos
0 no.

[ OsemrusH JNFETS

Figura 33: Cuadro resumen herramientas métricas

Fuente: Elaboracion propia

Es importante tener en cuenta que ciertas acciones, explicadas en apartados anteriores, como
el SEO on-page pueden tardar en mostrar resultados concretos. La optimizacion de la pagina
web para los motores de busqueda es un proceso continuo que requiere tiempo y esfuerzo,
por lo que los resultados no son inmediatos. Es fundamental mantener un monitoreo
constante de las métricas y realizar ajustes segin sea necesario para mejorar el rendimiento
a lo largo del tiempo.

En resumen, la implementacion de un plan de marketing digital requiere paciencia y
seguimiento constante de las métricas relevantes para evaluar el impacto de las estrategias
implementadas. Ademas, teniendo en cuenta cuales son los objetivos de la empresa, en
nuestro caso si no se cumpliese con el aumento de la cartera de clientes y no hubiese los
buenos resultados esperados con la optimizacion del disefio web esto nos permitiria realizar
ajustes para cumplirlo. También serviria para, si los resultados obtenidos fuesen
satisfactorios, seguir con el plan de implementar nuevas estrategias para llevar a cabo los
objetivos a largo plazo, que son basicamente aumentar sus servicios, y de nuevo, medir su
impacto y monitorizar los resultados.
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6 Conclusién

En este proyecto de creacion de una empresa y elaboracion de un plan de marketing digital,
se han establecido objetivos a corto plazo claros como mejorar la presencia en linea de la
empresa a través de la renovacion del disefio de la web y la captacién de nuevos clientes y
aumentar la fidelizacion de los existentes. A largo plazo, se tiene como meta aumentar su
cartera de productos tras haber conseguido cumplir los propoésitos anteriores.

Se han desarrollado estrategias fundamentales para el éxito de la empresa en el entorno
digital. A lo largo de todo este proceso, se ha invertido un considerable esfuerzo, tiempo y
dedicacion en la investigacion, el analisis de datos y la creacion de estrategias efectivas
concretas.

La investigacion ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo de este trabajo, pues nos
ha proporcionado una informacién muy valiosa a la hora de tomar decisiones y planificar las
estrategias para alcanzar nuestros objetivos. Todo ha sido gracias a comprender a fondo el
mercado e identificar oportunidades.

La creacion de la empresa ha sido un proceso desafiante, pues implicé crear la proyeccion
de la idea hasta su puesta en marcha. La creatividad y determinacién han sido cruciales para
conseguir materializar la idea y la implementacion del plan de marketing digital.

Por otro lado, este plan de marketing digital desarrollado para la empresa se ha basado en
estrategias enfocadas en la optimizacion de la presencia en linea y la mejora de la visibilidad
en los motores de busqueda. Se han propuesto acciones concretas, como la implementacion
de herramientas métricas como Google Analytics y estrategias de SEO On-Page y Off-Page.

En cuanto al impacto del proyecto, se espera que este trabajo sirva de ejemplo para ver que
es de suma importancia la correcta digitalizacion de las empresas, pues hoy en dia es
primordial para un efecto positivo en el crecimiento y éxito de la empresa.

Por ultimo, nada de esto hubiese sido posible sin el apoyo ni empatia de mi familia, amigas
Yy pareja, pues han sido ellos, especialmente mi pareja, quienes han vivido en ufia y carne las
diferentes emociones que me han surgido durante el desarrollo del proyecto. Aunque me
gustaria agradecer especialmente a mi tutor, Vicente Guerola Navarro, por ser tan dedicado
y atento, en cada duda y ataque de nervios que me han podido surgir durante todo este
proceso, que no han sido pocos, guiandome y dandome los mejores consejos para
conseguirlo y siempre animandome a seguir trabajando.
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