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Resumen

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) propuesto se enfoca en la accesibilidad web y su
conexion con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 10.2 de la Agenda 2030, que busca
impulsar la inclusion social, econémica y politica de todas las personas. El trabajo gana fortaleza
en su fase final al incorporar un caso de estudio que materializa la investigacion y la busqueda
de informacion en un contexto practico.

La adicidén del caso de estudio implica la utilizacion de diversas herramientas en linea
para analizar la accesibilidad de sitios web municipales. Este enfoque practico tiene como
objetivo identificar problemas de accesibilidad y proponer soluciones aplicables, con el propdsito
de fomentar la consideracion de la diversidad de usuarios por parte de la administracion publica
en el desarrollo de sus plataformas digitales.

Este proyecto se alinea con el ODS 10.2 de la Agenda 2030, que busca promover la
inclusion social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas individuales. La inclusion de este caso de estudio proporciona una perspectiva
aplicada sobre como mejorar la accesibilidad web a nivel municipal, contribuyendo asi al
objetivo global de reducir las desigualdades y garantizar el acceso equitativo a la informacién y
servicios digitales para todos.

Palabras clave: Accesibilidad web, desigualdades digitales, ODS 10.2, inclusion social,
caso de estudio, administracion publica.

Resum

El Treball de Fi de Grau (TFG) proposat es centra en l'accessibilitat web i la seua
connexio amb I'Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) 10.2 de I'Agenda 2030, que
busca impulsar la inclusi6 social, economica i politica de totes les persones. El treball guanya
fortalesa en la seua fase final en incorporar un cas d'estudi que materialitza la investigacio i la
cerca d'informaci6 en un context practic.

L'addicio del cas d'estudi implica 1is de diverses eines en linia per analitzar
l'accessibilitat de llocs web municipals. Aquest enfocament practic t€ com a objectiu identificar
problemes d'accessibilitat i proposar solucions aplicables, amb la finalitat de fomentar la
consideracio de la diversitat d'usuaris per part de I'administracié publica en el desenvolupament
de les seues plataformes digitals.

Aquest projecte s'alinea amb 1'ODS 10.2 de 1'Agenda 2030, que busca promoure la
inclusié social, economica i politica de totes les persones, independentment de les seues
caracteristiques individuals. La inclusi6 d'aquest cas d'estudi proporciona una perspectiva
aplicada sobre com millorar l'accessibilitat web a nivell municipal, contribuint aixi a 1'objectiu
global de reduir les desigualtats i garantir 'accés equitatiu a la informacio i serveis digitals per a
tots.

Paraules clau: Accessibilitat web, desigualtats digitals, ODS 10.2, inclusio social, cas
d'estudi, administraci6 publica.
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Abstract

The proposed Final Degree Project (FDP) focuses on web accessibility and its connection
with Sustainable Development Goal (SDG) 10.2 of the 2030 Agenda, which seeks to promote
the social, economic and political inclusion of all people. The work gains strength in its final
phase by incorporating a case study that materialises the research and information search in a
practical context.

The addition of the case study involves the use of various online tools to analyse the
accessibility of municipal websites. This practical approach aims to identify accessibility issues
and propose applicable solutions, with the purpose of fostering the consideration of user diversity
by the public administration in the development of its digital platforms.

This project aligns with SDG 10.2 of the 2030 Agenda, which seeks to promote the
social, economic and political inclusion of all people, regardless of their individual
characteristics. The inclusion of this case study provides an applied perspective on how to
improve web accessibility at the municipal level, thus contributing to the overall goal of reducing
inequalities and ensuring equitable access to digital information and services for all.

Keywords: Web accessibility, digital inequalities, SDG 10.2, social inclusion, case study,
public administration.
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RESUMEN EJECUTIVO

La memoria del TFG del Grado en Tecnologia Digital y Multimedia debe desarrollar en el texto los siguientes conceptos, debidamente
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justificados y discutidos, centrados en el ambito de la tecnologias digitales y multimedia

(contributions and practical
recommendations)

(contribuciones y recomendaciones practicas)

CONCEPT (ABET) CONCEPTO (traduccion) ,Cumple? .Donde?
(paginas)
1. IDENTIFY: 1. IDENTIFICAR:
1.1. Problem statement and opportunity 1.1. Planteamiento del problemay oportunidad 1-2
1.2. Constraints (standards, codes, needs, 1.2. Toma en consideracion de los condicionantes (normas 4-18
requirements & specifications) técnicas y regulacién, necesidades, requisitos y
especificaciones)
1.3. Setting of goals 1.3. Establecimiento de objetivos 2-3
2. FORMULATE: 2. FORMULAR:
2.1. Creative solution generation (analysis) 2.1. Generacion de soluciones creativas (analisis) 19-38
2.2. Evaluation of multiple solutions and 2.2. Evaluacion de multiples soluciones y toma de 39-40
decision-making (synthesis) decisiones (sintesis)
3. SOLVE: 3. RESOLVER:
3.1. Fulfilment of goals 3.1. Evaluacioén del cumplimiento de objetivos 45-46
3.2. Overallimpact and significance 3.2. Evaluacion delimpacto globaly alcance 41-44
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Capitulo 1. Introduccion

En la actualidad, la omnipresencia de internet ha revolucionado la manera en que
interactuamos, trabajamos y nos comunicamos. Sin embargo, esta transformacion digital plantea
desafios para aquellos que encuentran obstaculos en el acceso a la informacién en linea. La
accesibilidad web emerge como una necesidad esencial en este contexto, con el objetivo de
garantizar que todas las personas, independientemente de sus habilidades o discapacidades,
puedan participar plenamente en el ambito de la informacion digital.

1.1 Presentacion del contexto de la investigacion

La accesibilidad web implica disefiar y desarrollar sitios web y aplicaciones de manera
que sean accesibles y utilizables para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades
fisicas, visuales, auditivas, cognitivas o cualquier otra limitacion funcional. Mas que un simple
requisito ético, esta practica se convierte en una obligacion legal en muchos paises, respaldada
por recomendaciones como las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG), que
establecen estandares internacionales para la creacion de experiencias digitales inclusivas.

Un sitio web accesible contiene mejoras de muchos rasgos como la experiencia de los
usuarios, el posicionamiento web con respecto a los buscadores, el acceso con diferentes
navegadores o dispositivos. Pero en este trabajo se va a dar importancia a otro rasgo como es la
facilidad del acceso de las personas con discapacidad, personas mayores, y en general, de todos
los usuarios.

De esta manera, para conseguir llegar a todo tipo de cliente en una web, se deben
solucionar problemas de accesibilidad como pueden ser:

e Falta de texto alternativo para imagenes: No proporcionar descripciones adecuadas
para las imagenes puede dificultar la comprension del contenido para usuarios con
discapacidades visuales.

e Navegacion por teclado inadecuada: La falta de soporte para la navegacion por teclado
o disefios complejos puede excluir a usuarios con discapacidades motoras que dependen
de esta forma de navegacion.

e Bajo contraste de colores: La falta de contraste adecuado entre texto y fondo puede hacer
que el contenido sea dificil de leer para personas con discapacidades visuales.

e Texto de enlace no descriptivo: Utilizar frases vagas como “clic aqui” para enlaces puede
ser confuso para usuarios de lectores de pantalla, ya que no proporciona informacion clara
sobre el destino del enlace.

e Falta de subtitulado o transcripciones para contenido de audio y video: La ausencia
de subtitulos o transcripciones excluye a usuarios sordos o con discapacidad auditiva,
impidiéndoles acceder a informacioén importante.

e Navegacion compleja e inconsistente: Un disefio de navegacion complicado puede ser
problematico para usuarios con discapacidades cognitivas, destacando la importancia de
una navegacion simple y coherente.

e Contenido e interacciones con limite de tiempo: Restringir el tiempo para interactuar
con el contenido puede ser una barrera para usuarios con discapacidades cognitivas o
motoras que requieren mas tiempo.
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o Uso de jerga o lenguaje complejo: Un lenguaje demasiado técnico puede dificultar la
comprension para usuarios con discapacidades cognitivas o aquellos que no hablan el
idioma del sitio web como lengua materna.

Para comprender la importancia de la accesibilidad web en un contexto global, es crucial
contextualizarla dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas. La Agenda 2030 es un plan de accidén global adoptado por todos los paises
miembros de las Naciones Unidas en 2015. Su objetivo principal es abordar desafios mundiales
y lograr un futuro sostenible, integrando tres dimensiones fundamentales: econdmica, social y
ambiental.

Dentro de la Agenda 2030, los ODS son 17 objetivos interrelacionados que abordan
diversas problematicas, desde la erradicacion de la pobreza hasta la accion climatica. E1 ODS
10.2 trata la importancia de potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacion econdémica u otra condicion.

Relacionar la accesibilidad web con el ODS 10.2 implica reconocer que la falta de
accesibilidad no solo excluye a una parte significativa de la poblacion, sino que también limita la
capacidad de las personas con discapacidades para aprovechar plenamente las oportunidades
digitales. La inclusion digital, por ende, se convierte en un componente esencial para avanzar
hacia los objetivos de desarrollo sostenible.

1.2 Objetivos del trabajo

Este trabajo tiene como objetivo principal investigar a fondo los métodos y criterios de
evaluacion de la accesibilidad web. La aplicacion de estas evaluaciones se enfocara
especificamente en sitios web gubernamentales, con un énfasis particular en sitios web
municipales, para analizar en qué medida la administracion publica considera la accesibilidad
como un componente esencial en sus plataformas digitales.

En la fase inicial, se llevara a cabo una revision detallada de las directrices y estandares
internacionales, como las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG), para
comprender los criterios de evaluacion establecidos a nivel global. Posteriormente, se aplicaran
estas evaluaciones a una muestra representativa de sitios web municipales, para analizar como
cumplen con los requisitos de accesibilidad.

En consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el
ODS 10.2, se buscara correlacionar los resultados obtenidos con el nivel de desigualdades
existentes entre las personas. Se analizara como las deficiencias en la accesibilidad web pueden
contribuir a la brecha digital y acentuar las disparidades entre diferentes grupos de la poblacion.
Este enfoque permitird contextualizar la investigacion en el marco de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, demostrando la relevancia de abordar las desigualdades y promover la inclusion
social, econoémica y politica de todas las personas.

1.3 Relacion con el grado en Tecnologia Digital y Multimedia

Mi Trabajo de Fin de Grado (TFG) sobre accesibilidad web y desigualdad se vincula
estrechamente con los fundamentos y competencias adquiridas en mi carrera de Tecnologia
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Digital y Multimedia. A lo largo de mi formacion académica, he desarrollado habilidades
esenciales en tres areas principales: tecnologia, creatividad y gestion organizativa, todas las cuales
son cruciales para abordar de manera efectiva los desafios actuales en el ambito digital.

En el ambito tecnologico, el TFG hace uso directo del conocimiento profundo obtenido
en asignaturas como Tecnologias Web y Equipos Multimedia. Estas asignaturas han
proporcionado las bases necesarias para entender y aplicar herramientas como HTML y
evaluadores de accesibilidad web. La habilidad para identificar y solucionar problemas de
accesibilidad se ha fortalecido gracias al aprendizaje de protocolos estandar como las Directrices
de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG), asegurando asi que los sitios web municipales
analizados sean accesibles para todos los usuarios, independientemente de sus capacidades.

En términos de habilidades creativas, mi formacion en Disefio Grafico, Imagen y Video
Digital, y Narrativa Audiovisual juega un papel crucial en la mejora de la experiencia del usuario
en entornos digitales accesibles. La capacidad para aplicar principios de disefio intuitivo y
narrativa visual no solo mejora la usabilidad, sino que también facilita la comprension del
contenido por parte de usuarios con diferentes capacidades.

Por otro lado, la gestion organizativa y la direccion de proyectos, aprendidas en
asignaturas como Modelos de Negocio y Direccion y Gestion de Proyectos, son fundamentales
para estructurar y ejecutar el analisis de accesibilidad web de manera efectiva. La aplicacion de
metodologias agiles y la adaptacion a tecnologias emergentes no solo optimizan el proceso de
evaluacion, sino que también aseguran que las recomendaciones para mejorar la accesibilidad
sean implementadas de manera eficiente por las administraciones publicas.

Finalmente, el impacto de este proyecto va mas alld del ambito académico, alineandose
directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, en
particular con el ODS 10.2. Este objetivo busca promover la inclusion social, econdémica y politica
de todas las personas, sin importar sus caracteristicas individuales. Al mejorar la accesibilidad de
los sitios web municipales, contribuyo activamente a reducir las desigualdades digitales y a
garantizar un acceso equitativo a la informacion y servicios digitales para todos los ciudadanos.

En resumen, mi TFG no solo demuestra la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos en mi carrera de Tecnologia Digital y Multimedia, sino que también aborda un
problema global relevante, integrando tecnologia innovadora con principios de disefio accesible
y gestion eficaz de proyectos para fomentar una sociedad mas inclusiva y equitativa en el ambito
digital.
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Capitulo 2. Marco teorico

La construccion del Marco Teodrico es esencial para fundamentar la investigacion y
comprender la relacion entre la accesibilidad web y el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
10.2, que se enfoca en la reduccion de las desigualdades. Este marco se desarrolla en tres
secciones clave:

2.1 Accesibilidad web

La accesibilidad web, en el contexto de este trabajo, se refiere a la adaptacion y disefio de
sitios web y aplicaciones para que sean accesibles y utilizables por todas las personas,
independientemente de sus capacidades o limitaciones funcionales. Las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) establecen estandares internacionales que definen
practicas para garantizar que la informacion digital sea accesible de manera equitativa.
Profundizar en estos conceptos resulta fundamental, ya que constituyen la base sobre la cual se
abordaran las desigualdades digitales.

2.2 Descripcion del ODS 10.2 — Reduccion de las desigualdades

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 10 [5] se enfoca en "Reducir las
desigualdades en los paises y entre ellos". Este objetivo busca abordar las disparidades
econodmicas, sociales y politicas, asi como promover la inclusion y la igualdad de oportunidades
para todos.

Dentro del ODS 10, el objetivo especifico 10.2 apunta a "Empoderar y promover la
inclusion social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad,
género, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica". Este subobjetivo busca
garantizar que todas las personas tengan igualdad de acceso a recursos, servicios y participacion
en la toma de decisiones, eliminando barreras y discriminaciones que puedan existir en la
sociedad. La idea es construir sociedades mas justas e inclusivas.

2.3 Relevancia de la accesibilidad web en la reduccion de desigualdades digitales

La accesibilidad web juega un papel critico en la reduccion de las desigualdades digitales,
fenémeno que afecta especialmente a personas con discapacidades y grupos vulnerables. Sitios
web inaccesibles pueden excluir a estas poblaciones, acentuando la brecha digital. La
implementacion efectiva de practicas de accesibilidad no solo garantiza un acceso equitativo a la
informacion digital, sino que también contribuye activamente a cerrar la brecha digital,
facilitando que todos los individuos aprovechen las oportunidades digitales en igualdad de
condiciones.

Este extenso marco tedrico se sustentara en literatura académica especializada, informes
de organismos internacionales y casos de estudio para robustecer y contextualizar cada uno de
estos componentes.
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Capitulo 3. Estado actual de la accesibilidad en la web

La revolucion digital ha transformado radicalmente la forma en que interactuamos con el
mundo, y la accesibilidad web se ha erigido como una cuestion clave en este panorama. En un
contexto donde la informacion, los servicios y las oportunidades se encuentran cada vez mas en
entornos virtuales, la accesibilidad web se vuelve crucial para garantizar la participacion
equitativa de todos los individuos. No obstante, este avance tecnoldgico no ha estado exento de
desafios, y es vital explorar el estado actual de la accesibilidad web para poder incluir las
estadisticas de exclusion digital y desigualdades en el acceso a la informacion.

3.1 Accesibilidad web: Desafios

La evolucion tecnolodgica ha traido consigo un panorama digital en constante expansion,
pero con ella también surgen desafios significativos en términos de accesibilidad web. A pesar de
estos continuos avances, la falta de estandares universales, las limitaciones tecnoldgicas y la
necesidad de concienciacion y formacion en desarrollo web accesible plantean barreras para un
acceso equitativo a la informacion en linea. Explorar estos desafios es fundamental para
comprender la complejidad de la inclusion digital y abordar las brechas existentes.

La falta de estandares universales en la accesibilidad web crea un entorno en el que no
hay reglas claras para garantizar que los sitios web sean accesibles para todos. Esto significa que
un sitio web puede ser completamente accesible en un navegador, pero no en otro, lo que hace
que sea dificil para los usuarios saber qué esperar y como interactuar con la informacion en linea
de manera efectiva. Este desajuste puede llegar a ser un obstaculo considerable, dificultando el
acceso y la comprension de la informacion disponible en la web para aquellos que requieren
herramientas de accesibilidad.

Asimismo, en el &mbito de la accesibilidad web, las limitaciones tecnologicas aparecen
debido a la diversidad de plataformas, navegadores y dispositivos disponibles. A medida que la
tecnologia avanza, surgen nuevas formas de acceder a la web, pero no todos los dispositivos y
navegadores son igualmente capaces de proporcionar una experiencia accesible para todos los
usuarios, especialmente para aquellos con discapacidades. Actualmente, algunas tecnologias
pueden no ser compatibles con lectores de pantalla o no admitir la navegacion por teclado, lo que
dificulta el acceso a la informacion para ciertos usuarios. Esta falta de coherencia en la experiencia
del usuario puede convertirse en una barrera significativa, limitando el acceso y la comprension
de la informacion disponible en la web y subrayando la necesidad de abordar estas limitaciones
tecnologicas para lograr una mayor inclusion digital.

El ultimo factor determinante en la persistencia de barreras digitales es la concienciacion
y la formacién insuficientes. La falta de comprension entre los profesionales del disefio y
desarrollo web sobre las mejores practicas de accesibilidad contribuye a la creacion imperceptible
de plataformas digitales que excluyen a a ciertos grupos de usuarios. Entre otros problemas, la
falta de comprension sobre como hacer que los elementos interactivos sean accesibles o como
garantizar un buen contraste de colores puede crear obstaculos para las personas con diferentes
discapacidades. Mejorar la formacion y la conciencia sobre la accesibilidad web es esencial para
construir un entorno digital mas inclusivo y accesible para todas las personas.
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3.2 Accesibilidad web: Logros

En paralelo a los desafios, se han logrado avances notables en el ambito de la
accesibilidad web, marcando un hito en la busqueda de una experiencia digital mas inclusiva. Los
logros se reflejan en la implementaciéon de marcos legales y normativos que defienden la
accesibilidad, asi como en el desarrollo continuo de herramientas y recursos especializados. Estos
éxitos no solo han impulsado la conciencia sobre la importancia de la accesibilidad, sino que
también han proporcionado a los desarrolladores las herramientas necesarias para superar las
barreras digitales y construir un entorno en linea accesible para todos.

A pesar de los desafios, ha habido avances significativos en la promulgacion de marcos
legales y normativos que abogan por la accesibilidad web. Estas regulaciones imponen estandares
y directrices para garantizar que los sitios web sean accesibles para todos. Esto ha elevado la
conciencia sobre la importancia de la accesibilidad y ha impulsado un cambio en la mentalidad
dentro de la comunidad de desarrollo web.

El desarrollo continuo de herramientas y recursos especializados ha facilitado la creacion
de contenido digital mas inclusivo. La disponibilidad de validadores de accesibilidad, extensiones
de navegadores y recursos educativos ha proporcionado a los desarrolladores las herramientas
necesarias para mejorar la accesibilidad de sus creaciones en linea.

3.3 Analisis de la exclusion digital: estadisticas y brechas tecnolégicas

La exclusion digital, reflejada en la disparidad en el acceso a la tecnologia de la
informacion, se analiza detalladamente a través de estadisticas clave que ilustran la magnitud de
esta brecha. Este andlisis se estructura en tres aspectos fundamentales:

3.3.1 Penetracion de Internet

El Digital Report 2024 proporciona una vision integral del estado actual de la penetracion
de Internet a nivel global, revelando un crecimiento del 1,8% que ha llevado el nimero total de
usuarios a 5.350 millones, representando el 66,2% de la poblacion mundial. Este aumento, que
equivale a 97 millones de nuevos usuarios, refleja la continuacion de la expansion de los habitos
de consumo de Internet en todo el mundo.

En el contexto de los dispositivos moviles, el informe destaca un crecimiento
significativo, alcanzando el 69,4% de la poblacion global en enero de 2024. Con 5.610 millones
de personas utilizando dispositivos moviles para acceder a Internet, este incremento del 2,5%
interanual sefiala la consolidacion y la creciente importancia de la conectividad mévil en la vida
cotidiana.
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OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION PHONE SUBSCRIBERS THE INTERNET USER IDENTITIES

8.08 5.61 5.35 5.04

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

YA 69.4% 66.2% 62.3%

Figura 1. Descripcién general de la adopcién y el uso de dispositivos y servicios conectados.

Fuente: Digital Report 2024 — We Are Social.

El analisis detallado de la penetracion de Internet por regiones y paises revela patrones
significativos. Paises con una conectividad casi total, como Paises Bajos, Suiza, y Noruega (con
un impresionante 99%), lideran el ranking, seguidos por Emiratos Arabes Unidos, Arabia Saudita,
Irlanda y Dinamarca. Suiza, Reino Unido, Malasia y Corea del Sur también se encuentran entre
los lideres, destacando la adopcion generalizada de Internet en estas naciones.

Espaiia ha experimentado un ascenso en el ranking, alcanzando el puesto 12 con una
penetracion del 96%, lo que representa un aumento del 1,1% con respecto al afio anterior. Sin
embargo, persisten disparidades notables, ya que India (52,4%), Nigeria (45,5%) y Kenia (40,8%)
muestran tasas de penetracion que no alcanzan el promedio global.

INTERNET ADOPTION

INDIVIDUALS USING THE INTERNET AS ERCENTAGE OF

Figura 2. Gréfica de usuarios que utilizan Internet respecto a la poblacion total.

Fuente: Digital Report 2024 — We Are Social.
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Estos datos resaltan la variabilidad en la adopcion de Internet a nivel mundial y subrayan
la importancia de abordar las desigualdades en la conectividad para lograr una sociedad digital
mas equitativa.

Laregion del norte de Europa mantiene su posicion como lider en penetracion de Internet,
con un impresionante 97,6%, seguida de cerca por Norteamérica, que ha ascendido al segundo
lugar con un 96,8%. Europa del Sur y Europa del Este exhiben cifras notables del 94,5% y 90,2%,
respectivamente. En contraste, las regiones de Africa central (32,1%) y Africa oriental (26,7%)
muestran tasas mas bajas, subrayando las disparidades globales en la conectividad.

INTERNET ADOPTION

INDIVIDUALS USING THE INTERNET AS A PERCENTAGE OF

EASTERN
EUROPE

NORTHERN
AMERICA

: :

CARIBBEAN

70.2%
MIDDLE  WESTERN
ASIA
P

AFRICA

(267%)

SOUTHERN
AMERICA

RN
A

Figura 3. Esquema de usuarios que utilizan Internet respecto a la poblacion total.

Fuente: Digital Report 2024 — We Are Social.

Esta disparidad resalta la brecha global en cuanto a acceso y uso de Internet, subrayando
la necesidad de abordar y reducir estas disparidades para lograr una mayor equidad en la
conectividad a nivel mundial.

El informe también destaca una evolucion sorprendente en las tltimas cuatro décadas.
Desde apenas 396 millones de internautas alrededor del afo 2000, el ntimero ha experimentado
un crecimiento exponencial, llegando a los casi 5.350 millones en 2024. Este fenomeno refleja la
rapida y generalizada adopcion de Internet, marcando una transformacion significativa en la
forma en que las personas se relacionan con la informacion y la tecnologia.
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INTERNET USE TIMELINE

NUMBER OF IV SING THE INTERNET QVER TIME (IN MILLIONS)

FIRST WEBSITE
06 AUG 1991

Figura 4. Gréfica del nimero de personas que utilizan Internet a lo largo del tiempo [en millones].

Fuente: Digital Report 2024 — We Are Social.

En resumen, el analisis exhaustivo de la penetracion de Internet proporciona una
comprension profunda de las tendencias actuales, destacando no solo el crecimiento cuantitativo,
sino también las disparidades significativas que persisten entre regiones y paises. Este panorama
detallado es esencial para informar estrategias de inclusion digital y politicas que aborden las
brechas en el acceso a la red.

3.3.2 Brechas generacionales

El Instituto Nacional de Estadistica llevo a cabo un estudio utilizando datos recopilados
de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
en los Hogares del afio 2022. Este exhaustivo analisis proporciona una vision detallada de la
adopcion y utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en distintos
segmentos de la poblacion. A través de los resultados de esta encuesta, se exploran los patrones
de uso de Internet, la posesion de habilidades digitales, el acceso a dispositivos tecnoldgicos, y
las brechas generacionales en el contexto de las TIC durante el afio 2022. La informacion
recopilada permitirdA comprender a fondo cémo la sociedad interactia con la tecnologia,
identificando areas de progreso, desafios y oportunidades en el paisaje digital del pais.

e Generalizacion del uso diario de Internet entre jévenes: La prevalencia del uso diario
de Internet es notablemente alta en el grupo de 16 a 24 afios, con un 98,1% de
utilizacion. Este dato sugiere una fuerte adopcion de la tecnologia entre la poblacion mas
joven, subrayando la importancia de la conectividad en este grupo demografico.

e Descenso del uso con la edad: El uso diario de Internet disminuye a medida que
aumenta la edad. A partir de los 55 afios, se sitia en el 80,0%, y en el grupo de 65 a 74
aflos baja hasta el 59,9%. Esta tendencia resalta una brecha generacional en la adopcion
de la tecnologia, lo que podria tener implicaciones en la participacion digital y acceso a
informacion para las personas de mayor edad.
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e Aumento generalizado del uso en todos los grupos de edad: En comparacion con
2021, se observa un aumento en los porcentajes de uso de Internet en todos los grupos
de edad. El mayor incremento se registra entre las personas de 65 a 74 afios, con una
subida de 3,6 puntos, indicando una tendencia positiva hacia una mayor inclusion digital
en los grupos de mayor edad.

e Edady compras por Internet: Las compras por Internet son mas frecuentes en el grupo
de 25 a 34 afios, donde el 72,8% realizd compras en los Gltimos tres meses de 2022. Sin
embargo, se destaca un aumento significativo en el porcentaje de compras entre las
personas de 55 a 64 afios, con un incremento de 2,3 puntos en comparacion con 2021.
Por otro lado, se observa un descenso en el grupo de 25 a 34 afios, con 1,5 puntos
menos, lo que podria ser objeto de analisis para entender posibles cambios en
comportamientos de compra en este segmento mas joven.

En definitiva, el informe muestra una creciente adopcion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en todos los grupos de edad, pero también evidencia
disparidades y cambios en los patrones de uso, especialmente en relacion con las compras por
Internet y el impacto de la edad en estas actividades digitales.

3.4 Poblacion espaiiola con discapacidad en edad laboral

En el afio 2022, segun datos extraidos del Informe del Mercado de Trabajo de las Personas
con Discapacidad del Ministerio de Trabajo y Economia Social [9], se evidencia una distribucion
especifica de la poblacion de personas con discapacidad en el mercado laboral. Estos datos,
recopilados en el afio 2023, proporcionan una vision detallada de la situacion demografica de este
grupo en la sociedad actual.

En el ambito laboral, se destaca una poblacion total de 30.555.800 personas, de las cuales
1.929.400 tienen reconocida alguna forma de discapacidad. La ltima serie de datos muestra una
leve disminucion tanto en la poblacion con discapacidad (-0,2%) como en la poblacion sin
discapacidad (-0,15%) en el ultimo afo. Este fenomeno sugiere una estabilizacion general en la
poblacion en edad de trabajar, aunque con una ligera tendencia a la baja.

2017 2018 2019 2020 2021
Poblacion total 30.050.400 30.180.600 30.419.300 30.601.400 30.555.800
Poblacion PcD 1.860.600 1.899.800 1.876.900 1.933.400 1.929.400
PcD / total (%) 6,19 6,29 6,17 6,32 6,31

Tabla 1. Gréafica comparativa de la poblacion total y con alguna discapacitad en Espafia de 2017 a 2021.

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. El empleo
de las personas con discapacidad. Afio 2021.

3.4.1 Evolucion en los ultimos cinco anos

El analisis de los ultimos cinco afos revela una tendencia al alza en la presencia de
personas con discapacidad en la poblacion en edad laboral, superando el 6% a partir de 2016. A
pesar de las fluctuaciones anuales, este aumento indica una creciente inclusion de personas con
discapacidad en el mercado de trabajo.
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3.4.2 Distribucion por género

La distribucion por género de las personas con discapacidad muestra diferencias
significativas. En 2021, el 56,81% fueron hombres y el 43,19% mujeres, destacando una brecha
de mas de trece puntos porcentuales. Comparativamente, el porcentaje total de hombres y mujeres
de este colectivo en la poblacion en edad de trabajar no alcanza el 8% en ninguno de los dos
SeXos.

3.4.3 Tipo de discapacidad

Al considerar el tipo de discapacidad, se observa que las discapacidades fisicas
representan mas del 43% del total, seguidas por el grupo "No consta", "Mental", "Intelectual", y
finalmente, el "Sensorial" que est4 por debajo del 10%. Esta distribucion refleja la diversidad de
las discapacidades y resalta la importancia de abordar las necesidades especificas de cada grupo.

Por tipo de discapacidad

43,76
17,66 18,91
10,38 9,29
Fisicas y otras Intelectual Mental Sensorial  No consta

Figura 5. Gréafica comparativa de los tipos de discapacidades mas presentes en la poblacién espafiola.

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. El empleo
de las personas con discapacidad. Afio 2021.

3.4.4 Distribucion por edad

Del 6,31% de la poblacion en edad de trabajar que son personas con discapacidad, el
mayor porcentaje se encuentra en el grupo de edad de 45 a 64 afios, siendo el menos numeroso el
de 16 a 24 afios. Este patron demografico resalta la importancia de adaptar las politicas y entornos
laborales para satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de edad.

3.4.5 Distribucion territorial

Atendiendo a su distribucion territorial, cuatro comunidades auténomas superan el 10%
de la poblacion con discapacidad en edad laboral. Andalucia lidera con el 19,6%, seguida por
Cataluiia, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana con porcentajes de 16,9%, 10,6%, y
10,3%, respectivamente. Este analisis territorial destaca la necesidad de politicas especificas
adaptadas a las caracteristicas de cada region.

11
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3.5 Poblacion joven con discapacidad en el ambito educativo

En este apartado, se analizaran los resultados clave extraidos del informe "Estadistica de

las ensefianzas no universitarias. Alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo (Curso
2019-2020)", proporcionado por el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. Estos datos
revelan la magnitud de la poblacién estudiantil con necesidades especificas, ofreciendo una vision

crucial para comprender las implicaciones de la discapacidad en el ambito educativo y, por
extension, en la accesibilidad web.

En el curso académico 2019-2020, se identifico que un total de 730.100 estudiantes,

equivalente al 9% del alumnado total, requeria algun tipo de apoyo educativo diferente al
ordinario. Dentro de este grupo, 221.792 jovenes (30,4%) presentaban necesidades educativas
especiales vinculadas a discapacidad o trastornos graves, mientras que 508.308 (69,6%) requerian
apoyo debido a otras necesidades especificas.

Distribucion de género: Los hombres constituian la mayoria del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo, representando el 63,0%. Este porcentaje se
incrementa al analizar especificamente al alumnado con necesidades educativas
especiales, alcanzando un 69,5%.

Proporcion en el conjunto del alumnado: El alumnado con necesidades educativas
especiales que recibid apoyo represent6 el 2,7% del total matriculado en las ensefanzas
objeto de este analisis. Las mayores proporciones de apoyo se registraron en centros
publicos y en la ensenanza concertada, con un 2,9% y 2,8% del total de alumnado,
respectivamente. En contraste, la ensefianza privada no concertada mostr6 una
proporcion significativamente menor, con solo un 0,6%.

Tipos de discapacidad: Las discapacidades mas comunes entre el alumnado con
necesidades educativas especiales fueron la intelectual (28,4%), los trastornos
generalizados del desarrollo (25,1%) y los trastornos graves de conducta/personalidad
(24%).

Escolarizacién en ensefianzas ordinarias: Destaca que un considerable 83,0% del
alumnado con necesidades educativas especiales estaba escolarizado en ensefianzas
ordinarias. Aunque existe variabilidad entre las comunidades autonomas, se observa que
los mayores porcentajes de integracion corresponden a los trastornos graves de
conducta/personalidad (98,3%), discapacidad auditiva (94,9%), y discapacidad visual
(94,9%).

Otras necesidades especificas y desafios: Dentro del alumnado con otras necesidades
especificas, se identifican desafios significativos, siendo los trastornos de aprendizaje
(37,4%), las situaciones de desventaja socioeducativa (25,6%), y los trastornos del
desarrollo del lenguaje y la comunicacion (14,6%) las areas mas destacadas. Se incluyen
ademas aspectos como la integracion tardia en el sistema educativo espaiiol, altas
capacidades intelectuales, desconocimiento grave de la lengua de ensefianza, retraso
madurativo, y un pequefio grupo sin asociar a una categoria concreta.

12
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Necesidades Otras
Total % Hom. % Muj. | educativas % Hom. % Muj. | necesidades % Hom. % Muj.
especiales especificas
TOTAL 730.100 63,0 37,0 221.792 69,5 30,5 508.308 60,2 39,8
Distribucién porcentual 100,0 30,4 69,6
E. Infantil 55.884 711 28,9 18.537 70,9 29,1 37.347 711 28,9
Ensefianzas basicas 622.285 62,1 379 179.509 69,5 30,5 442.776 69,5 30,5
E. Primaria 349228 62,3 37,7 83.574 714 28,6 265.654 59,5 40,5
ESO 234.990 61,4 38,6 57.868 70,0 30,0 177.122 58,5 415
E. Especial 38.067 64,8 35,2 38.067 64,8 35,2 _ - -
Bachillerato 16.299 61,3 38,7 4.842 67,8 32,2 11.457 58,6 41,4
FP Basica 9.938 71,2 28,8 4.725 71,6 28,4 5213 70,8 29,2
FP de Grado Medio 14.244 65,9 34,1 6.586 68,9 311 7.658 63,3 36,7
FP de Grado Superior 4.804 63,7 36,3 2.324 67,4 32,6 2.570 60,4 39,6
Otros programas formativos 1.799 734 26,6 512 67,2 32,8 1.287 75,8 24,2
Otros prog. Form. E. Especial 4.757 62,9 37,1 4.757 62,9 371 - - -

Tabla 2. Alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo por ensefianza, tipo de necesidad y sexo (%)
(Curso 2019-2020).

Fuente: Estadistica de las ensefianzas no universitarias. Alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo (Curso 2019-2020).

Necesidades .
Total educativas G necgsmlades
especiales especificas
TOTAL 9,0 2,7 6,3
E. Especial 100,0 100,0 -
E. Infantil 3,2 1,1 2,1
E. Primaria 12,0 2,9 9.1
ESO 11,7 2,9 8,8
Bachillerato 26 0,8 1,8
FP Basica 13,0 6.2 6.8
FP Grado Medio 43 2.0 2,3
FP Grado Superior 1,3 0,6 0,7
Otros programas formativos 20,2 58 14,5
Otros programas formativos E. Especial 100,0 100,0 -

Tabla 3. Porcentaje de alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo por ensefianza y tipo de
necesidad (Curso 2019-2020).

Fuente: Estadistica de las ensefianzas no universitarias. Alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo (Curso 2019-2020).

Estos datos aclaran la importancia de considerar la diversidad y las necesidades
especificas de la poblacion joven con discapacidades al abordar cuestiones de accesibilidad web
en el entorno educativo. La inclusion efectiva y la adaptacion de entornos digitales resultan
fundamentales para garantizar una educacion equitativa y accesible para todos los estudiantes.

3.6 Evolucion de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web

En el ambito dinamico y en constante evolucion de la accesibilidad web, las Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) [2] desempefian un papel crucial al establecer los
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estandares para garantizar la inclusion digital. Originadas por la Iniciativa de Accesibilidad en la
Web del World Wide Web Consortium (W3C), estas pautas han experimentado una
transformacion notable a lo largo del tiempo, reflejando no solo los avances tecnoldgicos sino
también un compromiso continuo con la mejora de la experiencia online para todos.

3.6.1 WCAG 1.0

La especificacion WCAG 1.0 [11], publicada en mayo de 1999 por el Consorcio World
Wide Web (W3C), establece catorce pautas o principios generales para garantizar la accesibilidad
de los sitios web. Cada principio estd respaldado por un fundamento especifico y una lista de
puntos de verificacion, junto con el grupo de usuarios que se benefician de su implementacion.

Los puntos de verificacion detallan como aplicar cada principio a las caracteristicas
particulares de un sitio web y estan categorizados en tres niveles de prioridad:

e Prioridad 1: Estos puntos de verificacion deben satisfacerse para asegurar que todos los
usuarios puedan acceder a la informacion del sitio. Incluyen acciones como proporcionar
texto alternativo para las imagenes, no transmitir informacion unicamente a través del
color, identificar cambios de idioma y asegurar la legibilidad del contenido sin hojas de
estilo, entre otros.

e Prioridad 2: Aunque menos criticos que los de prioridad 1, estos puntos de verificacion
aun son importantes para facilitar el acceso a la informacion. Involucran acciones como
utilizar colores de fondo y primer plano correctamente, estructurar el contenido con
encabezados, garantizar la validez gramatical del contenido y utilizar hojas de estilo para
la maquetacion y presentacion.

e Prioridad 3: Estos puntos de verificacion son menos urgentes, pero siguen siendo
importantes para mejorar la accesibilidad. Incluyen acciones como especificar la
expansion de abreviaturas o acronimos, identificar el idioma principal del documento,
proporcionar atajos de teclado para los vinculos principales y mantener un estilo de
presentacion coherente en todas las paginas.

Ademas, la adecuacion a estas prioridades se puede clasificar en tres niveles: A, AA'y
AAA, dependiendo de si se cumplen una, dos o las tres prioridades, respectivamente.
Actualmente, se considera que un sitio web es accesible si cumple con el nivel AA de
conformidad.

Es importante tener en cuenta que WCAG 1.0 ha sido superado por versiones mas
recientes, como WCAG 2.0 y WCAG 2.1, que proporcionan pautas mas actualizadas y detalladas
para garantizar la accesibilidad web.

3.6.2 WCAG 2.0

La especificacion WCAG 2.0, desarrollada por la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI)
y lanzada en diciembre de 2008, representa un avance significativo en la promociéon de la
accesibilidad web. A diferencia de su predecesora, WCAG 1.0, estas pautas tienen en cuenta los
avances tecnoldgicos y la experiencia adquirida en su implementacion.

Aunque en Espafa aun no se ha establecido un requisito legal para su cumplimiento,
WCAG 2.0 ofrece una estructura mas detallada y precisa para asegurar la accesibilidad en linea.
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Esta especificacion se basa en cuatro principios fundamentales: Perceptible, Operable,
Comprensible y Robusto, que abordan diferentes aspectos para garantizar una experiencia web
accesible para todos los usuarios.

Cada uno de estos principios se desglosa en varias pautas, sumando un total de 12,
disefiadas para cubrir una amplia gama de necesidades de accesibilidad. Estas pautas estan
respaldadas por criterios de éxito especificos, que proporcionan una guia detallada para evaluar
la conformidad con los estdndares de accesibilidad.

En total, hay 61 criterios de €xito, que representan una mejora significativa en la precision
y exhaustividad en comparacion con los 65 puntos de verificacion de WCAG 1.0. Esta estructura
mas refinada facilita tanto las pruebas manuales como automaticas, lo que ayuda a los disefiadores
y desarrolladores a garantizar la accesibilidad de sus sitios web.

Aunque los sitios web conformes a WCAG 1.0 pueden adaptarse relativamente
facilmente a las pautas de WCAG 2.0, se recomienda que los nuevos desarrollos sigan las pautas
mas recientes. Esto se debe a que WCAG 2.0 aborda de manera mas completa las necesidades de
accesibilidad y ofrece una mejor guia para garantizar la conformidad.

Para asegurar la conformidad con WCAG 2.0, se deben cumplir ciertos requisitos,
incluido el nivel de conformidad (A, AA, AAA), la inclusion de todas las paginas web y procesos
completos, y el uso de tecnologias accesibles y compatibles. Ademas, ningun elemento debe
bloquear el acceso a otras partes del sitio para garantizar una experiencia web accesible para
todos.

3.6.3 Diferencias entre WCAG 1.0 y WCAG 2.0

o Filosofia y estructura fundamental: WCAG 1.0 y WCAG 2.0 presentan enfoques
distintos en la promocion de la accesibilidad web. Mientras que WCAG 1.0 se basa en
una lista de verificacion con puntos de verificacion y prioridades, WCAG 2.0 introduce
una transformacion estructural fundamental. Adopta cuatro principios de disefio:
Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. Estos principios son la base de sus
respectivas pautas, y cada pauta se desglosa en criterios de éxito, proporcionando una
estructura jerarquica mas completa y clara.

e Documentacion y soporte: Una distincion clave radica en la amplitud y profundidad de
la documentacioén proporcionada. Mientras que WCAG 1.0 acompana cada punto de
verificacion con ejemplos, WCAG 2.0 va mas alla al ofrecer una documentacion
exhaustiva. Incluye técnicas, descripciones de fallos comunes y enlaces externos que
detallan la intencion de cada pauta y criterio de éxito. Esta mayor amplitud facilita una
comprension mas rica y completa de como abordar la accesibilidad web.

e Jerarquia de componentes: La organizacion de los principios, pautas y criterios de éxito
en WCAG 2.0 presenta una diferencia significativa con respecto a la jerarquia mas
simplificada de WCAG 1.0. La estructura de WCAG 2.0 incorpora principios
fundamentales, pautas, criterios de éxito y técnicas de éxito y fallos comunes, ofreciendo
una perspectiva mas detallada y estructurada para guiar a los desarrolladores y disefiadores
en la implementacion de la accesibilidad.

e Tratamiento de problemas: En términos de abordar problemas, WCAG 1.0 se centra en
puntos de verificacion individuales, mientras que WCAG 2.0 permite un enfoque mas
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holistico. Un problema especifico puede abordarse en varios criterios de éxito y niveles,
permitiendo una adaptacion mas eficiente a diferentes contextos y necesidades.

e Herramienta de referencia rapida: WCAG 2.0 introduce una herramienta valiosa

llamada "Coémo cumplir con WCAG 2.0", que marca una diferencia crucial en
comparacion con la lista de verificacion unica de WCAG 1.0. Esta herramienta actia
como una guia practica y accesible que permite a los desarrolladores y disefiadores filtrar
la informacion seglin niveles y tecnologias especificas. Proporciona instrucciones claras
y directrices sobre como abordar los criterios de éxito, permitiendo una implementacion
mas precisa y adaptada a las necesidades particulares de cada proyecto web.
Esta guia se convierte asi en un recurso dindmico y agil que facilita la consulta de
informacion relevante de manera rapida y eficiente. Su capacidad para adaptarse a
diversos contextos y tecnologias hace que sea una mejora significativa en comparacion
con la estructura més estatica de la lista de verificacion de WCAG 1.0.

e Mejoras adicionales de WCAG 2.0: Estas pautas no solo buscan mejorar la accesibilidad
web, sino que también establece objetivos adicionales. Busca ser aplicable a una amplia
gama de tecnologias web, clarificar los requisitos de conformidad, ser facilmente
comprensible, llegar a una audiencia mas diversificada, identificar claramente quiénes se
benefician de un contenido web accesible y garantizar la compatibilidad hacia atras para
facilitar la transicion desde WCAG 1.0.

Estas diferencias resaltan como WCAG 2.0 representa una evolucion significativa desde
WCAG 1.0, abordando limitaciones anteriores y proporcionando un marco mas completo y
adaptable para lograr una accesibilidad web efectiva.

3.6.4 WCAG 2.1 y WCAG 2.2

A medida que la tecnologia avanza y las necesidades de los usuarios evolucionan, las
Pautas de Accesibilidad al Contenido Web se actualizan para reflejar estos cambios y garantizar
que el contenido en linea sea accesible para todos.

En este contexto, las versiones mas recientes de las WCAG, como 2.1 y 2.2 [12], representan
esfuerzos continuos para mejorar la accesibilidad web y abordar las necesidades emergentes de
los usuarios.

3.6.4.1 WCAG 2.1

Las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 2.1 [14] son una extension de las versiones
anteriores, WCAG 1.0 y WCAG 2.0. Fueron publicadas como recomendacion del W3C en junio
de 2018. WCAG 2.1 aborda algunas de las deficiencias percibidas en WCAG 2.0, al proporcionar
una mayor accesibilidad para personas con discapacidades en areas como dispositivos moviles y
tecnologias emergentes.

Las principales novedades de WCAG 2.1 incluyen:

e Mejoras para usuarios con discapacidades méviles: Se agregaron criterios de éxito
especificos para abordar las barreras de accesibilidad en dispositivos moéviles, como
pantallas tactiles y navegacion gestual.

e Mejoras para usuarios con discapacidades cognitivas y de aprendizaje: Se
introdujeron criterios de éxito que abordan la comprension y la navegacion simplificada
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del contenido web, lo que beneficia a usuarios con discapacidades cognitivas y de
aprendizaje.

e Mejoras para usuarios con baja vision: Se incluyeron criterios de éxito adicionales para
mejorar la legibilidad y la adaptabilidad del contenido web para usuarios con baja vision.

3.6.4.2 WCAG?2.2

WCAG 2.2 [13] fue publicada como recomendacion del W3C [21] el 5 de octubre de
2023. Esta version extiende las pautas de accesibilidad establecidas en WCAG 2.1 y se basa en
su enfoque para mejorar la accesibilidad web.

Algunas de las caracteristicas principales de WCAG 2.2 son:

e Nuevos criterios de éxito: WCAG 2.2 incluye nueve nuevos criterios de éxito, que
abordan areas como el enfoque visual, el tamafo de los objetivos, la ayuda consistente y
la autenticacion accesible.

e Mejoras en accesibilidad movil y cognitiva: Se realizaron mejoras adicionales para
abordar las necesidades de usuarios con discapacidades moviles y cognitivas, asegurando
una experiencia web mas inclusiva en una variedad de dispositivos y contextos de uso.

e Compatibilidad con versiones anteriores: WCAG 2.2 es compatible con WCAG 2.0 y
WCAG 2.1, lo que significa que las paginas web que cumplen con WCAG 2.2 también
cumplen con las versiones anteriores, garantizando una transicion fluida y una mayor
accesibilidad general en la web.

Estas actualizaciones y extensiones en WCAG 2.1 y WCAG 2.2 reflejan el compromiso
continuo del W3C para mejorar la accesibilidad en linea y garantizar que el contenido web sea
accesible para todos los usuarios, independientemente de sus capacidades.

3.6.5 Conclusion

La evolucion de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web refleja tanto el avance
tecnologico como el creciente reconocimiento de la importancia de la accesibilidad web en la
sociedad. Desde su primera version, WCAG 1.0, publicada en 1999, hasta la mas reciente, WCAG
2.2, estas pautas han sido esenciales para garantizar que las paginas web sean accesibles para
todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades.

Histéricamente, la WCAG 1.0 sent6 las bases estableciendo principios basicos para la
accesibilidad web, en una época en la que la preocupacion por estos temas estaba en sus inicios.
A medida que Internet se volvié una parte fundamental de la vida cotidiana, se reconocio la
necesidad de actualizar estas pautas. Asi, en 2008, se introdujo WCAG 2.0, que adopt6 un enfoque
mas robusto y tecnoloégicamente neutro, aplicable a un espectro mas amplio de tecnologias y
dispositivos.

La version 2.1, lanzada en 2018, amplié atin mas el alcance de las pautas, abordando las
necesidades de los usuarios de dispositivos moéviles y de aquellos con discapacidades cognitivas.
La ultima version, la 2.2, continta esta tendencia de inclusividad, introduciendo criterios
adicionales para mejorar la accesibilidad.

Desde el punto de vista de la sensibilidad social, Ia evolucion de las WCAG muestra un
cambio significativo hacia una mayor inclusion y reconocimiento de la diversidad de necesidades
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de los usuarios. Este progreso ha sido paralelo al aumento de la conciencia social sobre los
derechos de las personas con discapacidad y su acceso igualitario a la informacion y los servicios
en linea.

En el contexto normativo, la legislacion europea y nacional ha adoptado estas pautas
como base para sus regulaciones sobre accesibilidad web. La Directiva Europea de Accesibilidad
Web (2016/2102) y su transposicion en las legislaciones nacionales de los estados miembros son
claros ejemplos de como la normativa se apoya en las WCAG. Esta directiva exige que todos los
sitios web y aplicaciones moviles del sector publico cumplan con WCAG 2.1. En Espana, por
ejemplo, el Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos méviles del sector publico establece que los sitios web deben cumplir con los
requisitos de accesibilidad establecidos en la norma UNE-EN 301 549, que a su vez se basa en
las WCAG 2.1.

Ademés de la relacion con la legislacion, es importante destacar el impacto de las WCAG
en la industria tecnologica. Las pautas guian a los desarrolladores y disefiadores web en la
creacion de sitios accesibles, y en consecuencia, han impulsado la innovacion en herramientas y
tecnologias de accesibilidad. Empresas y organizaciones han adoptado estandares de
accesibilidad més altos como parte de su responsabilidad social corporativa, mejorando asi la
experiencia del usuario para todos.

Por ultimo, las WCAG han fomentado una cultura de accesibilidad y usabilidad que
trasciende la normativa. La adopcion de estas pautas ha contribuido a la creacion de un entorno
digital mas inclusivo, donde la accesibilidad es vista no solo como un requisito legal, sino como
un principio fundamental de disefio centrado en el usuario.

En definitiva, la evolucion de las WCAG y la legislacion sobre accesibilidad web han
avanzado conjuntamente, reflejando un compromiso creciente con la accesibilidad y la inclusion
digital. La normativa actual se apoya en las pautas WCAG para su elaboracion, al igual que
garantiza que estos estandares sean una referencia clave para la creacion de un entorno web mas
accesible para todos. Este vinculo entre las WCAG vy la legislacion, junto con su impacto en la
industria tecnologica y la cultura de disefio inclusivo, subraya la importancia de seguir
desarrollando y adaptando estas pautas para responder a las necesidades cambiantes de la
sociedad y la tecnologia.
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Capitulo 4. Procedimiento para el analisis de accesibilidad web

Después de explicar la parte tedrica para entender el tema de la accesibilidad web, a
continuacion, se detallaran cada una de las acciones que se han realizado para comprobar la
accesibilidad de una pagina web municipal.

4.1 Seleccion del sitio web municipal

Para poner en uso cada uno de los términos que se han mostrado anteriormente, se ha
decidido usar una pequefia web municipal donde se podran visualizar de manera clara las faltas
de accesibilidad que puedan existir y que, a simple vista, podrian no ser detectadas por los
usuarios.

Aunque podria utilizar la web de cualquier municipio o ciudad, para este analisis, elegi
especificamente la web municipal donde se publican diariamente las noticias de mi pueblo. Me
result6 interesante determinar si hay vecinos o vecinas con algun tipo de discapacidad (ya sea
visual o auditiva) que puedan tener dificultades para informarse sobre lo que ocurre en su
poblacion cada dia.

Aun asi, este ejemplo de uso practico podria realizarse en cualquier sitio web para
comprobar el nivel de accesibilidad que soporta.

4.2 Herramientas de accesibilidad web
4.2.1 Tabla comparativa

En el ambito de la accesibilidad web, existen diversas herramientas en linea que facilitan
la identificacion y evaluacion de problemas de accesibilidad en los sitios web. Estas herramientas
son esenciales para garantizar que los contenidos digitales sean accesibles para todos los usuarios,
incluidas las personas con discapacidades. A continuacion, se presenta una tabla comparativa de
algunas de las herramientas mas utilizadas para el analisis de accesibilidad web, destacando sus
caracteristicas principales, ventajas, desventajas y disponibilidad, lo que permitira una seleccion
informada de la herramienta mas adecuada para el caso de estudio realizado.

. Caracteristicas . . Nivel de
Herramienta .. Ventajas Desventajas Costo .
principales usuario
Analisis de
accesibilidad , . Puede ser
. s Féacil de usar,
visual, deteccion buena menos Princibiante
WAVE de errores y L detallado en Gratuito plant
. visualizacion . - Intermedio
advertencias, ciertos aspectos
. de problemas. L.
informes técnicos.
detallados.
Integracién con
Chrome
DevTools, Integrado en
. Puede ser .
Lighthouse informes Chrome, muy técnico para Gratuito Intermedio -
g detallados de detallado y rinci iarr)ltes Avanzado
accesibilidad, versatil. p p ’
rendimiento y
SEO.
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. Caracteristicas . . Nivel de
Herramienta s . Ventajas Desventajas Costo .
principales usuario
Analisis
i Altamente .
automatico, Requiere
. ., configurable, .
integracion con . . conocimientos .
. integra bien con - . Intermedio -
axe herramientas de . técnicos para Gratuito
flujos de ., Avanzado
desarrollo, . configuracién
. trabajo
informes DevOps avanzada.
detallados. ps-
Analisis de
accesibilidad, .
Flexible, buena Puede ser
API para . L Pago .
. ., integracion con costoso para Intermedio -
Tenon integracion, . ~ (Prueba
. herramientas pequefias . Avanzado
informes de o gratuita)
. externas. organizaciones.
usabilidad y
cumplimiento.
Analisis de
o . Puede ser
accesibilidad, Amplias c0St0S0. TAS Paco
o SEO, contenido, | funcionalidades L £ Intermedio -
Siteimprove . . orientado a (Prueba
y rendimiento, e informes en . Avanzado
. . grandes gratuita)
informes en tiempo real. L
. organizaciones.
tiempo real.
Analisis de
accesibilidad, Amplia eama Puede ser mas Pago
. SEO, estandares plia ga lento en analisis £ Principiante
SortSite . de analisis, .\ (Prueba .
web y privacidad, g de sitios . - Intermedio
; facil de usar. gratuita)
informes grandes.
detallados.
Analisis de
accesibilidad,
. Excelente para .
e herramientas para Principalmente .
Accessibility pruebas . . Intermedio -
. pruebas orientado a Gratuito
Insights manuales y Avanzado
manuales, " desarrolladores.
. . automaticas.
integracion con
GitHub.

Tabla 4. Tabla comparativa entre las herramientas de accesibilidad web.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Seleccion de la herramienta de analisis de accesibilidad web

Una vez seleccionado el sitio web cuya claridad para personas con dificultades visuales
o auditivas sera investigada, es necesario determinar qué herramienta se utilizara para obtener los
resultados.

Visto el analisis comparativo de las herramientas de accesibilidad web, se ha optado por
utilizar WAVE [22] para el analisis del sitio web seleccionado. La eleccion de esta herramienta se
basa en varios factores clave: es facil de usar, estructura muy bien los hallazgos de accesibilidad
y es gratuita. Estos aspectos hacen que sea una herramienta accesible y eficiente para identificar
y corregir las barreras que puedan afectar a los usuarios con discapacidades. Ademas, la
metodologia que se empleara en este caso de estudio con WAVE puede ser aplicada de la misma
manera a cualquier otro sitio web que se desee analizar. La idea es demostrar el funcionamiento
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de esta herramienta para que pueda ser adaptada y utilizada en diferentes contextos, facilitando
asi la evaluacion y mejora de la accesibilidad web en una amplia variedad de sitios.

WAVE es una herramienta gratuita que ayuda a los desarrolladores y disefiadores web a
evaluar la accesibilidad de sus sitios y a identificar problemas que podrian impedir el acceso a
personas con discapacidades. Proporciona una visualizacion detallada de los problemas de
accesibilidad directamente en la pagina analizada, utilizando iconos y resaltados que indican
errores, alertas y caracteristicas. Ademas, ofrece sugerencias sobre como solucionar estos
problemas, basandose en las directrices de accesibilidad web (WCAGQG).

Browser Extensions  Stand-alone APU/Testing Engine  Subscription APl AIMReport  Help

QY WAVE

web accessibility evaluation tool

Web page address

WAVE Web Accessibility Evaluation Tools

about ity

WAVE Browser WAVE API and Testing Accessibility IMpact
Extensions Engine (AIM) Report

Figura 6. Pantalla de inicio de WAVE. [1]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

Introduction to

MCcessibili[y evaluation tool

Need more than one page at a time?

Our friends at @popetech ystem based on WAVE that

ceessibility in mind

UtahState | We bAIM [#]

University

Institute

Figura 7. Pantalla de inicio de WAVE. [2]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

Como se puede observar, la pagina web presenta una interfaz principal sencilla que
explica todas sus funcionalidades, incluyendo un video introductorio que facilita la comprension
del uso de la herramienta. En la parte superior, se encuentra un campo de entrada de texto, donde
se debe pegar la URL del sitio web que se desea evaluar para examinar su accesibilidad.
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4.3 Proceso de evaluacion de accesibilidad

Una vez detallados el sitio web que se evaluara y la herramienta online que se usara para
ello, se mostraran cada uno de los pasos a realizar para conseguir el estudio de accesibilidad web
deseado.

Primeramente, se buscard en el navegador la pagina web que queramos evaluar para
conseguir su URL. En este caso, se utilizara El Miragall, el boletin informativo de Castelld, un
municipio valenciano situado en la comarca de la Ribera Alta. En esta web cada dia se publican
noticias de actualidad local que son de interés para los residentes del pueblo.

el miragall

Farmacia de guardia Necrologicas Necrologiques Facebook Castello

informacié municipa
del municipi de Castelld equeix-nos

icies i novetats

Figura 8. Resultados de una busqueda en Google.

Fuente: Google, captura de pantalla realizada por el autor.

Tras conseguir la URL del sitio web, visitaremos WAVE, y la copiaremos en el cuadro de
busqueda que aparece en la parte superior.

&Y WAVE

web accessibility evaluation tool

Web page address:
https://www.elmiragall.org/ >

Figura 9. Busqueda del sitio web en WAVE.

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

A continuacion, pulsaremos sobre la flecha que hay a la derecha y directamente se abrira
otra interfaz en la que se empieza a evaluar cada uno de los recursos graficos que componen la
web del boletin informativo.
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Figura 10. Resultado de la busqueda en WAVE.

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

Después de realizar el analisis de la pagina principal de la web, WAVE nos mostrara todos
los problemas de accesibilidad que contiene esta, utilizando diferentes etiquetas y colores. A partir
de ahi, podremos navegar de manera normal por El Miragall y automéaticamente irdn apareciendo
los diferentes posibles problemas de accesibilidad que pueda contener el sitio web.

Por tultimo, se podré profundizar y encontrar el motivo de cada uno de estos problemas
dirigiéndonos al esquema de la parte izquierda, donde aparecera la cantidad de errores de cada
tipo y otras pestafias de investigacion.

Capitulo 5. Analisis de accesibilidad de un sitio web municipal

5.1 Resultados generales

Concluida la explicacion de los pasos a realizar para conseguir los resultados esperados,
se detallaran cada uno de los tipos de problemas de accesibilidad detectados en el boletin
informativo digital. Como se ha mencionado anteriormente, WAVE ofrece un esquema grafico
que clasifica los hallazgos de accesibilidad en varias categorias, cada una con un propdsito
especifico. Este seria el desglose para la pagina web El Miragall:
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e 36 errores: problemas criticos de accesibilidad

W WA\/ E 5?:;12‘3’ by que afectan directamente la usabilidad del sitio para
web accessibility evaluation tool personas con discapacidades.
Address: https:/fwww.elmiragall.org/ c e 11 errores de contraste: se refieren a un contraste

insuficiente entre el texto y el fondo, lo que puede
dificultar la lectura para personas con
discapacidades visuales.

Styles: OFF ¢ on

Summary
L 2

Summary Details Reference Order Structure Contrast

e 20 alertas: advertencias sobre posibles
problemas de accesibilidad que podrian no ser tan
criticos como los errores, pero que aun deben ser

revisados.
36 ce 8 e 18 caracteristicas: esta seccion resalta las
Errors Contrast Errors caracteristicas accesibles del sitio, mostrando los
elementos que estan correctamente implementados.
20 ®18 e 60 elementos estructurales: se identifican los
Alerts Features elementos estructurales del contenido, como
encabezados, listas y regiones, que ayudan a definir
la organizacion del contenido.
4 60 W 176 - o
e 176 atributos ARIA (Accesible Rich Internet
Structural Elements ARIA

Applications): se evalua el uso de atributos ARIA,

que son utilizados para mejorar la accesibilidad de
aplicaciones web dinamicas.

Figura 11. Resumen de errores de accesibilidad
identificados por WAVE.

Fuente: WebAIM, captura de pantalla
realizada por el autor.

5.2 Definicion de los problemas de accesibilidad identificados

El proximo paso consiste en profundizar en estos hallazgos de accesibilidad para
determinar su importancia durante la navegacion por el sitio web. Como se podra observar, WAVE
detectara tanto los problemas como las caracteristicas positivas respecto a la accesibilidad de la
pagina web analizada. Para ello, la mejor opcion es dirigirse a la pestafia de detalles, donde se
mostraran las incidencias de accesibilidad estructuradas y explicadas segun su tipo. Seguidamente
se definird cada una de ellas para llegar a entenderlas.

5.2.1 Problemas de accesibilidad graves

Durante la evaluacion de accesibilidad del sitio web seleccionado, se identificaron varios
errores graves que podrian limitar significativamente la experiencia de usuarios con
discapacidades. Estos errores no solo afectan la conformidad con estandares de accesibilidad, sino
que también pueden dificultar el acceso y uso del sitio para una amplia gama de usuarios.
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Figura 12. Desglose de los errores detectados por WAVE.

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

1. Imagen vinculada sin texto alternativo:

Una de las problematicas observadas es la presencia de imagenes vinculadas sin texto
alternativo. Este aspecto ocurre cuando una imagen que actila como un enlace no tiene un atributo
de texto alternativo ("alt"). El texto alternativo es crucial para que los usuarios de lectores de
pantalla puedan entender el propdsito de la imagen, ya que estos dispositivos no pueden
interpretar imagenes visualmente. La ausencia de texto alternativo en imagenes vinculadas impide
que los usuarios con discapacidades visuales comprendan el proposito o el destino del enlace.
Esto puede dificultar la navegacion y la interaccion con el sitio web, limitando su capacidad de
utilizar el contenido y los servicios disponibles.

2. Etiqueta de formulario faltante:

Ademas, se detectaron campos de formulario sin etiquetas asociadas, lo cual representa
otra barrera significativa. Las etiquetas de formulario son cruciales para describir correctamente
los campos de entrada, como cuadros de texto o botones de seleccion. Sin etiquetas, los usuarios
con discapacidades visuales pueden tener dificultades para entender qué informacion se espera de
ellos al interactuar con formularios criticos, como registros o procesos de compra en linea.

3. Contraste muy bajo:

Otro problema identificado fue el contraste muy bajo entre el texto y el fondo en algunas
partes del sitio web. Este aspecto afecta negativamente la legibilidad del contenido, especialmente
para usuarios con baja vision o daltonismo. Un contraste inadecuado dificulta la lectura del texto,
limitando asi la accesibilidad y haciendo que el contenido sea dificil de interpretar en condiciones
de iluminacién variables o en dispositivos con pantallas de baja calidad.
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5.2.2 Alertas

Las alertas en WAVE son avisos sobre posibles problemas de accesibilidad que podrian
influir en la usabilidad del sitio web, aunque no son tan criticos como los errores. Estas alertas
necesitan una revision manual para evaluar su verdadero impacto. A continuacion, se describen
todas las alertas especificas identificadas en el sitio web y a qué grupos de usuarios pueden
afectar:

Details

= 132

= 5
Summary Details Reference Order Structure Contrast

20 Alerts
2 X Redundant alternative text

EEe

3 X Skipped heading level

BERe

# 1 X Possible heading

10
m 1 X Suspicious link text
10
m 3 X Redundant link
€ e &e
® 1 X Link to PDF document
Gie
1 X Noscript element
2| o
#6 X Very small text
ORERAR[A,
m 1 X Underlined text
410
® 1 X Redundant title text

Be

Figura 13. Desglose de las alertas detectadas por WAVE.

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

1. Usuarios con discapacidades visuales:

e Texto alternativo redundante: Esta alerta se activa cuando el texto alternativo de una
imagen es redundante, es decir, cuando el texto alternativo no aporta informacion
adicional relevante porque el contexto ya proporciona esa informacion. Puede causar
molestias para los usuarios de lectores de pantalla al proporcionarles informacion
innecesaria o repetitiva.

e Nivel de encabezamiento omitido: Indica que hay un salto en los niveles de
encabezado (por ejemplo, dentro del codigo de la web, pasar de un “<h1>" a un “<h3>”
sin un “<h2>” intermedio).

e Posible encabezado: Sugiere que un texto podria ser un encabezado debido a su
formato (como ser mas grande o estar en negrita), pero no estd marcado como tal en el
codigo HTML. La falta de una estructura de encabezados adecuada puede complicar la
navegacion para los usuarios de lectores de pantalla.

o Texto muy pequeiio: Indica que el tamafio del texto es muy pequefio y puede ser dificil
de leer. Afecta la legibilidad para todos los usuarios, especialmente aquellos con
discapacidades visuales.

2. Usuarios con discapacidades cognitivas:

e Texto de enlace sospechoso: Aparece cuando el texto de un enlace es sospechosamente
genérico o poco descriptivo, como "clic aqui" o "mas informacion". No proporciona
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suficiente contexto sobre el destino del enlace, lo que puede ser confuso para todos los
usuarios, especialmente para aquellos que utilizan lectores de pantalla.

e Enlace redundante: Esta alerta se activa cuando hay varios enlaces que llevan al mismo
destino en un contexto cercano, lo que puede ser innecesario. Puede causar confusion y
sobrecarga de informacion para los usuarios.

o Texto de titulo redundante: Generalmente se refiere a contenido duplicado que no
afiade valor adicional. Puede causar una experiencia de usuario pobre y es innecesario
para la accesibilidad y SEO.

3. Usuarios con discapacidades motoras:

e Enlace a documento PDF: Indica que hay un enlace que lleva a un documento PDF.
Los PDF pueden no ser accesibles y pueden causar problemas para algunos usuarios,
especialmente si no se les advierte con anticipacion.

¢ Elemento <noscript>: Esta alerta se activa cuando se utiliza un elemento “<noscript>",
que se muestra cuando JavaScript esta desactivado en el navegador del usuario. Puede
ser una sefial de que el contenido o la funcionalidad puede no estar disponible sin
JavaScript.

e Texto subrayado: Aparece cuando el texto esta subrayado, pero no es un enlace. Puede
confundir a los usuarios que pueden asumir que todo el texto subrayado es interactivo,
como un enlace.

En definitiva, las alertas en un sitio web pueden afectar significativamente su
accesibilidad. Para los usuarios con discapacidades visuales, recibir informacion innecesaria y
repetitiva, encontrar saltos en la jerarquia de encabezados, la falta de marcacién adecuada de
textos importantes y el uso de texto muy pequefio pueden dificultar la navegacion y la legibilidad.
Las personas con discapacidades cognitivas pueden experimentar confusion y sobrecarga de
informacion debido a enlaces genéricos, duplicados y contenido redundante. Para aquellos con
discapacidades motoras, los enlaces a documentos que pueden no ser accesibles, elementos que
dependen de JavaScript y texto subrayado que no es interactivo pueden presentar obstaculos
adicionales. Estos problemas resaltan la importancia de revisar y corregir estos aspectos para
mejorar la experiencia de todos los usuarios en el sitio web.

5.2.3 Propiedades de accesibilidad correctamente implementadas

Ademads de las alertas y errores detectados, es importante destacar que el sitio web
también incorpora diversos elementos favorables para la accesibilidad. Entre estos elementos
positivos se encuentran caracteristicas como un texto alternativo adecuado para las imagenes, una
estructura clara y coherente de encabezados, y un buen contraste de color entre el texto y el fondo.
Estas practicas no solo cumplen con los estandares de accesibilidad, sino que ademas mejoran la
experiencia de usuario para todas las personas, independientemente de sus capacidades.
Reconocer y potenciar estos aspectos positivos es fundamental para avanzar hacia una web mas
inclusiva y accesible para todos.

5.2.3.1 Caracteristicas positivas

En el analisis del sitio web con WAVE, se han identificado varias caracteristicas de
accesibilidad bien implementadas, que son fundamentales para garantizar una experiencia
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inclusiva y accesible para todos los usuarios. A continuacion, se explican estas caracteristicas y
su importancia en la accesibilidad web:

© 18 Features
P2 7 X Alternative text

@@ o

#7 X Linked image with alternative
text

= = = == = P
#a3 X Form label

i}
m 1 X Language

e
Figura 14. Desglose de las propiedades correctamente implementadas detectadas por WAVE. [1]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

1. Imagenes con texto alternativo:

Mas alla de las imagenes enlazadas, todas las imagenes en un sitio web deben tener texto
alternativo adecuado. Esto no solo es una buena practica para la accesibilidad, sino que a su vez
mejora el SEO del sitio web. Las descripciones textuales ayudan a los usuarios de lectores de
pantalla a entender el contenido visual, asegurando que no se pierdan informacion importante.

2. Texto alternativo en imagenes enlazadas:

Las imagenes enlazadas con texto alternativo son una préctica esencial para la
accesibilidad web. Este texto alternativo describe el contenido y la funcion de las imagenes para
los usuarios que utilizan lectores de pantalla, como las personas ciegas o con baja vision. Al
proporcionar descripciones claras y concisas, estos usuarios pueden entender mejor el contexto y
la informacién que las imagenes transmiten, permitiéndoles navegar y utilizar el sitio web de
manera efectiva.

3. Etiquetas de formularios:

Las etiquetas de formulario “<label>" son cruciales para mejorar la accesibilidad y la
usabilidad de los formularios en un sitio web. Estas etiquetas proporcionan descripciones claras
de los campos de entrada, facilitando la comprension y la interaccion para todos los usuarios,
especialmente aquellos con discapacidades visuales o cognitivas. Las etiquetas ayudan a los
usuarios de lectores de pantalla a identificar y comprender la funcion de cada campo, mejorando
significativamente la experiencia de usuario.

4. Especificacion del idioma:

La especificacion del idioma principal del contenido mediante el atributo “lang” en el
HTML es otra caracteristica importante. Este atributo informa a los lectores de pantalla sobre el
idioma en el que esta escrito el contenido, lo que permite una pronunciacién y una entonacion
correctas. Esto es especialmente relevante para usuarios multilingiies o aquellos que dependen de
tecnologias de asistencia para leer el contenido web. Asegurarse de que el idioma esté
correctamente especificado mejora la accesibilidad lingiiistica y la comprension del contenido.

Estas caracteristicas correctamente implementadas son detectadas por herramientas como
WAVE vy representan un avance significativo hacia la creacion de un entorno web accesible. Al
adoptar estas practicas, se mejora la inclusion y se garantiza que el contenido sea accesible para
una audiencia mas amplia, incluyendo personas con diversas discapacidades.
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5.2.3.2 Elementos estructurales

Otros elementos que ayudan a la comprension de la informacion por cualquier tipo de
usuario son los estructurales. Estan distribuidos por todo el codigo, y contribuyen a una 6ptima
organizacion de la pagina web para facilitar la navegacion tanto para los usuarios regulares como
para aquellos que dependen de tecnologias de asistencia. A continuacién, se mostraran los
elementos estructurales detectados por WAVE en El Miragall:

&% 60 Structural Elements
4 X Heading level 1

0000,
13 X Heading level 3

000000
00000,

28 X Heading level 4

000000
000000
000000
Q000000

10 X Unordered list

©O0O060666
©0 06y

@1 X Header

Do

2 X Navigation

=1 =P

® 1 X Footer

Do

@1 X Aside

Ue
Figura 15. Desglose de las propiedades correctamente implementadas detectadas por WAVE. [2]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

1. Encabezados (Heading Levels):

Los encabezados, como “<h1>", “<h3>”", y “<h4>”, son esenciales para organizar el
contenido de una manera jerarquica. El encabezado de nivel 1 (“<h1>") es el titulo principal de
la pagina, proporcionando una visién clara del tema principal. Los encabezados de niveles
inferiores (“<h3>"y “<h4>") dividen el contenido en secciones y subsecciones, respectivamente,
facilitando la navegacion y comprension del contenido. Los lectores de pantalla utilizan estos
encabezados para saltar entre secciones, mejorando la accesibilidad.

2. Lista Desordenada (Unordered List):

Las listas desordenadas (“<ul>"") son utilizadas para agrupar elementos relacionados sin
un orden especifico. Este formato es accesible y ayuda a los usuarios a entender la informacion
presentada en formato de puntos, lo cual es especialmente 1til para la legibilidad y organizacion
del contenido.

3. Encabezado (Header):

El encabezado del sitio (“<header>") tipicamente contiene el logo, el titulo del sitio y la
barra de navegacion principal. Este elemento ayuda a los usuarios a orientarse rapidamente en la
pagina y acceder facilmente a las secciones principales del sitio.
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4. Navegacion:

La seccion de navegacion (“<nav>") incluye los enlaces principales del sitio web,
permitiendo a los usuarios moverse entre las diferentes secciones del sitio. Una navegacion bien
estructurada es crucial para la accesibilidad, ya que facilita la buisqueda y el acceso a la
informacion necesaria.

5. Pie de pagina (Footer):

El pie de pagina (“<footer>") contiene informacién adicional como enlaces de contacto,
politicas de privacidad y derechos de autor. Este elemento concluye la pagina de manera logica y
proporciona acceso a informacion relevante y util.

6. Seccion Lateral (Aside):

El elemento aside se utiliza para contenido relacionado pero independiente del contenido
principal, como barras laterales, anuncios o enlaces adicionales. Este formato ayuda a los usuarios
a distinguir entre el contenido principal y la informacion suplementaria, mejorando la experiencia
de navegacion.

Estos elementos estructurales son fundamentales para la creacién de un sitio web
accesible y bien organizado. Proporcionan una estructura ldgica que no solo mejora la experiencia
del usuario, sino que también facilita la navegacion y la comprension del contenido,
especialmente para aquellos que utilizan tecnologias de asistencia. Implementar correctamente
estos elementos asegura que el sitio web sea inclusivo y accesible para una audiencia diversa.

5.23.3 ARIA

Esta seccion esta formada por un conjunto de atributos que mejoran la accesibilidad de
aplicaciones web dindmicas. Estos atributos proporcionan a las tecnologias asistivas mas contexto
y control sobre los elementos de la pagina.

2 X ARIA alert or live region

]
- 176 ARIA 6XAR\Ab$tOH
720 X ARIA @@Eﬁg
@ ﬁ ﬁ m ﬁ £ 85 X ARIA hidden
PESTTOD EEEBCEC
TV B DD, IEOOC
250 X ARIA label sllolollollo
Q QOO ollollollollc
QogoQogQogoQ ollollollollo
ooQooQgQoQ olollollolc
BBBB sHolHolH ol
D000 D 0D IEEEE
OOO0OO0OO olfollcl{o]:
OOODOOO IEBBE
Bo D J1 10 H1 © F1 © ) £
8 X ARIA tabindex oiicHoloHoNol o
CE-TRE-T B
a o %5 X ARIA expanded
TEEB@,

Figura 16. Desglose de las propiedades correctamente implementadas detectadas por WAVE. [3]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.
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1. ARIA label:

Este atributo proporciona etiquetas accesibles para elementos interactivos, como botones
y enlaces. Ayuda a los usuarios de lectores de pantalla a entender la funcion de estos elementos,
mejorando asi la navegacion y la interaccion.

2. ARIA tabindex:

Define el orden de tabulacion de los elementos interactivos, permitiendo una navegacion
mas logica y fluida mediante el teclado. Esto es especialmente util para usuarios con
discapacidades motrices que dependen de la navegacion por teclado.

3. ARIA alert or live region:

Atributos que notifican a los usuarios de lectores de pantalla sobre cambios dindmicos en
el contenido sin necesidad de mover el foco. Esto asegura que los usuarios sean informados de
actualizaciones importantes en tiempo real.

4. ARIA button:

Define un elemento como un botdn interactivo, incluso si no es un elemento “<button>"
en HTML. Esto asegura que los usuarios de tecnologias asistivas puedan interactuar
correctamente con elementos que funcionan como botones, mejorando la accesibilidad y la
usabilidad.

5. ARIA hidden:

Indica que un elemento no debe ser leido por las tecnologias asistivas, ocultando
contenido que no es relevante para la accesibilidad. Esto ayuda a evitar distracciones y a mantener
una experiencia de usuario mas limpia y enfocada.

6. ARIA expanded:

Sefiala si un elemento, como un menu desplegable, esta expandido o colapsado. Esto
proporciona a los usuarios de lectores de pantalla informacion crucial sobre el estado de los
elementos interactivos, mejorando su capacidad para navegar y entender la interfaz.

En conclusion, los elementos ARIA son fundamentales para mejorar la accesibilidad y la
usabilidad de los sitios web. Estos atributos aseguran una experiencia de navegacion mas fluida
e intuitiva para los usuarios de tecnologias asistivas.

5.3 Identificacion de los problemas de accesibilidad definidos
5.3.1 Errores graves

Como se ha podido observar en el resumen de problemas identificados por WAVE, en la
pagina prinicipal del boletin informativo digital, hay un total de 34 imagenes que no contienen un
texto alternativo que las describa o explique su funcién. Si se pulsa sobre estos iconos rojos,
WAVE localiza las imagenes a las cuales corresponden cada uno de estos errores en la pagina
web. Realizada esta tarea queda claro que el problema es que ninguna de las fotos que se usan
para las portadas de las diferentes noticias contiene, en su codigo, un atributo “alt” con un texto
alternativo.
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Figura 17. Identificacion de los errores detectados por WAVE. [1]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

Por otro lado, también hay otro error parecido. En el sitio web aparece en la parte superior
una lupa, que se usa de boton por si el usuario quiere buscar una noticia en concreto. El problema
es que en el codigo de este elemento grafico deberia aparecer una etiqueta “<label>”", que es usada
en programacion para asociar de manera clara y accesible una descripcion a los elementos del
formulario, como campos de entrada, casillas de verificacion, o botones de radio. Esto permite
que los usuarios de lectores de pantalla entiendan el propdsito de cada campo, mejorando
significativamente la accesibilidad del formulario.

§El Miragall fwo

#El Miragall
Inici Cultura i oci Economia Esport Medi Ambient Societat Joventut Festes Contacte
<span class= search-lcon-svg »</span>
</span> @
<span class="search-text">
§n<input type="text" class="field" placeholder="Cercar titulars, noticies" value="" name="s" autocomplete="off">»
</span>

Figura 18. Identificacion de los errores detectados por WAVE. [2]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

Por ultimo, pero no menos grave, hay un total de 8 errores de contraste que indican que
el texto y el fondo no tienen suficiente diferencia de color, lo cual dificulta la lectura para personas
con baja vision o daltonismo. Estos errores afectan la legibilidad del contenido y pueden hacer
que el sitio sea inaccesible para un grupo significativo de usuarios. Para solucionar este problema,
es necesario ajustar los colores utilizados en el sitio web para cumplir con las pautas de contraste
minimo recomendadas por las WCAG.
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nd:ime class="date published" datetime="2824-84-85T07:05:58+80:08">
abril 5, 2024

</time>

Figura 19. Identificacion de los errores detectados por WAVE. [3]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.
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Para este tipo de errores visuales, WAVE implementa adicionalmente un apartado de
contraste donde manualmente se puede variar el color de primer plano, el color de fondo y la
luminosidad. Esto permite identificar los cambios especificos necesarios para cumplir con las
normas WCAG AA y WCAG AAA. Esta funcion es esencial para asegurar que los ajustes de
contraste se implementen correctamente y mejoren la accesibilidad del sitio web para todos los

usuarios.

® |abril5, 2024
X

Contrast

ko oe

Summary Details Reference Order Structure Contrast

click a Contrast icon below or within the web
page to view details.

Foreground Color Background Color-
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| [ .

Contrast Ratio: 3.28:1

Text Size: Normal

WCAG AA: Fail
WCAG AAA: Fail

] | ] ® [ ] ] | ]
x x x x x x
]
x

Desaturate page

WAVE does not detect contrast of background
gradients, transparency. etc. For background
Images, WCAG requires a fallback background color
in case the image does not display.

| Y | abril 5, 2024
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Click a Contrast icon below or within the web
page to view details.
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—

Lightness Lightness
[ [

Contrast Ratio: 5.68:1
Text Size: Normal

WCAG AA: Pass
WCAG AAA: Fail

L] L] L] L ] L ] | ]
£3 X X X X X E3
]

X

Desaturate page

WAVE does not detect contrast of background
gradlients, transparency, etc. For background
images, WCAG requires a fallback background color
in case the image does not display.
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Contrast

Summary Details
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Reference Order Structure Contrast

Click a Contrast icon below or within the web
page to view details.

Foreground Color

Background Color

[#roF0F0 | [#292029 |
—/3 I
Lightness Lightness
o -l
| [

Contrast Ratio: 12.76:1

Text Size: Normal

Sample|
WCAG AA: Pass

WCAG AAA: Pass

3 X % X %
.
X

Desaturate page

WAVE does not detect contrast of background
gradients, transparency, etc. For background
images, WCAG requires a fallback background calor

in case the image does not display.

Figura 22. Ajuste del contraste de
un texto a través de WAVE. [1]

Figura 21. Ajuste del contraste de
un texto a través de WAVE. [2]

Figura 20. Ajuste del contraste de
un texto a través de WAVE. [3]

Fuente: WebAIM, captura de
pantalla realizada por el autor.

Fuente: WebAIM, captura de
pantalla realizada por el autor.

Fuente: WebAIM, captura de
pantalla realizada por el autor.

Se puede observar como, variando la luminosidad tanto del texto como del fondo, se
puede conseguir el cumplimento con las normas WCAG. De esta manera, se puede averiguar cual
seria el ajuste Optimo para una correcta lectura para todos los usuarios.

5.3.2 Alertas

En la pagina principal de El Miragall se muestran un total de 20 alertas que notifican
sobre problemas menos criticos que los errores anteriores, pero que también pueden afectar la
experiencia de navegacion en el sitio web. Las alertas mas frecuentes incluyen elementos
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redundantes que no proporcionan informacion util para los usuarios, asi como texto con tamafio
reducido.

Algunos textos contienen etiquetas que simplemente repiten la informacion mostrada en
la interfaz, sin aportar ningtn valor adicional. Esta redundancia puede resultar molesta para las
personas con discapacidades visuales que dependen de lectores de pantalla, ya que escucharan
informacion innecesaria que no mejora su comprension del contenido.

e Texto redundante con etiqueta de contenido similar.

Disenin Web por Gralico y Web Valens

[!<a hr*ef— ht‘tps /;’www graficoywebvalencia.es” title="Disefio Web por Grafico y Web Valencia" target="_blank">
i Disefio Web por Grafico y Web Valencia
i <fa>

Figura 23. Identificacion de las alertas detectadas por WAVE. [1]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

e Enlace interno: El texto esta vinculado a la misma pagina web en la que se encuentra.

Bunyols de caraba

La recepta d'aquest mes ve de la ma d'Elvira Sancho

mostren la recepta dels classics Bunyols de...

ElMiragall& mayo 24, 2024

" El Miragall
Po<fa

Figura 24. Identificacion de las alertas detectadas por WAVE. [2]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

En la seccion de noticias, los titulos de estas utilizan encabezados de nivel 1 y 3,

omitiendo el nivel 2 correspondiente. Esta practica puede resultar confusa y dificultar la
navegacion para los usuarios.
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Cultfiraioci No t'ho perdes Noticies

® Concert del Trio 0 gi;d,e.m
Sibil-la aquest dissabte il A
a UAuditori s s
Municipal Rex » =
o a @ R st @ —2 jo tho perdes Noticies Societat - [ e
ornada d'activitats f(m\lmns‘
CONCERT TRIO a:,ié:ique:p:r acl: infants a mlanUEs
SIB“.'LA la piscina municipal R é;

o 14, 2024

0
£
x

'Noticies

© EtsFesters 2024

organitzen tornejos d’estiu
de futbet i padel

=) o

Figura 25. Identificacion de las alertas detectadas por WAVE. [3]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

Finalmente, en el pie de pagina aparece un widget de redes sociales, donde aparecen sus
diferentes logotipos junto con el nimero de seguidores que tiene la cuenta oficial del boletin
informativo municipal en cada una de ellas. Seglin la evaluacion realizada con WAVE, se ha

detectado que el texto en esta seccion es muy pequefio, lo cual podria dificultar su lectura para
personas con problemas de vision.

MOSTRAR MES

Categories Informacio
| 1.2k Follawers Like
Inici Qui som
llomer ollow
Cultura i oci Contacte | 525 Folomers Follow
Economia Avis Legal

i ollow
aEl Miragall Esport Politica de cookies @ | 14k rotowes Felloy
Medi Ambient

Societat
Joventut
Festes

Contacte

Figura 26. Identificacion de las alertas detectadas por WAVE. [4]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

5.3.3 Propiedades de accesibilidad correctamente implementadas

Finalmente, se identificaran las caracteristicas opuestas a las mencionadas anteriormente.

A continuacion, se expondran los hallazgos que afectan negativamente a la accesibilidad del sitio
web.

5.3.3.1 Caracteristicas positivas

En El Miragall aparecen diferentes hallazgos que pueden suponer una mejora en su
accesibilidad. Entre ellos se pueden encontrar textos alternativos (a través de la etiqueta “alt”)
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que pueden acompanar a algunos elementos graficos para describirlos. De esta manera, las
personas con dificultades visuales podran entender a la perfeccion qué contenido es el mostrado

en ese espacio de la web.

© Informacio
O =
FARMACIES .. .| TELEFONS
& DE GUARDIA - || D'INTERES
(9] ST D =Y L
s / @ (1
~~~~ ' . " ELECTRONICA
antament @ El Miragall 8 5
b ENPAPER'DS

<a_href="https://wm.elmiragall.org/">
<img fetchpriority="high" loading="eager" decoding="async” width="5@@" height="5@@" src="https://www.elmiragall.org/wp-content/uploads/2022/@7/logo-cuadrado-

menu-56@.webp" alt="logo cuadrado menu 5@0">
</a>

Figura 27. Identificacion de las caracteristicas positivas detectadas por WAVE. [1]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

Por otro lado, se puede observar también que al principio del cddigo de El Miragall
aparece el elemento “lang”, lo que permite identificar el idioma de la pagina o de una parte de la
pagina (si es diferente del idioma principal). Esto es crucial para que los lectores de pantalla
puedan leer el contenido de manera adecuada.

The following apply to the entire page:

/

§ El Miragall

. "logo miragall movil

<html lang="es">
<head>
<base href="https://www.elmiragall.org/">

Figura 28. Identificacion de las caracteristicas positivas detectadas por WAVE. [2]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.
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5.3.3.2 Elementos estructurales

Tanto en las noticias como en el resto de las secciones del sitio web, se emplean diversos
niveles de encabezado para estructurar el contenido y facilitar la navegacion.

© Cilinant la Histéria i,
Bunyols de carabassa

La recepta d'aquest mes ve de la ma d'Elvira Sancho i Ainara Abalos. laia i neta ens

mostren la recepta dels clissics Bunyols de.

@I l\iiragaﬂﬂl1 Miragall’ Eluiragall’h mayo 24, 202

@ <h1 class-"entry-title">
<a class="p-url" href="https://www.elmiragall.org/cuinant-la-historia-ii-bunyols-de-carabassa/" rel="bookmark">
Cuinant la Histdria II, Bunyols de carabassa
</a>
</h1>

Figura 29. Identificacion de los elementos estructurales detectados por WAVE. [1]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

———— @ Més noticies

v

&:0oNCERT TRIO
SIBIL-LA

TIVITATS
RQUATIQUES

m_ 22 DE JuwY
KAYAX l
9 ) R 10.00-12.00 H.
et J A
Culturaioci No tho perdes Festes Noticies Notho perdes Noticies Societat Festes Noticies
Noticies
@ Andrea Mico Ferris i @ Jornada d’activitats @ Els Festers 2024
@ Concert del Trio Sibilla Anna Pla Perucho, elegid! quatiques per als infants a la organitzen tornejos d'estiu de
aquest dissabte a 'Auditori Falleres Majors de Castelldo _ piscina municipal . futbet i padel <.
Municipal Rex = i _ ot ~ T _
unio 17, 2024 = - L] -l
‘ .
@(hz class="heading-title">
<span>
Més noticies
</span>
</h3>

@ <h4 class="entry-title">
<a class="p-url” href="https://www.elmiragall.org/jornada-dactivitats-aquatiques-per-als-infants-a-la-piscina-municipal/" rel="bookmark">
Jornada d’activitats aquatiques per als infants a la piscina municipal
</a>
</ha>

Figura 30. Identificacién de los elementos estructurales detectados por WAVE. [2]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.
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Por otro lado, tanto el encabezado como el pie de pagina estdn correctamente
estructurados, utilizando las etiquetas correspondientes “<header>" y “<footer>". Ademas, el
panel de navegacion, donde se encuentran todas las secciones que puedes visitar en El Miragall,
esta bien definido con las etiquetas “<nav>", ademas de “<ul>"y “<li>”.

<div class="site-outer">
E<header‘ id="site-header" class="header-wrap rb-section header-template">
<base href="https://wuww.elmiragall.org/">
gh‘octer‘ class="footer-wrap rb-section footer-etemplate”>
<div data-elementor-type="wp-post” data-elementor-id="2238" class="elementor elementor-2238">
<section class="elementor-section elementor-top-section elementor-element elementor-element-
default” data-id="2bc57ce” data-element_type="section"»

Figura 31. Identificacion de los elementos estructurales detectados por WAVE. [3]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

Inici m Cultura i oci Economia Esport Medi Ambient e

Societat Joventut Festes Contacte
uEmav id="site-navigation” class="main-menu-wrap template-menu” aria-label="main menu">
<ul id="menu-main" class="main-menu rb-menu large-menu” itemscope="" itemtype="https://www.schema.org/SiteNavigationElement">

<1i id="menu-item-2765" class="menu-item menu-item-type-post_type menu-item-object-page menu-item-home current-menu-item page_item page-item-2214
current_page_item menu-item-2785">
wm href="https://www.elmiragall.org/" aria-current="page">

<span>

Inici

Figura 32. Identificacion de los elementos estructurales detectados por WAVE. [4]

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.

5.3.3.3 ARIA

En ultimo lugar, dentro del codigo del boletin informativo podemos encontrar distintos
elementos ARIA que mejoran la accesibilidad y usabilidad del sitio web, proporcionando
informacion adicional a las tecnologias de asistencia y asegurando que todos los usuarios,
independientemente de sus capacidades, puedan navegar y comprender el contenido de manera

efectiva.
CLE YRR B 2 [ogo cusdrado menu 5007 177 Jiogo miragall movi o1 3 [ @ [ oo coror

Yy r r ry y r rr r rr rr rr rr r r r r r  rrr r r r r r r y  rrr r r r r r r r  r r r rr r g

Inici Cultura i oci Economia Esport Medi Ambient

© . oEEm
N =
SOCIV Joventut Festes Contacte /

m <a href="https://www.elmiragall.org/" aria-current="page">
<span>
Inici
</span>
</a>

Figura 33. Identificacién de los elementos ARIA detectados por WAVE.

Fuente: WebAIM, captura de pantalla realizada por el autor.
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Capitulo 6. Analisis de los resultados y soluciones propuestas

6.1 Analisis propio de los resultados

Al realizar el andlisis de la accesibilidad web de El Miragall utilizando la herramienta
WAVE, me ha sorprendido la cantidad de veces que se repiten algunos errores. Es notable como
errores similares aparecen en multiples paginas del sitio web, lo que sugiere una falta de atencion
sistematica a los principios de accesibilidad desde el inicio del disefio web.

Uno de los aspectos mas impactantes de este analisis ha sido ponerme en la piel de las
personas que no pueden acceder a la informacion de manera correcta debido a estas deficiencias.
Las barreras identificadas, como la falta de texto alternativo para imagenes, problemas de
contraste de colores y etiquetas de formularios ausentes o incorrectas, pueden ser extremadamente
frustrantes para los usuarios con discapacidades. Estos problemas no solo limitan su acceso a la
informacion, sino que también pueden desalentar su uso del sitio web por completo.

Estos errores repetidos subrayan la necesidad urgente de implementar practicas de
accesibilidad desde las etapas iniciales del desarrollo. Es crucial que entidades publicas, como
puede ser un municipio, dediquen una mayor atencién a estos problemas, especialmente
considerando la creciente digitalizacion de la sociedad actual. Garantizar un acceso equitativo a
la informacion y a los servicios en linea no solo cumple con obligaciones legales, sino que
también refleja un compromiso auténtico con la inclusion y la igualdad de acceso para todos los
ciudadanos.

6.2 Analisis de los resultados basado en normativas y directrices del PAe

Segun informa el portal de Administracion Electronica (PAe), todo el sector publico esta
obligado a realizar un “Informe de revision de la accesibilidad para sitios web” [27] en el
momento de la implementacioén y repetirlo cada tres afos. Este informe, ademds de ser una
obligacion legal, esta compuesto por varias secciones que aseguran una revision tanto automatica
como manual. El proposito del documento es servir de soporte para la revision en profundidad,
anotando los resultados obtenidos y estructurandolos segun la metodologia de evaluacion
WCAG-EM (Evaluation Methodology).

Para la realizacion del informe, el grupo de personas encargado debera conocer la
aplicacion de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) y se recomienda
completarlo en varias etapas. Primero, se debe definir el ambito y las tecnologias utilizadas en el
sitio web. Luego, se seleccionan las paginas que formaran parte de la muestra, incluyendo
elementos clave como la pagina de inicio, inicio de sesion, mapa del sitio, contacto, y otras
paginas representativas de los servicios ofrecidos.

En las siguientes secciones del informe, se evaltian los criterios de éxito en categorias
como '"Perceptible", "Operable", "Comprensible" y "Robusto". Los resultados de estas
evaluaciones se agregan automaticamente en una seccion final del documento. Este
procedimiento asegura que todos los aspectos de accesibilidad sean considerados y
documentados, proporcionando una vision clara y completa del estado de accesibilidad del sitio
web.
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6.3 Soluciones propuestas

Se propone la formaciéon de un equipo dedicado a la accesibilidad web en El Miragall,
compuesto por desarrolladores, disefiadores y profesionales con experiencia especifica en este
ambito. Este equipo se encargara de realizar revisiones periodicas del sitio web para identificar y
abordar problemas de accesibilidad que puedan surgir, como los detallados en el capitulo anterior.
Por otra parte, este equipo también elaborard un manual de buenas practicas dirigido a las
personas con responsabilidad en la edicién de los contenidos para que realicen su trabajo en
adecuacion a los imperativos legales. Para facilitar la comprension, deberan establecerse jornadas
formativas a dichos usuarios.

Ademas de las revisiones peridodicas programadas, el equipo se comprometera a
implementar mejoras continuas basadas en las WCAG. Estas mejoras incluiran la integracion de
herramientas automatizadas y la realizacion de pruebas manuales exhaustivas para asegurar que
el sitio sea accesible para todos los usuarios, independientemente de sus capacidades. Para realizar
esta tarea, se elaborara una hoja de ruta con los hitos necesarios para su cumplimiento.

El equipo estara preparado para responder de manera agil a cualquier problema de
accesibilidad reportado por los usuarios, asegurando una experiencia de usuario inclusiva y sin
barreras en el sitio web de El Miragall. Para ello también serd importante la colaboracion
ciudadana a la hora de comunicar cualquier dificultad que se pueda tener a la hora de acceder al
boletin informativo digital. A este respecto, se habilitarda un formulario web para recibir
sugerencias y quejas por parte de la ciudadania.

Esta iniciativa no solo cumple con las obligaciones legales establecidas en materia de
accesibilidad digital, sino que también promueve activamente la inclusion y la igualdad de acceso
en el entorno digital municipal, reflejando un compromiso real de las administraciones publicas
con todos los ciudadanos.
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Capitulo 7. Impacto en la reduccion de desigualdades

La accesibilidad web es un componente fundamental en la lucha por la reducciéon de
desigualdades y la promocion de la inclusion social. EI Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
10.2 de la Agenda 2030 tiene como objetivo fortalecer y promover la inclusion social, economica
y politica de todas las personas, independientemente de su edad, género, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econdmica. Es por eso, que analizar el impacto de la accesibilidad
web en la reduccion de desigualdades es una tarea importante, ya que el acceso igualitario a la
informacion y a los servicios digitales es clave para garantizar la plena participacion de todas las
personas en la sociedad.

Evaluar la accesibilidad web no solo nos permite identificar y eliminar barreras que
impiden el acceso a las personas con discapacidades, sino que por otro lado muestra como estas
barreras contribuyen a la perpetuacion de desigualdades mas amplias en nuestra sociedad. Un
sitio web accesible asegura que todos los usuarios, independientemente de sus capacidades,
puedan obtener informacion, utilizar servicios publicos, y participar en oportunidades educativas
y laborales.

Este capitulo tratard como la accesibilidad web puede contribuir significativamente a la
reduccion de desigualdades, alineandose con los objetivos del ODS 10.2. Se determinaran las
conexiones entre la accesibilidad digital y los derechos humanos, se analizaran las desigualdades
existentes en el acceso a la web, y se destacaran los beneficios socioeconémicos de un entorno
digital inclusivo. Ademas, después de la realizacion de un estudio de caso concreto, se demostrara
como las mejoras en la accesibilidad de un sitio web municipal pueden tener un impacto positivo
y tangible en la comunidad, promoviendo una sociedad mas justa y equitativa.

7.1 Relacion entre accesibilidad web y desigualdad
7.1.1 Accesibilidad como derecho humano

La accesibilidad web no solo se trata de cumplir con estandares técnicos y regulaciones,
sino que asimismo esta directamente ligada a los derechos humanos. El acceso a la informacion
y la inclusion digital son derechos fundamentales reconocidos por organizaciones internacionales
como las Naciones Unidas.

Garantizar la accesibilidad web significa asegurar que todas las personas, sin importar
sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas, puedan acceder a la informacion y servicios
disponibles en linea. Esto es crucial para fomentar una sociedad inclusiva donde todos tengan
igualdad de oportunidades para participar en la vida piblica y econdmica. Un sitio web accesible
permite a las personas con discapacidades ejercer su derecho a la informacion, la comunicacion
y la participacion en la sociedad, lo cual es un paso esencial hacia la eliminacion de barreras y la
promocion de la igualdad.

Aparte, la accesibilidad web promueve la dignidad y la independencia de las personas
con discapacidades, permitiéndoles interactuar con el mundo digital de manera autéonoma. Esto
aparte de mejorar su calidad de vida, también fortalece su capacidad para contribuir a la
comunidad y el mercado laboral. La accesibilidad, por tanto, se alinea con los principios de
justicia social y equidad, reflejando el compromiso de la sociedad para asegurar que todos sus
miembros puedan disfrutar de sus derechos plenamente.
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En el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, la
accesibilidad web se relaciona directamente con el ODS 10, que busca reducir las desigualdades.
Especificamente, el objetivo 10.2 enfatiza la importancia de empoderar y promover la inclusion
social, economica y politica de todas las personas, independientemente de su condicion. Por lo
tanto, la accesibilidad web no solo se trata de cumplir con aspectos técnicos, sino que es asimismo
una responsabilidad moral y social para asegurar que el entorno digital sea justo y equitativo para
todos.

'I REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

Figura 34. Logotipo de ODS 10.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas.

7.1.2 Desigualdades en el acceso a la web

Las desigualdades en el acceso a la web son un problema significativo que afecta a
diversos grupos en la sociedad. Para las personas con discapacidades, la falta de accesibilidad en
los sitios web puede ser una barrera insuperable. Por ejemplo, los usuarios con discapacidades
visuales dependen de lectores de pantalla y, si un sitio web no estd optimizado para estas
tecnologias, la informacion puede ser inaccesible para ellos. Esto incluye problemas como los
mencionados en capitulos anteriores, como la falta de texto alternativo para imagenes,
encabezados desordenados y formularios sin etiquetas adecuadas. Estos obstaculos dificultan la
navegacion y limitan la participacion plena de estas personas en la vida digital.

Ademas, las personas mayores a menudo enfrentan desafios adicionales al acceder a la
web. Muchos sitios en linea no estan disefiados teniendo en cuenta sus necesidades especificas,
como el uso de textos demasiado pequefios, colores con bajo contraste y una navegacion
compleja. La falta de accesibilidad en estos aspectos puede hacer que las personas mayores se
sientan excluidas a la hora de acceder a servicios esenciales como la banca en linea, la atencion
médica y la comunicacion con familiares y amigos. Este tipo de exclusion digital puede tener un
impacto significativo en su calidad de vida y su capacidad para mantenerse independientes.

Otros grupos vulnerables, como aquellos con bajos niveles de alfabetizacion digital o
socioeconémicamente desfavorecidos, también se ven afectados por la falta de accesibilidad web.
Estos usuarios pueden no tener acceso a dispositivos modernos o conexiones a Internet de alta
velocidad, lo que agrava la dificultad para navegar por sitios web complejos. La brecha digital se
amplia cuando los sitios web no son intuitivos ni faciles de usar, perpetuando las desigualdades
sociales y econdmicas. En ultima instancia, la accesibilidad web es crucial para la inclusion de
personas con discapacidades y para garantizar que todos los miembros de la sociedad puedan
participar plenamente en la era digital.

Como se ha mencionado anteriormente, estas barreras no solo dificultan el acceso a
informacién y servicios, sino que a su vez perpetuan la exclusion social y economica de estos
grupos. En el contexto de un sitio web municipal, por ejemplo, la falta de accesibilidad puede
impedir que ciertos ciudadanos accedan a servicios publicos esenciales, informacion
gubernamental o participen en procesos democraticos, como la consulta publica o la votacion en
linea. Al identificar y abordar estas desigualdades en el acceso a la web, podemos avanzar hacia
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una sociedad mas justa y equitativa, alineandonos con los objetivos del ODS 10.2, que busca
promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas.

7.2 Inclusion digital en educacion y empleo

La inclusion digital se refiere a la capacidad de todos los individuos, sin importar sus
habilidades o discapacidades, para acceder y participar activamente en la sociedad digital. La
accesibilidad web juega un papel fundamental en este aspecto al garantizar que los sitios web
sean disefiados y desarrollados de manera que puedan ser utilizados por todos, incluyendo
personas con discapacidades visuales, auditivas, motoras o cognitivas.

La accesibilidad web desempefia un papel crucial en la creacion de oportunidades
educativas y laborales equitativas para personas con discapacidades. En el ambito educativo, un
sitio web accesible permite a los estudiantes con discapacidades acceder a recursos educativos,
participar en plataformas de aprendizaje en linea y realizar actividades académicas en igualdad
de condiciones con el resto de los estudiantes. Esto no solo mejora su acceso a la educacion, sino
que también fortalece sus habilidades digitales y su preparacion para el mercado laboral.

En cuanto al empleo, la accesibilidad web facilita la busqueda de empleo en linea, la
participacion en capacitaciones profesionales y la comunicacion con empleadores potenciales.
Los sitios web de empresas accesibles pueden ofrecer informacion sobre oportunidades laborales,
requisitos de aplicacidon y contactos de manera clara y accesible para todos los candidatos,
incluyendo aquellos con discapacidades que pueden requerir tecnologias de asistencia como
lectores de pantalla o teclados alternativos. En resumen, la accesibilidad web es una cuestion de
cumplimiento normativo, y asimismo una herramienta poderosa para fomentar la inclusion social
y mejorar la calidad de vida de todas las personas, independientemente de sus capacidades.

7.2.1 Impacto personal y profesional: Entrevista a Jonathan Chacén

En 2019, el blog digital Acens entrevisto a Jonathan Chacon [26], un desarrollador ciego
que ha sido un pionero en mejorar la accesibilidad digital, especialmente en su rol como Senior
Accesible Software Engineer en Cabify. Su experiencia personal y profesional ofrece una
perspectiva unica sobre los desafios y avances en la inclusion digital.

Jonathan Chacon refleja sus inicios en la informatica desde una edad temprana, influido
por tecnologias como el MSX y el Amstrad CPC. Sin embargo, su carrera tomd un giro
significativo cuando perdio la vision debido a un Glaucoma y a una Maculopatia. A pesar de este
obstaculo, esto no lo detuvo, sino que lo impulsé a explorar el desarrollo de software como una
alternativa viable al montaje de hardware, citando experiencias personales como "intenté soldar
una placa base para un circuito de un Commodore Amiga y me quemé todo el brazo. Entonces
dije yo: Los ciegos no sueldan".

En el ambito educativo, Chacon describe los desafios enfrentados durante sus estudios
universitarios, donde "acabé desertando de la Ingenieria Informatica" debido a la falta de apoyo
institucional y adaptaciones adecuadas. Esta experiencia subraya la importancia de un entorno
educativo inclusivo que apoye a los estudiantes con discapacidades.

En su dia a dia laboral, él utiliza diversas tecnologias de asistencia, desde lectores de
pantalla hasta lineas Braille, para interactuar con el codigo y evaluar la accesibilidad de las
aplicaciones. Segun ¢l, "una interfaz tiene que ser auditivamente atractiva", destacando asi la
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necesidad de considerar multiples modalidades sensoriales al disefiar interfaces digitales
accesibles, aspecto crucial para proporcionar una experiencia enriquecedora especialmente
significativa para personas con discapacidad visual.

Ademas, Chacon critica la practica de adaptar soluciones de accesibilidad anticuadas a
nuevas tecnologias, advirtiendo que "intentar equiparar la experiencia de acceso y de uso de una
aplicacion movil o de un asistente de voz a lo que seria una web del afio 2005-8 es un suicidio
tecnologico". Propone en su lugar buscar profesionales expertos en accesibilidad que entiendan
verdaderamente las necesidades de los usuarios con discapacidades y sugiere adoptar soluciones
pragmaticas que prioricen la usabilidad sobre el cumplimiento estricto de normativas técnicas.

Estos puntos resaltan la importancia de adoptar un enfoque inclusivo en el disefio web,
no solo para cumplir con estandares como las WCAG, sino para mejorar la experiencia digital de
todos los usuarios, independientemente de sus capacidades.

7.3 Beneficios socioeconomicos de la accesibilidad web

La accesibilidad web ademas de tratar de cumplir con normativas legales o éticas, también
tiene un impacto significativo tanto en la calidad de vida individual como en el rendimiento
economico de las organizaciones. Mejora la calidad de vida al eliminar barreras digitales para las
personas con discapacidades. Al garantizar que los sitios web sean accesibles, se permite que estas
personas naveguen por Internet de manera similar al resto de usuarios. Esto significa que pueden
disfrutar de los servicios publicos sin limitaciones significativas. La independencia digital
promovida por la accesibilidad web facilita la vida diaria, al igual que de igual modo fortalece la
autoestima y la sensacion de inclusion social al permitir que todos los individuos contribuyan
plenamente en la sociedad digital.

Desde una perspectiva econdmica, estas mejoras representan una inversion estratégica
para las organizaciones. Al hacer que sus plataformas sean accesibles y cumplan con las
regulaciones legales, las empresas expanden su base de clientes al incluir a personas con
discapacidades, una parte de la poblacion importante, pero a menudo desatendida. Esto puede
mejorar las ventas y la satisfaccion del cliente, e incluso también posicionar a la empresa como
lider en responsabilidad social corporativa y diversidad. Ademas, la accesibilidad web puede
reducir costos operativos al mejorar la eficiencia interna y la productividad. Interfaces mas
accesibles significan menos errores de usuario, tiempos de respuesta mas rapidos y
comunicaciones mas efectivas dentro de la organizacion, lo que se traduce en una ventaja
competitiva en el mercado actual centrado en la experiencia del usuario y la inclusion digital. En
conclusion, la accesibilidad web no solo promueve la igualdad de acceso y la inclusién social,
sino que incluso ofrece beneficios tangibles en términos econdmicos y operativos para las
empresas y organizaciones que la adoptan adecuadamente.
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Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones futuras

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado era evidenciar los problemas que una
parte de la poblacion puede encontrar al navegar en sitios web, especialmente en aquellos de
caracter municipal. Estos problemas de accesibilidad a menudo son pasados por alto o no se
consideran con la debida importancia, lo que resulta en una exclusion digital significativa. Estoy
satisfecho con el trabajo realizado, ya que no solo he logrado identificar y destacar estas
problematicas, sino que también me ha permitido profundizar en aspectos técnicos y practicos de
la accesibilidad web.

Vivimos en un mundo altamente tecnologico, por lo que es fundamental que el acceso a
la informacion y los servicios digitales sea universal. La accesibilidad web no deberia ser vista
como una opcidén, sino como una obligaciéon para garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, puedan participar plenamente en la sociedad digital.
Cada uno de los capitulos de este trabajo ha sido disefiado para ser comprensible para todo el
mundo, manteniendo siempre en mente la finalidad de hacer llegar la informacion al mayor
publico posible.

Ademas, quise relacionar mi trabajo con un ambito de gran relevancia global reciente,
como la Agenda 2030 y los ODS, los cuales han sido ampliamente discutidos y promovidos. La
accesibilidad web se enmarca perfectamente en estos objetivos globales, subrayando la
importancia de trabajar hacia un mundo mas inclusivo y accesible para todos. Este TFG ha
buscado no solo identificar los problemas, sino también ofrecer soluciones practicas que se
alineen con los esfuerzos internacionales por una mayor igualdad y accesibilidad.

Por otra parte, realizado este analisis y expuesta la relacion legislativa, es crucial mejorar
la accesibilidad en la administracion publica. Es una obligacion legal que, en muchos casos, no
se estd auditando ni sancionando adecuadamente los incumplimientos en las paginas web
oficiales. Por tanto, se recomienda implementar politicas claras de accesibilidad, proporcionar
recursos de formacion continua para desarrolladores web y realizar evaluaciones regulares para
asegurar la conformidad con las normativas vigentes. Esto no solo mejorara la experiencia digital
de todos los ciudadanos, sino que ademas fortalecera la inclusion y la participacion en la era
digital.

En cuanto al trabajo futuro, se identifican varias areas que podrian ampliar y mejorar los
hallazgos de este TFG. Por ejemplo, seria beneficioso realizar estudios mas detallados sobre la
implementacion efectiva de politicas de accesibilidad en diferentes entornos, no solo municipales,
sino incluso en otros &mbitos. Ademas, explorar como la inteligencia artificial y las tecnologias
emergentes pueden mejorar la accesibilidad web podria ser un estudio curioso de realizar también.
Asimismo, seria importante investigar métodos para aumentar la conciencia y la formacion en
accesibilidad web entre los desarrolladores y disefiadores de sitios, con el objetivo de fomentar
practicas més inclusivas desde el inicio del desarrollo web. Estas acciones no solo contribuirian
amejorar la accesibilidad digital, sino que también fortalecerian el cumplimiento de los principios
de la Agenda 2030 y los ODS, promoviendo una sociedad mas equitativa y accesible para todos.

Finalmente, me gustaria agradecer a mi tutor de TFG, Vicente Guerola Navarro, por
depositar una total confianza en mi desde el principio y por resolver todas las dudas que me han
ido surgiendo a lo largo de este periodo con la cercania y buen caracter que le caracterizan. Y
también quiero agradecer a mi familia por su apoyo incondicional, y a mi mismo, por no desistir
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y lograr cerrar esta etapa de la mejor manera posible, algo que tanto me hubiera gustado compartir
con mis cuatro abuelos.
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Término Definicion
Caracteristica de un sitio web que permite su uso por personas con
e discapacidades arantizando que todos los usuarios
Accesibilidad web > 5 ’

independientemente de sus limitaciones, puedan acceder a la
informacién y funcionalidad del sitio.

WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines)

Conjunto de pautas desarrolladas por el W3C para hacer que el
contenido web sea mas accesible.

WAI (Web Accessibility
Initiative)

Iniciativa del W3C que promueve la accesibilidad web a través de
directrices y recursos.

Braille

Sistema de escritura tactil para personas ciegas o con
discapacidad visual, que utiliza celdas de puntos en relieve para
representar letras, nlimeros y simbolos.

Lector de pantalla

Software que convierte texto en pantalla en voz o braille, utilizado
por personas con discapacidad visual.

Etiquetas ARIA
(Accessible Rich Internet
Applications)

Atributos que se anaden a HTML para mejorar la accesibilidad de
contenido dindmico y componentes de la interfaz de usuario.

Discapacidad cognitiva

Alteraciones en la capacidad de una persona para procesar
informacion, que pueden influir en coémo interactiian con un sitio
web.

Discapacidad visual

Problemas relacionados con la vision, incluyendo ceguera
completa, baja vision y daltonismo.

Discapacidad auditiva

Dificultades relacionadas con la capacidad de una persona para
oir, incluyendo sordera completa y pérdida de audicion parcial.

Discapacidad motriz

Condicion que afecta la capacidad de una persona para mover
partes de su cuerpo, como las manos, brazos o piernas, que puede
dificultar el uso del raton o el teclado.
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