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RESUMEN

En la era digital actual, la presencia online es esencial para cualquier negocio,
especialmente para los disefiadores graficos que desean destacarse en un mercado
competitivo. Este Trabajo de Fin de Grado se enfoca en el disefio y desarrollo de
una pagina web para un disenador grafico, integrando indicadores de marketing
digital para maximizar su originalidad y atractivo para el publico objetivo.

El proyecto se centra en la creacion de una plataforma web que no solo exhiba el
portafolio del disefiador, sino que también incorpore elementos de marketing digital
para aumentar su visibilidad y atraer a nuevos clientes. Desde la implementacion de
técnicas de SEO hasta la utilizacion de estrategias de contenido y disefio centradas
en el usuario, el objetivo es crear una experiencia online memorable que impulse la
marca del diseiador y genere interaccion con el publico objetivo.

Este enfoque multidisciplinario involucra la aplicacién de habilidades de disefio web,
conocimientos de marketing digital y comprension de la psicologia del usuario para
garantizar una experiencia de usuario 6ptima.
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ABSTRACT

In the current digital era, online presence is essential for any business, especially for
graphic designers who aim to stand out in a competitive market. This Bachelor's
Thesis focuses on the design and development of a website for a graphic designer,
integrating digital marketing indicators to maximize its originality and appeal to the
target audience.

The project focuses on creating a web platform that not only showcases the
designer's portfolio but also incorporates elements of digital marketing to increase its
visibility and attract new clients. From the implementation of SEO techniques to the
utilization of user-centered content and design strategies, the goal is to create a
memorable online experience that boosts the designer's brand and generates
interaction with the target audience.

This multidisciplinary approach involves the application of web design skills, digital
marketing knowledge, and understanding of user psychology to ensure an optimal
user experience.
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RESUM

En l'era digital actual, la preséncia en linia és essencial per a qualsevol negoci,
especialment per als dissenyadors grafics que desitgen destacar en un mercat
competitiu. Aquest Treball de Fi de Grau es centra en el disseny i desenvolupament
d'un lloc web per a un dissenyador grafic, integrant indicadors de marqueting digital
per maximitzar la seva originalitat i atractiu per al public objectiu.

El projecte es centra en la creacio d'una plataforma web que no només exhibisca el
portafoli del dissenyador, sind que també incorpore elements de marqueting digital
per augmentar la seua visibilitat i atraure nous clients. Des de la implementacio de
tecniques de SEO fins a la utilitzacio d'estratégies de contingut i disseny centrades
en l'usuari, I'objectiu és crear una experiéncia en linia memorable que impulsione la
marca del dissenyador i genere interaccié amb el public objectiu.

Aquest enfocament multidisciplinari implica I'aplicacié de habilitats de disseny web,
coneixements de marqueting digital i comprensié de la psicologia de l'usuari per
garantir una experiéncia de usuari optima.
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RESUMEN EJECUTIVO

La memoria del TFG del Grado en Tecnologia Digital y Multimedia debe desarrollar en el texto los siguientes conceptos,
debidamente justificados y discutidos, centrados en el ambito de la tecnologias digitales y multimedia.

CONCEPT (ABET) CONCEPTO (traduccion) ¢Cumple? ¢Doénde?
(S/N) (paginas)
1. IDENTIFY: 1. IDENTIFICAR:
1.1. Problem statement and opportunity 1.1. Planteamiento del problema y oportunidad S 7-8
1.2. Constraints (standards, codes, needs, requirements 1.2. Toma en consideracion de los condicionantes (normas S 8-10
& specifications) técnicas y regulacion, necesidades, requisitos y especificaciones)
1.3. Setting of goals 1.3. Establecimiento de objetivos S 9, 41
2. FORMULATE: 2. FORMULAR:
2.1. Creative solution generation (analysis) 2.1. Generacién de soluciones creativas (analisis) S 41-53
2.2. Evaluation of multiple solutions and decisionmaking 2.2. Evaluacién de multiples soluciones y toma de decisiones S 27-37, 41-64
(synthesis) (sintesis)
3. SOLVE: 3. RESOLVER:
3.1. Fulfilment of goals 3.1. Evaluacion del cumplimiento de objetivos S 65-66, 68
3.2. Overall impact and significance (contributions and 3.2. Evaluacion del impacto global y alcance (contribuciones y S 66-67, 69-71

practical recommendations)

recomendaciones practicas)
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1. Introduccion

En la era actual de la digitalizacion, la presencia en linea se ha vuelto un activo
indispensable para cualquier negocio que aspire a destacarse en un mercado cada
vez mas competitivo. Esta transformacion digital ha permeado todos los aspectos de
nuestra vida cotidiana, redefiniendo la forma en que interactuamos, consumimos
informacion y realizamos transacciones comerciales.

El sector del disefio grafico no ha sido ajeno a este cambio. Los disefiadores
graficos, como profesionales creativos, se han visto desafiados a adaptarse a un
panorama donde la visibilidad y la accesibilidad en linea son cruciales para su éxito.
En este contexto, surge la necesidad de explorar y aprovechar las herramientas del
marketing digital para potenciar la presencia y el impacto de estos profesionales en
la web.

En la interseccion entre la creatividad visual y la presencia digital, reside una
oportunidad fundamental para los disefiadores graficos de destacar y prosperar en
un mercado cada vez mas competitivo y globalizado. En la era actual, crear una
pagina web personalizada se ha convertido en una herramienta esencial para estos
profesionales, no solo como escaparate para su trabajo y como un medio para
establecer su marca, ampliar su alcance y conectarse eficazmente con su audiencia.

La naturaleza misma del disefo grafico implica una expresion visual Unica y
distintiva. Sin embargo, en un mundo donde la primera impresion es a menudo
digital, la ausencia de una presencia en linea puede ser equivalente a la invisibilidad
en el mercado. Una pagina web bien disefada y estratégicamente desarrollada no
solo sirve como un portafolio digital, sino como un espacio donde el disefiador
puede contar su historia, mostrar su estilo y demostrar su experiencia de manera
impactante y memorable.

Ademas, en un entorno donde la competencia es cada vez mas intensa y la
atencion del publico es un recurso escaso, una pagina web bien optimizada puede
ser la clave para diferenciarse y captar la atencion de clientes potenciales. Desde la
implementacion de técnicas de SEO para mejorar la visibilidad en los motores de
busqueda hasta la integracién de elementos interactivos y experiencias de usuario
inmersivas, una presencia en linea efectiva puede ser un factor determinante en el
exito profesional de un disefiador grafico.

Mas alla de su funcion como una herramienta de marketing y promocion, una pagina
web puede servir como un centro de operaciones digital, facilitando la comunicacion
con clientes existentes, la generacion de leads y la gestién de proyectos. En un
mundo donde la conexion y la colaboracion en linea son cada vez mas comunes,
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una plataforma digital bien disefiada puede ser la piedra angular de una carrera
exitosa como disefiador grafico en el siglo XXI.

Este Trabajo de Fin de Grado se propone explorar y desarrollar una pagina web
personalizada para un disefador grafico, con el objetivo de mejorar su presencia en
linea, potenciar su marca, ampliar su alcance y abrir nuevas oportunidades en un
mercado digital cada vez mas evolucionado.

1.1. Contextualizacion del tema.

En un entorno donde la comunicacion y las interacciones comerciales se han
trasladado cada vez mas al ambito digital, la presencia online se convierte en un
imperativo para aquellos que desean destacarse en el competitivo campo del disefio
grafico. En este sentido, la evolucion tecnoldgica y las nuevas dinamicas del
mercado han generado la necesidad para los disefiadores graficos de establecer
una presencia efectiva en linea, donde puedan exhibir su trabajo, atraer a
potenciales clientes y consolidar su marca.

En el contexto presente, la marca emergente pertenece a una estudiante de disefio
grafico en su segundo afio de estudios. Con una creciente experiencia en el campo
del disefio, reconoce la importancia de comenzar a establecer su presencia en linea
para expandir su alcance y oportunidades profesionales. Consciente de que su
porfolio es su presentacion en la industria, ha decidido tener una pagina web que
exhiba disefos y trabajos anteriores, y que refleje su estilo Unico y su enfoque
creativo.

Por lo tanto, en este Trabajo de Fin de Grado, se busca disefiar y desarrollar una
pagina web desde cero para Mijy Designs, la marca de la disefiadora. Teniendo en
cuenta la importancia de la presencia online en el mercado actual, se enfoca en la
integracion de indicadores de marketing digital para maximizar la originalidad y el
atractivo de la pagina web para su publico objetivo, asi como maximizar la visibilidad
de la pagina web y garantizar su capacidad para destacarse entre la competencia y
captar la atencién de potenciales clientes.

Ademas, una de las motivaciones para la realizacion de este TFG es la conexion
personal entre la estudiante y la disefiadora grafica para la que se esta creando la
pagina web, ya que son amigas. Por lo tanto, existe un interés personal en querer
ayudar en los primeros pasos de la disefadora en el mundo profesional,
contribuyendo asi al desarrollo y crecimiento de su proyecto de marca de disefo
grafico.
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1.2. Objetivos del trabajo.

Los objetivos a corto plazo de este trabajo consisten en disefar y desarrollar una
pagina web atractiva y funcional para Mijy Designs. Esto implica la integracion de
indicadores de marketing digital para maximizar su visibilidad y atractivo ante el
publico objetivo. Ademas, se planea implementar técnicas de SEO para mejorar la
clasificacion de la pagina en los motores de busqueda y ampliar su alcance.
Asimismo, se busca garantizar una experiencia de usuario Optima mediante
estrategias de disefio centradas en el usuario y la psicologia de este.

En cuanto a los objetivos a largo plazo, se pretende consolidar la presencia de Mijy
Designs como un referente en el campo del disefio grafico, aumentando su
reconocimiento en el mercado y fortaleciendo su marca. Esto implicara la expansion
de su base de clientes, captando nuevos clientes y manteniendo relaciones solidas
con los existentes. Ademas, se buscara la mejora continua de la pagina web
mediante retroalimentacion de usuarios y adaptacion a las tendencias del mercado,
para mantener su relevancia y eficacia en el tiempo.

1.3. Relacion con el grado en Tecnologia Digital y Multimedia.

La pagina web de la UPV define al grado en Tecnologia Digital y Multimedia como:
“Grado que forma profesionales enfocados a dar solucion a la actual transformacion
digital de la sociedad, con especial énfasis en los sistemas multimedia. En él se
abordan todas las etapas de vida de un contenido digital: creacién, distribucion y
explotacion”.

En este Trabajo de Final de Grado se esta creando nuevo contenido digital y
asegurandonos de su distribucion y explotacion exitosa. Para lograr todo esto, el
grado en Tecnologia Digital y Multimedia nos proporciona los conocimientos
necesarios mediante las asignaturas impartidas a través de los cursos.
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Tecnologia web
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Script

Grdfico 1: Asignaturas del Grado de Tecnologia Digital y Multimedia

Ahora bien, las asignaturas mas esenciales para este trabajo en definitiva son
Tecnologia Web y Modelo de Negocio:

En Tecnologia Web, se dan los fundamentos para desarrollar paginas web, siendo
los tres lenguajes fundamentales para crear sitios web: HTML, cuyas siglas
significan Lenguaje de Marcado de Hipertexto, y un lenguaje basado en etiquetas
para crear la estructura en la que se organiza la informacion de la pagina y su
contenido; CSS, para estilo y disefio; y JavaScript, lenguaje de programacion usado
para agregar interactividad y dinamismo a la web. Estos conceptos se explicaran
con mas profundidad mas adelante.

En cuanto a Modelo de Negocio, aprendemos que, en el entorno empresarial, la
eficaz gestion, organizacion y direccion de los procesos actuales y futuros es
fundamental. Ademas, es crucial realizar un analisis exhaustivo de la competencia,
el mercado y posibles eventualidades para tomar decisiones que maximicen los
beneficios y satisfagan a nuestros clientes. Para ello, se aprenden diferentes
técnicas o herramientas de analisis de entorno, como son: PESTEL (factores
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecolégicos y Legales), las 5 fuerzas
de Porter, y DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

Ademas, en esta asignatura también es importante su parte de marketing digital,
que es la clave en este trabajo para el posicionamiento, generar trafico y crear
conocimiento sobre la marca.

10



» UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

1.4. Justificacion de la propuesta.

Una de las razones mas significativas que me llevo a elegir este tema radica en el
profundo interés que he desarrollado hacia él a lo largo de mi carrera universitaria.
Dentro de todas las disciplinas y materias que he podido estudiar, este ambito ha
captado mi atencidén. Se distingue por permitir un espacio para la creatividad,
especialmente en lo que respecta al disefio de paginas web, donde puedo explorar y
plasmar mis ideas de una manera mas artistica y expresiva.

Este proyecto que emprendo ahora representa para mi mas que un simple trabajo
académico. Constituye un desafio personal, un punto de inflexion donde pongo a
prueba mis habilidades, y me planteo si poseo la capacidad y la destreza necesarias
para adentrarme en el mundo del disefio UX/Ul y el desarrollo frontend. Es un
camino que se presenta como un desafio y una oportunidad para crecer profesional
y personalmente.

Mi motivacién hacia este campo se ha fortalecido tras mi experiencia en practicas
profesionales en la empresa Capgemini. Durante este periodo, tuve la oportunidad
de desempenarme como desarrolladora frontend en un proyecto de construccién de
una pagina web.

Ademas, trabajar con herramientas como Figma para el disefio de la interfaz de
usuario fue una experiencia que despertdé aun mas mi interés por el disefio UX/UI.
Este enfoque mas centrado en la experiencia del usuario y la interacciéon con la
interfaz me resulté intrigante y desafiante, lo que me llevé a considerar seriamente
la posibilidad de continuar mi formacion académica mediante un master
especializado en este campo.

11
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Grdfico 2: Areas del desarrollo web
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2. Justificacion del negocio.

Para este apartado, se haran analisis estratégicos para evaluar la posicion actual
del mercado del disefio grafico y trabajar en torno a ello. Estos analisis se realizan
para entender las fuerzas internas y externas que impactan en el sector y asi
desarrollar estrategias para el crecimiento de la marca. Para ello, se llevaran a cabo
los analisis tanto del macroentorno como del microentorno y se realizara la matriz de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

2.1. Analisis del macroentorno.

El macroentorno se refiere a todas las variables externas que influyen en la
operacion de una empresa, pero que estan fuera del control de la actividad
comercial directa. Estos factores impactan no solo a las empresas, sino también a la
sociedad en general.

En este segmento, procederemos a llevar a cabo un analisis estratégico del entorno
externo en el que operara Miji Designs. Utilizaremos el analisis PESTEL, una
herramienta esencial para evaluar la posicion estratégica de la marca mediante
diversos factores:

- Politico-Legales: Incluyen legislacidn relacionada con el impulso empresarial,
leyes de proteccién ambiental, politicas fiscales, normativas sobre comercio
internacional, regulaciones laborales, fomento o restriccion de actividades
especificas comerciales, industriales o financieras, y la estabilidad politica.

- Econdmicos: Dentro de los factores econdmicos consideramos la evolucion
del Producto Interno Bruto (PIB), tasas de interés, masa monetaria, inflacion,
desempleo, ingreso disponible, distribucién de recursos, nivel de desarrollo y
ciclos economicos.

- Socioculturales: Se incluyen factores como cambios demograficos,
distribucion de ingresos, movilidad social, cambios en estilos de vida,
consumo, nivel educativo y patrones culturales.

- Tecnoldgicos: Estos factores engloban la inversidon publica en investigacion,
el interés de la industria por la tecnologia, la obsolescencia tecnolégica, la
madurez de tecnologias establecidas, el desarrollo de nuevos productos y la
rapidez con la que se transmiten las innovaciones tecnoldgicas.

13
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2.1.1. Factores Politico-Legales:

No existen factores politicos que afecten directamente al sector del disefo grafico
en Espafa, pero bien es cierto que las politicas llevadas a cabo por el Gobierno
afectan a la economia en su conjunto y, por tanto, de una manera indirecta, a este
sector.

Las leyes que regulan la actividad econdmica para poner en marcha un negocio,
son: Ley de Sociedades de Capital, Ley de Impuestos sobre Sociedades, Ley del
Impuesto sobre el Valor Ahadido, Ley de Marcas, Ley de Proteccion de Datos, Ley
de Propiedad Intelectual, entre otras.

Para el contexto del disefio grafico, nos centramos en dos leyes en concreto:

- RDL 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Propiedad Intelectual:

En particular, son relevantes el articulo 1, que indica que la propiedad intelectual
nace con la creacion de la obra; el articulo 2, que especifica el contenido del
derecho, y los articulos 14 y 17, que destacan los derechos de autor.

Esto explica como los derechos de autor son conferidos automaticamente cuando
se crea una obra original. No se requiere el registro de la obra ni el uso del simbolo
de derechos de autor (©) para establecer estos derechos. Si se produce una
infraccion, el registro de una obra ofrece una mayor proteccion legal y simplifica la
defensa de los derechos. En el campo del disefo grafico, esto abarca elementos
como logotipos, ilustraciones, arte grafico, tipografias y otros componentes visuales.
La legislacion sobre derechos de autor otorga al creador del disefio grafico la
autoridad para controlar el uso de su obra. Esto significa que la reproduccion,
distribucion, o exhibicion publica sin la autorizacion del autor estan prohibidas.
Quienes violen estos derechos podrian enfrentar sanciones legales y dafo
reputacional por usar un disefio sin autorizacion.

Es importante tener en cuenta que los derechos de autor se extienden tanto a
disefios graficos impresos como digitales. En el ambito digital, donde la difusion de
informacion es rapida, proteger nuestras creaciones contra usos no autorizados es
crucial.

- Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas:

En particular es relevante el articulo 4, que explica el concepto de Marca: “Podran
constituir marcas todos los signos, especialmente las palabras, incluidos los
nombres de personas, los dibujos, las letras, las cifras, los colores, la forma del

14
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producto o de su embalaje, o los sonidos, a condicion de que tales signos sean
apropiados para:

a) distinguir los productos o los servicios de una empresa de los de otras empresas
y

b) ser representados en el Registro de Marcas de manera tal que permita a las
autoridades competentes y al publico en general determinar el objeto claro y preciso
de la proteccion otorgada a su titular”.

2.1.2. Factores Econémicos:

La situacion econdmica supone un factor clave para la evolucion de las empresas
hoy en dia. Los efectos de los conflictos bélicos actuales se reflejan
significativamente en la fluctuacién de los precios que provoca una inflacion cada
vez mas acelerada en Espafa y Europa. La crisis surge en un momento en que la
economia global todavia no se ha recuperado completamente de los efectos de la
pandemia.

A continuacién, vamos a analizar una serie de indicadores econdmicos los cuales
nos van a dar una vision de la evolucion de la economia:

El Producto Interior Bruto (PIB) es el valor monetario de los bienes y servicios
finales producidos por una economia en un precio determinado. Es un indicador
representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion
de bienes y servicios de las empresas de cada pais.

Para el 2024, se prevé que la economia modere su ritmo de crecimiento hasta el
1.4%

El indice de Precios de Consumo (IPC) es una medida estadistica de la evolucion
de los precios de los bienes y servicios que consume la poblacion residente en
viviendas. Al igual que la inflacién, el IPC permite ver el aumento del coste de la vida
en una economia.

Segun los datos del IPC de marzo de 2024, la inflacion repunta: la interanual pasa
del 2,8% al 3,2% y la subyacente, aunque parece moderar su crecimiento al pasar
del 3,5 % al 3,3% anual, pues crece mensualmente. De esta forma, el IPC crece un
0.8% mensualmente y la subyacente 0.5%. Todo esto hace que la inflacion haya
subido un 18.14%, mientras que la subyacente un 15.74%.
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Los ciclos economicos describen las variaciones recurrentes en la actividad
economica que experimentan las economias a lo largo del tiempo, comprendiendo
cuatro fases principales: expansion, pico, contraccion y recuperacion.

Expansion: En esta fase, el consumo y la produccion crecen debido a los bajos
tipos de interés, lo que lleva a un aumento del PIB y de los beneficios
empresariales.

Pico: La economia alcanza su maximo crecimiento, pero enfrenta limitaciones de
produccion y aumento de costos, o que puede llevar a la inflacion y a un aumento
de los tipos de interés por parte de los bancos centrales.

Contraccién: Caracterizada por la reduccion del gasto del consumidor y los
beneficios empresariales, resultando en una caida en el valor de las acciones y una
reduccion general del PIB.

Recuperacién: La economia mejora desde su punto mas bajo, impulsando un
aumento en la produccioén, el empleo y el consumo.

Todo esto puede tener un impacto en el mercado del disefio grafico: durante las
recesiones (fase de contraccion) las empresas suelen reducir sus presupuestos de
marketing para ajustarse a la disminucion general del gasto. Esto afecta
directamente la demanda de servicios de disefio grafico, ya que hay menos
proyectos de marketing y publicidad en los que trabajar. Asi, los disefiadores
graficos pueden experimentar una disminucion en la carga de trabajo y los ingresos
durante estos periodos. Por el contrario, en las fases de expansién y recuperacion,
la demanda de estos servicios tiende a aumentar junto con el crecimiento
economico y el aumento del gasto en marketing.

2.1.3. Factores socioculturales.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) la poblacion espafiola se situ6 en
48.592.909 habitantes el 1 de enero de 2024, suponiendo un aumento de 85.870
personas respecto al cuarto cuatrimestre de 2023, siendo la Comunidad Valenciana
la que experiment6 uno de los mayores aumentos de poblacion (0.41%).

De esta manera, nos situamos con un total de 23.807.546 hombres, 24.785.363
mujeres y 6.491.502 extranjeros.
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Grdfico 3: Poblacidn residente en Espafia

La cultura es fundamental en el disefio grafico, no solo proporcionando identidad a
una comunidad y como fuente vital de inspiracion e influencia en la creacion y
percepcion de mensajes. Comprender y adaptarse a los valores culturales es
esencial para que los disefos resuenen con su publico, permitiendo conexiones
profundas y éxito en mercados globales.

Los valores y la identidad cultural pueden guiar el contenido de los mensajes
graficos y emplear simbolos que fortalezcan la pertenencia comunitaria. Ademas, la
historia y tradiciones son recursos clave que enriquecen el disefio con elementos
que conectan al publico con su herencia. En un contexto social, es crucial
considerar las variadas normas y sensibilidades culturales para lograr una
comunicacién efectiva y respetuosa.

La globalizacién y la tecnologia han aumentado la interaccion entre culturas,
elevando la importancia de ser sensibles a las percepciones culturales en cada
campafa. Para los disefadores graficos, entender estas dinamicas culturales es
crucial para desarrollar campanas publicitarias exitosas y para formar relaciones
significativas con audiencias internacionales y diversificadas.

2.1.4. Factores tecnoldgicos.

En los ultimos afios, el campo de la informatica ha evolucionado rapidamente, en
especial en una sociedad cada vez mas digital donde los usuarios demandan
informacion clara y efectivamente transmitida. Esto ha generado una revolucion en
el disefo grafico, que ahora debe adaptarse a la entrega de mensajes que no solo
sean impactantes y técnicamente correctos, sino también rapidos de asimilar.
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El disefio grafico se ha visto directamente influenciado por las nuevas tecnologias,
lo que ha cambiado la forma en que se abordan los proyectos de disefio. Ahora,
elementos como el movimiento, el sonido, la interactividad y una variedad de medios
forman parte del proceso creativo, enfatizando la importancia de un enfoque
colaborativo que integra disefio, mensaje y receptor. Ademas, la transformacion de
las herramientas y plataformas, como el uso de software de autoedicion e Internet,
ha abierto nuevas posibilidades para redefinir soluciones de diseno.

Esta transicion hacia lo digital ha permitido a los disefadores ahorrar tiempo y
recursos, haciendo su trabajo mas eficiente gracias al uso de software
especializado. Sin embargo, la creatividad, el conocimiento de técnicas y
metodologias, asi como una comprension efectiva de los lenguajes visuales, son
esenciales para alcanzar resultados valiosos. Los disefadores deben fusionar su
conocimiento artistico con habilidades técnicas para crear obras originales y
adecuadas para su produccion y difusion a gran escala.

Finalmente, en la era digital, es crucial que los disefiadores integren sus
conocimientos y técnicas, desde el concepto inicial hasta la metodologia y la
experimentacion, para resolver problemas de comunicacion visual de manera
efectiva y profesional. Esto demuestra que la computadora es solo una herramienta
en el proceso creativo, siendo fundamental la capacidad del disefiador para
administrar y aplicar técnicamente su vision artistica en cada proyecto.

2.1.5. Factores ecoldgicos.

Las sociedades industrializadas modernas han llegado a reconocer que el desarrollo
econdmico no puede lograrse a cualquier costo. Son conscientes de que el
sostenimiento de una sociedad del bienestar requiere, entre otras cosas, una
gestién adecuada y minuciosa de los problemas ambientales.

El cambio climatico, impulsado por la actividad industrial, no solo esta
incrementando la frecuencia de desastres naturales, sino que también esta
afectando una parte significativa de nuestros recursos, poniendo en peligro la
sostenibilidad. La explotacién excesiva de recursos energéticos limitados esta
provocando diversas convulsiones geopoliticas. Por estas razones, se ha vuelto
imperativo tomar medidas politicas para prevenir un deterioro mayor de esta
situacion.

En el sector del disefio grafico, existen algunos conceptos y principios que estan

cada vez mas concienciados con el impacto ambiental y por ello son opciones mas
responsables. Estos son: el Eco-Disefio y el Disefio sostenible.
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El eco-disefio es una metodologia orientada a minimizar el impacto ambiental de un
producto a lo largo de su ciclo de vida. Esto incluye optimizar el uso de materiales,
minimizar residuos, reducir el consumo energético y mejorar la eficiencia en los
procesos de produccion. Implica seleccionar materiales reciclables y
biodegradables, optimizar el uso de tintas, reducir el consumo de papel, y buscar
eficiencia en los procesos de produccién para disminuir tiempo y recursos utilizados.

El disefio sostenible busca minimizar el impacto ambiental de los productos a lo
largo de su ciclo de vida y equilibrar el uso de recursos naturales con las
necesidades humanas. Este enfoque considera no solo los efectos ambientales,
sino también los impactos sociales y econdmicos de un producto o servicio. Implica
el uso de materiales reciclados o biodegradables y la creacion de disefios que
respondan a las necesidades de las personas y comunidades, considerando la
diversidad cultural y las demandas de diversos grupos sociales de manera inclusiva.

POLITICO ECONOMICO SOCIOCULTURAL

Las politicas llevadas a e PIB ¢ Variables demogrdficas.
cabo por el Gobierno e |IPC e Factor cultural.

afectan a la economia en ¢ Ciclos econémicos. ¢ Globalizacién.

su conjunto y, por tanto a

este sector.

ECOLOGICO LEGAL

e Cambio climdatico. ¢ Ley de Propiedad
e Eco-Disefio. Intelectual.
¢ Disefio sostenible. ¢ Ley de Marcas.

Grdfico 4: Andlisis del macroentorno

2.2. Andlisis del microentorno.

El microentorno engloba aquellos factores que influyen de manera inmediata en los
resultados de la empresa y su analisis esta orientado al estudio de los clientes
potenciales, la competencia, los intermediarios y los proveedores. Este analisis es
fundamental puesto que las pequefias empresas pueden influir sobre él al definir
estrategias para atraer clientes y competir.
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Grdfico 5: Fuerzas de Porter

Una empresa debe asegurar su rentabilidad a largo plazo, aunque no es un objetivo
facil de alcanzar ya que el mercado esta evolucionando constantemente. Para ello,
Michel Porter describe 5 fuerzas que influyen directamente sobre la competitividad
del sector:

1. Poder de negociacion de los clientes

Los clientes son el agente mas importante para una empresa, ya que de su
demanda depende la supervivencia de esta. El poder de negociacion de los clientes
se da siempre que se encuentren en ventaja respecto a la empresa proveedora de
servicios o bienes.

Existen los siguientes factores determinantes para tener en cuenta:

- Exceso de oferta sobre la demanda.

- Monopsonio.

- Volumen grande de la compra.

- Productos sustitutos.

- Conocimiento del mercado.

- El cliente puede producir el mismo producto.
- Menos diferenciaciéon de productos.

En el contexto del disefio grafico, este tiene un nivel de competencia elevado, ya
que hay muchas empresas dedicadas a estas actividades, ademas de marcas
propias y autonomos, por lo que los clientes tienen opciones de dénde elegir adquirir
el producto. Ademas, al no tratarse de un servicio de primera necesidad o consumo
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constante, hace que el comprador se beneficie al tener un mayor poder de
negociacion.

Generalmente, el sector del disefio grafico opera bajo demanda. Los clientes suelen
pedir cotizaciones a varias empresas, buscando equilibrar el costo con la calidad
segun sus requerimientos. Asi, la presencia de intensa competencia permite al
cliente influir en la relacién calidad-precio. Ademas, dado que los productos o
servicios son necesarios pero sustituibles, el cliente posee una ventaja al negociar
con la empresa.

Por todo esto, se considera que el poder de negociacion de los clientes es
medio-alto.

2. Amenaza de nuevos competidores

Para que el riesgo de que nuevos competidores ingresen al mercado sea bajo, es
crucial que existan barreras de entrada fuertes. En un sector donde no hay barreras,
los precios se definen Unicamente por la competitividad de la industria, y no importa
tanto el numero de empresas presentes, sino que prevalece la ley de oferta y
demanda.

La presencia de barreras de entrada implica también la existencia de costes
hundidos, que son aquellos costos iniciales necesarios para entrar en el sector y
gque no se recuperan si la empresa decide salir. Estos costos desalientan a las
empresas de entrar en un mercado solo para obtener un beneficio temporal y luego
retirarse, aumentando asi la vulnerabilidad del sector.

Siguiendo esta légica, se puede concluir que cuanto mas facil es entrar a competir
en una industria, mayor es la amenaza de nuevos competidores. Michael Porter
identificd algunas barreras especificas que pueden surgir para limitar la entrada de
nuevos actores en el mercado:

- Economias de escala.

- Capital invertido.

- Diferenciacion.

- Reduccion de costes.

- Acceso a la distribucion.

- Politicas gubernamentales.

Otro aspecto que considerar son las barreras de entrada relacionadas con la curva
de aprendizaje. Los competidores ya establecidos poseen ventajas como
experiencia acumulada, conocimiento profundo del sector y habilidades eficientes,
que representan un desafio para los nuevos entrantes.
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Respecto a las barreras legales, como se menciond anteriormente, el sector del
disefio grafico no cuenta con una regulacion exhaustiva, lo que facilita la entrada de
nuevos actores en este mercado.

En el caso de Miji Designs, como nueva marca que aspira a establecerse en el
sector, su presencia se percibe como una amenaza potencial para los competidores
existentes. Esto es ventajoso ya que la amenaza de entrada de nuevos
competidores es considerablemente alta debido a la baja inversién necesaria para
iniciar en el campo y la limitada regulacion del sector. Esta situacion posiciona
favorablemente a Miji Designs para introducirse y competir en el mercado del disefio
grafico.

3. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores se refiere a la capacidad que tienen
estos agentes econdmicos de influir en las empresas a través de la venta de
materias primas, bienes o servicios. Este poder se manifiesta cuando el proveedor
tiene una influencia significativa en las decisiones de compra de la empresa. Un
proveedor puede ejercer esta influencia de diversas maneras, como incrementando
los precios, reduciendo la calidad o limitando la disponibilidad de sus productos.

En el sector del diseno grafico existen dos tipos de proveedores:

- Proveedores de materiales.
- Proveedores de servicios.

Dado que se trata de una nueva marca autbnoma, los proveedores de materiales
constituiran un eslabon crucial en la cadena de suministro. Estos proveedores
incluyen a aquellos que suministran equipos esenciales, materiales de oficina y
otros bienes directamente relacionados con la actividad de la marca. La seleccion
cuidadosa de estos proveedores sera fundamental para asegurar la calidad y la
eficiencia en la produccion y ofrecimiento de servicios. Ademas, existe una amplia
oferta de estos servicios de donde elegir.

Ademas, las herramientas fundamentales para la operacién, como los programas de
disefo digital, tales como Photoshop, ya tienen un precio establecido en el mercado
que no variara. Asi que esto no representa una amenaza, ya que se puede prevery
planificar el costo asociado a estas herramientas esenciales sin enfrentar
incertidumbres significativas.

Por lo tanto, se puede considerar que el poder de negociacion de los proveedores
es bajo.
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4. Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que pueden satisfacer las mismas
necesidades que los que se ofrecen. A medida que aumenta el numero de
productos sustitutos en el mercado, el atractivo de la industria tiende a disminuir. Si
estos bienes alternativos emergen y logran satisfacer las necesidades de los
consumidores, la amenaza para la industria original crecera.

Recientemente, a finales de 2022, se ha observado un notable avance en la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG), lo cual ha transformado el modelo de negocio
en diversas industrias, incluido el mundo del disefio grafico. La Inteligencia Atrtificial
Generativa emplea algoritmos avanzados y redes neuronales que procesan y
aprenden de textos e imagenes para luego generar contenido nuevo y unico. Este
es el corazon de una pequeia revolucién: la capacidad de crear contenido original a
partir de datos ya existentes, extendiéndose también al ambito del disefio grafico.

Hoy en dia, todos los programas de disefio incorporan alguna forma de inteligencia
artificial en sus funcionalidades o herramientas. Por ejemplo, Adobe ha desarrollado
su propia plataforma de inteligencia artificial, Adobe Sensei, que es utilizada en
muchos de sus productos dirigidos a disefiadores, como Photoshop, lllustrator e
InDesign.

Dentro de la comunidad de disefnadores, las opiniones sobre el impacto de la
inteligencia artificial (I1A) en el disefio estan divididas. Algunos consideran que la |IA
representa una amenaza debido a varias razones. Una preocupacion principal es la
pérdida de empleos, ya que la automatizacidon de tareas que anteriormente
requerian intervencion humana podria disminuir las oportunidades laborales en
ciertas areas del disefo. Otro temor es la pérdida de creatividad, donde se
argumenta que un uso excesivo de la |IA podria llevar a algunos disefiadores a
acomodarse, perdiendo asi originalidad en sus trabajos. Ademas, la falta de control
es un factor significativo, puesto que las herramientas de |A pueden tomar
decisiones de manera autonoma, haciendo que algunos disefiadores se sientan
incomodos por la falta de dominio sobre el proceso de disefo.

Sin embargo, es crucial reconocer que la IA, en si misma, no es una amenaza per
se. La inteligencia artificial tiene el potencial de inspirar y ampliar la creatividad,
siempre que se utilice conforme a buenas practicas. A pesar de su capacidad para
automatizar ciertos aspectos del disefio, detras de cada proyecto impulsado por IA
es esencial dirigir una mente creativa. Por lo tanto, bien aplicada, la IA puede ser
una herramienta util para mejorar tanto la eficiencia como la creatividad en el
proceso de disefo.
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Podemos concluir que la inteligencia artificial (IA) es un arma de doble filo. Aunque
muchas personas podrian usarla como un sustituto para los servicios de un
disefiador grafico, también se presenta como una herramienta valiosa para los
propios disefiadores. Asi, mientras que la |A puede representar una competencia en
ciertos aspectos, también ofrece oportunidades para mejorar y optimizar el trabajo
creativo.

Por lo tanto, se puede decir que la amenaza de productos sustitutivos en el contexto
de la IA en el diseno grafico es media.

5. Rivalidad entre competidores

Segun Porter, esta quinta fuerza es el resultado de las cuatro fuerzas anteriores y la
mas importante en una industria porque ayuda a que una empresa tome las
medidas necesarias para asegurar su posicionamiento en el mercado a costa de los
rivales existentes.

El sector del diseno grafico se integra en su mayoria por pequeios empresarios y
artesanos con recursos limitados, lo que dificulta su capacidad para competir.
Paralelamente, existen grandes empresas y estudios de disefio que disponen de
mas empleados, recursos y herramientas de trabajo. Esta disparidad en recursos y
capacidad contribuye a una menor rivalidad en el sector, dado que los pequefnos
empresarios no pueden competir individualmente contra las grandes corporaciones.

La dinamica de crecimiento del sector también influye en el nivel de rivalidad.
Cuando el sector esta en expansidén, muchos de sus integrantes experimentan
crecimiento. Actualmente, el sector del disefio grafico esta en una fase de desarrollo
y crecimiento, pero la situacion economica general no favorece este crecimiento.
Las dificultades econdmicas que enfrentan muchas familias pueden reducir el
consumo de estos productos.

Ademas, la alta personalizacién de los productos y la diferenciacion entre ellos
permiten que los clientes elijan basandose en sus necesidades especificas, mas
que en el precio. Esto afiade un elemento adicional que puede influir en la
competencia dentro del sector, permitiendo a empresas de todos los tamanos
encontrar su nicho de mercado.

Por lo tanto, se puede considerar que el nivel de rivalidad entre competidores es
medio.
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Grdfico 6: Andlisis del microentorno

2.3. Matriz DAFO.

Antes de tomar cualquier decision, es importante realizar un diagndstico de Miji
Designs mediante la matriz DAFO en la cual se analizan las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de la nueva marca emergente. El principal objetivo de un
analisis DAFO es ayudar a encontrar factores estratégicos criticos y usarlos en
beneficio. Se basa en dos pilares basicos: analisis interno y externo.

- Analisis Interno: Este analisis se enfoca en identificar las fortalezas vy
debilidades de la empresa. Las fortalezas se refieren a los recursos y
habilidades que la empresa ha desarrollado y que la distinguen de la
competencia, destacando aquello que domina mejor. Por otro lado, las
debilidades son aquellos aspectos en los cuales la empresa tiene una
posicion menos favorable comparada con sus competidores.

- Analisis Externo: Este analisis busca identificar y evaluar las oportunidades y
amenazas presentes en el mercado. Las oportunidades pueden incluir
posibles mercados o nichos de negocio que la empresa podria explotar,
mientras que las amenazas son los factores externos que podrian
comprometer la supervivencia de la empresa.
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Fortalezas Debilidades

- Marca de nueva creacion.
- Poca experiencia en el
sector.

- Falta de recursos para
darse a conocer.

- Proximidad al cliente.
- Precios asequibles.
- Creatividad e innovacion.

Oportunidades Amenazas
- Continuo uso de redes - Situacién econémica
actual.

sociales.
- Expansién al mercado global - Competencia de
via internet. grandes marcas.

Grdfico 7: Matriz DAFO
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3. Marco teorico.

Este marco tedrico es la base sobre la que se estructura la investigacion y desarrollo
del Trabajo de Fin de Grado (TFG). En esta seccion se profundizaran los conceptos
clave y teorias que sustentan el disefio y desarrollo de la pagina web para Miji
Designs, y las estrategias de marketing digital asociadas que se implementaran en
el proyecto.

3.1. Conceptos de diseino grdfico.

El disefo grafico es una disciplina centrada en la integracién de elementos visuales
para comunicar mensajes, emociones o ideas de manera efectiva. Utiliza técnicas
de comunicacion visual, grafica y textual para producir imagenes que sirven a
propoésitos publicitarios, informativos, emocionales, persuasivos y artisticos. Mas
que solo crear imagenes atractivas, el disefno grafico es una herramienta esencial en
cualquier plan de comunicacion, digital o no, disehada para alcanzar objetivos
especificos, especialmente en el ambito comercial.

La importancia del disefio grafico se fundamenta en la capacidad humana de
procesar informacion visual para comprender el mundo. A través del disefio grafico
cuidadosamente ejecutado, se puede garantizar que los mensajes visuales sean
claramente recibidos y entendidos por los espectadores, influyendo asi en su
percepcion de la realidad.

La transformacion digital ha cobrado una relevancia extraordinaria en nuestros
tiempos, repercutiendo significativamente en diversas areas, incluido el disefo
grafico. Este campo ha experimentado una evolucion profunda gracias a la
integracion de tecnologias digitales, que han facilitado el uso de una amplia gama
de herramientas digitales y nuevas técnicas. Estos avances han permitido crear
disefios mas atractivos y efectivos, logrando un mayor alcance, el desarrollo de
nuevas habilidades y fomentando la interdisciplinariedad.

En este contexto digital moderno, el disefio grafico es un canal de comunicacién
poderoso, capaz de transmitir ideas complejas sencillas y efectivas, esencial para
que las marcas construyan y mantengan una identidad digital sélida y coherente,
aspecto conocido como branding o identidad de marca. Una parte crucial del
branding de una empresa es su identidad visual, que incluye desde el logotipo hasta
los colores corporativos. Esta identidad visual, cuidadosamente desarrollada vy
gestionada por disefiadores graficos, es fundamental en cémo el publico percibe
una marca.
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3.2. Fundamentos del marketing digital.

El Marketing Digital es el conjunto de estrategias orientadas a promover una marca
en el internet, diferenciandose del marketing tradicional en su empleo de canales y
meétodos que permiten el analisis de resultados en tiempo real. En la era tecnoldgica
actual, comprender los fundamentos del Marketing Digital es esencial para descubrir
formas innovadoras de conectar con tu audiencia y fomentar el crecimiento digital de
tu marca.

Al igual que el marketing tradicional se estructura alrededor de las 4P (Producto,
Precio, Plaza y Promocién), el Marketing Digital se fundamenta en las 4F: flujo,
funcionalidad, feedback y fidelizacion.

1. Flujo: El término "flujo" se refiere a cdmo la interactividad de un sitio web y las
redes sociales de una empresa pueden enriquecer la experiencia de los
clientes. A menudo, el contenido en el sitio web de una marca o en sus redes
sociales constituye el primer punto de contacto con potenciales clientes. Por
lo tanto, es crucial causar una excelente primera impresion.

2. Funcionalidad: Cuando se trata de la navegacioén en un sitio web, es crucial
que esta sea intuitiva, sencilla, comoda y util para los usuarios. Si la pagina
resulta complicada de navegar, es muy probable que los visitantes se
desanimen y decidan no adquirir sus productos o servicios.

3. Feedback: Es crucial prestar atencion a lo que los clientes tienen que decir.
Incorporar el feedback de los clientes es vital en todas las areas de un
negocio. En la era digital actual, gracias a la tecnologia, estamos mas
conectados que nunca, lo que facilita el acceso a los comentarios de los
consumidores de manera casi instantanea. Establecer una relacion soélida
entre la marca y los usuarios mediante la escucha activa es fundamental para
desarrollar una reputacién online positiva y cultivar una base de clientes
satisfechos y leales.

4. Fidelizacion: Determinara si el cliente esta interesado en mantener una
relacion duradera con la marca. La fidelizacion esta vinculada al marketing de
contenidos. Esto significa que, para cultivar clientes leales, es esencial
generar contenido valioso de manera constante en el sitio web y redes
sociales, manteniendo asi el interés de los usuarios por el contenido
relacionado con la marca, producto o servicio.

Pero scomo se implementan estos fundamentos en la practica? Existen diversas

estrategias para aplicar el marketing digital eficazmente, entre ellas destacan: el
SEO, que engloba todas las tacticas y estrategias destinadas a mejorar la visibilidad
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y el posicionamiento de un sitio web en los motores de busqueda de manera
organica; y las redes sociales, que se han convertido en una de las herramientas
mas efectivas para promocionar una marca en la actualidad.

3.3. SEO en disefio web.

El SEO, o "Search Engine Optimization" (Optimizacién para Motores de Busqueda),
es el proceso de mejorar la visibilidad y el posicionamiento de un sitio web en los
resultados organicos de los diferentes motores de busqueda, como Google, Bing, y
Yahoo!. La finalidad del SEO es atraer un mayor volumen de trafico relevante hacia
el sitio web de manera natural, sin el uso de publicidad pagada.

Este proceso implica una serie de técnicas y estrategias que incluyen:
1. Optimizacién On-Page:

Se refiere a todas las modificaciones que se pueden realizar directamente dentro del
sitio web para mejorar su posicionamiento. Esto incluye la optimizacion de
contenidos, el uso correcto de etiquetas HTML, la estructura de URLs, la
optimizacién de imagenes y la mejora de la velocidad de carga de la pagina.

El disefio y desarrollo web efectivos son fundamentales en la optimizacién para
motores de busqueda (SEO), orientados a posicionar un sitio web en las primeras
posiciones de los resultados de busqueda. La integracion de SEO desde las
primeras etapas del proceso de disefio y desarrollo es crucial para evitar retrabajos
y maximizar la eficacia del sitio. Ademas, una correcta implementacion de SEO y un
disefio web bien pensado no solo mejoran la visibilidad y funcionalidad del sitio, sino
que también aumentan significativamente la satisfaccion del usuario, transformando
visitas en interacciones significativas y, finalmente, en conversiones.

Es vital que cada pagina cuente con un titulo Unico y una descripcion meta que
incorpore las palabras clave relevantes. Estos elementos son esenciales para que
los motores de busqueda y los usuarios comprendan rapidamente el contenido y la
relevancia de la pagina, fomentando asi una mejor clasificacion y mayores tasas de
clic.

Antes de iniciar la construccién del sitio, es imprescindible planificar detalladamente
su estructura y arquitectura. Esto asegura que el contenido esté organizado de
manera légica tanto para los usuarios como para los motores de busqueda,
facilitando la navegacion y la indexacion. Una estructura clara y jerarquica ayuda a
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los rastreadores de los motores de busqueda a entender mejor la tematica del sitio y
su pertinencia respecto a las consultas de busqueda.

El disefio debe centrarse en satisfacer eficaz y agradablemente las necesidades del
usuario, lo que incluye garantizar tiempos de carga rapidos y ofrecer una
experiencia de usuario coherente en todos los dispositivos. La interfaz de usuario
debe ser visualmente atractiva y funcional, prestando especial atencion a los
elementos visuales como colores y tipografia. Ademas, el uso estratégico de
imagenes, complementadas con 'texto alternativo', es crucial para mejorar la
accesibilidad y la indexacién de los motores de busqueda.

Finalmente, la eleccion del nombre de dominio debe ser intuitiva y reflejar el
contenido del sitio, incorporando idealmente las principales palabras clave para
mejorar la relevancia en las busquedas. Es fundamental seleccionar tecnologias
compatibles con los motores de busqueda y evitar aquellas, como Flash, que
dificultan la indexacion del sitio por parte de los buscadores.

2. Optimizacién Off-Page:

Son las actividades que se llevan a cabo fuera del sitio web para mejorar su
posicion en los motores de busqueda. Esto generalmente implica la construccion de
enlaces (link building) de otros sitios web de alta autoridad que apunten hacia tu
sitio, lo cual mejora la autoridad de dominio de tu pagina.

Las redes sociales representan una herramienta poderosa y eficaz en el SEO
off-page. La presencia activa y estratégica en redes sociales no solo aumenta la
visibilidad de una marca, sino que también fomenta el intercambio y la distribucién
de contenido, lo que puede generar mas enlaces entrantes y, en consecuencia,
fortalecer la autoridad del sitio web.

3. Investigacion de palabras clave:

Consiste en identificar y analizar las palabras o frases clave que los usuarios
ingresan en los motores de busqueda cuando buscan informacién relacionada con
los productos, servicios o contenido del sitio web. El objetivo es optimizar el
contenido del sitio usando esas palabras clave para mejorar su relevancia y
visibilidad.

Para comenzar, es fundamental tener claros los objetivos del sitio web. En el caso

de Miji Designs, el objetivo principal es atraer clientes interesados en servicios de
disefo grafico.
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Como se puede ver, este es un campo que genera mucho interés y es ampliamente
buscado en internet debido a su relevancia y aplicabilidad en diversas areas del
mercado.

Interés a lo largo del tiempo @ R ARSI

Grdfico 8: Frecuencia de busqueda de la palabra clave “disefo grdfico”

En el analisis, identificamos temas generales relacionados con los servicios que
puede ofrecer un disefador grafico, tales como disefio de logos o identidad de
marca, y los usamos para generar las potenciales palabras clave. Hay varias
herramientas que se pueden utilizar para encontrar palabras clave especificas y su
relevancia en el mercado, como Google Keybord Planner, Ahrefs o Ubersuggest.

La frase "disefio de logos" se clasifica como una palabra clave de "cola media". Este
tipo de palabra clave esta en el punto intermedio entre las palabras clave de alta
competencia y busqueda (palabras clave de cabeza o short-tail) y las palabras clave
mas especificas y menos competitivas (palabras clave de cola larga o long-tail).

Las palabras clave de cola media generalmente consisten en frases de 2 a 3
palabras y ofrecen un equilibrio entre el volumen de busqueda y la especificidad. En
este caso, "disefio de logos" es especifico en términos de los servicios ofrecidos
(disefio de logos) pero no llega a ser tan detallado como una palabra clave de cola
larga, como "disefio de logos personalizados para pequefas empresas".

Este tipo de palabra clave puede ser muy efectiva para atraer trafico mas cualificado
al sitio web sin enfrentarse a la misma cantidad de competencia que las palabras
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clave de cabeza, como "disefio" o "logos", que son extremadamente competitivas,
pero menos especificas y potencialmente menos relevantes para un publico objetivo
especifico.

Analisis de palabra clave ' : disefio de logos ‘ ANADIR A LA LISTA ‘ ‘ GENERAR CONTENIDO CON IA ‘
VOLUMEN DE BUSQUEDAS SEO DIFFICULTY PAID DIFFICULTY COSTO POR CLICK [CPC)
2.900 | rromepio 60 = 56 €0,73

Ultima Actualizacion: 4 Meses
Grdfico 9: Andlisis de la palabra clave “disefio de logos”

El volumen de busquedas indica el numero promedio de veces que los usuarios
buscan esta palabra clave especifica en un motor de busqueda cada mes. Un
volumen de busquedas de 2.900 significa que la palabra clave es relativamente
popular y genera un buen numero de busquedas mensuales, lo que sugiere que hay
un interés significativo en este tema o servicio.

I volumen Movil Volumen Crdenador

} DIC 2023 ENE 2024 FEB 2024 MAR 2024 ABR 2024
Grdfico 10: Volumen de busqueda de la palabra clave “diseiio de logos”

Por otro lado, el SEO difficulty es una métrica normalmente escalada de 0 a 100 e
indica lo dificil que seria para una nueva pagina web clasificarse en los primeros
resultados de los motores de busqueda usando esta palabra clave. Un 60 es una
dificultad moderadamente alta, aunque esperada por el volumen de busqueda tan
elevado, por lo que seria mejor buscar palabras clave alternativas que tengan una
dificultad un poco mas baja sin una disminucion elevada del volumen de busqueda.
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Otra opcion seria considerar palabras clave de cola larga que, al ser mas
especificas, generalmente tienen menos competencia.

3.4. Experiencia de usuario.

La experiencia de usuario, o UX (User Experience), se define como la experiencia
de las personas al interactuar con los productos, servicios o cualquier aspecto de la
empresa. El principal objetivo de la UX es ofrecer soluciones que no solo sean
agradables y atractivas, sino también intuitivas y eficientes, asegurando asi una
experiencia satisfactoria con la marca.

En la actualidad, los consumidores buscan soluciones rapidas y simples que
satisfagan sus necesidades y resuelvan sus problemas. Por ejemplo, estudios
indican que existe un 53% de probabilidad de que los usuarios de dispositivos
moviles abandonen una pagina web si esta tarda mas de tres segundos en cargar.
También destacan que el 88% de los consumidores en linea afirman que no
regresarian a un sitio web después de una mala experiencia de usuario.

Por ello, es crucial que cualquier empresa con presencia online asegure que su sitio
web no solo sea util y relevante, sino también facil de usar.

Es esencial reconocer y evaluar las diversas variables que influyen en la experiencia
de los usuarios al interactuar con sitios o aplicaciones web. Generalmente, estas
experiencias se pueden clasificar en tres tipos principales, cada uno con
caracteristicas especificas que afectan de manera distinta la percepcién del usuario.

e Experiencia de navegacion:

La experiencia de navegacion en un sitio web abarca todos los aspectos
relacionados con como un visitante se mueve y se orienta dentro de las paginas y la
estructura légica que las conecta. Es fundamental asegurar una navegacion fluida y
coherente para evitar tales inconvenientes y mejorar la satisfaccion del usuario.

e Experiencia de usabilidad:
Las experiencias de usabilidad se centran en cdémo interactuan los usuarios con los
elementos de un sitio web, como botones, barras de desplazamiento y videos. Es
fundamental que estos elementos funcionen correctamente y cumplan con las
expectativas del usuario. Ademas, es importante asegurarse de que el sitio sea

responsivo y accesible.

e Experiencia sensorial:

33



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA EI

La experiencia sensorial engloba a los elementos que impactan los sentidos del
usuario, como los colores, la disposicion de los elementos, los sonidos y las
animaciones. Estos componentes pueden tener un efecto muy positivo en la
experiencia del usuario si se utilizan adecuadamente para enriquecer la interaccion.
Sin embargo, si se descuidan o no se alinean con las necesidades de los visitantes,
pueden resultar en impactos negativos. Es esencial manejar estos recursos con
cuidado para asegurar una experiencia satisfactoria para el usuario.

Por lo tanto, el disefio web debe centrarse en el usuario para garantizar que su
experiencia sea unica y satisfactoria, motivando asi su regreso a la pagina web.
Para asegurar que los tres tipos de experiencias en UX —usabilidad, accesibilidad y
funcionalidad— sean efectivos, es crucial prestar atencién meticulosa a los
elementos empleados en la creacion de una interfaz de usuario. Esto incluye
innovacion en el disefio y una navegacion intuitiva.

Para lograr una experiencia de usuario optima en disefio web, es esencial entender
las tareas y metas de los usuarios que visitan la pagina, asi como identificar su
principal objetivo en ese momento. Comprender estos aspectos nos permite disenar
una interfaz que no solo cumpla con sus necesidades, sino que también enriquezca
su interaccion con el sitio.

Para ello, respondemos a las siguientes preguntas sobre posibles usuarios que
visitarian la pagina web de Miji Desings:

1. Quiénes son los usuarios que llegan hasta ahi:

Los usuarios pueden ser individuos o empresas de diversos sectores que necesitan
servicios de disefio grafico para mejorar su comunicacion visual. Esto incluye
startups que buscan desarrollar su identidad de marca, empresas establecidas que
desean renovar su imagen, o incluso organizaciones sin fines de lucro que
necesitan material grafico para campanas especificas.

2. Cual es su principal objetivo:
El principal objetivo de estos usuarios es obtener disefios de alta calidad que
cumplan con sus necesidades especificas de comunicacién y marketing. Buscan
que estos disefios contribuyan a mejorar la percepcion de su marca, comunicar
efectivamente su mensaje y atraer a su publico objetivo.

3. Qué les mueve a cumplir ese objetivo, es decir, motivaciones:

Las motivaciones pueden variar desde el deseo de aumentar la visibilidad de la
marca, mejorar la interaccion con los clientes, hasta impulsar ventas o donaciones.
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Estos usuarios estan motivados por la necesidad de tener un impacto visual fuerte y
coherente que pueda traducirse en resultados concretos para su negocio 0O
proyecto.

4. Cuantas tareas deben cumplimentar hasta conseguir ese objetivo:

Los usuarios deben definir sus requisitos de disefio, seleccionar una disefadora
grafica cuyos estilos y capacidades se alineen con sus necesidades, colaborar en el
proceso de disefio mediante la revision y aprobacion de borradores, y finalmente
implementar los disefios en sus canales de comunicacion. Cada una de estas
etapas puede requerir multiples tareas y ajustes para alinear perfectamente el
resultado con sus expectativas.

5. Qué informacidén necesitan hasta llegar a cumplir su objetivo final:

Los usuarios necesitan informacién clara sobre el proceso de disefio, ejemplos de
trabajos anteriores de la disefiadora, costos y opciones de paquetes de diseo,
tiempos de entrega estimados y términos de servicio. Ademas, es crucial que
entiendan como pueden colaborar eficazmente durante el proceso para asegurarse
de que el producto final cumpla con sus expectativas.

3.5. Redes Sociales.

Las redes sociales han transformado profundamente Internet, consolidandose como
herramientas esenciales para la comunicacion, el entretenimiento y el marketing. En
un mercado en constante evolucion, es crucial que las empresas se adapten y
manejen estas plataformas eficazmente. Se ha demostrado que las empresas con
una presencia activa en redes sociales no solo incrementan sus ventas, sino que
también fortalecen la lealtad de sus clientes y atraen a nuevos consumidores,
aspectos fundamentales para su crecimiento y competitividad.

Consecuentemente, mantener una presencia efectiva en redes sociales es vital para
cualquier negocio. Mas alla de captar clientes y promover la marca, permite
conectar con el publico y mostrar el lado humano de la empresa. Es vital que tanto
pequefias empresas como autbnomos mantengan una actividad constante en estas
plataformas, independientemente de su sector, para aumentar su visibilidad y
fortalecer las relaciones con los consumidores.

Ademas, las redes sociales desempefnan un rol crucial en el posicionamiento web.

La publicacién de contenidos de calidad y su correcta difusion pueden aumentar
significativamente el trafico hacia la pagina web. Esto mejora la posicion del sitio en
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los resultados de busqueda de Google, ampliando la visibilidad y el alcance de la
empresa en el entorno digital.

Para maximizar los beneficios de las redes sociales, es esencial disefiar una
estrategia de marketing digital efectiva. Esta estrategia debe incluir un analisis
exhaustivo del publico objetivo, la eleccidn de las plataformas mas adecuadas y el
desarrollo de contenido atractivo y relevante para los seguidores. Al hacerlo, se
generara conciencia de marca, se incrementaran los leads y las ventas, y se
fomentara la lealtad hacia la marca.

e Instagram.

Para las pequefias marcas, Instagram se ha convertido en mucho mas que una
plataforma para compartir imagenes. Es un espacio donde pueden contar historias
visuales y conectar emocionalmente con su audiencia a través de contenido
visualmente atractivo y consistente. Utilizando publicaciones regulares, las marcas
pueden mostrar sus productos de manera creativa y destacar sus caracteristicas
unicas. Esto no solo impulsa el interés de los seguidores, sino que también fortalece
la identidad de marca y construye una comunidad en torno a ella.

Funciones como Stories y IGTV ofrecen a las marcas la oportunidad de compartir
contenido mas dinamico y personalizado. Las Stories, en particular, permiten un
enfoque mas informal y auténtico, donde las marcas pueden mostrar el lado humano
de su negocio, compartir momentos detras de escena y ofrecer vistas previas
exclusivas de productos. Esto fomenta la interaccion directa con los seguidores y
refuerza la relacion marca-cliente.

Otra caracteristica clave de Instagram para las pequefas marcas es la capacidad de
etiquetar productos en las publicaciones. Esto facilita a los clientes el acceso directo
a la compra, convirtiendo la plataforma no solo en un escaparate visual, sino
también en un canal efectivo para la venta directa. Ademas, las colaboraciones con
influencers y las asociaciones estratégicas con otras marcas pueden ayudar a las
pequefias empresas a ampliar su alcance y llegar a nuevas audiencias de manera
efectiva.

e X (antiguamente Twitter)

X es una herramienta esencial para el crecimiento en el mercado digital. Esta
plataforma permite comunicarse de manera instantanea y directa con la audiencia a
través de tweets concisos y efectivos. Se utiliza esta rapidez para compartir
actualizaciones sobre productos y servicios, asi como para promocionar ofertas
especiales y eventos. La estrategia de hashtags juega un papel crucial, ya que
ayuda a las marcas a aumentar su visibilidad y atraer a usuarios interesados en
temas especificos relacionados con sus productos.
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Ademas de la promocion, las pequefias marcas aprovechan Twitter para el servicio
al cliente, respondiendo rapidamente a consultas y comentarios de los clientes. Esta
interaccion directa no solo resuelve problemas de manera eficiente, sino que
también construye relaciones mas sélidas y duraderas con los consumidores. La
plataforma también se utiliza para participar en conversaciones relevantes dentro de
la industria, o que permite a las marcas establecer su autoridad y demostrar su
conocimiento en su campo.

3.6. Herramientas utilizadas.

En este apartado se detallaran las tecnologias web seleccionadas para el disefio y
desarrollo de la pagina web. La eleccién de estas herramientas no solo responde a
las necesidades técnicas del proyecto, sino también a su capacidad para optimizar
el proceso de disefio y desarrollo, garantizando asi un producto final eficiente y de
alta calidad. Las herramientas principales que se utilizaran en este proyecto son
Figma y HTML, CSS y JavaScript.

A continuacién, se describira cada una de estas herramientas, explicando su funcién
especifica dentro del proyecto y cdédmo contribuyen al logro de los objetivos
establecidos.

e FIGMA: Figma es una plataforma de disefio de interfaces orientada
especialmente a disefadores web, asi como a especialistas en experiencia
de usuario (UX) y en interfaz de usuario (Ul). Esta herramienta se disen6
para facilitar el disefio de sitios web y aplicaciones moviles ya que permite
disefiar desde prototipos y wireframes hasta interfaces completas. Cualquier
elemento que requiera una interfaz grafica puede ser disefiado eficazmente
con Figma, lo que la convierte en una opcidén ideal para proyectos de disefo.
Ademas, cuenta con una serie de caracteristicas que suponen una ventaja
para sus usuarios:

o Aplicacion basada en web.

o Libreria de componentes.

o Cadigo CSS de los componentes.
o Plugins.

o Interfaz simple e intuitiva.

Mediante Figma, se crearan los wireframes de la pagina web, los cuales
serviran como una guia esencial durante el proceso de desarrollo del codigo.
Estos proporcionaran una estructura visual clara que facilitara la
implementacion y el ajuste de los elementos de la interfaz en las etapas
subsiguientes del proyecto.
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llustracion 1: Logo de Figma

e HTML: HTML, que significa Lenguaje de Marcado de Hipertexto, es un
lenguaje de programacion utilizado para definir y describir la estructura y el
contenido de las paginas web. Este lenguaje ordena los datos a través de
etiquetas HTML, permitiendo categorizar, definir y describir su propésito
dentro de una pagina web. Indica a un navegador web qué son los diferentes
elementos en la pagina y como deben organizarse cuando se carga. Al ser un
lenguaje basado en texto, dirige al navegador sobre como mostrar todos los
componentes de una pagina, tales como texto, imagenes y otros elementos
multimedia.

Este lenguaje de marcado es fundamental para crear paginas estaticas que
pueden incluir texto, encabezados, tablas, listas, imagenes, enlaces y mas.
Para obtener mejores resultados, HTML se utiliza en conjunto con CSS, que
se encarga del estilo visual, y JavaScript, que anade interactividad y
funcionalidad a las paginas.

e (CSS: CSS (Cascading Style Sheets), es un lenguaje de disefio para definir y
crear la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML u otros
lenguajes de marcado. CSS gestiona como se visualiza una pagina web ante
el usuario, afectando aspectos como la disposicion, los colores y las fuentes.
El término "en cascada" se refiere a la capacidad de CSS de permitir
multiples hojas de estilo que influyen en una pagina, donde las reglas de una
hoja de estilo pueden ser heredadas o sobrescritas por otras.

Con CSS, se pueden establecer reglas especificas que dictan como se deben
mostrar los elementos en la pagina, manteniendo los comandos de estilo
separados del contenido HTML.CSS también permite crear formatos visuales
atractivos y coherentes que mejoran la experiencia del usuario en el sitio
web. Funciona en tandem con HTML: mientras HTML organiza el contenido
estructural, CSS se ocupa del formato visual, presentando los datos de
manera estética y coherente a través de los navegadores.
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Cuando un navegador carga una pagina web, interpreta el cédigo HTML y lo
traduce a un modelo de objetos del documento (DOM). CSS interactua con
este DOM, aplicando estilos a los elementos conforme a las reglas definidas
en las hojas de estilo. Los selectores de CSS permiten modificar faciimente el
estilo de grupos especificos de elementos, manteniendo la coherencia visual
y la identidad de marca en todo el contenido del sitio.

e JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacién de alto nivel,
orientado a objetos y ejecutado sobre todo del lado del cliente, en los
navegadores web de los usuarios finales. Este lenguaje interpretado es
esencial en el desarrollo web debido a su capacidad para agregar
interactividad y dinamismo a las paginas web.

JavaScript ofrece funcionalidades que enriquecen la experiencia del usuario,
compatible con todos los navegadores modernos. Entre estas, se incluyen la
manipulacion del Modelo de Objeto de Documento (DOM) para interactuar
con y modificar elementos de la pagina web, el manejo de eventos, la
comunicacién asincrénica con servidores mediante AJAX, la creacion de
animaciones y la validacion de formularios.

Gracias a su flexibilidad y dinamismo, JavaScript permite a los
desarrolladores crear experiencias web interactivas y ricas en contenido. Es
ampliamente utilizado en el desarrollo web para mejorar la funcionalidad de
los sitios, haciendo la navegacion en internet mas atractiva y disfrutable para
los usuarios. En resumen, JavaScript es una de las herramientas mas
poderosas y versatiles en el arsenal de cualquier desarrollador web.

JS

css JavaScript

llustracion 2: Logos de HTML, CSS y JavaScript

Inicialmente, se contempld el uso del framework Angular para el desarrollo de la
pagina web. Sin embargo, tras realizar investigaciones detalladas sobre la
optimizacién para motores de busqueda (SEO), se descubrié que Angular ofrece
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opciones limitadas que no satisfacen completamente las métricas SEO necesarias.
Ademas, se encontré que proporciona poca accesibilidad para los rastreadores de
motores de busqueda, lo cual podria comprometer la visibilidad y el rendimiento de
la web en los resultados de busqueda. Esta limitacion resulté incompatible con los
objetivos del proyecto.
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4. Diseno y desarrollo de la pdgina web.

4.1. Andlisis de las necesidades del disehador grdfico.

Antes de disefiar la pagina web de Miji Designs, es esencial definir claramente los
objetivos para asegurar que la plataforma cumpla con las expectativas y sus
necesidades como disenadora grafica. Esto incluye:

e Aumentar la visibilidad de Miji Designs.

Todo disefiador grafico desea que su marca sea reconocida en el mercado y
aumentar su visibilidad en internet. Esto se puede lograr mediante un sitio web
sencillo, bien disefiado y optimizado para motores de busqueda (SEO), lo que
facilita que los clientes potenciales encuentren y accedan a los servicios que ofrece
Miji Designs.

Para lograr esto, es necesario utilizar palabras clave relevantes, ademas de crear
contenido de alta calidad y mantener una presencia activa en redes sociales como
estrategias de marketing adicionales, que no solo mejoran el posicionamiento en los
resultados de busqueda, sino que también incrementan la interaccion y el alcance
de la marca.

e Atraer y retener clientes potenciales.

Una vez que los clientes han llegado y conocen la marca, es crucial que la pagina
web tenga la capacidad de retenerlos y convertirlos en clientes fieles. Para ello, el
sitio debe contar con una estructura intuitiva y facil de navegar, utilizando llamadas a
la accion (CTAs) claras y efectivas posicionadas en lugares clave. Estos incluyen
formularios de contacto y enlaces directos a servicios especificos. Ademas, el
disefio debe ser atractivo y motivar a los usuarios a explorar los servicios ofrecidos.

e Reflejar claramente la marca y los valores de Miji Designs.

Cada marca tiene una identidad visual que la define junto a unos valores marcados,
y la pagina web debe ser una extension de ellos. Todo esto esta representado por el
uso coherente de logotipos, una paleta de colores distintiva, tipografias y otros
elementos graficos que definan a la marca.

Ademas, es importante transmitir la filosofia de diseno y el enfoque unico del
disefiador grafico, destacando sus habilidades, experiencia y proyectos anteriores
para generar confianza y credibilidad entre los visitantes.

e Facilitar la interaccidn y comunicacion con los clientes.
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Comunicarse eficientemente con los clientes es crucial para el éxito de cualquier
negocio, marca o empresa. La pagina web debe ofrecer varios canales de
comunicacién, como formularios de contacto, correos electronicos y enlaces a redes
sociales, para que los clientes puedan hacer consultas, solicitar presupuestos y
colaborar facilmente.

Todos estos aspectos imprescindibles se integraran en la pagina web, tanto en el
disefio como en su codigo, para asegurar un enfoque holistico que aborde todas las
necesidades del disefador grafico. La implementacion de estos elementos no solo
servira para aumentar la visibilidad de Miji Designs, sino que también consolidara su
presencia en el mercado.

4.2. Wireframes y diseino visual de la pdgina.

4.2.1. Prototipo de la web.

En este apartado, se explicara detalladamente el proceso de creacidn del disefio de
la pagina web de Miji Designs, asegurando la integracion de todos los indicadores
de marketing digital asociados al disefio y desarrollo web previamente mencionados.
Se detallaran los pasos especificos y las decisiones de disefio que se han tomado
para lograr estos objetivos, desde la fase inicial de wireframing hasta la
implementacion del diseno visual final.

El uso de wireframes nos permite mantener una estructura consistente y bien
organizada en todo el sitio web, lo que facilita tanto la navegacion del usuario como
el proceso de disefio. Esta representacion esquematica servira como guia
fundamental durante el disefio de la web, asegurando que cada elemento se
coloque de manera estratégica y funcional, priorizando siempre la funcionalidad en
el disefo.

Comenzando con la idea general de la pagina web, se ha creado un wireframe
representativo del aspecto general de cada pagina individual del sitio. Este
wireframe ofrece una vision esquematica clara y detallada, destacando Ila
disposicion de los elementos principales y la estructura basica de las paginas. Al
tener todas las paginas una estructura muy parecida, se garantiza que el usuario
encuentre la navegacion por el sitio web sencilla y l6gica.
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SOBRE MI PORTFOLIO SERVICIOS CONTACTO

XXX X ©

llustracion 3: Wireframe del disefio de la web

El objetivo principal de este disefio es la funcionalidad. La pagina web se caracteriza
por ser sencilla y facil de navegar, combinando el scroll infinito y la paginacién. Cada
pagina esta dividida en encabezado, pie de pagina y diferentes secciones donde se
muestran los contenidos.

El scroll infinito permite al usuario obtener mas informacién conforme navega hacia
la parte inferior de la pagina, excepto que en este caso tiene un limite y no todo el
contenido se encuentra en la misma pagina. Esto evita desventajas como el mal
rendimiento o la dificultad para acceder a la informacion.

Por otro lado, la paginacion, al ser un modelo mas conocido y reconocible por los

usuarios, permite que la navegaciéon sea mas sencilla. Este sistema reduce la
incertidumbre del usuario, ya que desde el primer momento sabe con lo que se va a
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encontrar, dandole un cierto control sobre la situacion.

4.2.2. Disefno de la web con Figma.

A partir de esta estructura, comenzamos con el disefio detallado de cada una de las
paginas de la web: indice, sobre mi, portafolio, servicios y contacto, utilizando
Figma. Todas las decisiones sobre el disefio se toman en este paso, para mantener
un orden en el proyecto. El disefio de estas paginas sera completo, no solo una guia
esquematica, de modo que cuando llegue el momento de la implementacién del
cbdigo, solo sea necesario replicar fielmente el disefio establecido. Esto garantizara
una transicion fluida y eficiente del disefo a la programacion, asegurando que la
vision original se mantenga intacta.

El indice es la primera pagina que se muestra al entrar en la web. La primera vista
incluye un encabezado y un pie de pagina, que se mantienen iguales en las demas
secciones del sitio web. El encabezado contiene el imagotipo de Miji Designs, una
combinacion del isotipo y el logotipo de la marca, los cuales también funcionan por
separado. Ademas, en el encabezado se encuentran los diferentes botones de
navegacion que redirigen a las otras paginas del sitio.

M IJ Y SOBRE M1 PORTFOLIO SERVICIOS

DESIGNS

Captura 1: Disefio del header

En el pie de pagina se encuentra solo el isotipo, la parte simbdlica de la marca que
generalmente es reconocida sin el texto. Aqui también se incluyen los iconos de
redes sociales conocidas: WhatsApp, Pinterest, Instagram y X (anteriormente
conocido como Twitter), que son enlaces directos a las redes sociales de la
disefiadora grafica. Ademas, se incluye un aviso de copyright.

O P @O ¥

@ Miji Designs - Disefiadora grifica
‘Web disefiada por Irene Martinez Soler

Captura 2: Diseio del footer

El disefio de estos dos apartados define claramente la identidad visual de la marca:
los colores principales son morado, negro y beige, junto con sus variaciones, que se
utilizaran en todo el sitio web. También se establece la tipografia y el logotipo. El uso
de la paleta de colores definida de Miji Designs contribuye a la coherencia y mejora
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la experiencia sensorial del usuario al visitar el sitio web. De esta manera, junto con
los elementos visuales propios de la marca, Miji Designs se vuelve reconocible y
distintiva.

e ndice.

MI1JY

SOBREMI  PORTFOLIO SERVICIOS

DESIGNS
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universo v
visual de tu IT i J

marca

Descubre como —

jCONFIA EN MI!

Lorem ipsum dolor sit amet. Aut molestiae
sunt ut illum iste qui repudiandae vero. Ut
blanditiis veritatis cum laborum quis eum
molestiae autem et omnis debitis qui quod
distinctio. Non aliquid enim ab minus
tenetur rem modi perferendis sed animi
doloremque et distinctio distinctio aut

o 3 itaque voluptatem id mollitia omnis. Et
& nulla iste id consectetur reprehenderit aut
LS
* nesciunt ratione 33 debitis nemo non minima
/) ©
4, earum.
#:c D‘s

iconoceme mejor!

| iEMPECEMOS!

para impulsar tu negocio en medios digitales

Branding Web Social media
Identidad Diseno web Disenos
corporativa WordPress Instagram

Captura 3: Diseio del indice

El indice esta dividido en tres secciones distintas:

45



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA EI

En la seccidén inicial del sitio web, se presenta la primera impresién que
experimentara el cliente al acceder al sitio. Esta area esta disefiada para captar la
atencion del visitante de inmediato. Se divide en dos elementos principales: un titulo
destacado que resume el servicio ofrecido por Miji Designs como disefiadora grafica
y un logotipo asociado. Esta combinacion visual proporciona una introduccion clara
y atractiva al contenido del sitio.

Ademas, se incluye una llamada a la accion inicial que invita al usuario a explorar
mas alla. Esta llamada se materializa en forma de un botén que contiene un enlace
directo a la tercera seccion del indice del sitio web. Esta estrategia busca fomentar
la interaccion y la navegacion activa del usuario desde el principio, guiandolo hacia
secciones especificas que pueden ser relevantes para sus intereses. En conjunto,
estos elementos trabajan en armonia para establecer una primera impresion sélida y
orientar al visitante hacia el contenido principal del sitio.

En la segunda seccién del sitio web, se ofrece un resumen conciso del apartado
'Sobre Mi'. Esta area esta disefiada para brindar al usuario una visidon general de
quién es Miji Designs y por qué deberian confiar en ella como marca. Para lograr
este objetivo, se presenta otro logotipo que refuerza la identidad visual de la marca.

En esta seccion, se destacan las razones principales por las cuales el usuario
deberia confiar en Miji Designs. Se proporciona una breve descripcion de los
valores, la experiencia o cualquier otro aspecto relevante que contribuya a generar
confianza en la marca. Esta estrategia tiene como objetivo establecer una conexion
mas cercana con el usuario y transmitir la credibilidad de Miji Designs como
profesional en el campo del disefio grafico.

Ademas, al igual que en la seccion anterior, se incluye otra llamada a la accion que
invita al usuario a explorar mas sobre Miji Designs. Esta llamada a la accion esta
enlazada directamente al apartado 'Sobre Mi', facilitando al usuario el acceso a
informacion mas detallada sobre la marca y su trayectoria. En conjunto, estos
elementos contribuyen a fortalecer la presencia en linea de Miji Designs y a
fomentar una interaccién mas activa por parte de los visitantes del sitio web.

La tercera seccion del sitio web presenta un resumen de los servicios ofrecidos por
Miji Designs. Aqui, se destaca una breve descripcidn de los servicios principales que
la marca proporciona a sus clientes. Esta seccion esta disefiada para brindar una
vision general de las capacidades y especialidades de Miji Designs en el campo del
disefio grafico y la identidad visual.

Ademas, esta seccidén también incluye la ultima llamada a la accién de la pagina. Se
trata de un botdn que invita al usuario a ponerse en contacto con Miji Designs. Al
hacer clic en este boton, el usuario sera dirigido directamente a la seccién de
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contacto del sitio web. Esta estrategia busca fomentar la interaccion del usuario y
facilitar el proceso de comunicacion entre los potenciales clientes y Miji Designs.

El indice esta disefiado para que los usuarios no necesiten navegar por todo el sitio
web si no lo desean o no tienen tiempo. Al incluir resumenes de las paginas mas
importantes (‘Sobre Mi'y 'Servicios'), los clientes pueden acceder rapidamente a la
seccion de contacto, agilizando el proceso de comunicacion con la marca. Este
enfoque asegura que los usuarios puedan encontrar facilmente la informacion que
buscan y tomar acciones rapidamente, mejorando asi la experiencia de usuario y
facilitando la interaccion con Miji Designs.

e Sobre mi.

M IJ Y SOBREMI  PORTFOLIO SERVICIOS
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disefiadora grafica freelancer

Lorem ipsum dolor sit amet. Aut molestiae
sunt ut illum iste qui repudiandae vero. Ut
blanditiis veritatis cum laborum quis eum
molestiae autem et omnis debitis qui quod
distinctio.

ut placeat corrupti? Ea dolores nemo et quia
tempore aut ipsum corporis. Non aliquid enim
ab minus tenetur rem modi perferendis sed
animi doloremque et distinctio distinctio
aut itaque voluptatem id mollitia omnis. Et
nulla iste id consectetur reprehenderit aut
nesciunt ratione 33 debitis nemo non minima
earum.

ssssssss

iempezamos?

S P © w

(® Miji Designs - Disefiadora gréfica
Web disefiada por Irene Martinez Soler

Captura 4: Diseio del sobre mi

La pagina 'Sobre Mi' esta dividida en dos secciones:
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e Presentacion Personal: En esta seccidn, el sitio web presenta a Juli como la
disefiadora grafica detras de la marca Miji Designs. Aqui, Juli comparte una
descripcion personal que abarca sus motivaciones, su trayectoria profesional
y algunos detalles personales. La intencion de esta presentacion es
establecer una conexiébn mas intima y cercana con los clientes y nuevos
usuarios del sitio web.

Al ofrecer una vision mas detallada de quién es Juli y qué la impulsa en su
trabajo como disefiadora grafica, Miji Designs busca generar confianza y
empatia con su audiencia. Esta aproximacion personalizada puede ayudar a
los usuarios a sentirse mas coémodos al interactuar con la marca y puede
fomentar una relacion mas solida y duradera.

e Implicacion en el Proceso de Diseio: La segunda seccion del sitio web se
centra en resaltar el compromiso personal de Juli en todo el proceso de
disefio. Aqui, se presentan varios ejemplos de disefios realizados en el
contexto de la marca Miji Designs, lo que proporciona a los visitantes una
muestra visual de la calidad y el estilo del trabajo de Juli.

El proposito de esta seccion es transmitir la idea de que Juli estara presente
activa y personalmente en cada etapa del disefo, desde la conceptualizacidon
hasta la implementacion final. Esta implicacién directa busca generar
confianza y seguridad en los clientes potenciales, mostrandoles que su
proyecto recibira una atencion personalizada y de alta calidad.

Ademas, la seccion incluye una llamada a la accién estratégicamente ubicada
que invita a los usuarios a explorar mas a fondo los servicios ofrecidos por
Miji Designs. Este botdn de llamada a la accion enlaza directamente con el
apartado de servicios del sitio web, donde los visitantes pueden obtener mas
informacion sobre las opciones disponibles y cémo trabajar con Juli en sus
proyectos de disefio.

Una seccion 'Sobre Mi' es crucial en una pagina web porque permite a los visitantes
conocer mejor a la persona o equipo detras de la marca. Esto humaniza la marca y
crea una conexion emocional con los usuarios. Proporcionar informacion sobre la
trayectoria profesional, motivaciones y valores personales puede generar confianza
y credibilidad. Ademas, destacar la implicacion personal en el proceso de trabajo
asegura a los clientes que recibiran un servicio personalizado y dedicado, lo cual es
especialmente importante en campos creativos como el disefio grafico.
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e Portfolio.

M IJ Y SOBRE MI PORTFOLIO SERVICIOS
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mis disenos y trabajos

Captura 5: Diseino del portfolio

La pagina de Portfolio de Miji Designs presenta una seccidon unica dedicada
exclusivamente a mostrar los proyectos realizados hasta la fecha. Aqui, se exhiben
diversos trabajos con el objetivo de resaltar la diversidad y calidad de los proyectos
completados por Juli.

Los porfolios desempefian un papel crucial en el ambito del disefio grafico, ya que
permiten a los posibles clientes examinar ejemplos tangibles del trabajo realizado
por el disefiador. Un portfolio bien estructurado y visualmente atractivo puede servir
como una poderosa herramienta para demostrar las habilidades, creatividad y estilo
unico del disenador, estableciendo asi una impresion inicial sélida.

La importancia de un buen porfolio en la retencion de clientes es significativa. Al
presentar trabajos anteriores, los clientes potenciales pueden evaluar la
consistencia y calidad del trabajo realizado, lo que contribuye a generar confianza
en la capacidad del disenador. Ademas, un portfolio variado puede resaltar la
versatilidad del disefiador para adaptarse a diferentes estilos y necesidades, lo que
amplia las posibilidades de atraer a una amplia gama de clientes.
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® Servicios.
La pagina de Servicios de Miji Designs se divide en dos secciones principales:

e Descripcion de Servicios: En esta seccidon se ofrece un vistazo detallado de
los servicios que Miji Designs proporciona como marca de disefio grafico.
Entre los servicios destacados se incluyen:

o Diseno de Logotipos: Creacidon de logotipos unicos y personalizados
que representan la esencia de la marca del cliente.

o Identidad Visual: Desarrollo de una identidad visual coherente y
atractiva que incluye todos los elementos graficos necesarios para una
presentacion profesional.

o Creacion de Paletas de Colores Personalizadas: Seleccion y
combinacion de colores que reflejen la identidad y los valores de la
marca.

o Transformacion de Ideas en Realidad: Trabajo colaborativo con los
clientes para dar forma y vida a sus ideas, asegurando que el disefio
final cumpla con sus expectativas y necesidades.

El objetivo principal de esta seccidn es proporcionar a los visitantes una
comprensién clara de los servicios que ofrece Miji Designs y cdmo estos pueden
beneficiarlos.

e Guia para Contratar Servicios: La segunda seccion actua como una
pequefia guia explicativa sobre cdmo contratar los servicios de Miji Designs.
Aqui se detalla el proceso paso a paso para asegurarse de que los usuarios
no tengan dudas sobre lo que deben hacer si eligen trabajar con Miji Designs.

Ademas de describir el proceso de contratacion, esta seccion puede ofrecer
asesoramiento adicional para aquellos usuarios que no estén seguros de qué
servicio se adapta mejor a sus necesidades especificas.

Una llamada a la accién estratégicamente ubicada al final de la seccién invita
a los usuarios a tomar medidas y ponerse en contacto con Miji Designs para
comenzar el proceso de contratacion, lo cual fomenta la interaccion con la
marca.

La claridad en el proceso de contratacion es fundamental para que los usuarios se
sientan cdmodos y seguros al elegir Miji Designs. Al proporcionar esta guia, se
reduce la incertidumbre y se mejora la experiencia del usuario, lo que puede
aumentar la tasa de conversion de visitantes a clientes.
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Empezamos a trabajar
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Captura 6: Diseiio de servicios

La pagina de Contacto de Miji Designs esta disefiada con una sola seccién que se

centra en facilitar el

proceso de comunicacion con los clientes potenciales.

La seccion comienza con frases motivadoras como "¢ Hablamos?" y "jEscribeme!”,

que invitan al usua

rio a contactar con Miji Designs de manera amigable y directa.

Estas frases destacan la accesibilidad y la disposicién de Juli, para comunicarse con
los usuarios y entender sus necesidades.
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A continuacién, se encuentra el formulario de contacto, que esta disenado para ser
simple y eficiente. El formulario incluye cuatro campos esenciales que recopilan la
informacion justa y necesaria para que Miji Designs pueda iniciar el proceso de
trabajo: nombre, que permite identificar al usuario; correo electronico, que establece
una via de comunicacion; servicio, que ayuda a entender el propdsito del contacto; y
mensaje, que permite que el usuario describa brevemente su solicitud de proyecto.

Este disefio minimalista asegura que los usuarios no se sientan abrumados por
demasiados campos y puedan completar el formulario rapidamente, lo que aumenta
la probabilidad de que se pongan en contacto. Al final, la pagina de Contacto esta
optimizada para crear una experiencia de usuario positiva, fomentando una
comunicacién facil y directa con Juli, y estableciendo un primer punto de contacto
efectivo que puede convertir visitantes en clientes.

M IJ Y SOBREMI  PORTFOLIO SERVICIOS
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Estoy a un par de clics de ti. Solo tienes que completar el
siguiente formulario.

*Nombre *Correo electronico

* ;Qué servicios te interesan?

*Cuentame en qué te puedo ayudar

ENVIAR »

Captura 7: Diseno de contacto
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4.3. Desarrollo del sitio web.

En el proceso de implementacién de la pagina web, se lleva a cabo el desarrollo del
cédigo que dara vida a la interfaz y funcionalidades del sitio. Para ello, se utilizan
lenguajes de programacion como HTML, CSS y JavaScript, que permiten
estructurar, estilizar y agregar interactividad a las paginas web.

En primer lugar, se realiza la estructuracion de la pagina utilizando HTML (HyperText
Markup Language). Se definen los elementos principales como encabezados,
parrafos, listas, enlaces e imagenes, entre otros. Se establece una jerarquia
adecuada y se asignan atributos para mejorar la accesibilidad y la indexacion por
parte de los motores de busqueda.

El uso de CSS (Cascading Style Sheets) permite generar el disefio visual de las
paginas web e interfaces de usuario. Con CSS, se aplican estilos a los elementos
HTML, como colores, tipografias, margenes, y disposiciones en la pagina. Esto
asegura que la apariencia del sitio web sea coherente con la identidad visual de la
marca y atractiva para los usuarios.

Finalmente, JavaScript se utiliza para agregar interactividad y dinamismo a la pagina
web. Con este lenguaje, se pueden crear elementos interactivos, como formularios
dinamicos, efectos de animacion y la actualizacion de contenido en tiempo real sin
necesidad de recargar la pagina.

Estos tres lenguajes, HTML, CSS y JavaScript trabajan juntos para construir un sitio
web funcional, atractivo y facil de usar, asegurando una experiencia de usuario
optima y alineada con los objetivos de Miji Designs.

4.3.1. Archivos JavaScript: Menu.js y Footer.js

Inicialmente, se identifica un desafio en la implementacion del encabezado y pie de
pagina en cada pagina individual del sitio web. Replicar el cddigo en cada archivo
HTML resulta tedioso y poco practico, ademas de ensuciar el cddigo y restarle
estética. Para abordar esta problematica y promover un cédigo mas limpio y
modular, se decide definir dos ‘web components’: uno denominado 'Menu' y el otro
'Footer', haciendo uso de la APl de Custom Elements de JavaScript. Estos
componentes estan disefiados para generar un menu de navegacion y un pie de
pagina que pueden ser facilmente reutilizados en cualquier parte del sitio web,
simplificando asi el proceso de desarrollo y mejorando la mantenibilidad del cédigo.
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HTMLElement {

HTMLElement {

.innerHTML = °° . =z
.innerHTML =

1
1 L
T i

customElements.define( menu- customElements.define("

Captura 8: Web compenent de menu.js y footer.js

Los ‘web components’ definidos, en este caso, consisten en clases JavaScript
llamadas ‘Menu‘ y ‘Footer ‘, que heredan de la clase HTMLElement. Esta clase
encapsula toda la légica y el contenido del menu de navegacion.

Dentro del constructor de las clases, se utiliza el método super() para llamar al
constructor de la clase base HTMLElement. Luego, se asigna el contenido del menu
de navegacion y el pie de pagina a la propiedad innerHTML. Este contenido esta
definido como una cadena de texto que contiene el cédigo HTML que representa el
encabezado de la pagina web, incluyendo el logotipo, los enlaces de navegacion y
el estilo CSS asociado.

href="about.html"> SOBRE MI </a»

folio.html™» PORTFOLIO

s.html™» SERVIC

Captura 9: HTML de menu.js
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Captura 10: HTML de footer.js

Ademas del HTML, también se define el estilo CSS necesario para estilizar el menu
de navegacién y el pie de pagina. Este estilo se incluye dentro de la misma cadena
de texto del innerHTML, utilizando etiquetas <style>.

Captura 11: CSS de menu.js

55



UNIVERSITAT
¥ POLITECNICA
DE VALENCIA

Captura 12: CSS de footer.js

Finalmente, se registra el web component utilizando el método
customElements.define(), donde se especifica el nombre del elemento
personalizado ('menu-component') y la clase JavaScript asociada (Menu). Esto
permite que el navegador reconozca y utilice el componente personalizado en el
documento HTML.

M1lY SOBRE MI PORTFOLIO SERVICIOS
DESIGNS

Captura 13: Header en la web

© Miji Design - Disefiadora grifica

‘Web disefiada por Irene Martinez Soler

Captura 14: Footer en la web
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4.3.2. Archivos HTML.

Cada pagina del sitio web se representa mediante un archivo HTML individual,
compartiendo elementos comunes que definen su estructura y contenido. Estos
archivos HTML siguen un patrén unificado que incluye la declaracion del tipo de
documento (<!DOCTYPE html>), la especificaciéon del idioma (lang="es") para
indicar que esta en espanol, y la seccion <head>.

html
lang="es"

char
name=

la ﬂ@gina de in

Captura 15: Metadatos del HTML

Dentro de la etiqueta <head> de este cddigo HTML, se encuentran elementos
esenciales para configurar y dar formato a la pagina web.

La etiqueta <meta charset="UTF-8"> especifica el conjunto de caracteres utilizado
en la pagina como UTF-8. Esto asegura que la pagina sea compatible con una
amplia gama de idiomas y caracteres especiales.

Por otra parte, la etiqueta <meta name="keywords" content="..."> proporciona
una lista de palabras clave relevantes para el contenido de la pagina, que son
utilizadas por los motores de busqueda para comprender de queé trata la pagina y
para indexarla correctamente en los resultados de busqueda.

Siguiendo con la etiqueta <meta name="viewport"
content="width=device-width, initial-scale=1.0">, especifica como debe
escalar y ajustarse la pagina en diferentes dispositivos y tamafos de pantalla, lo
cual es fundamental para garantizar una experiencia de usuario 6ptima en
dispositivos méviles y de escritorio.

Finalmente, la etiqueta <meta  name="description™ content="...">
proporciona una breve descripcion del contenido de la pagina. Esta descripcion se
muestra en los resultados de busqueda y puede influir en la tasa de clics de los
usuarios.

El elemento <title> Miji Designs </title> define el titulo de la pagina que se
muestra en la pestana del navegador y en los resultados de busqueda, y los
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elementos <link rel="stylesheet" href="style-index.css">, <script
src="Menu. js" defer></script> y <script src="Footer.js"
defer></script> enlazan archivos externos de CSS y JavaScript. Estos archivos
contienen reglas de estilo y funciones que son importantes para el disefio y la
funcionalidad de la pagina.

La claridad y sencillez en la estructura del codigo HTML son cruciales tanto para el
desarrollo web general como para la optimizacion en motores de busqueda (SEO).
Un HTML limpio y bien estructurado garantiza que el sitio web se renderice
correctamente en diferentes navegadores y dispositivos, asegurando una
experiencia consistente para todos los usuarios. Ademas, un HTML limpio
contribuye a una mejor velocidad de carga de la pagina, un factor importante para el
ranking en motores de busqueda. Los sitios web que cargan rapidamente ofrecen
una mejor experiencia al usuario, o que puede reducir la tasa de rebote y aumentar
el tiempo de permanencia en el sitio.

En términos de SEO, una estructura HTML clara y sencilla es fundamental para la
correcta indexacién del contenido por parte de los motores de busqueda. Los
rastreadores de motores de busqueda como Google utilizan la estructura del HTML
para entender y catalogar el contenido de la pagina web. Una estructura bien
organizada facilita esta tarea, mejorando la visibilidad del sitio en los resultados de
busqueda. Por eso, el uso correcto de etiquetas HTML ayuda a definir |la jerarquia y
relevancia del contenido.

En el cuerpo del documento HTML hecho para la web de Miji Designs, se observa
una estructura comun en todos los archivos HTML de la pagina. Cada cuerpo se
divide en secciones distintas utilizando la etiqueta <section>. Dentro de cada
seccidon, se encuentran varios elementos <article>, los cuales representan el
contenido especifico de cada seccion.

4.3.3. Archivos CSS.

Se crean archivos CSS individuales para cada archivo HTML, los cuales se enlazan
mediante etiquetas de enlace (<1ink>) en el html.

link rel="stylesheet” href="style-portfolio.css”

Captura 16: Cédigo de enlace del CSS

El CSS desempefia un papel crucial en el desarrollo web, ya que el cédigo HTML
solo establece la estructura basica del sitio. Es el CSS el que permite que el sitio
web tenga un aspecto atractivo y presentable al definir el estilo, el disefio y la
apariencia visual de los elementos HTML.
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Con CSS se pueden controlar diversos aspectos del disefio y la presentacién de una
pagina web, como los colores, la tipografia y las imagenes. En el caso de Miji
Designs, se utiliza una paleta de colores especifica compuesta por morado, negro y
beige. EI morado se usa principalmente para fondos y para destacar o resaltar
palabras. El negro se emplea para el encabezado y el pie de pagina, asi como para
el color de la tipografia en general. El beige se utiliza exclusivamente para fondos y,
en casos donde el negro es el color de fondo, el beige se aplica a la tipografia para
asegurar una buena legibilidad.

Ademas de los colores, CSS permite definir el tipo y tamafo de la tipografia. Miji
Designs utiliza 'Lilita One' como la fuente principal y 'Literata’ como la fuente
secundaria. También ‘Courier New’'. Estas elecciones tipograficas contribuyen a la
identidad visual coherente y distintiva de la marca.

.servl div h4 {
font-family: "Lilita One";
font-weight
color: [

.servl div h2 {
font-family
font-s

Captura 17: Cédigo del style-index.css

También permite controlar el tamafo y la disposicion de las imagenes mediante las
propiedades width y height. Estas propiedades determinan el ancho y la altura de
las imagenes, respectivamente, permitiendo ajustar su tamafo para que se adapten
adecuadamente al disefio de la pagina y aseguren una buena experiencia visual
para el usuario.

El método mas comunmente utilizado para el disefio de paginas web es el Flexbox o
Modelo de Caja Flexible. El Flexbox es una técnica de disefio en CSS que permite
crear disefios flexibles y dindamicos al proporcionar un sistema de diseno
bidimensional para el posicionamiento y alineacion de elementos HTML. Permite
distribuir el espacio disponible de manera uniforme entre los elementos y ajustar
automaticamente su tamano y posicidn segun el contenedor.

Se utiliza display: flex; en el contenedor padre para activar el modelo de caja
flexible y permitir que los elementos secundarios se comporten de manera flexible.
Propiedades como justify-content, align-items y flex-direction se utilizan
para controlar la alineacion y distribucion de los elementos secundarios dentro del
contenedor.

Es adecuado afirmar que aproximadamente el 50% del codigo CSS esta dedicado a
Flexbox.
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#contentl {

display: flex

justify-content: s

align-items: center;

1

.cont {
display: fle
flex-directi
justify-cont
align-items: cer

;3
on: column;

#content2 {
display: |1
justify-content:
align-items:
background: E#C1BGFA;

.portfolio2 {
display: 1]
flex-wrap:
justify-content: s5p
gap: 15px;
margin-top: 25px;

Captura 18: Flexbox en style-portfolio.css

El padding y el margin son propiedades CSS independientes que se utilizan en
conjunto con el Flexbox, pero no son exclusivas de él. Se utilizan para controlar el
espacio alrededor de los elementos HTML. El padding define el espacio interno
entre el contenido de un elemento y sus bordes, mientras que el margin define el
espacio externo alrededor del elemento que afecta al espacio entre los elementos
Vecinos.

.crea {
color: [
text-alig
font-family: *
font-size: 9@

line-height:
padding-left: 7
padding-right: 7
margin-bottom: 4
margin-top: 38px;

Captura 19: Padding y margin en style-index.css
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Flexbox es especialmente util para crear disefios de pagina mas complejos y
adaptativos, ya que permite que los elementos se reorganicen automaticamente en
diferentes tamanos de pantalla. Por otro lado, las propiedades de padding y margin
no son flexibles, lo que significa que el uso exclusivo de flexbox no siempre es
suficiente para adaptar el contenido de manera adecuada a diferentes tamanos de
pantalla. Para asegurar una correcta adaptabilidad, se utiliza la propiedad de CSS
conocida como media query.

Las media queries permiten aplicar estilos CSS especificos segun las caracteristicas
del dispositivo, como el ancho de la pantalla. Esto es fundamental para el disefio
responsive, ya que permite ajustar el disefio y la disposicion de los elementos en
funcién del tamafio de la pantalla del usuario. Por ejemplo, se pueden cambiar los
tamanos de fuente, reorganizar los elementos o ajustar los margenes y el relleno
para garantizar que la pagina web se vea bien y sea funcional en dispositivos
moviles, tabletas y pantallas de escritorio.

gmedia (min-width:288px) and (max-width: 1228px) {

Captura 20: Media query en CSS

Al adaptar la pagina web para que funcione en cualquier tamano de pantalla, ha sido
necesario ajustar tanto el disefio como el cddigo utilizando las media quieries.
Aunque la mayoria del codigo CSS estaba implementado con flexbox, lo que facilitd
en gran medida el ajuste de la disposicion de los elementos, todavia fue necesario
modificar los paddings y tamanos. Flexbox es una herramienta potente para crear
layouts flexibles, pero no controla completamente los margenes internos (padding) y
externos (margin) de los elementos.

Al adaptar el disefio para diferentes tamafios de pantalla, fue crucial ajustar estos
valores para asegurar que los elementos mantuvieran una apariencia equilibrada y
funcional. Esto incluia cambiar el tamafo de las fuentes y ajustar los anchos y altos
de las imagenes y otros elementos, garantizando que todo se mantuviera
proporcional y legible sin importar el dispositivo.

M1JY

DESIGNS

SOBRE M1 PORTFOLIO SERVICIOS CONTACTO

Captura 21: Header adaptado
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8 Miji Dezign -
Disenadora grafica
Web dizenada por
Irene Martinez Soler

Captura 22: Footer adaptado

Por ultimo, CSS también se utiliza para crear diversos elementos desde cero, como
cuadrados y flechas. Un cuadrado se puede crear simplemente estableciendo
valores iguales para width y height y afiadiendo un color de fondo.

.rectangle {
back
border-radius: 25px;
width: 258px;
height: 68px;
display: flex;
align-items:
justify-content:

1
J

Captura 23 Codigo del cuadrado en style-index.css

Para una flecha, se pueden utilizar bordes con diferentes colores y tamanos para
formar la direccién deseada.

.flecha {
width: 11@px;
height: Spx;
background-
position:

t

.flecha:before {
content: "";

position:

top: -12p:

left: 11@px;
width: @;

height: @;
border-top: 15px s

Captura 24: Cédigo de la flecha en style-index.css

El elemento con la clase .flecha se visualiza como una barra horizontal negra. El
pseudo-elemento :before se posiciona a la derecha de esta barra y forma un
triangulo negro, creando la apariencia de una flecha apuntando hacia la derecha. La
barra horizontal y el triangulo juntos conforman la flecha completa.
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4.3.4. Servidor con Python.

En esta seccion, se detalla el proceso de desarrollo del servidor para la pagina web,
utilizando el framework Flask de Python. Flask es un microframework ligero y
flexible que permite crear rapidamente una aplicacion web eficiente y escalable.

Para gestionar las solicitudes y la logica del lado del servidor de la pagina web, se
optd por usar Flask debido a su simplicidad y potencia. Flask proporciona las
herramientas necesarias para construir un servidor robusto, capaz de manejar tanto
peticiones simples como complejas, garantizando al mismo tiempo un desarrollo agil
y una integracion fluida con otros componentes de la aplicacion.

A continuacion, se explicara en detalle como se configuré y desarrollé el servidor
utilizando Flask.

import os

import requests

from flask_session import Session

from flask import Flask, jsonify, render_template, request, session
from flask_socketio import SocketIO, emit

Captura 25: Mddulos de server.py

Primero de todo, se importan los mdédulos necesarios para la construccion del
codigo del servidor: ‘os’, para interactuar con el servidor; ‘request’, para realizar
solicitudes HTTP; y el médulo principal ‘flask’, para crear aplicaciones web. Ademas,
Flask cuenta con dos extensiones: ‘flask_session’, para gestionar sesiones en el
servidor y ‘flask_socketio, para manejar WebSockets.

A continuacion, se configura la aplicaciéon Flask, creando una instancia.

app= Flask(__name__)

app.config["SECRET_KEY"] = os.getenv("SECRET_KEY")
app.config["SESSION_PERMAMENT™] = False
app.config["SESSION_TYPE"] = "filesystem"

Captura 26: App flask en server.py
En la configuracion se usa ‘SECRET_KEY’, para obetner una clave secreta que
mantenga la seguridad de las sesiones y coockies; ‘SESSION_PERMANENT’ en

false para que las sesiones no sean permanentes y ‘SESSION_TYPE’ para indicar
que las sesiones se almacenaran en el sistema de archivos.

Continuando con el codigo, se configuran los directorios donde se encuentran los
archivos que conforman el sitio web y, finalmente, se definen las rutas.
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sessionfapp)

socketio= SocketIO{app)

fotos = os.path.join('static', 'assets')

app.config[ 'UPLOAD_FOLDER'] = fotos

logo = os.path.join{app.config[ 'UPLOAD _FOLDER'], 'logoZ.png')

@app.route"/ ")
def index():
return render_template("index.html™)

@app.route( " about™)
def about():
return render_template("about.html™)

@zpp.route " portfolio™)
def portfoliol):
return render_template("portfolio.html™)

@app.route( " servicios")
def servicios():
return render_template("servicios.html"™)

@app.route(”/contacto”)
def contactol):
return render_template("contacto.html™)

Captura 27: Rutas en server.py
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5. Resultados.

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos a partir de la implementacion
de las estrategias de marketing digital en la pagina web de Miji Designs.

Los resultados obtenidos ofrecen una vision sobre el desempeno de la pagina web y
proporcionan una base solida para proyectar su evolucion futura, destacando areas
de éxito y oportunidades de mejora. A continuacion, se detallan los hallazgos mas
relevantes y su implicacion en el logro de los objetivos establecidos para Miji
Designs.

5.1. Evaluacion cualitativa de la experiencia del usuario.

La evaluacién cualitativa de la experiencia de usuario (UX) de una web implica
recopilar informacién subjetiva y detallada sobre como los usuarios interactuan con
el sitio web, sus percepciones, emociones y opiniones. La técnica de evaluacion
seleccionada para ello es un test de usabilidad.

El propédsito de este test de usabilidad fue evaluar la navegacion y la claridad del
contenido del sitio web de Miji Designs. Los objetivos especificos eran determinar
qué tan facil es para los usuarios encontrar informacion sobre los trabajos previos
de la disefiadora, entender su proceso de trabajo y contactarla para contratar sus
servicios.

Se seleccionaron dos participantes para el test, ambos con un nivel basico a
intermedio de conocimientos en internet y disefio grafico. Los perfiles de los
participantes reflejan a personas que han considerado o estan considerando
contratar servicios de diseno grafico. Se les planted el siguiente escenario: "Imagina
que estas abriendo una nueva tienda de ropa y necesitas contratar a un disefiador
grafico para que te disefie un logo. Tu tarea es navegar por este sitio web para
encontrar ejemplos de trabajos previos, entender como trabaja el disefador y
contactarlo para contratar sus servicios."

Por lo tanto, tienen que completar tres tareas especificas:
1. Navegar hasta el portafolio para ver trabajos previos.
2. Encontrar informacion sobre el proceso de trabajo Miji Designs.

3. Contactar con la disefiadora.

Los participantes fueron observados y se les pidi6 que pensaran en voz alta
mientras completaba las tareas asignadas.
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Participante 1

e Tarea 1: Encontré el portafolio en 30 segundos, comenté que el menu
principal era claro. Aunque a la hora de volver al indice, no le resulté obvio
que el clicar en el logo en la barra de navegaciéon conducia de vuelta al
indice.

e Tarea 2: Encontré informacién sobre el proceso de trabajo en la seccion
‘Sobre mi’ y en ‘Servicios’, pero menciond que algunos detalles eran vagos,
aunque sentia que la forma en la que estaba explicado era como un
acercamiento personal.

e Tarea 3: Encontré la pagina de contacto rapidamente y comentd que el
formulario de contacto era facil de usar, aunque se equivoco a la hora de
rellenar las casillas y puso los apellidos en la seccion del correo electrénico.

El participante sugiri6 que seria util tener una seccion separada y mas detallada
sobre el proceso de trabajo. También comentd que en el portafolio deberia haber
explicaciones sobre los trabajos realizados.

Participante 2

Tarea 1: Encontré el portafolio en 45 segundos sin ninguna dificultad.

e Tarea 2: Al principio no encontr6 la informacion sobre el proceso de trabajo,
porque no encontraba evidente que la pagina permitia desplazarse hacia
abajo en las paginas donde las secciones ocupaban la pantalla completa.

e Tarea 3: Encontré la pagina de contacto sin problemas y completé el
formulario de contacto sin dificultades.

El participante sugirid incluir testimonios de clientes para aumentar la confianza en
el proceso de trabajo.

5.2. Andlisis de la efectividad de las estrategias de marketing implementadas.

El analisis de la efectividad de las estrategias de marketing digital implementadas
para Miji Designs se basa en un supuesto de como le habra ido a la marca en el
futuro gracias a la pagina web desarrollada, teniendo en cuenta los objetivos y
estrategias detalladas a lo largo del proyecto.

En el proyecto de desarrollo de la pagina web para Miji Designs, se implementaron
diversas estrategias de marketing digital con el objetivo de mejorar la visibilidad de
la marca, atraer y retener clientes, reflejar los valores de la marca y facilitar la
interaccidon y comunicacion con los usuarios. Estas estrategias incluyeron la
optimizacién para motores de busqueda (SEO), el disefio intuitivo del sitio web, el
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uso coherente de elementos visuales y la incorporacion de formularios de contacto
eficientes y llamadas a la accién estratégicamente ubicadas.

La optimizacion para motores de busqueda (SEO) se llevdo a cabo mediante la
incorporacion de palabras clave relevantes en el codigo HTML y la creacién de
contenido de alta calidad. Ademas, se mantuvo una presencia activa en redes
sociales para aumentar el alcance y la notoriedad de la marca. El disefio del sitio
web se enfocd en ser intuitivo y facil de navegar, con una estructura clara y llamadas
a la accion (CTAs) ubicadas en puntos estratégicos para facilitar la interaccion del
usuario. Se prestd especial atencion a la coherencia en el uso de la paleta de
colores, tipografias y logotipos para transmitir la identidad de la marca de manera
consistente. Asimismo, se incorporaron formularios de contacto eficientes para
facilitar la comunicacion entre los clientes y Miji Designs.

En un analisis futuro basado en estas estrategias, es previsible que Miji Designs
haya experimentado un notable aumento en su visibilidad en linea. La eficaz
implementacion del SEO permitird que la pagina web aparezca en los primeros
resultados de busqueda en Google y otros motores de busqueda, atrayendo un
mayor trafico organico. La activa presencia en redes sociales habra incrementado el
alcance de la marca, permitiendo una mayor interaccion con el publico objetivo y
fortaleciendo la notoriedad de Miji Designs.

El disefio intuitivo y la estructura clara del sitio web habran facilitado la navegacion y
la interaccion de los usuarios, incrementando la tasa de conversion de visitantes a
clientes potenciales. Las llamadas a la accion efectivas habran motivado a los
usuarios a realizar acciones especificas, como solicitar servicios 0 ponerse en
contacto con la empresa, lo que habra resultado en un aumento en las consultas y
solicitudes de servicio. La experiencia de usuario mejorada habra contribuido a la
retencion de clientes, asegurando que los visitantes regresen al sitio y se conviertan
en clientes recurrentes.

La coherencia en el uso de elementos visuales habra reforzado la identidad de la
marca, generando una imagen distintiva y reconocible que habra ayudado a
establecer una conexiéon emocional con los usuarios. Esta consistencia visual habra
generado confianza y lealtad hacia la marca, creando una base de clientes mas
comprometida y fiel.

Finalmente, la incorporacién de formularios de contacto eficientes y llamadas a la
accion motivadoras habra facilitado la comunicacion entre los clientes y Miji
Designs. Esto habra resultado en una mayor satisfaccion del cliente y un aumento
en la posibilidad de conversion de visitantes a clientes pagos. En conjunto, las
estrategias de marketing digital implementadas habran tenido un impacto positivo y
significativo en el crecimiento y éxito de Miji Designs, contribuyendo a su
consolidacion como una marca soélida y confiable en el mercado digital.
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6. Conclusiones.

6.1. Recapitulacion de los objetivos alcanzados.

Antes de comenzar con el disefio y desarrollo de la pagina web, se realizé un
analisis de las necesidades del disefiador grafico, el cual se dividié en varios puntos
clave: aumentar la visibilidad, atraer y retener clientes, reflejar los valores de la
marca y facilitar la interaccion. Durante el proceso de disefio y desarrollo del coédigo,
se han considerado cuidadosamente estos aspectos para asegurar que la
plataforma cumpla con todos los objetivos establecidos. En esta seccion, se
recapitularan los objetivos alcanzados, evaluando cdémo se han abordado y
cumplido cada uno con las estrategias implementadas en el proyecto.

e Aumentar la visibilidad de Miji Designs:

La implementacion de SEO mediante el uso de palabras clave relevantes en el
cédigo HTML, la creacién de contenido de alta calidad exhibido en el porfolio y una
presencia activa en redes sociales contribuye a mejorar el posicionamiento en los
motores de busqueda y aumentar la visibilidad en linea de Miji Designs.

La inclusién de enlaces directos a las redes sociales en el pie de pagina también
ayuda a dirigir el trafico hacia esos canales, lo que potencialmente aumenta la
visibilidad y el alcance de la marca en diferentes plataformas.

e Atraer y retener clientes potenciales:

La estructura intuitiva y facil de navegar del sitio web, junto con las llamadas a la
accion (CTAs) claras y estratégicamente ubicadas en las secciones de las paginas
de la web, facilita la interaccién del usuario y puede aumentar la tasa de conversion
de visitantes a clientes potenciales.

La inclusidon de resumenes de paginas clave como "Sobre Mi" y "Servicios" en la
pagina de inicio agiliza el proceso de encontrar informacion relevante, lo que mejora
la experiencia del usuario y aumentar la retencion.

e Reflejar la marca y los valores de Miji Designs:

El disefio coherente y el uso consistente de elementos visuales como la paleta de
colores distintiva de la marca, tipografias y logotipos ayudan a transmitir la identidad
de la marca y establecer una presencia distintiva en linea.
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La seccion "Sobre Mi" personaliza la marca al presentar a la disefiadora detras de
Miji Designs, lo que puede generar confianza y conexiones emocionales con los
usuarios.

e Facilitar la interaccion y comunicacién con los clientes:

El formulario de contacto simple y eficiente en la pagina de contacto, junto con las
frases motivadoras que invitan a la comunicacion, facilita a los usuarios el proceso
de contacto con Miji Designs.

La inclusidon de llamadas a la accion estratégicas en varias secciones del sitio web
puede motivar a los usuarios a tomar medidas y ponerse en contacto con la marca,
lo que mejora la interaccion y la posibilidad de conversién.

Por lo tanto, el proyecto de creacion de la plataforma web para Miji Designs se
alinea perfectamente con los objetivos de aumentar la visibilidad y atraer nuevos
clientes a través de elementos de marketing digital. La implementacion de técnicas
de SEO, la creacion de contenido de alta calidad en el portafolio y la presencia
activa en redes sociales son parte integral de esta estrategia. Ademas, el disefio y la
estructura del sitio web se han orientado hacia una experiencia online memorable,
centrada en el usuario, con el fin de impulsar la marca del disefiador y fomentar la
interaccién con el publico objetivo. En conjunto, todas estas acciones convergen
para cumplir con el propdsito fundamental del proyecto: crear una presencia en linea
sélida y atractiva que atraiga y retenga a nuevos clientes para Miji Designs.

6.2. Limitaciones del estudio y posibles dreas de mejora.

A pesar del esfuerzo y la dedicacion invertidos en este estudio, es crucial reconocer
las limitaciones que han afectado su realizacion y los resultados obtenidos. Este
apartado aborda especificamente las limitaciones y las mejoras con respecto a la
web.

La implementacion de estrategias de marketing digital se vio restringida al disefio y
desarrollo de la web, debido a la escasez de recursos para el hosting adicional
necesario para explorar mas estrategias. Ademas, el tiempo limitado para completar
el estudio también influyé en la profundidad de analisis y la recoleccion de datos a
largo plazo.

La principal restriccion ha sido la falta de recursos financieros para el hosting de la
web, lo que impidié que las estrategias de marketing digital se aplicaran mas alla de
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la fase de disefio y desarrollo. Sin un hosting adecuado, no fue posible implementar
estrategias de marketing mas extensivas que requieren un sitio web activo y
accesible a largo plazo. Esta limitacién afecté la capacidad del estudio para evaluar
de manera completa y precisa el impacto de dichas estrategias.

Ademas, el tiempo asignado para el desarrollo de la web fue insuficiente para
realizar un analisis exhaustivo y continuo. La prisa por cumplir con los plazos
restringié la profundidad del analisis y la recoleccién de datos necesarios para una
evaluacion completa, lo que afectd la capacidad para realizar un seguimiento a largo
plazo y evaluar adecuadamente el impacto de las estrategias de marketing digital
aplicadas.

Para futuras investigaciones, es esencial considerar la obtencion de recursos
suficientes para el hosting de la web. Contar con un hosting adecuado permitiria
implementar y evaluar una gama mas amplia de estrategias de marketing digital y
facilitaria la recoleccién de datos reales y continuos, mejorando asi la precision del
analisis de impacto a largo plazo. Esta mejora proporcionaria una base mas soélida
para evaluar el rendimiento y la efectividad de diversas estrategias de marketing
digital, ofreciendo insights mas valiosos y aplicables para futuras investigaciones y
aplicaciones practicas.

En relacion con las posibles areas de mejora dentro del proyecto, se identifican
varias mejoras que podrian potenciar significativamente la experiencia del usuario y
la efectividad del sitio. Una de las principales recomendaciones seria la
implementacion de una seccion dedicada a preguntas frecuentes (FAQ). Esta
seccion permitiria ofrecer respuestas claras y rapidas a las consultas mas comunes
sobre los servicios ofrecidos, el proceso de trabajo y otros aspectos relevantes. Esta
medida no solo facilitaria la navegacion y la comprension de los servicios, sino que
también podria reducir la carga de consultas repetitivas.

Ademas, la incorporacion de un blog representaria una oportunidad valiosa para
enriquecer el contenido del sitio web. A través de la publicacién regular de articulos
informativos y noticias del sector, el sitio podria mejorar su posicionamiento en
motores de busqueda (SEO) y mantener a los usuarios actualizados vy
comprometidos. El contenido del blog podria abordar temas como tendencias en
disefio web, consejos practicos para mejorar la presencia en linea y estudios de
casos de proyectos destacados, entre otros temas de interés para el publico
objetivo.

Otra mejora sugerida seria agregar detalles adicionales en el portafolio de
proyectos. Implementar pop-ups informativos al hacer clic en cada diseno especifico
permitiria proporcionar una vision detallada del proceso de realizacion de cada
proyecto. Esta medida no solo demostraria la metodologia de trabajo y el nivel de
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experiencia en cada caso, sino que también ayudaria a los visitantes a comprender
mejor el valor agregado y la personalizacion de los servicios ofrecidos.

Finalmente, en la pagina de servicios, seria beneficioso incluir un apartado dedicado
a testimonios de clientes satisfechos. Los testimonios son una herramienta
poderosa para construir confianza y credibilidad entre los potenciales clientes,
mostrando experiencias reales y satisfactorias con el servicio ofrecido. Destacar
estas experiencias positivas puede influir positivamente en la decisién de nuevos
clientes y fortalecer la reputacion del negocio.
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