9 POLITECNICA

® UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

UNIVERSITAT

DE VALENCIA

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

Despliegues de Telefonia IP. Validacion en diferentes
entornos

Trabajo Fin de Grado

Grado en Ingenieria Informatica

AUTOR/A: Valiente Hernandez, Javier
Tutor/a: Llinares Llopis, Radul

CURSO ACADEMICO: 2023/2024



Resumen

El TFG consiste en la implementacidn de diferentes despliegues de Telefonia IP. Se
han realizado tareas relacionadas con la configuracién de centralitas VoIP, la
integracion de teléfonos IP y softphones, asi como la optimizaciéon de su
funcionamiento. Ademas, se ha realizado una comparacién de la configuracion de
diferentes métodos de interconexidn entre centralitas IP. Todo ello se ha llevado a
cabo proponiendo entornos tipicos de despliegues reales.

Resum

El TFG consisteix en la implementacio de diferents desplegaments de Telefonia IP.
S'han fet tasques relacionades amb la configuraci6 de centraletes VolP, la
integracio de telefons IP i softphones, aixi com l'optimitzacio del seu funcionament.
A més, s'ha realitzat una comparacié de la configuracié de diferents metodes
d'interconnexid entre centraletes IP. Tot aix0 s'ha dut a terme proposant entorns
tipics de desplegaments reals.

Abstract

The TFG consists of the implementation of different IP Telephony deployments.
Tasks related to the configuration of VolP PBXs, the integration of IP telephones and
softphones, as well as the performance optimisation have been carried out. In
addition, a comparison of the configuration of different methods of interconnection
between PBXs has been carried out. All this has been done by proposing typical
environments of real deployments.
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“Despliegues de Telefonia IP. Validacion en diferentes entornos” Javier Valiente Hernadndez

1.Introduccion

En el presente documento, se van a exponer las tareas realizadas para el Trabajo
Final de Grado, asi como las conclusiones obtenidas tras su realizacién. Ademas,
se va a explicar el marco tedrico en el que se apoya el trabajo.

1.1. Motivacion

La idea de realizar un Trabajo Final de Grado enfocado en la telefonia IP surge a raiz
de las practicas de empresa realizadas en la empresa Fabertelecom.

Durante las practicas de empresa, se han desempenado diversas tareas
relacionadas con la telefonia IP, tales como el mantenimiento de sistemas
telefénicos y la configuracion y puesta en marcha de centralitas y teléfonos IP.

A medida que desempenaba esas tareas, aprendia mas sobre la telefonia IP y
comprendia la importancia y la gran cantidad de beneficios que tiene.

Ademas, se trata de una solucion que no es impartida en ninguna asignatura del
Grado en Ingenieria Informatica, lo cual despertaba alin mas mi interés en el tema.

Por otro lado, la telefonia IP tiene gran importancia en el mundo actual, por lo que
el conocimiento y las habilidades en la configuracidon y gestidon son altamente
valorados.

1.2. Objetivos

En primer lugar, uno de los objetivos de la realizacion del proyecto consiste en el
estudio de la telefonia IP, su funcionamientoy el de los protocolos implicados.

Seguidamente, el objetivo principal consiste en poner en marcha y configurar dos
centralitas IP, interconectar centralitas empleando diferentes métodos e integrar
teléfonos IP y softphones.

Ademas, se pretende optimizar el uso de la telefonia IP mediante técnicas de
configuracién avanzadas.

Por otro lado, el desarrollo de este trabajo también tiene como objetivo una funcién
educativa, intentando despertar el interés de futuros alumnos sobre un tema que
no pueden aprender en ninguna asignatura, ofreciendo un posible punto de partida.

Por ultimo, otro de los objetivos que se persiguen, consiste en mostrar cuales son
los posibles beneficios obtenidos a través del uso de la telefonia IP en un entorno
empresarial.
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1.3. Estructura de la memoria

A continuacion, se va a explicar la estructura que sigue este mismo documento.

En primer lugar, en el apartado “1. Introduccién”, se exponen la motivacién y los
objetivos del desarrollo del trabajo, asi como la explicacién de la estructura de la
propia memoria.

Seguidamente, se ha contextualizado el trabajo en “2. Marco tedrico”, donde se
explica toda la base tedrica en la que se envuelven las diferentes soluciones
implementadas.

A continuacion, en el apartado “3. Disefio de la soluciéon”, se ha explicado
detalladamente cual ha sido la solucién implementada.

Ademas, en la seccién “4. Desarrollo de la solucidn”, se expone cémo se ha llevado
a cabo laimplementacién del disefo realizado previamente.

Por otro lado, se han explicado las conclusiones obtenidas con el desarrollo del
Trabajo Final de Grado en “5. Conclusiones”.

Por ultimo, en el apartado “6. Bibliografia”, se han enumerado las diferentes fuentes
de informacion empleadas durante el desarrollo del trabajo.
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2.Marco teodrico

2.1. Introduccion a la telefonia IP

La telefonia IP, también conocida como VolP (Voice over Internet Protocol) es una
solucién que ha evolucionado y ha adquirido protagonismo durante las tres ultimas
décadas. Casi en su totalidad, esto ha sido posible gracias al crecimiento y al
desarrollo de las redes IP.

Esta solucidn surgié en un contexto de evolucién de las tecnologias empleadas
para transmitir datos y voz. En la telefonia analdgica se emplean circuitos
conmutados, en cambio, la telefonia IP aprovecha las redes existentes para
transmitir las sefales de voz convertidas en paquetes de datos.

Por lo tanto, la telefonia IP se convirtié en una gran alternativa a la telefonia
tradicional. Esto se debe en gran parte a la convergencia de voz y datos, es decir, la
creacion de redes que pueden transportar una multitud de tipos de datos, incluida
la voz.

Ventajas de la telefonia IP sobre la telefonia analdgica

A continuacioén, se van a comentar las principales ventajas de la telefonia IP
respecto a la telefonia analégica.

Una de las principales ventajas, es que en la telefonia IP se elimina el uso de una
infraestructura dedicada Unicamente para ese servicio, ya que se aprovechan las
redes existentes. En cambio, para la telefonia analdgica es necesario mantener una
infraestructura pensada Unicamente para ese servicio.

Por otro lado, en el caso de la telefonia IP se pueden realizar y recibir llamadas
desde cualquier lugar en el que se disponga de acceso a Internet. En cambio, con
la telefonia analégica, las llamadas se realizan a través de lineas telefonicas fisicas
fijas, lo cual limita su uso a un lugar especifico donde esté realizada la instalacion.

También cabe destacar que los sistemas de telefonia IP son altamente escalables,
ya que resulta mucho mas econdmico que en el caso de la telefonia tradicional,
donde seria necesario llevar a cabo una instalacion de nuevas lineas fisicas.

Otra ventaja de la telefonia IP respecto a la telefonia analégica, es que en el caso
de la primera es posible implementar sistemas automatizados y personalizar la
atencién al cliente, mientras que con la telefonia tradicional no se puede.
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Por otro lado, con la telefonia IP, siempre y cuando se disponga de un ancho de
banda suficiente y se empleen cddecs avanzados, la calidad de la voz mejora
notablemente respecto a la ofrecida por la telefonia analégica.

Ademas, la telefonia IP permite el uso de funciones avanzadas, asi como la
integracion con diferentes servicios de comunicacién, dando lugar a soluciones de
comunicacioén unificadas.

Por ultimo, es posible configurar, monitorear y analizar los sistemas de telefonia IP
de forma remota, lo cual reduce el nimero de actuaciones fisicas y mejora
notablemente la gestion.

En definitiva, las ventajas de la telefonia IP sobre la analdégica son numerosas. Este
es el motivo por el que resulta mucho mas atractiva, destacando su reduccion de
costes, su flexibilidad, su funcionalidad y su facilidad de gestién.

2.2. Funcionamiento de la telefonia IP

Tras comentar los motivos por los que la telefonia IP se convirtié en una solucién
tan practicay rentable, se va a explicar cual es su funcionamiento.

Los elementos implicados en un sistema de telefonia IP son los siguientes:

e Cliente: es el dispositivo empleado por el usuario final, ya sea un teléfono
IP, una aplicacién (softphone) o un teléfono convencional con un adaptador
que permita su uso. Es el encargado de iniciar las llamadas y también recibe
notificaciones de llamadas entrantes. Ademas, convierte la voz analégica en
datos digitales que seran enviados por la red IP y viceversa.

e Servidor: se trata del servidor de llamadas o PBX (Private Branch Exchange).
Es el encargado de gestionar las comunicaciones y realizar la senalizacién
entre clientes. Las operaciones que realiza son el registro de usuarios, el
establecimiento de llamadas, y la gestion de funciones avanzadas.

e Gateway: actua como puente entre la red de telefonia IP y otras redes de
telecomunicaciones, como por ejemplo la red telefénica conmutada (PSTN)
o las redes moviles. Se encarga principalmente de la conversion de
protocolos, del ruteo de llamadas y de la gestidn del tréfico.

Para realizar una llamada, en primer lugar, se inicia la llamada desde un cliente y la
voz se digitaliza y se convierte en paquetes de datos.

Seguidamente, el servidor recibe la solicitud de llamada, autentica al usuario y
establece la conexién con el destinatario, ya sea dentro de la mismared IP o a través
de un gateway si el destinatario esta en una red diferente.

-10 -
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Si la llamada debe salir de la red IP hacia la PSTN o hacia una red mdvil, el gateway
convierte los paquetes de datos en sefiales compatibles con esas redes y enruta la
llamada al destinatario.

Por lo tanto, el funcionamiento de una llamada se podria simplificar en los
siguientes puntos:

e Conversioén de la voz: Al realizar una llamada, la sefal de voz es capturaday
convertida a formato digital mediante la conversion analégico-digital (ADC).

e Uso de paquetes de datos digitales: Los datos digitales se dividen en
pequenos paquetes, de manera similar a como se envian los archivos por
Internet. Estos paquetes se etiqguetan con informacion relevante, como
quién llamay quién es el destinatario de la llamada.

e Transporte por internet: Los paquetes de datos viajan por la red hasta llegar
al proveedor de VolP.

e Uso de cddecs: Los codecs se utilizan para comprimir los datos, ahorrando
ancho de banda y garantizando una calidad de llamada adecuada.

e Enrutamiento: El proveedor de VolP decide a donde enviar la llamada en
funcion del numero del destinatario.

e Conversion avoz: En el extremo del destinatario, ya sea otro dispositivo VolP,
un teléfono tradicional o un teléfono mévil, los paquetes de datos se
convierten nuevamente en una sefial analégica mediante un convertidor
digital-analégico (DAC).

e Recepcion de la voz: Finalmente, el destinatario escucha la voz a través del
dispositivo que esté utilizando.

Codecs utilizados en la telefonia IP

Los codecs permiten llevar a cabo la codificacién y la compresion de los datos para
poder transmitirlos a través de las redes IP. A continuacién, se muestran los cédecs
mas utilizados:

e G.711: Es uno de los cédecs mas antiguos y ampliamente utilizados en
telefonia IP. Utiliza una tasa de muestreo de 64 kbps y ofrece una calidad de
voz muy alta.

e (.729: Se trata de un cédec de baja tasa de bits que comprime el audio a 8
kbps. Consume menos ancho de banda, lo que lo hace ideal para redes con
limitaciones de ancho de banda.
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e (.722: En este caso, se utiliza una tasa de muestreo de 48, 56 o0 64 kbps.
Dado que utiliza una mayor banda ancha de frecuencias de audio, ofrece
mejor calidad de audio.

En definitiva, los cédecs son fundamentales porque determinan cémo se codificay
decodifica la voz para sertransmitida a través de la red IP. En funciéon de cual se use,
las ventajas son unas u otras.

2.3. Protocolos utilizados en la telefonia IP

A continuacidn, se van a explicar algunos de los protocolos mas importantes que
son utilizados en la telefonia IP, como son los protocolos H.323, RTP, RTCP, SIP e
IAX.

H.323 (ITU Telecommunication Standardization Sector)

H.323 es un conjunto de estandares definidos por la International
Telecommunication Union para la comunicacién multimedia sobre redes IP. Es uno
de los primeros protocolos utilizados para la telefonia IP y abarca la senalizacion,
el transporte y el control de llamadas.

Proporciona un marco completo para lacomunicacién de voz, video y datos a través
de redes IP, incluyendo la sefalizacidon de llamadas, el control de sesiones, el
transporte de datos multimedia y la gestién de conferencias.

Aunque ha sido superado en popularidad por SIP, H.323 sigue siendo utilizado en

muchas implementaciones de telefonia IP, especialmente en entornos
corporativos y redes de videoconferencia.

RTP (Real-time Transport Protocol)

RTP es un protocolo de transporte utilizado para la entrega de datos en tiempo real
sobre redes IP. Por ejemplo, los datos transportados pueden ser audio y video.

Es un protocolo esencial que proporciona un mecanismo para la segmentacién de
datos en paquetes, su transporte y su reconstruccion en el destino.

RTP se utiliza en conjunto con otros protocolos de sefalizacion (como SIP y H.323)
para la transmisiéon de medios en aplicaciones de telefonia IP y videoconferencia.
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RTCP (Real-time Transport Control Protocol)

RTCP es un protocolo complementario a RTP y proporciona informacién
relacionada con el control y la calidad de servicio.

Se trata de un protocolo empleado para monitorear la calidad de servicio, recopilar
estadisticas de la sesion, y sincronizar flujos multimedia.

Junto con RTP, RTCP es fundamental para garantizar una experiencia de
comunicaciéon con una calidad adecuada en aplicaciones de telefonia IP y
videoconferencia.

SIP (Session Initiation Protocol)

SIP es el protocolo de senalizaciéon dominante en la telefonia IP actual debido a su
simplicidad, interoperabilidad y capacidad para integrarse con otros servicios de
comunicacion.

Su funcion principal es establecer, modificar y finalizar sesiones de comunicacion
multimedia, como llamadas de voz y video, conferencias y mensajeria instantanea.
Las caracteristicas mas importantes de SIP incluyen:

e Funcionamiento: el protocolo SIP opera en la capa de aplicacion del modelo
OSl y sigue un enfoque cliente-servidor similar al de HTTP. Ademas, utiliza
mensajes de texto plano para iniciar, modificar y terminar sesiones.

e Componentes: En una llamada SIP tipica, los componentes involucrados
son el Usuario Final (UAC), que inicia la sesidn, y el Agente de Usuario de
Servicio (UAS), que responde a la solicitud de sesion. También existen
servidores SIP, como los servidores de proxy y los servidores de registro, que
ayudan a enrutar y gestionar las llamadas.

e Direccionamiento e identificacion: el protocolo emplea direcciones SIP
identificadas por un URI (Uniform Resource ldentifier), las cuales se asignan
a los usuarios y se emplean para ubicar los recursos en la red. Estas
direcciones son similares a las direcciones de correo electrénico y tienen la
forma "sip@dominio".

e Establecimiento de sesion: El proceso de establecimiento de sesion SIP
implica una serie de intercambios de mensajes entre el UAC y el UAS.
Ademas, puede involucrar mensajes adicionales para negociar parametros
de la sesién, como codecs de audio y video.

En definitiva, el protocolo SIP se utiliza para iniciar y controlar llamadas de voz,
videoy mensajeria instantanea sobre redes IP. Proporciona una arquitectura flexible
y escalable para servicios de comunicacion avanzados.
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IAX (Inter-Asterisk eXchange Protocol)

IAX es un protocolo disefnado por la empresa Digium especificamente para el
software de PBX Asterisk, aunque también puede ser utilizado por otros sistemas.
Sus aspectos mas importantes son:

e Funcionamiento: IAX estd disefnado para ser eficiente y simplificar la
comunicacion entre los servidores Asterisk. A diferencia de SIP, que utiliza
multiples puertos TCP y UDP para diferentes funciones, IAX opera en un solo
puerto para todas las comunicaciones, generalmente el 4569.

e Compresion de datos y control de ancho de banda: IAX incluye soporte
nativo para la compresion de datos, lo que puede reducir significativamente
el ancho de banda necesario para las llamadas. También permite un control
de ancho de banda dinamico, lo que lo convierte en un protocolo adecuado
para redes con limitaciones de ancho de banda.

e Seguridad: IAX incluye caracteristicas de seguridad integradas, como la
autenticaciony el cifrado de las comunicaciones. Por lo tanto, es adecuado
para implementaciones en redes publicas o no confiables.

e Compatibilidad con elementos multimedia: Aunque inicialmente fue
disenado para soportar voz, IAX también puede transportar otros tipos de
contenido multimedia, como video y datos, lo que lo hace versatil para una
variedad de aplicaciones.

Como conclusién, el protocolo IAX destaca debido a su simplicidad, eficiencia en
el uso de ancho de banda y facilidad de configuracién, especialmente en entornos
que utilizan Asterisk como plataforma de PBX.

Troncales en la telefonia IP

En telefonia IP, una troncal se refiere a una conexion compartida la cual permite la
transmision de multiples llamadas telefénicas a través de una sola linea de
comunicacion.

Las troncales son esenciales en los sistemas de telefonia IP, ya que permiten
gestionar el trafico de llamadas de manera eficiente y econdmica. Existen
diferentes tipos de troncales, entre las cuales destacan las troncales SIP y las
troncales IAX.

En el caso de las troncales SIP, se utiliza el protocolo SIP para establecer, gestionar
y finalizar sesiones de comunicacién de voz y video sobre redes IP. Se trata de las
troncales mas utilizadas.
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Por otro lado, lastroncales IAX se emplean principalmente para conectar servidores
Asterisk entre si y para transportar llamadas VoIP. Es una alternativa al protocolo
SIP y tiene algunas ventajas especificas en ciertos escenarios.

2.4. Comunicacion entre cliente y servidor en la telefonia IP

La comunicacién entre el cliente y el servidor en un sistema de telefonia IP se realiza
mediante diversos protocolos y procesos especificos. A continuacion, se va a
describir el proceso, enfocandolo en el uso del protocolo SIP.

Registro del cliente

Cuando un cliente (teléfono IP o softphone) se enciende, envia un mensaje SIP
REGISTER al servidor SIP para registrarse en lared a través del puerto 5060 UDP/TCP.

El servidor SIP responde con un requerimiento de autenticacion. El cliente debe
responder con las credenciales correctas (hombre de usuario y contrasena).

Una vez autenticado, el servidor SIP registra la direccion IP y el puerto del cliente y
responde con un mensaje SIP 200 OK, confirmando el registro.

Establecimiento de llamadas

Para iniciar una llamada, el cliente A envia un mensaje SIP INVITE al servidor SIP,
especificando el destino (por ejemplo, el URI del cliente B), usando el puerto 5060
UDP/TCP.

El servidor SIP localiza al cliente B mediante su direccidn registrada y reenvia el
INVITE al cliente B.

El cliente B responde con un mensaje SIP 180 Ringing, indicando que esta sonando
y luego envia un mensaje SIP 200 OK, indicando que ha aceptado la llamada.

El cliente A envia un mensaje SIP ACK al cliente B a través del servidor SIP,
confirmando que la llamada se ha establecido.

Transmision de datos de voz

Una vez establecida la llamada, los datos de voz se transmiten directamente entre
los clientes Ay B usando RTP a través de puertos UDP dinamicos, comunmente en
elrango 1024-65535.
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Los datos de voz se codifican en paquetes digitales utilizando cdédecs y se
transmiten a través de las redes IP.

Los paguetes RTP contienen los datos de voz y se envian a través de las redes IP.
Ademas, en el destino seran reensamblados para reproducir el audio.

Terminacion de la llamada

Para finalizar la llamada, cualquiera de los clientes puede enviar un mensaje SIP
BYE al servidor SIP a través del puerto 5060 UDP/TCP.

El servidor SIP reenvia el BYE al otro cliente, quien responde con un mensaje SIP 200
OK, confirmando la terminacién de la llamada.

Flujo de sefnalizacion SIP en una llamada

En la siguiente imagen se muestra el flujo tipico de sefalizaciéon SIP para una
llamada telefénica entre los usuarios Ay B:

User A Proxy User B

REGISTER

REGISTER

OF 200

QE 200

INVITE

TRIYING 100

INVTTE

TRIYING 100
RING 180

| BmG 130

DR 200

OK 100
ACK

ACK

< ETP/RICP >

BYE

BYE
ACE

ACK

Imagen 1. Flujo de senalizacion SIP

2.5. Utilidad de la telefonia IP en un entorno empresarial

El uso de la telefonia IP en un contexto empresarial ofrece una gran cantidad de
beneficios significativos. A continuacion, se muestran algunas de las principales
utilidades de la telefonia IP en un entorno empresarial.
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Reduccioén de costes

Al unificar las redes de datos y voz en una sola infraestructura, se reducen los
costes operativos y de mantenimiento.

Muchas soluciones de VoIP eliminan tarifas adicionales, como cargos por llamadas
internas o entre oficinas de diferentes ubicaciones.

Flexibilidad y escalabilidad

Anadir nuevas lineas o extensiones resulta mas facil y econémico, ya que no se
requiere la instalaciéon de nuevo cableado fisico.

Los empleados pueden utilizar softphones en sus ordenadores portatiles o en sus
dispositivos moviles, permitiéndoles hacer y recibir lamadas desde cualquier lugar
con conexion a Internet.

La telefonia IP se puede integrar con otras aplicaciones empresariales como CRM,
ERPy sistemas de gestion de proyectos, mejorando la eficiencia y la productividad.

Caracteristicas avanzadas

La telefonia IP ofrece caracteristicas avanzadas como la grabacidén de llamadas, la
transferencia de llamadas o la posibilidad de vincular el buzén de voz con un correo
electronico.

Es posible implementar sistemas IVR (Interactive Voice Response) para manejar
llamadas entrantes y dirigirlas al departamento o persona correcta, mejorando la
eficiencia del servicio al cliente.

Ademas, se realiza una gestion eficiente de las llamadas entrantes mediante las
colas de llamadas y la distribucién automatica a los agentes disponibles.

Mantenimiento y gestion simplificada

La mayoria de centralitas suelen ofrecer una interfaz web para su gestion,
facilitando la administracién de las lineas telefénicas y las caracteristicas del
sistema.

Las actualizaciones de software y el mantenimiento se pueden realizar de manera
mas eficiente y con menor interrupcioén del servicio que en un sistema de telefonia
tradicional.
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Alta disponibilidad

Las soluciones que utilizan telefonia IP pueden configurarse para redirigir
automaticamente las llamadas a ubicaciones alternativas en el caso de que ocurra
algun fallo, asegurando la continuidad del negocio.

Analiticas y reportes

Las empresas pueden realizar un seguimiento detallado de las llamadas,
incluyendo la duracidn, el origen y el destino de las llamadas, lo cual proporciona
informacién valiosa para mejorar la eficiencia operativa.
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3.Diseno de la solucion

A continuaciéon, se va a explicar detalladamente cual ha sido la solucidn
implementada tanto para la centralita 3CX como para la centralita Grandstream
UCM6302, asi como para las interconexiones realizadas mediante SIP e IAX.

3.1. Esquema de red

En el caso de ambas centralitas, el esquema de red coincide con el que se muestra
en la siguiente imagen. La centralita se encuentra fuera de la red LAN y cuenta con
una IP publica desde la cual es accesible. Ademas, los teléfonos IP y los softphones
registran contra esa IP publica o contra el FQDN correspondiente:

CENTRALITA

ek

—
~ q Router
LAN

Teléfonos IP

(

Imagen 2. Esquema de red

3.2. Comunicacion entre centralitas y los operadores de telefonia

A continuacion, se va a explicar como se realiza la comunicaciéon entre las
centralitas IP y los operadores de telefonia.

Cada centralita establece una troncal SIP con un servidor alojado en Siptize.
Adema3s, Siptize se comunica con Aire Networks, un operador de telefonia IP. A su
vez, Aire Networks se comunica con los operadores de telefonia convencionales.
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Operadores de telefonia convencionales }

Llamadas

Operador VolP AIRENETWORKS

SIPTIZE
SIP TRUMK .

fabertelecom.trunksip.me

| <
| <

3CX UCME302

»

I

Centralitas IP

ry
i.}?

ry
i.}?

Imagen 3. Comunicacion entre las centralitas IP y los operadores de telefonia

3.3. Solucion para la centralita Grandstream UCM6302

La centralita Grandstream UCMG6302 va a ser puesta en marcha y configurada para
poder realizar y recibir lamadas con el niumero de teléfono 966550409.

En primer lugar, se muestran las extensiones que van a formar parte de la centralita
Grandstream UCM6302:

Extension Nombre y apellido Departamento
100 Beatriz Moya Comercial

101 Andrés Gil Administracion
102 Carolina Iglesias -

103 Emilio Santos -

104 Lorena Rivas -

105 Victor Cabrera -

106 Martina Soler Asistencia técnica
107 Gonzalo Reyes -

108 Silvia Flores -

109 Oscar Rojas Asistencia técnica
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110 Sara Montes Comercial

111 Javier Ledén Asistencia técnica
112 Patricia Herrera -

113 Antonio Rivera Preventa

114 Laura Benitez -

115 Lucas Gutiérrez Preventa

116 Estefania Fernandez Preventa

117 José Navarro Comercial

118 Elena Medina Administracién
119 Marcos Alonso Administracién

Tabla 1. Extensiones de la centralita Grandstream UCM6302

Explicacion del dialplan para las llamadas entrantes

En la siguiente imagen, se muestra una vision general del dialplan que se ha
disenado para la centralita UCM6302:

| UCM

IVR 673 "Festivo"

Buzdn de voz ext 101

Si—»{ "Muchas gracias por su llamada, durante el Espel
dia de hoy permaneceremos cerrados. Puede javiervaliente @fabertelecom.es
dejar un mensaje después de oir la sefial."

NO
IVR 671 "Fuera de horario™ )
L-v Buzdn de voz ext 101
08-14 NO— "Muchas gracias por su llamada, estamos —Espera—»|
fuera de nuestro horario de oficina. Puede javiervaliente @fabertelecom.es
dejar un mensaje después de oir la sefial.” \ J
Si

IVR 670 "Mend de entrada”

"Ha llamado a JaVal IVR "Entrada no vilida"
la llamado a JaVal. vl

Para hablar con asistencia técnica, pulse 1. “El nimero marcado no se correspande
Para hablar con preventa, pulse 2. con ninguna opeién valida. Por favor,
Para hablar con comercial, pulse 3. Inténkelo do uevo.

Para hablar con administracian, pulse 4."

1 2 3 4
Cola 650 "Asistencia_tecnica”™ Cola 651 "Preventa” Cola 652 "Comercial" Cola 653 "Administracion”
Mensaje inicial: "Por favor, espere” Mensaje inicial: "Por favor, espere” Mensaje inicial: "Por favor, espere” Mensaje inicial: "Por favor, espere”
Tiempo méximo de cola: 60 s Tiempo maximo de cola: 60 s Tiempo méximo de cola: 60 s Tiempo méximo de cola: 60 s
Estrategia de timbrado: En orden Estrategia de timbrado: En orden Estrategia de timbrado: En orden Estrategia de timbrado: En orden
Tiempo por agente: 20 s Tiempo por agente: 20§ Tiempo por agente: 20 s Tiempo por agente: 20 5
Agentes: Agentes: Agentes: Agentes:
106 - Martina Soler 113 - Antonio Rivera 100 - Beatriz Moya 101 - Andrés Gil
109 - Oscar Rojas 115 - Lucas Guliérrez 110 - Sara Montes 118 - Elena Medina
111 - Javier Leon 116 - Estefania Fernandez 117 - José Navarro 118 - Marcos Alonso
‘ Sin |
IVR 672 "Agentes ocupados”

"En estos momentos todos nuestros agentes
estan ocupados. Por favor, llame mas tarde o
deje un mensaje después de oir la sefial.”

Espera

Buzén de voz ext 101

javiervaliente @faberelecom.es

Imagen 4. Dialplan de la centralita UCM6302
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A continuacion, se va a explicar cada una de las diferentes partes que forman el
dialplan anterior.

En primer lugar, si una llamada entrante tiene lugar en un dia configurado como
festivo, la llamada se envia a una IVR en la que se reproduce una locucion
informando de que la llamada no va a ser atendida. Seguidamente, la llamada se
envia al buzén de voz de la extension 101y, en el caso de que se deje un mensaje de
voz, este sera enviado por correo electrénico a javiervaliente@fabertelecom.es:

("

IVR 673 "Festivo"
Buzén de voz ext 101

=l “Muchas gracias por su llamada, durante el Espera:
dia de hoy permaneceremos cerrados. Puede javiervaliente@fabertelecom.es
dejar un mensaje después de oir la sefial."

Imagen 5. Dia festivo

Por otro lado, sillamada entra fuera del horario de oficina configurado, esta se envia
a una IVR que reproduce una locucion informando de que se esta fuera del horario
laboral. A continuacién, al igual que en el caso anterior, la llamada termina en el
buzdn de voz de la extension 101:

T
MNO
IVR 671 "Fuera de horario”™
LoV Buzén de voz ext 101
08 - 14 NO "Muchas gracias por su llamada, estamos Espera
fuera de nuestro horario de oficina. Puede javiervaliente @fabertelecom.es
dejar un mensaje después de oir la sefial."

Imagen 6. Fuera de horario

En el caso de que la llamada se produzca dentro del horario laboral, se envia a una
IVR en la que se enumeran las diferentes opciones que se pueden pulsar,
dependiendo del departamento con el que se quiera hablar.

Sila entrada no esvalida, se reproduce un mensaje informativo y la llamada se envia
de nuevo a la IVR anterior.

En funcién de la tecla pulsada por la persona llamante, la llamada se destina a una
cola u otray, al entrar a la cola, se reproduce un mensaje de bienvenida.

Las colas estan organizadas por departamentos de trabajo, diferenciandose
Unicamente en los agentes que forman parte de cada una. La llamada sonara 20
segundos por agente y 60 segundos en total. Ademas, timbrara siempre siguiendo
el mismo orden.
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T

IVR 670 "Menu de entrada”

\\

"Ha llamado a JaVal.
Para hablar con asistencia técnica, pulse 1.

F———Ivalide——»

A

4 IVR "Entrada no vilida"

"El nimero marcado no se corresponde
con ninguna opcion valida. Por favor,

Para hablar con preventa, pulse 2.

Para hablar can comercial, pulse 3.
Para hablar con administracién, pulse 4."

/

inténtelo de nuevo."
.

1 2

¥ v

3

¥

Cola 650 "Asistencia_tecnica"

Tiempo méaximo de cola: 60 s
Estrategia de timbrado: En orden
Tiempo por agente: 20 s

Mensaje inicial: "Por favor, espere"

Cola 651 "Preventa"
Mensaje Inicial: "Por favor, espere”
Tiempo méaximo de cola: 60 s
Estrategia de timbrado: En orden
Tiempo por agente: 20 s

Cola 652 "Comercial"
Mensaje iniclal: "Por favor, espere”
Tiempo maximo de cola: 60 s
Estrategia de timbradeo: En orden
Tiempo por agente: 20 s

Agentes:

100 - Beatriz Moya
110 - Sara Montes
117 - José Navarro

Agentes:

113 - Antonio Rivera

115 - Lucas Gutiérrez

116 - Estefania Fernandez

Agentes:

106 - Martina Soler
109 - Oscar Rojas
111 - Javier Ledn

Imagen 7. Menu de entrada y colas de llamada

Por otro lado, si la llamada no es atendida por ninguno de los agentes de la cola, se
destina nuevamente al buzdn de voz de la extensiéon 101:

Sin resp

IVR 672 "Agentes ocupados”

"En estos momentos todos nuestros agentes
estan ocupados. Por favor, llame mas tarde o
deje un mensaje después de oir la sefial.”"

Espera

Buzén de voz ext 101

javiervaliente @ fabertelecom.es

Imagen 8. Agentes ocupados

Llamadas salientes

En la siguiente tabla se muestra el criterio a seguir para las llamadas salientes:

Patron / Numero Nivel de privilegio

061, 062, 080, 085, 088, 091,

Tipo

Emergencias 092, 112 Interno
Nacionales 6X, 7X, 8X, 9X Nacional
Internacionales 00X Internacional

Tarificacion especial

803X, 804X, 805X, 806X, 807X,
808X, 809X, 903X, 904X, 905X,
906X, 907X, 908X, 909X

No permitir

Tabla 2. Llamadas salientes de la centralita Grandstream UCM6302
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3.4. Solucidn para la centralita 3CX

La centralita 3CX va a ser puesta en marcha y configurada para poder realizar y

recibir llamadas con el nimero de teléfono 966551057.

En la siguiente tabla es posible observar las extensiones que seran creadas para la

centralita 3CX:

Extension | Nombrey apellido Departamento Horario laboral
101 Marta Lopez Comercial 10:00-18:00
102 Alejandro Fernandez Preventa 10:00-18:00
103 Ana Martinez Preventa 08:00-16:00
104 Carlos Garcia Administracion 08:00-16:00
105 Laura Rodriguez Asistencia técnica 10:00-18:00
106 David Pérez Administracion 10:00-18:00
107 Elena Sdnchez Administracion 10:00-18:00
108 Juan Torres Comercial 10:00-18:00
109 Patricia Gémez Asistencia técnica 08:00-16:00
110 Pablo Diaz Comercial 08:00-16:00
111 Sandra Ruiz Preventa 10:00-18:00
112 Francisco Jiménez Preventa 08:00-16:00
113 Maria Moreno Administracion 08:00 -16:00
114 Javier Alvarez Asistencia técnica 08:00-16:00
115 Cristina Romero Comercial 08:00 -16:00
116 Sergio Herrera Asistencia técnica 10:00-18:00
117 Paula Castro - -

118 Diego Ortiz - -

119 Lucia Navarro - -

120 Daniel Medina - -

121 Isabel Vargas - -

122 Adridan Ramos - -

123 Marina Blanco - -

124 Miguel Cruz - -

125 Raquel Herrera - -

126 Alberto Ramos - -

127 Clara Delgado - -

128 Guillermo Molina - -

129 Natalia Bravo - -

130 Mario Aguilar - -

Tabla 3. Extensiones de la centralita 3CX
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Explicacion del dialplan para las llamadas entrantes

En la siguiente imagen, es posible observar el dialplan que se ha disefiado para la

centralita 3CX:

VR HOL "Festive”

M eacn o e, omasie o
dlia de hoy parmanecere
i e Goepute o ot

IVR 802 "Fusra de horario®

“Muchas Qracias por su Amacs, SStAmos.
tuera de nuesiro horano B olena. Pusde
n-.....m.m.u..pmu.mu-n..

3CX

Buzon de voz ext 107
Exper
[aviervaiiente tanenoiecom es
Buzén de voz ext 107
(—Espara
[avisrvalients (anensiacom &3

Desarroiio 900 “Horario de entrada®

08:00 - 12:50 > "Bugnos dlas”
1300 1759 > "Busras tardes”

“Ha lamado 8 JaVar

VR 800 “Merdi e entrada®

“Para hablar con asistencia Weenica, pulse 1
Para hablar con preventa, puise 2. “El nimero
Para hablar con comercial pulse 3 inéntedo de.
Pars habiar con samistracion. putse 4 *

VR 801 *Enirada no vilida®

rresponce
con lmnanwmmm ortaver,

11a- Javer

- - .
———
Cola 806 "Asistencia -
: . aspere”
miximo de cola: &0 5

&1-p| Estrategia de timbrado: Rourd Rosin
Tiempa por agente: 153
Agentes:
105 - Laura Rodrigusz

rigue:
116 - Sergio Hemera

¥

Desarrollo 501
Desarrolio %02
“Hararia - .
técnica” "Morario preventa’
Cola 804 "Asistencia tecnica 08-10" Cola “Prevents 05-10'
Mensaje iniclal: "Por favor, espers” Mensaje inicial: *Por favor, espere”
Tiempe maximo de cola; 50 5. Tiempe maxima de cola; 60 5.
53| Esiraingia de limbrado: Found Fodn iy Estratogia de tmbrado:
Tiempa por agents: 153 s Tiempo por agents: 15 8
108 - Paticia Gémaz 163 - Ana Martinez
(14 s oo Y, 112 Francaco Jménez

Cola 809 -
Mensaja inicial: "Por favor, espers”
Tiempo mixima de cola: &0 5
g1yl Estratogia do timbrado: Round Robin
Tiampo por agente: 155
Agentes:
162 - Nojanda Femindoz

Desarroilo 804
‘administracion”

Col 410 “Comercial o6-10°
Mensaje o,

Cola §13 *Administrackdn 0810
Monsaje inicial: "o lavr, ssgers”

Cola B14 "Administrackén 10-16"
Mensaje inicial: "Por lavcr, ssgers”

pos i) ‘por agente: 155
101 - Marta Lépa: 104 - Carlos Garcla

108 - Juan Tomes. 108 - David Pérez

110 - Pablo Diaz 107 - Elena Sanchez

115 - Cristna Aomer: 113 - Maria Moreno

(" comnrz-Commcm o)
Cola §12 “Comercial 16-18°
Mansaje inicial: "Por favor, espere”
Tiempa méximo de cola: 60 5
51-p]| Estrategia de timbrado: Acund Robn
Tiempo por agente: 155
Agentes:
101- u-m.a-
108 - Juan Tomes

- Dawid Péraz
107 - Elona Sanchez

Imagen 9. Dialplan de la centralita 3CX

En primer lugar, si la llamada se realiza en un dia festivo, esta se envia a una IVR que
reproduce una locuciéon informando sobre ello. Tras la locucidn, la llamada se envia
al buzdn de voz de la extension 107 y, en el caso de que se deje un mensaje de voz,
este sera enviado por correo electrénico a javiervaliente@fabertelecom.es:

L

=i

IVR HOL "Festivo®

“Muchas gracias por su llamada, durante el
dia da hoy permanacaramos cemados. Pusde
dejar un mensaje después de olr la sefal”

Buzdn de vor ext 107

PO
javiervalienia @ fabanalecom.as

Imagen 10. Dia festivo
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Por otro lado, si llamada tiene lugar fuera del horario laboral, se desvia a una IVR
que reproduce una locucioén informando de que se esta fuera del horario de oficina.
A continuacion, aligual que en el caso anterior, la llamada se envia al buzén de voz
de la extensién 107:

|
L]
IVR 802 "Fuéra de horaro”
L-y Buzdn de voz ext 107
08 - 18 MO—3 "Muchas gracias por su lamada, e31amos Espara
fuera de nuestro horano de oficina. Puede javienvalienta @ fabenelecom.es
dejar un mensaje despues da oir la sefal.”

Imagen 11. Fuera de horario

Si la llamada entra dentro del horario laboral, se envia a un desarrollo en el que se
reproduce una locucién u otra en funcion de la hora del dia.

Tras la locucidn, la llamada es destinada a una IVR en la que se enumeran las
diferentes opciones que se pueden pulsar, dependiendo del departamento con el
que se quiera hablar.

Silaentrada no esvalida, la lamada se redirige a una IVR que reproduce un mensaje
informativo y la llamada se envia de nuevo a la IVR anterior.

En funcion de la tecla pulsada por la persona llamante, la llamada se destina a un
desarrollo o a otro y, dependiendo de la hora del dia, ese desarrollo redirige la
llamada a la cola correspondiente. Ademas, al entrar a la cola, se reproduce un
mensaje de bienvenida.

Las colas estan organizadas por departamentos de trabajo y por horario laboral de
los agentes, diferenciandose unicamente en los agentes que forman parte de cada
una. La llamada sonara 15 segundos por agente y 60 segundos en total.

Ademas, cada llamada timbrara siguiendo la estrategia Round Robin, es decir, se
distribuiran las llamadas entrantes de manera secuencial y equitativa entre todos
los agentes, asegurando que cada uno reciba una llamada antes de que se repita el
ciclo.
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sl
Desarrollo 800 *Horario de entrada” IVR 800 "Mend de entrada® M
R - IVR B01 "Entrada no valida®
0800 - 12:59 = "Buenos dias” “Para hablar con asistencia técnica, pulse 1. R -
13:00 - 17:59 > "Buenas lardes’ Para hablar con preventa, pulse 2. “El niména marcado na $e camresponde
. con ninguna opcidn valida. Por favor,
Para hablar con comercial, pulse 3. inbénlaic de nueve.”
“Ha llamado a Javal Para hablar con adminisiracitn, pulse 4.7 e
‘ vy
T
2
Desarrollo 802
"Horario preventa”
— —
Cala 807 "Preventa 08-10" Cola 810 "Comercial 08-10" _\‘
Mensaje inicial: "Por favor, espara” Mensaje iniclal: "Por favor, espera”
Tiempo miximo de cola: 80 s Tiempo médximeo de cola: 60 5
) Estrategia de timbrado: Round Robin . Estrategla de timbrado: Round Robin
08-10 =5 1amps por agents: 15 8 08-10 =53 Jiampo por agents: 15 &
H Agenites:
103 - Ana Martinez 110 - Pablo Diaz
112 - Francisco Jiménez 115 - Cristina Romera
. vy h. vy

-~

Cola 812 "Comercial 16-18
Mensaje iniclal: "Por favor, aspere”
Tiempo méximeo de cola: 60 5
Estrategia de timbrado: Round Robin
Tiempo por agente: 15 5

HO
/— Cola 804 “Preventa 10-16" ™ 4 Cola 811 "Comercial 10-16 _\'
Mensaje inlclal: "Por favor, espere® Mensaje inlelal: “Por favor, espere”
Tiempo miximo de cola: 80 s Tiempo méiximo de cola: 60 5
Estrategia de timbrado: Round Robin Estrategia de timbrade: Round Robin
sl-»] Tiempo por agente: 155 Sl Tiempo por agente: 15 s
Agentes: Agentes:
102 - Alejandro Fernandez 101 - Mana Lopez
103 - Ana Martinez 108 - Juan Torres
111 - Sandra Ruiz 110 - Pabio Diaz
1\112 - Francisco Jiménez -/,a \115 - Cristina Romero ‘/
NO NO
4 Cola 809 "Preventa 16-18"

Mensaje iniclal: "Por favor, espara”

Tiempo miximo de cola: 80 s

Esirategia de timbrado: Round Robin

S Tiempo por agente: 15 5 &+
Agentes: Agenites:
102 - Alajandro Fernandez 101 - Marta Lopaz

111 - Sandra Ruiz 108 - Juan Tomes
.

_ M vy

Imagen 12. Desarrollos, menu de entrada y colas de llamada

Por otro lado, si la llamada no es atendida por ninguno de los agentes de la cola, se
destina nuevamente al buzén de voz de la extension 107:

| anr! |
|

IVR 803 "Agentes ocupados®

*En estos momentos todos nuestros agentes
eslan ocupados. Por favor, lame mas tarde o
deje un mensaje después de oir la sefal.”

|

Espera

Buzén de voz ext 107

javiervaliente @fabertelecom.es

Llamadas salientes

En la siguiente tabla se muestra el criterio a seguir para las llamadas salientes:
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Tipo Patron / Numero Accién

Emergencias 061, 062, 080, 085, 088, 091, Permitir
092,112

Nacionales 6X, 7X, 8X, 9X Permitir

Internacionales 00X Bloquear

Tarificacion especial | 803X, 806X, 807X, 905X, 907X Bloquear

Tabla 4. Llamadas salientes de la centralita 3CX

3.5. Solucidn para la interconexion de centralitas mediante una
troncal SIP

Para interconectar las centralitas 3CX y Grandstream UCM6302, se ha llevado a
cabo la configuracion de una troncal SIP. De este modo, sera posible realizar
llamadas entre las extensiones de ambas centralitas como si fuesen internas.

Para llamar a una extensioén de la centralita Grandstream UCM6302 desde la
centralita 3CX, sera necesario marcar un 8 delante del nimero de la extension.

Por otro lado, para realizar llamadas en el sentido contrario, sera necesario marcar
9 delante del nimero de la extension de la centralita 3CX.

3.6. Solucion para la interconexion de centralitas mediante una
troncal IAX

En el caso de la interconexidon entre las centralitas Grandstream UCM6302 y
Grandstream UCM6304, se ha empleado una troncal IAX, ya que estas centralitas
estan basadas en Asterisk.

En este caso, para realizar una llamada desde la UCM6302 a la UCM6304,
simplemente hay que marcar el niumero de la extension a la que se desea llamar, ya
que las extensiones de la centralita UCM6304 son de cuatro digitos y todas
empiezan por 1.

Por ultimo, para llamar a una extensidon de la centralita UCM63032 desde la
UCM6304, Unicamente sera necesario marcar un 8 delante del ndmero de la
extension.
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4.Desarrollo de la solucion

4.1. Puesta en marcha de la centralita Grandstream UCM6302

En este punto, se ha hecho uso de una centralita Grandstream UCM6302. Tras
conectar la centralita a una toma de red, ha obtenido por DHCP la direccién IP
10.0.141.146y se ha configurado via web.

Cambio de la contrasena

En primer lugar, se ha cambiado la contrasena que habia por defecto por una mas
seguray se ha establecido el correo electronico de la centralita:

Imagen 13. Cambio de la contrasena

Configuracion provisional de red

A continuacion, se ha configurado de manera provisional la centralita para que
obtenga direccion IP mediante DHCP:

€ configuraciones de red

| LAN

Imagen 14. Configuracion provisional de red
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Configuracion horaria

En este paso, se ha seleccionado la zona horaria de Madrid y se ha seleccionado
tanto el formato de la fecha como el formato de la hora:

© seteccionar zona horaria

Seleccionar zona horaria
(UTC+02:00 ) Europe/Madrid
dd-mim-yyyy

Usar el formato de 24 horas

Imagen 15. Configuracion horaria

Creacion de las extensiones

En siguiente lugar, se han creado 20 extensiones, comenzando por la numero 100.
Ademas, cada extension tiene una contrasena SIP aleatoria:

Sfi Jnes de re . . raria °En[ummm‘s

& Utilizar contraseda aleatoria

Utilizar como contrasefia

Imagen 16. Creacion de las extensiones

Una vez realizada la puesta en marcha, se ha accedido a la centralita via web. En la
siguiente imagen se muestra el tablero de control:

(7\ Estado del sistema A

Tablero

7

"
"N
o
=3

82MB . 526MB
3511 . 6336

Imagen 17. Tablero de control
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A continuacién, se ha dado de alta la centralita en https://eu.gdms.cloud, la

plataforma de que permite configurar y administrar de forma remota las centralitas
Grandstream. Para ello, Unicamente es necesario introducir la direcciéon MAC de la

centralita:

Edit Device

MAC Address (C0:74:AD:FF:56:66

Device Name TFG Javier Valiente

Site Fabertelecom
Remarks <
P
\Ccess Server | @]
Zone Paris
Default S ess c074adff5666.a.gdms.cloud

Cancel m

Imagen 18. Alta en la plataforma

Actualizacion del firmware

Por ultimo, se ha llevado a cabo una actualizacién de firmware a la version mas
reciente. La versidon a la que se ha actualizado es la 1.0.23.17 y se ha realizado

desde la plataforma de Grandstream:

Task Details
ask Type Upgrade Firmware Firmware Version 1.0.23.17
Upgrade Method Concurrent Upgrade Current Firmware Range All Versions
Failed 0/ Total 1 All Results
MAC Address Device Name  Model Device Status Run Time
CO:74:AD-FF:56:66 TFG Javier ... Ucme30z 21/05/2024 13:34
Total [1]

ask Time Immediate Task

Imagen 19. Actualizacién del firmware

4.2. Configuracion de la centralita Grandstream UCM6302

En este apartado, seva a explicar paso por paso la configuracion que se ha realizado

para la centralita Grandstream UCM6302.
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Configuracion de red

En primer lugar, se ha configurado un cliente de PPPoE haciendo uso de las
credenciales necesarias. De este modo, la centralita sea accesible mediante la IP
publica 154.46.40.245:

Configuraciones de red

Configuracién 802.1X Rutas estaticas Reenvio de puertc Configuraciones ARP Cancelar m

C3 Ajustes del sistema A

Direccion IPv6  Control del tréfico de los puertos de rec

LAN

Imagen 20. Configuracion del cliente PPPoE

Configuracion del correo electronico

A continuacion, se ha configurado la direccion de correo electrénico
sistemasfaber@gmail.com, que sera usado por la centralita para enviar avisos y
correos de bienvenida a las extensiones:

Configuraciones de correo electrénico

Imagen 21. Configuracion de correo electronico

Ademas, se ha enviado un correo electrénico de prueba para comprobar que la
configuracion es la correcta:
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UCM email test (Extero Recibidos x

@ Traducir al espariol X

This is a test email

Imagen 22. Correo electronico de prueba

Configuracion de las copias de seguridad

Se ha configurado un servidor SFTP que sera utilizado para almacenar las copias
de seguridad:

Almacenamiento en linea

NAS Cancelar

£} Ajustes de PBX A

Almacenamiento en |...

Imagen 23. Configuracion del servidor SFTP

Tras la configuracion del servidor SFTP, se han programado las copias de seguridad
para que se realicen semanalmente de manera automatica:

Copla de seguridad > Programar respaldo Cancelar Guardar

Servidor SFTP

A Mantenimiento

irectorio de d volume1/Backups/telefonia/JCM6302_TFG_Vi

Archivos IM

Archivos de Fax s de notificacién de voz

Informe de estadisticas de cola Almacenamiento Configuracion Zerc

Reporte de Reuniones

Imagen 24. Configuracion de las copias de seguridad
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Configuracion de la numeracioén de las extensiones

En este paso, se ha realizado la configuracion de la numeracién de las extensiones
como se muestra en la Imagen 13. Ademas, se ha cambiado la longitud de las
extensiones de 4 digitos a 3 digitos:

Configuracién general

£} Ajustes de PBX ~ nslor Reunione: 630 . 630

Configuracién general tensione: ) 640 _ | ea0

690

Imagen 25. Configuracion de la numeracion de las extensiones

Configuracion de los dias festivos

Se han configurado los siguientes dias como festivo:

Configuracién horaria

Irm 0 EEmEEm

Imagen 26. Dias festivos

Como se mostrard mas adelante en las reglas entrantes, los dias festivos las
llamadas se dirigen a la IVR “Festivo”.
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Configuracion de las colas de llamada

A continuacion, se han creado las siguientes colas de llamada:

Cola de llamadas

Grabaciones de cola de la llamada Queue Switchboard Estadsticas de colas de llamadas

o

EXTENSION NOMBRE

ESTRATEGIADEREGISTR oo e 4 cora

MIEMBROS OPCIONES

o

650 Asistencia_tecnica Lineal 106 109 111 E I
Preventa Lineal 13 115 116 B O

652 Comerial Lineal 100 10 17 [

653 Administracior Lineal 101 18 119 C

Cola de llamadas

Imagen 27. Colas de llamada

Cada una de ellas estad configurada para que timbren en orden las extensiones
indicadas durante 60 segundos, 20 segundos por agente. Ademas, cuando la
llamada entra a la cola, se reproduce la locucién “Loc-Espera-01”. Por ultimo, si la
llamada no es atendida por ningun agente, se envia a la IVR “Agentes_ocupados”:

Cola de llamadas > Editar cola de llamadas: 650

Configuraciones avanzadas Agentes

| General
' Funciones de llamadas

650 Asistencia_tecnica
Lineal 1 €N esper Predeterminado
d d wima 0 ! ! 0
20
itica Apagado
| Motificacion de bienvenida

Cola de llamadas

clor € oc-Espera-01.wav '+

Imagen 28. Configuracion de las colas de llamada (I)

Cola de llamadas > Editar cola de llamadas: 650

Configuraciones avanzadas Agentes

de llamadas t -]

Loc-Espera-D1.wa

>

nensaje de
o [
| Solicitud de encuesta de satisfaccion

Ninguno a

| Tiempo méximo de espera
60

VR Agentes_ocupados

Imagen 29. Configuracion de las colas de llamada (ll)
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Configuracion de las IVRs

Por otro lado, se han configurado las IVRs que se muestran a continuacion:

IVR

' Funciones de llamadas

[+ pgese |
TIEMPO DE ESPERA DE R

EXTENSION NOMBRE 3 MARCAR OTRAS EXTENSIONES ¢  MARCAR NUMERO EXTERNO 3 ESPUESTA OPCIONES

670 Menu_de_entrada No No 5
Fuera_de_horario No No 1
672 Agentes_ocupados No No 1

Festivo No No 1

Imagen 30. IVRs

En ninguna de las IVRs se permite marcar una extension para que la llamada timbre
en esa extension.

Enla IVR “Menu_de_entrada” se reproduce la locucién “Loc-Menu_de_entrada-02”
y se espera 5 segundos a que se produzca una entrada. Si se pulsa 1, la llamada se
envia a la cola “Asistencia_tecnica”; si se pulsa 2, a la cola “Preventa”; si se pulsa
3, a la cola “Comercial”; y si se pulsa 4, a la cola “Administracion”. Ademas, si la
entrada no es correcta, se reproduce la locucién “Loc-Entrada_no_valida-01".

En el resto de IVRs, Unicamente se reproduce la locuciéon correspondiente y la
llamada se envia al buzéon de voz de la extensién 101. Para la IVR
“Fuera_de_horario”, se reproduce la locucién “Loc-Fuera_de_horario-01”; para la
IVR “Agentes_ocupados”, se reproduce la locucidn “Loc-Agentes_ocupados-01”;y
para la IVR “Festivo”, se reproduce la locucion “Loc-Festivo-01”.

Configuracion del horario de oficina

El horario de oficina configurado es de lunes a viernes, de 08:00 a 14:00:

Configuracién horaria

Fecha y hora automaticas Establecer fecha y hora Servidor NTP Feriado

3] Importar [3 Exportar
iNDICE HORA SEMANA MES DiA OPCIONES

L& Ajustes delsistema A 1 08:00-13:59 Lunes Martes MIErcoles JUev e jeterminadc Predeterminadc
es Viernes

n 10/ pagina

Configuracion horaria

Imagen 31. Horario de oficina

-36 -



“Despliegues de Telefonia IP. Validacion en diferentes entornos” Javier Valiente Hernadndez

Configuracion de la troncal SIP

Se ha configurado la troncal SIP para el nimero de teléfono 966550409, haciendo
uso de las credenciales necesarias:

Troncales VolP > Editar Troncal SIP: FT-966550409

Configuraciones avanzadas

ion/Trancal A

pi or FT-966550409
fabertelecom trunksip.me

upP

Deshabilitado

Imagen 32. Configuracion de la troncal (1)

2. Extensién/Troncal A Configuraciones avanzadas

Deshabilitada

Troncales VolP ¢ 966550409

Imagen 33. Configuracion de la troncal (Il)

Configuracion de las reglas entrantes

Se ha configurado una regla entrante, de modo que la llamada sera dirigida a la IVR
“Menu_de_entrada” por defecto. Por el contrario, si la llamada tiene lugar fuera del
horario de oficina, se envia a la IVR “Fuera_de_horario”; y si se produce en un dia
festivo, la llamada se dirige a la IVR “Festivo”:

Rutas entrantes

&Ta Extension/Troncal A
R SUFIJO DE

NOMBRE DE LA RU PATRON DECA  MODO DEE CONDICION

PATRGN MODO DE E HORA TIPO DESTINO OPCIONES
TA ENTRANTE LLER ID) NTRADA DE TIEMPO
NTRADA
IVR - Me
-‘:uera dehar Predetermina . nu_de_entrada —
Entrante X Sin limite ario de labor B &0
al era_de_horario
: IVR - F
Feriado e
tiva
I

Imagen 34. Regla entrante
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Configuracion de las reglas salientes

Por ultimo, se ha llevado a cabo la configuracién de las siguientes reglas salientes:

Rutas salientes

. sromon s g o e o

SECUENCIA NOMBRE PATRON NIVEL DE PRIVILEGIO OPCIONES
_06[12]
08[058]

1 Emergencias 09{12] Interne CA i
112

2 Macionales [6-IPOOCHNXKK Nacional B @

_00X Internacional [EAR U |

4 Nacionales_Especiales _[BIJ0[3-9PO000K Desactivar AT B

Totaka n 10/ pagina

Imagen 35. Reglas salientes

De este modo, cualquier extension puede realizar llamadas de emergencia. Las
extensiones con privilegio “nacional” también pueden realizar lamadas
nacionales. Aquellas extensiones con privilegio “internacional” pueden realizar
ademas llamadas a nimeros extranjeros. Por ultimo, no esta permitido llamar a los
numeros con tarificacion especial.

4.3. Puesta en marcha de la centralita 3CX

Servidor en Aruba Cloud

Para la centralita 3CX se ha hecho uso de un servidor de Aruba Cloud, una empresa
europea que proporciona una gama completa de servicios cloud.

El servidor utiliza Debian 10 y en él ya estaba previamente descargada e instalada
la paqueteria de 3CX para la version 18. La maquina virtual tiene la IP publica
5.249.144.116y es la que sera utilizada por la centralita.

Licencia NFR 32SC Enterprise

Ademas, se ha hecho uso de una licencia NFR 32SC Enterprise. Es decir, una
licencia Not For Resale preparada especificamente para partners de 3CX, la cual
permite 32 llamadas simultaneas.
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En primer lugar, se ha ejecutado el comando “3CXWizard --cleanup” para eliminar
cualquier configuracion previa de 3CX en la maquina virtual:

Imagen 36. Preparacion del servidor

En primer lugar, se ha confirmado que la IP publica es 5.249.144.116:

Imagen 37. IP publica de la centralita 3CX

Adema3s, se ha confirmado que dicha IP publica es estatica:

Imagen 38. IP publica estatica
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Puertos de la centralita

Los puertos utilizados por la centralita 3CX son los siguientes:

CX ®

Imagen 39. Puertos utilizados por la centralita 3CX

Adaptador de red

Por ultimo, se ha seleccionado el adaptador de red ethO:

Imagen 40. Adaptador de red

Resumen de la activacion de la licencia

En la siguiente imagen se muestran los datos de la centralita 3CX:

CX e

Felicidades

Su Instalacion 3CX fabertelecom.my3cx.es esta lista

|
Imagen 41. Resumen de la activacion de la licencia
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4.4. Configuracion de la centralita 3CX

A continuacién, se van a explicar los pasos que se han llevado a cabo para la
configuracion de la centralita 3CX.

Creaciony configuracion de las colas de llamada

En primer lugar, se han creado las colas de llamada que se muestran a
continuacion:

= Colas de Llamadas
L] IF
4 ReglasEn
4+ ke
3  Recepcionista Digital Ext. Nombre de Cola de Llamadas Estrategia de Sondeo Tiempo de Timbrado Idioma de la Cola de Llamadas
& Rol F
4 Colasde Llamada
g F *
= ¥ v F x
U s v L
& - v ;
£ n Pre
30K F F
JM16-18  Round Robi F
1 ;
L  Pre

Imagen 42. Colas de llamada

Cada cola esta configurada con la estrategia de timbrado “Round Robin”, es decir,
se distribuyen uniformemente las llamadas entrantes entre los agentes registrados,
garantizando que cada agente reciba una parte equitativa de las llamadas. EL
tiempo de timbrado por agente es de 15 segundos:

neral  Agentes Mvanzado  Nolificaciones Click2Talk

Reglas Entrante General

Y & a i omBE KD+ -« & W

Discado Entrante Directa (DID)

]

Imagen 43. Configuracion de las colas de llamada (I)
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Ademas, el tiempo maximo de timbrado es un minuto y, si la llamada no es
atendida, se desvia a la IVR “Agentes ocupados”. Cuando la llamada entra en la
cola, se reproduce la locucién “Loc-Espera-01”:

Destino sila llamada no es contestada

Miisica en Espera
diisica en Espera: Formato WAV (PCM, § kHz, 16 bit, Mono, Tamafio mdximo: 100ME
hald.wa ~ | Pagrega @ Graba =
W Reproducir Mensaje de Bienvenida
o de Jje de Bienvenida: Formato WAV (PCM, 8 kHz, 16 bit, Mona, Tamari !
Loc-Espera-0Lway v Fagegar  @crab =
B Reproducir el Mensaje de Bienvenida completo antes de llamar a los agente

Imagen 44. Configuracion de las colas de llamada (ll)

Creacion de las IVRs

A continuacion, se han creado y configurado las siguientes IVRs:

Recepcionista Digital

+ Agregar

§3 Recepcionista Digital Ext. Nembre Tipe Mensaje Sin Entrada

rado @ astive Entrada DTM Loc-Festivo-D1.wav Mail 107 Elena Sénchez

Imagen 45. IVRs

En ninguna de las IVRs se permite marcar una extension para que la llamada timbre
en esa extension.
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En la IVR “Menu de entrada” se reproduce la locucion “Loc-Menu_de_entrada-01.
Si se pulsa 1, la llamada se envia al desarrollo “Horario_asistencia_tecnica”; si se
pulsa 2, al desarrollo “Horario_preventa”; si se pulsa 3, al desarrollo
“Horario_comercial”; y si se pulsa 4, al desarrollo “Horario_administraciéon”.

Ademas, si la entrada no es correcta, la llamada se envia a la IVR “Entrada no
valida”, donde se reproduce la locucién “Loc-Entrada_no_valida-01” y después
vuelve a la IVR “Mend de entrada”:

= | v nu_d rada-01 v+ Qar = i

LY iridac v i F i

& » - Spanish Prompt v
s

30X T Opciones del Menii

D Accién Destino

Imagen 46. Configuracion de la IVR "Menu de entrada”

En el resto de IVRs, unicamente se reproduce la locucidon correspondiente y la
llamada se envia al buzén de voz de la extension 107.

Configuracion del horario de oficina

Se ha configurado el horario de oficina de lunes a viernes, de 8:00 a 18:00:

W de Control -
1 Usua
=
Idioma del sistema
o F
Establ ma del sistema
+  Rez
Regl
i3 F Digital
Zona Horaria
&

Spain (Madrid, Palmal v

il

- Configurar Horario de Oficina

v Configurar en el Sistema rio de Oficina y las Horas de Descanso. Las llamadas serdn enrutadas en consecuend
Horas de Oficina

Lunes Martes Miércoles Jueves viernes Sabado Domingo

Imagen 47. Horario de oficina
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Configuracion de los dias festivos

Los dias que se muestran en la siguiente imagen se han configurado como festivos:

Configurar Dias Festivos

Nombre Fecha Hora Cada Afio Mensaje

Imagen 48. Dias festivos

Como se mostrara mas adelante en las reglas entrantes, los dias festivos la llamada
se dirige a la IVR “Festivo”.

Implementacién de los desarrollos

Se han implementado los desarrollos que se muestran a continuacion:

h ntrol
J
2 Call Flow Apps
@  Troncakes SIF
+ Agregarictualizar

4 Reglas Entrant

t+ Reg
§3 Recepcionista Digital Ext. Hombre del Proyecto Nombre del Script Ultimo éxito
& Gup . e Mais 22/05/2024 15:44.01 x
a L ] 44:01 x
= . 0 4301 x
E v L] f i 05/20 e x
)] v L] a_t s 2, 124 15:4: x
& A ~

& Call Flow Apps

(] ntact

| o

B Servidord

Imagen 49. Desarrollos implementados
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El desarrollo “Horario_entrada” reproduce la locucion “Loc-Buenos_dias-01” de
08:00 a 13:00 y la locucion “Loc-Buenas_tardes-01” de 13:00 a 18:00 y envia la
llamada a la IVR “Menu de entrada™.

Elresto de desarrollos envian la llamada a la cola correspondiente, en funcién de la
hora de la llamada.

Configuracion de las copias de seguridad automaticas

Por otro lado, las copias de seguridad se almacenaran en un servidor FTP:

Ubicacién de la Copia de Seguridad

Configurar una ublcacién donde se guardaré L copia de seguridad
Tipo de Ubicacién

FTP

Ruta (No se permiten espacios. Protocolos soportados: fips/, ftps:/, ftpes:(f)
o R = teforia OX_TFG linte

Nambre de usuario

bkvoip

Aceptar  Cancelar

Imagen 50. Ubicacidn de las copias de seguridad

Se han programado las copias de seguridad para que se realicen semanalmente.
Adema3s, se ha configurado rotacién 2, es decir, siempre habra dos copias de
seguridad disponibles:

Programar Copia de Seguridad

Programacién de Copia de Seguridad

dad ir

Imagen 51. Configuracion de las copias de seguridad
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Configuracion de la troncal SIP

A continuacién, se ha realizado la configuracion de la troncal SIP para el numero de
teléfono 966551057, haciendo uso de las credenciales de registro:

Imagen 52. Configuracion de la troncal SIP

Configuracion de las reglas entrantes

Se ha configurado una regla entrante, la cual envia la llamada al desarrollo
“Horario_entrada” dentro del horario de oficina, y a la IVR “Fuera de horario” fuera
del horario de oficina:

o Tab 1 .
1 :
& el Reglas Entrantes

@ T

+

t

§3  Recepcionista Digit Tipa Nombre Troncal Néimero DID/DDI Ruteo en Oficina Fuera de Oficina

- Timbrado DID Entrante FT-966551057 551057 00 802 Fuera de horari

i col

E Ba F

= v

U s v

L v

F oA

30X

Imagen 53. Regla entrante
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Configuracion de las reglas salientes

Por ultimo, han sido configuradas las reglas salientes:

B

- « O BN »

£ O

¢ @& ji @

Reglas Salientes

Nombre de la
Regla Uamar desde Grupo de

Sallente Ext Prefijo Longitud Extensiones Ruta 1 Ruta2

Imagen 54. Reglas salientes

De este modo, cualquier extensién puede realizar llamadas de emergencia y
llamadas nacionales. Las llamadas a numeros extranjeros y a numeros con
tarificacion especial estan bloqueadas.

4.5. Configuracion de una troncal SIP entre centralitas 3CX y

Grandstream UCM6302

A continuacién, se va a mostrar la configuracién de la troncal SIP entre las
centralitas 3CX y Grandstream UCM 6302, gracias a la cual sera posible realizar
llamadas entre extensiones de ambas centralitas.

Configuracion de la troncal en la centralita 3CX

En primer lugar, se ha configurado la troncal SIP en la centralita 3CX:

- +« © B

®

i -

T % & O 5

Datos del Troncal

Autenticacién

Imagen 55. Configuracion de la troncal en la centralita 3CX
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Configuracion de la troncal en la centralita Grandstream UCM6302

A continuacion, se ha llevado a cabo la configuracidon de una troncal SIP de enlace
en la centralita Grandstream UCM6302:

Troncales VolP > Editar Troncal SIP: 3CX-Bridge

Configuraciones avanzadas

3ICx-Bridge

fabertelecom.my3cx.es

Troncales VoIP ransporte uoP

Tr

Imagen 56. Configuracion de la troncal en la centralita UCM6302

Configuracion de la regla salientes en la centralita 3CX

Por otro lado, se ha creado una regla saliente en la centralita 3CX. De esta forma,
para llamar a una extensioén de la centralita Grandstream UCM6302, sera necesario
marcar un 8 delante del nimero de la extension:

@ T
le la e
+ F
liente_UCM

+ Rep

Q3 F
. . Aplicar esta regla a estas llamadas
a Cola efi

2 BackupyF

35 Bt

= " v

U s v

L ~

3 Flow Apps

amardas desde Gr fe Ex

o

=

L

Realizar llamadas salientes sobre
8 r
figure hasta 5 rutas altemativas para llamadas salientes. Cada ruta puede ser configurada de r
& Hote
Remaver Digitos al Inicio Anteponer Digitos al Inicic D de Llamada de Salida (opcion:

£ ICM-Bridge v

Imagen 57. Configuracion de la regla saliente de la centralita 3CX
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Configuracion de la regla entrante en la centralita Grandstream
UCM6302

Ademads, se ha configurado una regla entrante en la centralita Grandstream
UCMG6302 para las llamadas provenientes de la centralita 3CX. Esta regla elimina el
primer digito que recibe y envia la llamada a la extension del nimero resultante:

Rutas entrantes

T, ExtensioniTroncal A

SUFIJO DE .
NOMBRE DE LA RU . PATRON DECA  MODO DE E CONDICION

PATRON MODO DE E HORA TIPO DESTINO OPCIONES
TA ENTRANTE LLERID NTRADA NTRADA DE TIEMPO

Pre 3 DD
Entrante_3CX XK Sin limite determina - Porll 4 @
do Strip 1

Total:1 - 10/ pégina

Imagen 58. Regla entrante de la centralita Grandstream UCM6302

Configuracion de la regla saliente en la centralita Grandstream
UCM6302

Por otro lado, se ha creado una regla saliente en la centralita Grandstream
UCM6302. En este caso, para llamar a una extension de la centralita 3CX, sera
necesario marcar 9 delante del numero de la extension:

Rutas salientes > Editar regla saliente: Saliente_3CX

T. Bxtensién/Troncal A
I, Extensién/Troncal saliente_3Cx

s patr 900 divel de p Nacional

Ninguno

| Habilitar la lista blanca por Caller 1D de origen

| Duracién limite de llamadas

| Troncal principal

SIP Troncales - 3CX-Bridge

Imagen 59. Configuracion de la regla saliente de la centralita Grandstream UCM6302
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Configuracion de las reglas entrantes en la centralita 3CX

Por dltimo, en el caso de la centralita 3CX, ha sido necesario afadir a la troncal
tantos DDIs como extensiones, para luego crear una regla entrante para cada DDI
la cual destine la llamada a la extension correspondiente:

§3 Recepcionista Digita Tipo Nombre Troncal Numero DID/DDI Ruteo en Oficina Fuera de Oficina
L i al j
a ) 1 3101 ) Lépez
I ) y Rest M 9102 lejandro F o
E R v 10 dart Mart
U s v M 3104 i arlos Garcla x
@ N 910t
& F ps M. 3106 Davi
(4] 107 Elen
B R M-Bi 3101 I
- s 310 x
8 11¢ M 11 blo I x
2 11 911 ira Rui i x
F oA 1 M 9112

Imagen 60. Reglas entrantes de la centralita 3CX
4.6. Configuracion de una troncal IAX entre dos centralitas
Grandstream

En este apartado se va a explicar la configuracion de una troncal IAX de enlace entre
dos centralitas Grandstream, una UCM6302 y una UCM6304. Para ello, se ha hecho
uso de la UCM6302 configurada en apartados anteriores y de una UCM6304 que ya
estaba configurada.

Configuracion de la troncal en la centralita Grandstream UCM6302

En primer lugar, se ha configurado la troncal de enlace en la centralita UCM6302:

Troncales VolP > Editar Troncal IAX: 6304-Bridge

Configuraciones avanzadas

Nombre del pre jor 6304-Bridge

Nombre de host 154.46,40.40

Imagen 61. Configuracion de la troncal en la centralita Grandstream UCM6302
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Configuracion de la troncal en la centralita Grandstream UCM6304

Seguidamente, se ha realizado la configuracion de la troncal IAX en la centralita
UCM6304:

Troncales VolP > Editar Troncal IAX: 6302-Bridge

154.46,40.245

Cancelar Guardar

Imagen 62. Configuracion de la troncal en la centralita Grandstream UCM6304

Configuracion de la regla saliente en la centralita Grandstream
UCM6302

Por otro lado, se ha configurado laregla saliente para la centralita UCM6302. En este
caso, para realizar una llamada a la otra centralita, simplemente hay que marcar el
numero de la extension a la que se desea llamar. Cabe destacar que las extensiones
de la centralita UCM6304 son de cuatro digitos y que todas empiezan por 1:

Rutas salientes > Editar regla saliente: Saliente_6304

T, Extension/Troncal A Saliente_6304

_IXXX Mive rivileg| Naciona

Ninguno

: | Habilitar la lista blanca por Caller 1D de origen

Habilitar la lista blanca por Caller ID

| Duracién limite de llamadas

| Troncal principal

1AX Troncales — 6304-Bridge

Imagen 63. Configuracion de la regla saliente de la centralita Grandstream UCM6302
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Configuracion de la regla entrante en la centralita Grandstream
UCM6304

Ademas, se ha creado una regla entrante en la centralita UCM6304 la cual envia la
llamada a la extensiéon marcada:

Rutas entrantes > Editar regla entrante

o, Extension/Troncal A

General

Patrén

Configuracién de llamada

Imagen 64. Configuracion de la regla entrante de la centralita Grandstream UCM6304

Configuracion de la regla saliente en la centralita Grandstream
UCM6304

Por otro lado, se ha creado una regla saliente en la centralita UCM6304. De esta
forma, para llamar a una extension de la otra centralita, sera necesario marcarun 8
delante del niumero de la extension:

Rutas salientes > Editar regla saliente: Saliente_6302

i1, Extension/Troncal A

Ninguno

| Habilitar la lista blanca por Caller ID de origen

| Duracién limite de llamadas

| Troncal principal

14X Troncales - 6302-Bridge

Imagen 65. Configuracion de la regla saliente de la centralita Grandstream UCM6304
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Configuracion de la regla entrante en la centralita Grandstream
UCM6302

Por ultimo, se ha creado una regla entrante para las llamadas provenientes de la
centralita UCM6304. Esta regla elimina el primer digito y desvia la llamada a la
extension del numero resultante:

Rutas entrantes > Editar regla entrante

I, Extension/Troncal A

General

Entrante_6304

Patrén

Configuracién de llamada

Imagen 66. Configuracion de la regla entrante de la centralita Grandstream UCM6302

4.7. Registro de extensiones en un teléfono Grandstream GXP1628

Configuracion de un teléfono Grandstream GXP1628

En este apartado, se va a explicar cual ha sido la configuracion de un teléfono
Grandstream GXP1628.

Tras iniciar sesion, el primer paso ha consistido en cambiar la contrasefa de acceso
web que viene por defecto:

GRANDSTREAM

uuuuuuuuuuuuuuuu STATUS ACCOUNTS SETTINGS NETWORK MAINTENANCE CONTACTS

Version 1.0.7.17

ES /ccount Status

Account Status.

S LEUR Admin Password
System koo
You are currently using the fault pass o n.
I

Accod
GNU GPL License
Accol

Current Passwort d

e

Imagen 67. Cambio de la contrasefa de acceso web al teléfono GXP1628
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Seguidamente, se ha llevado a cabo la configuracién de la zona horaria, el formato
de la fechay el formato de la hora:

‘Admin Logout | Reboot | Factory Reset [N

‘ GRANDSTREAM
e STATUS ACCOUNTS SETTINGS NETWORK MAINTENANCE CONTACTS

)

Settings Date and Time

pool.ntp.org

No ® Yes
GMT+01:00 (Paris, Vienna. Warsaw. Roma. Mz v
[ Allow DHCP Option 2 to Ovarride Time Zone Setting

Self-Defined Time Zone MTZ+6MDT+5,M4.1.0M11

dmmyyy v

12 Hour ® 24 Hour

Copyright © Grandstream Networks, inc. 2024. Al Rights Resarved.

Imagen 68. Configuracion de fecha y hora del teléfono GXP1628

Por ultimo, se ha configurado el teléfono para que el modo las transferencias sean
de tipo atendidas si se realizan desde las teclas del teléfono. De este modo, antes

de transferir una llamada, se realiza otra llamada a la persona a la que se desea
transferir la llamada:

GXP1628 Admin Logout | Rebsod | Factory Reset

S GRANDSTREAM

STATUS ACCOUNTS SETTINGS NETWORK MAINTENANCE  CONTACTS

]
Multi-Purpose Keys Settings

Call Screen Settings

Anended Transter v

No @ Yes

Copytight @ Grandseam Networks, Inc. 2024, All Rights Reserved

Imagen 69. Configuracion del tipo de transferencia del teléfono GXP1628

Registro de una extension de la centralita Grandstream UCM6302 en un
teléfono Grandstream GXP1628

En este apartado, se va a explicar como se ha registrado la extension 101 de la
centralita Grandstream UCM6302.

Para ello, en primer lugar, se han introducido los datos de registro de dicha
extension:
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Grandstream GXP1628

Admin Logou | Rebool | Factory Resel [EIPEUNEEES

GCRANDSTREAM
General Settings
General Semings
Account Active No ® Yes
101 | Andrés Gil
154.46.40.245
Outbound Proxy
Backup Outbound Proxy
BLF S
101
Authenlicate 1D 101
thenticate Password
Name Andrés Gil
® User Name User ID

Imagen 70. Configuracion de los datos de registro de la extension 101

La informacién necesaria se puede encontrar en la centralita. Después de
introducir los datos necesarios, el teléfono ya esta disponible para realizar y recibir
llamadas.

Por ultimo, se han configurado las teclas MPK (Multi-Purpose Keys) delteléfono. Las
dos primeras se han configurado en modo BLF para las extensiones 118y 119 de la
propia centralita, las cuatro siguientes como marcado rapido para las extensiones
104, 106, 107y 113 de la centralita 3CX:

Programmable Keys

Line Keys

Mode Account t Descriptio Valu
LINE 1 INE v Account 1 v
LINE 2 INE v Account 2 v
Softkeys

Mode Account Description Value

le Ke
’ SOFTKEY Default - Account 1w

Multi-Purpose Keys

Mode Account it Description Valu
MPK Busy Lamp Field (BLF v Account 1 v|  Elena Medina 18
MPK 2 Busy Lamp Field (BLF) v Account 1 ¥ Marcas Alonso 19
MPK 3 Speed Dual v Account 1 v Carlos Garcla o104
MPK 4 Speed Dial v Account 1 v David Pérez 9106
MPK 5 Speed Dial v Account 1« Elena Sénchez o107
MPK & Speed Dial v Account 1 Marka Moreno 9113
MPK T Speed Dual v Account 1 v
MPK & Speed Dual v Account 1 v

Imagen 71. Configuracion de las teclas MPK del teléfono GXP1628

De esta manera se agiliza el proceso de llamada a las personas del departamento
de Administracién de ambas centralitas. Ademas, es posible conocer el estado de
las dos extensiones de su misma centralita:
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~

P1628 configurado con la extension 101 de la centralita UCM6302

Imagen 72. Teléono

Registro de una extension de la centralita 3CX en un teléfono
Grandstream GXP1628

En este caso, se ha configurado el autoprovisionamiento de la extension 102 de la
centralita 3CX en el teléfono.

En primer lugar, se ha seleccionado la configuracion del teléfono desde 3CX:

+ +« © W

+ Agregar

4]

& @ i m B oK

Qa s

Imagen 73. Configuracion del teléfono desde 3CX (1)
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Se ha seleccionado el puerto SIP local, el idioma de la pantalla y la zona horaria:

Teléfono IP

Opciones

GMT+01:00 (Madrid -

Imagen 74. Configuracion del teléfono desde 3CX (ll)

Adema3s, se ha seleccionado el formato de fecha y hora, la contrasefia de acceso
web y el tipo de transferencia:

Imagen 75. Configuracion del teléfono desde 3CX (lll)

Seguidamente, ha sido configurado el autoprovisionamiento en el propio teléfono
Grandstream GXP1628:
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Config
Config Upgrade via TETR O HTTP ®HTTRS OETE O ETPS
) Sarver Paif fabertedecom. my3oc.es: 500

TFTP O HTTP ® HTTPS O FTP O FTPS

fabertelecom. my3ox.es: 500

Firmware HTTRIHTTPS

Imagen 76. Configuracion del autoprovisionamiento en el teléfono GXP1628

Por ultimo, se han configurado las teclas MPK del teléfono. Las tres primeras se han
configurado en modo BLF para las extensiones 103, 111 y 112 de la propia
centralita, las tres siguientes como marcado rapido para las extensiones 113, 115,

y 116 de la centralita Grandstream UCM6302:

Programae Keys

Line Keys

Mode Account Description
LINE 1 LINE v| | Accountiw| 102 | Alejandra Femandez
LINE 2 LINE v| | Account1v| 102 | Mlejandro Fermsnde:
Softkeys

Mode Account Description
SOFTKEY 1 | Voice Mail v| | Account1 v
Multi-Purpose Keys

Mode Account Description
MPK 1 Busy Lamp Fiald (BLF) v| | Accounti |  Ana Martinez
MPK 2 Busy Lamp Fiald (BLF) v| | Accounti | Sandea Ruiz
MPK 3 Busy Lamp Field (BLF w| | Account1 w|  Francisco Jiménez
MPK 4 Speed Disl v| | Account1w|  Antonio Rivera
MPK 5 Speed Dial v| | Accountiw|  Lucas Gutiémez
MPK & Speed Dial v| | Accountiw|  Estefania Femdndez
MPK 7 Speed Dial v| | Account 1
MPK & Speed Dial v| | Account 1 v

Save | SaveandApply | Resel

Value

102

Value

Value

111
12
B113
8115

8116

Imagen 77. Configuracion de las teclas MPK del teléfono GXP1628

De esta manera se agiliza el proceso de llamada a las personas del departamento
de Preventa de ambas centralitas. Ademas, es posible conocer el estado de las tres

extensiones de su misma centralita:
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. S

w

4 73 =

Imagen 78. Teléfono GXP1628 configurado con la extension 102 de la centralita 3CX

iy, Sy g

4.8. Registro de extensiones en diferentes softphones

Registro de una extensioén de la centralita Grandstream UCM6302 en la
aplicacion para movil

Para registrar una extension de la centralita Grandstream UCM6302 en la aplicacion
movil Wave, Unicamente es necesario el correo electréonico de bienvenida:

nME~%SESC@4@7cd8

Imagen 79. Correo de bienvenida a Wave
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Desde la aplicacion mévil de Wave se ha escaneado el codigo QR y ya estad lista para
ser usada:

Beatriz Moya
< Y

100 Q @

Se recomienda utilizar dominios con fines de inicio
de sesién para evitar posibles restricciones de
direcciones IP.

B https://
c074adff5666.a.gdms.cloud

& 100

)

¢Qlvidé su contrasefia?

Ingresar

Sin mensajes

[+ S F € |

Chats

Llamadas Reuniones Contactos

Imagen 80. Aplicacion madvil Wave (1) Imagen 81. Aplicacion mévil Wave (ll)

Registro de una extension de la centralita Grandstream UCM6302 en la
aplicacion para ordenador

Haciendo uso del correo de bienvenida a Wave, se ha registrado la extension 100 en
la aplicacion para el ordenador:

iy Welcome to Wave

\ ) & hitps://c074adif5666.a.gdms.chkc ¥
-
A B

Connect, Collaborate

Imagen 82. Aplicacion para ordenador Wave
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Registro de una extension de la centralita 3CX en la aplicacion movil

Para registrar una extension de la centralita 3CX en la aplicacion moévil, es necesario
el codigo QR de la extension:

e =

Informacién de Usuario

+> +« @ W

w E & O

Il
<

Y & =
<

Imagen 83. Cddigo QR de la extension 102 de la centralita 3CX

Unavez escaneado el cédigo QR desde la aplicacion movil de 3CX, esta ya esta lista
para ser utilizada:

Ajustes

Alejandro Fernandez
) 102
fabertelecom.my3cx.es

4 cCuentas

Listo para llamadas

Programar

Reuniones

Ajustes

Escanear Cdédigo QR

Speed Dial widget

Ayuda

Acerca de

<X]

aa ®© [ oo

Imagen 84. Aplicacion mévil 3CX (1) Imagen 85. Aplicacion movil 3CX (1)
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Registro de una extension de la centralita 3CX en el cliente web desde
un ordenador

En el caso de 3CX, para registrar una extensién en el cliente web, se hace uso del
correo electrénico de bienvenida:

Este emalil contiene informacion importante sobre su cuenta 3CX. jLéalo y guardelo en
caso de que necesite consultario mas tarde! ;Y no olvide leer el manual de ario en

linea! Esta repleto de informacion Gtil

Ingrese a su Cuenta

HAGA CLIC AQUI

Establezca su contrasefia y luego inicle sesion con javiervallente@fabertelecom.es y

su contrasefia

Informacion de su Cuenta

1. El nimero de su extension es 107

2. Inicie sesion en https:/fabertele

3. Permita que las personas lo llamen gratis en su enlace 3CX Talk link
asnches

4. Consulte su buzon de voz marcando 999 e ingresando su PIN

5. Su PIN de buzon de voz es 3366

6. Organice Reuniones en su Espacio de Reunion Virtual Personal -

Imagen 86. Correo de bienvenida a 3CX

A continuacidn, se establece la contrasefa de inicio de sesion:

Establezca su contrasefia

Imagen 87. Eleccidn de contrasena para 3CX

Una vez establecida la contrasefa, ya es posible iniciar sesion y realizar y recibir
llamadas:
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+ B ) Todos los grupos de extensiones

o [N =mincez Alejanaro 102 Pl sinchez Efena 107
© Disponible T i Disponile

Imagen 88. Panel de 3CX desde el cliente web
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5.Conclusiones

Una vez finalizado el desarrollo de la solucién, se van a explicar las conclusiones
obtenidas de la realizacién del Trabajo Final de Grado.

En primer lugar, laimplementacion de la solucién ha resultado exitosa. Por lo tanto,
se ha alcanzado el objetivo principal planteado al inicio del proyecto, que consistia
en poner en marchay configurar diferentes despliegues de telefonia IP.

Ademas, se ha optimizado el uso de la telefonia IP mediante la creacion de un
horario de oficina, la configuraciéon de diferentes colas de llamada en funcién del
departamento y el horario laboral, la interconexidn entre centralitas y el uso de las
teclas MPK en los teléfonos, entre otras configuraciones avanzadas.

Seguidamente, se ha concluido que, aunque ambos métodos de interconexidon son
completamente viables, IAX puede ofrecer un mejor resultado ya que esta pensado
especificamente para sistemas Asterisk, resultando mas simple su configuracion.

Adicionalmente, se han observado y explicado los numerosos beneficios que
permite obtener el uso de la telefonia IP en un entorno empresarial.

Por otro lado, la experiencia adquirida a través de este proyecto me ha preparado
para enfrentar desafios tecnoldgicos futuros y adaptarme a nuevas tendencias en
comunicaciones IP.

El trabajo realizado contribuye al conocimiento tanto académico como practico
sobre la implementacién y gestion de sistemas de telefonia IP, abriendo la puerta a
futuros estudiantes que decidan adentrarse en este mundo.

Por ultimo, conviene remarcar la importancia de la telefonia IP en la actualidad, ya
que se trata de un sistema muy implantado. Por lo tanto, cualquier profesional de
redes o sistemas deberia de tener conocimientos sobre esta solucidn, por minimos
gue sean.
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