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Resum

Este projecte ha tingut com a objectiu la migraci6 de la web de I'empresa de psicologia
en linia PROSAM, des d'una plataforma basada en Wordpress cap a una nova imple-
mentaci6 utilitzant el framework Astro. La migracié s’ha dut a terme per a millorar la
flexibilitat i personalitzacié de la web, integrant funcions que abans depenien de servicis
de pagament externs. Seguint una metodologia incremental, s’han incorporat millores en
la interficie d’usuari, un sistema propi de gesti6 de cites i opcions d’inici de sessi6 mit-
jangant tercers. La solucio final utilitza tecnologies modernes com Astro, React, i Tailwind
CSS en el frontend, mentres que Astro DB i Astro Studio s’empren en la gesti6 de la base de
dades, amb el backend allotjat en Vercel i amb integracions per a pagaments i videoconfe-
reéncies.

Paraules clau: Migraci6, Web, Psicologia, WordPress, Astro

Resumen

Este proyecto ha tenido como objetivo la migracién de la web de la empresa de psicolo-
gia online PROSAM, desde una plataforma basada en WordPress hacia una nueva imple-
mentacion utilizando el framework Astro. La migracién se ha llevado a cabo para mejorar
la flexibilidad y personalizacién de la web, integrando funciones que antes dependian de
servicios de pago externos. Siguiendo una metodologia incremental, se han incorporado
mejoras en la interfaz de usuario, un sistema propio de gestién de citas y opciones de
inicio de sesién mediante terceros. La solucién final utiliza tecnologias modernas como
Astro, React, y Tailwind CSS en el frontend, mientras que Astro DBy Astro Studio se emplean
en la gestion de la base de datos, con el backend alojado en Vercel y con integraciones para
pagos y videoconferencias.

Palabras clave: Migracién, Web, Psicologia, WordPress, Astro

Abstract

The aim of this project has been the migration of the website for the online psychology
company PROSAM from a WordPress-based platform to a new implementation using the
Astro framework. The migration was carried out to enhance the website’s flexibility and
customization by integrating functions that previously relied on external paid services.
Following an incremental methodology, improvements were made to the user interface, a
custom appointment management system was developed, and third-party login options
were integrated. The final solution utilizes modern technologies such as Astro, React, and
Tailwind CSS for the frontend, while Astro DB and Astro Studio are employed for database
management, with the backend hosted on Vercel and integrated with payment and video-
conferencing services.

Key words: Migration, Web, Psychology, WordPress, Astro
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CAPITULO 1

Introduccién

Actualmente, el avance de la tecnologia esta facilitando el desarrollo de proyectos en
diversos campos. El desarrollo de una pagina web es una tarea que se ha simplificado
considerablemente, gracias a la disponibilidad de herramientas y recursos en linea. Sin
embargo, mantener una web actualizada y optimizada requiere una constante adaptacién
a nuevas tecnologias y metodologias. Este proyecto se centra en la migracién de una
pagina web construida con WordPress a una implementacién més moderna utilizando
Astro [1].

La migracién a esta tecnologia responde a las necesidades de la empresa PROSAM (Pro-
yecto Salud Mental) [2], actualmente, la empresa valenciana cuenta con una implemen-
taciéon en WordPress, lo que supone bastantes desventajas que veremos més adelante,
ademads de que estd ligada a un servicio de pago externo como es Eholo [3], un servicio
de gestion de calendarios para psicélogos.

1.1 Objetivos

El principal objetivo planteado para este trabajo es realizar la migraciéon completa de la
web, manteniendo las funcionalidades de la web original, garantizando la integridad y
continuidad del servicio, ademds de afiadir una serie de funcionalidades siguiendo la me-
todologia Incremental. Para alcanzar este objetivo, se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Migrar la interfaz de usuario: Actualizar la interfaz de usuario a una versién maés
moderna y accesible, utilizando tecnologias como Astro y Tailwind CSS. Mejorando
asi la experiencia del usuario.

2. Reimplementar la gestion de citas: Adaptar la funcionalidad de gestiéon de ci-
tas, previamente dependiente del servicio externo Eholo, a una solucién basada
en React.

Ademas, se plantean los siguientes objetivos adicionales:

1. Implementar un sistema de gestién de citas para psic6logos: Desarrollar un sis-
tema integral que permita a los psic6logos no solo autenticarse de manera segura,
sino también gestionar sus citas de forma eficiente. Se incluyen también funciona-
lidades como la visualizacién de citas reservadas, la gestion de disponibilidad, el
acceso a un calendario personalizado entre otras.

1



2 Introduccién

2. Integrar la opcién de inicio de sesién con Google: Anadir la funcionalidad de
autenticacion mediante cuentas de Google, facilitando el proceso de registro e inicio
de sesion para los usuarios.

3. Ampliar el formulario de contacto: Incluir una opcién para que los psicélogos in-
teresados puedan adjuntar su curriculum vitae. Para esto, se utilizard el servicio de
almacenamiento de Cloudinary [4], permitiendo un manejo seguro y eficiente de los
documentos adjuntos.

Estos objetivos buscan no solo realizar la migracion de la web, sino también afiadir valor
a la aplicaciéon y demostrar los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la ca-
rrera, especialmente en el area de Tecnologias de la Informacion, a través del desarrollo
de un proyecto fullstack *.

1.2 Estructura de la memoria

Para lograr una comprension clara y detallada del proceso y los resultados obtenidos, el
resto de la memoria se estructura de la siguiente manera:

= Contexto Previo: Se presenta la empresa para la que se realizado la migracion, ex-
plicando la situacién inicial y las nuevas necesidades que surgieron.

= Metodologia: Se detalla la metodologia de desarrollo utilizada, haciendo referencia
a su ajuste al modelo incremental.

= Analisis de Requisitos: En este punto se explica como se han identificado los nue-
vos requisitos que debe soportar la aplicacién, se describen los requisitos que debe
cumplir el sistema ademds de presentar los casos de uso.

= Andlisis Conceptual y Disefio: Se incluye el disefio conceptual de la base de datos,
se presenta el modelo de la base de datos y se muestran los bocetos de las principa-
les interfaces de la aplicacion.

= Desarrollo de la solucién: Este apartado detalla la arquitectura del sistema, expli-
cando en profundidad los componentes principales que conforman tanto el frontend
como el backend. Se analiza cémo se comunican entre si utilizando diferentes proto-
colos, como conexiones HTTP y APIs. También se incluye una breve descripciéon de
las herramientas y lenguajes de programacién utilizados, acompanada de ejemplos
que muestran como se integran para lograr una implementacién eficiente.

» Producto desarrollado: Se presenta la aplicacion final mediante capturas de panta-
lla, explicando cémo se utilizan los escenarios descritos en la seccion de andlisis de
requisitos.

= Validacién: Se realiza una validacion del producto, utilizando una evaluacién heu-
ristica de la usabilidad de la interfaz.

= Conclusiones y trabajos futuros: Se resumen los trabajos realizados, se presenta
una opinién personal y se discuten posibles mejoras y evoluciones futuras del pro-
yecto.

1E] término "fullstack"se refiere a un perfil de desarrollador de software que tiene la capacidad de trabajar
tanto en el frontend (la parte visible de una aplicacién web con la que interacttan los usuarios) como en el
backend (la parte que gestiona la lgica del servidor, bases de datos y otras funcionalidades no visibles para
el usuario). Un desarrollador fullstack posee habilidades en mudltiples tecnologias y puede gestionar una
aplicacién completa, desde la interfaz de usuario hasta la infraestructura del servidor.



1.2 Estructura de la memoria 3

En este trabajo, se ha realizado una busqueda exhaustiva de informacién, combinando el
conocimiento previo con nuevos aprendizajes para llevar a cabo el proyecto con la calidad
deseada y asegurar su correcto funcionamiento. Este documento detalla el proceso de
desarrollo y los resultados obtenidos, ofreciendo una visién completa de la migracién de
la web al framework 2 Astro.

2framework: Un framework es una estructura o marco que proporciona una base para desarrollar un
proyecto con objetivos concretos. Funciona como una plantilla que facilita la organizacion y el desarrollo de
software, sirviendo como punto de partida para estructurar y dirigir el trabajo.






CAPITULO 2
Contexto previo

La empresa valenciana PROSAM (Proyecto Salud Mental), nace con el objetivo de elimi-
nar las barreras econémicas que dificultan el acceso a la psicologia. Con el eslogan "La
salud mental un derecho, no un lujo", PROSAM se ha comprometido a hacer la salud
mental accesible para todos. En un contexto donde los problemas mentales y la ansiedad
son cada vez mas frecuentes, la empresa decidié implementar su servicio de manera on-
line, respaldandose de la evidencia cientifica [5], la cual confirma que la calidad de los
resultados es comparable a la de las sesiones presenciales, brindando asi mayor libertad
a los clientes.

Actualmente, PROSAM utiliza una web basada en WordPress. Esta plataforma, aunque
es popular y versétil, presenta ciertas limitaciones en términos de flexibilidad y personali-
zacion. Debido a que WordPress depende en gran medida de plugins y servicios externos,
la capacidad de adaptar y expandir la web para satisfacer las necesidades especificas de
la empresa es limitada.

En cuanto a las funcionalidades actuales de la web, se encuentran reflejadas en los si-
guientes casos de uso [6]:

Gestionar
usuarios

SISTEMA

Gestionar
citas

Plataforma externa

Gestioanr
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Visualizar Formulario de
contenido de contacto
la Web
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Figura 2.1: Diagrama UML de Casos de uso (Antes de la migracién)
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A medida que crecia la demanda, también lo hacia la necesidad de ofrecer una mayor
independencia en la administracién de la plataforma, por lo que surgieron nuevas nece-
sidades:

= Eliminacién de dependencias externas: La dependencia de WordPress y Eholo li-
mita la capacidad de personalizacion y la eficiencia operativa. La empresa busca
una solucién que permita integrar todas las funcionalidades dentro de su propio
sistema.

= Gestién interna de horarios: Se necesita un sistema donde los psic6logos puedan
iniciar sesién, gestionar sus horarios directamente desde la web de PROSAM, sin
depender de servicios externos.

» Sincronizacién de calendarios: La nueva plataforma debe permitir que los calen-
darios de los psicélogos estén sincronizados con un calendario principal, accesible
por los clientes para una mejor organizacion y gestion de citas.

= Mejora de la interfaz de usuario: Ademas de las funcionalidades técnicas, es cru-
cial mejorar la interfaz de usuario para que sea mds intuitiva y atractiva, ofreciendo
una mejor experiencia para los clientes.

Por lo que el objetivo de este proyecto es desarrollar una nueva pagina web que cum-
pla con estas necesidades. Optando tecnologias modernas y sin recurrir a WordPress ni
servicios externos.



CAPITULO 3
Metodologia

El enfoque incremental [7] de gestion de proyectos se caracteriza por su enfoque en el
crecimiento incremental de las funciones. Este método, en un principio utilizado para
proyectos de software y posteriormente aplicado a otros campos, establece entregas par-
ciales. En cada una de estas fases, el producto debe mostrar una evolucién con respecto
a la fecha anterior, asegurando que nunca sea igual y que se acerque cada vez mas a lo
requerido por el cliente.

Desde el inicio de mi TFG, he utilizado una metodologia incremental adaptada para ase-
gurar que el desarrollo de la nueva plataforma web de PROSAM se realizara de manera
ordenada y efectiva. Aunque no segui todas las fases del modelo incremental de manera
estricta, me enfoqué en un proceso iterativo y en la comunicacién constante con los res-
ponsables de PROSAM y mi tutor, Pedro José Valderas. Las fases clave que segui fueron
las siguientes:

= Requerimientos: Definicién de los objetivos centrales y especificos del proyecto. En
esta fase, se realizaron reuniones iniciales donde se discutieron las necesidades y
expectativas de los responsables de PROSAM. Basdndome en estas conversaciones,
se establecieron los requisitos que la nueva plataforma debia cumplir.

= Definicién de las tareas y las iteraciones: Se elabor¢ una lista de tareas basadas en
los requerimientos discutidos, que luego se agruparon en iteraciones, cada una en-
focada en desarrollar uno o mds incrementos especificos, asegurando un progreso
constante hacia la meta final.

= Desarrollo del incremento: Una vez confirmados los cambios o funcionalidades
con mi tutor y los responsables de PROSAM, procedi a implementar las tareas acor-
dadas. Cada iteracion se centré en desarrollar uno o varios de los incrementos iden-
tificados, como se detalla més adelante, asegurando un progreso constante hacia la
meta final.

= Validacion de incrementos: Al final de cada iteracion, se evaluaron los incrementos
obtenidos. Este proceso se realizé6 mediante reuniones donde presentaba los avan-
ces a PROSAM y a mi tutor. Si los resultados no eran los esperados, se identificaban
las causas y se implementaban las soluciones necesarias para corregir el curso del
proyecto.

» Integracién de incrementos: Los incrementos validados se integraron progresiva-
mente, contribuyendo de manera coherente al resultado final del proyecto. A con-
tinuacion, se enumeran los incrementos definidos y su contribucién al proyecto:

1. Configuracién inicial y Estructura base del proyecto

7



8 Metodologia

Desarrollo del frontend

Autenticacién y Gestién de Usuarios

Desarrollo del backend

Optimizacion y Mejora de la Interfaz de Usuario

Integracién de Servicios de Terceros

N o LN

Depuracién y Preparacién para el Despliegue

= Entrega del producto: Tras la integracion exitosa de todos los incrementos, y una
vez validado el producto final, se confirmé que cumplia con los objetivos iniciales,
lo que permitié proceder a su entrega final.

La metodologia incremental me ha permitido una gestion sencilla de las tareas en cada
ciclo y una alta adaptabilidad a los cambios o modificaciones que surgieron durante el
desarrollo del proyecto. Este enfoque ha sido esencial para mantener un progreso cons-
tante y asegurarse de que el producto final cumpliera con las expectativas de PROSAM.



CAPITULO 4
Analisis de requisitos

En este capitulo se detallan los pasos previos necesarios para el desarrollo de la platafor-
ma web. Inicialmente, se realizara una identificacién exhaustiva de los requisitos que el
proyecto debe cumplir, tanto aquellos nuevos que se implementaran como los ya exis-
tentes que serdn reimplementados. A partir de esta captura de requisitos, se definiran los
casos de uso que guiaran el desarrollo de las funcionalidades clave de la aplicacién. Los
casos de uso ofrecerdn una perspectiva clara de cémo los diferentes actores interactuaran
con el sistema, lo que servird posteriormente de base para el disefio de las interfaces.

4.1 Captura de requisitos

Con el objetivo de determinar los nuevos requisitos que debia soportar la aplicacioén, tra-
bajé en estrecha colaboracién con dos responsables de PROSAM, quienes actuaron como
mis clientes durante todo el proceso. A lo largo del desarrollo, mantuvimos un total de
cuatro reuniones en las que discutimos los cambios y adiciones que querian implemen-
tar en la web. En lugar de utilizar cuestionarios formales, optamos por un enfoque de
didlogo continuo, lo que permiti6é una comunicacién fluida y adaptativa. Cada necesidad
discutida durante estas reuniones fue posteriormente validada con mi tutor, aplicando
un enfoque incremental que garantiz6 la alineacién de los requisitos con los objetivos del
proyecto.

Uno de los requisitos que se descarté durante este proceso fue la implementacién de
consultas de psicologia directamente dentro de la web. Esta decisiéon se tomé debido a
la complejidad de integrar un sistema de reuniones (Zoom, Google Meet, Teams, etc) en
linea en la plataforma actual. No obstante, se dejé abierta la posibilidad de considerar
esta funcionalidad para futuros desarrollos.

4.2 Requisitos iniciales

Para iniciar el desarrollo de la aplicacién, es fundamental tener una comprension clara de
los requisitos iniciales que el proyecto debe cumplir. Estos requisitos se dividen en dos
categorias, los nuevos requisitos que se implementardn y los requisitos existentes que
serdn reimplementados:

Requisitos nuevos:

= Autenticacién de psic6logos: Se debe implementar un sistema que permita a los
psicélogos iniciar sesion.
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= Calendarios sincronizados: Cada psicélogo debe poder administrar su calendario,
pudiendo asi manejar su disponibilidad de huecos. Los calendarios de los psicélo-
gos deben estar sincronizados con el calendario que se muestra al cliente.

» Disefio Responsive: El disefio de la padgina web tiene que ser Responsive, lo cual
implica que sea accesible y adaptable en todos los dispositivos (tabletas, smartpho-
nes, etc).

» Formulario de contacto: Se afade la opcién adjuntar curriculum vitae (en formato
PDF) en caso de que haya un psicélogo interesado en trabajar en PROSAM.

Requisitos reimplementados:
» Confirmacion de cita: Se mandara un correo electrénico con los detalles de la se-
sion.
= Mantenimiento del dominio: Se debe mantener el dominio que utiliza PROSAM.

= Cambios en la interfaz: Pequefias modificaciones sobre las secciones principales de
la web.

Una vez definidos los requisitos iniciales, se puede proceder a la creacion de los casos de
uso para la aplicacion.

4.3 Casos de uso

El Diagrama UML presentado a continuacién muestra los casos de uso de la aplicacién
web después de la migracion. Este diagrama permite identificar de manera clara los roles
y funcionalidades implementados, destacando con color negro aquellos casos de uso que
son nuevos y en azul los que ya existian. Cada caso de uso se definira y describira en de-
talle posteriormente, proporcionando una visién integral del comportamiento esperado
del sistema en las distintas fases del proyecto.

SISTEMA

Modificar una
cita

Asignar
préxima cita al
paciente

Visualizar
proximas citas

Realizar
consultas

Visualizar mi
calendario

Visualizar Modificar una
proximas citas cita

R Y /cceder a mi

cuenta

Cerrar sesion

Realizar
Ajustes del consultas
perfil
Solicitar una
cita
Autenticgdo Formulario de
Contacto

Visualizar
contenido de la
Web

Ver calendario en
modo consulta

Calendario

Iniciar sesién general

Acceder a mi
cuenta

Cliente’
Autenticado

AN T

Clienfe / Psicglogo
No autentificado

Recuperar la

contrasefia

Ajustes del

Cerrar sesion perfil

Figura 4.1: Diagrama UML de Casos de uso (Tras la migracién)



4.3 Casos de uso 11

En el Diagrama UML (Figura 4.1) no esta representado el rol de Administrador, el cual
aparecia en la (Figura 2.1), ya que la tinica diferencia es que el Administrador ahora pue-
de gestionar tanto clientes como psicélogos y que ya no utiliza una plataforma externa
(Eholo) para ello. Como en esta segunda solucién se ha implementado la figura del psicé-
logo el autor Cliente no autenticado pasa a ser Cliente / Psicélogo no autenticado. Acto
seguido procedemos a definir los casos de uso, concretamente los del segundo Diagrama
UML, ya que seran las funcionalidades de la aplicacién web:

= Caso de uso: Registrarse

Precondicién: Tiene que ser un cliente no autenticado y no registrado anterior-
mente.

Descripcién: El cliente se registra completando los campos de email y contra-
sena.

Secuencia:

1. El cliente accede a la pagina de Inicio de sesion y hace click en "; Ya tienes
una cuenta? Registrate".

2. El cliente rellena el formulario y completa el registro.

Postcondicion: Se comprueban los campos rellenados y se redirige a la seccion
de "Mi cuenta".

Excepciones: Ninguna.

m Caso de uso: Iniciar sesi6on

Precondicion: Tiene que ser un cliente/psicélogo no autenticado y debe estar
registrado.

Descripcién: El cliente/psicélogo inicia sesién completando los campos de
email y contrasefia.

Secuencia:

1. El cliente/psic6logo accede a la pagina de Inicio de sesion.
2. El cliente/psicologo rellena el formulario y completa el inicio de sesion.

Postcondicion: Se comprueban los campos rellenados y se redirige a la seccién
de "Mi cuenta".

Excepciones: Ninguna.

= Caso de uso: Recuperar contraseiia

Precondicién: Tiene que ser un cliente/psicélogo no autenticado y debe estar
registrado.

Descripcioén: El cliente / psic6logo recupera su contrasefia completando los cam-
poOs necesarios.

Secuencia:
1. El cliente/psicélogo accede a la pagina de Inicio de sesiéon y hace click en
";Has olvidado tu contrasefia?".
2. El cliente/psicélogo introduce su email registrado.

3. Elsistema envia un enlace de recuperacion de contrasefia al email propor-
cionado.

4. El cliente/psicélogo accede al enlace enviado por email.
5. El cliente/psicélogo introduce una nueva contrasefia y la confirma.
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6. El cliente/psicélogo completa el proceso de recuperacién de contrasefia.

¢ Postcondicion: Se comprueba la validez del email y de la nueva contrasefia, y
se actualiza la contrasefia en el sistema.

¢ Excepciones:

o El email proporcionado no esté registrado.
o El enlace de recuperacién ha expirado.
o El enlace de recuperacion ya ha sido utilizado.

m Caso de uso: Visualizar contenido de 1a web

¢ Precondicién: Ninguna; cualquier usuario puede acceder.
* Descripcién: El cliente/ psicélogo visualiza el contenido de la web.
* Secuencia:

1. El cliente/psicélogo accede a la pagina principal de la web.

2. El cliente/psicélogo navega por las diferentes secciones de la web (Inicio,
La clinica, Terapias, Pedir cita, Iniciar sesién...).

¢ Postcondicion: El contenido solicitado por el usuario se muestra correctamente
en la pantalla.

¢ Excepciones:

o La pagina solicitada no existe (error 404).
o Error en el servidor al cargar el contenido (error 500).
o La conexién a Internet del cliente/psicélogo falla.

o El contenido solicitado esta restringido y requiere autenticacion (Pedir ci-
ta).

= Caso de uso: Acceder a mi cuenta

* Precondicién: El cliente/psicologo debe estar autenticado.

¢ Descripcién: El cliente/psicélogo accede a la secciéon "Mi cuenta", donde pue-
de ver su informacién personal, reservar una cita o consultar informacién so-
bre sus préximas citas.

e Secuencia:

1. El cliente/psicélogo inicia sesién o se registra en caso de que sea un nuevo
usuario.

2. El cliente/psicologo es redirigido directamente a la seccién "Mi cuenta".
¢ Postcondicion: El cliente/psicélogo visualiza la seccion correctamente.
¢ Excepciones:

o El cliente/psicélogo introduce credenciales incorrectas.
= Caso de uso: Cerrar sesién
* Precondicién: Tiene que ser un cliente/psicélogo autenticado y debe estar en
la pagina "Mi cuenta".
¢ Descripcién: El cliente/psic6logo cierra su sesién actual desde la seccién "Mi
cuenta".
¢ Secuencia:

1. El cliente/psic6logo hace click en el botéon “Cerrar sesiéon”.
2. El sistema termina la sesién del cliente/psicélogo.
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3. El sistema redirige al cliente/psicélogo a la pagina de inicio de sesion.
* Postcondicion: La sesion del cliente/psicélogo se cierra correctamente y el
usuario es redirigido a la pagina de inicio de sesion.

* Excepciones: Ninguna.
= Caso de uso: Ajustes del perfil

* Precondicién: El cliente/psicologo debe estar autenticado y haber accedido a
la seccién "Mi cuenta".

* Descripcién: El cliente/psicélogo edita su perfil, actualizando informacién per-
sonal.

* Secuencia:
1. El cliente/psicélogo accede a la secciéon "Mi cuenta”.
2. El cliente/psicélogo selecciona la opcién “Ajustes”.
3. Elcliente/psicélogo modifica los campos de informacién personal (avatar,
nombre, email, contrasena).

¢ Postcondiciéon: La informacién del perfil del usuario se actualiza correctamen-
te.

¢ Excepciones:

o El usuario introduce un email ya registrado.

o El usuario introduce una contrasefia que no cumple con los requisitos de
seguridad.

o El usuario deja campos obligatorios vacios.
o El tamafio de la imagen de avatar excede el maximo.

= Caso de uso: Calendario general

* Precondicién: El cliente debe estar autenticado y haber accedido a la seccién
"Mi cuenta".

* Descripcién: El cliente visualiza la disponibilidad del sistema mediante un ca-
lendario, donde se muestran los calendarios combinados de todos los psicélo-
g0S.

¢ Secuencia:
1. El cliente accede a la seccién "Mi cuenta".
2. El cliente selecciona un dia del calendario.

3. El sistema muestra los huecos disponibles, estos son mostrados mediante
el algoritmo de Round-Robin para una asignacion equitativa de las citas.

Postcondicion: El cliente visualiza correctamente la disponibilidad del sistema.
* Excepciones: Ninguna.
= Caso de uso: Visualizar mi calendario
¢ Precondicién: El psic6logo debe estar autenticado y haber accedido a la seccién
"Mi cuenta".
* Descripcién: El psicélogo visualiza su disponibilidad mediante un calendario.
¢ Secuencia:

1. El psicélogo accede a la seccién "Mi cuenta'.
2. El psicélogo selecciona un dia del calendario.
3. El sistema muestra los huecos disponibles para el psic6logo autenticado.
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Postcondicion: El psicélogo visualiza correctamente su disponibilidad.

Excepciones: Ninguna.

= Caso de uso: Solicitar primera cita

Precondicién: El cliente debe estar autenticado y haber accedido a la seccién
"Mi cuenta".

Descripcioén: El cliente selecciona un hueco entre los disponibles en el calenda-
rio general.
Secuencia:
1. El cliente accede a la seccién "Mi cuenta".
El cliente selecciona un dia del calendario.
El cliente selecciona un hueco de los disponibles.
El sistema muestra una pantalla de confirmacién.
El sistema redirige a la plataforma de pagos Stripe [8].
El cliente completa el pago de la cita.

NSO

Se envia la confirmacién de la cita para el cliente/psicélogo por email jun-
to al enlace a la videoconferencia.

Postcondicion: El cliente/psicélogo visualiza la nueva cita en la seccién de
"Mi-cuenta".

Excepciones:

o Error en el proceso de pago (tarjeta rechazada, problemas con el servicio
de pago).

= Caso de uso: Visualizar préximas citas

Precondicién: El cliente/psicélogo debe estar autenticado y haber accedido a
la secciéon "Mi cuenta", ademas de tener una cita reservada.

Descripcién: El cliente/ psic6logo visualiza las préximas citas.
Secuencia:

1. El cliente/psicélogo accede a la secciéon "Mi cuenta".

2. El cliente/psicélogo selecciona la opcién "Visualizar préximas citas".

3. El sistema muestra una lista de citas con detalles como fecha, hora, psicé-
logo y paciente.

Postcondicion: El cliente /psicélogo visualiza correctamente la informacién de
sus proximas citas.

Excepciones: Ninguna.

= Caso de uso: Modificar cita (Psic6logo)

Precondicién: El psicélogo debe estar autenticado, haber accedido a la seccién
"Mi cuenta” y estar en la secciéon de “Citas".

Descripcién: El psic6logo modifica los detalles de una cita futura.
Secuencia:

1. El psicélogo accede a la seccién "Mi cuenta”.

El psicélogo selecciona la opcién "Préximas citas".

El psicélogo elige la cita que desea modificar.

El psicélogo cambia los detalles de la cita (fecha, hora).

SNSRI

El psicélogo guarda los cambios.
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6. El sistema actualiza la cita en la base de datos.

* Postcondicion: La cita se actualiza correctamente y la lista de proximas citas
refleja los cambios.

* Excepciones: Ninguna
m Caso de uso: Modificar cita (Cliente)

e Precondicién: El cliente debe estar autenticado, haber accedido a la seccién
“Mi cuenta” y estar en la seccién de "Visualizar préximas citas".

* Descripcion: El cliente solicita al psic6logo que quiere cambiar su cita por co-
rreo psicologo@proyectosaludmental.com.

e Secuencia:

1. El cliente accede a la seccién "Mi cuenta”.

2. El cliente selecciona la opcién "Préximas citas".
3. El cliente elige la cita que desea modificar.
4

. El cliente envia un correo al psicélogo asignado indicando su disponibili-
dad horaria para realizar el cambio.

* Postcondicién: El psicélogo recibe el mensaje y cambia la cita.

¢ Excepciones: Ninguna
m Caso de uso: Cancelar cita

e Precondicion: El cliente debe estar autenticado, haber accedido a la seccién
“Mi cuenta”, haber reservado una cita y que falten 24 horas o mas para realizar
la sesion.

* Descripcién: El cliente cancela una cita reservada.
* Secuencia:

1. El cliente accede a la seccién "Mi cuenta".

2. El cliente selecciona la opcién "Préximas citas".

3. El cliente elige la cita que desea cancelar.

4. El sistema marca la cita como cancelada en la base de datos.

¢ Postcondicion: La cita se cancela correctamente, en la lista de préximas citas
aparece como “Cancelada” y el hueco no se abre en el calendario.

* Excepciones: Ninguna.
= Caso de uso: Cerrar huecos
¢ Precondicién: El psic6logo debe estar autenticado, haber accedido a la seccién

"Mi-cuenta".

* Descripcién: El psicélogo cierra un o més huecos de disponibilidad y se ve
reflejado en el calendario.

e Secuencia:

1. El psicologo accede a la seccién "Mi-cuenta".
2. El psicélogo selecciona fecha y hora (u horas) que quiere cerrar.
3. El psicélogo pulsa el botéon de “Cerrar huecos".

¢ Postcondicion: El/Los hueco/s es/son cerrado/s correctamente y se ven re-
flejados los cambios en el calendario del psicélogo.

* Excepciones: Ninguna.
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= Caso de uso: Realizar consulta

Precondicién: El cliente debe haber solicitado una cita previamente y estar au-
tenticado. El psicélogo también debe estar autenticado y que le haya la cita.

Descripcién: El cliente y el psic6logo realizan la sesién de terapia de psicologia.

Secuencia:

1.

2.
3.

Tanto el cliente como el psicélogo acceden a la seccién “Visualizar pro-
ximas citas” o al enlace proporcionado en el correo electrénico, el cual
contiene el nombre del cliente/psicélogo, fecha, hora y enlace a la cita.

El cliente y el psicologo acceden al enlace de la cita.
El cliente y el psicologo realizan la sesién de terapia.

Postcondicion: La sesion de terapia se completa exitosamente.

Excepciones:

o El cliente no se presenta a la sesién (puede cancelar hasta 24 horas antes

de la cita).

= Caso de uso: Asignar préxima cita

* Precondicién: El cliente y el psic6logo deben haber completado una consulta
previa con éxito.

* Descripcién: Tras completar una sesién de terapia, el psicologo y el cliente
agendan una préxima cita, la cual incluye el proceso de pago y la confirmacién
de la nueva cita.

e Secuencia:

1.

Tras la finalizacién de la consulta, el psicélogo y el cliente deciden agendar
una proxima cita.

. El psicélogo proporciona al cliente el enlace para el pago de la proxima

cita.
El cliente accede al enlace y completa el pago.

El sistema confirma el pago y actualiza la base de datos con los detalles de
la nueva cita.

. El sistema envia un correo electrénico al cliente y al psicélogo con los de-

talles de la nueva cita (nombre del cliente, fecha, hora y enlace a la cita).

* Postcondicion: La nueva cita se registra correctamente en el sistema y es visible
en “Mi cuenta” del cliente. Ambos, cliente y psic6logo, reciben una confirma-
cién por correo electrénico con los detalles de la préxima cita.

¢ Excepciones: Ninguna.

= Caso de uso: Calendario en modo consulta

¢ Precondicién: El cliente debe haber realizado su primera cita y tener un psicé-
logo asignado.

* Descripcion: Tras completar la primera sesién de terapia, el cliente cuando
accede a la seccién de "Mi-cuenta” observa el calendario en modo consulta,
ya que, segln la légica que hemos seguido el resto de citas se las asigna su
psicélogo.

e Secuencia:

1.
2.

El cliente accede a la seccién de "Mi-cuenta".

Visualiza el calendario en modo lectura (esta bloqueada la posibilidad de
pedir una cita).
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e Postcondicién: El cliente visualiza correctamente el calendario en modo lectu-
ra sin poder realizar ninguna accién, ya que tiene un psicélogo asignado.

¢ Excepciones: Ninguna.
Caso de uso: Formulario de contacto

¢ Precondicion: El cliente/psicélogo debe estar autenticado.

* Descripcién: El usuario rellena y envia el formulario de contacto, proporcio-
nando su nombre, email y mensaje. Ademds, si el usuario es un psicélogo in-
teresado en trabajar con la empresa, puede adjuntar su CV.

e Secuencia:

1. El cliente/psicélogo accede a la seccién principal “Inicio”.

2. El cliente/psicélogo hace scroll hasta llegar al formulario de contacto.

3. Elcliente/psicologo rellena los campos obligatorios: Nombre, Email y Men-
saje.

4. Siel usuario es un psicélogo interesado en trabajar con la empresa, adjunta
su CV (opcional).

5. El sistema verifica que los campos obligatorios estén completos y sean
validos.

6. El sistema muestra una confirmacién al usuario de que el mensaje ha sido
enviado correctamente.

¢ Postcondicion: El mensaje se envia correctamente al equipo de soporte o re-
cursos humanos y el usuario recibe una confirmacién de envio.

* Excepciones: Ninguna.






CAPITULO 5
Analisis Conceptual y Diseno

Este capitulo abarca el andlisis conceptual y la elaboracién del disefio para la solucién
propuesta para la plataforma web. Comenzaremos describiendo el modelo de dominio,
representado a través de un diagrama de clases que organiza las principales entidades
del sistema y sus relaciones. Posteriormente, se detallarad el modelo de la base de datos,
especificando las tablas y su estructura, fundamentales para gestionar la informacién de
usuarios, citas, sesiones y otros elementos clave dentro de la aplicacién. Finalmente, se
abordard el disefio de la interfaz de usuario, comparando el estado previo a la migraciéon
con los nuevos bocetos desarrollados, los cuales reflejan las mejoras y requisitos imple-
mentados en el proyecto.

5.1 Modelo de dominio

Session
User - id: String
i 1| - userid: String
- 1] - id: String lene - expiresAt: Integer
Appointment - email: String
tiene - password: String 1
- id: String - google_id: String
- userld: String - picture: St_ring
- workerld: String - workingWith: JSON
- date: String N - appointments: JSON
- time: String - firstName: String 1
- status: String - lastName: String .
- isPaid: Boolean - role: String tiene ResetTokens
- expiresAt: Integer
- stripeSessionld: String - id: Integer
- paymentintentld: String T - userid: String
- stringay_memLipkld: String - token: String
- meetingLink: String 1 - expiresAt: Integer
envia
N
Contact
- id: String
- name: String
- email: String
- message: String
- cvUrl: String

Figura 5.1: Diagrama de clases del sistema

El diagrama de clases que se muestra en la figura anterior organiza las entidades prin-
cipales del sistema y como se relacionan entre si. El nticleo del sistema es la clase User,
que representa tanto a los pacientes como a los psicélogos, distinguidos por un atributo
de rol. Dependiendo de este rol, los usuarios tienen diferentes interacciones dentro del
sistema. Por ejemplo, un paciente puede tener multiples Appointment, cada una asocia-
da a un psicélogo especifico. Del otro lado, un psicélogo estara relacionado con las citas
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que tiene agendadas, mostrando la flexibilidad del modelo al permitir que ambas partes
compartan la misma clase User, mientras que Appointment gestiona las relaciones entre
los participantes en cada encuentro.

Cada usuario tiene asociada una tnica sesién activa, representada por la clase Session.
Esta clase se encarga de manejar la autenticacién y mantener la seguridad del sistema al
definir tiempos de expiracién, garantizando que solo los usuarios con sesiones vélidas
puedan interactuar con la plataforma. Ademads, el modelo incluye la clase ResetTokens,
disefiada para gestionar los tokens utilizados en la recuperacién de contrasefias. Esta
clase tiene una relacién uno a uno con User, lo que significa que cada usuario puede
generar un unico token para la recuperacién de su contrasefia en un momento dado.

Finalmente, la clase Contact en la parte inferior del diagrama muestra que un usuario
puede enviar multiples mensajes de contacto. Cada mensaje estd relacionado con el usua-
rio que lo envié e incluye detalles importantes como el nombre del remitente, su correo
electrénico y el contenido del mensaje. Este disefio permite una gestion eficiente de las
comunicaciones dentro de la plataforma.

5.2 Modelo de la base de datos

A continuacién se ofrece una descripcion detallada de las distintas tablas que conforman
la base de datos, las cuales estdn disefiadas para manejar la gestién de usuarios, citas,
sesiones, y mensajes de contacto dentro de la aplicacion.

User
Appointment id: PK ( Session
id: PK I )| email id: PK
userld: FK /—) password userld: FK
workerld: FK google_id expiresAt
date picture
time workingWith
status appointments ResetTokens
isPaid (e id: PK
expiresAt lastName userld: FK
stripeSessionld role token
paymentintentld expiresAt

stripePaymentLinkld

meetingLink

Contact

Referencias del
id: PK diagrama
FK: ForeignKey o

name
Clave ajena

—} email: FK

message

PK: PrimaryKey o
Clave primaria

cvUrl

Figura 5.2: Diagrama de base de datos

» User: Esta tabla almacena los usuarios y sus datos esenciales para el acceso a la
aplicacion, asignacién de roles especificos y gestion de la disponibilidad de citas.
* id: Identificador tnico del usuario en la base de datos.

e email: Direccién de correo electrénico del usuario, utilizada como identifica-
dor tnico.

* password: Contrasefia encriptada del usuario para la autenticacién.

* googleld: Identificador tinico del usuario en caso de autenticacién con Google.
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picture: URL de la imagen de perfil del usuario.

workingWith: Este campo JSON gestiona las relaciones del usuario con otros
usuarios. En el caso de un patient, almacena el correo electrénico del worker
(psicélogo) asignado. Para un worker, puede contener una lista de correos elec-
tronicos de los patients (pacientes) asignados.

appointments: Registro en formato JSON que almacena la disponibilidad del
worker. Este campo contiene los huecos no disponibles para citas. Si el campo
estd vacio, se asume que el worker tiene disponibilidad completa dentro de un
rango de 30 dias vista.

firstName: Nombre del usuario.
lastName: Apellidos del usuario.

role: Rol asignado al usuario en la aplicaciéon, que puede ser patient, worker, o
admin.

= Appointment: Esta tabla almacena las citas reservadas entre los usuarios (patients)
y los psicélogos (workers).

id: Identificador tinico de la cita en la base de datos.

userld: Referencia al identificador tnico del usuario (patient) que ha progra-
mado la cita.

workerld: Referencia al identificador tnico del psicélogo (worker) asignado a
la cita.

date: Fecha de la cita.

time: Hora de la cita.

status: Estado actual de la cita, que puede ser pending, completed, o canceled.
isPaid: Indicador booleano que especifica si la cita ha sido pagada o no.

expiresAt: Timestamp que indica cudndo expira la cita si no se ha pagado. Ges-
tiona la validez temporal de las citas pendientes, asegurando que, si no se paga
en 15 minutos, la cita expira, liberando el espacio en la agenda del psicélogo.

stripeSessionld: Identificador tinico de la sesién de pago en Stripe asociada
con la cita, utilizado para la gestion del pago.

paymentIntentld: Identificador tnico del intento de pago en Stripe, utilizado
para procesar reembolsos en caso de cancelacién de la cita.

stripePaymentLinkId: Identificador tinico del enlace de pago generado en
Stripe para la cita. Este campo se combina con expiresAt para asegurar que
el enlace de pago se desactive automdticamente si no se completa el pago den-
tro de los 15 minutos establecidos.

meetingLink: Enlace a la reunién virtual, generado tras la confirmacién de la
cita.

= Session: La tabla Session gestiona las sesiones de autenticacién de los usuarios en
la aplicacion.

id: Identificador tinico de la sesién en la base de datos.
userld: Referencia al identificador tinico del usuario al que pertenece la sesion.

expiresAt: Timestamp que indica la fecha y hora de expiracion de la sesién.

= ResetTokens: Esta tabla gestiona los tokens de recuperacién de contrasefias, asegu-
rando que los usuarios puedan restablecer su acceso de manera segura.
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* id: Identificador tnico del token de recuperacion.
* userld: Referencia al identificador del usuario que solicit6 el restablecimiento.
* token: Token generado para la recuperacion de la contrasefa.

* expiresAt: Timestamp que indica la expiracion del token.

= Contact: La tabla Contact almacena los mensajes enviados por los usuarios a través
del formulario de contacto de la aplicacién.

¢ id: Identificador tinico del mensaje de contacto en la base de datos.
* name: Nombre completo del usuario que envia el mensaje de contacto.

¢ email: Direcciéon de correo electrénico del usuario que envia el mensaje, debe
coincidir con un email registrado en la tabla User.

* message: Contenido del mensaje enviado por el usuario.

¢ cvUrl: Enlace a un archivo en formato PDF que contiene el CV (Curriculum
Vitae) del usuario.

Para gestionar y manipular las tablas definidas en la base de datos, se ha optado por
utilizar Astro DB [9], una solucién de base de datos SQL disefiada especificamente para
integrarse con el framework Astro. Esta herramienta permite definir, desarrollar y consul-
tar datos de manera eficiente, ofreciendo un entorno de desarrollo optimizado gracias a
su integracion con Astro Studio [10]. Astro Studio facilita la visualizacién y administracion
de la base de datos directamente desde el navegador, lo que simplifica el trabajo con los
datos en tiempo real.

Astro DB facilita el proceso de creaciéon y mantenimiento de la base de datos mediante un
enfoque basado en la definicién de tablas y columnas, con soporte completo para tipado
automatico en TypeScript. Esto garantiza una mayor seguridad en el cédigo y mejora
el autocompletado durante el desarrollo. Ademds, Astro DB se apoya en Drizzle ORM
[11] como su motor subyacente para gestionar las consultas y operaciones en la base de
datos. Una ventaja clave de Drizzle ORM es que no requiere configuracién ni instalaciéon
manual, ya que el cliente estd incorporado en Astro DB y se configura automéaticamente
para comunicarse con la base de datos, ya sea local o remota. Drizzle ORM proporciona un
generador de consultas SQL con tipado, que ayuda a mantener la integridad del c6digo y
facilita la interaccion con la base de datos sin la necesidad de escribir SQL directamente,
simplificando asi la manipulacién de datos y aumentando la productividad.

En conjunto, Astro DB y Drizzle ORM ofrecen una experiencia de desarrollo robusta y
accesible, facilitando a los desarrolladores centrarse en la l6gica de la aplicacién sin te-
ner que preocuparse por la complejidad de la gestion de la base de datos. Ademés, la
capacidad de visualizar y gestionar las tablas directamente en Astro Studio mejora consi-
derablemente el flujo de trabajo y la capacidad de depuracion.

5.3 Diseio de la interfaz

Una vez establecidos los casos de uso en el capitulo anterior y la base de datos ya estable-
cida, se procede al disefio de la interfaz de usuario que se implementaréa en el proyecto,
siempre con un enfoque centrado en la experiencia del usuario. Para ello, se han creado
bocetos de las pantallas més significativas utilizando la herramienta Lucidchart [12], lo
que ha facilitado su desarrollo. Ademas, se incluirdn capturas del estado de la aplica-
cién antes de la migracién, permitiendo una comparacién clara con los nuevos bocetos.
Posteriormente, en el capitulo "Producto desarrollado", se presentardn las interfaces de-
finitivas.
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5.3.1. Estado antes de la migracion

A continuacién, se exponen las capturas de las pantallas mas relevantes de la web de la
empresa PROSAM previas a la migracion.

PROSAM Quiénes somos Terapia online Nuestro enfoque Pedir cita Contacto Iniciar sesién o @

El arte del cambio

Servicio de psicologia privado al alcance de todos

Empieza tu cambio ahora

Figura 5.3: Pantalla de Inicio [I]

¢Tienes alguna duda?

Péngase en contacto con nosotros

Teléfono: +34 670 210 106 Email: info@proyectosaludmental.com

Figura 5.4: Pantalla de Inicio [II]

PROSAM Quiénes somos Terapia online Nuestro enfoque Pedir cita Contacto Iniciar sesién 0 @

& Iniciar sesién  (® Registrar ¢Has olvidado tu contrasefia?

Email

Contrasefia

O Recuérdame

pbncANM ARFA C1IENTE 1FRAI -

Figura 5.5: Pantalla de Iniciar sesién
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PROSAM Quiénes somos Terapia online Nuestro enfoque Pedir cita Contacto Iniciar sesién o @
& Iniciar sesién £ Registrar Has olvidado tu contrasefia?
Nombre
Apellidos
Email

Nueva contrasefia

Figura 5.6: Pantalla de Registro

SEPTIEMBRE 2024

25€ sesion

La salud mental deberia ser un derecho, no un lujo 3 4 5 6
¢Coémo funciona? 9 10 1 12 13
1.- Escoge la cita que quieras.
2.- Se te asignara un psicélogo clinico con experiencia y te 16 17 18 19 20
enviaremos por correo el enlace para acceder a la sesion.
3.- Puedes solicitar un cambio de psicélogo en cualquier momento.

23 24 25 26 27

30

Figura 5.7: Pantalla de Pedir cita [I]

Citas disponibles el septiembre 12, 2024
@ 10:00 am - 10:45 am

@ 10:45 am - 11:30 am

Reserva cita

@ 11:30 am - 12:15 pm

@ 1215 pm - 1:00 pm

Reserva cita

25€ sesion

La salud mental deberia ser un derecho, no un lujo

@ 1:00 pm - 1:45 pm
@ 2:00 pm - 2:45 pm
¢:Coémo funciona?

1.- Escoge la cita que quieras. © 2:45 pm - 3:30 pm

2.- Se te asignara un psicélogo clinico con experiencia y te
enviaremos por correo el enlace para acceder a la sesion. @ 3:30 pm - 4:15 pm

Figura 5.8: Pantalla de Pedir cita [1I]

5.3.2. Bocetos actuales

Uno de los cambios solicitados fue la fijacion del header o cabecera al hacer scroll, lo que
facilita la navegacion y mejora la usabilidad para los usuarios.
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P
PROSAM ( Botén navegacion ] ( Botén navegacion ] ( Botén navegacion ] [ Botén navegacion ) @ @

Texto de Inicio

Figura 5.9: Boceto de Inicio

Ademas, uno de los requisitos definidos fue que la interfaz sea totalmente responsive, lo
cual se ve reflejado en los siguientes bocetos.

= )

PROSAM X

@® () (»)

[URL

Figura 5.10: Boceto de Inicio en formato Figura 5.11: Boceto de Inicio en formato mo-
moévil [I] vil [11]

En la seccién de contacto, se han mejorado los estilos visuales y se ha afiadido la opcién
de adjuntar un CV, permitiendo contactar con psicélogos no contratados.
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€ 2C ANl )

PROSAM ( Bot6n navegacion j [ Bot6n navegacion J ( Bot6n navegacion J ( Botén navegacion J
| ¢Tienes alguna duda? | | ¢ Eres psicélogo/a? |
DA wetone 1K Emar | [ Adunawcy |

| Nombre completo |

| Email |

Mensaje

Figura 5.12: Boceto de la seccién de Contacto

Por ultimo, en las pantallas de inicio de sesion y registro, se ha incorporado la opcién de
inicio de sesién con Google.

€« >Cn )

PROSAM [ Boton navegacion ] ( Botdn navegacion J [ Botén navegacion j ( Boton navegacion )

‘ Iniciar sesién ‘

’ Direccién de correo ‘

‘ Contrasefna ‘

¢ Has olvidado tu contrasefia?

Iniciar sesion

O CONTINUAR CON

Google

Figura 5.13: Boceto de Iniciar sesiéon
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€ >C NI

PROSAM ( Botén navegacion ) ( Bot6n navegacion j ( Botén navegacion J [ Botén navegacion ]

‘ Registrarse ‘

| Direccién de correo ‘

| Contrasefia ‘

O CONTINUAR CON

Figura 5.14: Boceto de Registro

€ > CANJ

PROSAM

=== Pedircta | P
Ajustes

< Marzo de 2010 »

Cerrar sesion Hueco Hueco Hueco
S M T W Th F S
1 2 3 4 5 6

H H H

slslolwlnlizlis ueco ueco ueco
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 Hueco Hueco Hueco

Figura 5.15: Boceto de Pedir Cita
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€ >C NI )

PROSAM

Asignar cita a un paciente

Ajustes

Cerrar sesion ‘ Lista de pacientes: ‘

‘ Seleccione un paciente Iz”

< Marzi) »
| de2010 |

SMTWThF S

123456
7 8 910111213
141516171819 20|
212223242526 27

28293031 Confirmar cita

Figura 5.16: Boceto de Asignar Cita



CAPITULO 6
Desarrollo de la solucién

En este capitulo se detallan los aspectos fundamentales del desarrollo de la solucién pro-
puesta para la plataforma web. Se comenzard por describir la arquitectura elegida para el
proyecto, lo que permitird entender como se ha organizado y estructurado tanto el fron-
tend como el backend. A continuacion, se explicaran las tecnologias empleadas y las herra-
mientas seleccionadas para el desarrollo, esenciales para la gestion eficiente del proyecto.
Por ultimo, se presentardn ejemplos de cédigo que ilustran cémo se han implementado
las principales funcionalidades, destacando la integracién entre el frontend y el backend
para lograr una solucién coherente y escalable.

6.1 Arquitectura

Este proyecto sigue una arquitectura cliente-servidor donde el frontend ha sido desarro-
llado con Astro, complementado con React y TypeScript, lo que permite una integraciéon
fluida entre el frontend y el backend, también implementado con Astro. El backend maneja
la 16gica del servidor, incluida la gestion de sesiones, la autenticacion y la autorizacién,
asi como la integracién con la base de datos y servicios externos como Stripe para pagos.

CLIENTE SERVIDOR  BASE DE DATOS

|

H
—

H
v

Figura 6.1: Arquitectura de tres capas

6.1.1. Frontend

El frontend esta construido principalmente con Astro, utilizando React para componentes
interactivos especificos. Cada pagina en la aplicacién se define como un archivo .astro
dentro de la carpeta src/pages/. Estas paginas manejan el enrutamiento, la carga de da-

29
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tos y el disefio general del HTML, aprovechando el sistema de enrutamiento basado en
archivos de Astro.

Para cada pagina, puedes importar y utilizar componentes tanto de Astro como de React.
Los componentes Astro son ideales para la estructura estatica y la presentacién del con-
tenido, mientras que los componentes React se integran para afiadir interactividad y ma-
nejar légica de negocio mas compleja.

Por ejemplo, en la pagina del Calendario (/pages/dashboard/index.astro), se utiliza un
layout general (Layout.astro) junto con componentes de React (Calendario.tsx entre otros)
que se cargan y gestionan dindmicamente con la directiva client:load. Esto permite una
combinacién eficiente de renderizacién estatica y dindmica, asegurando que el sitio sea
rédpido y responsivo.

Para la comunicacién con el backend, he optado por la funcién fetch para interactuar con
las rutas de API! proporcionadas por Astro. Esto permite una integracion sencilla y direc-
ta con las API sin la necesidad de afiadir dependencias adicionales. En particular, fetch se
utiliza para realizar solicitudes a los endpoints definidos en el backend, manejando tanto
la obtencién de datos como la actualizacién del estado de la aplicacién en el frontend.

6.1.2. Backend

El backend de este proyecto estd construido utilizando Astro como marco principal, apro-
vechando su capacidad para definir endpoints personalizados mediante APIRoute y ma-
nejar las solicitudes HTTP de forma eficiente. Para garantizar un despliegue eficiente y
escalable, el servidor de la aplicacién esté alojado en Vercel [13], utilizando el adaptador
de Vercel para Astro. Este adaptador permite configurar la aplicacién como Serverless?, lo
que facilita la escalabilidad automatica y optimiza la latencia al aprovechar la infraestruc-
tura global de Vercel.

Estos endpoints se encargan de procesar las operaciones CRUD 2 sobre la base de datos,
la cual es gestionada a través de Astro DB en combinacién con Astro Studio y Drizzle ORM
para garantizar la persistencia y seguridad de los datos.

La autenticacién y el manejo de sesiones se realizan a través de Lucia, lo que asegura un
control de acceso seguro y eficiente. Asimismo, las Astro Actions juegan un papel crucial
en la validacién de campos y la gestién de errores durante las interacciones del usuario
con el backend, siendo especialmente ttiles en procesos de autenticacion. Este enfoque
facilita la identificaciéon y comunicacién clara de errores en el frontend, mejorando la ex-
periencia del usuario al ofrecer retroalimentacién inmediata y precisa.

6.1.3. Base de datos

La gestion de la base de datos se realiza utilizando Astro Studio y Astro DB, que proporcio-
nan un entorno robusto para la creaciéon y manipulacién de datos con soporte completo
para SQL. Esto es posible gracias a la integracion con Drizzle ORM, que asegura la segu-
ridad de tipos en TypeScript y optimiza el flujo de trabajo para el desarrollo del proyecto.

LAPI (Application Programming Interface): Conjunto de definiciones y protocolos que permiten que un
software se comunique con otro software.

2Serverless es un modelo de computacién en la nube en el que el proveedor gestiona autométicamente
la infraestructura, permitiendo a los desarrolladores enfocarse en el c6digo sin preocuparse por la adminis-
tracién de servidores. Aunque "Serverless"no implica la ausencia de servidores, estos se manejan de manera
abstracta, escalando autométicamente segtin la demanda.

3CRUD (Create, Read, Update, Delete): Operaciones bésicas que se realizan en una base de datos o siste-
ma de almacenamiento.
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Este conjunto de herramientas, descrito en el capitulo de "Modelo de la base de datos",
facilita la definicién de esquemas y la gestion de datos de manera 4gil y segura.

6.2 Contexto tecnolégico

Antes de profundizar en las herramientas especificas para el frontend y backend, es impor-
tante destacar las herramientas seleccionadas para facilitar la programacion y el control
de versiones del proyecto. Estas herramientas desempefian un papel crucial en la organi-
zacion y eficiencia del desarrollo, y son las siguientes:

= Visual Studio Code [14]: Es un editor de c6digo fuente ligero y potente, compatible
con la mayoria de sistemas operativos. Destacado por su velocidad y flexibilidad,
ofrece soporte integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js, y cuenta con una
amplia gama de extensiones que facilitan el desarrollo en la mayoria de lenguajes
y entornos. Ademds, facilita la integracién con npm, el gestor de paquetes para
Node js, lo que permite una gestion eficiente de las dependencias y médulos.

= GitHub: Es una herramienta esencial para almacenar, compartir y colaborar en pro-
yectos de desarrollo de software. Utilizando GitHub [15], los desarrolladores pue-
den gestionar su c6digo en repositorios, lo que permite un seguimiento detallado
de los cambios. Gracias a su integracion con Git, un sistema de control de versiones,
es posible sincronizar cambios locales con un repositorio central, gestionar ramas y
realizar fusiones de manera segura. Ademads, estas acciones se pueden realizar di-
rectamente desde el editor Visual Studio Code, donde GitHub esta integrado, lo que
facilita la gestién del proyecto sin necesidad de herramientas externas.

6.2.1. Frontend

El frontend de la aplicacién es el responsable de la interfaz de usuario, asegurando que
los datos se presenten de manera clara, interactiva y accesible. Para este proyecto, se
han utilizado diversas tecnologias, librerias y recursos para optimizar la experiencia del
usuario.

= Tecnologias utilizadas:

1. Astro: Astro es un framework moderno optimizado para la creacién de sitios
web centrados en contenido, como blogs, paginas de marketing y comercio
electrénico. Este framework destaca por su arquitectura basada en componen-
tes y su capacidad para minimizar la carga de JavaScript en el cliente, mejo-
rando asi la velocidad de carga. En este proyecto, se utiliza como base para la
construcciéon de las pdginas, aprovechando su enfoque de renderizado en el
servidor (SSR %) para entregar contenido estatico de manera eficiente.

2. Tailwind CSS: Tailwind CSS [16] es un framework de CSS que facilita la crea-
cién de interfaces de usuario modernas mediante un enfoque basado en clases
predefinidas. En lugar de escribir CSS personalizado para cada elemento, Tail-
wind CSS proporciona una serie de clases que se pueden aplicar directamente
a los componentes para definir sus estilos, colores, etc.

4GSR (Server-Side Rendering) es una técnica en la que las paginas web se generan en el servidor en lu-
gar de en el navegador del cliente. Permitiendo entregar HTML completamente renderizado, mejorando la
velocidad de carga y el rendimiento general del sitio.
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3. React: React [17] es una biblioteca de JavaScript que facilita la creacion del

frontend mediante el uso de componentes. En combinacién con Astro, React
permite definir partes de la aplicacion que necesitan interactividad dindmica,
mientras que otras partes pueden permanecer estéticas. Pese a que React estd
basado en JavaScript, también acepta TypeScript, ofreciendo un desarrollo més
seguro y con tipado estético.

m Librerias utilizadas:

1.

react-calendar: Esta libreria se ha utilizado para integrar un calendario interac-
tivo dentro de la aplicacién. Proporciona una interfaz sencilla para la seleccién
de fechas, permitiendo a los usuarios elegir dias, semanas o rangos de tiempo
[18].

react-hot-toast: Esta libreria se ha integrado para mostrar notificaciones de
manera ligera y atractiva en la aplicacién. Su capacidad para personalizar y
gestionar los mensajes emergentes ha mejorado la interaccién con el usuario,
proporcionando feedback instantdaneo [19].

= Recursos de Interfaz de Usuario (UI):

1.

Tabler Icons: Es una colecciéon de iconos disefiados para ser ligeros y faciles de
integrar en cualquier aplicacién web [20].

Cool Contrast: Se trata de una herramienta que asegura que los colores utili-
zados en la aplicacion cumplen con los estdndares de accesibilidad [21].

6.2.2. Backend

El backend de la aplicacion estd disefiado para gestionar la l6gica del servidor, la comu-
nicacién con la base de datos, la autenticacion de usuarios, y la integraciéon con servicios
externos. A continuacién, se detallan las tecnologias clave empleadas en este proyecto
para asegurar un rendimiento 6ptimo y una experiencia de usuario segura.

= Gestion de Endpoints y API:

1.

API Routes: En Astro, las API Routes [22] permiten crear endpoints persona-
lizados para manejar solicitudes HTTP. Estos endpoints pueden generar res-
puestas en formato JSON, servir archivos o actuar como puntos de acceso para
la ejecucion de logica de negocio en el servidor. Los endpoints se implementan
como archivos TypeScript en el directorio /pages, permitiendo tanto la genera-
cién estética de contenido como la ejecucion dindmica de c6digo en modo SSR.
Esto permite que las rutas se generen bajo demanda y manejen caracteristicas
adicionales, como la gestién de cédigos de estado HTTP y la respuesta a dife-
rentes métodos HTTP (GET, POST, DELETE, etc.), asegurando que el servidor
maneje adecuadamente todas las peticiones entrantes.

. Astro Actions: Las Astro Actions [23] simplifican la interaccién entre el fron-

tend y el backend mediante la definicién de funciones de servidor que pueden
ser llamadas de manera segura y tipada desde el frontend. Estas acciones se
utilizan para la validacién de datos de formularios y la manipulacién de da-
tos del lado del servidor, eliminando la necesidad de realizar manualmente
peticiones fetch. Ademads, las Astro Actions integran validaciones automaéticas
utilizando Zod [24], lo que asegura la integridad de los datos y simplifica la
gestion de errores en la aplicacion.
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= Autenticacién y Seguridad:

1. Lucia Auth: Lucia [25] es una libreria que gestiona la autenticacién de usua-
rios, simplificando el manejo de sesiones y tokens de autenticacién. Lucia se
integra directamente con Drizzle ORM para almacenar y gestionar de forma
segura los datos de usuario y sesién en la base de datos. Este enfoque permi-
te una gestion robusta de la seguridad del usuario, incluyendo la proteccién
CSRF ° y el manejo eficiente de cookies de sesion. La arquitectura modular de
Lucia permite su adaptacion a diversas plataformas y requisitos especificos del
proyecto, asegurando que la autenticacion sea tanto segura como flexible.

2. OAuth con Arctic: Para facilitar la autenticacion a través de terceros, como
Google, se ha implementado Arctic [26], una libreria ligera que gestiona el flu-
jo de autenticacion OAuth 2.0. Arctic simplifica la creacion de URLs de auto-
rizacioén, la validacién de callbacks y la renovacién de tokens de acceso, inte-
grandose con Lucia para crear sesiones de usuario basadas en la autenticacién
externa. Esto permite a los usuarios registrarse e iniciar sesion en la aplicacion
utilizando sus cuentas de Google de manera segura y eficiente.

3. Oslo: Para reforzar la seguridad de la aplicacion, Oslo [27] se utiliza para la ge-
neracion y verificacion de JWTs (JSON Web Tokens), asi como para el manejo de
contrasefias utilizando algoritmos seguros como Argon2id. Ademas, Oslo faci-
lita la implementacién de firmas y codificaciones seguras, asegurando que los
datos sensibles manejados por la aplicacién estén protegidos frente a posibles
vulnerabilidades.

= Integraciones y Servicios Externos:

1. Resend: Para la gestion del envio de correos electrénicos, se ha integrado Re-
send [28], un servicio que permite enviar correos transaccionales, como con-
firmaciones de registro y recuperacién de contrasefias. Resend ofrece una API
sencilla y eficiente, asegurando que las comunicaciones con los usuarios sean
rapidas y confiables.

2. Stripe: La gestion de pagos en la aplicacion se realiza a través de Stripe, una
plataforma de pagos que permite procesar transacciones de manera segura.
Stripe se utiliza tanto para manejar los pagos de citas como para gestionar
reembolsos en caso de cancelaciones, garantizando una experiencia de usuario
fluida y segura en todo el proceso de pago.

3. Jitsi: Se ha integrado Jitsi [29] para gestionar las reuniones virtuales, permi-
tiendo crear enlaces tinicos para cada cita. Esta plataforma de videoconferen-
cias de cédigo abierto fue elegida por su facil integracién y porque no requie-
re que los usuarios creen cuentas. Al programar una cita, se genera un enlace
personalizado que se almacena en el campo "meetingLink"de la tabla Appoint-
ment, facilitando el acceso tanto para psicélogos como para pacientes.

6.3 Ejemplos de cédigo

En esta seccion se presentan ejemplos practicos del cédigo implementado, destacando
tanto el frontend como el backend. Antes de profundizar en los componentes especificos,
es importante entender cémo se ha configurado el servidor para asegurar su correcta

5CSRF: El CSRF (Cross-Site Request Forgery) es una vulnerabilidad que permite a un atacante enviar
comandos no autorizados desde un usuario autenticado en un sitio web en el que se confia.
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integracion en un entorno de produccion. La configuracion del servidor se gestiona me-
diante el archivo astro.config.mjs (Figura 6.2), que permite ajustar diversas herramientas
y servicios para el despliegue de la aplicacién. En este proyecto, se ha utilizado Vercel

como plataforma de alojamiento, facilitando la implementacién en un entorno Serverless.
in t { defineConfig } fi "

t tailwind from
t vercel fr
t db fr

1h o
wind(), db(), react()],
experimental:
actions:
¥
security:
checkorigin:
¥
output:
adapter: vercel({
webAnalytics: { enabled:
}

Figura 6.2: Archivo de configuraciéon de Astro

En cuanto a la estructura del proyecto, se ha seguido una estructura de directorios or-
ganizada en torno a la l6gica del negocio. A continuacién, se muestra un ejemplo de la
estructura de carpetas utilizada:

> db
?

> public

> layouts

“ pages

™ SIC
v actions 404.astro
> (auth) completar-perfil.astro
¢ - index.astro
> (calendario) :
contact.ts

index.ts neurops

SETtInqS.TS pass over.astro
} pedir-cita.astro
' componen ts

404

>
A
A
n
A
A
N
A
A
A istro.astro
A reset-password.astro
>

dashboard utils

e auth.ts
} env.d.ts

middleware.ts

>

>

>

?> mi-cuenta
S 0

> $ .env.demo
A Footerastro

A Header.astro {} packag
> icons pnpm-lock.yaml
> img

ay 5 .
2 la-'GUtl“' tsconfigjson

Figura 6.3: Estructu- Figura 6.4: Estructu-
ra del proyecto [I] ra del proyecto [II]

Esta estructura por tipo y funcionalidad refleja la 16gica de negocio en carpetas dedicadas,
facilitando la localizacién y gestion de las diferentes partes de la aplicaciéon. Aunque se
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repiten funcionalidades en diferentes carpetas, esta organizacion permite una navegacion
mas sencilla y un c6digo més modular.

6.3.1. Ejemplos de cédigo del frontend

El frontend de la aplicacion se ha desarrollado utilizando Astro y React, lo que permite una
combinacién eficiente de componentes reutilizables y funcionalidad dindmica. A conti-
nuacion, se describen los aspectos clave de la implementacién del frontend, incluyendo
el uso de componentes reutilizables en Astro, la estructura de las paginas y layouts, y la
integracion de componentes React en las paginas Astro.

Componentes reutilizables en Astro: Astro facilita la creacién de componentes reutili-
zables que ayudan a mantener la consistencia y modularidad del proyecto. Un ejemplo
representativo es el uso de <slot />, que permite definir una estructura base en compo-
nentes como Layout.astro, donde se inyecta contenido especifico de cada pégina. Este
enfoque asegura que todos los elementos comunes, como headers y footers, se manten-
gan uniformes a lo largo de la aplicacion.

Footer fro
{ Toaster ]

Props 1
title: string
description:

¥

{ title, de

html
lang="es"
charset="UTF-8"
name= ption" content={description}
name=" I _ . .
rel="1i
{title}

class="rel

To er
client:load
toastoptions={{
Figura 6.5: Archivo: Layout.astro

En el ejemplo anterior, el componente Layout.astro envuelve cada pdgina con un header
y un footer, mientras que el contenido principal se inyecta en el <slot />. Este disefio mo-
dular permite que las paginas se centren en su contenido especifico sin duplicar c6digo
comun.

Péaginas y layouts en Astro: Las paginas en Astro se encargan del enrutamiento y la dis-
posicion de cada seccion del sitio web. Cada archivo en src/pages/ se convierte automa-
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ticamente en una ruta en la aplicacion. Estos archivos .astro pueden incluir componentes

reutilizables y layouts para asegurar una experiencia de usuario consistente.

Layout from
ChangeArt fr
SemiFooter f
whyonline f
ourFoc

Contact

SectionContainer f

rt FreqQAs from °

rt videoProsam

0, no un luj

t-40 sm:pt-20

Figura 6.6: Archivo: index.astro

El ejemplo anterior muestra cémo index.astro utiliza Layout.astro para estructurar la pa-
gina principal, asegurando que los elementos comunes se mantengan coherentes en todo

el sitio.

Integracién de componentes React: Una de las ventajas que nos ofrece Astro es su ca-
pacidad para integrar componentes React, permitiendo agregar interactividad dindmica
cuando es necesario. Todos los componentes React se cargan en las paginas Astro utilizan-
do la directiva client:load, lo que garantiza que solo se carguen en el cliente cuando sean

necesarios, optimizando asi el rendimiento.

t { actions, isInputError
{ useeffect, useref, u

t toast from =
GoogleIcon f
EyeIcon fr @

t EyeOffIcon from

LoginForm = () {

» setPassword] = useState
dRef = useRef<HTMLLabelEl

ed, setDisabled] = useState(
[loading, setLoading] = useSta
[ rd, setShowPassword]

useEffect(

sword.length >= 7) {
setDisabled( )

(e: FormEvent<HTMLFormElement:>)

fault LoginForm

Figura 6.7: Archivo: Login.tsx [I]
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handleSubmit (e: Fo nt<HTMLFormElement: )
e.preventDefault
setloading
setDisabled

ta(e.currentTarget

ns.login.safe(formData)

) {

setTimeout(
window.location.href = "/
, 1288)

11y
tLoading(
setDisabled(

Figura 6.8: Archivo: Login.tsx [II]

Por ejemplo, el componente LoginForm.tsx (Figuras 6.7 y 6.8), implementado en React,
maneja la l6gica del formulario de inicio de sesién. Este componente se carga dentro de
la pagina iniciar-sesion.astro utilizando client:load, lo que permite mantener la aplicaciéon
ligera y rdpida, al tiempo que se asegura una experiencia de usuario fluida y dindmica.

6.3.2. Ejemplos de cédigo del backend

Después de haber definido y explicado los ejemplos de c6digo correspondientes al fron-
tend, es momento de centrarse en el backend. A continuacién, se explorardn tres areas
fundamentales del backend: las API Routes junto con las Astro Actions, la autenticaciéon
y seguridad mediante Lucia Auth, y la integracién con servicios externos como Resend,
Stripe'y Jitsi.

API Routes y Astro Actions: Las API Routes en la aplicaciéon gestionan la interaccién
con los datos y la légica de negocio. Un ejemplo clave es la ruta de API userServices
(Figuras 6.9 y 6.10), que permite a los pacientes obtener la disponibilidad global de citas
mediante el método GET. Ademads, esta ruta utiliza una Astro Action llamada getAllUsers
para recuperar y organizar las horas disponibles para cada trabajador.
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GET: APIRoute O

t cleanUpExpiredAppointments

s k pointments = a.workerAppointments ||

ata.workerDetails ||

endDate.setDate(startDa

ndDate; d.setDate(d.getDate()
d.toLocaleDateString('en-GB")
tring)

+ 1)

(hour
[date][hour]

.forEac
1labil

APIROU
forEach(date

tHour && minuteNy

y | (
assignedWorker =
hasavailableHours

s[assigneduorker] || { firstName: > lastName:

obal ur].push(

workerId:
firstname
lastName:

lastWorkerIndex = (workerIndex + 1) % w

gnedworker,
.firstName,
lastName

erIds.length

( 'hasAvailableHou

global,

turn
headers:

(error) {
console.error(“Er

tener la dis d
Ell i i { status:

Figura 6.10: Ruta de API: userServices [1I]

500

1

T
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[ lucia } from

[ defineAction,

[ User, db, eq } fro
[ Argon2id } from

= defineAction({
accept:
input:

ring().min(7,

tener al menos

input, context
[ email, p d } = input

.email, email))).at(8)

-password,

.cookies.set(
C ie.name,
alue,

attributes

Figura 6.11: Astro Action: login.ts

Por otro lado, la accién de inicio de sesién login.ts (Figura 6.11) es un ejemplo representa-
tivo de como las Astro Actions gestionan procesos criticos en el backend. Esta accién valida
las credenciales proporcionadas por el usuario, verifica la contrasefia utilizando Argon2id
y, si es correcta, genera una sesién segura utilizando Lucia Auth. Este mecanismo asegura
que la autenticacién sea manejada de forma eficiente y segura.

Autenticacién y seguridad con Lucia Auth: La autenticacién en esta aplicacion se re-
fuerza con un middleware que valida las sesiones de los usuarios en cada solicitud. Este
middleware, implementado en middleware.ts (Figuras 6.11 y 6.12), se encarga de veri-
ficar la existencia y validez de las cookies de sesién generadas por Lucia Auth. Segin el
estado de autenticacién y el rol del usuario, el middleware redirige a los usuarios a la
pégina adecuada: los usuarios autenticados son llevados a su cuenta, mientras que los
administradores o trabajadores son dirigidos a su panel de control.
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r
{

.at(e

eateBlankS

context.cookies.set(
C nam

return next

1

Figura 6.12: Archivo: middleware.ts Figura 6.13: Archivo: middleware.ts
Integracién con servicios externos: Un ejemplo clave es el manejo de pagos y la con-
firmacion de citas a través de un webhook ¢ (Figuras 6.13 y 6.14). Cuando un pago se
completa exitosamente en Stripe, este webhook valida la transaccién y, si es exitosa, ge-
nera un enlace de videoconferencia utilizando Jitsi. Este enlace, junto con la confirmaciéon
de la cita, se envia al paciente y al psic6logo mediante un correo electrénico gestionado
por Resend.

POST: APIRoute ({ request })

STRIPE_SEC EY .meta STRIPE_SEC
env.STRIPE W

ISTRIPE_SECRET_KEY || 1STRIPE_WEB SIG
return
status: S

Stripe(STRIPE SECRET KEY, { apiVersion:

ait request.arrayBuffer
.get("stripe-

event

event = stripe.webhooks.constructEvent(Buffer.from(raw
catch (error
console.error(“Error: ", error)
return R <
status: 4080,

if = 'cC u
event.data.object
on.metadata

ntId = session.payment_intent as

Figura 6.14: Ruta de API: webhook [I]

®Un webhook es un mecanismo que permite a una aplicacién recibir eventos en tiempo real desde otra
aplicacién o servicio. Al configurar un webhook, se registra un punto de conexién en la aplicacién que
escuchara eventos asincronos, como la confirmacién de pagos, disputas de cargos o la ejecucion de pagos
recurrentes
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POST: APIRoute

TRIPE_SECRET_KEY

if
return Res
status: 508,

3]

stripe = Stripe(STRIPE_SECRET KEY, { apiversion: '2024-06

event
try
event = stripe.webhooks.constructEvent(Buffer.from(raw » 5ig, STRIPE_ME
C 1 (error
console.erro
return Respon
status: 4080,

3]

if (event.type === 'checkout.s
ssion = event.data.object as stripe
.metadata
ssion.payment_intent as string

Figura 6.15: Ruta de API: webhook [II]

Este flujo asegura que las citas solo se confirmen después de recibir el pago, manteniendo
la integridad del sistema y proporcionando una experiencia de usuario eficiente y segura.

6.3.3. Integracion frontend y backend

La integracion entre el frontend y el backend es crucial para ofrecer una experiencia de
usuario fluida y coherente en toda la aplicacién. En este proyecto, dicha integracién se
logra principalmente mediante API Routes y Astro Actions, que permiten que el frontend
interactte directamente con la l6gica del backend para manejar diversas operaciones como
la gestion de usuarios y citas, asi como la ejecuciéon de pagos.

Integracién de React y Astro Action: Un ejemplo representativo de esta integracion se
encuentra en el manejo del inicio de sesién de los usuarios. El componente React Login-
Form.tsx (Figuras 6.7 y 6.8), encargado de la interfaz de inicio de sesién, se comunica con
el backend a través de la Astro Action login.ts (Figura 6.11). Cuando un usuario ingresa sus
credenciales y envia el formulario, estos datos se recopilan y se envian al backend como
un objeto FormData. La Astro Action login.ts recibe estos datos, verifica la autenticidad de
las credenciales, y si son correctas, genera una sesién segura utilizando Lucia Auth. Esta
sesion se almacena en una cookie en el navegador del usuario, lo que permite mantenerlo
autenticado en futuras interacciones con la aplicacién.
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f.current?.c
error( ${valuel[©

error( ${valuel[@©

| Figura 6.16: Llamada a login.ts desde LoginForm.tsx

Integracién de React y API Route: Otro ejemplo clave de la integracion frontend-backend
se da en el manejo del calendario de citas, donde el componente React Calendar.tsx in-
teractta con la ruta de API userServices.ts. Dependiendo del rol del usuario, se realizan
diferentes solicitudes a la API para obtener o modificar la disponibilidad de citas. Cuando
un paciente o administrador accede al calendario, se realiza una solicitud GET a userSer-
vices.ts, que devuelve la disponibilidad global de los psicélogos en formato JSON. Esta
informacion se procesa en el frontend y se muestra al usuario de manera clara y accesible.

({ setDate, date ) 1

e:', error)

fetchAppointments =
setloading
setError
try

method:

headers:

)

.appointi
etAppointment

dateStr))

‘Estructura de d:

~ Figura 6.17: Llamada a /api/userServices desde Calendar.tsx
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Este flujo de trabajo permite que la interfaz de usuario se mantenga sincronizada con la
16gica del backend, mostrando siempre la disponibilidad mas actualizada.






CAPITULO 7
Producto desarrollado

Después de completar el desarrollo de la aplicacién, se presentan diversas capturas del
proyecto finalizado. A continuacién, se detalla cémo los usuarios pueden interactuar con
la interfaz y como la aplicacién responde a estas interacciones.

= Registrarse: La primera pantalla permite a los usuarios no autenticados registrar-
se en la plataforma. El formulario de registro requiere que el usuario complete los
campos solicitados y, posteriormente, presione el botén “Registrarse” o elija la op-
cién de continuar con Google. En caso de que el usuario ya esté registrado, se le
ofrece la opcién de acceder directamente a su cuenta mediante el enlace ";Ya tienes
una cuenta? INICIA SESION".

> PROSAM Inicio Laclinica Terapias v Neuropsicologia Pedir cita Iniciar sesién ‘u

Registrate

YATIENES UNA CUENTA? INIC N

Direccion de correo

Contrasefa

Figura 7.1: Pantalla: Registrarse

» Iniciar Sesién: Esta pantalla estd disefiada para que los usuarios previamente re-
gistrados puedan iniciar sesién. El usuario debe ingresar sus credenciales y pulsar
el botén “Iniciar sesiéon” o, si lo prefiere, puede utilizar su cuenta de Google para
acceder. Si el usuario atin no dispone de una cuenta, puede crear una nueva pul-
sando el enlace ";No tienes una cuenta? REGISTRATE". En caso de haber olvidado
su contrasena, se ofrece la opcién de recuperarla mediante el enlace ";Has olvidado
tu contrasefia?".

45
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6> PROSAM Inicio  La clinica Terapias v Neuropsicologia Pedir cita Iniciar sesién @@

Iniciar sesion
¢NO TIENES UNA CUENTA? REGISTRATE
Direccion de correo

Contrasefia R

¢Has olvidado tu contrasefia?

O CONTINUAR CON

~
1)

Figura 7.2: Pantalla: Iniciar Sesién

= Recuperar contrasefia: Este proceso consta de dos pantallas. En la primera, el usua-
rio registrado ingresa su direccién de correo electrénico y selecciona “Restablecer
contrasefia". Tras este paso, recibird un correo electrénico con un enlace para res-
tablecer su contrasefia. El enlace lo dirigird a la segunda pantalla, donde deberd
ingresar y confirmar su nueva contrasefia antes de pulsar “Restablecer contrasefia”
para completar el proceso.

6> PROSAM Inicio Laclinica Terapias v Neuropsicologia Pedir cita Iniciar sesion @

¢Has olvidado tu contraseiia?

TE ENVIAREMOS UN ENLACE PARA RESTABLECER TU CONTRASENA AL CORREO ELECTRONICO

Direccién de correo

Cancelar

Figura 7.3: Pantalla: Recuperar contrasefia [I]

¢> PROSAM Inicio Laclinica Terapias ¥ Neuropsicologia Pedir cita  Iniciar sesion @

Restablecer contrasena

INTRODUCE TU NUEVA CONTRASERA,

Nueva contrasefia

&
Minimo de 7 caracteres
Al menos una letra maytscula
Al menos un nimero
Confirmar contrasefia R

Figura 7.4: Pantalla: Recuperar contrasefia [II]
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= Visualizar contenido de la web: Las siguientes tres pantallas muestran la version
web de la pédgina principal de la aplicacién, destacando las mejoras visuales en
la interfaz de usuario. Estas incluyen la fijacién del encabezado al hacer scroll, la
opcién de adjuntar un CV para psicélogos en el formulario de contacto, y un pie de
pégina mejorado, tal como se propuso en el capitulo de Analisis de Requisitos.

am
& PROSAM Inicio Laclinica Terapias v Neuropsicologia  Pedir cita  Iniciar sesion @@

El arte del cambio

Servicio de psicologia privado al alcance de todos

Empieza tu cambio ahora

Figura 7.5: Pantalla: Visualizar contenido (Header)

.
& PROSAM Inicio  Laclinica Terapias v Neuropsicologia  Pedir cita  Iniciar sesion @@

;Tienes alguna duda? ¢Eres psicélogo/a?
Pdngase en contacto con nosotros Adjunta tu CV

) Seleccionar archivo  Ningdn arch...seleccionado
Q. +34 670210 106 & info@proyectosaludmental.com
Formatos permitidos: PDF, Word (.doc, .docx)

Nombre

Mensaje

z

Enviar mensaje

Figura 7.6: Pantalla: Visualizar contenido (Contacto)

o
€~ PROSAM Inicio Laclinica Terapias v Neuropsicologia  Pedir cita Iniciar sesion @@

PROSAM AREA CLIENTE LEGAL
Inicio Mi cuenta Condiciones

La clinica Privacidad
Blog Cookies

Pedir cita

Iniciar sesion

Copyright 2024 PROSAM | Todos los derechos reservados

Figura 7.7: Pantalla: Visualizar contenido (Footer)

A continuacion, se presentan dos capturas de pantalla que muestran la versién moé-
vil de la aplicacién, confirmando el cumplimiento del requisito de disefio respon-
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sive. Estas pantallas reflejan como la interfaz se adapta a diferentes tamafios de
pantalla, garantizando una experiencia de usuario 6ptima en dispositivos moviles.

PROSAM

-
El arte del cambio ( !

-
\ W[
_ |

Empieza tu cambio ahorz %

f/

;Por qué online?

Eficaz

Eimtamin

Figura 7.8: Pantalla: Visualizar contenido (Version movil) [I]

PROSAM X

nicio

Preguntas frecuentes
iSabré quien es mi psicolégo/a antes de la sesion? v

iCuanto duran las sesiones? v

Figura 7.9: Pantalla: Visualizar contenido (Versién mévil) [II]

Alo largo de estas pantallas, el usuario puede explorar el contenido de la web mien-
tras el sistema le indica la seccion en la que se encuentra mediante la navegacion
visual. Si el usuario desea enviar un mensaje de contacto, debera estar registrado e
iniciar sesién previamente.

= Acceder a mi cuenta: Tras iniciar sesion, el usuario es redirigido a la pantalla de "Mi
cuenta", donde puede gestionar diversas opciones segtin su rol en la aplicaciéon.

¢ Paciente: Un paciente puede visualizar su informacién personal en la seccién
de Ajustes, reservar citas, consultar detalles de sus proximas citas y finalizar
la sesién.
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PROSAM

usuario3@gmail.com

Calendario

Pedir Cita Ajustes
& Calendario ®
. Cerrar sesién
septiembre | N
& Ajustes de 2024

LUN MAR MIE JUE VIE
G Cerrar sesi6n
2% 27 28 29 30

23 24 25 26 27

30 3 4

Figura 7.10: Pantalla: Mi cuenta (Paciente)

* Psic6logo: En el caso del psicélogo, se le presenta su informacién personal,
la posibilidad de gestionar sus huecos disponibles, consultar o modificar citas
futuras, y la opcién de cerrar sesion.

PROSAM ®©
worker1@prosam.com

Calendario

Mis huecos disponibles .
Ajustes

&) Calendario .
septiembre

Cerrar sesion
de2024 7

& Ajustes

LUN  MAR  MIE  JUE VIE

G Cerrar sesion 26 27 28 29 30 1000 1045  11:30

3 4 5 6 1215 1300 1400

o 10 1 1 1 1445 1530 1615

% 17 18 19 20 1700 1745 1830

3 24 25 26 27 e e

30 3 4

Figura 7.11: Pantalla: Mi cuenta (Psicélogo)

* Administrador: El administrador del sistema tiene acceso a una vista general
de la disponibilidad del sistema, similar a la que ve el paciente, pero con la di-
ferencia de que el administrador puede visualizar qué psicélogo esta asignado
a cada hueco disponible. Ademads, el ment de navegacion difiere, incluyendo
una seccién para "Mensajes de contacto". El administrador también puede mo-
dificar los huecos disponibles para los psicélogos y finalizar la sesion.
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%5 PROSAM ()
administrador@prosam.com
Disponibilidad general Calendario
Mensajes de contacto
& Calendario septiembre 10:00 - 1045 - 11:30 - Ajustes
de 2024 > » Carlos Pedro Marta
. Gonzélez  Hernandez Ruiz »
& Mensajes de contacto Martinez Garcia Fernandez Cerrar sesion
LUN MAR MIE JUE VIE
. 12:15 - 13:00 - 14:00 -
@ Ajustes 26 27 28 29 30 Carlos Pedro Marta
Gonzélez  Hernandez Ruiz
Martinez Garcia Fernandez
G Cerrar sesion 3 4 5 6
14:45 - 15:30 - 16:15 -
Carlos Pedro Marta
9 0 M 12 13 Gonzslez  Heméndez Ruiz
Martinez Garcfa Fernandez
16 17 18 19 20 17:00 - 17:45 - 1830 -
Carlos Pedro Marta
Gonzélez  Hemandez Ruiz
23 24 25 26 27 Martinez Garcfa Fernandez
19:15 - 2000 -
30 3 4 Carlos Pedro
Gonzélez  Hernandez
Martinez Garcia

Figura 7.12: Pantalla: Mi cuenta (Administrador)

= Cerrar sesion: La opcion de cerrar sesion esta disponible en la parte inferior del me-
nud de navegacion en todas las versiones de la pantalla "Mi cuenta"para pacientes,
psicélogos y administradores (Figuras 7.10-7.12).

= Ajustes del perfil: En la pantalla de Ajustes, los usuarios pueden modificar su foto
de perfil, actualizar su nombre y apellidos, asi como cambiar su contrasefia actual.
Una vez realizados los cambios, deben hacer clic en el botén "Guardar cambios"para
confirmar las modificaciones.

7% PROSAM ®
8 Calendario Ajustes
@ Aj .
Ajustes Foto de perfil
Tipo de archivo aceptado: png, jpeg, jpg (Menor que

G Cerrar sesién 1MB)

Nombre Apellidos

Contrasefia Actual Nueva Contrasefia

8 by

(Opcional para usuarios con Google)

Figura 7.13: Pantalla: Ajustes del perfil

= Calendario general: Esta pantalla muestra el calendario de disponibilidad general
de la aplicacion. Los pacientes pueden seleccionar un dia para ver las horas dispo-
nibles en esa fecha.
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Pedir cita o
& Calendario septiembre
de 2024 ”
& Ajustes .
LUN MAR MIE JUE VIE
G Cerrar sesion 26 27 28 29 30 10:00 10:45 11:30
3 4 5 6 1215 1300 1400
o 10 1 12 13 1445 1530 1615
® 17 18 19 20 1700 1745 1830
23 24 25 26 27 1915 2000
30 3 4

Figura 7.14: Pantalla: Calendario general

= Visualizar mi calendario: Esta pantalla es el calendario personalizado del psicélo-
go, donde puede seleccionar un dia para ver los huecos disponibles en esa fecha.

A diferencia del paciente, el psic6logo no puede reservar horas, solo gestionar su
disponibilidad.

worker1@prosam.com
. . . Calendario
Mis huecos disponibles
Ajustes
&) Calendario septiembre
de 2024 ” Cerrar sesién
@ Ajustes WN MaR  ME uE v
B @rrpe=n 26 27 28 29 30 10:00 10:45 11:30
3 4 5 6 12:15 13:00 14:00
9 10 1 12 13 14:45 15:30 16:15
16 17 18 19 20 17:00 17:45 18:30
23 24 25 26 27 Ll €

30 3 4

Figura 7.15: Pantalla: Visualizar mi calendario

= Solicitar primera cita: El proceso de solicitar la primera cita para un paciente se
inicia desde la secciéon "Pedir cita” en la pantalla de "Mi cuenta". El paciente puede
hacer clic en el icono de interrogacién para abrir un modal que proporciona detalles
sobre como funciona el proceso de reserva de una cita (Figura 7.16).
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25€ Sesion

La salud mental deberia ser un derecho, no un lujo

;Como funciona?

1.- Selecciona una fecha y una hora.
2.- Confirma la fecha y completa el pago.

3.- Se te asignara un psicélogo clinico con experiencia y te
enviaremos por correo el enlace para acceder a la sesion.
4.- Puedes cancelar la cita hasta 24 horas antes.

Figura 7.16: Pantalla: Solicitar primera cita [I]

Después de revisar la informacién, el paciente selecciona un dia en el calendario
para ver las horas disponibles en esa fecha (Figura 7.17).

€% PROSAM ®

Pedir cita

& Calendario septiembre
de 2024
@ Ajustes LUN  MAR  MIE  JUE VI
Y —— slaolalsl o 1000 1045 1130
s 4 s 6 1215 1300 1400
9 10 1 12 13 14:45 15:30 16:15
16 17 18 19 20 17:00 17:45 18:30

19:15 20:00

Figura 7.17: Pantalla: Solicitar primera cita [II]

Al hacer clic en una hora especifica, aparece un modal de “Confirmar cita", donde se
muestra la fecha y hora seleccionada, junto con una explicacién de lo que sucedera
si el paciente confirma la reserva (Figura 7.18).
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Confirmar Cita

Por favor, confirme que desea solicitar la cita:

Fecha: 11/09/2024
Hora: 17:45

(Al hacer clic en "Confirmar”, seré redirigido a la pagina de pago. Una
vez que complete el proceso de pago, recibira un correo electronico

con los detalles de su cita)
Cancelar Confirmar

Figura 7.18: Pantalla: Solicitar primera cita [III]

Una vez confirmada la cita, el paciente es redirigido a Stripe, la plataforma de pa-
gos, donde debe completar los campos requeridos para realizar el pago (Figura
7.19).

TEST MODE

Sesién Unica | PROSAM

PayPal
25,00 €
Gracias por confiar en nosotros. Proyecto Salud Mental O pagar con tarjeta
Correo electrénico
Informacién de la tarjeta
12341234 1234 1234 vs: D HE ©
MM / AA ove -®

Nombre del titular de la tarjeta

Nombre completo

Pais o region

Esparia v

Guardar mis datos de forma segura para un
proceso de compra en un clic

Paga més rapido en este sitio y en todos los comercios
que acepten Link.

Figura 7.19: Pantalla: Solicitar primera cita [IV]

Tras completar el pago, el paciente es llevado a una pantalla de confirmacién que
indica que el proceso ha sido exitoso. En esta pantalla, se le informa que se ha
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enviado un correo electrénico con los detalles de la cita, y se le ofrece la opcién
de regresar a su cuenta mediante un botén "Volver a mi cuenta"(Figura 7.20).

PROSAM ©
£ Calendario Gracias por confiar en nosotros, Usuario3!
Hemos mandado el justificante a usuario3@gmail.com.
& Ajustes
S— &=
Cerrar sesion \\

Volver a mi cuenta

Figura 7.20: Pantalla: Solicitar primera cita [V]

= Visualizar préximas citas: En esta pantalla, los usuarios pueden acceder a la sec-
cién de "Préximas citas", donde tienen la posibilidad de filtrar las citas segtn su
estado: "Pendientes” o “Completadas". Al hacer clic en el botén “Info", se mues-
tra una vista detallada de la cita, que incluye la fecha, hora, estado, el psicélogo
asignado y un enlace a la reunién (Figura 7.22). Si el usuario es un psicélogo, ade-
mas de la informacién estdndar, se muestra el nombre del paciente asignado a cada
cita. Asimismo, el psicélogo cuenta con opciones adicionales para modificar la ci-
ta o marcarla como completada, lo que le permite gestionar su agenda de manera
eficiente (Figura 7.23).

PROSAM ®

30 3 4

) Calendario Z_g .
Proximas citas

& Ajustes

., Filtrar por estado: Pendientes v
G Cerrar sesion

11/09/2024 - 17:45

Cambiar cita

Para cambiar tu cita, manda un correo a tu psicélogo asignado: worker1@prosam.com

Figura 7.21: Pantalla: Visualizar préximas citas [I]
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Informacién de la Cita

Fecha: 11/09/2024
Hora: 17:45
Estado:

Psicologo: Carlos Gonzalez Martinez

Link a la reunion: Unirse a la reunion

Cerrar Cancelar Cita

Figura 7.22: Pantalla: Visualizar préximas citas [II]

= Modificar cita (Psic6logo): Esta pantalla permite a los psicologos gestionar sus citas
de manera efectiva. Desde aqui, pueden cambiar la fecha o la hora de una cita, asi
como marcarla como completada una vez que se haya llevado a cabo. Esto garantiza
que su calendario esté siempre actualizado y refleja con precision el estado de todas

las citas programadas.
r

Informacion de la Cita

Fecha: 11,/09/2024

Hora: 17:45

Estado: @ Pendiente
Paciente: Usuario Numero3

Cambiar Cita
LUN MAR
26 27
3
9 10
16 17
23 24

30

MIE

28

n

18

25

Link a la reunién: Unirse 2 |3 reunién

septiembre de

JUE

29

26

>

VIE

30

13

20

27

Horas dispenibles:

10:00 10:45 11:30
13:00 14:00 14:45
15:30 17:00 17:45
18:30 1915 20:00

Confirmar Cambio
Marcar como Completada

Figura 7.23: Pantalla: Modificar cita

= Modificar cita (Paciente): La pantalla que permite a los pacientes modificar una
cita se ha presentado anteriormente en la Figura 7.21, donde se muestra la opcién
”"Cambiar cita". Al seleccionar esta opcién, el paciente puede visualizar el correo
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electrénico de su psicélogo asignado y debe comunicarle su disponibilidad para
coordinar el cambio de la cita.

= Cancelar cita: La pantalla para cancelar una cita también se ha mostrado previa-
mente en la Figura 7.22. En esta seccion, se ofrece al paciente la opcién de cancelar
la cita, siempre y cuando falten 24 horas o més para la reunién. Esta funcionalidad
permite al paciente gestionar sus citas con suficiente antelacién, evitando posibles
conflictos de horarios.

= Cerrar hueco: Esta pantalla permite al psicélogo gestionar su disponibilidad ce-
rrando un hueco especifico en su agenda. Esto puede ser necesario por razones
personales o contractuales, como cuando no trabaja a tiempo completo. El psicélo-
go selecciona la fecha y la hora o las horas que desea bloquear y luego hace clic en
el botén “Cerrar hueco'para aplicar los cambios y actualizar su disponibilidad.

€% PROSAM ©

Cerrar huecos

& Calendario
Fecha:

& Ajustes

L. Horas (separadas por comas):
G Cerrar sesion

Cerrar hueco

Proximas citas

Filtrar por estado:  Pendientes v

26/09/2024 - 20:00 Info
30/09/2024 - 20:00 Info

Figura 7.24: Pantalla: Cerrar huecos

En el caso del administrador del sistema, las siguientes dos pantallas ilustran cémo
puede seleccionar a un psicélogo especifico, indicar la fecha y la hora que se deben
cerrar, y finalmente hacer clic en “Cerrar hueco"para completar la accion.

Cerrar huecos a un psicoélogo

Seleccionar psicélogo:

Seleccione un psicologo v

Fecha:

Horas (separadas por comas):

Cerrar hueco

Figura 7.25: Pantalla: Cerrar huecos (Administrador) [I]
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Cerrar huecos a un psicologo

Seleccionar psicélogo:

Seleccione un psicologo

Seleccione un psicélogo

worker1@prosam.com - Carlos Gonzalez Martinez
‘ worker2@prosam.com - Pedro Hernandez Garcia

. worker3@prosam.com - Marta Ruiz Fernandez

hh:mm, hh:mm, hh:mm

Cerrar hueco

Figura 7.26: Pantalla: Cerrar huecos (Administrador) [11]

= Realizar consulta: Esta pantalla muestra una consulta en curso utilizando la plata-
forma Jitsi, donde dos usuarios estdn conectados para una sesién en linea. La inter-
faz permite a los usuarios realizar diversas acciones, como silenciar el micréfono,
activar o desactivar la cdmara, acceder al chat, y utilizar funciones como pedir la
palabra, entre otras opciones.

Mh9D6K59 Feux 1Kd0  00:30

alejandro

® o 2

Figura 7.27: Pantalla: Realizar Consulta

= Asignar préxima cita: Esta funcionalidad estd disefiada para que los psic6logos
puedan asignar nuevas citas a los pacientes que ya han completado su primera
sesion. En este proceso, el psicélogo primero selecciona al paciente de una lista des-
plegable (Figura 7.28). Una vez seleccionado el paciente, se abre un modal en el que
el psicologo puede elegir la fecha y la hora de la préxima cita y, posteriormente,
confirmar la asignacién haciendo clic en “Confirmar cita"(Figura 7.29). Tras la con-
firmacién, el paciente recibe un correo electrénico indicdndole que tiene 15 minutos
para completar el pago antes de que la reserva provisional expire, ya que la cita solo
se confirma de manera definitiva una vez que se ha realizado el pago (Figura 7.30).
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€% PROSAM ®

Filtrar por estado: Pendientes v

26/09/2024 - 20:00 Info

3 Calendario
30/09/2024 - 20:00 Info

& Ajustes
Asignar cita a un paciente

G Cerrar sesion

Lista de pacientes:

Seleccione un paciente v

Seleccione un paciente

Alejandro Moreno - alejandromorenocarrasco@gmail.com

Usuario Numero3 - usuario3@gmail.com

Figura 7.28: Pantalla: Asignar préxima cita [I]

Selecciona una fecha y hora

septiembre de Horas disponibles:
2024 10:00 10:45 11:30
LUN MAR MIE JUE VIE 13:00 14:00 14:45
15:30 17:00 17:45

26 27 28 29 30
18:30 19:15 20:00

9 10 11 12 13

23 24 25 26 27

30

w
s

Figura 7.29: Pantalla: Asignar proxima cita [II]

Complete su pago para confirmar la cita Recibidos x
o delivered@resend.dev
. parami -
Hola,
Haga clic en el siguiente enlace para completar el pago y confirmar su cita:
{Dispone de 15 minutos para completar el pago, sino se completa |a fecha reservada expirara.)
Pagar ahora
Gracias por confiar en nosotros.

Figura 7.30: Pantalla: Asignar préxima cita [I1I]

= Calendario en modo consulta: Después de que el paciente haya realizado su pri-
mera consulta, el calendario se mostrard en modo consulta. Esto significa que el
paciente ya tiene un psicélogo asignado, quien se encargard de establecer las fu-
turas citas. En este modo, el paciente no puede modificar ni solicitar nuevas citas
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directamente; si coloca el cursor sobre el icono de "Modo lectura”, verd un mensaje
que indica "Ya tienes un psicélogo asignado".

% PROSAM

3 Calendario

@ Ajustes LN

G Cerrar sesién 26
9
16
23
30

Pedir cita o

septiembre »
de 2024

MAR MIE JUE VIE

27 28 29 30
3 4 5 6 a

Modo lectura

10 n 12 13

17 18 19 20

24 25 26 27

4

©)

usuario3@gmail.com

Calendario

Ajustes

Cerrar sesién

Figura 7.31: Pantalla: Calendario en modo consulta

= Formulario de contacto: El administrador del sistema tiene acceso a los mensajes
enviados por los usuarios a través del formulario de contacto. Estos mensajes se
presentan en una lista que el administrador puede recorrer mediante el scroll. Una
vez revisados los mensajes, el administrador puede regresar al calendario principal
utilizando el botén "Volver atrés".

€% PROSAM

©

“ DiscoRUSConse “

8 Calendario

Alejandro Moreno
. Usuario Prosam
& Mensajes de contacto

& Ajustes

G Cerrar sesion

Alejandro Secundario

alejandromorenocarrasco@gmail.com

usuariol@gmail.com

superalejanu1234@gmail.com

Esto es una prueba de mensaje

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing, elit lobortis taciti
suspendisse. Nostra elementum
vulputate blandit himenaeos donec
scelerisque rhoncus sed, nulla viverra
mauris maecenas habitant turpis erat
cubilia aptent, nibh quam lacinia luctus
quisque aenean torquent.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing, elit lobortis taciti
suspendisse. Nostra elementum
vulputate blandit himenaeos donec
scelerisque rhoncus sed.

Figura 7.32: Pantalla: Formulario de contacto






CAPITULO 8
Validacién

Para garantizar que la aplicacién desarrollada cumpla con los estdndares de usabilidad y
ofrezca una experiencia de usuario 6ptima, se ha implementado un proceso de validacién
basado en la evaluacion heuristica. Este método se utiliza ampliamente en el &mbito de
la experiencia de usuario (UX) para identificar problemas de usabilidad en interfaces a
través de un andlisis experto.

La evaluacién heuristica [30] se fundamenta en una serie de principios que han sido
consensuados y reconocidos dentro de la comunidad de Disefio Centrado en el Usua-
rio (UCD, por sus siglas en inglés). Estos principios fueron inicialmente propuestos por
Jakob Nielsen en 1994 y han servido como una referencia sélida para evaluar la usabi-
lidad de interfaces de usuario. A continuacién, se describe como se han aplicado estos
principios en la evaluacion de la aplicacion desarrollada:

= Visibilidad del estado del sistema: Para asegurar que los usuarios siempre estén
conscientes del estado en el que se encuentra el sistema, se ha implementado un
header de navegacién que indica claramente la seccion en la que se encuentra el
usuario en todo momento (Header.astro).

= Correspondencia entre el sistema y el mundo real: La interfaz de usuario debe re-
flejar un orden légico y natural que se asemeje al mundo real. En la aplicacién, la
informacion se presenta de manera intuitiva, replicando la experiencia de interac-
cién de un entorno real, como la organizacién de citas en una clinica.

= Control y libertad del usuario: Para minimizar errores y permitir a los usuarios
corregir acciones, la aplicacién solicita confirmaciones adicionales en operaciones
criticas. Un ejemplo es al reservar o cancelar una cita, donde se pide al usuario que
confirme su accién antes de proceder, evitando asi decisiones no deseadas.

= Consistencia y estandares: La aplicacion sigue patrones de disefio que son cohe-
rentes con otras interfaces comunes, facilitando que los usuarios se familiaricen ra-
pidamente con su uso. Esto incluye el uso de iconos, ments y flujos de navegaciéon
que son estdndar en aplicaciones similares.

= Prevencién de errores: La aplicacion estd disefiada para minimizar la posibilidad
de errores, enfocdndose en la validacion de datos en tiempo real. Esto se gestiona en
el backend utilizando Zod, biblioteca mencionada en anteriores capitulos que valida
los datos antes de que se procesen.

= Reconocimiento antes que memorizacién: Para evitar que los usuarios tengan que
memorizar instrucciones o rutas complejas, se ha disefiado la interfaz de manera
que las opciones y comandos estén siempre visibles o sean facilmente accesibles.
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Ademas, cada botén estd claramente etiquetado con su accién correspondiente, y
se han implementado iconos y ayudas visuales como efectos de hover y ments
desplegables para guiar al usuario de manera intuitiva.

= Flexibilidad y eficiencia de uso: La aplicacién estd disefiada para adaptarse tanto
a usuarios novatos como a aquellos con més experiencia. Las funciones mads co-
munes, como la gestion de citas y la navegacion entre secciones, estan facilmente
accesibles, lo que permite a los usuarios realizar sus tareas de manera rapida y efi-
ciente sin importar su nivel de familiaridad con la plataforma.

= Estética y disefio minimalista: Solo se ha incluido la informacién necesaria en cada
pantalla, evitando el desorden y asegurando un disefio limpio y estético. Ademas,
se ha utilizado la herramienta Cool Contrast para garantizar que la paleta de colores
sea asegurando que sea accesible para todos los usuarios, incluidas las personas
con discapacidades visuales.

= Ayudar al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores: Los men-
sajes de error en la aplicacion estan disefiados para ser claros y dtiles, utilizando
react-hot-toast para notificar al usuario sobre cualquier problema que ocurra duran-
te el uso de la plataforma, indicando también sugerencias constructivas sobre cémo
corregir el error.

» Ayuda y documentacién: Aunque la aplicacién es lo suficientemente intuitiva co-
mo para no requerir un manual extenso, se han incluido secciones de ayuda que
son facilmente accesibles para resolver dudas especificas. Por ejemplo, al lado de
la opcién "Pedir cita", aparece un icono que permite al usuario acceder a un modal
que explica como realizar la solicitar una de manera clara.

La evaluacion heuristica aplicada ha sido esencial para verificar que la aplicaciéon cumple
con los principios fundamentales de usabilidad, asegurando una experiencia de usua-
rio coherente, intuitiva y libre de errores. Ademads, la adaptabilidad de la aplicacién a
diferentes dispositivos, al ser completamente responsive, asegura que los usuarios pue-
dan interactuar con la plataforma de manera eficiente, independientemente del entorno
de uso. Aunque esta evaluacién no sustituye las pruebas con usuarios reales, ofrece una
base sélida que respalda la calidad y eficacia del disefio de la interfaz.



CAPITULO 9
Conclusiones y trabajos futuros

Después de completar el proyecto, se pueden extraer varias conclusiones sobre el proceso
de desarrollo. En primer lugar, se definieron la motivacién y los objetivos principales, que
consistian en migrar la padgina web de la clinica de psicologia PROSAM desde WordPress
a una implementacién mds moderna utilizando el framework Astro. Este cambio buscaba
ofrecer mayor flexibilidad y personalizacién, eliminando dependencias de servicios ex-
ternos como Eholo. Tras analizar la situacion actual de la empresa y las limitaciones de la
web en WordPress, se establecieron nuevos requisitos, como la implementacién de un sis-
tema propio de gestion de citas, la autenticaciéon de usuarios mediante cuentas de Google,
y mejoras en la interfaz para hacerla mas intuitiva. Se eligié una metodologia incremental
para el desarrollo, lo que permitié avanzar de manera continua y realizar mejoras pro-
gresivas. Con los requisitos definidos, se disefié un modelo de dominio y una base de
datos para soportar las nuevas funcionalidades. A continuacién, se desarrollaron tanto
el frontend como el backend de la aplicacién, utilizando tecnologias modernas como Astro
y React para el frontend, y API Routes y Astro Actions para el backend. Al finalizar la im-
plementacion, se presentaron los resultados del proyecto mediante capturas de pantalla,
que demostraron cémo la nueva plataforma mejora y amplia las funcionalidades origi-
nales. Ademas, se valid¢ la aplicacién mediante una evaluaciéon heuristica basada en los
principios de usabilidad de Jakob Nielsen.

En cuanto a trabajos futuros, es importante destacar una serie de mejoras que podrian
incrementar significativamente la calidad y seguridad del proyecto. Estas modificacio-
nes no solo optimizarian el rendimiento, sino que también fortalecerian la seguridad y
ampliarian las funcionalidades actuales. Las mejoras propuestas son:

= Capa de Cloudflare: Una primera mejora a considerar es la optimizacién de la se-
guridad del servidor, que actualmente estd alojado en Vercel. Aunque Vercel cuenta
con un firewall robusto que ayuda a prevenir ciertos tipos de ataques, no es sufi-
ciente por si solo. Para fortalecer la proteccion, seria ideal implementar Cloudflare
como una capa adicional. Cloudflare es una de las plataformas lideres en infraes-
tructura y servicios, que no solo ofrece seguridad SSE (Secure Service Edge), sino
también una amplia gama de herramientas para desarrolladores. Al implementar
Cloudflare "por delante"de Vercel, se lograria un nivel de seguridad mucho més al-
to, protegiendo el dominio y las operaciones de la aplicaciéon de manera mas eficaz.

» Funcionalidad Administrador: Otra mejora funcional seria dotar al rol de Admi-
nistrador con la capacidad de asignar citas directamente entre pacientes y psicélo-
gos. Esto implicaria seleccionar un usuario, elegir un psicélogo disponible, y gene-
rar automdaticamente una cita en el sistema, lo que facilitaria la gestion de citas de
manera més centralizada y eficiente.
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= Completar las pantallas restantes: Es necesario completar las interfaces que atin
faltan en la web, como las secciones de La Clinica, Terapias y Neuropsicologia.
Hasta ahora, el desarrollo se ha enfocado en mejorar la l6gica de la aplicacion y
las funcionalidades principales, como el sistema de citas, lo que dej6 en segundo
plano estas secciones mds estaticas.

= Recordatorios automaticos: Por dltimo, aunque el sistema ya utiliza Resend para en-
viar correos electrénicos a los usuarios con diferentes propdsitos, como restablecer
contrasefias o confirmar citas, serfa beneficioso expandir esta funcionalidad. Una
mejora viable seria configurar el envio automatico de recordatorios cuando falten
24 horas para una cita, tanto para el paciente como para el trabajador. Para mayor
efectividad, también podria implementarse el envio de estos recordatorios via SMS.

Estas mejoras se abordarén tras la entrega inicial del proyecto, pero antes de su imple-
mentacion definitiva en PROSAM.

Durante el desarrollo de este proyecto, algunas de las asignaturas cursadas en el Gra-
do resultaron particularmente valiosas para abordar con éxito los desafios presentados.
Una de las mds relevantes fue Desarrollo Web (DEW), donde adquiri habilidades fun-
damentales en tecnologias como HTML, CSS y JavaScript. Esta asignatura no solo me
proporcioné una sélida base técnica, sino que también desperté mi interés por profun-
dizar en el disefio y desarrollo de pdginas web, motivindome a explorar més alla del
contenido bésico hacia aplicaciones méds complejas y funcionales. Otra asignatura clave
fue Integracién de Aplicaciones (IAP), que me permitié comprender en profundidad el
concepto de middleware, asi como la gestién de flujos de datos y la integracion entre
distintas aplicaciones o servicios. Finalmente, la asignatura de Disefio Centrado en el
Usuario (DCU) tuvo un impacto significativo en la direccién del proyecto. A través de
esta materia, aprendi a enfocar el desarrollo de la web en las necesidades y expectativas
del usuario final, en este caso, la empresa PROSAM.
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APENDICE A

Anexo: ODS - Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Objetivos de Desarrollo Sostenible Alto Medio Bajo No
Procede
0OD5 1. Finde la pobreza. X
0D52. Hambre cero. b4
0DS 3.  Salud y bienestar. ¥
0OD5 4. Educacion de ealidad. b4
0ODS5. lgualdad de género. ¥
0ODS 6. Agualimpia y saneamiento. b4
0ODS7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X
0DS59. Industria, innovacion e infraestructuras. X
0DS 10. Reduccion de las desigualdades. X
0DS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
0DS 12, Produccion y consumo responsables. X
0DS 13, Accién por el elima. X
0ODs 14, Vida submarina. b4
OD5 15. Vida de ecosistemas terrestres. ¥
0DS 16. Pag, justicia e instituciones solidas. ¥
0DS 17. Alianzas para lograr objetivos. ¥

Figura A.1: Tabla Objetivos de Desarrollo Sostenible asociados al TFG

En 2015, las Naciones Unidas adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
que representa una oportunidad para que los paises y sus comunidades avancen hacia
un futuro mejor para todos, sin exclusiones. Esta Agenda establece 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) que tienen como fin promover el crecimiento econémico, atender
las necesidades sociales y proteger el medio ambiente, aplicindose de manera universal.
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Reflexién sobre como el TFG se vincula con los ODS, ordenados por el impacto (Alto,
medio, bajo):

= ODS 3 (Salud y bienestar): La salud mental es un componente esencial del bienes-
tar general y ha adquirido una relevancia creciente en la sociedad contemporénea.
Este TFG se alinea estrechamente con el ODS 3, que promueve la salud y el bienes-
tar, al centrarse en la prestacién de servicios de psicologia disefiados para abordar
directamente las necesidades de salud mental de la poblacién. En un contexto en
el que los problemas de salud mental estdn en aumento, garantizar el acceso a ser-
vicios psicolégicos de calidad es fundamental para mejorar la calidad de vida de
las personas. A través de este proyecto, se busca no solo ofrecer tratamientos, sino
también crear conciencia sobre la importancia de la salud mental, reduciendo el
estigma asociado y promoviendo una sociedad més saludable y equilibrada. Este
impacto es particularmente alto, dado que la salud mental afecta a todos los aspec-
tos de la vida de una persona, desde su capacidad para trabajar hasta sus relaciones
personales y su bienestar general.

= ODS 10 (Reduccién de las desigualdades): El lema de la empresa, "Servicio de psi-
cologia privado al alcance de todos", demuestra un firme compromiso con la reduc-
cién de las desigualdades, alinedndose directamente con el ODS 10. Este enfoque
es especialmente relevante en un contexto donde la atencién psicolégica de calidad
sigue siendo inaccesible para una gran parte de la poblacién. Segtin datos, se estima
que alrededor del 80 % de la poblacién espafiola no cuenta con los recursos necesa-
rios para acceder a un tratamiento psicolégico eficaz. PROSAM, consciente de esta
realidad, se propone como una solucién accesible, ofreciendo precios asequibles y
servicios de alta calidad. De esta manera, PROSAM contribuye a cerrar la brecha en
el acceso a los servicios de salud mental, garantizando que més personas puedan
recibir la atencién que necesitan sin que su situacién econémica sea una barrera.

= ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico): El desarrollo de una aplica-
cién web para una empresa de psicologia tiene un impacto positivo en el ODS §, ya
que fomenta el empleo y mejora la calidad del trabajo en el sector de la salud men-
tal. La implementacién de esta tecnologia permite optimizar el proceso de atencién
psicolégica, lo que no solo mejora la eficiencia del servicio, sino que también crea
oportunidades de empleo para psicélogos y otros profesionales del sector. Ademas,
la mejora en la calidad del trabajo, derivada de la utilizacién de herramientas digita-
les, contribuye a un entorno laboral mds favorable, donde los profesionales pueden
desempefar sus funciones de manera mads efectiva, promoviendo asf el crecimiento
econémico en el sector.

= ODS 13 (Accién por el clima): Aunque el impacto en el ODS 13 es relativamente
bajo, al tratarse de un servicio online de psicologia tiene un efecto positivo en la
reduccién de la huella de carbono. Al ofrecer sesiones de psicoterapia a distancia,
se disminuye la necesidad de desplazamientos en automévil, lo que contribuye,
aunque sea de manera modesta, a la reduccién de las emisiones.
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