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Resumen

Este Trabajo Fin de Grado aborda el desarrollo de Gesmat, una aplicacion disefiada para facilitar
la obtencion y gestion de la informacion necesaria para el cumplimiento de la nueva Ley 7/2022
sobre el uso de materiales plasticos en productos importados. Esta herramienta tiene como
objetivo optimizar y automatizar dichos procesos, mejorando la precision y reduciendo la carga

administrativa para las empresas.

Para su implementacion, se ha usado la plataforma /ow-code llamada OutSystems, junto a la
metodologia agil Scrum, permitiendo desarrollar una solucion escalable y eficiente dentro de un

plazo de tiempo definido.

Gesmat, ademas de facilitar el cumplimiento normativo, ofrece un sistema de gestion de
proveedores y productos, asi como la generacion de informes detallados, lo que puede mejorar

significativamente la eficiencia operativa y la gestion de materiales en las empresas.

Finalmente, se analizan posibles lineas de mejora futura, como la integracion de la plataforma

con bases de datos externas o el uso de la inteligencia artificial para automatizacion de procesos.

Resum

Aquest Treball de Fi de Grau aborda el desenvolupament de Gesmat, una aplicacid dissenyada
per a facilitar ’obtenci6 i gestio de la informacid necessaria per al compliment de la nova Llei
7/2022 sobre 1’1s de materials plastics en productes importats. Aquesta eina té com a objectiu
optimitzar i automatitzar aquests processos, millorant la precisid i1 reduint la carrega

administrativa per a les empreses.

Per a la seua implementacio, s’ha utilitzat la plataforma de low-code OutSystems, juntament amb
la metodologia agil Scrum, la qual cosa va permetre desenvolupar una soluci6 escalable i eficient

dins d’un termini de temps definit.

Gesmat, a més de facilitar el compliment normatiu, ofereix un sistema de gesti6 de proveidors i
productes, aixi com la generaci6 d’informes detallats, la qual cosa pot millorar significativament

I’eficiencia operativa i la gestio de materials en les empreses.

Finalment, s’analitzen possibles linies de millora futura, com la integraci6 de la plataforma amb

bases de dades externes o 1’us de la intel-ligéncia artificial per a I’automatitzacié de processos.



Abstract

This Final Degree Project addresses the development of Gesmat, an application designed to
facilitate the acquisition and management of the information required for compliance with the
new Law 7/2022 on the use of plastic materials in imported products. This tool aims to optimize
and automate these processes, improving accuracy and reducing the administrative burden for

companies.

For its implementation, the low-code platform OutSystems was used, along with the agile Scrum
methodology, which allowed for the development of a scalable and efficient solution within a

defined timeframe.

Gesmat, in addition to facilitating regulatory compliance, offers a system for managing suppliers
and products, as well as generating detailed reports, which can significantly improve operational

efficiency and material management in companies.

Finally, potential areas for future improvement are analyzed, such as integrating the platform with

external databases or using artificial intelligence for process automation.
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Capitulo 1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1 Introduccion

El presente proyecto se enmarca en el contexto empresarial actual, donde las normativas de
gestion ambiental han experimentado un notable incremento en cantidad y rigor, especialmente
tras la implementacion de la Ley 7/2022 sobre Residuos y Suelos Contaminados para una

Economia Circular [1]. Con el fin de promover una economia mas sostenible, esta legislacion ha

instaurado un nuevo impuesto que obliga a las empresas a declarar el volumen de plasticos no

reciclables presentes en los envases de sus productos importados.

Ante la ausencia de herramientas automatizadas para la recopilacion de estos datos, las empresas
se han visto forzadas a recurrir a métodos manuales, como el pesaje individual de envases y el
registro de la informacion mediante hojas de célculo. Estas técnicas, ademas de ser susceptibles
a errores, requieren un incremento significativo de recursos, especialmente en compaiiias con un
elevado volumen de productos. Frente a esta problematica, resulta imperativo desarrollar una
herramienta informatica para la recoleccion de datos que facilite el cumplimiento de la normativa

vigente.

1.2 Objetivos

Este Trabajo Final de Grado (TFG) tiene como objetivo principal desarrollar una herramienta

integral para la gestion de los materiales de productos importados, facilitando asi el cumplimiento

de la Ley 7/2022. Esta aplicacion se implementara utilizando una plataforma de bajo codigo (low-
code), 1o que permitird un desarrollo agil, escalable y adaptado a las necesidades especificas de
cada empresa. Adicionalmente, con la recopilacion de estos datos, no solo se pretende cumplir

con la normativa, sino también fomentar en las empresas la evaluacién de los materiales usados,

incentivandolas a adoptar medidas que contribuyana la sostenibilidad ambiental y, por

consiguiente, a la mejora de la economia circular.

Para alcanzar este objetivo general, se han definido los siguientes objetivos especificos:

1. Crear una herramienta centralizada que facilite la gestion de datos, permitiendo a las
empresas administrar de manera eficiente la informacion relacionada con sus proveedores

y productos importados.



2. Disminuir la carga administrativa asociada al cumplimiento de la Ley 7/2022 mediante
la automatizacion de procesos, como el registro y declaracion del volumen de plastico
empleado en envases no reciclables.

3. Proporcionar informes que permitan a las empresas acceder a la informacion sobre los
materiales de sus productos de manera precisa y rapida.

4. Hacer uso de una plataforma que permita una adopcion rapida e implantacion agil, siendo
facilmente escalable y adaptable a las necesidades particulares de cada empresa.

5. Disefiar una interfaz de usuario (Ul, User Interface) visualmente atractiva, a la par que
intuitiva y accesible, otorgando una experiencia del usuario (UX, User Experience) fluida
y satisfactoria.

6. Analizar la aplicacion tras su implantacion y evaluar su alineacion con las necesidades
cambiantes del entorno empresarial y normativo.

7. ldentificar areas de mejora para futuros desarrollos.

1.3 Organizacion de la memoria

Con el proposito de abordar de manera integral los diversos objetivos del proyecto, la memoria

se ha estructurado en ocho capitulos detallados a continuacion:

e Capitulo 2. Metodologia: Se define el marco tedrico adoptado para el desarrollo de la
aplicacion, abarcando la gestion del tiempo y la planificacion de las tareas involucradas.

e Capitulo 3. Analisis del problema y definicion del proyecto: Este capitulo analiza la
situacion actual y dificultades que presentan las empresas importadoras. Asimismo, se
evaltian diversas alternativas junto a la solucion final desarrollada.

e Capitulo 4. Especificacion de requisitos: Esta seccion detalla todas las caracteristicas
llevadas a cabo para la definicion del proyecto, incluyendo las funcionalidades clave, los
tipos de usuarios con acceso a la plataforma, restricciones generales, estructura de la
aplicacion y requisitos funcionales y no funcionales.

e Capitulo 5. Diseiio del sistema: Se presentan las tres capas de la aplicacion: la capa de
presentacion correspondiente a la interfaz de usuario, la capa de persistencia donde se
almacenan los datos y, por ultimo, la capa de negocio abarcando todos los flujos 16gicos.

e Capitulo 6. Analisis deuda técnica: Este capitulo muestra el proceso de analisis y
evaluacion del codigo en busqueda de mejoras de optimizacion y buenas practicas.

e Capitulo 7. Resultados: Este apartado expone los resultados finales del trabajo,
ilustrando como la herramienta cumple eficazmente con los objetivos propuestos a través

de ejemplos de uso.



e Capitulo 8. Conclusiones y trabajo futuro: Contiene una evaluacion final de la
aplicacion tanto a nivel profesional como personal. Ademas, se plantean posibles lineas

futuras para la ampliacion o mejora de las funcionalidades.



Capitulo 2. METODOLOGIA

Una correcta definicion y aplicacion de las metodologias usadas resulta fundamental en cualquier
proyecto de desarrollo, permitiendo organizar el tiempo y las tareas de manera estructurada y
eficiente. Por ello, este capitulo se centra en la explicacion de la metodologia escogida, destacando
como una gestion adecuada establece una base solida, asegurando un desarrollo coherente y
adaptable. También se desglosan las categorias de tareas segin su naturaleza y, junto a un

diagrama, se presenta la distribucion temporal de las etapas del proyecto.

2.1 Gestion del tiempo

Lanaturaleza dinamica de este proyecto, caracterizada por un entorno en constante cambio, exigio
la eleccion de una estrategia flexible y adaptable. Por ello, se optd por el marco de trabajo Scrum
[2], [3], una metodologia agil que proporciona flexibilidad y una respuesta rapida y efectiva ante

posibles variaciones en los requisitos.

En términos de gestion temporal, Scrum se caracteriza por dividir el desarrollo en pequeiios ciclos
de trabajo de duracion menor a 30 dias, llamados Sprints. Al inicio de cada uno, del conjunto total
de tareas que conforman el proyecto, denominado Product Backlog, se seleccionan aquellas que,
atendiendo a su duracion y prioridad, se deberan realizar durante el ciclo actual, formando el
Sprint Backlog. Al finalizar el tiempo estipulado para el ciclo, se validan todas las tareas
desarrolladas, lo que permite la publicacion de un incremento de producto. La iteracion de este

proceso facilita una entrega de valor ininterrumpida, y por ende, una mejora continua del producto

final.
L]
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Figura 1. Diagrama de la metodologia Scrum.



En contraste, existe el enfoque tradicional, también denominado “en cascada”, donde cada fase
del proyecto debe completarse antes de pasar a la siguiente. A diferencia de Scrum, el enfoque en
cascada es secuencial y lineal, principalmente orientado a proyectos con requisitos muy definidos
y sin modificaciones esperadas. Esta rigidez presenta una limitacion en proyectos dinamicos,

haciéndola inviable para este proyecto.

En lo que concierne al desarrollo de este proyecto, se aplicé la metodologia Scrum de la siguiente

manera: inicialmente se procedi6 a la recopilacion de todos los requisitos funcionales del sistema

trasladandose a tareas individuales, categorizadas y priorizadas seglin criterios como su

complejidad y relevancia en el desarrollo. La duracion de los Sprints se fijo en tres semanas. Al
inicio de cada iteracion, se seleccionaron las tareas a incluir en el Sprint Backlog, posteriormente,
se fueron realizando durante la fase de desarrollo y, por tltimo, en la fase de validacion, se verifico

que todas las funciones cumplieran con los objetivos definidos a través de las pruebas funcionales.

Ademas, para organizar e integrar los conceptos de este marco de trabajo, se ha usado el programa
Microsoft Planner. Esta herramienta ha facilitado la visualizacion del estado del proyecto gracias
a un tablero donde cada tarea se representa como una tarjeta, que se va desplazando durante el
ciclo a través de las columnas representadas por las diferentes fases hasta llegar a completarse.

Las columnas definidas en este proyecto son:

e Product Backlog: Lista de todas las tareas a realizar por orden de prioridad.

e Sprint Backlog: Tareas a realizar en el ciclo actual.

¢ En Desarrollo: Tareas en fase de desarrollo en el ciclo actual.

e En Pruebas: Tareas finalizadas a la espera de validar que cumplan los requisitos
definidos previamente.

¢ Completado: Tareas completadas.



snes Tasks v f§ Grid  §? Board Schedule (G Charts

Product Backlog

+ Add task

BUG

o) Error borde del boton anadir
empresas/proveedores/productos

No se visualiza correctamente el borde
inferior segun la altura

BUG

Error estilo del input de Pais y Estado
- Popup Empresas

BUG
(O FError disefio formulario Empresa
En el formulario de empresa, se esta

saliendo el contenido del popup por la
parte inferior

HU

(O Creacion Pantalla Usuarios

HU

(O Creacion Pantalla Informes

HU

(O Creacion Roles

Se deben crear los roles:

“Administrador General” es el usuario con el
nivel mas alto de acceso y control,
permitiendo realizar todo tipo de acciones
sobre todos los clientes, proveedores y...

HU

e) Implementcion accesos y validaciones
segun roles
-Administrador general

-Administrador empresa
-Consultor emoresa

Sprint Backlog

+  Add task

HU

(O Eliminacién de Proveedorers

Se debe anadir la posibilidad de eliminar
proveedores mediante un icono en una
nueva columna.

En caso de eliminar un proveedor, se debe

eliminar toda la informacién relacionada c...

HU

(O Eliminacién Empresas

Se debe anadir la posibilidad de eliminar
empresas mediante un icono en una nueva
columna.

En caso de eliminar una empresa, se debe

eliminar toda la informacion relacionada c...

En Desarrollo

+ Add task

BUG

(O Error formularios

Al rellenar los formularios y no completar
correctamente los campos, debe aparecer
un error mas descriptivo.

Documentacion

(O Creacién Documento Funcional

HU

(O Eliminacion Productos

Se debe afiadir la posibilidad de eliminar

productos mediante un icono en una nueva

columna.
En caso de eliminar un producto, se debe

eliminar toda la informacion relacionada c...

En Pruebas
+  Add task

0] Anadir imagenes de las Partes y
Familas

HU

e) Formulario de los detalles de las
Partes

Figura 2. Tablero de Microsoft Planner con las tareas segun su estado.

= Filters (2) v = Group by Bucket v (D

Completado

+  Add task

HU

(O Creacion Login

HU

(O Creacién/edicion proveedores

Se debe incorporar un formulario que al
pulsar sobre "Afadir proveedor” se rellenen
todos los campos.

En la pantalla de productos, afadir un icono
de editar junto a la informacion del...

HU

(O Pantalla Proveedores

En la parte superior debe aparecer el literal
con el nombre de la empresa junto al logo.
Listado de proveedores. Deben aparecer las
columnas: Nombre, Identificador, Pais y el
estado de completado si lo estuviera...

HU
(O Creacion/Edicion Empresas
Se debe incorporar un formulario que al
pulsar sobre “Anadir empresa” se rellenen
todos los campos.

En la tabla de empresas, afiadir una nueva
columna al final con un icono de editar. Al...

HU
(O Pantalla empresas
En la parte superior debe aparecer el literal
"Gestion de Empresas”.
Listado de empresas. Debe aparecer las

columnas: estado (mediante un semaforo),
Nombre, Identificador e Identificador.

HU
(O Creacion arquitectura de datos

Creacion entidades Company, Provider,



Cabe mencionar que Scrum generalmente se aplica en equipos de varias personas, cada una con
un rol especifico, por lo que su adaptacion a un proyecto individual como el presentado en este
TFG ha supuesto ciertos desafios. Por ejemplo, la falta de retroalimentacion de otros miembros
del equipo, o reuniones continuas de avances y bloqueos, ambos conceptos muy importantes en
la metodologia. Sin embargo, estas carencias se mitigaron a través de revisiones periddicas y

autoevaluaciones para mantener el progreso alineado con los objetivos.

En resumen, este enfoque agil ha permitido una organizacion temporal del proyecto eficiente y

adaptable, totalmente alineado a las necesidades dindmicas del mismo.

2.2 Identificacion de tareas

Como se menciona en el apartado 2.1, la identificacion de tareas es un proceso fundamental en
Scrum. Este paso permite fraccionar el TFG en componentes mas manejables que, organizandolos
segin su categoria y prioridad, otorga al equipo la capacidad de concentrarse en pequefias

unidades de trabajo, facilitando la gestion y el seguimiento del progreso.

Una adecuada clasificacion por categoria y prioridad asegura que cada proceso esté alineado con
los objetivos y se ejecute en el momento mas apropiado. Para este proyecto se han definido cinco

categorias principales:

o Planificacion del Proyecto: Incluye todas las tareas previas a la realizacion del proyecto,
como la definicion del alcance, los objetivos y los requisitos iniciales. Este trabajo es
fundamental para asegurar una base s6lida y una direccion clara y coherente del proyecto.

o Diseiio de la Aplicaciéon: En este conjunto de tareas se determinan y crean los prototipos,
diagramas de flujo y arquitectura de datos provisionales que sirven como guia para el
desarrollo.

o Historias de Usuario (HU): Esta categoria abarca todos los procesos de desarrollo de
frontend' y backend’, asi como la implementacién de la arquitectura de base de datos
descrita en los requisitos.

e Bugs: Esta categoria incluye los errores detectados durante el proceso de desarrollo. Su

correcta gestion resulta fundamental para el mantenimiento del producto, ya que garantiza

! Parte de la aplicacién que interactia directamente con el usuario, abarcando la interfaz visual y la experiencia de
usuario.
2 Parte de una aplicacion que gestiona la 16gica de negocio, bases de datos y procesos del servidor.



que las funcionalidades desarrolladas no contengan fallos y cumplan con los requisitos
establecidos.

e Documentacion: Forman parte de esta categoria todas las tareas de creacion de
documentos con informacion relevante para futuros desarrollos o mantenimientos, como
por ejemplo el listado de entidades y sus campos, pantallas o roles junto a sus permisos

asociados.

Este enfoque estructurado en pequefias tareas pertenecientes a cinco categorias facilita la gestion
del proyecto asegurando que cada una esté claramente definida y se desarrolle en el momento

adecuado.

2.3 Diagrama de tiempos

La organizacion temporal del proyecto se puede representar graficamente mediante un diagrama

de Gantt. Para este proyecto, el diagrama incluye los siguientes ciclos:

o Inicio del trabajo: Abarca todas las tareas de planificacion del proyecto.

e Sprint 1: Primeras etapas de disefio de la interfaz y la arquitectura de datos.

e Sprint 2: Definicion diagramas de flujo y desarrollo funcionalidades bésicas.

e Sprint 3: Implementacion de caracteristicas avanzadas.

e Sprint 4: Implementacion de caracteristicas avanzadas y ajustes de disefio.

e Sprint 5: Continuacion implementacion de caracteristicas avanzadas y ajustes de disefio.
e Sprint 6: Validacion final y preparacion de la documentacion.

¢ Final del trabajo: Redaccion de la memoria.
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Inicio Proyecto _

Sprint1

Sprint2

Sprint3

Sprint4

Sprint5

Sprint6

Fin trabajo

Reuniones

15 Febrero 14 Marzo 4 Abril 25 Abil 16 Mayo 6 Junio 27 Junio 18 Julio 1Agosto

Figura 3. Diagrama de Gantt con los ciclos y sus periodos de realizacion.



Capitulo 3. ANALISIS DEL PROBLEMA Y DEFINICION DEL
PROYECTO

3.1. Analisis del problema

Tras la implementacion de la Ley 7/2022, referente a Residuos y Suelos Contaminados para una
Economia Circular, las empresas importadoras han asumido una nueva obligacion. A partir de
ahora se les exige registrar y tributar en funcion de la cantidad de materiales plasticos de un solo
uso contenidos en sus envases. Ademas, el incumplimiento de esta normativa puede acarrear
graves sanciones econodmicas, afiadiendo asi una presion adicional. En este contexto, la gestion
de los datos se convierte en un desafio critico, especialmente para las principales compaiias del

pais.

Debido al poco tiempo de respuesta otorgado por el gobierno y la actual ausencia de sistemas
especializados en el manejo de esta informacion, muchas empresas se han visto obligadas al uso
de métodos manuales. Estos métodos, aunque son viables para bajos volimenes de productos, se
vuelven ineficientes y propensos a errores en situaciones con grandes cantidades de datos, que

ademas precisan de gran exactitud. Ademas, el enfoque manual implica un mayor uso de recursos

humanos y tiempo, lo que incrementa los costes y disminuye la eficiencia operativa.

Este desafio, agravado por la falta de sistemas especializados, subraya la necesidad urgente de

desarrollar una solucién automatizada que permita a las empresas simplificar el proceso de

recopilacién y gestion de estos datos, reduciendo considerablemente la carga administrativa y

mejorando la precision y fiabilidad de la informacion.

3.2. Estudio de alternativas y eleccion de la solucion a desarrollar

Para mejorar la gestion logistica de los productos y materiales, se evaluaron varias alternativas.

Como primera solucion, las empresas pueden continuar con el procesamiento manual de datos

mediante el pesaje o solicitudes a los proveedores y su posterior almacenaje en hojas de calculo.
Esta alternativa puede resultar util para pequefias y medianas empresas (PYMEs) debido a su bajo
costo inicial y no requerir inversiones en tecnologia, pero resulta insostenible a largo plazo cuando

se trata del manejo de grandes volimenes de datos.

La segunda opcion evaluada consiste en el desarrollo de una solucién utilizando tecnologias como

Java o Hypertext Preprocessor (PHP). Esta alternativa ofrece una aplicacion profesional y




altamente personalizable, con un gran control del rendimiento y la seguridad. Sin embargo, tiene
como inconveniente un elevado coste de desarrollo y mantenimiento, ademas de requerir personal
especializado para su implementacion. Sin embargo, a pesar de las ventajas de estas tecnologias,
su implementacion resultaria desproporcionadamente compleja y costosa para los requisitos de

este proyecto.

Por ultimo, como tercera solucion se estudié la implementacion de una herramienta de

programacion low-code [4]. Esta alternativa presenta numerosas ventajas, como un desarrollo mas

rapido, reduciendo notablemente los costes y tiempos de implementacion gracias a una interfaz
intuitiva, herramientas de inteligencia artificial (Al, Artificial Intelligence) y componentes
prediseiiados. Ademas, entre los diferentes entornos de low-code, se escogié OutSystems [5]
debido a su gran escalabilidad y facil integracion con sistemas ya existentes, permitiendo que la
aplicacion se adapte a las necesidades del negocio sin necesidad de grandes reestructuras.
OutSystems también incluye herramientas de control de calidad y pruebas integradas, lo que

asegura aplicaciones robustas y de alto rendimiento.

Si bien esta herramienta ofrece numerosas ventajas, también tiene limitaciones como por ejemplo
la personalizacién, pudiendo resultar en aplicaciones que no se diferencien mucho de otras en el
mercado, o un menor control sobre la optimizacion y seguridad, ya que estos aspectos son

gestionados por la propia plataforma, y por tltimo, el riesgo de dependencia del proveedor.

Tras comparar las alternativas, la eleccion de OutSystems se presenta como la opcion ideal basada

en su capacidad para proporcionar un desarrollo agil, escalable, eficiente y econdémicamente mas

rentable. Esto se alinea con los objetivos del TFG, que busca ofrecer una solucion integral y

adaptable, que cumpla con la normativa actual y esté preparada para futuras exigencias.
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Capitulo 4. ESPECIFICACION DE REQUISITOS

En este capitulo se detallan las especificaciones técnicas del trabajo a través de las funcionalidades

clave, las caracteristicas generales de los roles relacionandolos con los tipos de usuarios, las
restricciones generales, una presentacion del modelo de datos desde un enfoque funcional y, por

ultimo, los requisitos funcionales y no funcionales, acompafiados de tablas que especifican las

entradas requeridas y las salidas esperadas, junto con los procesos necesarios para que los usuarios

interactuen con la aplicacion de manera efectiva.

Como garantia de rigor y definicion en las especificaciones de los requisitos, se han seguido las
normas de desarrollo y mantenimiento para proyectos de software, dictaminadas por el estandar

del Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE Std. 830-1998) [6].

4.1. Funciones del producto

El principal desafio que debe desempeifiar la herramienta desarrollada es facilitar la gestion y el
cumplimiento normativo sobre los envases de plastico importados. Esta necesidad, junto al resto
de objetivos especificos planteados, se aborda a través de una serie de funcionalidades clave

especialmente disefiadas para optimizar el proceso empresarial:

¢ Gestion de Proveedores: Las empresas deben poder administrar y registrar, a través de
la aplicacion, la informacion de sus proveedores en la base de datos (BBDD), incluyendo
el nombre, codigo de identificacion o datos de contacto. Ademas, también se realiza un
seguimiento automatizado del estado de cumplimiento de los proveedores.

¢ Gestion de Productos: Las empresas también deben tener la capacidad de afadir,
modificar y eliminar productos, asociando cada uno a su proveedor correspondiente. Esta
funcionalidad se integra con la gestion de proveedores permitiendo que cualquier cambio
de estado en los productos se refleje automaticamente en los proveedores, asegurando
una coherencia de los datos en todo el sistema.

e Formulario de Partes: Para cada uno de los productos, la aplicacion incluira un
formulario detallado donde se podréd introducir la informacion correspondiente a la
familia del envase, partes y especificaciones como cantidad, color, transparencia, peso,
tipo de material, reciclabilidad y porcentaje de material reciclado.

¢ Generacion de Informes: La aplicacion ofrecera la obtencion automatica de informes
sobre los detalles de los componentes de los productos importados. Estos informes

proporcionaran a las empresas un resumen claro y conciso de los productos importados

11



facilitando la presentacion de datos a las autoridades reguladoras y cumpliendo con sus
obligaciones legales.

e Gestion de Usuarios: Los administradores deben tener la capacidad de gestionar todos
los usuarios con acceso a la plataforma, pudiendo modificar sus datos y vinculaciones

con empresas o proveedores.

4.2. Caracteristicas del usuario

Para la implementacion de estas funcionalidades de manera eficiente, se han definido cuatro tipos
de roles de usuarios, cada uno con los permisos especificos para cumplir con sus funciones dentro
de la aplicacion. Ademads, cada rol estd adaptado a la experiencia esperada por el usuario,

asegurando la privacidad en el manejo de los datos.

En primer lugar, se ha creado el rol de Administrador General. Este usuario posee el nivel mas

alto de permisos de acceso y control en la aplicacion, lo que permite realizar todo tipo de acciones
sobre las empresas, proveedores y productos. Ademas, el Administrador General tiene la
capacidad de gestionar la asignacion de roles y modificar el maestro de datos. Los usuarios con
este rol deben tener un alto conocimiento técnico y experiencia en sistemas de gestion

empresarial, ya que son los maximos responsables de la precision de la informacion del sistema.

El Administrador de Empresa es el responsable de una empresa. Este rol cuenta con permisos de

lectura y escritura de todos los proveedores y productos pertenecientes a la empresa, lo que
permite gestionar de manera eficiente la informacion relevante para la operatividad diaria. Este
usuario también puede acceder a los informes de resultados de la empresa, permitiendo el analisis

de la informacion de su organizacion.

Mientras que los administradores tienen la capacidad de modificar los datos, el rol Consultor de
Empresa unicamente presenta permisos de lectura. Estos usuarios pueden consultar la
informacion existente, visualizando el listado de proveedores y productos, asi como los informes.

Sin embargo, no pueden alterar los datos, garantizando asi la integridad de los mismos.

Por ultimo, se ha creado el rol Proveedor. Este usuario tiene unicamente permisos para rellenar

los formularios de sus productos, y debe asegurar que la informacion esté correcta y completa.

Siguiendo las recomendaciones del estandar IEEE 830, el disefio de los roles de la aplicacion
pretende asegurar que todos los usuarios, independientemente de su experiencia técnica, puedan

interactuar correctamente con el sistema. Este enfoque asegura que se cumplan las practicas de
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seguridad de gestion de datos, minimizando el riesgo de accesos no autorizados o errores

humanos.

4.3. Restricciones generales

Todos los desarrollos de aplicaciones deben estar sujetos a una serie de restricciones que avalen
el cumplimiento normativo. Siguiendo las recomendaciones del estandar IEEE 830-1998, se han

establecido para el proyecto las siguientes restricciones generales:

o Limitaciones del hardware: El acceso a la aplicacion se realizara exclusivamente
mediante un navegador web, asegurando una compatibilidad con la mayoria de los
dispositivos de los usuarios.

e Operaciones paralelas: La aplicacion se ejecuta en un servidor gestionado por la
plataforma OutSystems, garantizando un soporte para multiples usuarios realizando
procesos simultaneos sin comprometer el rendimiento.

e Funciones de auditoria: Cada entidad de la BBDD incluye campos de auditoria (como
“created_by”, “created _at’, “updated by” y “updated at’) lo que permite registrar y
monitorear las acciones de los usuarios dentro del sistema incluyendo qué usuario y en
qué fecha se hizo la creacion o modificacion.

e Protocolos de comunicacion: La aplicacion utiliza protocolos de comunicacion seguros
para la transferencia de datos, como HyperText Transfer Protocol Secure (HTTPS).

e Politicas de la empresa y consideraciones acerca de la seguridad: La aplicacion debe
cumplir con las normativas vigentes de proteccion de datos, las condiciones de uso y
normativa de seguridad internas de las empresas contratantes. Debido al uso de una
tecnologia de rapida implementacion, se permite un ajuste rapido con las restricciones

particulares de cada empresa contratante, asegurando su cumplimiento normativo.

Estas restricciones sirven como guia para un funcionamiento eficiente y seguro de la aplicacion,

alineado con las expectativas de los usuarios y las normativas vigentes.
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4.4. Modelo de datos

El modelo de datos esta estructurado siguiendo un esquema jerarquico, desde la entidad de
Empresa hasta las partes que componen cada producto, alineado con la estructura funcional de la
aplicacion. Esta arquitectura de datos facilita un manejo de la informacion muy sencillo, pero sin

prescindir de caracteristicas necesarias para una desarrollo agil y adaptable.

A través de las siguientes descripciones, y utilizando el proceso funcional ilustrado como

referencia (ver Figura 4), se explicara el papel que juega cada entidad en la operativa del sistema:

e Empresa: Representa los clientes contratantes de la aplicacion. La empresa es el primer
nivel de la jerarquia agrupando el resto de los componentes. Cada una de ellas esta
asociada a multiples proveedores con los que mantiene relaciones contractuales.

e Proveedor: Son las compafiias que suministran productos a las empresas. Cada
proveedor esta directamente asociado a una Unica empresa. En el contexto industrial, los
proveedores son los intermediarios entre la produccion y distribucion de productos.

e Productos: Conforma el nicleo de la aplicacion. Representa todos los bienes que los
proveedores suministran a las empresas. Cada producto estda formado por una cadena
logistica.

e Cadena logistica: Define los diferentes niveles de embalaje de un producto. Cada nivel
de empaquetamiento representa una unidad logistica.

o Unidades logisticas: Son los componentes individuales dentro de la cadena logistica. Las
unidades representan los diferentes niveles de empaquetado logistico.

e Familia: Corresponde a una agrupacion de componentes del envase del producto. Cada
unidad logistica solo puede estar vinculada a una familia de envase.

e Parte: Representa cada uno de los componentes individuales que forman los envases.
Sobre estas entidades se realiza el control detallado de la informacion del producto, desde

los materiales hasta el peso y la reciclabilidad.

En resumen, este modelo de datos de la aplicacion permite cumplir con los objetivos de obtencion
de informaciéon de manera sencilla y concluyente. Ademas, esta pensado para crecer junto a

nuevas necesidades empresariales, obteniendo una herramienta completa a la vez que adaptable.

14



oooo

oooo
0oo
0oo

-]

Empresa

Unidad logistica

0+ [

Partes

Cadena logistica

aall

[]oa

aall

[] s

Proveedor

J—

Familia

- £F

Producto

'

Figura 4. Diagrama simplificado del modelo de datos.

4.5. Requisitos funcionales

En esta seccion se organizan de manera detallada los requisitos de la aplicacion. Estos requisitos

corresponden con todas las funcionalidades que se deben desarrollar para cumplir con las

funciones del producto detalladas en el apartado 4.1. Cada tabla se identifica con un c6digo tinico

para facilitar su referencia y seguimiento en las distintas fases del proyecto. Ademas, se detallan

las entradas necesarias, los pasos involucrados y las salidas asociadas a cada funcion.

Atendiendo el estandar IEEE 830, estos requisitos deben ser perfectamente comprensibles tanto

para el equipo técnico como usuarios de la aplicacion, reflejar una necesidad real, completa, sin

ambigiiedad en la escritura, no presentar contradicciones entre ellos y ser verificable y trazable.

A continuacion, se presenta una tabla para cada uno de los requisitos funcionales que deben ser

implementados en la aplicacion.

Cadigo REQ-FUN-01

Nombre Registrar una empresa.

Entrada Campos del formulario.

Proceso 1- Seleccionar el boton “Afiadir Empresa”.
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2- En el menu desplegable, elegir la opcion “Nueva Empresa”.

3- Cumplimentar todos los campos requeridos obligatoriamente.

4- Seleccionar el boton “Guardar” en la parte inferior.

Salida Empresa registrada en el sistema con un identificador Unico asignado.
Tabla 1. Requisito funcional: Registrar una empresa.
Cadigo REQ-FUN-02
Nombre Editar una empresa.
Entrada Identificador de la empresa, campos a modificar.
Proceso 1- Buscar la empresa en la lista.
2- Seleccionar el icono de los tres puntos.
3- En el menu desplegable, elegir la opcion “Editar”.
4- Actualizar los campos necesarios.
5- Seleccionar el botoén “Guardar” en la parte inferior.
Salida Informacion de la empresa actualizada en el sistema.
Tabla 2. Requisito funcional: Editar una empresa.
Codigo REQ-FUN-03
Nombre Eliminar una empresa.
Entrada Identificador de la empresa.
Proceso 1- Buscar la empresa en la lista.
2- Seleccionar el icono de los tres puntos.
3- En el menu desplegable, elegir la opcion “Borrar”.
4- Confirmar la eliminacion seleccionando la opcion de aceptacion.
Salida Empresa eliminada del sistema.
Tabla 3. Requisito funcional: Eliminar una empresa.
Cadigo REQ-FUN-04
Nombre Listado y filtrado de empresas.
Entrada Parametros de busqueda (nombre, identificador o estado)
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Proceso 1- Introducir parametros de btisqueda en los filtros correspondientes.
Salida Lista filtrada de empresas que cumplan con los criterios especificados.
Tabla 4. Requisito funcional: Listado y filtrado de empresas.
Codigo REQ-FUN-05
Nombre Restablecimiento de filtros de empresas.
Entrada Lista de empresas filtrada.
Proceso 1- Seleccionar la opcion “Borrar filtros”.
Salida Lista completa de empresas sin filtros aplicados.
Tabla 5. Requisito funcional: Restablecimiento de filtros de empresas.
Codigo REQ-FUN-06
Nombre Acceso a proveedores de la empresa.
Entrada Identificador de la empresa.
Proceso 1- Buscar la empresa en la lista.
2- Seleccionar la fila correspondiente a la empresa.
Salida Visualizacion de la pagina con la lista de proveedores vinculados a la
empresa seleccionada.
Tabla 6. Requisito funcional: Acceso a proveedores de la empresa.
Codigo REQ-FUN-07
Nombre Registrar un proveedor.
Entrada Campos del formulario.
Proceso 1- Seleccionar el boton “Afadir Proveedor”.
2- En el menu desplegable, elegir la opcion “Nuevo Proveedor”.
3- Cumplimentar todos los campos requeridos obligatoriamente.
4- Seleccionar el boton “Guardar” en la parte inferior.
Salida Proveedor registrado en el sistema con un identificador tinico asignado.

Tabla 7. Requisito funcional: Registrar un proveedor.
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Caédigo

REQ-FUN-08

Nombre Editar un proveedor.
Entrada Identificador del proveedor, campos a modificar.
Proceso 1- Buscar el proveedor en la lista.

2- Seleccionar el icono de los tres puntos.

3- En el menu desplegable, elegir la opcion “Editar”.

4- Actualizar los campos necesarios.

5- Seleccionar el botoén “Guardar” en la parte inferior.
Salida Informacion del proveedor actualizada en el sistema.

Tabla 8. Requisito funcional: Editar un proveedor.

Codigo REQ-FUN-09
Nombre Eliminar un proveedor.
Entrada Identificador del proveedor.
Proceso 1- Buscar el proveedor en la lista.

2- Seleccionar el icono de los tres puntos.

3- En el menu desplegable, elegir la opcion “Borrar”.

4- Confirmar la eliminacion seleccionando la opcion de aceptacion.
Salida Proveedor eliminado del sistema.

Tabla 9. Requisito funcional: Eliminar un proveedor.
Codigo REQ-FUN-10
Nombre Listado y filtrado de proveedores.
Entrada Parametros de busqueda (nombre, identificador o estado)
Proceso 1- Introducir los parametros de busqueda en los filtros
correspondientes.
Salida Lista filtrada de proveedores que cumplan con los criterios especificados.
Tabla 10. Requisito funcional: Listado y filtrado de proveedores.

Codigo REQ-FUN-11
Nombre Restablecimiento de filtros de proveedores.
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Entrada Lista de proveedores filtrada.
Proceso 1- Seleccionar la opcion “Borrar filtros”.
Salida Lista completa de proveedores sin filtros aplicados.
Tabla 11. Requisito funcional: Borrado filtros de proveedor.
Codigo REQ-FUN-12
Nombre Acceder a productos del proveedor.
Entrada Identificador del proveedor.
Proceso 1- Buscar el proveedor de la lista.
2- Seleccionar la fila correspondiente al proveedor.
3- Visualizar la lista de productos asociados.
Salida Visualizacion de la pagina con la lista de productos vinculados al proveedor
seleccionado.
Tabla 12. Requisito funcional: Acceder a productos del proveedor.
Codigo REQ-FUN-13
Nombre Registrar un producto.
Entrada Campos del formulario.
Proceso 1- Seleccionar el boton “Afiadir Producto”.
2- En el menu desplegable, elegir la opcion “Nuevo Producto”.
3- Cumplimentar todos los campos requeridos obligatoriamente.
4- Seleccionar el boton “Guardar” en la parte inferior.
Salida Producto registrado en el sistema con un identificador tnico asignado.
Tabla 13. Requisito funcional: Registrar un producto.
Codigo REQ-FUN-14
Nombre Editar un producto.
Entrada Identificador del producto, campos a modificar.
Proceso 1- Buscar el producto en la lista.

2- Seleccionar el icono de los tres puntos.

3- En el menu desplegable, elegir la opcion “Editar”.
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4- Actualizar los campos necesarios.

5- Seleccionar el boton “Guardar” en la parte inferior.

Salida Informacion del producto actualizada en el sistema.
Tabla 14. Requisito funcional: Editar un producto.

Codigo REQ-FUN-15
Nombre Eliminar un producto.
Entrada Identificador del producto.
Proceso 1- Buscar el producto en la lista.

2- Seleccionar el icono de los tres puntos.

3- En el menu desplegable, elegir la opcion “Borrar”.

4- Confirmar la eliminacion seleccionando la opcion de aceptacion.
Salida Producto eliminado del sistema.

Tabla 15. Requisito funcional: Eliminar un producto.

Codigo REQ-FUN-16
Nombre Descargar resumen de un producto.
Entrada Identificador del producto.
Proceso 1- Buscar el producto completado en la lista.

2- Seleccionar el icono de los tres puntos.

3- En el menu desplegable, elegir la opcion “Descargar Resumen”.
Salida Documento en formato Portable Document Format (PDF) con la

informacion resumida de las partes del producto seleccionado.
Tabla 16. Requisito funcional: Descargar resumen de un producto.

Codigo REQ-FUN-17
Nombre Listado y filtrado de productos.
Entrada Parametros de busqueda (nombre, identificador o estado)
Proceso 1- Introducir los parametros de busqueda en los filtros

correspondientes.
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Salida Lista filtrada de productos que cumplan con los criterios especificados.
Tabla 17. Requisito funcional: Listado y filtrado de productos.
Cadigo REQ-FUN-18
Nombre Restablecimiento de filtros de productos.
Entrada Lista de productos filtrada.
Proceso 1- Seleccionar la opcion “Borrar filtros”.
Salida Lista completa de productos sin filtros aplicados.
Tabla 18. Requisito funcional: Restablecimiento de filtros de productos.
Cadigo REQ-FUN-19
Nombre Seleccion de familia de envase.
Entrada Opciones de familias de envase disponibles.
Proceso 1- Seleccionar la familia de envase correspondiente al producto.
2- Seleccionar el boton “Siguiente” en la parte inferior.
Salida Familia de envase seleccionada y asociada al producto.
Tabla 19. Requisito funcional: Seleccion de familia de envase.
Cadigo REQ-FUN-20
Nombre Seleccion de partes.
Entrada Identificador de la Familia de envase, opciones de partes disponibles.
Proceso 1- Seleccionar las partes que forman parte del producto.
2- Seleccionar el boton “Siguiente” en la parte inferior.
Salida Partes seleccionadas y asociadas al producto.
Tabla 20. Requisito funcional: Seleccion de partes.
Cadigo REQ-FUN-21
Nombre Registro de informacion de partes del producto.
Entrada Identificador de la parte, campos del formulario.
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Proceso 1- Introducir los datos requeridos en los campos correspondientes.

2- Seleccionar el boton “Siguiente” en la parte inferior.
Salida Informacion de las partes del producto almacenada en el sistema.

Tabla 21. Requisito funcional: Registro de informacion de partes del producto.
Cadigo REQ-FUN-22
Nombre Obtencion del “Informe de Detalle de Partes”.
Entrada Identificador del informe seleccionado.
Proceso 1- Seleccionar en el desplegable la opcion “Informe de Detalle de
Partes”

2- Cumplimentar todos los campos obligatorios.

3- Seleccionar el boton “Obtener informe” en la parte inferior.
Salida Documento Excel con la informacion detallada de las partes seleccionadas.

Tabla 22. Requisito funcional: Obtencion del -Informe de Detalle de Partes”.
Caédigo REQ-FUN-23
Nombre Obtencion del “Informe de Partes sin Certificado”.
Entrada Identificador del informe seleccionado.
Proceso 1- Seleccionar en el desplegable la opcion “Informe de Partes Sin
Certificado”

2- Cumplimentar todos los campos obligatorios.

3- Seleccionar el boton “Obtener informe” en la parte inferior.
Salida Documento Excel con la informacion resumida de las partes recicladas sin

certificado adjunto.
Tabla 23. Requisito funcional: Obtencion del “Informe de Partes Sin Certificado”.

Cadigo REQ-FUN-24
Nombre Obtencion del “Informe de Envases de Plastico”.
Entrada Identificador del informe seleccionado.
Proceso 1- Seleccionar en el desplegable la opcion “Informe de Envases de

Plastico”
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2- Cumplimentar todos los campos obligatorios.

3- Seleccionar el boton “Obtener informe” en la parte inferior.

Salida Documento Excel con la informacion resumida de las partes seleccionadas
cuyo material es plastico.
Tabla 24. Requisito funcional: Obtencion del “Informe de Envases de Plastico”.
Codigo REQ-FUN-25
Nombre Obtencion “Informe de Calculo de Imposicion seglin la Ley 7/2022”.
Entrada Identificador del informe seleccionado.
Proceso 1- Seleccionar en el desplegable la opcion “Informe de Calculo de
Imposicion segln la Ley 7/2022”

2- Cumplimentar todos los campos obligatorios.

3- Seleccionar el boton “Obtener informe” en la parte inferior.
Salida Documento Excel que asiste en el calculo del impuesto conforme a la Ley

7/2022.

Tabla 25. Requisito funcional: Obtencion del “Informe de Calculo de Imposicion segun la Ley 7/2022 .

Cadigo REQ-FUN-26
Nombre Autenticacion del usuario.
Entrada Credenciales de acceso (nombre de usuario y contrasena)
Proceso 1- Ingresar las credenciales de acceso.

2- Seleccionar la opcion “Iniciar de sesion”.
Salida Acceso al sistema concedido para el usuario autenticado.

Tabla 26. Requisito funcional: Autenticacion del usuario.

Cadigo REQ-FUN-27
Nombre Cierre de sesion del usuario.
Entrada Identificador del usuario, solicitud de cierre de sesion (accion del usuario).
Proceso 1- Seleccionar el icono de cierre de sesion ubicado en la parte superior

derecha de la pantalla.
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Salida Sesion del usuario cerrada, y redireccion a la pagina de acceso.
Tabla 27. Requisito funcional: Cierre de sesion del usuario.
Cadigo REQ-FUN-28
Nombre Acceso a la pagina de Lista de empresas.
Entrada Seleccion del menu “Lista de empresas”.
Proceso 1- Seleccionar el menu “Lista de empresas” ubicado en la parte superior
de la pantalla.
Salida Visualizacion de la pagina de “Lista de empresas”, mostrando la lista
completa de empresas disponibles.
Tabla 28. Requisito funcional: Acceso a la pagina de Lista de empresas.
Cadigo REQ-FUN-29
Nombre Acceso a la pagina de Informes.
Entrada Seleccion del menu “Informes”.
Proceso 1- Seleccionar el menu “Informes” ubicado en la parte superior de la
pantalla.
Salida Visualizacion de la pagina de Informes.
Tabla 29. Requisito funcional: Acceso a la pagina de Informes.
Caédigo REQ-FUN-30
Nombre Autenticacion del usuario incorrecta
Entrada Credenciales de acceso (nombre de usuario y contrasena)
Proceso 1- Ingresar las credenciales de acceso incorrectamente.
2- Seleccionar la opcion “Iniciar de sesion”.
Salida Mensaje de advertencia sobre el acceso incorrecto.
Tabla 30. Requisito funcional: Autenticacion del usuario incorrecta
Cadigo REQ-FUN-31
Nombre Registrar un usuario.
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Entrada Campos del formulario
Proceso 1- Seleccionar el boton “Afadir Usuario”.
2- En el menu desplegable, elegir la opcion “Nuevo Usuario”.
3- Cumplimentar todos los campos requeridos obligatoriamente.
4- Seleccionar el boton “Guardar” en la parte inferior.
Salida Usuario registrado en el sistema con un identificador tnico asignado.
Tabla 31. Requisito funcional: Registrar un usuario.
Codigo REQ-FUN-32
Nombre Editar un usuario.
Entrada Identificador del usuario, campos a modificar.
Proceso 1- Buscar el usuario en la lista.
2- Seleccionar el icono de los tres puntos.
3- En el menu desplegable, elegir la opcion “Editar”.
4- Actualizar los campos necesarios.
5- Seleccionar el boton “Guardar” en la parte inferior.
Salida Informacion de la empresa actualizada en el sistema.
Tabla 32. Requisito funcional: Editar un usuario.
Codigo REQ-FUN-33
Nombre Eliminar un usuario.
Entrada Identificador del usuario.
Proceso 1- Buscar el usuario en la lista.
2- Seleccionar el icono de los tres puntos.
3- En el menu desplegable, elegir la opcion “Borrar”.
4- Confirmar la eliminacion seleccionando la opcion de aceptacion.
Salida Usuario eliminado del sistema.
Tabla 33. Requisito funcional. Eliminar un usuario.
Codigo REQ-FUN-34
Nombre Listado y filtrado de usuarios.
Entrada Parametros de bisqueda (nombre, username o correo electronico)
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Proceso 1- Introducir parametros de btisqueda en los filtros correspondientes.

Salida Lista filtrada de usuarios que cumplan con los criterios especificados.

Tabla 34. Requisito funcional: Listado y filtrado de usuarios.

Caédigo REQ-FUN-35

Nombre Restablecimiento de filtros de usuarios.
Entrada Lista de usuarios filtrada.

Proceso 1- Seleccionar la opcion “Borrar filtros”.
Salida Lista completa de usuarios sin filtros aplicados.

Tabla 35. Requisito funcional: Restablecimiento de filtros de usuarios.

Cadigo REQ-FUN-36

Nombre Envio correo proveedor.

Entrada Correo electronico del proveedor.

Proceso 1- Seleccionar el botoén “Envio Correo Electronico”.
Salida Correo electronico enviado al proveedor.

Tabla 36. Requisito funcional: Envio correo proveedor.

4.6 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales especifican todas aquellas practicas que se deben seguir durante el
desarrollo como garantia de un codigo eficiente y bien estructurado. Los principales requisitos no
funcionales aplicables a este proyecto son: control de calidad, rendimiento, seguridad y

escalabilidad [7], [8].

4.6.1 Control de calidad

Mantener una buena calidad de codigo es imprescindible para el mantenimiento de la aplicacion.
Para garantizarlo, se han seguido unas normas de nomenclatura en las entidades, acciones,
variables y elementos de pantalla. Esto resulta esencial para facilitar la busqueda y legibilidad del

codigo, ayudando a minimizar errores y futuras modificaciones.

Elaborar una documentacion completa de los roles, pantallas, acciones, entidades y procesos es

otro elemento clave que asegura un rapido entendimiento del sistema.
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Por ultimo, aunque implica una menor importancia, se han centralizado los estilos en un tinico
archivo de tipo Cascading Style Sheets (CSS) contribuyendo a facilitar una coherencia visual en

la aplicacion y evitando la redundancia de estilos.

4.6.2 Rendimiento

Un rendimiento 6ptimo es un requisito crucial, especialmente en aplicaciones que deban estar
preparadas para manejar grandes voliimenes de datos, como es este caso. Para mejorarlo, se ha
limitado el numero de registros siempre que la funcionalidad lo ha permitido. Ademas, se han
creado indices sobre los atributos que se usan con frecuencia en condiciones de filtrado y

optimizado el uso de archivos JavaScript (JS) y CSS.

Estas practicas son fundamentales para mantener la rapidez y eficiencia de la aplicacion,

reduciendo los tiempos de carga, especialmente con grandes volimenes de datos.

4.6.3 Seguridad

La seguridad de la aplicacion es un aspecto de maxima prioridad. Como proteccion del sistema
frente a vulnerabilidades como inyecciones Structured Query Language (SQL) y ataques Cross-
Site Scripting (XSS), siempre se han implementado validaciones en el lado del cliente y del
servidor. Por ejemplo, las validaciones en el lado del cliente pueden incluir el saneamiento de
entradas de usuario, mientras que en el lado del servidor se puede emplear la validacion de
sesiones para asegurar que solo los usuarios autenticados accedan a recursos sensibles. También
se ha hecho uso de la funcion EncodeSQL en caso de expandir parametros en linea para elementos

SQL.

4.6.4 Escalabilidad

Para mejorar la escalabilidad, se ha dividido la aplicacion en cuatro modulos légicos:
GESMAT UI (User Interface), que gestiona la interfaz de usuario y el tema visual de la
aplicacion; GESMAT CW (Core Widgets), que agrupa los bloques y la logica simple;
GESMAT BL (Business Logic), que maneja las acciones mas complejas; y GESMAT CS (Core
Services), encargado de las entidades y operaciones de creacion, lectura, modificacion y

eliminacion (CRUD).

Este sistema modular permite que cada componente pueda evolucionar de manera independiente,

facilitando el mantenimiento e integracion de nuevas funcionalidades en la aplicacion.
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Todos estos requisitos no funcionales, especialmente enfocados en la plataforma OutSystems,
tienen el propdsito de proporcionar una metodologia rigurosa de desarrollo de software que

aborde los desafios de estandarizacion, seguridad, rendimiento y escalabilidad.
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Capitulo 5. DISENO DEL SISTEMA

5.1 Introduccion

La definicion del sistema desempefia un papel fundamental en el desarrollo de software. En este
proyecto, se ha optado por una arquitectura donde el sistema se divide en tres capas, cada una

disefiada con un rol especifico.

La primera de estas capas, correspondiente a la capa de presentacion, se centra en proporcionar
una Ul estéticamente agradable, junto con una UX intuitiva y accesible. Por otra parte, la capa de
persistencia se ocupa de la creacion, almacenamiento y recuperacion de los datos de manera
eficiente y segura. Finalmente, la capa de logica es la encargada de albergar las reglas y procesos
del sistema, actuando como un puente esencial entre las interacciones de los usuarios (capa de

presentacion) y la base de datos (capa de persistencia).

Durante todo el proceso de disefio de la aplicacion se han aplicado los principios SOLID [9], en

los que se establecen para cada componente del sistema los siguientes propositos:

e Principio de Responsabilidad Unica (Single Responsibility Principle): Asegura que
cada modulo tenga una unica responsabilidad claramente definida y encapsulada.

e Principio Abierto-Cerrado (Open-Closed Principle): El disefio debe permitir ser
extendido para afiadir una nueva funcionalidad sin necesidad de modificar el codigo ya
existente.

e Principio de Sustitucion de Liskov (Liskov Substitution Principle): Las clases derivadas
deben poder sustituir a sus clases base sin alterar el comportamiento esperado del sistema.

o Principio de Segregacion de Interfaces (/nterface Segregation Principle): Las
interfaces deben estar disefiadas para satisfacer las necesidades especificas del cliente que
las consume.

e Principio de Inversion de Dependencia (Dependency Inversion Principle): Los
modulos de nivel superior no deben depender directamente de los mddulos de nivel

inferior.
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5.2 Capa de presentacion

Como principal objetivo de esta capa, es imprescindible atender a las consideraciones de Ul y
UX. Su correcto desempefio esta directamente vinculado a la satisfaccion del usuario final, ya que

determinara la aceptacion y eficiencia de las interacciones entre el usuario y el sistema.

Como garantia de usabilidad y consistencia, se han aplicado cuidadosamente las reglas heuristicas

de Nielsen [10]. También se han creado prototipos para las pantallas utilizando la herramienta de

disefio Figma, permitiendo plantear y evaluar la estética antes de su desarrollo.

A continuacion, se presentan los diferentes prototipos de la aplicacion, enumerando los requisitos

funcionales y las consideraciones de UI/UX implementadas:
5.2.1 Pantalla inicio de sesion.

La pantalla de inicio de sesion supone el punto de acceso principal de la aplicacion, donde los
usuarios no autentificados deben rellenar sus credenciales para acceder al sistema. En el boceto
de la Figura 5 se puede observar en la parte superior el logo de la aplicacion, seguido de los
campos de usuario y contrasefia y, por ultimo, el boton de acceder. Esta pantalla esta disefiada
con un enfoque minimalista para garantizar una experiencia de usuario sencilla y directa,

centrandose en la seguridad y la facilidad de uso.

LOGO GESMAT

Usuario

Recuérdame

Figura 5. Prototipo de pantalla de inicio de sesion.
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Los requisitos funcionales de los que dispone esta pantalla son:

o REQ-FUN-26: Autenticacion del usuario.

o REQ-FUN-30: Autenticacion del usuario incorrecta.
Consideraciones clave de UI/UX:

e Simplicidad y minimalismo (Nielsen): El disefio es deliberadamente simple, con
elementos visuales minimos que reducen las distracciones.

e Prevencién de errores (Nielsen): Los campos de usuario y contrasefia cuentan con
validaciones para el control de errores comunes, como la introduccion incorrecta de datos,
ofreciendo mensajes de error claros para guiar al usuario en la correccion.

o Flexibilidad y eficiencia de uso (Niclsen): La opcion de “Recuérdame” permite a los
usuarios frecuentes evitar el proceso de inicio de sesion en futuras visitas, mejorando la

eficiencia.
5.2.2 Pantalla lista de empresas

La pantalla de lista de empresas constituye la interfaz principal de la aplicacion, donde los
usuarios pueden gestionar las empresas registradas en el sistema. Esta se organiza en torno a una
lista ordenada donde se muestran las empresas. Al final de cada registro, se incluye las opciones
para editar o eliminar la empresa seleccionada. En la parte superior de la pantalla, y inicamente
accesible para un administrador general, se encuentra un boton de “Afiadir Empresa”. Al pulsarlo,
se mostrara un formulario para a la creacion de una nueva empresa.
Jorge [
Empresa

Lista de Empresas Afadir empresa

Q Busqueda por nombre Todos los estados v

Figura 6. Prototipo de pantalla de lista de empresas.
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Los requisitos funcionales de los que dispone esta pantalla son:

e REQ-FUN-01: Registrar una empresa.

e REQ-FUN-02: Editar una empresa.

e REQ-FUN-03: Eliminar una empresa.

e REQ-FUN-04: Listado y filtrado de empresas.

o REQ-FUN-05: Restablecimiento de filtros de empresas.
e REQ-FUN-06: Acceso a proveedores de la empresa.

Consideraciones clave de UI/UX:

o Visibilidad del estado del sistema (Nielsen): Los estados de las empresas se muestran
utilizando colores intuitivos (verde para activo, rojo para inactivo, gris para borrador), lo
que permite al usuario comprender rapidamente la situacion de cada empresa. Ademas,
se asegura que estos colores sean distinguibles para personas con diversas discapacidades
visuales.

e Reconocimiento sobre recordacion (Nielsen): Se utilizan iconos estandar que son
facilmente reconocibles sustituyendo o acompafiando a textos, aumentando la eficiencia
y reduciendo la necesidad de recordar informacion.

o Flexibilidad y eficiencia de uso (Nielsen): Se ofrece la funcionalidad de busqueda y
filtrado dinamico, facilitando el acceso a la informacion especifica sin necesidad de

navegar por toda la lista.

5.2.3 Pantalla lista de proveedores

Al seleccionar una empresa, la navegacion se dirige automaticamente a la pantalla de lista de
proveedores. Aqui, podemos apreciar una lista de todos los proveedores relacionados con la
empresa seleccionada, junto con sus datos esenciales. Al igual que la pantalla anterior, esta
interfaz permite a los usuarios realizar acciones clave como filtrar, afiadir, editar y eliminar
proveedores. Ademas, en la parte superior de la pantalla, se disponen cuatro marcadores,
proporcionando un recuento rapido de proveedores y productos, divididos entre completados y

no completados, ofreciendo una vision clara del estado actual de la empresa.
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Jorge [=

Empresa > Proveedor

Proveedores de (Nombre Empresa)

1 Proveedor completado 7 Proveedor no completado 4 Producto completado 2 Producto no completado

Afadir proveedor

Q@ BUsqueda por nombre Todos los estados v Buscar

Completado

G o

Figura 7. Prototipo de la pantalla de lista de proveedores.

Requisitos funcionales:

o REQ-FUN-07: Registrar un proveedor.

o REQ-FUN-08: Editar un proveedor.

e REQ-FUN-09: Eliminar un proveedor.

o REQ-FUN-10: Listado y filtrado de proveedores.

e REQ-FUN-11: Restablecimiento de filtros de proveedores.
e REQ-FUN-12: Acceder a productos del proveedor.

Consideraciones clave de UI/UX:

e Prevencion de errores (Nielsen): Se han implementado confirmaciones antes de
eliminar un proveedor, reduciendo el riesgo de eliminacion accidental de datos.

o Consistencia y estandares (Nielsen): La disposicion y el comportamiento de los
elementos interactivos son consistentes con otras pantallas de la aplicacion, lo que facilita
el aprendizaje y el uso del sistema.

o Informaciéon rapida al usuario: gracias al conteo de proveedores y productos
completados, los usuarios pueden conocer el estado actual de su empresa de manera

rapida y sencilla.
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5.2.4 Pantalla lista de productos

La pantalla lista de productos esta especialmente disefiada para permitir una gestion eficiente de
los productos asociados a cada proveedor. Tanto los administradores como los proveedores tienen
la capacidad de agregar nuevos productos a la lista mediante el boton de “Afiadir producto” o

incluso editar o eliminar registros segin sea necesario gracias a los iconos del producto.

En la parte superior de la pantalla, se presenta la informacion del proveedor, con un icono
exclusivo para los administradores que permite la edicion de estos datos. Junto al boton de
“Anadir Producto”, se encuentra también exclusivamente para los administradores la opcion de
“Envio Correo Electronico”. Esta funcionalidad permite enviar un enlace al buzon del proveedor
con sus credenciales de acceso, facilitando asi la actualizacion o completado de la informacion de
los productos. Una vez el producto estd completamente relleno, se muestra una etiqueta verde de
“Completado” en la fila correspondiente, y la opcidon de “Descargar resumen” se activa en su
menu contextual, permitiendo la generacion de un documento PDF con todos los detalles del

producto.

Jorge [=

Em r > Producto

4
Datos Proveedor @

Lista productos a Envio Correo Electrénico ‘ Crear producto

Q Busqueda por nombre Todos los estados v Buscar

(o) &
B o

Figura 8. Prototipo de la pantalla de lista de productos.

Requisitos funcionales:

e REQ-FUN-13: Registrar un producto.
o REQ-FUN-14: Editar un producto.
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e REQ-FUN-15: Eliminar un producto.

e REQ-FUN-16: Descargar resumen de un producto.

o REQ-FUN-17: Listado y filtrado de productos.

o REQ-FUN-18: Restablecimiento de filtros de productos.
e REQ-FUN-36: Envio correo proveedor.

Consideraciones clave de UI/UX:

o Visibilidad del estado del sistema (Nielsen): Los usuarios pueden ver facilmente el
estado de cada producto, asegurando que las tareas pendientes se identifiquen y aborden

rapidamente.

5.2.5 Pantalla completado de partes

Esta pantalla permite completar los datos necesarios hasta llegar a las partes del producto a través

de un proceso estructurado en varias etapas:

1. Tras seleccionar un producto, se muestra una pantalla con el nombre del proveedor junto
a la informacion detallada del producto (ver Figura 9). Bajo esta tabla se ha insertado un
texto que sirve como guia con todos los pasos que componen el proceso. Finalmente, en
medio de la pantalla y de color verde, se encuentra el boton “Comenzar”.

2. Una vez comenzado el proceso, nos trasladamos a una segunda pantalla donde se
muestran las unidades logisticas del producto (ver Figura 10). Cuando una unidad
logistica est¢ completamente rellenada, se le aplicarda una etiqueta verde de
“Completado”.

3. Al seleccionar una unidad logistica, se despliega un contenedor donde aparecerd una
galeria de imagenes que representan las familias de envase disponibles (ver Figura 11).
Cuando una familia es seleccionada, se le aplica un borde verde. En la parte inferior se
muestra el boton de “Siguiente” para continuar.

4. Tras las familias, se encuentra una segunda galeria de imagenes correspondientes a las
partes (ver Figura 12). Siguiendo la estética del paso anterior, a las partes seleccionadas
también se les aplica un borde color verde.

5. Una vez seleccionadas familia y partes, se ha creado un paso intermedio a modo de
resumen permitiendo al usuario validar sus selecciones (ver Figura 13).

6. El proceso finaliza con el formulario de las partes seleccionadas. Se debe completar la
informacioén de unidades, transparencia, color, peso, materiales y reciclabilidad (ver

Figura 14).
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Jorge [=
Empresa > Proveedor > Producto

Hola proveedor

La empresa (Nombre empresa) solicita que completes la informacion del siguiente producto:

Nombre del producto

CAdigo: XXXXXXXX
Marca: XXXXXxx
Formato de venta: xxxxx Kg

Comenzar

¢Qué pasos componen este proceso?

Figura 9. Prototipo de la pantalla de completado de partes (Inicio).

Jorge [=>

Empresa > Proveedor > Producto

Se deberan cumplimentar las siguientes unidades logisticas:

Figura 10. Prototipo de la pantalla de completado de partes (Unidades Logisticas).
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Jooge [+

Paso 1: Seleccion familias:

Py [aa] [aa) [aa

Py [aa [aa) [aa

P

Figura 11. Prototipo de la pantalla de completado de partes (Familias).

sorge (o

Paso 2: Seleccion Partes:

[aa) [aa) P [aa)

P (ot P (ot

[aal
[aal
[ sigicnte_

Siguiente

Figura 12. Prototipo de la pantalla de completado de partes (Partes).
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Paso 3: Resumen:

Familia Partes

o a0 add

Figura 13. Prototipo de la pantalla de completado de partes (Resumen).

Paso 4: Materiales:

|z] Nombre Parte

Figura 14. Prototipo de la pantalla de completado de partes (Formulario Partes).
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Requisitos funcionales:

REQ-FUN-19: Seleccion de familia de envase.
REQ-FUN-20: Seleccion de partes.
REQ-FUN-21: Registro de informacion de partes del producto.

Consideraciones clave de UI/UX:

Ayuda y documentacion (Nielsen): Se han incluido descripciones y etiquetas claras para
cada campo y accion, orientando al usuario sobre qué informacion se espera en cada parte
del proceso.

Flexibilidad y eficiencia de uso (Nielsen): Los formularios estan disefiados para que los
usuarios puedan moverse de manera eficiente entre los diferentes pasos, con opciones de
navegacion claras.

Prevencion de errores (Nielsen): Se utilizan validaciones en tiempo real para asegurar
que los datos introducidos sean correctos, lo que reduce la probabilidad de errores en el
proceso.

Estética y disefio minimalista (Nielsen): El disefio es limpio y enfocado, con el objetivo
de no sobrecargar al usuario con informacion innecesaria, permitiendo que se centre en

las tareas criticas.

5.2.6 Pantalla generacion de informes

Esta pantalla permite a los administradores y consultores generar informes detallados a partir de

los parametros seleccionados. Consta de un primer bloque con un desplegable donde se puede

seleccionar el informe deseado, y posteriormente, varios filtros permitiendo un informe con la

informacion especifica deseada.
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Jorge [=

Generacion de informes

Nombre informe v
Empresa v Proveedor v Producto v
Fecha desde Fecha hasta

Generar

Figura 15. Prototipo de la pantalla de generacion de informes.

Requisitos funcionales:

o REQ-FUN-22: Obtencion del “Informe de Detalle de Partes”.

o REQ-FUN-23: Obtencion del “Informe de Partes Sin Certificado”.

o REQ-FUN-24: Obtencion del “Informe de Envases de Plastico”.

o REQ-FUN-25: Obtencion “Informe de Calculo de Imposicion segun la Ley 7/2022”.

Consideraciones clave de UI/UX:

e Control del usuario y libertad (Nielsen): Los usuarios tienen control total sobre los
parametros de generacion de informes, permitiendo una gran flexibilidad en los datos que
desean analizar.

o Reconocimiento sobre recordacion (Nielsen): La interfaz utiliza listas desplegables y
otros controles intuitivos que facilitan la seleccion de parametros sin necesidad de
recordar opciones complejas.

e Consistencia y estandares (Nielsen): La generacion de informes sigue la misma
estructura que otras funcionalidades, proporcionando una experiencia de usuario

coherente.
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5.2.7 Pantalla usuarios

La pantalla de usuarios esta disefiada siguiendo la misma estética que el resto de los listados. Esta
permite que los administradores gestionen las personas que pueden acceder al sistema, pudiendo

afladir nuevos usuarios, editar la informacion de los existentes o eliminarlos.

Jorge [=

Lista de Usuarios Afiadir Usuario

Q Busqueda por nombre

Figura 16. Prototipo de la pantalla de usuarios.

Requisitos funcionales:

e REQ-FUN-31: Registrar un usuario.

o REQ-FUN-32: Editar un usuario.

o REQ-FUN-33: Eliminar un usuario.

o REQ-FUN-34: Listado y filtrado de usuario.

o REQ-FUN-35: Restablecimiento de filtros de usuarios.

Consideraciones clave de UI/UX:

o Visibilidad del estado del sistema (Nielsen): La lista de usuarios proporciona
informacion clave como el nombre de usuario y el correo electronico, permitiendo una

rapida verificacion de la informacion.
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o Flexibilidad y eficiencia de uso (Nielsen): Los usuarios administradores pueden filtrar
y encontrar rapidamente otros usuarios, haciendo que la gestion sea eficiente.
e Prevencion de errores (Niclsen): Se han anadido confirmaciones para la eliminacion de

usuarios, reduciendo el riesgo de eliminar informacion critica por error.

5.3 Capa de persistencia

La capa de persistencia es la encargada de la consulta, almacenamiento y actualizacion eficiente
de los datos. A diferencia de la introduccion general presentada en el capitulo 4.4, en esta seccion
se profundizara en los aspectos mas técnicos relacionados con la estructura de la BBDD y las

relaciones entre las entidades.

El disefio de esta capa sigue un modelo relacional, es decir, la base de datos esta estructurada en
multiples tablas interconectadas por claves fordneas. La normalizacion de las tablas se ha
realizado hasta la tercera forma normal (3NF, Third Normal Form)® para minimizar la
redundancia y evitar problemas de inconsistencia, sin embargo, en algunos casos especificos, por

motivos de rendimiento, se ha optado por desnormalizar ciertos elementos.

El modelo de datos se compone de diversas entidades representadas por tablas, donde cada tabla
tiene una clave primaria que identifica de manera unica a cada registro. Las relaciones entre estas
tablas se establecen mediante claves foraneas, permitiendo la asociacion entre diferentes
entidades del sistema. Estas relaciones permiten operaciones complejas de consulta y
manipulacion de datos a través de uniones correlacionadas (JOINs), garantizando que el sistema
pueda gestionar eficientemente operaciones de creacion, lectura, actualizacion y eliminacion

(CRUD, Create, Read, Update and Delete) sobre los datos.

5.3.1 Modelado de entidades

El modelo de datos esta constituido por todas las entidades que forman parte de la aplicacion.
Este modelado tiene como objetivo capturar las relaciones entre las tablas asegurando la

consistencia y cohesion de los datos a lo largo de todas las capas de la aplicacion.

Cada una de las entidades esta formada por una clave primaria (Id) a modo de identificacion tnica
dentro de su tabla, asi como otros atributos que almacenan sus datos especificos y claves foraneas

para establecer relaciones con otras entidades del sistema. Estas asociaciones entre tablas pueden

3 Asegura que todos los atributos no clave de una tabla dependan tnicamente de la clave primaria,
eliminando cualquier dependencia transitiva para reducir redundancia y mejorar la integridad de los datos.
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ser uno-a-uno (1:1) cuando un Id esta asociado con exactamente un Id de otra entidad, o uno-a-

muchos (1:N) cuando un Id de una entidad puede estar asociada con multiples Ids de otra entidad.

En algunos casos, como son las entidades de Product o BlockParts, se ha optado por la
desnormalizacion controlada de algunos datos; es decir, se ha agrupado toda la informacion

relevante en la tabla principal en lugar de distribuirla en varias entidades conectadas.

A continuacion, se detallan las principales entidades del modelo, describiendo sus atributos y

relaciones con otras entidades:

Entidad Company

Descripcion Informacion de las empresas

Atributo Descripcion Tipo de Dato

Id Identificador autonumérico de empresa Long Integer

BusinessName Nombre comercial de la empresa Text

IdentificationTypeld | Clave foranea de tipo de identificador ldentificationType
Identifier

CompanyCode Cédigo de identificador de la empresa Text

CompanyStatusld Clave foranea de estado de empresa CompanyStatus
Identifier

ImageData Contenido binario de la imagen del logotipo Binary Data

ImageName Nombre del archivo de la imagen del logotipo Text

Countryld Clave foranea del pais Country Identifier

Stateld Clave foranea del estado o comunidad CountryState Identifier

PostalCode Codigo postal de la empresa Text

PhoneNumber Numero teléfono fijo de la empresa Phone Number

MobilePhoneNumber | Numero teléfono movil de la empresa Phone Number

MailBox Correo electronico de la empresa Email

CreatedBy Usuario creador del registro User Identifier

CreatedAt Fecha creacion registro Date Time

UpdatedBy Usuario modificador del registro User Identifier

UpdatedAt Fecha modificacion del registro Date Time

Tabla 37. Atributos entidad Company.

Entidad Provider

Descripcion Informacion de los proveedores

Atributo Descripcion Tipo de Dato
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Id Identificador autonumérico del proveedor Long Integer
Companyld Clave foranea de tipo de la empresa Company Identifier
BusinessName Nombre comercial del proveedor Text
) IdentificationType
IdentificationTypeld | Clave foranea de tipo de identificador
Identifier
ProviderCode Codigo de identificador del proveedor Text
ProviderStatus Clave foranea de estado del proveedor CompletedStatus
Identifier
ImageData Contenido binario de la imagen del logotipo Binary Data
ImageName Nombre del archivo de la imagen del logotipo Text
Countryld Clave foranea del pais Country Identifier
Stateld Clave foranea del estado o comunidad CountryState Identifier
PostalCode Cddigo postal del proveedor Text
PhoneNumber Numero teléfono fijo del proveedor Phone Number
MobilePhoneNumber | Numero teléfono movil del proveedor Phone Number
MailBox Correo electronico del proveedor Email
CreatedBy Usuario creador del registro User Identifier
CreatedAt Fecha creacion registro Date Time
UpdatedBy Usuario modificador del registro User Identifier
UpdatedAt Fecha modificacion del registro Date Time
Tabla 38. Atributos entidad Provider.
Entidad Product
Descripcion Informacion de los productos
Atributo Descripcion Tipo de Dato
Id Identificador autonumérico del producto Long Integer
Providerld Clave foranea de tipo del proveedor Provider Identifier
ProductCode Cddigo de identificador del producto Integer
Description Descripcion del producto Text
ImageData Contenido binario de la imagen Binary Data
ImageName Nombre del archivo de la imagen Text
Trade Marca del producto Text
QuantityNumber Cantidad numérica del formato de venta Decimal
QuantityFormatld Clave foranea del formato de venta QuantityFormat
identifier
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Status Clave foranea del estado del producto CompletedStatus
Identifier
InBox Indica si el producto esta dentro de una caja Boolean
InPack Indica si el producto estd dentro de un pack Boolean
CompletedDate Fecha de completado del producto Date Time
CreatedBy Usuario creador del registro User Identifier
CreatedAt Fecha creacion registro Date Time
UpdatedBy Usuario modificador del registro User Identifier
UpdatedAt Fecha modificacion del registro Date Time
Tabla 39. Atributos entidad Product.

Entidad LogisticChainSupplier
Descripcion Informacion de las Cadenas Logisticas
Atributo Descripcion Tipo de Dato
Id Identificador autonumérico de la cadena logistica | Long Integer
Productld Clave foranea del producto Product Identifier

o . LogisticChainType
logisticChainTypeld | Clave foranea de los tipos de cadena logistica

Identifier
CreatedBy Usuario creador del registro User Identifier
CreatedAt Fecha creacion registro Date Time
UpdatedBy Usuario modificador del registro User Identifier
UpdatedAt Fecha modificacion del registro Date Time
Tabla 40. Atributos entidad LogisticChainSupplier.

Entidad MasterSustainability
Descripcion Informacion de las Unidades Logisticas
Atributo Descripcion Tipo de Dato
d Identificador autonumérico de la unidad Long Integer

logistica

LogisticChainSupplierld

Clave foranea de la cadena logistica

LogisticChainSupplier
Identifier

LogisticChainUnitTypeld

Clave foranea de los tipos de unidades

LogisticChainUnitType

logisticas Identifier
IsCompleted Indica si la unidad esta completa Boolean
CreatedBy Usuario creador del registro User Identifier
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CreatedAt Fecha creacion registro Date Time
UpdatedBy Usuario modificador del registro User Identifier
UpdatedAt Fecha modificacion del registro Date Time
Tabla 41. Atributos entidad MasterSustainability.
Entidad BlockFamily
Descripcion Informacion de las Familias
Atributo Descripcion Tipo de Dato
Id Identificador autonumérico de la familia Long Integer
o ) ) MasterSustainability

MasterSustainabilityld | Clave foranea de la unidad logistica

Identifier

. ) ) . FamilyPackaging

FamilyPackagingld Clave foranea de los tipos de familia

Identifier
CreatedBy Usuario creador del registro User Identifier
CreatedAt Fecha creacion registro Date Time
UpdatedBy Usuario modificador del registro User Identifier
UpdatedAt Fecha modificacion del registro Date Time

Tabla 42. Atributos entidad BlockFamily.
Entidad BlockParts
Descripcion Informacion de las partes
Atributo Descripcion Tipo de Dato
Id Identificador autonumérico de la parte Long Integer
BlockFamilyld Clave foranea de la familia BlockFamily Identifier
. ) PartPackaging

PartsPackagingld Clave foranea de los tipos de partes

Identifier
QuantityUnits Unidades de la parte Integer

PrimaryColor
Colors Clave foranea colores de la parte

Identifier
Transparent Clave foranea de los tipos de transparencia Transparent Identifier

. . N ] PrimaryMatrials

PrimaryMatrials Clave foranea de las familias de materiales

Identifier
Material Clave foranea de los tipos de materiales Materials Identifier
Weight Peso de la parte Integer
IsRecyclable Indica si contiene material reciclado Boolean
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HasCertificate Indica si tiene un certificado Boolean
Percentaje Porcentaje de material reciclado de la parte Integer
FileName Nombre del archivo del certificado Text
CertificateFile Datos binarios del archivo del certificado Binary Data
CreatedBy Usuario creador del registro User Identifier
CreatedAt Fecha creacion registro Date Time
UpdatedBy Usuario modificador del registro User Identifier
UpdatedAt Fecha modificacion del registro Date Time
Tabla 43. Atributos entidad BlockParts.
Entidad User
Descripcion Informacion de los usuarios
Atributo Descripcion Tipo de Dato
Id Identificador autonumérico del usuario Integer
Name Nombre completo del usuario Text
Username Nombre de usuario del usuario Text
Password Contrasefia del usuario Text
Email Correo electronico del usuario Email
MobilePhone Teléfono movil del usuario Phone Number
External Id Clave foranea de sistema externo Text
Creation_Date Fecha de creacion del usuario Date Time
Last Login Fecha tltimo acceso del usuario Date Time
Is_Active Indica si el usuario esta activo Boolean

Tabla 44. Atributos entidad de User.

Ademas de las tablas mencionadas, el sistema utiliza otras tablas con atributos estaticos como

CompanyStatus, ProviderStatus y ProductCompletedStatus, que definen estados preestablecidos

para las entidades de empresas, proveedores y productos respectivamente, o FamilyPakaging,

PartsPakaging, PrimaryColor, PrimaryMaterials, Materials y Transparent que categorizan

caracteristicas de las familias y partes.
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5.3.2 Relacion entre entidades y consistencia de datos

En esta seccion, se detallaran las relaciones entre las diferentes entidades descritas en el apartado

5.3.1. Cada relacion entre entidades ha sido disefiada y normalizada para plasmar en la

arquitectura las interacciones reales entre los distintos elementos del sistema, al mismo tiempo

que se minimizan redundancias e incoherencias.

Aunque la base de datos estd completamente interconectada, se van a explicar sus relaciones

dividiéndolas en bloques seglin su funcionalidad de la siguiente manera:

Relacion Empresa-Proveedor-Producto: La relacion entre las entidades Company,

Provider y Product es fundamental para la gestion de las empresas y proveedores. La

estructura jerarquica de esta relacion esta compuesta por una escalera de relaciones uno-

a-muchos (1:N) utilizando claves foraneas en las que:

O

22 Company\Company

d

usinessName

dentificationTypeld

ompanyCode
ompanyStatusld

Empresa-Proveedor (Company.ld = Provider.Companyld): Una empresa puede

tener multiples proveedores asociados, pero un proveedor, a su vez, inicamente

estd vinculado a una empresa.

Proveedor-Producto (Provider.ld = Product. Providerld): Un proveedor gestiona

varios productos, pero cada producto esta asociado a un solo proveedor.

22 Company\IdentificationType £:Z Product\QuantityFormat

EEER U]

Label
Order
Is_Active
ShortLabel

£22 Provider\Provider
£22 Product\Product
Id

Companyld
BusinessName
IdentificationTypeld
ProviderCode

ProviderStatus

£22 Company\CompanyStatus

ImageData
ImageName
Countryld
Stateld
PostalCode
PhoneNumber
MobilePhoneNumber
MailBox
CreatedBy
CreatedAt
UpdatedBy

£52 UpdatedAt

£2E Provider\CompletedStatus

Id
Label
Order

£2E Is_Active

Figura 17. Relacion entidades de Empresa, Proveedor y Producto.

uantityNumber
uantityFormatld

Relacién Producto-Partes: Esta relacion constituye el nucleo del sistema, especialmente

en la gestion de productos y sus componentes. Forman parte de esta estructura:

O

Producto-Cadena Logistica (Product.ld = LogisticChainSupplier. Productld): Un
producto esta asociado a una Unica cadena logistica (1:1). Esta tabla intermedia,

pese a ser innecesaria con las funcionalidades actuales, facilitara en un futuro que
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las empresas puedan afadir nuevos tipos de cadenas logisticas segin sus
necesidades.

Cadena  Logistica-Unidad  Logistica (LogisticChainSupplier.ld =

MasterSustainbility. LogisticChainSupplierld): Cada cadena logistica puede estar
asociada a una o varias unidades logisticas (1:N).
Unidad

Logistica-Familias (MasterSustainbility.ld =

BlockFamily.MasterSustainbilityld): Una unidad logistica inicamente se vincula
con una Unica familia (1:N).

Familia-Partes (BlockFamily.ld = BlockParts.BlockFamilyld): Dentro de cada

£ Product\Product

d
Providerld
ProductCode
Description

QuantityNumber
QuantityFormatid
Status

familia, puede haber multiples partes (1:N).

d
roductid
logisticChainTypeld

£ ProductForm\LogisticChainSupplier

£ ProductForm\BlockFamily

1d

£ ProductForm\FamilyPackaging

FamilyPackagingld
CreatedBy
CreatedAt
UpdatedBy
UpdatedAt

/

ogisticChainUnitTypeld
mageUr!

£ ProductForm\MasterSustainability

£ ProductForm\BlockParts

1d
BlockFamilyld
PartsPackagingld
QuantityUnits
Colors
Transparent
PrimaryMatrials
Material

Weight
IsRecyclable

. HasCertificate
[ES— T —— £ ProductForm\PartPackaging :T"E"‘ale
£ ProductForm\LogisticChainUni
LogisticChainUnitTypeld gt vee 1 (I Emee il
ertificateFile
IsCompleted 1d Label CreatedBy
CreatedBy Label Order CreatedAt
CreatedAt Order Is_Active UpdatedBy
UpdatedBy Is_Active LogisticChainUnitTypeld UpdatedAt
UpdatedAt ImageURL Imageurl IsCompleted

Figura 18. Relacion entidades de producto.

e Relacion Informacion de las Partes: Cada parte de un producto tiene varios atributos

con valores preestablecidos como tipo de parte, color, familia del material, tipo del

material o transparencia, que se almacenan en tablas estaticas separadas como

PartsPackaging, PrimaryColor, PrimaryMaterials, Materials y Transparent.
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ProductForm\PartPackaging

_Active
ogisticChainUnitTypeld

2 ImageUrl

Z22 Transparent

25 Is_Active

Z2Z ProductForm\BlockParts

Id

BlockFamilyld
PartsPackagingId
QuantityUnits
Colors
Transparent
PrimaryMatrials

£ PrimaryColor

Ed

Label
Order
Is_Active
22 HexCode

>—\

£iZ Materials

1d

Label
Order
Is_Active

i PrimaryMatrialsid

Figura 19. Entidad de Partes.

Z2Z PrimaryMatrials

_Active

Relacion Usuarios-Roles: El control de acceso y roles se gestiona a través de las tablas

de Users y ProviderACL o CompanyACL. Estas relaciones son de tipo uno-a-uno (1:1)

donde cada usuario est4 asociado a un rol especifico determinando sus permisos dentro

del sistema. Este disefio asegura que las restricciones de acceso sean claras y consistentes,

evitando que los usuarios accedan a recursos que no estan autorizados.

E User

Id

Name
Username
Password
Email
MobilePhone
External_Id
Creation_Date
Last_Login

s Is_Active

£22 ACLs\ProviderACL

Id
Providerld
33 Userld

ACLs\CompanyACL

Id

Companyld

Userld
HasWrittingPermissions

Figura 20. Entidades de Usuarios y Roles.

50



5.4 Capa logica

En esta seccion se describiran los flujos logicos que conectan las interacciones de los usuarios
con la plataforma, es decir, que las acciones realizadas en la interfaz de usuario desencadenen los
procesos subyacentes en el sistema. Para facilitar su comprension, se han elaborado una serie de
diagramas de flujo simplificados que permiten visualizar de manera clara y ordenada las

secuencias de procesos realizadas en las pantallas de la aplicacion.

Cada diagrama estd formado por varias formas estandarizadas, conectadas entre si mediante
flechas, indicando la secuencia de las actividades desde el inicio hasta su finalizacion. Cada uno

de estos componentes tiene un significado predefinido, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Nombre Representacion Descripcion

Linea de flujo Denota el orden en que se llevan a cabo las
—>

de proceso actividades o procesos.

Limites del Muestra el inicio y el fin del proceso.

proceso
Etapa del Representa cualquier tipo de actividad. En su
proceso interior se indica una breve descripcion.
. Permite analizar una situacion, y en funcion de su
Decision .
resultado, se toma el camino verdadero o falso.
Representa una pantalla de la aplicacion a la que se
Pantalla )
accedera.
Conector Indica una conexion a otra parte del codigo.

O

Tabla 45. Leyenda de la representacion grafica de los componentes de los procesos.

A continuacion, se describen los flujos logicos agrupados en las principales pantallas de la
aplicacion, utilizando los diagramas mencionados como soporte visual en la explicacion de cada

proceso.
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5.4.1 Flujo de inicio de sesion

El proceso de inicio de sesion es el primer punto de interaccion del usuario con la plataforma y

se representa mediante el siguiente diagrama de flujo:

Inicio

/

Pantalla Listado
Empresas

Inicio de
Sesion

LND

¢Acceso
correcto?

Pantalla Listado Pantalla Listado

Productos Proveedores

Figura 21. Flujo logico de inicio de sesion.

Este flujo asegura que solo los usuarios autentificados puedan acceder a las funcionalidades
internas de la aplicacion, y redirige a los usuarios a las pantallas correspondientes segtin su rol y

vinculaciones.

1. Inicio del Proceso: El flujo da comienzo cuando el usuario no autentificado accede a la
plataforma, redirigiéndolo automaticamente a la pantalla de inicio de sesion. Este es el
punto de entrada al sistema para todos los usuarios.

2. Validacion de Credenciales: Después de ingresar las credenciales, se verifica si el
acceso es correcto. Si los datos introducidos no son validos, se permite al usuario intentar
nuevamente.

3. Determinacion del Rol del Usuario:

o (Es Proveedor?: Cuando el acceso es correcto, el sistema verifica si el usuario
posee el rol de proveedor. En caso afirmativo, se redirige a la pantalla de “Listado
de Productos”, donde puede gestionar la informacion relacionada con los
productos que suministra.

o (Solo una empresa?: Si el usuario no es un proveedor y tiene acceso

exclusivamente a una empresa, se le dirige a la pantalla de “Listado de
Proveedores”, desde la cual puede gestionar la informacion de los proveedores

asociados a dicha empresa.
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o Acceso a Empresas: Si el usuario no es ni proveedor ni tiene acceso exclusivo a

una empresa, se le redirige a la pantalla de “Listado de Empresas”, donde se

gestionan las entidades empresariales en el sistema.
4. Fin del Proceso: Una vez redirigido a la pantalla correspondiente segun el usuario que
acceda, el proceso de inicio de sesion concluye, permitiendo al usuario interactuar con

las funcionalidades especificas de su rol.

5.4.2 Flujo de lista de empresas

La pantalla “Lista de Empresas” permite a los usuarios realizar diversas acciones relacionadas
con la gestion de las empresas. Este flujo, representado en la Figura 22, ilustra las distintas rutas

que puede tomar un usuario al interactuar con esta pantalla.

Inicio

\'2 J/ l/ J/
Afadir Editar Acceder Borrar
Empresa Empresa Proveedores Empresa

} !

Pantalla Listado

Relleno Relleno Proveedores Confirmacién No—>| Fin
Formulario Formulario X

No No Si

!
( s

\ Empresa
N

¢Datos
correctos?

¢Datos
correctos?

Si Si

L )
& e R

\ Empresa ) | Empre / L2

,/ N e
L

Fin Fin
Figura 22. Flujo logico de la lista de empresas.

e Aiiadir/Editar Empresa: Al seleccionar una de estas opciones, el usuario debe rellenar
o modificar un formulario. Si los datos son correctos, la empresa se crea o actualiza

respectivamente. En caso contrario, se solicita su correccion.
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e Acceder a Proveedores: Esta opcion redirige al usuario a la pantalla de “Lista de
Proveedores”, donde puede gestionar los proveedores asociados a la empresa

seleccionada.

e Borrar Empresa: Cuando se intenta eliminar una empresa, se solicita una confirmacion.

Si se confirma, la empresa es eliminada; si no, la accion se cancela.

Para la correcta gestion de la informacion en el sistema, cada uno de estos procesos termina con

una verificacion de los datos o una confirmacion de la accion.

5.4.3 Flujo de lista de proveedores

La pantalla de “Lista de Proveedores” facilita la gestion integral de los proveedores asociados a
las empresas. El diagrama de flujo de la Figura 23 muestra las acciones que los usuarios pueden

llevar a cabo.

Inicio

-
| | ) )

Afadir Editar Acceder Borrar
Proveedor Proveedor Productos Proveedor
Pantalla Listado 4
Relleno Relleno Productos Confirmacion No—>{ Fin
Formulario Formulario <

¢Datos
correctos?

%

v
S
2
@
o O
a o
=]

AN

C
@
=z
2
<)

L

Fin

¢Datos
correctos?

Fin

Figura 23. Flujo logico de la lista de proveedores.



Ainadir/Editar Proveedor: Al seleccionar esta opcion, el usuario completa un
formulario. Si los datos son correctos, se crea o actualiza el proveedor en el sistema junto
con un usuario vinculado a este. Si los datos son incorrectos, se solicita su correccion.
Acceder a Productos: Redirige al usuario a la pantalla de “Listado de Productos”, donde
puede gestionar los productos asociados al proveedor seleccionado.

Borrar Proveedor: Al intentar eliminar un proveedor, se solicita una confirmacion. Si

se confirma, el proveedor es eliminado; de lo contrario, se cancela la accion.

5.4.4 Flujo de lista de productos

La pantalla de “Lista de Productos” permite a los usuarios gestionar los productos registrados en

el sistema, ofreciendo opciones para afadir, editar, eliminar productos, enviar correos a

proveedores o acceder al formulario de partes. El diagrama de flujo adjunto describe las diferentes

rutas posibles en funcion de las acciones seleccionadas por el usuario.

Producto Producto Proveedor

—— Pantalla
O\
Relleno Relleno Relleno ,/Enwo \ Completado de
Formulario Formulario Formulario | correo /\ Partes
Proveedor
\
__

[ creacien
| Producto |

\

[ T ]

correctos?

Inicio |

\L V \L \L V A\
Afiadir Editar Editar ) Acceder Borrar
Envio Correo Formulario
Producto

Partes

l J/ i | i !

Confirmacion

No—>{ Fin

Lot LT i

¢Datos

¢Datos
correctos?

¢Datos
correctos?

[ Borrado
|\ Producto
\ )

\___/
Si Si Si

] / N
rActuanzacm Actualizacior
| Producto | | Proveedor |

J/ N4 \

Figura 24. Flujo logico de la lista de productos.

Aiadir/Editar Producto: Estas opciones permiten al usuario completar un formulario
para agregar o modificar un producto. Si los datos son correctos, se procede a la creacion
o actualizacion del producto. Si no, se solicita la correccion.

Editar Proveedor: Permite modificar la informacion de un proveedor asociado al
producto. Tras completar el formulario y verificar los datos, se actualiza la informacion

del proveedor.
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e Envio de Correo: Envia automaticamente un correo electronico a los proveedores
indicando que deben completar los formularios de los productos.

o Acceder al Formulario de Partes: Redirige al usuario a la pantalla “Completado de
Partes”, donde se pueden gestionar los detalles especificos de cada producto.

e Borrar Producto: Antes de eliminar un producto, se solicita una confirmacion. Si se

confirma, el producto es eliminado; si no, la accion es cancelada.

5.4.5 Flujo de completado de partes

La pantalla de “Completado de Partes” ofrece una funcionalidad clave de la aplicacion,
permitiendo a los usuarios rellenar el formulario con los detalles de las partes de cada unidad
logistica de un producto. El diagrama de flujo representado en la Figura 25 ilustra las diferentes
etapas y decisiones involucradas en este proceso, asegurando que cada parte del producto sea

correctamente registrada.

Inicio

)

Pulsar
Comenzar

Seleccion
Unidad Sin
Completar

. Seleccioén
— Partes >

.

Seleccién
Familia

L .

¢ Partes
gleccionadag?

¢ Datos
correctos?

Si—> Relleno (SN
Formulario

No

v

[ Unidad
(Completada/

¢Quedan
Unidades?

(o N\

[ Producto
\Completado/

Pantalla Listado
de Productos

Figura 25. Flujo logico del completado de partes.
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1. Inicio del Proceso: El flujo comienza cuando el usuario selecciona la opcion “Comenzar”
en la pantalla correspondiente.

2. Seleccion de Unidad Logistica: El usuario selecciona la unidad logistica del producto
que desea completar.

3. Seleccion de Familia y Partes: En primer lugar, se muestran las opciones para
seleccionar la familia y después las partes del producto. Si la seleccion es correcta, el
flujo avanza; de lo contrario, el usuario debe realizar la seleccion nuevamente.

4. Relleno del Formulario: Una vez seleccionadas las partes, el usuario debe completar el
formulario con los detalles especificos (unidades, peso, material, etc.). Si los datos son
correctos, se completa la parte; de lo contrario, se solicita la correccion.

5. Verificacion y Finalizacion:

o Unidad Completa: Si todas las partes de la unidad logistica estan rellenadas, la unidad

se marca como completada.

o Producto Completo: Cuando todas las unidades logisticas de un producto estan

completas, el producto también se marca como completado, y el flujo retorna a la

pantalla de “Listado de Productos”.

Este comportamiento asegura que cada parte del producto sea correctamente documentada y que

el proceso esté alineado con los estandares de calidad del sistema.

5.4.6 Flujo de generacion de informes

El flujo de “Generacion de Informes” permite a los usuarios obtener informes detallados a partir
de los datos ingresados en el sistema. El diagrama de flujo representa los pasos necesarios para

seleccionar y descargar un informe.

Inicio

i

Seleccmn SN Relleno
informe

Formulario

[

¢Datos
correctos?

— Fin

No

Figura 26. Flujo logico de la generacion de informes.

57



1. Seleccion de Informe: El proceso comienza cuando el usuario selecciona el tipo de

informe que desea generar.

2. Relleno del Formulario: Una vez seleccionado el informe, se presenta un formulario

donde el usuario debe ingresar los parametros especificos que se utilizaran para generar

el informe.

3. Verificaciéon de Datos: Se valida que los datos introducidos sean correctos. Si hay algin

error, el usuario debe corregir la informacién para continuar.

4. Descarga del Informe: Si los datos son correctos, el flujo finaliza con la generacion del

informe correspondiente.

5.4.7 Flujo de usuarios

El flujo de la pantalla “Usuarios” permite gestionar las cuentas de usuario dentro del sistema,

abarcando las acciones de afadir, editar y eliminar usuarios. El diagrama de flujo muestra las

distintas rutas que un usuario administrador puede seguir para realizar estas tareas.

!

Afiadir
Usuario

l

Relleno
Formulario

No No

¢Datos
correctos?

Si

]
‘(feacitﬁ?‘

| Usuario )

/

Fin

N

!

Borrar
Usuario

Confirmacion No—=>

Si

!
()

Usuario |
N

Fin

Figura 27. Flujo logico de usuarios.

Fin
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e Aijiadir/Editar Usuario: Estas opciones permiten al administrador completar un
formulario con los datos del usuario. Si los datos son correctos, se procede a la creacion
o actualizacion del usuario en el sistema. Si hay errores, se solicita la correccion.

e Borrar Usuario: Al seleccionar esta opcion, el sistema solicita una confirmacion antes
de proceder. Si el administrador confirma, el usuario es eliminado del sistema; de lo

contrario, la accion se cancela.

El flujo asegura que la gestion de usuarios sea precisa y controlada, finalizando cada proceso

una vez que se ha completado la accion deseada.
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Capitulo 6. ANALISIS DEUDA TECNICA

Al finalizar la etapa de desarrollo de la aplicacion, es crucial un analisis del codigo en busca de
malas practicas acumuladas durante el proceso de programacion. Esta etapa es decisiva en el ciclo
de vida del desarrollo de software, ya que permite identificar y corregir posibles problemas que
podrian afectar a la calidad y mantenimiento del sistema a largo plazo. Uno de los conceptos
fundamentales en esta fase es la deuda técnica, es decir, todas las decisiones de programacion que
infringen los requisitos no funcionales asumidas para acelerar los tiempos de desarrollo, que, en

caso de no abordarse, pueden ocasionar problemas futuros.

Para identificar estos compromisos técnicos, la plataforma OutSystems ofrece una herramienta
de inteligencia artificial denominada AI Mentor Studio. Una vez activado, AI Mentor Studio
analiza detalladamente el codigo fuente en busca de areas criticas del sistema, otorgando al

finalizar un informe exhaustivo de todos los puntos vulnerables de la aplicacion.

() AlMentor Studio  Apps  Report  Overview  Maintenance JorgeHG (Outsystems Platform of jorgerG) v @ I (@) jorge Hernandez Gonzale

q Technical debt @  wonth e
Infrastructure overview ek to ot omn
Data |a updated on: Aug 10, 2024, 09:07:50 AM (UTC). \l/ 4.20/0 ‘ rte '. ) d

Teams Apps Modules Category Analysis date
All teams - GESMAT - All modules - All categories - May 11,2024 - Aug 09, 2... ~ Clear all

Technical debt per category Top code patterns with highest technical debt @

Category Findings Technical debt (%)

Performance 22 — 45%

Security 1 - 5%

Architecture 0 0%

Maintainability 69 — 49%

Total 92

Figura 28. Panel de Al Mentor Studio.

Durante el analisis de mi aplicacion con Al Mentor Studio, se identificaron diversos aspectos que
ponian en riesgo la operatividad y mantenibilidad del sistema. A continuacion, se describen los

problemas detectados y las soluciones implementadas:

o Consultas SQL sin limite de registros: Se detectd la ausencia de limites en varias

consultas SQL provocando un consumo innecesario de memoria. Para solventar esta
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situacion, se asegurd6 que se obtuvieran Unicamente los registros necesarios
implementando limites en el nimero de registros.

Estilos CSS en linea: También se identifico el uso de estilos CSS fuera del tema
principal. Esto dificulta notablemente el mantenimiento del codigo. Para corregir este
problema, todos los estilos CSS se trasladaron a la guia de estilo principal de la aplicacion.
Secuencia de consultas a base de datos: Al crear secuencias de consultas en un mismo
flujo l6gico con las mismas referencias, se provoca un alto numero de llamadas no
necesarias a base de datos. La solucion consistio en combinar estas consultas SQL
separadas en una Unica, lo que redujo significativamente la carga del sistema.

Tiempo de espera prolongado en solicitudes al servidor: Existia una llamada a servidor
que excedia el tiempo de espera optimo de 10 segundos, no obstante, este problema no se
podia resolver facilmente. Esta solicitud estaba relacionada con la conversion de
HyperText Markup Language (HTML) a PDF, una funcion que demanda un alto
procesamiento y puede tardar en algunas ocasiones mas de 10 segundos. Sin embargo, se
realizaron varias pruebas de rendimiento, y se redujo el tiempo de espera de 20 segundos

iniciales a 15.

En el aspecto de seguridad, se abord6 un hallazgo critico:

Riesgo de inyeccion SQL: Aparecid una vulnerabilidad relacionada con la activacion de
la propiedad Expand Inline en una consulta SQL. Usada malintencionadamente, esta
propiedad puede permitir inyectar fragmentos SQL maliciosos y extraer informacion de
la base de datos sin autorizacion. Para mitigar este riesgo, se implement6 una funcion de
codificacion previa a la entrada habilitada, validando todas las entradas antes de su

procesamiento y asegurando la proteccion contra ataques de inyeccion SQL.

Por otro lado, se implementaron mejoras para la mantenibilidad del codigo:

Flujo largo de cédigo sin documentacion: En las acciones que presentaban flujos
largos, se dividid la logica en acciones mas pequefias y reutilizables. También se
afiadieron comentarios en el codigo para mejorar su claridad.

Falta de descripciones en elementos publicos: Se observo la ausencia de descripciones
en algunos elementos establecidos como publicos. Esto fue corregido afadiendo

descripciones que clarifiquen su comportamiento.

Estas mejoras han conseguido abordar problemas inmediatos y reducir la deuda técnica casi al

completo. Del mismo modo, ha ayudado a afianzar las bases para futuras necesidades alineandose

con los objetivos de desarrollar un sistema robusto, seguro y facilmente escalable.
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Capitulo 7. RESULTADOS

En este capitulo se expone un analisis detallado de los resultados obtenidos y su alineacion con
los objetivos propuestos a través de las distintas interfaces de usuario. Esta explicacion se ilustra

con capturas de pantalla que acompafian la descripcion de cada seccion de la aplicacion.

7.1 Gestion de empresas

La seccion de gestion de empresas en la aplicacion esta disefiada para ser intuitiva y eficiente,

permitiendo a los usuarios administrar sus empresas de manera Optima, ya sea creando nuevos
registros, editando los ya existentes o usando los filtros para acceder rapidamente a la informacion

deseada. Las caracteristicas principales de esta seccion son:

1. Visualizacion de la lista de empresas: La pantalla “Lista de Empresas” (ver Figura 29)
ofrece una vista general de todas las empresas registradas en el sistema. Los usuarios
pueden ver rapidamente el estado de su empresa (Activo, Borrador o Inactivo), el nombre
comercial y el identificador fiscal unico. Ademas, la implementaciéon de busqueda y

filtrado por nombre, codigo o estado facilita su localizacion rapida.

eoe < @ p b om & (X ] ® b+ ©

segesmat E Informes  Usuarios Admin @
Lista de Empresas Anadic Empresa

Q  Bisqueda por nombre o identificado Todos los estados v

Estado * Nombre Identificador

[ ) Orbitex 13536896Q (CIF)

. Cortesa 85439172 (CIF)

[ ) Nobara 63782415R (CIF)

[ ] Valoria 23947861M (CIF)

. Luminex 78165294T (CIF)

. Arvidia 49628137N (CIF)

@ i Borrador (@) Inactivo

Figura 29. Captura de la pantalla de lista de empresas.
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2. Creacion de una nueva empresa: Al pulsar en “Afiadir Empresa”, se despliega un
formulario para dar de alta una empresa en el sistema (ver Figura 30). Los usuarios deben
ingresar en el formulario los datos de la empresa (logotipo, nombre, tipo de identificacion,
pais, provincia y codigo postal) y los datos de contacto (nimero de teléfono y correo
electronico). Una vez completado, las validaciones internas aseguran que toda la

informacion obligatoria sea proporcionada antes de guardar la nueva entrada.

eoe < @ personal-rgym1bz com & X ) ©® ~ A+ ©

Nueva empresa

Inoctive

Datos Empresa

Logotipo Nombre Comercial *

Seleccione una imagen

Tipo Identificacion * Cédigo Identificacion *

Externos

Pais Provincia

Seleccione pais Seleccione provincia

Cédigo Postal

Datos Contacto

Figura 30. Captura de pantalla del formulario de empresas.

3. Edicion de una empresa existente: Desde la lista, los usuarios también pueden editar la
informaciéon de su empresa mediante la opcion “Editar” del menti desplegable de
opciones. Este proceso abre de nuevo el formulario previamente completado y permite

modificar la informacion de la empresa.
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Orbitex

nactive

Datos Empresa

Logotipo Nombre Comercial *

Logo (1) (1).png 6 Orbitex

Tipo Identificacién * Cédigo Identificacin *

CF | Externos I 13536896Q

Provincia

Seleccione provincia

Cédigo Postal

Figura 31. Captura de pantalla de la edicion de una empresa.

7.2 Gestion de proveedores

La gestion de proveedores permite a las empresas administrar la informacion de todas las
entidades externas con las que mantienen relaciones comerciales. Esta pantalla sigue la estética
de una interfaz intuitiva permitiendo visualizar el estado de completado de los productos y

proveedores, asi como afiadir, editar o eliminar registros de manera sencilla:

1. Visualizacion de la lista de proveedores: La pantalla de lista de proveedores (ver Figura
32) presenta una vista de los proveedores asociados a una empresa en concreto. Los
widgets informativos superiores indican en tiempo real el nimero de proveedores y
productos completados o pendientes de completar, proporcionando una vision rapida del
estado actual de la empresa. Las columnas de la lista permiten ver detalles clave de los

proveedores como el nombre, su identificador y pais de origen.
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segesmat  ListadeEmpresas Informes  Usuarios 4 Admin @
Listado empresas > Listado proveedores
.
©® oOrbitex
AATIATATITIATITIATAIL LT TIRIRRRRRRRRRRRR™
1 2 124 1
Proveedor completado Proveedores sin completar Productos completados Producto sin completar
Lista de proveedores: ARadir Proveedor
Q_ Bisqueda por nombre o identificador Todos los estados v Borrar filtros ()

Nombre Identificador * Pais +

Oriental Trade Co. CN57382941 (EXTERNO) China :

Nordica Logistic SE61728395 (EXTERNO) Sweden '

Alpina Distribucién ARB4271639 (EXTERNO) Argentina 1
1to3of 3items

=
Figura 32. Captura de la pantalla de lista de proveedores.

2. Creacion de un nuevo proveedor: Al seleccionar “Afadir Proveedor”, se abre un
formulario muy similar al de la pantalla de empresas (ver Figura 33). Dicho formulario
debe rellenarse con la informacion del proveedor y los datos de contacto, incluyendo el
correo electronico donde el sistema podra enviarle la notificacion. Este proceso garantiza
que la informacion del proveedor sea completa y lista para ser utilizada en los procesos

posteriores.

eo0e < @ personal-roymibzm.outsystemscloud.com & (-] ® A A B +

Nuevo proveedor

Datos Proveedor
Logotipo Nombre Comercial *

Selecione una imagen

Tipo Identificacién * Codigo Identificacion *

Externos

Pais Provincia

Seleccione pais Seleccione provincia

Cédigo Postal

Datos Contacto

Correo Electronico * NGmero Fijo

Figura 33. Captura de pantalla del formulario de proveedores.
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3. Edicion de un proveedor: La edicion de proveedores se realiza seleccionando un

proveedor en la lista y accediendo a la opcion “Editar” del ment desplegable. Esta

funcionalidad permite a los usuarios actualizar la informacion del proveedor, asegurando

que los registros reflejen siempre la informacion mas reciente.

L Datos Proveedor

Logotipo

LOGO_CN.jpg

Tipo Identificacion *

CIF

China

Cédigo Postal

Datos Contacto

Correo Electrénico *

Figura 34. Captura de pantalla de la edicion de un proveedor.

@ personal-r9ymibzm.outsystemscloud.com &

Oriental Trade Co.

Nombre Comercial *

Oriental Trade Co.

Codigo Identificacion *

CN57382941

Provincia

Seleccione provincia

Numero Fijo

7.3 Gestion de productos

®

o+ O

Para la gestion de productos, la aplicacion ofrece un conjunto de funcionalidades afiadir, borrar,

editar y filtrar los productos dentro de la plataforma. A continuacion, se muestran las

caracteristicas principales de esta seccion, basadas en las capturas de pantalla proporcionadas:

1. Visualizacion de lista de productos: La pantalla principal muestra un listado de todos

los productos asociados a un proveedor especifico (ver Figura 35). Esta lista incluye el

nombre del producto, el codigo de identificacion, la marca y el formato de venta.

Asimismo, los usuarios pueden utilizar las herramientas de busqueda para localizar

rapidamente los productos segun criterios de nombre, el identificador o estado.
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;ggesmul Lista de Empresas  Informes  Usuarios A Admin &
Listado empresas > Listado proveedores > Listado productos
e Alpina Distribucién “
=
=> EXTERNO: ARB4271639 Cédigo Postal: Correo Electrénico:
v Pais: Argentina NGmero Teléfono: contacto@alpinadistribucion.com.ar
e Provincia: Namero Movil:
Lista de productos: [ B Envio Correo Electrénicc] [ Afadir Producto ]
Q Bisqueda por nombre Q Busqueda por identificador Todos los estados v Borrar filtros ()
Nombre * Codigo * Marca & Formato de Venta +
& Empanadilla argentina 23454323 Alpina 3ud i
g Marraso 34543345432 Bodega Séptima 750 mL '
1to2of 2items

Figura 35. Captura de la pantalla de lista de productos.

2. Crear un nuevo producto: Para afiadir un nuevo producto, se ha creado un formulario
que requiere la entrada de los datos del producto, como el nombre, marca, codigo de
identificacion, imagen, formato y unidades de venta. Este formulario es accesible a través
del boton “Anadir Producto”, permitiendo a los administradores expandir facilmente el

catalogo de productos dentro del sistema.

eoe < @ personal-réymibzm.outsystemscloud.com & (-] ® ~» A + 0O

Nuevo producto

Datos Producto

Imagen Nombre Producto *

1 Seleccione una imagen

Codigo Identificacion *

Datos Logisticos

Formato de Venta * Unidades de Venta *

Selecciona un...

Contenido en un Pack Contenido en una Caja

Figura 36. Captura de pantalla del formulario de productos.
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3. Edicion de productos existentes: La aplicacion también ofrece la edicion de productos
yaregistrados. Desde el listado de productos, los usuarios pueden seleccionar un producto
especifico para modificar sus detalles (ver Figura 37). Esta funcionalidad permite realizar

cambios segun sean necesarios.

eoe < @ personal-raymibzm.outsystemscloud.com & [ @ ~ A+

Empanadilla argentina

Datos Producto

Imagen Nombre Producto *

665556_00_1,jpg . Empanadilla argentina

Cédigo Identificacion * Marca *

23454323 Alpina

Datos Logisticos

Formato de Venta * Unidades de Venta *

3 Unidades (ud.)

Contenido en un Pack Contenido en una Caja

Figura 37. Captura de pantalla de la edicion de un producto.

4. Descarga de resumenes de productos: A través del menu contextual, la aplicacion
permite descargar resimenes detallados de los productos en formato PDF. Esta
funcionalidad es especialmente 1itil para generar reportes de cumplimiento normativo o

para revisar la informacion almacenada sobre un producto especifico.

RESUMEN PRODUCTO
Datos proveedor:
EXTERNO: AR84271639 Nombre: Alpina Distribucién
Datos producto:
Cédigo: 23454323 Nombre: Empanadilla argentina
Marca: Alpina Formato venta: 3 ud.
Unidad

@ Bandeja

Nombre  Unidades Color  Transparencia Material D =l

Unitario  reciclado Caetifcade

Cuerpo Sin N Plastico - PE

@ Envase 1 Color si Polyethylene 1209 50%
: Papel/Cartén

( E) Etiqueta 1 Blanco No p_ ‘ZM' 159

Figura 38. Ejemplo de resumen de partes de un producto.
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5. Envio de correos electronicos: Finalmente, desde la pantalla de productos, existe un
boton de “Envio Correo Electronico”. Al pulsarlo, la aplicacion envia un correo
electronico al proveedor dando la bienvenida al sistema y solicitando el cumplimiento de

la informacion (ver Figura 39).

e gesmat <gesmat.contacto@gmail com 8:56PM (O minutesago) Yy
tocontacto v

segesmat

jHola Alpina Distribucién!

Nos dirigimos a usted en calidad de proveedor de Orbitex para invitarle a completar la
informacién necesaria sobre los productos que suministra.

Para facilitar este proceso, le hemos proporcionado acceso a nuestra nueva plataforma

‘gesmat. Esta herramienta le permitira ingresar todos los datos requeridos sobre los
envases y componentes de los productos.

Instrucciones para Acceder a la Plataforma:

1. Acceso a la Plataforma:
Haga clic en el boton "Acceder a ::gesmat”
Ingrese las siguientes credenciales:
Usuario: Alpina Distribucién
Contrasefia temporal: 123456
2. Completar Informacién de Productos:
Una vez dentro, vera una lista de los productos asignados a su cuenta.
Seleccione un producto para revisar su resumen.
Haga dlic en “Comenzar” para iniciar el proceso de completado de informacion.
Siga las instrucciones en pantalla para rellenar los datos de cada unidad logistica,
familia de envase y partes correspondientes.

3. Envio de Informacién:
Asegrese de completar todos los campos obligatorios antes de proceder a la siguiente
unidad logistica
Una vez completados todos los datos, revise y confirme que toda la informacién es
correcta.

Accedor a ::gesmat

Si tiene alguna duda o necesita asistencia, no dude en ponerse en contacto con nuestro
equipo de soporte en gesmat contacto@gmail.com

Agradecemos su colaboracion y quedamos a su disposicion para cualquier consulta

Atentamente,
Equipo de :gesmat

©2024 ::gesmat
Todos los derechos reservados

Figura 39. Ejemplo de correo electronico enviado a un proveedor.

7.4 Relleno de cumplimiento de partes

Para poder obtener toda la informacion de los productos y tras recibir el correo electronico, los
proveedores deberan completar los datos necesarios a través de un proceso estructurado en varias

etapas de manera secuencial:

1. Al acceder a un producto, lo primero que se muestra es una vista general con su
informacion basica, asi como un texto que sirve de guia de los pasos a seguir. El proceso

daré inicio cuando el usuario pulse el boton “Comenzar”.
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segesmat  Listade Empresas Informes  Usuarios Admin @

Lista de Productos > Empanadilla argentina

iHola Alpina Distribucion!

La empresa Orbitex solicita que completes los datos del siguiente producto:

Cédigo: Nombre: Marca: Formato de Venta:

- S! 23454323 Empanadilla argentina Alpina 3ud

¢Qué pasos componen este proceso?

® Unidades Logisticas
Visualizacién de Unidades Logisticas:
o Después de iniciar el proceso, se mostrara una lista con las Unidades Logisticas que pertenecen al producto.
o Cada Unidad Logistica que ya esté completada se indicard con una etiqueta verde de "Completado”.
Seleccionar una Unidad Logistica:
o Para completar la informacién de una Unidad Logistica, haga clic en la imagen correspondiente a esa unidad.

Figura 40. Captura de pantalla del comienzo de proceso de completado de partes.

2. Tras iniciar pulsar el boton, se presenta una lista con las unidades logisticas del producto
a completar. Cada unidad logistica correctamente rellenada se indica con una etiqueta

verde de “Completado”.

@ personal-r9ymibzm.outsystemscloud.com & (-]

ssgesmat  ListadeEmpresas Informes  Usuarios Admin @

Lista de Productos > Empanadilla argentina

23454323 - Empanadilla argentina

Se deberan cumplimentar las siguientes unidades logisticas:

Unidad

Caja

Figura 41. Captura de pantalla de seleccion de unidades logisticas.
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Una vez seleccionada la unidad logistica, se despliega una pantalla donde se mostraran
las distintas familias de envase disponibles. El usuario debe seleccionar la familia de

envase adecuada para el producto y pulsar en “Siguiente”.

Familias Resumen Materiales

< o

Tubo Tapon Atomizador

d g
!

Bolsa Cinta Adhesiva Dosificador

Asa -
ﬁ [@ﬁm
) " q -

Seleccione las partes del envase Bandeja :

Almohadilla absorbente

Figura 42. Captura de pantalla de seleccion de familias.

Seguidamente, aparecera una lista donde se podran seleccionar varias partes relacionadas
a la familia de envase previamente elegida. Una vez determinadas las partes, se debe

pulsar de nuevo en “Siguiente”.

< @ personal-roymibzm.outsystemscloud.com & [ ® A~ A MO+ 0O

@ L] L]

Familias Partes Resumen Materiales

Seleccione una familia:

| 4 & 4

Estuche/Funda Rodillo/Carrete Bolsa/Saco Bidon/Barril
i

Blister Bandeja

Sin Envase

Figura 43. Captura de pantalla de seleccion de partes.
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5. En este paso, se muestra un resumen con la familia y el total de partes, permitiendo

verificar la eleccion antes de pulsar en “Siguiente”.

eoe < > ®© ~ A B+ @

Familias Partes Materiales

Familia del envase Partes del envase:

€ €& @

Bandeja Cuerpo Envase Etiqueta

Figura 44. Captura de pantalla de resumen de familia y partes seleccionadas.

6. Por ultimo, se debe completar toda la informacioén correspondiente a las partes, como
unidades, transparencia, color, peso, materiales y reciclabilidad. Una vez cumplimentado
el formulario, se debe pulsar en “Siguiente” para guardar la informacion y repetir este

proceso para todas las partes de todas las unidades logisticas restantes.

eoe < > ® personal ) -3 ® ~ A B+ 0

Familias Resumen Materiales

Unidad | Bandeja
Cuerpo Envase Peso unitario en gramos *

120

Cuéntos/as Cuerpo Envase tiene este producto? * iDe qué material estd compuesta la parte? *

1 Plastico

ZEs transparente?

Si v PE Polyethylene

Seleccine el color predominante * {Tiene material reciclado?
. Marrén . Amarillo Naranja Blanco Anadir un certificado

sinColor @ Negro Rosa @ Morado

© verde ® i Azul @ ropo

Porcentaje de material reciclado

50

Figura 45. Captura de pantalla del formulario de partes.
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Este proceso de cumplimentacion de datos pretende facilitar a las empresas la obtencion de la

informacién y minimizando la posibilidad de errores. Al guiar al usuario paso a paso en la

seleccion de familias y el posterior registro de cada parte del producto, la aplicacion garantiza que
la informacion almacenada cumpla con los estandares requeridos, al mismo tiempo que permite
a las empresas mantener un control sobre la composicion de sus productos. Esta caracteristica

refuerza el objetivo de la precision en los datos y eficiencia de recursos.

7.5 Generacion de informes

La generacion de informes permite a las empresas cumplir con la normativa legal a la vez de

llevar un control exhaustivo de los materiales utilizados en sus productos, fomentando la
evaluacion de politicas internas en favor del medio ambiente. Esta pantalla, siguiendo las guias
de disefio, presenta una interfaz intuitiva y facil de usar, donde los usuarios pueden seleccionar

diversos parametros para personalizar el informe seglin sus necesidades.

a)

eoe < @ personal-rym1ibzm.outsystemscloud.com & (-] ® A O

segesmat  Listade Empresas Usuarios Admin

Generacion de Informes

(@ Esteinforme proporciona un clculo preliminar del importe a pagar por una
empresa debido a los materiales plasticos registrados conforme a la Ley
7/2022

Informe de Calculo de Imposicion segin a Ley 7/2022

Orbitex v Oriental Trade Co. v Aceite de oliva suave 0,4° v

01/12/2023 17/05/2024

Figura 46. Captura de la pantalla de generacion de informes.

Los pasos para generar un informe son los siguientes:

1. Seleccién del Tipo de Informe: El usuario puede seleccionar entre varios tipos de

informes predefinidos. Actualmente hay implementados cuatro tipos de informes:
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o Informe de Partes sin Certificado: Este informe identifica todas las partes de material
plastico que se han marcado como contenedoras de material reciclado, pero que

carecen del certificado correspondiente que lo verifique.

o Informe de Detalle de Partes: Este informe proporciona la informacion sobre todas
las partes de los productos seleccionados.

o Informe de Envases de Plastico: Este informe recopila informacién exclusivamente

de las partes que contienen plastico en los productos seleccionados.

o Informe de Célculo de Imposicion segun la Ley 7/2022: Este informe proporciona un

calculo preliminar del importe a pagar por una empresa debido a los materiales
plasticos registrados conforme a la Ley 7/2022.

2. Filtrado por Empresa y Proveedor: El usuario puede seleccionar la empresa y el
proveedor que desea generar el informe. Esto permite concretar la informacion y obtener
los datos relevantes para cada caso.

3. Selecciéon de Productos: Adicionalmente, es posible filtrar por uno o todos los productos
asociados a la empresa o proveedor seleccionado. Esta funcionalidad es especialmente
util para empresas con un amplio catilogo de productos que necesitan informes
especificos.

4. Rango de Fechas: El usuario también puede delimitar la informacion obtenida
seleccionando un rango de fechas de completado de productos.

5. Generacion del Informe: Una vez que se han configurado todos los filtros, el usuario

puede pulsar en “Generar Informe” para obtener el documento.

Con esta funcionalidad se cumple el objetivo especifico de otorgar a las empresas la capacidad de

generar informes personalizados facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas.

Ademas, gracias al “Informe de Calculo de Imposicion seglin la Ley 7/2022”, los clientes pueden

cumplir con sus obligaciones legales de manera eficiente.

7.6 Gestion de usuarios

La gestion de usuarios es una funcionalidad exclusiva de los administradores generales que

permite administrar y supervisar la informacion de todos los usuarios con acceso a la aplicacion.

1. Visualizacion de la lista de usuarios: La pantalla de listado de usuarios (ver Figura 47)
presenta una tabla detallada con la informacion de nombre, nombre de usuario (username)
y correo electronico de los usuarios registrados en la aplicacion. Ademas, se incluye un
filtro de busqueda que permite realizar consultas especificas basadas en cualquiera de

estos atributos.
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segesmat  Listade Empresas Informes  Usuarios L Admin &

Usuarios

Q  Busqueda por nombre, username o email Borrar filtros ()

Nombre & Username * Email &

Admin Admin Admin@mail.com i
Maria Domingez Serrano MariaDS H
Juan Pérez Garcia JuanPG Juanpg@gesmat.com f
Nordica Logistic Nordica Logistic support@nordicalogistic.se i
Alpina Distribucién Alpina Distribucién contacto@alpinadistribucion.com.ar i
Pedro pedro 1
Alfonso Alfonso i

1to7of 7 items

Figura 47. Captura de la pantalla de lista de usuarios.

Creacion de un nuevo usuario: Al seleccionar “Afiadir Usuario”, se despliega un
formulario para registrar un nuevo usuario en el sistema (ver Figura 48). Este formulario
debe completarse con los datos requeridos, que incluyen el nombre completo, nombre de
usuario (username), correo electronico, nimero de teléfono movil y los permisos

asignados al usuario.

Alta nueva empresa

Datos Usuario

Nombre Completo * Username *

Correo Electrénico Namero Mévil

Permisos

Rol *

Seleccione un rol

Figura 48. Captura de la pantalla del formulario de usuarios.
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3. Edicion de un usuario: Para editar la informacion de un usuario existente, se debe
seleccionar el usuario en la lista y acceder a la opcion “Editar” (ver Figura 49). Desde

esta opcion, es posible actualizar los datos y los permisos del usuario.

eoe < ' @ personal-rymibzm ) o ©@ ~ A + 0

Nordica Logistic

Datos Usuario
Nombre Completo * Username *

Nordica Logistic Nordica Logistic

Correo Electrénico Namero Mévil

support@nordicalogistic.se

Permisos

Rol * Proveedor *

Nordica Logistic

Figura 49. Captura de la pantalla de edicion de usuario.
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Capitulo 8. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

8.1 Conclusiones

Con el desarrollo de esta aplicacion, las empresas disponen de una herramienta intuitiva y
eficiente, capaz de reducir la carga administrativa derivada de la Ley 7/2022 sobre Residuos y

Suelos Contaminados. Al automatizar y simplificar procesos en la gestion de datos de productos,

se minimizan los errores humanos, traduciéndose en un entorno laboral mas seguro y eficiente.

Al mismo tiempo, la capacidad de generar informes sobre los materiales usados permite a las

empresas innovar a través de practicas sostenibles, alinedandose con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Desde el punto de vista técnico, este trabajo demuestra como las herramientas /ow-code pueden

acelerar los procesos de desarrollo, favoreciendo la escalabilidad sin comprometer la calidad del

producto final.

En lo personal, este TFG me ha proporcionado un gran aprendizaje en el desarrollo de software.
El hecho de idear e implementar todas las fases que componen un proyecto, desde la planificacion
y recopilacion de requisitos, hasta el disefio, desarrollo, pruebas y documentacion, ha aumentado
mis conocimientos en cada uno de estos aspectos. Conjuntamente, este TFG me ha permitido
conocer y profundizar en la importancia de metodologias, estandares y normativas, y ha

enriquecido mis habilidades técnicas para enfrentar futuros desafios en mi carrera profesional.

En resumen, todos los objetivos planteados al inicio del trabajo se han visto satisfactoriamente
alcanzados dando como resultado una aplicacion completa, escalable y alineada con la normativa
vigente, con un potencial impacto positivo a largo plazo en la operativa y sostenibilidad de las

empresas.

8.2 Trabajo futuro

Aunque se han cumplido satisfactoriamente los objetivos principales del proyecto, el camino
hacia la perfeccion es continuo, por lo que la aplicacion presenta varias lineas de mejoras por

implementar en futuras versiones.

Un aspecto fundamental por explorar son las integraciones con bases de datos de clientes ya
existentes mediante procesos de migracion. En este contexto, se ha identificado que una de las

mayores barreras de entrada podria ser la inexistencia de procesos de carga automatica y
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actualizada de los proveedores y productos de la empresa. Integrar bases de datos existentes

facilitara la transicion a la nueva aplicacion, mejorando la adopcion del sistema.

Otra linea de desarrollo futura podria enfocarse en implementar automatizaciones avanzadas de
ciertos procesos mediante tecnologias de IA. Esto, ademas de mejorar la eficiencia,

proporcionaria a las empresas una herramienta proactiva para la gestion de sus productos.

Ademas, se deberia considerar incluir un conjunto mas amplio de informes, ajustados a las
necesidades particulares de cada empresa. Esta flexibilidad permitiria que la aplicacion se adapte
mejor a diferentes sectores y modelos de negocio, ofreciendo informes personalizados que
respondan a requisitos especificos. Del mismo modo, se podria explorar la posibilidad de ofrecer
una mayor personalizacion en la interfaz y en las funcionalidades, permitiendo que cada cliente

adapte la aplicacion segun sus necesidades operativas particulares.

Estas mejoras permitiran que la aplicacion evolucione satisfaciendo las necesidades cambiantes
del mercado y asegurando que los clientes contintien beneficiandose de una herramienta adaptada
a sus requerimientos especificos, manteniendo siempre un alto estandar de calidad y

cumplimiento normativo.
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ANEXO. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto | Medio | Bajo Pr(I)\:; de
ODSI. Fin de la pobreza. X
ODS2. Hambre cero. X
ODS3. Salud y bienestar. X
ODS4. Educacion de calidad. X
ODSS5. Igualdad de género. X
ODS6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS7. Energia asequible y no contaminante X
ODSS. Trabajo decente y crecimiento econémico. X
ODS9. Industria, innovacion e infraestructuras. X

ODS10. Reduccion de las desigualdades. X
ODSI11. Ciudades y comunidades sostenibles. X

ODSI12. Produccién y consumo responsables. X

ODS13. Accion por el clima. X

ODS14. Vida submarina. X
ODSI15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS16. Paz, justicia e instituciones solidas. X
ODSI17. Alianzas para lograr objetivos. X

Tabla 46. Relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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El trabajo tiene un grado alto de relacion con los siguientes objetivos:

e  ODS9. Industria, innovacion e infraestructuras: Se contribuye de manera significativa
en la innovacion a través del desarrollo de una aplicacion de automatizacion en la gestion
de datos. También mejora la infraestructura tecnologica de las empresas para cumplir con
normativas ambientales.

e ODSI12. Produccion y consumo responsables: La relacion con este ODS es alta ya que
el objetivo principal de la herramienta es facilitar a las empresas un sistema de gestion de

datos directamente vinculados con el consumo de plasticos no reciclables.
El trabajo tiene un grado medio de relacion con los siguientes ODS:

e ODS13. Accion por el clima: Existe una relacion media, ya que la aplicacion ayuda a las
empresas a cumplir con normativas medioambientales, contribuyendo indirectamente a

la mitigacion del cambio climatico.
El trabajo tiene un bajo grado bajo de relacion con los siguientes objetivos:

e ODSI11. Ciudades y comunidades sostenibles: La aplicacion desarrollada ayuda a las
empresas a obtener informacion necesaria para la toma de decisiones de medidas mas
ecologicas. Esto podria tener un impacto positivo en la reduccion de residuos y, por ello,
en la sostenibilidad de las comunidades.

e ODS17. Alianzas para lograr objetivos: El TFG también tiene una ligera relacion con
el ODS17, ya que la herramienta facilita la colaboracion entre empresas y proveedores

para cumplir con las regulaciones ambientales.
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