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Resumen

En la sociedad actual, usamos diversas tecnologias como codigos QR y aplicaciones moviles
para hacer casi todo. Sin embargo, hay un area que todavia no ha aprovechado al maximo
estas tecnologias: el trabajo eventual, especialmente en el sector de la hosteleria y catering.

Los camareros y camareras de catering suelen obtener trabajos contactando a través de
WhatsApp y llamadas telefonicas, lo cual puede ser complicado y estresante, especialmente
cuando los eventos se acercan rapidamente. Por eso, en este proyecto queremos desarrollar
una aplicacion web que ayude a las empresas y a los trabajadores eventuales a conectarse de
manera mas facil.

El objetivo principal es crear una aplicacion web utilizando el framework Vue.js para la parte
visual y el framework de Java, Spring, para la parte técnica. Estas tecnologias se han elegido
porque son rapidas, personalizables y seguras, lo que nos permitird ofrecer una buena
experiencia tanto a las empresas que buscan trabajadores como a los trabajadores que buscan
empleo temporal.

Con esta aplicacion, se pretende hacer mas simple y rapido el proceso de contratacion para
aquellos que no buscan empleo fijo, sino que solo quieren trabajar en eventos o por un tiempo
limitado. Ademas, nos aseguraremos de manejar la informacion de manera segura y proteger
la privacidad de todos los usuarios.

En resumen, este proyecto se enfoca en crear una plataforma en linea que ayude a las
empresas y a los trabajadores eventuales en el sector de la hosteleria y catering a conectarse
de manera mas eficiente. Usando Vue.js y Spring, queremos ofrecer una aplicacion facil de
usar, que maneje la informacion de forma segura y proporcione una buena experiencia para
todos los usuarios.

Palabras clave: Spring, Spring Boot, framework, java, javascript, Vue, JPA
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Abstract

In today's society, we use various technologies such as QR codes and mobile apps to do
almost everything. However, there is one area that has yet to take full advantage of these
technologies: casual labor, especially in the hospitality and catering sector.

Catering waiters and waitresses often get jobs by contacting through WhatsApp and phone
calls, which can be complicated and stressful, especially when events are fast approaching.
That's why in this project we want to develop a web application that helps companies and
casual workers to connect more easily.

The main goal is to create a web application using the Vue.js framework for the visual part
and the Java framework, Spring, for the technical part. These technologies have been chosen
because they are fast, customisable and secure, which will allow us to offer a good
experience to both companies looking for workers and workers looking for temporary
employment.

With this application, we aim to make the recruitment process simpler and faster for those
who are not looking for permanent employment, but only want to work at events or for a
limited time. In addition, we will make sure to handle the information securely and protect
the privacy of all users.

In short, this project focuses on creating an online platform that helps companies and casual
workers in the hospitality and catering sector to connect more efficiently. Using Vue.js and
Spring, we want to deliver an application that is easy to use, handles information securely and
provides a good experience for all users.

Keywords: Spring, Spring Boot, framework, java, javascript, Vue, JPA
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1. Introduccion

En la sociedad actual, usamos diversas tecnologias como codigos QR y aplicaciones moviles
para hacer casi todo. Sin embargo, hay un area que todavia no ha aprovechado al maximo
estas tecnologias: el trabajo eventual, especialmente en el sector de la hosteleria y catering.

Los camareros y camareras de catering suelen obtener trabajos contactando a través de
WhatsApp y llamadas telefonicas, lo cual puede ser complicado y estresante, especialmente
cuando los eventos se acercan rapidamente. Por eso, en este proyecto queremos desarrollar
una aplicacion web que ayude a las empresas y a los trabajadores eventuales a conectarse de
manera mas facil.

El objetivo principal es crear una aplicacion web utilizando el framework Vue.js para la parte
visual y el framework de Java, Spring, para la parte técnica. Estas tecnologias se han elegido
porque son rapidas, personalizables y seguras, lo que nos permitird ofrecer una buena
experiencia tanto a las empresas que buscan trabajadores como a los trabajadores que buscan
empleo temporal.

Con esta aplicacion, se pretende hacer mas simple y rapido el proceso de contratacion para
aquellos que no buscan empleo fijo, sino que solo quieren trabajar en eventos o por un tiempo
limitado. Ademas, nos aseguraremos de manejar la informacion de manera segura y proteger
la privacidad de todos los usuarios.

En resumen, este proyecto se enfoca en crear una plataforma en linea que ayude a las
empresas y a los trabajadores eventuales en el sector de la hosteleria y catering a conectarse
de manera mas eficiente. Usando Vue.js y Spring, queremos ofrecer una aplicacion facil de
usar, que maneje la informacion de forma segura y proporcione una buena experiencia para
todos los usuarios.
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1.1. Motivacion

La motivacion de este proyecto es la propia experiencia vivida durante mucho tiempo dentro
del sector y la ilusion de llevar a cabo un proyecto propio con todas los retos que esto supone
y la necesidad de mejorar en las capacidades obtenidas durante este tiempo y adquirir nuevas.

Este proyecto supone un gran paso en lo que el conocimiento del desarrollo supone, ya que
sera una experiencia que no solo aportard aptitudes ttiles para el futuro, sino la posibilidad de
llevar a cabo un proyecto de vida.

Esta aplicacion puede implicar si todo funciona de una manera correcta, no solo un beneficio
econdémico para todas las partes implicadas, o sino econdmico, de calidad de vida y laboral,
ya que ese es uno de los principales objetivos, ayudar a que la gente no solo encuentre
trabajo, sino que este sea de calidad y poder asegurarse de ello.

La creacion de esta aplicacion supone para mi la posibilidad de hacer frente a problemas que
he podido vivir en el pasado, tanto en mi mismo, como en compafieros, o incluso en mis
empleadores. Tanto en casos donde compaifieros han tenido que seguir trabajando en un
puesto que no les trataba bien, con jefes que les procuraban hacer la vida imposible a jefes de
verdad honrados que no eran capaces de encontrar a trabajadores de calidad, no solamente
con experiencia, sino con valores de trato hacia el cliente.

Finalmente, la posibilidad de una independencia econdémica basada en el emprendimiento,
también es un gran punto de inspiracion para seguir adelante con este proyecto.

"V 10



1.2. Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto es el disefio exhaustivo de una primera version de prueba de la
aplicacion web con su desarrollo inicial, donde poder asi probar su funcionamiento y ser
capaces de recibir feedback para asi poder seguir adelante con su desarrollo futuro mas
adelante.

Esta primera version deberd pese a no estar completamente finalizada, estar preparada para
un gran numero de usuarios o en su defecto, tener un tipo de implementacion y disefio que
sea altamente escalable y esté bien planteada, también debera poder estar preparada para
aceptar cambios que puedan surgir tanto por aplicar las ideas recibidas en el feedback
recibido, como ideas que surjan durante el desarrollo, por lo que sera necesario un disefio
exhaustivo.

1.3. Otros objetivos

Se pueden obtener diversos objetivos secundarios que concreten mas el proyecto:

o Estudiar y comprender el funcionamiento de algunas de las herramientas mas
utilizadas y populares para el desarrollo de codigo.

o Mejorar en todos los conceptos bases necesarios de la programacion altamente
escalable y general.

o Aprender sobre los errores cometidos en el desarrollo de esta aplicacion web, para ser
capaces de implementar nuevas versiones mas eficientes y carentes de fallos.

o Analizar la situacion dentro del mercado de las aplicaciones del estilo.

o Obtener unos resultados viables al final del proyecto que resuman todo lo
descubierto/aprendido en el mismo.
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1.4. Estructura

Tras la revision de documentacion apropiada para la realizacion de este proyecto, con los
conceptos necesarios y basicos para su correcto funcionamiento, se han seleccionado dos de
los métodos de programacion que mejor se pueden aplicar a las necesidades de este proyecto,
como son Vue.js y Spring.

Por lo que tras un estudio de estos conocimientos previamente adquiridos y su
funcionamiento, este proyecto se ha dividido en las diferentes secciones que se presentan a
continuacion.

® Aspectos generales del proyecto: esto facilitara las ideas y crea unas bases de
funcionamiento adecuado de la aplicacion.

® Metodologia: Una seccion dedicada a detallar los métodos empleados durante la
investigacion y el desarrollo del proyecto.

e [stado del arte: En esta seccion se anadiran los avances y proyectos sobre la tematica
de la aplicacion

® Andalisis de requisitos: En este apartado analizaremos de forma extensa el disefio de la
aplicacion, con sus diferentes tecnologias, riesgos, casos de uso, posibles soluciones y
soluciones elegidas.

e Diserio de la solucion: En esta seccion se plantea la solucion elegida previamente con
mayor extension

e [mplementacion de la solucion: En este apartado se entra mas en detalle sobre como
se ha realizado la implementacion

e Testing: Finalmente en este apartado veremos cudles han sido los tests realizados, y
cuales se consideran importantes para un futuro
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2. Metodologia

Al tratarse de un proyecto donde los recursos de personal son muy limitados, se ha
optado por utilizar una metodologia que permite cambios répidos en el proyecto y una
revision constante de que se estd haciendo, como se esta haciendo y si el resultado es
el esperado. En resumen, la metodologia serd una metodologia agil.

Las metodologias agiles son aquellas que permiten que el proyecto se adapte a las
condiciones de una forma rapida y eficaz, de esta forma se consigue flexibilidad y una
mayor velocidad para adaptar el proyecto a las circunstancias especificas . Esto se
consigue mediante los llamados sprints, que son ciclos de trabajo cortos que permiten
la rapida adaptacion al cambio.

Concretamente la metodologia 4gil elegida sera el Scrum, que pese a su uso mas
estandar a equipos, aun asi permite la autogestion de una forma muy guiada y la
revision constante del proceso de desarrollo [1]. Esto permite ver concretamente como
se estd avanzando en cada momento, y sobre todo ver concretamente en qué tareas o
subtareas se esta invirtiendo mas tiempo del esperado.

Daily
Standup
‘ . Retrospective

Sprint
. Review

Sprint

Figura 1. Representacion del funcionamiento de la metodologia Scrum.[2] (Roberto Touza,

2023)
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Aqui, como podemos ver en la Figura 1, el funcionamiento del mismo, y como
mencionado anteriormente, esto estd mas pensado para poner en comun con un equipo
cual esta siendo el avance y las dificultades con figuras como el Scrum Master el
Producto Owner, pero en este caso eran revisiones diarias individuales para ver el
propio avance.

"V 14



3. Contexto Social

En la actualidad, la digitalizacion y las tecnologias moviles han transformado muchos
sectores, incluyendo el mercado laboral. Sin embargo, en areas especificas, como el
trabajo en la industria del catering, ain persisten métodos tradicionales de
comunicacion y organizacion que no han evolucionado al mismo ritmo, es el caso de
los conocidos como “listeros”, que no son mas que intermediarios que se llevan una
comision por trabajador aportado [3].

El objetivo de este Estado del Arte es revisar el panorama actual de las soluciones
tecnologicas para el trabajo temporal, enfocandose en las aplicaciones disponibles, las
tendencias tecnologicas y las innovaciones en seguridad y experiencia del usuario.

Actualmente existen diversas aplicaciones centradas en conectar trabajadores
temporales con empleadores, como por ejemplo “Indeed”, “Freelancer” 'y
“TaskRabbit”, estas otorgan soluciones a trabajadores freelance o temporales.

Estas empresas han fomentado la busqueda de trabajo y la comunicacion entre las
diferentes empresas y trabajadores, pero en la mayoria de las ocasiones se trata de
proyectos de mas envergadura, o son puestos de trabajo que no estan relacionados con
el mundo de la hosteleria a corto plazo.

, icaci asqu 3 venci
Por otro lado, como aplicaciones de busqueda de empleo mas convencionales
podemos encontrar aplicaciones como “Infojobs”, “Monster.com” o “Infoempleo” [4].

Estas aplicaciones pese a su utilidad en la busqueda de empleo no ofrecen una
posibilidad real a las empresas de publicar puestos de forma frecuente debido a su
elevado precio, por lo que para un trabajo corto no seria rentable para ellos y el
proceso de seleccion no seria lo suficientemente eficaz.
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4. Contexto tecnologicoy
Tecnologias utilizadas

Ahora pasaremos a explicar algunas de las diferentes tecnologias utilizadas para el
desarrollo de la aplicacion en cuestion.

4.1. Frameworks y tecnologias transversales:

e Spring Framework

Es un framework para aplicaciones Java que facilita el desarrollo de aplicaciones
robustas y escalables. Proporciona un conjunto de herramientas y caracteristicas que
incluyen inyeccion de dependencias, gestion de transacciones, programacion orientada
a aspectos (AOP), y soporte para el desarrollo de aplicaciones web y APIs RESTful.
Spring es especialmente conocido por su capacidad de ser modulable, lo que permite a
los desarrolladores usar solo las partes que necesitan, y por su integracion con otros
frameworks y bibliotecas del ecosistema de Java, como Spring Boot para la creacion
de aplicaciones con configuraciéon minima.

La informacioén necesaria para su implementacion fue adquirida en su mayor parte
mediante su propio sitio web oficial [5].

e Maven

Se trata de una herramienta de gestion y automatizacion de proyectos en Java. Facilita
la construccidon, documentacion y gestion de dependencias del proyecto mediante un
archivo de configuracion “pom.xml”’(Project Object Model). Maven permite
compilar, probar, empaquetar y desplegar aplicaciones de manera estandarizada y
eficiente, integrando ademas la posibilidad de gestionar bibliotecas y plugins externos
de forma automatica.

Otra posibilidad al uso de Maven es Gradle, pero debido a que ya se tenia
conocimiento previo sobre esta herramienta, finalmente se ha optado por Maven [6].
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e Spring Boot

Esto no es mas que una extension del Framework de Spring que facilita el arranque
del proyecto, eliminando la necesidad de configurar muchos aspectos del proyecto de
forma manual.

Ofrece configuraciones automaticas, un servidor web embebido y herramientas listas
para usar que permiten a los desarrolladores crear aplicaciones listas para produccion
con menos codigo y configuracion, la estructura de la implementacion estandar de
Spring Boot la podemos ver en la figura 2.

Esta funcionalidad acelera considerablemente el desarrollo de aplicaciones, ya que
con una minima configuracion permite iniciar las aplicaciones directamente desde el
entorno de desarrollo sin necesidad de ajustes adicionales, y también simplifica las
tareas de reinicio y depuracion.

De la misma forma que el Spring Framework este conocimiento ha sido adquirido a
partir del sitio oficial de Spring Boot [7].

Spring Boot flow architecture

Repository Class Extending
CRUD Services

Dependency Injection

HTTPS . Service
request Controller Layer Model

Client

PA / Spring Data

e ——

(& )

Figura 2. Arquitectura de Spring Boot [8] (Jain, 2024)
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o IntelliJ

IntelliJ IDEA es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para programar en Java y
otros lenguajes. Estd desarrollado por JetBrains, es conocido por su facilidad de
trabajar con ¢l, grandes herramientas de depuracion y plugins, y soporte avanzado
para frameworks como Spring y herramientas como Maven y Gradle, por lo que es de
gran utilidad para este proyecto [9].

e Gity GitLab

Por un lado, git es el software de control de versiones mas comunmente utilizado por
los desarrolladores de todo el mundo debido a ser de codigo abierto.

Permite el trabajo concurrente por parte de un equipo en un mismo proyecto de forma
paralela, y por supuesto permite gestionar y observar los diferentes cambios es en
codigo de un proyecto, siendo asi capaces de tener un historial de todos los cambios y
permitiendo la posibilidad de volver a diferentes puntos del pasado de ser necesario
[10].

GitLab por otro lado se trata de una plataforma de DevOps que ofrece un entorno para
la gestion de repositorios Git, integracion continua y entrega continua (CI/CD) y
diferentes herramientas de colaboracién. Esto serd de gran utilidad para poder
gestionar el proyecto de una forma coémoda y ver como es su avance.

Mediante la integracion que tiene Git junto a IntelliJ, permite un uso muy controlado
de las versiones para asi evitar cometer errores que puedan retrasar el proyecto.

o SourceTree

Se trata de una aplicacion de interfaz grafica para gestionar repositorios Git. Esta
desarrollada por Atlassian, facilita la visualizacion y gestion de cambios en el codigo,
la resolucion de conflictos, y la realizacion de operaciones como commits, merges y
rebases sin necesidad de utilizar la linea de comandos.

Este software suele ser utilizado cuando no se cuenta con IntelliJ, aunque para este
proyecto ha sido usado en conjunto dependiendo de la dificultad del “commit” para
asegurar el funcionamiento correcto del proyecto [11].
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4.2. Tecnologias en Backend:

e JPA

Se trata de una especificacion de Java que proporciona un marco de trabajo comun
para la gestion de datos relacionales en aplicaciones Java. Esto nos permite mapear
objetos Java a tablas de bases de datos relacionales, facilitando el manejo de las
operaciones de persistencia (como insertar, actualizar, eliminar y consultar datos) sin
necesidad de escribir consultas SQL directamente [12].

e Hibernate

Se trata de un framework de mapeo objeto-relacional (ORM) para Java que
implementa JPA. Esta herramienta hace mas facil mapear los atributos entre una base
de datos tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion utilizando anotaciones
(Hibernate Annotations) en los beans o archivos XML declarativos. Esto permite
adaptarse a una base de datos ya existente o crearla a partir de la informacion de los
objetos. [13]

e Spring JPA

Java nos da un conjunto de reglas y directrices para trabajar con bases de datos sin
importar el ORM que usemos. Esto establece un estandar para realizar operaciones en
la base de datos y ofrece a nuestros repositorios los métodos basicos necesarios para
gestionar y desarrollar la capa de persistencia.

A diferencia de Hibernate, que es una herramienta para mapear objetos a entidades de
la base de datos, Spring Data JPA es la API que utiliza el ORM para manejar la
persistencia de datos. Se ha utilizado mayoritariamente este tipo de conexién debido a
su facil implementacion e integracion con Spring [14].

e Lombok

Se trata de una libreria para Java utilizada por su capacidad de simplificar y reducir el
codigo repetitivo como los constructores, getters y setters. Mediante anotaciones se
genera automaticamente el codigo en tiempo de compilacion, facilitando asi el
mantenimiento y legibilidad del proyecto [15].
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e Spring Security

Spring Security es un framework de Java que nos ofrece soluciones integradas para la
autenticacion y autorizacion en las aplicaciones Spring. Esto facilita la proteccion de
aplicaciones mediante configuraciones flexibles y soporte para estandares como
OAuth2 (en caso de en un futuro querer poder integrar autenticacion mediante
terceros), permitiendo gestionar el acceso a recursos y datos de manera segura [16].

e Oracle DB

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) desarrollado por
Oracle. Es conocido por su robustez, escalabilidad y capacidad para manejar grandes
volumenes de datos. Soporta SQL para consultas y tiene caracteristicas avanzadas
como alta disponibilidad, seguridad, y soporte para transacciones complejas, lo que lo
hace muy util para una aplicacion de estas caracteristicas en la que manejaremos
muchos datos [17].

4.3. Tecnologias en Frontend:

o Vue.js:

Es un framework progresivo de JavaScript que se usa para construir interfaces de
usuario. Se centra en la capa de vista y es facil de integrar con otros proyectos y
bibliotecas. Nos permite crear aplicaciones web dindmicas y reactivas de manera
eficiente, utilizando un sistema basado en componentes facilitando asi la reutilizacion
y organizacion del cédigo.

Los conocimientos de este framework han venido mayoritariamente de su pagina web
oficial, que se mantiene muy bien actualizada dada la caracteristica de que es de
codigo abierto [18].

e Vue Router:

Es la biblioteca oficial de enrutamiento para aplicaciones de Vue.js. Nos permite
definir y gestionar rutas de manera intuitiva y eficiente, facilitando asi la creacion de
aplicaciones de una sola pagina. Esto nos permite navegar entre diferentes
componentes sin necesidad de recargar la pagina desde el servidor, haciendo que la
experiencia sea mas fluida [19].
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e Vuetify:

Se trata de bibliotecas de componentes UI, estos sirven para poder obtener
componentes preconstruidos para mantener una sensacion de constancia en la
aplicacion y ahorrando tiempo también acelerando el desarrollo [20].

® Axios

Axios es una biblioteca de JavaScript con la que se puede hacer solicitudes HTTP. Es
muy popular debido a la simplicidad que tiene, y al uso de promesas, lo que implica
mas facilidad en las operaciones asincronas. También permite capturar y modificar
solicitudes y respuestas, su manejo de errores también es muy interesante a la hora de
tratar con APIs RESTful, como es el caso en esta aplicacion web [21].
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5. Analisis de requisitos

5.1. Vision

El objetivo de este apartado es definir los diferentes requerimientos de la aplicacion
que se va a desarrollar.

Para hacer esto se entregard una vision general de todo lo relacionado con la
aplicacion, como son los actores que participan y sus caracteristicas.

5.1.1. Actores

Los actores hacen referencia a los roles que los usuarios de los casos de uso tienen al
interactuar con la aplicacion web.

Usuario No Registrado: Persona o empresa aun sin registrar.

Camarero/a (Trabajador/a Eventual): Persona que busca trabajo en eventos de
forma temporal u ocasional.

Empresa de Catering: Empresa que organiza y gestiona eventos que busca personal
de trabajo para cubrir necesidades de camareros para un dia o evento concreto.

Administrador/a del Sistema: Persona encargada de gestionar la aplicacion web,
incluyendo moderacion de usuarios, gestion de incidencias y en general el
mantenimiento.
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5.1.2. Caracteristicas

Estas caracteristicas representan los diferentes requisitos de alto nivel del nivel de
software, los cuales seran descompuestos en requisitos mas concretos, los casos de
uso.

El sistema se divide en dos componentes o partes independientes que seran los que
llevan a cabo las diferentes funciones definidas en el proyecto. Las funciones de cada
componente son las siguientes:

Componente Software 1: Aplicacion web

Sistema de autenticacion

Implementacion de todas las operaciones necesarias para que los usuarios
(camareros/as, empresas y administradores) puedan registrarse, iniciar sesion, y
recuperar sus credenciales.

Gestion de perfiles

Funciones que permiten a los usuarios gestionar su perfil personal, incluyendo la
actualizacion de su informacion y configuracion de preferencias.

Gestion de ofertas de Trabajo

Interfaz para que las empresas puedan publicar ofertas de trabajo y para que los
camareros/as puedan buscar y apuntarse a estas ofertas.

Gestion de Solicitudes
Interfaz que permite a los trabajadores apuntarse a las solicitudes de trabajo presentes
Sistema de Comunicacion

Funcionalidades que permitan la comunicacion entre las empresas y los camareros/as
a través de mensajes internos.

Gestion de notificaciones

El sistema de notificaciones para alertar a los usuarios sobre los diferentes sucesos
importantes, como nuevas ofertas de trabajo, respuestas a solicitudes, o mensajes
recibidos.
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o Gestion de Eventos

Las empresas podran crear, modificar y eliminar eventos, estos eventos seran los que
tendran las ofertas de trabajo.

o Gestion de Contratos

En este apartado las empresas seran capaces de crear, modificar y eliminar contratos
asociados a las ofertas de trabajo.

Componente Software 2: Servidor Web

e Sistema de autenticacion

Proveer las operaciones necesarias para que un usuario
pueda tener acceso a las areas privadas del servidor.

e Gestion de trabajadores y empresas

Operaciones relacionadas con la administracion de la informacion de los usuarios en
si mismo, incluyendo creacion, actualizacion, y eliminacion de datos.

e Gestion de Ofertas de Trabajo

Funciones esta vez en el backend para manejar la creacion, actualizacion, eliminacion
y consulta de ofertas de trabajo

e Gestion de los registros a Ofertas

Manejo de las solicitudes de los camareros/as a las ofertas de trabajo, incluyendo la
aceptacion o rechazo por parte de las empresas.

e Sistema de mensajeria interna

Implementacion en el backend de un sistema de mensajeria para permitir la
comunicacion directa entre las empresas y los camareros/as.

o Gestion de Eventos

Funciones esta vez en el backend para manejar la creacion, actualizacion, eliminacion
y consulta de eventos.
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o Generacion de Reportes y Estadisticas

Generacion de informes y estadisticas sobre el uso del sistema. Que ayuden a entender
de una mejor manera el uso y los resultados de la misma.

o Generacion de Contratos

Funciones esta vez en el backend para manejar la creacion, actualizacion, eliminacion
y consulta de contratos.
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5.1.3. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son caracteristicas del sistema que definen el
comportamiento del mismo, pero no en términos especificos, ya que esto forma parte
de los requisitos funcionales.

Seguridad:

Proteccion de datos personales de usuarios utilizando encriptacion y asegurarse de
cumplir la normativa vigente.

Autenticacion segura con uso de contraseias cifradas y de una longitud y complejidad
adecuada.

Escalabilidad:

La aplicacion debe ser capaz de manejar un namero creciente de usuarios y
transacciones sin pérdida de rendimiento.

Rendimiento:

El tiempo de carga de las paginas debe ser rapido para que la experiencia de usuario
sea correcta.

El tiempo de respuesta para las acciones criticas (login, suscribirse a ofertas,
mensajeria) debe ser minimo.

Usabilidad:

La aplicacion debe ser intuitiva y facil de usar tanto en dispositivos moéviles, como de
escritorio.

Los usuarios deben poder realizar todas las acciones mas comunes en unos pocos
clics.

Mantenimiento:

La aplicacion debe estar disefiada para facilitar futuras mejoras y correcciones.
Uso de buenas préacticas de codigo, que sea de una forma clara y documentada.
La aplicacion no debe dejar de funcionar pese a que se den fallos

Compatibilidad:

La aplicacion debe ser compatible con los navegadores mas utilizados y desde los
dispositivos moviles.
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5.1.4.

Modelo de dominio

Un diagrama de modelo de dominio es un diagrama de clases UML que solo muestra
aspectos del dominio, sin incluir detalles de disefio. Sus objetivos incluyen identificar
y nombrar los conceptos importantes en el contexto del sistema a desarrollar (como
entidades y eventos). Este diagrama ayuda a los desarrolladores a entender mejor el
contexto del software. (Escuela de arquitectura tecnologica, 2024)
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Figura 3. Modelo de dominio. (Creacion Propia)
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5.1.5. Modelo de contexto

Se trata de un diagrama de clases UML, en este se representan o definen las partes de
cada sistema y ademas los limites entre los diferentes subsistemas, asi se puede ver las
diferentes entidades que interactuan con €l. Es decir, se trata de una vista de alto nivel
del sistema.

Aplicacién

WEB

Empresa Camarero/a

Usuario Anonimo

Figura 4. Modelo de contexto. (Creacion Propia)
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5.2. Casos de uso

En este apartado se definirdn los casos de uso con respecto a las caracteristicas del
sistema. Para estos se proporcionan los diagramas de casos de uso para las
caracteristicas mas pertinentes e informacion sobre los mismos, por ejemplo este es el
caso de contrato, que se ha ignorado debido a su similitud con oferta de trabajo.

5.2.1. Sistema de autenticacion Web App

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de
autenticacion desde el punto de vista de la aplicacion web y sus diferentes
casos de uso:

Iniciar Sesidn

Solicitar
cambio
contrasefia

Usuario no identificado

Cambio de
contrasefia

Validar cuenta
recien creada

Figura 5. Diagrama de casos de uso en sistema de autenticacion Web App. (Creacion
Propia)
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Iniciar Sesion - web

Descripcion Permite a los usuarios registrados acceder a su cuenta mediante
sus credenciales.

Actor Usuario no identificado

Precondicion El usuario debe estar registrado en el sistema.

Postcondicion El usuario inicia sesion en su cuenta y es redirigido a su pagina

de 1nicio

Flujo de eventos

e El usuario no identificado selecciona la opcion "Iniciar
Sesion".

e El sistema solicita al usuario ingresar su nombre de
usuario y contrasena.

e FEl usuario ingresa sus credenciales.

El sistema verifica las credenciales.

e Si las credenciales son correctas, el sistema redirige al
usuario a su panel de control.

Flujo alternativo

e Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un
mensaje de error.
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Registrarse - web

Descripcion

Esto permite a los nuevos usuarios crear una cuenta en el
sistema mediante un formulario, ya sea como empresa 0 como
trabajador.

Seran necesarios ciertos datos como nombre, dni, contrasefia,
correo y niimero de teléfono.

La contrasefia deberd cumplir unos estandares de seguridad para
evitar riesgos debido al trato de datos personales.

Tanto dni, nimero de teléfono, como correo electronico deberan
ser correctos y deben ser inicos para un usuario, en caso de no
ser asi, saltara una notificacion.

Actor

Usuario no identificado

Precondicion

Ninguna, cualquier usuario puede registrarse siempre y cuando
cumpla los requisitos de dni o nimero de identificacion, correo
y teléfono.

Postcondicion

El usuario tiene una cuenta creada en el sistema pendiente de
validacion.

Flujo de eventos

e FEl wusuario no identificado selecciona la opcion
"Registrarse".

e EIl sistema solicita informaciéon como nombre, correo
electrénico, dni o nimero de identificacion, contrasefia, y
tipo de usuario (trabajador o empresa).

e FEl usuario ingresa la informacion requerida.

El sistema valida la informacion.

e Si la informacién es valida, el sistema crea una cuenta
pendiente de validacion y envia un correo al usuario.

e FEl usuario debe verificar su correo electronico para
activar la cuenta.

Flujo alternativo

e Si alguno de los datos no es valido el usuario recibird
una notificacion de error
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Solicitar cambio de contraseiia - web

Descripcion Permite a los usuarios iniciar el proceso de recuperacion de
contrasefa. Para esto sera necesario aportar el correo electronico
o numero de teléfono.

Actor Usuario no identificado

Precondicion Tener una cuenta creada y debidamente validada y acceso a su
nimero de teléfono o correo electronico.

Postcondicion Se envia un enlace de recuperacion de contrasefia al correo

electronico del usuario.

Flujo de eventos

e El usuario selecciona la opcion "Olvidé mi contrasena".

e FEl sistema solicita al usuario su correo electronico
registrado o namero de teléfono.

e FE] usuario ingresa su correo electronico o nimero de
teléfono.

e El sistema verifica que el correo electronico o nimero de
teléfono esté registrado.

e Si el correo o nimero de teléfono estd registrado, el
sistema envia un enlace de recuperacion de contrasefa.

e FEl usuario recibe el enlace y puede cambiar su
contrasena.

Flujo alternativo

e Si alguno de los datos no es valido el usuario recibird
una notificacion de error

B )




Cambio de contrasefa - web

Descripcion Permite a los usuarios cambiar su contrasefia después de
solicitar un cambio siempre y cuando hayan recibido un correo
de cambio de contrasefa.

Actor Usuario No Identificado (inicialmente), Usuario Registrado
(después de recibir el enlace)

Precondicion El usuario ha solicitado un cambio de contrasefia y ha recibido
un enlace de recuperacion valido.

Postcondicion La contrasefia del usuario se actualiza.

Flujo de eventos

e El usuario hace clic en el enlace de recuperacion de
contrasefa recibido por correo.

e El sistema redirige al usuario a una pagina de cambio de
contrasena.

e FEl usuario ingresa una nueva contraseia y confirma la
misma.

e FEl sistema valida la nueva contrasena y la actualiza.

e FEl sistema muestra un mensaje de confirmacion de que la
contrasefa ha sido cambiada.

Flujo alternativo

e Si la contrasefia no es valida o es la misma a la previa, el
usuario recibird un mensaje de error.
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Validar cuenta recientemente creada - web

Descripcion Los usuarios podran validar su cuenta mediante un enlace de
confirmacion enviado a su correo electronico. Este enlace
llevard a la pagina que confirma la validacion

Actor Usuario No Identificado (Usuario recién registrado)

Precondicion El usuario se ha registrado pero aun no ha validado su cuenta.

Postcondicion La cuenta del usuario queda validada y activada.

Flujo de eventos

e El usuario recibe un correo de confirmacion tras
registrarse.

e El usuario hace clic en el enlace de validacion.

El sistema valida el enlace y activa la cuenta del usuario.

e FEl sistema muestra un mensaje de confirmacion de
cuenta activada.

Flujo alternativo

e Si el enlace ha expirado el usuario no podra verificar su
cuenta. Debera proceder con el registro otra vez.
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5.2.2. Gestion de perfiles Web App

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de gestion de
perfiles desde el punto de vista de la aplicaciéon web y sus diferentes casos
de uso:

Actualizar
informacion
personal

Actualizar
informacién
Empresa

Configurar
preferencias de

Usuario identificado usuario

Empresa o Trabajador/a

Visualizar Perfil

Figura 6. Diagrama de casos de uso gestion de perfiles Web App. (Creacion Propia)
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Actualizar Informacion personal trabajador - web

Descripcion Los camareros/as pueden actualizar su informacion personal. Ya
sea para modificaciones en su propio perfil como para afadir
nueva informacion que le pueda beneficiar a la hora de encontrar
empleo, experiencia, certificados etc.

Actor Camarero/a (Trabajador/a de eventos)

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion y tener acceso a su perfil.

Postcondicion La informacion personal del usuario se actualiza en el sistema.

Flujo de eventos

e El usuario selecciona la opcion de editar perfil.

e El sistema muestra la informacion actual del perfil con
posibilidad de cambio.

e FEl usuario realiza cambios en la informacion personal.

El sistema valida y guarda los cambios.

e El sistema muestra un mensaje de confirmacion de que la
informacion ha sido actualizada.

Flujo alternativo

e Sialguno de los campos previamente correctos pasa a ser
incorrecto, el proceso no podra ser guardado y el usuario
recibira una notificacion para su correccion.
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Actualizar Informacion de Empresa - web

Descripcion Las empresas podran actualizar su informacion, como detalles
de contacto, personal fijo y descripcion de la empresa.

Actor Empresa

Precondicion La empresa debe haber iniciado sesion y tener acceso a su perfil.

Postcondicion La informacion de la empresa se actualiza en el sistema.

Flujo de eventos

e [aempresa selecciona la opcion de editar perfil.

e El sistema muestra la informacion actual de la empresa
con posibilidad de cambio.

e [aempresa realiza cambios en la informacion de perfil.

El sistema valida y guarda los cambios.

e El sistema muestra un mensaje de confirmacion de que la
informacion ha sido actualizada.

Flujo alternativo

e Si alguno de los campos previamente correctos de la
empresa pasa a ser incorrecto, el proceso no podra ser
guardado y la empresa recibird una notificacion para su
correccion.
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Configurar preferencias de usuario - web

Descripcion Los usuarios podran editar sus preferencias, como su visibilidad,
aceptacion de mensajes directos, y otras numerosas opciones.

Actor Usuario identificado

Precondicion El usuario debe haberse identificado

Postcondicion La informacion de la empresa se actualiza en el sistema.

Flujo de eventos

El usuario selecciona la opcion de configuracion.

El sistema muestra la configuracion actual del perfil.

El usuario realiza cambios en la configuracion del perfil.
El sistema valida y guarda los cambios.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion de que la
informacion ha sido actualizada.

Visualizar perfil - web

Descripcion Los usuarios, tanto empresas como trabajadores podran ver su
perfil para revisar que todo esté correcto y que estén de acuerdo
con lo que las empresas o trabajadores veran de ellos.

Actor Usuario identificado

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion y tener acceso a su perfil.

Postcondicion La informacion del perfil serd mostrada al usuario
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Flujo de eventos e El usuario selecciona la opcion de "ver perfil”.

e FEl sistema muestra el propio perfil con la disposicion
real que vera el resto de usuarios, en caso de todo ser
correcto y no obtener un fallo del servidor.

5.2.3. Gestion de Ofertas de empleo Web App

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de gestion de ofertas de
trabajo desde el punto de vista de la aplicacion web y sus diferentes casos de uso:

Publicar Oferta
de Empleo

Editar Oferta de
Empleo

Eliminar Oferta
de Empleo

Buscar Oferta
de Empleo

Usuario identificado
Empresa o Trabajador/a

Apuntarse a
Oferia de
Empleo

Ver Detalles
de Oferta de
Empleo

Figura 7. Diagrama de casos de uso gestion de ofertas de empleo Web App. (Creacion
Propia)

"V 39



Publicar Oferta de Empleo- web

Descripcion Las empresas publican nuevas ofertas de trabajo para eventos.
En estas aparecera la informacion relevante para el mismo.

Actor Empresa

Precondicion La empresa debe haber iniciado sesion en su cuenta y la oferta
debe cumplir con la normativa vigente.

Postcondicion La oferta de trabajo se publica y es visible para los camareros/as.

Flujo de eventos

e La empresa selecciona la opcion de “publicar una nueva
oferta de trabajo”.

e El sistema muestra un formulario de oferta de trabajo.

e [a empresa completa el formulario con los detalles del
trabajo.

e El sistema valida los detalles ingresados.

e Si los detalles son validos, el sistema publica la oferta de
trabajo.

e La oferta de trabajo es visible para los camareros/as en la
plataforma.

e FEl sistema muestra un mensaje de confirmacion de que la
informacion ha sido actualizada.

Flujo alternativo

e Si los detalles dados por la empresa no son validos, la
empresa sera informada del error para su correccion.
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Editar Oferta de Empleo- web

Descripcion Las empresas pueden editar algunos parametros de las ofertas de
empleo previamente creadas.

Actor Empresa

Precondicion La empresa debe haber iniciado sesion en su cuenta y la oferta
debe haber sido creada previamente.

Postcondicion La oferta de trabajo se actualiza y es visible para los

camareros/as.

Flujo de eventos

e [a empresa selecciona la opcion de “editar oferta de
trabajo”.

e El sistema muestra la oferta de empleo.

e [a empresa actualiza los pardmetros con los nuevos
detalles.

e El sistema valida los detalles ingresados.

e Si los detalles son validos, el sistema actualiza la oferta
de trabajo.

e [a oferta de trabajo es visible para los camareros/as en la
plataforma.

e El sistema muestra un mensaje de confirmacion de que la
informacion ha sido actualizada.

Flujo alternativo

e Si las actualizaciones no son validas, la empresa sera
informada del error para su correccion.
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Buscar Oferta de Empleo - web

Descripcion Los usuarios con acceso pueden buscar ofertas de empleo, tanto
para apuntarse a ellas como para ver las ofertas que aportan las
diferentes empresas.

Actor Camarero/a (Trabajador/a de Eventos)

Precondicion El camarero/a debe haber iniciado sesion en su cuenta.

Postcondicion El camarero/a ve una lista de ofertas de trabajo disponibles.

Eliminar Oferta de Empleo - web

Descripcion Las empresas pueden eliminar ofertas de empleo previamente
creadas.

Actor Empresa

Precondicion La empresa debe haber iniciado sesion en su cuenta y la oferta
debe haber sido creada previamente.

Postcondicion La oferta de trabajo se elimina y deja de ser visible para los

camareros/as.

Flujo de eventos

e La empresa selecciona la opcion de “eliminar oferta de
trabajo”.

e El sistema muestra la oferta de empleo.

El sistema pregunta el motivo de la eliminacion.

e [aempresa confirma la eliminacion de la oferta.

' )




e La oferta de trabajo deja de ser visible para los
camareros/as en la plataforma y en caso de haber estado
apuntados reciben una notificacion.

e El sistema muestra un mensaje de confirmacion de que la
oferta ha sido borrada.

Apuntarse a oferta de empleo - web

Descripcion Los camareros tras revisar las diferentes ofertas de empleo
pueden realizar cuantas solicitudes quieran para que la empresa
tome en cuenta su perfil para el puesto

Actor Camarero/a (Trabajador/a de Eventos)

Precondicion El camarero/a debe haber iniciado sesiéon y encontrado una
oferta de trabajo que le interese.

Postcondicion El camarero/a envia su solicitud para la oferta de trabajo.

Flujo de eventos

El camarero/a selecciona una oferta de trabajo.
El sistema muestra los detalles de la oferta.

El camarero/a selecciona la opcion de apuntarse.
El sistema solicita confirmar la solicitud.

El camarero/a confirma la solicitud.

El sistema envia la solicitud a la empresa.
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5.2.4. Gestion de solicitudes de empleo Web App

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de gestion de solicitudes desde

el punto de vista de la aplicacion web y sus diferentes casos de uso:

Enviar
Solicitud a una
oferta de empleo
-web

Ver solicitudes
Recibidas - web

Aceptar
solicitud de
empleo - web

Rechazar
solicitud de
empleo - web

Usuario identificado
Empresa o Trabajador/a

Cancelar
solicitud enviada
- web

Figura 8. Diagrama de casos de uso gestion de solicitudes de empleo Web App.

(Creacion Propia)
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Revisar solicitudes de empleo recibidas - web

Descripcion

Las empresas podran ver las diferentes solicitudes que han
recibido por parte de los trabajadores. Estas podran ser filtradas
por diferentes pardmetros , pudiendo asi elegir en un primer
lugar a aquellos que cumplan sus requerimientos, sea de resefias
de anteriores empresas, anos de experiencia o idiomas entre
otras.

Actor

Empresas

Precondicion

La empresa debe haber iniciado sesion y tener una o varias
ofertas de empleo publicadas con solicitudes recibidas.

Postcondicion

La empresa podra ver las solicitudes de una forma clara

Flujo de eventos

e [a empresa selecciona la opcion “ver solicitudes” dentro
de la oferta que tengan publicada

e El sistema entrega la lista de candidatos con posibilidad
de filtrar.
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Aceptar o rechazar solicitud de empleo - web

Descripcion

Tras haber visto las diferentes solicitudes de los candidatos la
empresa decidira si aceptar o rechazar a los candidatos, debido a
la posibilidad de que para un puesto se presenten muchos
candidatos, una vez la empresa haya confirmado a los camareros
necesarios de la oferta, todo el resto sera rechazado
automaticamente.

Actor

Empresas

Precondicion

La empresa debe haber recibido solicitudes de trabajo para una
oferta publicada.

Postcondicion

La solicitud es aprobada o rechazada y el camarero/a es
notificado/a de la decision.

Flujo de eventos

e [a empresa inicia sesion y accede a la lista de solicitudes
para una oferta especifica.

e El sistema muestra las solicitudes recibidas.

e La empresa revisa cada solicitud y selecciona la opcion
de aprobar o rechazar una solicitud.

e FEl sistema registra la decision y actualiza el estado de la
solicitud.

e FEl sistema envia una notificacioén al camarero/a sobre la
decision tomada.
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Enviar solicitud de empleo - web

Descripcion Tras ver las diferentes ofertas de empleo de la aplicacion un
trabajador podra mediante la interfaz enviar una solicitud a una
de las ofertas de empleo.

Actor Camarero/a (Trabajador/a Eventual)

Precondicion El trabajador debe estar autenticado y haber encontrado una
oferta de trabajo que le interese.

Postcondicion La interfaz web muestra una confirmacién de que la solicitud ha

sido enviada exitosamente.

Flujo de eventos

e El trabajador inicia sesion en la aplicacion web y navega
a la seccion de ofertas de trabajo.

e El trabajador encuentra una oferta de trabajo de interés y
selecciona la opcién para postularse.

e [a aplicacion web muestra un formulario para enviar la
solicitud.

e FEl trabajador completa el formulario y lo envia.

e Si todo va correctamente la interfaz muestra un mensaje
de éxito al trabajador.
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Cancelar solicitud de empleo enviada - web

Descripcion Permite a un trabajador cancelar una solicitud previamente
enviada a una oferta de trabajo a través de la interfaz web.

Actor Camarero/a (Trabajador/a Eventual)

Precondicion El trabajador debe estar autenticado y haber enviado una
solicitud a una oferta de trabajo que aun no ha sido aceptada o
rechazada.

Postcondicion La solicitud es cancelada, y la interfaz web muestra una

confirmacion de la cancelacion.

Flujo de eventos

e FE] trabajador usa la opcion de “solicitudes enviadas".

e El trabajador encuentra la solicitud que desea cancelar y
selecciona la opcion de cancelar.

e La aplicacion web envia la accion de cancelacion al
servidor.

e La aplicacion web muestra una confirmacion de la
cancelacion al trabajador.
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5.2.5. Sistema de Comunicaciones Web App

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de gestion de
comunicaciones desde el punto de vista de la aplicacion web y sus
diferentes casos de uso:

Enviar Mensaje

Usuario identificado
Empresa o Trabajador/a

\er Historial de
conversaciones

Figura 9. Diagrama de casos de uso Sistema de Comunicaciones Web App. (Creacion
Propia)

Enviar Mensaje

Descripcion Una vez ha sido aceptada la solicitud por parte de la empresa,
tanto la empresa como el trabajador podran comunicarse entre
ellos de forma privada, o en un mensaje difundido a todos los
trabajadores aceptados.

Actor Empresa o Trabajador(Camarero/a)

Precondicion E1l usuario debe haber iniciado sesion.
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Postcondicion

El mensaje se envia y queda registrado en el sistema.

Flujo de eventos

e FEl usuario selecciona la opcion de enviar un mensaje
sobre la empresa o candidato.

e El sistema muestra un formulario de mensaje.

e El usuario completa el formulario con el contenido del
mensaje.

e FEl destinatario recibe el mensaje.

Ver Historial de conversaciones - web

Descripcion Todos los usuarios identificados pueden acceder a su historial de
mensajes donde veran las diferentes conversaciones que tengan
o hayan tenido, permitiendo asi responder comodamente.

Actor Usuario Identificado. Empresa o Trabajador (Camarero/a)

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondicion El usuario ve las diferentes conversaciones pudiendo responder
de forma facil.

Flujo de eventos e El usuario selecciona la opcion de ver “mensajes”.

e FEl sistema muestra las conversaciones.
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5.2.6. Gestion de notificaciones Web App

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de gestion de
notificaciones desde el punto de vista de la aplicacion web y sus diferentes
casos de uso:

Canfigurar
preferencias de
notificacion

Usuario identificado
Empresa o Trabajador/a

Figura 10. Diagrama de casos de uso gestion de notificaciones Web App. (Creacion
Propia)

Configurar preferencias de notificacion - web

Descripcion Todos los usuarios identificados pueden cambiar los ajustes de
sus notificaciones para que se adapten al uso que mejor les
convenga.

Actor Usuario Identificado. Empresa o Trabajador (Camarero/a)

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondicion El usuario cambia las preferencias de configuracion.
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Flujo de eventos

El usuario selecciona la opcion de “ajustes" y dentro
“notificaciones”.

El sistema muestra los ajustes de notificaciones.

El usuario selecciona los cambios y estos se aplican.

5.2.7. Gestion de Eventos WebApp

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de gestion de
eventos desde el punto de vista de la aplicaciéon web y sus diferentes casos

de uso:

Usuario identificado
Empresa o Trabajador/a

Crear Evento

Modificar
Evento

Eliminar Evento

Consultar
detalles de un
Evento

Figura 11. Diagrama de casos de uso gestion de eventos Web App. (Creacion Propia)
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Creacion de un evento - web

Descripcion Una empresa de catering creara un nuevo evento para el cual
necesitaran trabajadores. La empresa especifica los detalles del
evento, como la fecha, hora, ubicacion y requisitos especificos.
Dentro de estos eventos estaran los diferentes puestos de trabajo.

Actor Empresa

Precondicion La empresa debe haber iniciado sesion.

Postcondicion Se crea un nuevo evento, haciéndolo visible para la gestion de

ofertas de trabajo y para los trabajadores que buscan empleo.

Flujo de eventos

e La empresa de catering accede a la seccion de gestion de
eventos.

e Sclecciona la opcion de "Crear Evento".

e Ingresa los detalles del evento, incluyendo nombre,
fecha, hora, ubicacion y descripcion.

e El sistema valida los datos ingresados ( que la fecha dada
sea valida).

e El sistema guarda los detalles del evento.

e El sistema confirma la creacidon del evento y lo muestra
en la lista de eventos de la empresa.
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Eliminar un evento - web

Descripcion La empresa puede eliminar un evento que ya no sea necesario.
Esto podria ocurrir por ejemplo si el evento se cancela.

Actor Empresa

Precondicion La empresa debe haber iniciado sesion y debe existir al menos
un evento creado por la empresa que pueda ser eliminado..

Postcondicion El evento es eliminado, y ya no es visible para los trabajadores
ni para la empresa misma en la lista de eventos.

La empresa accede a la lista de eventos.

Selecciona un evento especifico que desea eliminar.

El sistema solicita confirmacion para eliminar el evento.
La empresa confirma la eliminacion.

El sistema confirma la eliminacion del evento y lo
remueve de la lista visible para la empresa.

Flujo de eventos
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Modificacion de un evento - web

Descripcion Permite a la empresa de catering actualizar los detalles de un
evento previamente creado. Esto es util por si cambian los
requisitos, la ubicacion, la fecha, o cualquier otro detalle
importante del evento.

Actor Empresa

Precondicion La empresa debe haber iniciado sesion y debe haber al menos un
evento creado previamente que pueda ser modificado..

Postcondicion Los detalles del evento son actualizados y los cambios son

reflejados en las interfaces de usuario pertinentes.

Flujo de eventos

La empresa accede a la lista de eventos creados.
Selecciona un evento especifico para modificar.

El sistema muestra los detalles actuales del evento.

La empresa edita los campos necesarios.

El sistema valida los cambios realizados.

El sistema guarda los cambios en la base de datos.

El sistema confirma que los detalles del evento han sido
actualizados.

El sistema valida los datos ingresados ( que la fecha dada
sea valida).

El sistema guarda los detalles del evento.

El sistema confirma la creacion del evento y lo muestra
en la lista de eventos de la empresa.

Flujo alternativo

Si alguno de los campos previamente correctos pasa a ser
incorrecto, el proceso no podrd ser guardado y la
empresa recibira una notificacion para su correccion.
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Consultar detalles de un evento - web

Descripcion Permite a los usuarios revisar los detalles completos de un
evento, incluidos los trabajadores que han aplicado y cualquier
solicitud pendiente en caso de ser la propia empresa.

Actor Usuario Identificado. Empresa o Trabajador (Camarero/a)

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion y debe existir al menos un
evento.

Postcondicion Se obtiene la informacion detallada del evento.

Flujo de eventos

e El usuario accede a alglin evento y lo selecciona para
revisar.
e El sistema muestra los detalles completos del evento.
o En caso de ser la propia empresa también puede
ver las solicitudes.
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5.2.8. Sistema de autenticacion (server)

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de gestion de
autenticaciones desde el punto de vista del server y sus diferentes casos de

uso:

Iniciar Sesién -
Server

Usuario no identificado Validar cuenta
recien creada -

server

Cerrar sesidn -
Server

Figura 12. Diagrama de casos de uso del sistema de autenticacion en el servidor. (Creacion

Propia)
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Iniciar Sesion - server

Descripcion Permite a los usuarios registrados acceder a su cuenta mediante
sus credenciales (usuario y contrasefia). Una vez autenticados,
los usuarios pueden acceder a las areas privadas de la aplicacion.

Actor Usuario no identificado
Precondicion El usuario debe estar registrado en el sistema.
Postcondicion El usuario recibe un token de autenticaciéon que le permite

acceder a las areas privadas del servidor.

Flujo de eventos e FEl usuario envia una solicitud de inicio de sesion con sus
credenciales (usuario y contrasefia) al servidor.

e FEl servidor valida las credenciales comparandolas con
las almacenadas en la base de datos.

e Si las credenciales son validas, el servidor genera un
token de autenticacion.

e El servidor envia el token de autenticacion al usuario.

e FEl usuario utiliza el token para acceder a las areas
privadas.
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Cerrar Sesion - server

Descripcion Permite a un usuario autenticado finalizar su sesion, invalidando
su token de autenticacion.

Actor Usuario Autenticado

Precondicion El usuario debe estar registrado en el sistema y tener un token de
sesion valido.

Postcondicion El token de autenticacioén del usuario se invalida y el acceso a

areas privadas es revocado.

Flujo de eventos

o FEl usuario envia una solicitud de cierre de sesion al

servidor.

e El servidor invalida el token de autenticacion del
usuario.

e El servidor confirma que el cierre de sesion ha sido
exitoso.
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Registrarse - server

Descripcion Dados ciertos datos como nombre, dni, contrasefia, correo y

niamero de teléfono, se creard un usuario no validado y se
mandard un correo a la cuenta otorgada.

Tanto dni, nimero de teléfono, como correo electronico deberan
ser correctos y deben ser Unicos para un usuario, en caso de no
ser asi, saltara una notificacion.

Actor Usuario no identificado
Precondicion Enviar los datos del nuevo usuario y que sean correctos.
Postcondicion El usuario tiene una cuenta creada en el sistema pendiente de

validacion y se le enviard un correo para la validacion.

Flujo de eventos

El usuario envia una solicitud de registro al servidor con
sus datos personales (nombre, correo electronico,
contrasefia, tipo de usuario, etc.).

El servidor valida los datos proporcionados (por ejemplo,
verifica si el correo electronico ya esta registrado).

El servidor guarda los datos del nuevo usuario en la base
de datos.

El servidor genera un token de validacion y envia un
correo electronico al wusuario con un enlace de
validacion.

El servidor confirma la creacion del usuario y la solicitud
de validacion pendiente.

Flujo alternativo

Si alguno de los datos no es valido el usuario recibira
una notificacion de error
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Solicitar cambio de contraseiia - server

Descripcion Permite a un usuario solicitar un cambio de contrasefia si la ha
olvidado o desea cambiarla por motivos de seguridad. Se envia
un enlace de restablecimiento de contrasefia al correo
electronico del usuario.

Actor Usuario no identificado

Precondicion El usuario debe estar registrado en el sistema y proporcionar un
correo electronico valido.

Postcondicion Se envia un enlace de recuperacion de contraseia al usuario.

Flujo de eventos

e El usuario accede a la pagina de cambio de contrasefia y
proporciona su correo electronico.

e El servidor verifica que el correo electronico esta
asociado a una cuenta existente.

e FEl servidor genera un token de restablecimiento de
contrasefia y lo almacena en la base de datos.

e El servidor envia un correo electronico al usuario con un
enlace de restablecimiento de contrasefia que incluye el
token.

e El servidor confirma la solicitud de cambio de
contrasena.

Flujo alternativo

e Si alguno de los datos no es valido el usuario recibird
una notificacion de error, por ejemplo si el token esta
caducado.
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Cambio de contrasefia - server

Descripcion Se le permite a un usuario cambiar su contrasefia utilizando un
token de restablecimiento de contrasefia valido recibido por
correo electrénico.

Actor Usuario no identificado (inicialmente), usuario registrado
(después de recibir el enlace)

Precondicion El usuario debe tener un token de restablecimiento de contrasefia
valido.

Postcondicion La contrasefia del usuario se actualiza en la base de datos.

Flujo de eventos e FE| usuario accede al enlace de restablecimiento de

contrasefia recibido en su correo electronico.

e El usuario proporciona una nueva contrasefia en la
pagina de restablecimiento de contrasefia.

e FEl servidor valida el token de restablecimiento de

contrasefia.

e El servidor actualiza la contrasefia del usuario en la base
de datos.

e El servidor desactiva el token de restablecimiento de
contrasena.

e El servidor confirma el cambio de contrasefa al usuario.

Flujo alternativo e Si la contrasefia no es valida o es la misma a la previa, el
usuario recibird un mensaje de error.
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Validar cuenta recientemente creada - web

Descripcion Dado un cédigo ya generado y recibido por el usuario, se
identificara a este y se realizara la validacion

Actor Usuario no identificado (Usuario recién registrado)

Precondicién El usuario debe haber recibido un correo electrénico con un
enlace de validacion después de registrarse.

Postcondicion La cuenta del usuario se valida, permitiéndole acceder a las

areas privadas del servidor.

Flujo de eventos

e El usuario hace clic en el enlace de validacion enviado
por correo electronico.

e FEl servidor recibe la solicitud y extrae el token de
validacion de la URL.

e FE] servidor verifica que el token de validacion es valido
y no ha expirado.

e FEl servidor marca la cuenta del usuario como validada en
la base de datos.

e FEl servidor confirma la validacion de la cuenta y permite
el acceso a las areas privadas.

Flujo alternativo

e Si el enlace ha expirado el usuario el usuario no podra
verificar su cuenta. Debera proceder con el registro otra
vez.

V63




5.2.9.

Administrador

Gestion de trabajadores y empresas - server

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de gestion de
trabajadores y empresas desde el punto de vista del server y sus diferentes
casos de uso:

Crear
Usuario
(trabajador o
empresa) -
sannar

Modificar
Usuario

Eliminar Usuario

Figura 13. Diagrama de casos de uso del sistema de gestion de trabajadores y empresas en
el server. (Creacion Propia)

Creacion de usuario - server

Descripcion Permite la creacion de nuevos usuarios (camareros o empresas)
en el sistema. Los detalles del usuario son almacenados en la
base de datos.

Actor Administrador

Precondicion FEl administrador debe estar autenticado.

Postcondicion Un nuevo usuario es creado y almacenado en la base de datos.
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Flujo de eventos

e El administrador envia una solicitud con los detalles del
usuario al servidor.

e El servidor valida los datos proporcionados.

e El servidor almacena los datos del usuario en la base de
datos.

e El servidor confirma la creacion del usuario.

Modificacion de usuario - server

Descripcion Permite actualizar la informacion de un usuario existente
(camarero/a o empresa).

Actor Administrador

Precondicion El administrador debe estar autentificado y el usuario debe
existir en la base de datos.

Postcondicion Los datos del usuario se actualizan en la base de datos.

Flujo de eventos

e El administrador selecciona un usuario existente a
modificar.

e El administrador envia los datos actualizados al servidor.

e El servidor valida los datos actualizados.

e El servidor actualiza los datos del usuario en la base de
datos.

e El servidor confirma la actualizacion del usuario.

Flujo alternativo

e Si alguno de los datos no es valido el administrador
recibira una notificacion de error.

"V 65




Eliminar usuario - server

Descripcion Permite eliminar un usuario existente (camarero/a o empresa)
del sistema.

Actor Administrador

Precondicion El administrador debe estar autentificado y el usuario debe
existir en la base de datos.

Postcondicion El usuario es eliminado de la base de datos.

Flujo de eventos

e FEl administrador selecciona un usuario existente para
eliminar.

e El administrador envia una solicitud de eliminacién al
servidor.

e El servidor elimina el usuario de la base de datos.

e El servidor confirma la eliminacion del usuario.
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5.2.10. Gestion de ofertas de trabajo - server

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de gestion de
ofertas de trabajo desde el punto de vista del server y sus diferentes casos

de uso:

Crear oferta
de trabajo -
server

Modificar
oferta de trabajo -
senver

Eliminar
oferta de trabajo -
server

Usuario identificado
Empresa o Trabajador/a

Obtener
ofertas de trabajo
- server

Figura 14. Diagrama de casos de uso del sistema de gestion de ofertas de trabajo en el

server. (Creacion Propia)
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Creacion de oferta de trabajo - server

Descripcion Permite a una empresa crear una nueva oferta de trabajo para un
evento especifico.

Actor Empresa

Precondicion El administrador debe estar autenticado.

Postcondicion Una nueva oferta de trabajo es creada y asociada a un evento en

la base de datos.

Flujo de eventos

e [a empresa envia una solicitud con los detalles de la
oferta de trabajo al servidor.

e El servidor valida los datos proporcionados.

e El servidor crea una nueva oferta de trabajo en la base de
datos.

e El servidor confirma la creacion de la oferta de trabajo.

Flujo alternativo

e Si alguno de los datos no es valido el usuario recibird
una notificacion de error.
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Modificacion de oferta de trabajo - server

Descripcion De esta forma la empresa podra actualizar los detalles de una
oferta de trabajo existente dado un formulario.

Actor Empresa

Precondicion La empresa debe estar autenticada y debe existir una oferta de
trabajo para modificar.

Postcondicion Los detalles de la oferta de trabajo son actualizados en la base de

datos.

Flujo de eventos

e [a empresa selecciona una oferta de trabajo existente
para modificarla.

e [aempresa envia los datos actualizados al servidor.

e El servidor valida los datos actualizados.

e El servidor actualiza los detalles de la oferta de trabajo
en la base de datos.

e FEl servidor confirma la actualizacion de la oferta de
trabajo.

Flujo alternativo

e Si alguno de los datos no es valido la empresa recibira
una notificacion de error.
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Eliminar oferta de trabajo - server

Descripcion La empresa podra eliminar una oferta de trabajo que ya no sea
relevante o necesaria. También un administrador serd capaz de
esto en caso de que la oferta no cumpla con la normativa.

Actor Empresa o Administrador

Precondicion La empresa debe estar autenticada y debe existir una oferta de
trabajo para eliminar.

Postcondicion La oferta de trabajo se elimina de la base de datos.

Flujo de eventos

e [a empresa selecciona una oferta de trabajo para
eliminar.

e La empresa envia una solicitud de eliminacion al
servidor.

e El servidor elimina la oferta de trabajo de la base de
datos.

e FEl servidor confirma la eliminacion de la oferta de
trabajo.

Obtener todas las ofertas de trabajo - server

Descripcion Se obtendra una lista de todas las ofertas de trabajo disponibles
en el sistema, con la posibilidad de aplicar filtros segun criterios
como ubicacidn, fecha, tipo de evento, etc.

Actor Camarero/a, Empresa, Administrador
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Precondicion

E1l usuario debe estar autenticado.

Postcondicion

El servidor devuelve una lista de ofertas de trabajo que cumplen
con los criterios o todos en caso de no haber filtros.

Flujo de eventos

e El usuario envia una solicitud para obtener una lista de
todas las ofertas de trabajo.

e FEl servidor procesa la solicitud y aplica los filtros de
busqueda si estan presentes.

e El servidor consulta la base de datos para recuperar las
ofertas de trabajo que cumplen con los criterios
especificados.

e FEl servidor envia la lista de ofertas de trabajo al frontend
para ser mostrada al usuario.

Flujo alternativo

e Sila lista de ofertas de empleo est4 vacia dara error.

e




5.2.11. Gestion de eventos - server

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de gestion de
eventos desde el punto de vista de la aplicaciéon web y sus diferentes casos

de uso:

Crear evento
de trabajo -
server

Modificar
evento de trabajo
- server

Eliminar
evento de trabajo
- server

Usuario identificado
Empresa o Trabajador/a

Obtener
eventos de
trabajo - server

Figura 15. Diagrama de casos de uso del sistema de gestion de eventos de trabajo en el

server. (Creacion Propia)

Creacion de un evento - server

Descripcion Dados unos datos proporcionados por una empresa se puede
crear un nuevo evento en el sistema.

Actor Empresa

Precondicion La empresa debe estar autenticada y tener permisos para crear
eventos.

Postcondicion Se crea un nuevo evento y es almacenado en la base de datos, y

puede estar disponible para que los trabajadores se apunten a él.
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Flujo de eventos

e La empresa envia una solicitud al servidor para crear un
evento, incluyendo todos los detalles necesarios.

e El servidor valida que la empresa esté autenticada y que
la solicitud contenga todos los datos requeridos.

e El servidor crea un nuevo evento en la base de datos con
la informacion proporcionada.

e El servidor confirma la creacion del evento

Modificar un evento - server

Descripcion Dados unos detalles permite a una empresa actualizar los
detalles de un evento existente.

Actor Empresa

Precondicion La empresa debe estar autenticada, tener permisos para
modificar eventos, y el evento a modificar debe existir en la base
de datos.

Postcondicion Los detalles del evento son actualizados en la base de datos con

la nueva informacién proporcionada.

Flujo de eventos

e [a empresa envia una solicitud al servidor para
modificar un evento especifico.

e El servidor verifica que la empresa esté autenticada y
tenga permisos para modificar el evento.

e El servidor consulta la base de datos para verificar que el
evento especificado existe.

e FEl servidor actualiza el registro del evento en la base de
datos con los nuevos detalles.

e El servidor confirma la modificacion del evento y envia
una respuesta con los detalles actualizados del evento.
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Eliminar un evento - server

Descripcion Esto permite a una empresa eliminar un evento existente del
sistema, por ejemplo, si el evento es cancelado, también se
permite a un administrador eliminar un evento cuando por
ejemplo este no cumple con la normativa vigente.

Actor Empresa o Administrador

Precondicion La empresa debe estar autenticada, o debe tratarse de un
administrador, tener permisos para eliminar eventos, y el evento
a eliminar debe existir en la base de datos.

Postcondicion El evento se eliminara de la base de datos y ya no estara

disponible para los trabajadores.

Flujo de eventos

e [a empresa o administrador envia una solicitud al
servidor para eliminar un evento especifico.

e El servidor verifica que la empresa esté autenticada y
tenga permisos para eliminar el evento.

e FEl servidor consulta la base de datos para verificar que el
evento especificado existe.

e FEl servidor elimina el registro del evento de la base de
datos.

e El servidor confirma la eliminacién del evento y envia
una respuesta de confirmacion.
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Obtencion de eventos - server

Descripcion Da la posibilidad a los usuarios de obtener una lista de eventos,
ya sea todos los eventos disponibles o eventos especificos
basados en ciertos criterios de busqueda.

Actor Camarero/a, Empresa, Administrador

Precondicion El wusuario debe estar autentificado y tener los permisos
necesarios para acceder a la informacion de eventos.

Postcondicion El usuario recibe una lista de eventos que cumplen con los

criterios de busqueda o todos los eventos si no se especifican
filtros.

Flujo de eventos

e El usuario envia una solicitud al servidor para obtener
una lista de eventos. La solicitud puede incluir
pardmetros adicionales como filtros de busqueda.

e El servidor verifica que el usuario esté autenticado y
tenga permisos para acceder a la informaciéon de los
eventos.

e El servidor procesa la solicitud, aplicando cualquier filtro
de busqueda especificado.

e El servidor consulta la base de datos para recuperar los
eventos que cumplen con los criterios especificados.

e El servidor envia la lista de eventos al frontend,
formateada adecuadamente para ser presentada al
usuario.
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5.2.12. Gestion de ofertas de empleo - server

En este apartado podemos ver el funcionamiento del sistema de gestion de
ofertas de empleo desde el punto de vista del server y sus diferentes casos

de uso:

Usuario identificado
Empresa o Trabajador/a

Figura 16. Diagrama de casos de uso del sistema de gestion de ofertas de empleo en el

server. (Creacion Propia)
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Enviar solicitud a una oferta de empleo - server

Descripcion Dada una solicitud por parte de un camarero, le permite a este
apuntarse a una oferta de empleo para ser revisado por la
empresa.

Actor Camarero/a (Trabajador/a eventual)

Precondicion El trabajador debe estar autenticado. La oferta de trabajo debe
estar abierta a solicitudes.

Postcondicion Se crea una nueva solicitud en la base de datos, vinculando al

trabajador con la oferta de trabajo.

Flujo de eventos

e El trabajador selecciona una oferta de trabajo disponible
y envia una solicitud.

e El servidor verifica que el trabajador esté autenticado y
que la oferta de trabajo esté abierta.

e El servidor crea un nuevo registro de solicitud en la base
de datos, vinculando al trabajador con la oferta de
trabajo.

e El servidor confirma al trabajador que su solicitud ha
sido enviada exitosamente.
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Cancelar solicitud de empleo enviada - server

Descripcion Dada una solicitud por parte de un camarero, le permite a este
cancelar su solicitud a una oferta de empleo.

Actor Camarero/a (Trabajador/a eventual)

Precondicion El camarero debe estar autentificado y haber enviado una
solicitud a una oferta de trabajo que aun no haya sido aceptada o
rechazada.

Postcondicion La solicitud es marcada como cancelada en la base de datos, y la

empresa es notificada de la cancelacion.

Flujo de eventos

e FE] trabajador selecciona la solicitud enviada y decide
cancelarla.

e El servidor verifica que la solicitud esté en un estado
donde pueda ser cancelada .

e FEl servidor actualiza el estado de la solicitud en la base
de datos a "cancelada" o elimina la solicitud.

e FEl servidor confirma la cancelacion al trabajador y
notifica a la empresa, si es necesario.
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Aceptar o rechazar solicitudes de empleo - server

Descripcion Tras la aceptacion o rechazo por parte de la empresa, esta
informacion debe ser guardada y actualizada en la base de datos.

Actor Empresa

Precondicion La empresa debe estar autenticada, tener solicitudes pendientes,
y la oferta de trabajo debe estar todavia abierta.

Postcondicion La solicitud es marcada como aceptada o rechazada en la base

de datos, y el trabajador es notificado de la aceptacion o
rechazo.

Flujo de eventos

e La empresa selecciona una solicitud especifica y decide
aceptarla o rechazarla.

e El servidor verifica que la solicitud y la oferta de trabajo
estén en un estado aceptable para aceptar o rechazar.

e FEl servidor actualiza el estado de la solicitud en la base
de datos a "aceptada" o “rechazada”.

e FEl servidor envia una notificacion al trabajador para
informarle que su solicitud ha cambiado de estado.
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Ver solicitudes de empleo - server

Descripcion Da la posibilidad a los usuarios de obtener una lista de
solicitudes de empleo, ya sea todas las solicitudes o solicitudes
concretas segun unos filtros.

Actor Empresa o camarero/a

Precondicion El usuario debe tener una oferta con solicitudes, o haber
realizado solicitudes.

Postcondicion Se recibe una lista de solicitudes que pueden ser revisadas y
gestionadas.
Flujo de eventos e FE] usuarios solicita ver las solicitudes para una oferta de

trabajo especifica o en general.

e El servidor verifica que el usuario esté autenticado y
tenga solicitudes recibidas o enviadas.

e El servidor consulta la base de datos para obtener todas
las solicitudes vinculadas.

e FEl servidor envia la lista de solicitudes al frontend para
ser mostrada.
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5.3. Analisis de los riesgos

En el desarrollo de esta aplicacion web que conecta trabajadores eventuales (camareros/as)
con empresas de catering, es muy importante identificar y analizar los riesgos que podrian
afectar el éxito del proyecto. Estos riesgos los podemos categorizar en diferentes tipos,
incluyendo riesgos de aceptacion, satisfaccion, tecnologicos y de integracion. A continuacion
se presentan estos riesgos y su analisis:

5.3.1. Riesgos de satisfaccion

Estos riesgos se relacionan con la posibilidad de que los usuarios no acaben satisfechos con la
experiencia de uso de la aplicacion, lo que puede provocar una retencion baja y que no tenga
un uso continuo.

e Experiencia de usuario (UX)

Una interfaz que acaba siendo demasiado compleja o poco intuitiva puede que los
usuarios no acaben satisfechos.

o Forma de mitigarlo: Disefiar desde el principio una interfaz que sea facil de
usar para el usuario. También realizar pruebas con usuarios reales y recibir su
feedback para poder mantener la aplicacion en un punto correcto de uso.

e Funcionalidades insuficientes

Si la aplicacion no cubre las necesidades que pueden tener los usuarios, o las
funcionalidades criticas que la diferencien del resto, estos pueden optar por no usarla.

o Forma de mitigarlo: Realizar un analisis de requisitos que esté detallado con
los usuarios para poder estar seguros que las funcionalidades necesarias se
encuentran presentes. Relacionado con el anterior riesgo, serd necesario un
feedback y actualizacion constante.

' K



e Rendimiento de la aplicacion

Una aplicacion lenta con muchos tiempos de carga, o errores constantes puede
provocar que los usuarios acaben frustrados y dejando la aplicacion.

o Forma de mitigarlo: Pruebas y tests de rendimiento y usabilidad previo al
lanzamiento general. También existe la posibilidad de implementar sistemas
para monitorear la aplicacion y asi detectar los posibles problemas de forma
mas rapida.

5.3.2. Riesgos de aceptacion

Los riesgos de aceptacion son aquellos que estan relacionados con la posibilidad de que los
usuarios deseados (trabajadores temporales y empresas) no acepten o empiecen a usar la
aplicacion de la forma esperada.

e Cambio de comportamiento de los usuarios

Actualmente los usuarios, tanto trabajadores como empresas usan métodos mas
tradicionales como llamadas de teléfono, Whatsapps o empresas de trabajo temporal.
Pasar a usar una plataforma nueva dedicada puede que al principio cueste por la falta
de costumbre o el pensar que la herramienta supone algo més complicado.

o Forma de mitigarlo: Hacer guias sencillas para poder llegar a mas gente, en la
forma de videos cortos y ofrecer soporte a la gente, con preguntas frecuentes.
Y como se ha mencionado anteriormente, mantener la aplicacion con una
interfaz intuitiva y sencilla.

e Aceptacion de las empresas

Las empresas de catering pueden no sentirse confiados como para cambiar sus formas
actuales de conseguir trabajadores y pasar a depender de una plataforma digital que
acaba de comenzar.

o Forma de mitigarlo: Mostrar experiencias reales de éxito, presentar los
beneficios tanto de seguridad como de conseguir el personal que mas se adapte
a ellos y demostrar cémo la aplicacion puede mejorar y facilitar sus procesos.
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5.3.3. Riesgos tecnologicos

Compatibilidad y mantenimiento de las tecnologias

Las tecnologias actuales elegidas (como Vue.js y Spring) pueden volverse obsoletas, o

puede que sus actualizaciones dejen de ser compatibles con el sistema actual y las
librerias usadas.

o Forma de mitigarlo: Elegir tecnologias con un respaldo de la comunidad
fuerte, este ya es el caso ya que tanto Vue.js como Spring son herramientas
muy usadas y consolidadas, estando Vue.js no muy por detrds de Angular
[37]. También sera necesario planear las actualizaciones para que funcionen de
forma regular y realizar pruebas de compatibilidad.

Escalabilidad del Sistema

Si el resultado de la aplicacion acaba siendo exitoso, la base de usuarios crecera, por
lo que puede acabar teniendo problemas de rendimiento o capacidad.

o Forma de mitigarlo: Realizar un disefio de la aplicacion que tenga la
escalabilidad en mente desde un primer momento. Plantear infraestructura en
la nube para poder escalar de forma eficaz.



5.3.4. Riesgos de integracion

Este riesgo tendrad que ser tratado con especial cuidado, ya que muchas caracteristicas criticas
dependen de esto, este riesgo hace referencia a la capacidad del sistema de integrarse
efectivamente con otros sistemas y servicios.

e Integracion con servicios de mensajeria: La necesidad de integrar la aplicacion con
diversos servicios de mensajeria (como notificaciones push, correo electronico y chat
interno) puede presentar desafios.

o Forma de mitigarlo: Utilizar APIs estdindar y que cuenten con mucha
documentacion y apoyo de la comunidad, también realizar pruebas para poder
estar seguros que la comunicacion sea fiable.

o Integracion con diferentes librerias: Pueden producirse fallos al contar con
numerosas librerias especializadas para diferentes funciones.
o Forma de mitigarlo: Mantener un control de las versiones utilizadas
actualizado y asegurarse que estas versiones sean compatibles entre si incluso
después de actualizar las diferentes librerias.
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5.4. Analisis e identificacion de posibles
soluciones

En este apartado se analizaran las diferentes tecnologias que se han considerado para el
desarrollo de la aplicacion web, tanto sus ventajas como sus posibles debilidades. Este
analisis ha sido realizado teniendo en cuenta los riesgos mencionados en el apartado anterior,
con el objetivo de seleccionar las herramientas y enfoques que mejor se cumplan los
requisitos y objetivos del proyecto.

El analisis se estructurara en tres partes principales: primero, se abordard la arquitectura
general de la aplicacion, comparando y evaluando las posibles arquitecturas a implementar,
como la modular monolitica y la basada en microservicios. A continuacion, se desarrollaran
las tecnologias elegidas para el desarrollo del servidor, centrandose en las soluciones mas
adecuadas. Finalmente, se examinaran las opciones para el desarrollo de la aplicacion web,
considerando las herramientas que permiten ofrecer una experiencia de usuario Optima y un
rendimiento eficiente.

Finalmente, se explicaran las decisiones tecnologicas adoptadas, justificando la eleccion de
cada componente y cOmo estos se integran.

5.4.1. Analisis de posibles arquitecturas

La eleccion de la arquitectura fundamental es un paso muy importante en el desarrollo de
cualquier aplicaciéon, ya que define como se estructurard el sistema y como sus diferentes
componentes se relacionan. En este analisis, se han considerado dos enfoques principales:
Arquitectura Modular Monolitica y Arquitectura de Microservicios. A continuacion, se
presentan las ventajas y desventajas de cada una de ellas [22] [23].
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® Primera Opcion: Arquitectura Modular Monolitica

o Ventajas:

m  Simplicidad y Rapidez en el desarrollo:

Este tipo de aplicacion permite desarrollar y desplegar la aplicacion de manera sencilla y
rapida, ya que todo el coédigo estd contenido en un solo proyecto. Esto nos facilitard la
integracion de nuevas funcionalidades y reduce la complejidad asociada con la configuracion
y el despliegue.

m  Mantenimiento simple:

Aunque en la arquitectura monolitica sea un unico bloque de codigo, su modularidad interna
permite organizar el proyecto en modulos bien definidos que separan cada una de las
funcionalidades. Esto facilita la localizacion de problemas, la implementacion de nuevas
funciones, y el mantenimiento en general.

m LEficiencia en el desempenio.

La comunicacion entre los diferentes modulos de la aplicacion es directa en este tipo de
arquitectura, lo que puede resultar en un mejor rendimiento en comparacion con la
comunicacion a través de servicios separados en una arquitectura de microservicios.

m  Mayor facilidad en las operaciones:

La administracién y operacion de la aplicacion es mas sencilla, ya que no es necesario
gestionar el despliegue de multiples servicios, lo que reduce la necesidad de herramientas y
conocimientos adicionales sobre el despliegue simultaneo.
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o Desventajas.:

m  Escalabilidad Limitada:

Cuando la aplicacion crezca en tamafio y complejidad, puede volverse mas dificil de escalar
horizontalmente. Sin embargo, este problema puede mitigarse al principio del proyecto con
una buena estructuracion, y la modularidad va a facilitar una futura posible transicion a
microservicios de ser necesario.

m Riesgo de un acoplamiento fuerte:

Con este tipo de arquitectura existe el riesgo de que los modulos internos se interrelacionen
fuertemente entre si, lo que puede complicar el mantenimiento y crecimiento de la aplicacion
web. Sin embargo, con buenas practicas de disefio modular este riesgo se puede llegar a
mitigar.

e Segunda Opcion: Arquitectura de microservicios

o JYentajas:

m FEscalabilidad independiente:

Con este tipo de arquitectura cada microservicio puede escalar de manera independiente, esto
dependera de la demanda, lo que permite un uso mas eficiente de los recursos de personal y
tiempo de desarrollo.

m Flexibilidad en las tecnologias:

La arquitectura de microservicios permite utilizar diferentes tecnologias para diferentes
servicios, lo que nos ofrece una mayor libertad en la eleccion de las herramientas y los
frameworks que mejor se adapten a cada componente del sistema y casos especificos.

m Resiliencia y alta disponibilidad:

Al tratarse de una arquitectura muy compartimentalizada, un posible fallo en uno de los
microservicios no tiene porque afectar al resto de la aplicacion, por lo que puede mantener la
aplicacion en funcionamiento pese a algln error.
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o Desventajas.:

m  Complejidad operacional:

La gestion, el despliegue y el monitoreo de multiples servicios simultdneamente requiere una
infraestructura mas compleja y herramientas adicionales como puede ser con el uso de
tecnologias DevOps, como contenedores (Docker) y orquestadores (Kubernetes).

m  Desemperio potencialmente menor:

La comunicacion entre los diferentes microservicios puede ser mas lenta debido a las
llamadas a las diferentes APIs y la necesidad de manejar la latencia de la red, esto puede
causar que el tiempo de respuesta durante el funcionamiento de la aplicacidon sea mayor.

m  Mayor dificultad en el desarrollo inicial:

La arquitectura de microservicios requiere configurar y gestionar una infraestructura
distribuida puede aumentar el tiempo de desarrollo en las etapas iniciales del proyecto, y ya
que en un primer lugar no se dispone de muchos recursos para desarrollar la aplicacion, esto
supone un gran problema.
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5.4.2. Analisis de servicio de autenticacion

Para poder hacer frente a los problemas mencionados de la manera mas 6ptima, se optara por
una arquitectura sin estado (stateless). Mediante este enfoque se elimina el uso de sesiones
tradicionales, en su lugar, se utilizan tokens de autenticacion que sirven para identificar a los
usuarios y manejar las autorizaciones. Los sistemas stateless mejoran la escalabilidad y
facilitan el mantenimiento, ya que cada solicitud es independiente y no depende de estados
almacenados en el servidor, en una aplicaciéon como la nuestra de un alto nimero de usuarios
esta es la opcion mas viable [24].

Entre las tecnologias de autenticacion, se consideran:

e QOAuth 2.0: Se trata de un estandar de autorizacion que permite a los usuarios dar
acceso limitado a sus recursos sin compartir credenciales, pero no es un sistema de
autenticacion por si mismo.

e OpenlD Connect: Este sistema si que proporciona autenticaciéon basada en OAuth
2.0 y permite obtener informacion de identidad del usuario.

e JSON Web Tokens (JWT): Por ultimo este sistema puede servir para manejar la
autenticacion y la autorizacion utilizando tokens que son compactos y seguros. Es util
para aplicaciones sin estado como la nuestra, ya que nos permite almacenar y verificar
informacion de identidad en cada solicitud sin la necesidad de gestionar sesiones.
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5.4.3. Analisis de estandares de servidores

Actualmente, existen diversos estandares populares para desarrollar aplicaciones que sigan un
enfoque stateless, ya que esta es la ruta que vamos a seguir. Entre las méas comunes se
encuentran las arquitecturas monoliticas y las de microservicios como hemos mencionado
anteriormente. Se utilizard un estdndar como es REST, esto nos permitird disefiar interfaces
desacopladas y modulares.

REST (Representational State Transfer) no es una arquitectura en si misma, sino que es un
conjunto de principios que guian el disefio de arquitecturas de software. Para que una
aplicacion se considere RESTful, debe de cumplir con ciertas restricciones:

Manipulacion de recursos a través de un servidor: Los recursos (datos) se asocian a un
servidor especifico.

Operaciones CRUD: Debe permitir operaciones de “GET”, “POST”, “PUT” y “UPDATE”

Uso de URLs y métodos HTTP: Cada operacion se debe realizar mediante una combinacion
de una URL y un método HTTP adecuado.

Intercambio _de datos en formato JSON: Los datos se transfieren habitualmente en formato
JSON, facilitando la interoperabilidad.

Codigos de respuesta HTTP: La aplicacion debe usar codigos de estado HTTP para indicar el
resultado de las operaciones, tanto para casos de €xito como para casos de error.

Como hemos mencionado anteriormente los dos caminos por los que nos vamos a decidir
son: un servidor con arquitectura monolitica o uno basado en los microservicios [25].

En primer lugar, el servidor con arquitectura monolitica se trata de un sistema en el que todos
los componentes y recursos de la aplicacion estan integrados en un solo proyecto y se
gjecutan como una unica unidad. Toda la funcionalidad de la aplicacion se encuentra en un
unico codigo base, lo que simplifica el desarrollo, despliegue y gestion, pero puede
dificultarnos la escalabilidad a medida que el proyecto crece, ya que seria necesario duplicar
todo el codigo para solo expandir una de las partes.

Y en segundo lugar, un servidor con arquitectura de microservicios es otro enfoque donde la
aplicacion se divide en multiples servicios independientes, cada uno responsable de una
funcionalidad especifica.

Estos microservicios se desarrollan, despliegan y escalan de manera auténoma,
comunicandose entre si a través de sus respectivas APIs. Esta arquitectura ofrece mayor
flexibilidad, escalabilidad, y resiliencia, aunque conlleva una mayor complejidad operativa y
de gestion. Pero por otra parte este tipo de arquitectura suele estar pensado para estar dividido
en diferentes méaquinas, por lo que el coste de la infraestructura sera mas elevado. En la figura
17, podemos ver una representacion visual de las 2 implementaciones.
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Figura 17. Diferencia entre arquitectura monolitica y de microservicios [25].(Jesus
Henriquez, 2022)
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5.4.4. Analisis de tecnologias de servidores

Ya que la aplicacion web estd basada en Spring, es decir debe construirse usando el lenguaje
de programacion Java, asi que sera mas facil mantener una constancia en este aspecto para
facilitar el desarrollo.

Después de haber realizado un estudio sobre los diferentes frameworks cabe destacar 3 por
sus caracteristicas y casos de uso: “Spring Boot”, “Apache Struts” y “Grails” [27].

Spring Boot es el méas ampliamente utilizado de los 3, esto implica una comunidad muy
grande y activa que puede ayudar a mitigar los riesgos vistos previamente. Ofrece una
configuracion automatica que simplifica el desarrollo, también consta de un ecosistema rico
que facilita la integracion con multiples servicios. Sin embargo, su consumo de memoria y
tiempos de arranque son mayores en comparacion con otras opciones, lo que puede llegar a
ser un inconveniente. Pero pese a este inconveniente, sus ventajas superan ampliamente los
inconvenientes para las necesidades de la aplicacion [7].

Por otro lado, Apache Struts es un framework que sigue el patron de disefio MVC
(Modelo-Vista-Controlador). Struts proporciona una estructura bien definida para el
desarrollo de aplicaciones web, con un fuerte enfoque en la organizacion del codigo y la
separacion de preocupaciones. Entre sus principales ventajas se encuentra el soporte nativo
para formularios, validacion y controladores centralizados. Ademas, también cuenta con una
comunidad madura y extensa, lo que asegura un soporte continuo y una amplia disponibilidad
de recursos. Por estos motivos Struts podria ser util en el desarrollo de la aplicacion [28].

Finalmente, Grails es un framework que también sigue el patron MVC, pero esta basado en
Groovy, un lenguaje que se ejecuta sobre la Java Virtual Machine. Grails es conocido por su
simplicidad y rapidez en el desarrollo, lo que lo hace muy ftil para proyectos que necesitan
una implementacion rapida. Su enfoque sobre las configuraciones permite centrarse mas en la
logica de negocio y menos en la configuracion del entorno. Grails también se integra de
forma fluida con tecnologias como Spring y Hibernate, lo que permite aprovechar el
ecosistema Java con mayor agilidad y flexibilidad en el desarrollo. Es una opcion muy util
cuando se busca crear aplicaciones web de manera rapida y eficiente, sin perder la capacidad
de escalar y mantener el codigo a largo plazo, por lo que también puede ser un contendiente
[29].
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5.4.5. Analisis de tecnologia de aplicacién web

El enfoque principal para el desarrollo de la aplicacion web es construir una interfaz de
usuario interactiva y eficiente que funcione de manera independiente del servidor, sin
necesidad de que este se encargue de renderizar las paginas. Este enfoque se conoce como
aplicacion de una sola pagina o SPA (Single Page Application).

Para el desarrollo frontend, existe una amplia variedad de librerias y frameworks que
permiten realizar diversas tareas, lo que puede complicar la seleccion del mas adecuado ya
que hay una gran oferta disponible. Para simplificar la eleccion, se ha limitado la busqueda a
los frameworks mas populares y ampliamente adoptados por grandes empresas y
desarrolladores. Asi se asegura que se utilicen herramientas que no solo sean eficientes y
probadas en el mercado, sino también apoyadas por comunidades activas y con soporte
continuo.

e React.js es una biblioteca de JavaScript desarrollada por Facebook, por lo cual no es
un framework como tal. Estd enfocada principalmente en la construccion de interfaces
de usuario. Estd basado en el uso de componentes, lo que facilita la creacion de
interfaces reutilizables y dindmicas. React ofrece un alto rendimiento, por lo que es
una gran opcidén para aplicaciones interactivas que requieren interfaces de usuario
complejas, como es el caso de nuestra aplicacion. Tiene mucha flexibilidad y un
ecosistema que permite integrarlo facilmente con otras tecnologias, esto lo hace muy
popular entre los desarrolladores de frontend [30].

e Angular es un framework desarrollado por Google, que se ha consolidado como una
opcion muy buena y frecuente para crear aplicaciones web dindmicas y de alto
rendimiento. Estd basado en TypeScript y sigue el patron MVC. Angular ofrece una
estructura solida que incluye muchas herramientas integradas que le permiten abarcar
practicamente todos los aspectos del desarrollo SPA. Estas caracteristicas lo
convierten en una opcidn muy interesante para aplicaciones que requieren
modularidad y facilidad de mantenimiento. También cuenta con el respaldo por parte
de una gran comunidad y una gran empresa le colocan en un gran puesto como uno de
los frameworks con mejor vision a largo plazo. Pero al mismo tiempo, todo este
apoyo y comunidad detras hace que la herramienta avance incluso demasiado rapido,
por lo que siempre hay que tratar de estar actualizado para asegurar el funcionamiento
correcto [31].
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e Svelte, a diferencia de otros frameworks como React, que manejan gran parte del
trabajo en el navegador del usuario mientras la aplicacion estd en funcionamiento,
Svelte realiza esa carga de trabajo durante el proceso de compilacion al construir la
aplicacion. Esto da como resultado un cédigo JavaScript puro (vanilla) altamente
optimizado. Esto elimina gran parte de la sobrecarga de tiempo de ejecucion,
resultando en aplicaciones mas rapidas y ligeras. Svelte es facil de aprender y permite
crear aplicaciones con menos codigo. Pero como contras, Svelte es un framework con
una comunidad mucho més pequena detrds debido a su novedad, ya que por ahora no
ha sido probado en grandes proyectos y su integracion con otras herramientas estara
menos probada [32].

e Vue.js es un framework progresivo de JavaScript que destaca por su ligereza y
facilidad de aprendizaje. Esta desarrollada por un antiguo empleado de Google y
ofrece una solucion equilibrada, combinando lo mejor de Angular y React, lo que le
permite ser flexible y al mismo tiempo facil de usar. Vue.js es de codigo libre por lo
que su ecosistema, que incluye herramientas como Vue Router y Vuex, es muy amplio
y estd siendo mejorado constantemente. También cabe destacar una curva de
aprendizaje sencilla y han creado una documentacion muy completa. Como contras de
Vue.js nos encontramos con un caso similar al de Svelte, es mas reciente que React y
Angular por lo que no esta tan probado como estos dos, pero ya tiene una fuerte base
y un gran namero de aplicaciones web lo utilizan ya [18].
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5.5. Soluciones elegidas para la aplicacion

5.5.1. Autentificacion

La aplicacion utilizara JSON Web Tokens (JWT) ya que cumplen el requisito de permitir una
autenticacion stateless, reduciendo la carga del servidor y facilitando la escalabilidad. Los
JWT son seguros al estar firmados digitalmente, lo que garantiza la integridad de la
informacion y evita la necesidad que mantengamos sesiones del lado del servidor. Ademas,
su uso facilita la integracion con otros servicios y plataformas, gracias a su adopcion como
estandar en la industria. Esto es importante ya que posteriormente se podra implementar
OpenlD en la aplicacion para permitir el acceso con aplicaciones de terceros.

5.5.2. Arquitectura del servidor

Se ha optado por una arquitectura monolitica modular ya que ofrece ventajas importantes
para el desarrollo de aplicaciones, como una gestion y despliegue simplificados, ttiles para
equipos pequefios o proyectos iniciales como es el caso de esta aplicacion web. La
modularidad dentro de esta arquitectura monolitica permite una separacion clara de
responsabilidades, facilitando el mantenimiento y la expansion. Ademas, los servidores con
arquitectura monolitica suelen tener mejor rendimiento al evitar la sobrecarga de
comunicacion entre microservicios sobre todo en aplicaciones donde aiin no tiene una gran
base de solicitudes. Esta arquitectura también permite una posible transicion en el futuro a
una arquitectura de  microservicios, proporcionando una base solida para escalar y
descomponer el sistema segln las necesidades del negocio.

5.5.3. Tecnologia en el servidor

En el caso de la tecnologia en el servidor se ha optado por Spring Boot debido a su facilidad
de configuracion y rapidez en el desarrollo. Ya que se elimina la necesidad de
configuraciones extensas, nos permite concentrarnos en otras partes del codigo.

Ofrece una amplia gama de caracteristicas integradas, como es la gestion de dependencias,
seguridad y soporte para APIs RESTful , lo que hace que sea una gran opcion. Ademas, su
gran comunidad y soporte extenso aseguran una evolucién constante y una amplia
disponibilidad de recursos, lo que facilita el mantenimiento y la escalabilidad de las
aplicaciones.

Para la base de datos se utilizard Oracle con el protocolo de acceso JDBC por los mismos
motivos, una comunidad amplia y altamente probada que nos ofrece seguridad a la hora de
usarla.
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5.5.4. Tecnologias para la aplicacion web

Para terminar, se ha elegido Vue.js como la tecnologia para el desarrollo de la aplicacion
web. Tras evaluar las diversas opciones, Vue.js ha demostrado ser la mas adecuada debido a
su flexibilidad, su rendimiento y su facilidad de aprendizaje. Su enfoque progresivo permite
comenzar con un proyecto mas pequeio y escalar sin necesidad de reescribir el codigo.
Ademads, Vue.js cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores y una excelente
documentacién, lo que facilita resolver problemas y la implementacion de nuevas
funcionalidades. También su capacidad para integrarse con otras tecnologias y herramientas
modernas permite que la aplicacion web sea mantenible y eficiente. Y por otro lado, la
documentacion de Vue.js permite tener practicamente siempre informacion sobre las
funcionalidades que se quieran implementar.
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6. Diseno de la solucion

En este capitulo se explicard la arquitectura del sistema, basada en el andlisis y requisitos
vistos en los anteriores apartados .

6.1. Arquitectura del sistema

Como hemos visto se pretende hacer un disefio muy modular y con posibilidad de ser
escalado con facilidad, en el cual cada subsistema pueda funcionar independientemente, para
asi poder tener una mejor disponibilidad y su rendimiento.

Con las tecnologias elegidas mediante el andlisis previamente expuesto, podriamos
representar el sistema de la forma siguiente (figura 18).

[SERVIDOR
P
Web App
Servidor DB
Rest
API
——
Web
App

Figura 18. Diagrama de la arquitectura del sistema de la aplicacion web. (Creacion propia)
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El sistema serd accesible desde cualquier dispositivo con un acceso a alguno de los
buscadores mas comunes, ya sea desde movil o desde un ordenador. Estos accesos se
relacionaran con el servidor REST que se encuentra en el servidor, este obtendra los datos
que necesite de la base de datos.

El sistema tendra el servidor principal, este servidor REST tendrd la arquitectura monolitica
modular, por lo que sera posible escalar o pasar a una arquitectura de microservicios de una
forma mas sencilla cuando el nimero de usuarios asi lo requiera.

Este formato de desarrollo monolitico agilizara el proceso en gran medida en comparacion a
una arquitectura de microservicios.
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6.2. Detalles del diseno

En estas secciones del apartado, se va a concretar mas el disefio de por una parte la aplicacion
Web basada en Vue.js y el REST API Server. Ya que las dimensiones finales de cualquiera de
los dos proyectos puede resultar en un tamafio muy importante con un nivel de esfuerzo
también elevado, es considerado de buena practica realizar un disefio de la arquitectura
concreto y conciso para que pueda ser una ayuda a la hora del desarrollo.

6.3. Diseino de la arquitectura REST API
Server

Basandonos en los requisitos y el andlisis previo, se ha decidido seguir una estructura
monolitica modular y el patron de disefio de Modelo-Vista-Controlador (MVC). Esta
combinacion asegura una organizacion clara y coherente del codigo que permita su
escalabilidad y comodidad a la hora de su mantenimiento.

Al seguir una arquitectura monolitica modular, la funcionalidad de la aplicacion esta
contenida dentro de una unica aplicacion desplegable, pero organizada en moddulos
independientes. Estos mddulos se agrupan por funcionalidades relacionadas y permiten una
clara separacion de responsabilidades dentro del servidor, lo que facilita su gestion y posible
evolucion [33].

La aplicacion estara dividida en los siguientes méddulos principales.

e Modulo de Controladores

Este modulo gestiona la capa de presentacion y entrada de la aplicacion. Define los
puntos de entrada (endpoints) de la API, recibe las solicitudes HTTP, y se encarga de
la validacion inicial de datos y autenticacidon de usuarios. Este modulo es el que
implementa los controladores del patron MVC, actuando como la capa que interactiia
directamente con el usuario o cliente de la API.
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e Modulo de Servicios

Es donde se encuentra la logica de la aplicacion. Aqui es donde se implementa la
mayoria del codigo, se realizan validaciones complejas, se gestiona la interaccion
entre diferentes partes de la aplicacion. En este modulo se implementan también
funcionalidades clave como la mensajeria y la gestion de pagos, que pueden
interactuar con sistemas externos o internos segun sea necesario. Este modulo también
se encarga de procesar la entrada de los controladores y preparar las respuestas que
seran devueltas obtenidas del modulo de repositorio.

e Modulo de Repositorios:

Se encarga del acceso a datos, la persistencia de la informacién en la base de datos y
también proporciona una capa de abstraccion sobre las operaciones CRUD (Crear,
Leer, Actualizar, Eliminar). Aqui se definen las entidades del modelo, que representan
las tablas de la base de datos, y se gestionan las consultas. Este modulo asegura que la
logica de acceso a datos esté separada de la logica como tal de la aplicacion,
siguiendo los principios del patron MVC.

e Modulo de Utilerias

En este modulo se encuentran clases y métodos reutilizables que son utilizados en
toda la aplicacion. Incluye funciones auxiliares que no pertenecen estrictamente a
ninguna de las capas mencionadas, pero que son esenciales para operaciones
comunes, como el manejo de fechas y la encriptacion por ejemplo.

e Modulo de Seguridad

Este mddulo es imprescindible para poder garantizar que el acceso a la aplicacion y la
informacion confidencial con la que trataremos esté protegida. Aqui se implementara
toda la logica relacionada con la seguridad, como la validacion de tokens JWT, la
proteccion de endpoints, y la integracion con sistemas de autenticacion externos si
fuera necesario en un futuro, como con “Openld connect”. En resumen, este modulo
se asegura de que solo los usuarios autenticados y con los permisos adecuados puedan
acceder a las diferentes partes de la aplicacion.
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6.4. Diseno de la base de datos de la
aplicacion

Para el disefio de la base de datos se pretende tener en cuenta la mayor cantidad de
posibilidades para que est¢ lo méas completa posible de cara al futuro, previendo asi la
necesidad de tener que alterar las tablas en un futuro, o por lo menos que estas
modificaciones no supongan un gran cambio

Se ha separado en dos partes para poder observarla de forma correcta:

C##JUAN.SOLICITUDDEEMPLED
P * SOLICITUD_ID NUMBER
FECHA_SOLICITUD  DATE
ESTADO WARCHARZ (50 BYTE)
F * TRABAJADOR_ID NUMBER
F " OFERTA_ID NUMBER |
&= SOLICITUDDEEMPLEQ_FK (SOLICITUD_ID) C##JUAN.CONTRATO
%8 S¥S_C002888 (TRABAJADOR_ID) P " CONTRATO_ID NUMEBER
*3 S'Y'S_C008680 (OFERTA_ID) " FECHA_INICIO DATE
FECHA_FIN DATE =
W " SALARIO NUMBER (10,2}
F " OFERTA_ID NUMBER
F " TRABAJADOR_ID NUMBER
F " EMPRESA_ID NUMBER
CONTRATO_FICHERO ~ ELOB
> CONTRATO_PK (CONTRATO_ID)
3 5YS_C008696 (OFERTA_ID)
SYS_COD8697 (TRABAJADOR_ID)
3 5YS_C008698 (EMPRESA_ID) Bt
C##JUAN.CALIFICACION
P " CALIFICACION_ID  NUMBER
" PUNTAJE NUMBER (1)
COMENTARIO WARCHARZ (255 BYTE) [t
F " TRABAJADOR_ID  NUMBER
® - EMPRESA_ID NUMEER
CA#IUAN TRABAJADOR 5w CALIFICACION_PK (CALIFICACION_ID)
P * TRABAJADOR_ID NUMBER
UF USUARID ID NUI:]BER -t }e=8 5'vs_C00S704 (TRABAJADOR_ID)
¥ o EO VARCHAR2 (50 BYTE) SYS_CO08705 (EMPRESA_ID)
FOTO_PERFIL BELOB L
FECHA_NACIMIENTO DATE .
GENERD VARCHARZ (10 BYTE) Co###JUAN. CHAT e -
NACIONALIDAD WVARCHARZ (100 BYTE) F " CHAT_ID NUMEER
EXPERIENCIA_LABORAL NUMEBER * MENSAJE WARCHARZ (1000 BYTE)
NIVEL_EDUCATIVO WARCHARZ (50 BYTE) FECHA TIMESTAMP
HABILIDADES WARCHARZ (500 BYTE), |<F EMPRESA_ID NUMBER
CERTIFICACIONES VARCHARZ GOOBYTE® -~ -~~~ -~ -~ -~ -~ -~~~ -~~~ —-~-~—~— F TRABAJADOR_ID  NUMBER
IDIOMAS WARCHARZ (50 BYTE) == CHAT_PK (CHAT_ID)
&= TRABAJADOR_PK (TRABAJADOR_ID) == SYS_CO08708 (EMPRESA_ID)
& TRABAJADOR_USUARIO_ID_UN (USUARIO_ID) % SYS_CO0E708 (TRABAJADOR[D)
& TRABAJADOR_DNI_UN (DNI)
% SYS_C0086668 (USUARIO_ID) H- ________________________________________
C##JUAN.DISPONIEILIDAD
P " DISPONIBILIDAD_ID  NUMEER
F * TRABAJADOR_ID NUMEER Ca#JUAN.NOTIFICACION
" DA DATE P " NOTIFICACION_ID  NUMEER e
" HORA_INICIO TIMESTAMP " MENSAJE WARCHARZ (255 BYTE)|
" HORA_FIN TIMESTAMP FECHA TIMESTAMP
F USUARIO_ID NUMBER
@ DISPONIBILIDAD_FK (DISPONIBILIDAD_ID) = -
% 5Y5_0008672 (TRABAJADGR_ID) @ NOTIFICACION_PK (NOTIFICACION_ID)
3 5YS_COD8712 (USUARIO_ID)

Figura 19. Diserio de la base de datos. Parte izquierda. (Creacion Propia)
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C##JUAN. OFERTADETRABAJO

F " OFERTA_ID NUMEBER
" DESCRIPCION WVARCHARZ (255 BYTE)|
SALARID NUMBER {10,2)
> FECHA_FUEBLICACION DATE
REGQUISITOS VARCHARZ2 (255 BYTE)|
" EWENTO_ID NUMBER
* EMPRESA_ID NUMBER

OFERTADETRABAJO_PK (OFERTA_ID)

-
L

CH##JUAN.EMPRESA

S¥S_C008683 (EVENTO_ID)
S¥S_C008884 (EMPRESA_ID)

R AR

h 4

P " EMPRESA_ID

UF  USUARIG_ID

U " NUMERO_IDENTIFICACION
SITIO_WEB
DESCRIPCION

NUMBER

NUMBER

WARCHARZ (50 BYTE)
VARCHARZ2 (255 BYTE)
WVARCHARZ (1000 BYTE)

& EMPRESA_PK(EMPRESA_ID)

C##JUAN.CHAT

F * CHAT_ID
" MENSAJE
FECHA
F EMFPRESA_ID
- I{F TRABAJADOR_ID

NUMEER

WARCHARZ (1000 BYTE)
TIMESTAMP

NUMEER

NUMEER

1= CHAT_PK (CHAT_ID)

5Y5_CO0B708 (TRABAJADOR_ID)

% SY5_COOB708 (EMPRESA_ID)

h

& EMPRESA_USUARIO_ID_UN (US

UARIO_ID)

4 EMPRESA_NUMERO_IDENTIFICACION_UN (NUMERQ_IDENTIFICACION)

=3 SYS_C008681 (USUARIO_ID)

B4 L

n
CH##JUAN USUARID

USUARIO_ID NUMBER
TIPO_USUARIO WVARCHARZ (50 BYTE)
NOMBRE 'ARCHARZ (100 BYTE)

EMAIL ARCHARZ (100 BYTE)

PASSWORD HARZ (100 BYTE)N
DIRECCION HARZ (255 BYTE)
TELEFOQNO WARGCHARZ (20 BYTE)

&= USUARIO_PK (USUARIO_ID)
& USUARIO_EMAIL_UN (EMAIL)

7y
i 3
C##JUAN EVENTO
P * EVENTO_ID NUMBER
* NOMBRE VARCHARZ (100 BYTE)
* FECHA_INICIO  DATE
* FECHA_FIN DATE
UBICACION VARCHARZ (255 BYTE)
F * EMPRESA_ID  NUMBER
DESCRIPCION  WARCHARZ (255 BYTE)
a» EVENTO_PK (EVENTO_ID)
3 5YS_C002678 (EMPRESA_ID)

CH##JUAN ADMINISTRADOR

F " ADMIN_ID
UF  USUARIO_ID

NUMEER
NUMEER

= ADMINISTRADOR_PK (ADMIN_ID)
< ADMINISTRADOR_USUARIO_ID_UN (USUARIO_ID)

B SvS_CO0S658 (USUARIC_ID)

Figura 20. Diserio de la base de datos. Parte derecha. (Creacion Propia)

*Comentarios:

CH#JUAN es el schema en el que se ha creado localmente, no tendrda el mismo
aspecto en la version final.
Se ha repetido CHAT en las dos imdgenes para poder facilitar el visualizado del

centro.
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6.5. Diseio de la arquitectura Web App

Para este proyecto la arquitectura del frontend serd finalmente con Vue.js, gracias a este
framework podremos adaptarnos a las necesidades del proyecto incluso si estas van
cambiando. Esta arquitectura se organiza en diversas secciones que separa y organiza los
recursos y funcionalidades, pero manteniendo un nivel de cohesion elevado mientras que la
dependencia sigue siendo baja entre los médulos [18].

La idea es mantener el disefio de las arquitecturas que utilizan los frameworks de los
componentes web, por lo que se dividira el proyecto en las siguientes secciones.

e Vistas

Las vistas representan las diferentes paginas web de la aplicacion, aqui se gestiona la
interaccion visual con el usuario. Estas vistas contienen todo el material visual y los
eventos de usuario, como clics o formularios. Cada vista serd responsable de
renderizar la interfaz especifica para una funcionalidad determinada, como la
busqueda de trabajos, la visualizacion de ofertas, o la gestion de perfiles.

e Persistencia

La capa de persistencia se encargara de la comunicacion con servicios externos,
principalmente a través de peticiones HTTP hacia el backend previamente
mencionado. Aqui se gestionan las solicitudes para obtener datos de la API, como las
ofertas de trabajo disponibles o la informacion de los usuarios. Esta capa nos asegura
que la aplicacion pueda obtener y actualizar la informacion necesaria.

e Router

Es el modulo que asocia las vistas con las URL correspondientes, gestiona la
navegacion dentro de la aplicacion. En Vue.js, se utiliza Vue Router para manejar esta
funcionalidad. Dado que la cantidad de rutas puede crecer considerablemente, el
router se organizarda de manera modular para poder facilitar su escalabilidad y
mantenimiento en el futuro.
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e Almacén (Store)

Normalmente estd implementado con Vuex en aplicaciones Vue.js, es responsable de
gestionar el estado global de la aplicacion. La funcidon de este almacén es la de una
caché centralizada, aqui se guarda la informacién que debe ser accesible desde
diferentes partes de la aplicacion, como los datos del usuario autenticado, la lista de
ofertas de trabajo, o las preferencias del usuario. La gestion del estado en este
almacén facilita la consistencia de los datos a lo largo de toda la aplicacion y permite
que su manipulacién sea eficiente.

e Componentes

Estos componentes son la base de la arquitectura de la aplicacion. En Vue,js, los
componentes contienen tanto la légica como la interfaz de usuario para una
funcionalidad concreta. Estos componentes son reutilizables y modulares, lo que
permite construir las vistas de la aplicacion como un conjunto de trozos. Conforme
avance el desarrollo , se espera tener un gran numero de componentes, y por €so
mismo se les asigna un apartado entero. Estos componentes pueden variar en tamafio
y dificultad, desde botones hasta formularios completos.

o Recursos

Esta seccion de recursos sera la encargada de gestionar los archivos que la aplicacion
necesita, como imagenes, fuentes e iconos. Tener una seccion especifica para estos
recursos nos permite asegurar ser capaces de organizar de una forma sencilla y que
puedan ser accesibles desde cualquier parte de la aplicacion sin dificultad. Esto tiene 2
ventajas, facilita la gestion de los recursos y ayuda a mantener el codigo limpio y
ordenado.
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7. Implementacion de la soluciéon

En este apartado se procede a realizar la implementacion del proyecto con todas las
caracteristicas necesarias. Ya que se trata de un proyecto de final de carrera no se va a realizar
una presentacion extensa de todo el proyecto sino de ciertas partes que den a ver una imagen
general del mismo.

7.1. Implementacion del backend - Servidor
REST

Para el desarrollo del backend se han utilizado las librerias de Spring, siguiendo el disefio de
la arquitectura mencionada anteriormente. Este disefio se ha ido ampliando segun avanzaba el
desarrollo de la aplicacion. Ya que Spring cuenta con muchas herramientas y librerias
actualmente se han ido utilizando a lo largo del desarrollo para aumentar la velocidad de
programacion. Finalmente los paquetes de la aplicacion tienen este aspecto como podemos
ver en la figura 21:

om.appcatering.tfg
onfig
ontroller
to

ception

TfgApplicationTests

Figura 21. Estructura de los paquetes del backend. (Creacion Propia)
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7.1.1. Modelos

Una vez hecha la base de datos en oracle, el primer paso sera la definicion de los modelos de
datos, es decir, las clases equivalentes a las tablas del modelo relacional. Estas se creardan en
el paquete de com.appcatering.model.

Como comentario cabe destacar que también se hubiera podido hacer al revés, es decir, crear
primero los modelos y después las tablas a partir de esto automaticamente, pero en este caso
concreto, ya que la base de datos se habia hecho previamente para el apartado 5.4, se ha
optado por obtener los modelos a partir de las tablas.

Para asegurar el correcto funcionamiento de los modelos serd necesario prestar atencion a
todas las anotaciones necesarias ya que estas son las encargadas de relacionarse con la tabla
de la manera correcta. Ya que existe una gran cantidad de anotaciones, se van a explicar las
mas comunes € importantes, para esto se va a tomar como ejemplo la clase trabajador,
mostrado en la figura 22.

Figura 22. Modelo de la entidad Trabajador. (Creacion Propia)
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En primer lugar tenemos anotaciones de la libreria de Lombok, @Getter y @Setter. Estas
anotaciones nos generan automdticamente los getters y setters para todos los campos de la
clase, ahorrando el tiempo de generarlos, y también manteniendo el codigo mas limpio y
menos extenso.

Las anotaciones de @Entity y @Table, son las responsables de indicar que se trata de una
entidad JPA (tabla en la bbdd) y de especificar el nombre de la misma, sabiendo asi lo que
hay que mapear.

@]Id nos indica cual es la clave primaria y @Column nos indica qué columna exactamente es
la que estamos relacionando ademas de informacion relevante como si es tinica.

Finalmente tenemos las anotaciones @OneToOne, @JoinColumn que son de mucha
importancia a la hora de indicar las diferentes relaciones entre las tablas también existen
@ManyToOne que debera ser usada segun el tipo de relacion [5].

7.1.2. Repositorios

Tras crear los modelos sera necesario crear los repositorios, esto no es mas que la capa
encargada del acceso a la base de datos, nos permitira realizar operaciones de persistencia de
datos (como crear, leer, actualizar y eliminar). Los repositorios pertenecen al patron de disefo
Modelo-Vista-Controlador, por lo que esta pensado para facilitar el uso a la capa de servicios.

Cada entidad o tabla de la base de datos que se encuentra en el paquete Model cuenta con su
propio repositorio, lo que facilita la organizacion y el mantenimiento del codigo. Los
repositorios estan organizados en el Modulo de Repositorios, manteniendo la estructura
modular del sistema.

Para poder implementar estos repositorios no es necesario un gran esfuerzo, ya que teniendo
las entidades solo hace falta crear una interfaz que extienda JpaRepository, le aportamos dos
parametros que seran el objeto de la entidad y el tipo correspondiente de la id y usaremos la
notacion @Repository.

Esto directamente nos dejara acceder a los métodos CRUD mencionados y para poder
realizar consultas mas complejas lo podremos hacer mediante anotaciones como @Query
donde directamente podremos escribir nuestra consulta SQL, spring JPA trae integrada la
posibilidad de mediante el nombre del método el mismo creard una query interna, pero para
este proyecto se ha realizado mediante @Query debido a que las consultas SQL son mas
faciles de personalizar y trabajar con ellas, podemos ver un ejemplo en la figura 23.
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Figura 23. Ejemplo de un método en el Repositorio trabajador. (Creacion Propia)

7.1.3. Controladores

Pese a que los controladores son una parte fundamental del servidor, es mas, se podria decir
que la mas importante ya que es el punto donde empiezan todo el resto de procesos, esto no
implica que su implementacion sea muy dificil.

De la misma forma que los modelos y los repositorios, en Spring con un par de anotaciones
en una clase puedes tener un controlador en funcionamiento. Estas anotaciones son
@RestController para indicar que se trata del controlador, y luego tenemos dos versiones o
usar @RequestMapping para indicar la url que que llamara a la clase y métodos, o usar las
diferentes anotaciones especificas para operaciones CRUD.

A la hora de usar @RequestMapping serd necesario que especifiquemos la ruta que nos
llevard hasta aqui, es decir lo que el frontend tendra que enviar como solicitud,
manteniéndonos en el caso de los trabajadores podriamos tener algo tal que asi (figura 24):

Figura 24. Ejemplo de la cabecera del controlador de la entidad Trabajador. (Creacion Propia)

Y un método con una anotacién crud se veria tal que asi (figura 25):

Figura 25. Ejemplo método dentro del controlador de la entidad Trabajador. (Creacion Propia)
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Como podemos ver la anotacion @GetMapping(“/buscar”) serd necesaria para indicar que
una llamada GET a la direccion base del servidor + /trabajadores + /buscar, sera atendida
aqui. También podemos ver las anotaciones @RequestParam, estos indican que para que este
método concreto funcione, a parte de la ruta serd necesario indicar los parametros, también
existen (@PathVariable y @RequestBody para cubrir otro tipo de casos y requerimientos.

Las otra anotaciones necesarias para operaciones CRUD son @PostMapping,

@PutMapping y @DeleteMapping. Con cualquiera de estos métodos se puede trabajar de
distintas maneras, ya sea mediante parametros a parte o indicados en la ruta de la url [34].

7.1.4. Servicios

La capa de servicio serd donde se gestione la mayor cantidad de logica de la aplicacion,
estard menos relacionada con Spring que las otras capas, y se centrard mas puramente en el
cddigo. Se le anadira a la clase la anotacion @Service sobre la definicion de la clase, es
posible afiadir el nombre de la instancia (“rnombre”) aunque no es obligatorio suele ser Ttil
para ciertos casos en los que se tienen muchos servicios del mismo tipo.

Con la anotacion @Autowired sera posible inyectar estos servicios de una forma sencilla,
como podemos ver en la figura 26.

Figura 26. Ejemplo cabecera del repositorio de la entidad Trabajador.(Creacion Propia)

En este caso podemos ver como en el servicio del trabajador estamos inyectando el
repositorio con la anotacién que he mencionado.

Al ser esta parte la mas dependiente del codigo mas estandar, los servicios suelen ser los
apartados mas extensos de la aplicacion, y a su vez serdn los que mas se relacionardn con
otros modulos como bien puede ser con el de utils para validar que los datos sean correctos.
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7.1.5. Seguridad

Como se ha mencionado anteriormente se utilizaran los tokens JWT, pero para poder manejar
la seguridad de una mejor manera se utilizard la libreria de Spring, Spring Security.

Esta libreria nos facilitara el poder proteger la aplicacion de diversos métodos de ciberataque
que podriamos sufrir.

Ya que este apartado es uno de los mas complejos, por no decir el mas complejo, no se va a
explicar en gran medida para no extender el apartado en demasiada medida y se va a explicar
de forma mas guiada.

Primero sera necesario afadir las dependencias al pom.xml, para incluir spring security y
JWT. Asi podremos trabajar con los tokens necesarios para la autenticacion.

Para gestionar los detalles de usuario relacionados con la autenticacion, Spring Security nos
ofrece una Interfaz llamada “UserDetails” con propiedades y métodos que deben ser
sobrescritos por las entidades correspondientes en la implementacion, estos métodos seran
muy utiles para el control de los tokens, aqui podemos ver los métodos en la figura 27.

Figura 27. Métodos que obtenemos de la interfaz UserDetails. (Creacion Propia)
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Este es un ejemplo de los métodos que seran implementados en las clases necesarias, en este
caso “Usuario” al implementar “UserDetails”.

Posteriormente se creard un servicio que implemente “UserDetailsService” de Spring
Security, lo tendremos que configurar para poder definir como se recuperan los detalles de los
usuarios desde la base de datos.

Tras tener este servicio, crearemos el filtro JWT, este sera el encargado de revisar las
solicitudes HTTP recibidas. Si tras extraer el token recibido en caso de haberlo, este es
valido, sera valido para poder acceder a la aplicacion.

Después serd necesario configurar Spring Security para que utilice el filtro JWT, y definir las
reglas de seguridad y acceso, aqui podemos especificar qué rutas podran ser accedidas sin
token, como es el caso de restablecer contrasefia y bloqueara todas las demas.

También sera necesario crear un controlador REST para poder autenticarse, esto manejara las
solicitudes de inicio de sesion y el registro de los usuarios. Asi, cuando un usuario se
identifica con sus credenciales correctas, este controlador genera el token JWT y se lo
devuelve al cliente.

Y finalmente también se ha decidido crear un DTO (“Objeto de transferencia de datos™) que
defina la estructura de los datos para las solicitudes y para las respuestas [35].
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7.2. Implementacion del frontend - web
Vue.js

Para el desarrollo de la aplicacion web se han utilizado bastantes librerias y herramientas
externas que han facilitado significativamente el proceso de implementacion, como pueden
ser extensiones del IDE de desarrollo Visual Studio Code. En lugar de describir todas estas
dependencias, se ha optado por destacar aquellas més relevantes, y la configuracion inicial.
También se explicard mas las herramientas que estdin mas centradas al uso del framework
Vue.js, que forma la base del front-end de la aplicacion.

La estructura que se ha aplicado para este proyecto es la siguiente (figura 28):

~ APPCATERING-TFG LEULA
» node_modules

» public

> views

W App.vue

J5 main.js

» tests' unit
Jbrowserslistrc
.eslintrcjs

.gitignore

Z babel.config,s

J5 jest.config.js

{} jsconfigjson

{} package-lock.json

{} package.json
README.md
vue.config,js

yam.lock

Figura 28. Estructura del frontend de la aplicacion web en Vue.js. (Creacion Propia)
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Para poder comenzar a trabajar con Vue, se ha utilizado Node.js como base. Node.js es un
entorno de ejecucion de JavaScript que nos permitira ejecutar coddigo JavaScript en el
servidor, fuera del navegador. Este entorno incluye npm (Node Package Manager), una
herramienta que nos facilita la gestion de paquetes y dependencias en los proyectos. Una vez
tenemos npm instalado, lo utilizaremos para instalar el CLI de Vue (Command Line
Interface), que es una herramienta que simplifica mucho la creacién, configuracion y
desarrollo de los proyectos con Vue.js.

Esta herramienta nos permite generar un proyecto de Vue desde cero de manera muy sencilla
y con una estructura de carpetas bien organizada para poder mantener la escalabilidad.
Ademas, durante la creacion del proyecto, Vue CLI nos ofrece la posibilidad de elegir entre
diferentes herramientas y configuraciones predeterminadas (esto lo podemos ver en la figura
29), como el uso de Vuex para la gestion del estado o Vue Router para la navegacion entre
vistas, lo cual agiliza el proceso de configuracion inicial.

Please pick a preset:
Check the features needed for your project: (Pres > to select, <a> to toggle all, <i> to invert selection, and
<enter> to proceed)

ipt
ve Web App (PWA) Support

( ) E2E Testing

Figura 29. Vue CLI ejemplo de funcionamiento. (Creacion Propia)

Para crear un nuevo proyecto, utilizaremos el comando vue create. Este comando iniciara el
asistente que nos guiara a través de una serie de opciones, lo que nos permite personalizar el
proyecto segun nuestras necesidades. Podremos seleccionar entre configuraciones basicas o
avanzadas, elegir si queremos soporte para TypeScript y configurar el uso de formateadores
de codigo, entre otros. Este proceso nos permite tener un proyecto bien estructurado y listo
para empezar a trabajar.

Una vez que el proyecto ha sido creado, es necesario iniciar el servidor de desarrollo para
poder visualizar los cambios mientras trabajamos en la aplicaciéon. Normalmente, esto se
haria utilizando el comando npm run serve, que arranca un servidor local y abre la aplicacion
en un navegador web. Pero, para este proyecto se ha optado por utilizar "Yarn" en lugar de
npm para gestionar las dependencias y scripts del proyecto.
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Yarn es un gestor de paquetes similar a npm, pero que, segin las experiencias anteriores
usando npm, yarn nos ofrece ciertas ventajas como mayor velocidad y estabilidad al manejar
dependencias, y segun la experiencia de muchos, propia incluida, provoca menos fallos. Para
iniciar el servidor de desarrollo con Yarn, el comando equivalente seria yarn serve [36].

7.2.1. Implementaciéon de componentes

Como mencionado anteriormente, se ha utilizado Vue.js por diversos motivos, siendo uno de
ellos el uso de componentes reutilizables lo que nos permite integrar conjuntamente el codigo
HTML, CSS y JavaScript en un mismo archivo, concretamente un componente VUe.js tiene
habitualmente 3 partes: Template, donde se define el HTML, Script, la logica del
componente, como los datos, métodos y los ciclos de vida finalmente tenemos también el
apartado de Style donde se definen los estilos de CSS, aunque para este proyecto se ha
agrupado mucha parte del css externamente.

Este es un ejemplo sencillo de como mostrar un componente en Vue (figura 30):

Fecha de Publicacién: {{ publicationDate }}
Salario: { salary }}

’
salar
t lumber,
required:

scoped
> | .oferta-de-trabajo-card {
1
¥

Figura 30. Componente sencillo de muestra de ofertas de trabajo. (Creacion Propia)
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Para este proyecto se han creado numerosos componentes que pueden ser reutilizados, estos
se han guardado en la carpeta components para facilitar su organizacion.

7.2.2. Implementacion de vistas

En Vue js, las vistas son las diferentes pantallas o secciones de la aplicaciéon web. Como la
pagina de inicio o la pagina de perfil de usuario. Cada una de estas paginas es una vista, que
estara compuesta de componentes.

Las vistas permiten organizar la aplicacion en diferentes secciones mas pequenias y
manejables. Esto facilita tanto el desarrollo como el mantenimiento de la aplicacion, cada
vista puede tener su propio contenido y disefio, y se puede navegar entre ellas utilizando
enlaces o botones que mencionaremos posteriormente. Ademas, al dividir la aplicacion en
vistas, se mejora la claridad y la estructura del co6digo, haciendo que sea mas facil de entender
y modificar.

Para gestionar estas vistas y la navegacion entre ellas, Vue.js utiliza una herramienta llamada
Vue Router, que mencionaremos en el siguiente apartado.

7.2.3. Implementacion del Router

El router es la parte principal que gestiona la navegacion entre las diferentes paginas o vistas
de la aplicacion sin necesidad de recargar completamente la pagina. Esto nos proporciona una
experiencia de usuario fluida y similar a una aplicacion de escritorio. Vue Router es la
biblioteca oficial para manejar el enrutamiento en aplicaciones Vue.js.

Se encarga de las asociaciones entre URLs y vistas, y es donde se definen los permisos de
acceso. Por ejemplo, las vistas de los contratos solo deben ser accesibles para usuarios
autenticados y relacionados con el mismo, si un usuario no autenticado intenta acceder, debe
ser bloqueado o redirigido a otra vista.

Para implementar routers, Vue.js ofrece una libreria llamada Vue Router, que incluye todas
las herramientas necesarias. Para esta aplicacion, el router se encuentra en la carpeta “router”
dentro de la estructura del proyecto, esto suele ser estandar en el desarrollo con Vue.js, esta
carpeta se puede ver previamente en la figura.
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7.2.4. Implementacion de la Store

En las aplicaciones de Vue.js, la store se refiere a un estado centralizado donde se almacenan
y gestionan los datos que se compartiran entre los diferentes componentes de la aplicacion.
Vuex, es la biblioteca oficial de Vue.js para manejar este estado centralizado y mantener la
consistencia de los datos a lo largo de la aplicacion, facilitando asi la gestion y el
mantenimiento tanto actual como futuro.

Usar una store serd fundamental cuando se desarrolla una aplicacion como la que se esta
creando, ya que necesitamos manejar varios datos importantes que deben ser accesibles y
modificables desde multiples partes de la aplicacion. Por ejemplo, las ofertas de trabajo
deben ser visibles para los trabajadores y actualizables por las empresas; los eventos deben
poder ser creados y gestionados por las empresas, y los trabajadores deben poder ver los
eventos disponibles; ademads, tanto las empresas como los trabajadores tienen perfiles que
necesitan ser gestionados, actualizados y accesibles desde varias partes de la aplicacion.

La store centraliza el estado en vez de que cada componente maneje su propio estado, lo cual
podria llevar a inconsistencias. Asi, por ejemplo, una lista de ofertas de trabajo estaria en la
store para que cualquier componente pueda acceder a ella.

Con Vuex, las modificaciones del estado se realizan a través de acciones y mutaciones. Las
mutaciones son funciones sincronas que cambian el estado, mientras que las acciones pueden
ser asincronas y se utilizan para hacer llamadas a APIs o a otras operaciones antes de cometer
mutaciones. La store en Vue.js es reactiva, lo que significa que cualquier componente que
dependa de una parte de informacidén almacenada en la store se actualizara automaticamente
cuando ese estado cambie, lo cual es crucial para mantener la interfaz de usuario sincronizada
con los datos actuales.

En la implementacién de la store se incluyen varios moddulos para organizar el estado
relacionado con diferentes aspectos de la aplicacion. Como un modulo de ofertas para
mantener una lista de ofertas de trabajo y permitir la creacion, edicion y eliminacion de
ofertas; un modulo de eventos para almacenar y gestionar la informacion de eventos y un
moédulo de usuarios para gestionar los perfiles de usuario, permitiendo la actualizacion de
informacion personal y profesional.
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Ya que la store de la aplicacion ha acabado siendo bastante compleja, no es el mejor ejemplo
para ver su funcionamiento de forma clara. Este es un ejemplo sencillo dado por la
documentacion oficial (figura 31).

createApp } T

createStore } from

mutations: {

inc t (state) {

state. count++

app.use(store}

Figura 31. Store de ejemplo ofrecida por la documentacion oficial. (vuejs.org, 2024) [19]

Y desde un componente podremos acceder de la siguiente forma (figura 32):

methods: {

this.%store.commit( " increment”)

console. this.$store.state.count)

Figura 32. Ejemplo de acceso a la store desde un componente. (vuejs.org, 2024) [19]
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7.2.5. Implementacion de la capa de servicio

Esta capa de servicio se crea para organizar y manejar la ldgica relacionada con las
interacciones con APIs externas o en este caso con los servicios backend de una manera mas
estructurada y separada del codigo del componente, es una buena practica mantener la 16gica
de la comunicacion con el backend separada del resto del codigo de la aplicacion asi se evita
repetir cédigo constantemente.

En términos simples, se trata de un archivo JavaScript que tiene funciones dedicadas a
realizar operaciones especificas, como hacer las peticiones HTTP para obtener los datos de
eventos o manejar la autenticacion de clientes y empleados en este caso concreto.

Como se ha mencionado la reutilizacion del codigo se puede evitar en gran medida con esta
capa. Al centralizar las funciones de llamadas a la API en un servicio, estas funciones pueden
ser reutilizadas en diferentes partes de la aplicacion sin duplicar codigo.
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Capturas de pantalla de la version actual
de la aplicacion

En este apartado se procede a ensefiar el estado de la aplicacion al momento de
la entrega, por lo que algunas funcionalidades no estan finalizadas al 100%, o
su parte visual no entona con el resto de la aplicacion por lo que no se
muestran como ejemplo, al tratarse de un proyecto de una gran magnitud las
vistas no necesariamente seran las finales y sera necesaria su revision tanto de
utilidad como por parte de UI/UX antes de la entrega al publico.

Se ha utilizado un estilo de letra de pseudo PascalCase en algunos formularios
para tener mas claridad y desde un punto de vista estético. También se han
utilizado componentes de Vuetify para mantener una constancia en el
proyecto.

ﬁppCOtcring (@  Registrarse
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Empieza A Buscar Trabajo Temporal

Eras Una Empresa? Publica agqui tu oferta

Figura 33. Ventana principal de acceso. (Creacion Propia)



AppCatering Inicie

Ll cancelar

Elija Su Tipo De Usuario

Seleccione Trabajador o Empresa.

Tipo De Usuario*

Figura 34. Primera Ventana registro. (Creacion Propia)

AppCatering inicio

« Cancelar

Informacién De Empresa

Nombre De Empresa®

Email* Namero De Teléfono®

Siguiente

Figura 35. Segunda Ventana Registro Empresa. (Creacion Propia)
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AppCatering Inicio

&« Cancelar

Cual Es Su Ubicacién?

La ubicacion podrd ser actualizada postericrmente

Ciudad Codigo Postal

Siguiente

Figura 36. Tercera Ventana Registro Empresa. (Creacion Propia)

AppCatering Inicio

Informacion De Empresa

Sitio Web De La Empresa*®

Descripcion De La Empresa®

Cancelar Enviar

Figura 37. Cuarta Ventana Registro Empresa. (Creacion Propia)
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AppCatering Inicio

Informacién De Empresa

Sitle Web De Lo Emprasc”

fjemplal

Descripeidn Reqgistro Redlizade Con Exito.

Ravige SuU Coreo Electrdnicos

Descripoia - X!
Fara Activar La Cuenta

Valver al Indcio

Figura 38. Ejemplo Exito Ventana Registro Empresa. (Creacion Propia)
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AppCatering

.& Cancalor

Informacion De Trabajador

Hombre* mpellidos®

Email* Mimero Do Telsfono®

Imagen De Forfil

[E Poarhg

c Afos O ia Laberal Theno?

]

Cual Es 5u Nivel Do Estudios?®

Escribo Sus Hobilidades Que Considers Oportunas:

Inicio

Figura 39. Segunda Ventana Registro Trabajador. (Creacion Propia)
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AppCatering Inicio

“— Cancelar

Cual Es Su Ubicacion?

La ubicacion podra ser actualizado posteriormente

Cludad Codigo Postal

Figura 40. Tercera Ventana Registro Trabajador. (Creacion Propia)

AppCatering inicio

Informacién De Trabajador

seleccione Su Idioma* (O ldiomas)

Escriba Las Certiticaciones De Las Que Disponga:

m

Figura 41. Ventana Final Registro Trabajador. (Creacion Propia)
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AppCatering itk

Informacioén De Trabajador

Seleccione §

Egpanol; ing)
Registra Realizado Con Exito.

. Carres Elactronico
Escriba Los § ] ar Lo Cuenta

Camarenn;

Wolver al Inicio
Pasavinos;
Cactalaria;

Barman;

m inulur

Figura 42. Ejemplo Registro Completo Trabajador. (Creacion Propia)

AppCatering Inicic

“— cancelar

Informacion De Empresa

Mombre De
4Esta Seguro De Que Deseq
Cancalar El Registro?

Email*

Cancelar

Figura 43. Ejemplo Registro Completo Trabajador. (Creacion Propia)
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AppCatering Inicio

Inicio De Sesién

Email*

Contrasena

contrasenar

Figura 44. Ventana de Login. (Creacion Propia)

AppCatering Inicio

Recuperar Contrasefia

Ingresa Tu Correo Electrénico O Teléfono Y Te Enviaremos Un Enlace
Para Que Recuperes El Acceso A Tu Cuenta.

Email O Teléfono*

Solicitar Correo De Recuperacion

Figura 45. Ventana de Recuperacion De Contrasena. (Creacion Propia)
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AppCatering O @  austes

Eventos Empresas

@ Xativa .

m Fecha De Publicocian Ho Solicitados ~ Tipo De Jormada ~

Catering De Juan

Camarero
Fachi: 22/12/2024

seliziar

Catering De Bermplo

Camarero
Fecna: 5000/ 2020

—_—
e ]

Catering de Juan

Ui Vakeis Camdarero

- valencia Solicitar

Ublcacidn: Edificio ge Yeles e Yents, Valencia
; Fecha: 22/12/2024
Mbicoian: Abanayn
Evento: Cena De Empresa
ad Descripeién del Evento: Se trata de una cena de empresa de gala para una gran compaiiis, este evente
contard con diferentes turnos de entrada

Descripcitn Requisites salario

Figura 46. Ejemplo Funcionamiento Busqueda y solicitud parte 1. (Creacion Propia)
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Dascripeion Regquisitos Salario

Descripcion del puesto

= Camarers de sala para el ewento, cada dos personas se tendrd un rango asignado en el gue se debera
atender a una cantidad de comensales, tanto bebids coma comida

= Posihilidad di hacar horas 8xra mas alld dal servicio, ya saa an sarvicio da recogida o an sardacie de
barra libre

Requisitos

Que se valorara positivamente para esta oferta de trabaje?

+ Experiencia en caterings de mds de 1 afio
+ Conocimientos de inglés

+ Coracimiantes de Frances

= Expenancia como Pasavinas

+ Resedias Posilivas

Figura 47. Ejemplo Funcionamiento Busqueda y solicitud parte 2. (Creacion Propia)



Salario Base de La jernada

T€fhora

Extras

= Posibilidad de hacer horas extras por 15€ la hora (madrugada)

Saitar @

Figura 48. Ejemplo Funcionamiento Busqueda y solicitud parte 2. (Creacion Propia)

nppCOthing 0O @ | +Publicar Oferta
Ofertas Eventos
.
Ofertas (‘sottuces « )
-/
Q . %5
Activas
Puesto § Ubicacién solicitudes Visitas Fecha De Publi. § Estado
Camarero Valencia 2 5 15/Ago/2024 Abierta

Figura 49. Ejemplo Panel de visualizacion de ofertas (Creacion Propia)

V128



AppCatering

—

Solicitudes

En Procaso

Aprabodo

Homibne Solicitud

il
* Juan Romers

a Comarero Ejemplo

®echorado

Puasta

Carmareno

Camarena

Ofertas Eventos
o=
=0
Fecha Do Solicitud & Estado
06/ Dec) 2034 En Procoso
o7 fJunf2024 En Procass

+ Publicor Oferta

oo

Ver Detolles

war Datalies

Figura 50. Ejemplo Panel de Control Solicitudes (Creacion Propia, imagenes propias con
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8. Testing

En el desarrollo de la aplicacién web, el testing ha sido una parte fundamental para garantizar
la calidad y estabilidad del software. Se ha preparado el terreno para poder aplicar las mejores
practicas para asegurar que la aplicacion funcione correctamente en todos los escenarios
posibles y que los errores se detecten y corrijan de manera temprana.

Estos no son solamente los tests realizados sino los que se pretenden aplicar en un futuro.

8.1. Testing Unitario

El testing unitario es una técnica esencial que nos permite verificar que cada componente
individual de la aplicacion funcione como se espera. Hemos implementado pruebas unitarias
para los componentes principales del front-end utilizando Vue Test Utils, JUnits y Mockito,
una herramienta que facilita mucho el testing. Estas herramientas nos han permitido simular
diferentes estados y comportamientos de los componentes de Vue.js, asegurando que cada
uno funcione de manera independiente y segun lo previsto. Este es un ejemplo sencillo de un
test del controlador que contiene el método presentado anteriormente.

Figura 51. Ejemplo test unitario. (Creacion Propia)
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8.2. Testing de integracion

Ademas de las pruebas unitarias, se han llevado a cabo testing de integracién para poder
asegurar que los diferentes modulos y componentes de la aplicacion trabajen juntos sin
problemas. Este tipo de pruebas se ha centrado en la interaccion entre el front-end y el
back-end, asi como en la integracion de diferentes servicios y APIs. Para este proposito, se
han realizado pruebas manuales de uso.

Pero para un futuro se pretende utilizar Selenium, una herramienta que nos permite ejecutar
pruebas end-to-end y testing de integracion de manera automatizada y eficiente, simulando
escenarios de usuario real y verificando el correcto funcionamiento de la aplicacion en su
conjunto.

8.3. Testing End to End

El testing end-to-end es crucial para poder validar que la aplicacion funciona correctamente
desde el punto de vista del usuario final. Se ha utilizado Cypress para llevar a cabo las
pruebas E2E, que nos permite simular flujos completos de usuario, desde el inicio de sesion
hasta la realizacion de pedidos y la navegacion a través de las distintas vistas de la aplicacion.
Estas pruebas han sido muy utiles para poder identificar problemas que podrian no haber sido
detectados en las pruebas unitarias o de integracion, asegurando que la experiencia del
usuario sea fluida y sin errores.

8.4. Testing de rendimiento

Para garantizar que la aplicacion responda bien bajo diversas condiciones de carga, se
realizaran pruebas de rendimiento. Utilizando herramientas como Lighthouse y JMeter, se
evaluard la velocidad de carga, la capacidad de respuesta y el comportamiento de la
aplicacion bajo diferentes niveles de trafico. Estas pruebas nos permitiran identificar y
optimizar cuellos de botella en el rendimiento, asegurando que la aplicacion sea capaz de
manejar un gran numero de usuarios simultdneamente sin degradar la experiencia. Pero por el
momento no se han realizado alin estos tests.
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8.5. Testing de seguridad

La seguridad es un aspecto muy importante de la aplicacion, por lo que se realizara un testing
de seguridad para identificar posibles vulnerabilidades ya que la experiencia en este aspecto
ha sido aprendida en este proyecto. En el futuro, se utilizardn herramientas como OWASP
ZAP y se verificard que la aplicacion estd protegida contra amenazas comunes como
inyecciones de SQL y otros ataques. Esto nos permitira asegurar que los datos de los usuarios
y la integridad del sistema estén adecuadamente protegidos.

8.6. Testing de usabilidad

Finalmente, se realizardn pruebas de usabilidad para asegurarnos que la aplicacion sea
intuitiva y facil de usar. Estas pruebas se llevardn a cabo con la participacion de usuarios
reales que utilizaran la aplicacion en diferentes dispositivos y entornos, tanto como empresa
como trabajadores. Con su feedback, se haran ajustes en la interfaz de usuario y en la
experiencia general que sean necesarios, para poder asegurar que la aplicacion sea accesible y
satisfactoria para todos los usuarios.
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9. Conclusiones

El desarrollo de esta aplicacion de catering ha sido una experiencia muy enriquecedora y
desafiante, que me ha permitido aplicar lo que aprendi en la universidad y al mismo tiempo
enfrentar nuevos retos en areas que no habia tratado durante estos afios, parte de este
conocimiento lo pude aprender en las practicas de empresa que realicé, pero por lo general he
tenido necesidad de aprender sobre muchas de las herramientas utilizadas.

Desde el principio, al imaginar como seria la aplicacion, supe que podria tener un impacto
positivo en el sector del catering, ya que mayoritariamente se trata de gente joven como
estudiantes, que muchas veces no tienen otra forma de ingresos, lo cual les obliga a aceptar
condiciones que no son beneficiosas para ellos. La idea de conectar a empresas con
trabajadores en estos casos donde normalmente no funciona asi, me ha motivado a lo largo de
todo el proceso de desarrollo por ser algo que he vivido.

El disefo y la implementacion del sistema me han llevado a explorar diversas tecnologias y
formas de trabajo. Usar frameworks como Spring Boot para el backend y Vue.js para el
frontend me ha permitido crear una aplicacién que considero solida, segura y que puede
crecer. En un principio me parecian tecnologias muy interesantes que tenia ganas de aprender
a usar. Estas tecnologias cuentan con no solo muchas ventajas frente a otros frameworks, sino
que cuentan con muchas librerias y herramientas adjuntas, por lo que ha supuesto un reto
buscar opciones para poder trabajar con estos frameworks para poder facilitar el trabajo. Esto
no solo ha mejorado mi conocimiento técnico, sino que también me ha dado una vision mas
amplia sobre cdmo empezar a tratar con proyectos complejos.

Este trabajo realmente ha supuesto un reto para mi, ya que nunca habia realizado un proyecto
tan grande yo solo, y trabajar con un proyecto tan grande, pese a que se iba realizando poco a
poco, ha sido en algunos casos frustrante, ya que todo debia estar interrelacionado y esto ha
sido en muchos casos un tanto complicado, pero por otra parte me ha obligado a esforzarme
mas en plantear el disefio de la aplicacion en todos sus aspectos.
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Por lo general, todas las etapas del proceso han llevado sus dificultades, desde el principio en
el que se planteaba la idea general de la aplicacion, pasando por el desarrollo e incluyendo la
redaccion del proyecto, ya que escribir nunca ha sido de mis puntos fuertes.

Ademas de la parte técnica, este proyecto me ha ayudado a mejorar en un area muy
importante, como es la gestion del tiempo, ya que al tener que compaginarlo con un puesto de
trabajo donde no se usan estas tecnologias, no he podido dedicarle todo el tiempo que me
hubiera gustado. También hay que destacar la constancia que es necesaria para poder
desarrollar cualquier aplicacion, asi que por todo esto opino que tras este trabajo he ganado
confianza para enfrentar futuros desafios profesionales.

En resumen, crear esta aplicacion de catering ha sido una experiencia muy gratificante. Me ha
permitido aplicar y expandir mis conocimientos de diferentes asignaturas de la carrera que
hasta ahora no habia podido aplicar en tanta medida, como ha sido el disefio de bases de datos
y, sobre todo, crear una herramienta que podria mejorar significativamente el sector del
catering, aunque sea en un futuro. Este proyecto me ha hecho tener ganas de aprender otra
vez y posiblemente seguir formandome en el futuro.
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9.1. Trabajo futuro

Este proyecto es un proyecto muy grande, que aun requiere mucho desarrollo para poder estar
acabado y listo para el publico. En un principio no pensaba que supondria tantas horas de
desarrollo, pero al tratarse de una aplicacion con intencion de llegar a muchisimos usuarios
hay que pensar en numerosos casos. Por lo que la intencion para el futuro es:

e Optimizar la experiencia de usuario, para seria necesario aprender sobre interfaces de
usuario y experiencia de usuario (UI/UX) un campo en el que no tengo demasiada
experiencia.

e Integracion de sistemas de pago dentro de la aplicacion, de esta forma nuestra
plataforma podria encargarse de la gestion desde el principio del proceso hasta el
final.

e Implementar OpenID en el médulo de login, de esta forma se podra acceder con
aplicaciones de terceros, facilitando tanto el login como el registro.

e Ampliacion y revision de la seguridad, el apartado de seguridad, pese al tiempo
invertido en ella, no tiene aun la capacidad de estar expuesta al gran publico, es
necesario implementar muchos tests y revisar arduo y tendido este apartado.

e Desarrollo de una aplicacion mévil nativa, pese a que la aplicacion web sea
compatible con dispositivos moviles, una aplicacion de i0S y Android podria ayudar
a conseguir usuarios que no disponen de un ordenador o que se sienten mas comodos
usando una aplicacion.

e Implementacion de inteligencia artificial que ayude con las recomendaciones a la hora
de seleccionar trabajadores.

e Soporte de idiomas adicionales, esto podria ayudar a empresas que pese a encontrarse
en Espafla necesitan gente para servicios en Unicamente otro idioma o incluso una
expansion internacional.

e Implementar una guia con documentacion para los nuevos usuarios.

e Megjoras la gestion de resefias tanto de empresas como de trabajadores, de esta forma
se podra evitar resefias injustas.

e Mejoras en el testing e implementacion de nuevos modelos de prueba de
funcionamiento.
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9.2. Relacion con estudios cursados

Disefio y gestion de Bases de Datos, Redes de Computadores, Concurrencia y
sistemas distribuidos e Ingenieria del software

A lo largo de la carrera se han ido obteniendo diferentes habilidades y conocimientos,
que se han podido aprovechar para poder realizar este trabajo de la mejor manera, y
han asentado la base para poder aprender el resto de habilidades necesarias, tanto para
este trabajo como para la vida laboral.

Obviamente, muchisimas de las asignaturas estudiadas durante estos afios tienen
implicacion en este trabajo, como sobre todo todas las asignaturas en las que se ha
podido aprender y practicar como trabajar con Java, pero se ha preferido centrarse en
solo 4.

Para el disefio de la base de datos, cabe destacar la asignatura de Disefio y gestion de
Bases de Datos, donde se han adquirido los conocimientos necesarios para
implementar una Base de Datos funcional.

Para la intercomunicacion de las diversas partes de la aplicacion y estructura del
software se destacan Redes de Computadores y Concurrencia y Sistemas Distribuidos.

Y finalmente con la relacion de los diferentes casos de uso y la parte mas de disefio
teorico de la aplicacion, se destaca la asignatura de Ingenieria del Software.
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ANEXO

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Grado de relacién del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio Bajo No

Procede

ODS1. Finde la pobreza. X
ODS2. Hambre cero. X
ODS 3. Salud y bienestar. X
ODS4. Educacion de calidad. X
ODS 5. Igualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. |
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccién de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Produccién y consumo responsables. X
ODS 13. Accidn por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X
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Reflexidn sobre la relacién del TFG/TFM con los ODS y con el/los ODS mas relacionados.

El objetivo que mas se trabaja en este proyecto es el ODS 8 "Trabajo decente y
crecimiento econémico”, este objetivo pretende promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, ademas de un trabajo decente para todos. Ya que el proyecto se
centra en fomentar una plataforma que permite encontrar trabajo de calidad en un
sector en el que habitualmente no suele serlo. Ayudando asi tanto a gente de las nuevas
generaciones que necesiten encontrar un puesto de empleo que les permita compaginar
el trabajo con su vida, tanto a jévenes que aun estan estudiando como a personas que
puedan ser mas mayores con otros factores de vida. La aplicacién contara con diferentes
apartados de ayuda para que pueda ser usada por cualquiera, y el desconocimiento
tecnoldgico no suponga una barrera de entrada. En todo momento todas las partes se
podran poner en contacto con nosotros, una tercera entidad, que pueda mediar por
ellos, tanto por empresas como por trabajadores, pero con especial énfasis la
preocupacion sera que los trabajadores puedan tener un trabajo que cumpla con todos
los requerimientos que exige la ley, y sean recompensados por sus diferentes aptitudes.

El proyecto también estda muy relacionado con el ODS 9, "Industria, innovacién e
infraestructuras". Este objetivo promueve la construccién de infraestructuras
resistentes, la industrializacidn inclusiva y sostenible, y el fomento de la innovacidn. La
aplicacion web desarrollada no solo emplea tecnologia actual, sino que ademads busca
ayudar a la digitalizacion del sector del catering, un ambito que tradicionalmente ha
dependido de métodos mds manuales y menos técnicos. Creando soluciones
tecnoldgicas avanzadas, se ayuda a modernizar las infraestructuras de las empresas
dedicadas a este servicio.

A largo plazo, la aplicacién tiene el potencial de generar una industria mas eficiente y
sostenible. Estas mejoras no solo aumentan la rentabilidad de las empresas, sino que
también contribuyen a un servicio mas de calidad, alinedndose con los principios de
sostenibilidad promovidos por el ODS 9 y el trabajo digno del ODS 8. Ademas, al estar
disefiada para ser escalable y adaptable, la aplicacién fomenta la innovacién continua
dentro de la industria, asegurando que las empresas puedan incorporar nuevas
tecnologias y mejorar sus operaciones a medida que evolucionan las necesidades del
mercado.

El proyecto también se orienta a fortalecer las infraestructuras digitales del sector,
proporcionando una base tecnolégica robusta que no solo permitira su crecimiento, sino
que también garantizara que las empresas que utilicen la plataforma mantengan altos
estandares de calidad y eficiencia en un entorno competitivo con respecto a la
contratacién de personal. Esta capacidad de innovacidn constante, junto con una
infraestructura tecnoldgica moderna, refuerza el papel del proyecto en la creacion de
una industria mds avanzada, inclusiva y preparada para los desafios futuros.
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