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RESUMEN

Desarrollo de un plan de empresa para la expansion de un club de
ajedrez

Actualmente, la atencién se ha convertido en la nueva moneda de cambio en nuestra
sociedad. Cada vez nos vemos mas expuestos a una gran cantidad de estimulos
diarios, lo que resulta en una pérdida de concentracién. Es a raiz de este problema
gue surge la idea de un negocio relacionado con la salud y el deporte: la expansién
de un club de ajedrez.

Este proyecto propone un conjunto de estrategias para la expansion efectiva del Club
Ajedrez Alcoy. El objetivo principal es fomentar el ajedrez como herramienta
educativa, social y competitiva para personas de todas las edades. Para lograr esto,
se implementaran diversas estrategias, tales como el marketing digital para atraer a
mas publico, programas de ensefianza adaptados a todos los niveles, la organizacion
de eventos y torneos para promocionar nuestro deporte, asi como colaboraciones con
instituciones educativas y la mejora de las infraestructuras del club. Se destaca
especialmente la importancia del ajedrez en la mejora de nuestras habilidades fisicas
y mentales.

Palabras Clave: “Ajedrez”, “Deporte”, “Salud”, “Marketing Digital”, “Expansion”

ABSTRACT

Development of a business plan for the expansion of a chess club.

Nowadays, attention has become the new currency in our society. We are
increasingly exposed to a large amount of daily stimuli, which results in a loss of
concentration. It is as a result of this problem that the idea of a business related to
health and sport arises: the expansion of a chess club.

This project proposes a set of strategies for the effective expansion of the Alcoy
Chess Club. The main objective is to promote chess as an educational, social and
competitive tool for people of all ages. To achieve this, various strategies will be
implemented, such as digital marketing to attract more public, teaching programs
adapted to all levels, the organization of events and tournaments to promote our
sport, as well as collaborations with educational institutions and the improvement of
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the club's infrastructure. The importance of chess in the improvement of our physical
and mental abilities is especially highlighted.

Keywords: "Chess", "Sport", "Health", "Digital Marketing", "Expansion".

RESUM

Desenvolupament d'un pla d'empresa per a l'expansio d'un club
d'escacs

Actualment, I'atencio6 s'ha convertit en la nova moneda de canvi en la nostra societat.
Cada vegada ens veiem més exposats a una gran quantitat d'estimuls diaris, la qual

cosa resulta en una pérdua de concentracié. Es arran d'aquest problema que sorgeix
la idea d'un negoci relacionat amb la salut i I'esport: I'expansio d'un club d'escacs.

Aquest projecte proposa un conjunt d'estratégies per a I'expansié efectiva del Club
Escacs Alcoi. L'objectiu principal és fomentar els escacs com a eina educativa, social
i competitiva per a persones de totes les edats. Per a aconseguir aixo,
s'implementaran diverses estratégies, com ara el marqueting digital per a atraure a
meés public, programes d'ensenyament adaptats a tots els nivells, I'organitzacio
d'esdeveniments i tornejos per a promocionar el nostre esport, aixi com
col-laboracions amb institucions educatives i la millora de les infraestructures del
club. Es destaca especialment la importancia dels escacs en la millora de les nostres
habilitats fisiques i mentals.

Paraules clau: Escacs; Esport; Salut; Marqueting Digital; Expansio
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1.0BJETO Y ALCANCE

Cada vez son mas comunes los problemas mentales que surgen en las personas
debido a la sobreestimulacion a la que estamos expuestos, especialmente en el
contexto de la era digital y la sociedad moderna.

Algunos de los problemas principales que se manifiestan son: la fatiga mental, el
estrés y la ansiedad, las distracciones y la falta de concentracion, el aislamiento
social, el sedentarismo, entre otros.

Por esta razdn, el objetivo de este proyecto es expandir el Club de Ajedrez Alcoy
con el fin de promover el ajedrez no solo como un deporte, sino también como una
herramienta o un habito saludable para trabajar y cuidar todas nuestras areas
mentales.

Para cumplir dicho obijetivo es crucial abarcar el maximo nimero de personas ya
gue cualquier individuo que este interesado en aprender ajedrez puede hacerlo.

Mediante la realizacion de actividades educativas y formativas, torneos y eventos,
promocion y difusion del ajedrez por todos los medios y herramientas posibles,
acompafado de nuestra infraestructura y recursos, queremos expandir nuestro
deporte a la mayor cantidad de personas.

Para concluir este punto queremos mencionar la importancia de la creacion de una
cantera joven, es una inversion estratégica que beneficia al club, a los jovenes
participantes y a la comunidad en general. Al desarrollar el talento joven,
aseguramos la sostenibilidad del club, promover valores positivos y contribuir a
objetivos a largo plazo, es un pilar esencial para el éxito y el crecimiento continuo de
un club de ajedrez.

1.1 JUSTIFICACION

Actualmente nos encontramos en una época muy dinamica y cambiante, las nuevas
tecnologias nos ofrecen millones de posibilidades y estimulos que no somos
conscientes. Cada vez son mas las noticias redactadas por profesionales de la
salud que nos informan de las consecuencias que tienen las pantallas si no son
utilizadas de la forma adecuada. Existen casos de depresion, ansiedad e incluso de
muerte por no saber gestionar de la forma correcta todas las herramientas de las
gue disponemos hoy en dia.

Es por ello por lo que mantener una salud correcta y abundante es fundamental
para la vida de las personas, y el deporte es una via clara para ese objetivo.
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En este proyecto se plantea el desarrollo del Club Ajedrez Alcoy no solo como
promocion al deporte, sino como una herramienta o habito entretenido que puede
ayudar a la salud mental de las personas. Esta demostrado que el ajedrez es capaz
de mejorar nuestras zonas cognitivas globales, estimulando: la memoria, el
razonamiento, el pensamiento critico, el célculo y la toma de decisiones entre
muchos...

Nuestra capacidad de atencion se ha reducido un 50% en dos décadas, apenas
llega a los cinco segundos. La sociedad sobre estimulada en la que vivimos nos
expone a multitud de impactos a la vez y eso satura nuestros cerebros. (SEXTA,
2019)

Mediante la organizacion de eventos y torneos, promocion y planes de ensefianza,
gueremos expandir nuestra idea de negocio al mayor numero de personas posibles
para que puedan disfrutar del mundo del Ajedrez y todos sus beneficios.

Asi pues, este Club de Ajedrez proporcionara un entorno social que propicie una
mejora en su calidad de vida, promueva el deporte, la educacién, las relaciones
sociales, y, sobre todo, un lugar donde disfrutar y vivir la experiencia que nos ofrece
el juego

10
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2. INTRODUCCION

La idea de negocio surge debido a la escasez de servicios de ensefianza de ajedrez
a nivel comarcal. Aprovechando las instalaciones ya existentes en Alcoy y con la
intencién de no solo promover el ajedrez como deporte, sino también como una
herramienta educativa versatil para todos los publicos, surge la idea de expandir el
club local.

Por consiguiente, este trabajo se enfocara en la elaboracién de una planificacion
estratégica para el Club Ajedrez Alcoy, con el propdsito de desarrollar el club en
general para satisfacer la demanda de ensefianza y promover el ajedrez en todos sus
aspectos.

Utilizando la informacion recopilada en este Trabajo de Fin de Grado (TFG), se
disefiara un plan de accién que abarque la creacion de una academia de ensefianza
para todos los publicos, la promocion del club y del ajedrez a través del marketing
digital y colaboraciones con instituciones educativas, la organizacion de
competiciones, la mejora de las instalaciones y su maximo aprovechamiento.

En primer lugar, se llevara a cabo un analisis externo, compuesto por dos partes. Por
un lado, se examinard el macroentorno utilizando el andlisis PEST,
complementandolo con el perfil estratégico del entorno y un resumen de los puntos
clave. En la segunda parte, se estudiar4 el microentorno, analizando los grupos
estratégicos del sector y posteriormente evaluando las 5 fuerzas de Porter.

Posteriormente, se realizard un analisis interno para comprender el funcionamiento
del club, identificar los recursos disponibles, las capacidades de crecimiento, lo que
se puede ofrecer a los clientes y las distintivas caracteristicas que nos diferencian,
para luego elaborar un analisis DAFO.

Una vez se haya recopilado la informacion suficiente a través del andlisis externo e
interno y se hayan obtenido los resultados correspondientes, se formularan
estrategias accesibles y Optimas que se adapten a nuestra situacién especifica, con
el fin de llevar a cabo los planes de accion y alcanzar el objetivo final de la expansion
del club en los aspectos mencionados.

2.1 Objetivos de desarrollo sostenible — Agenda ODS (2030)

En noviembre de 2015 se inicié una iniciativa desarrollada por las Naciones Unidas
con el nombre de Agenda 2030, con el objetivo de crear un plan para lograr un futuro
mejor y mas sostenible para todos.

Estos objetivos son 17 en total, y son dependientes entre ellos, es decir, cada objetivo
esta ligado directa o indirectamente con el area que envuelve los demas objetivos.

11
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A continuacién, mostraremos los 17 objetivos que compren este plan de Agenda ODS
(2030).

@ OBJETIV:.:S SosteniaLE

1nu MORE EDUCACION 5 IGUALBAD
DE LA POBREZA ; DE CALIDAD DE GENERD

B TS

Pl

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO 1 DESIGUALDADES
ECONOMICO

1

L
2

Accm 1 4 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 .mams PARA
m EL CLMA SUBMARINA 3 nsmucmnts @
TERRESTRES ms mums >
wz OBIJETIVQS
DE DESARROLLO
,z— SOSTENIBLE

llustracion 1: Agenda 2030 Desarrollo sostenible. Fuente fundacion KOINE AEQUALITAS.

El desarrollo del club de ajedrez Alcoy puede relacionarse con varios de estos ODS,
contribuyendo de diversas maneras a la consecucion de los objetivos de la Agenda
2030. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de cémo el club de ajedrez
Alcoy puede alinear sus actividades y objetivos con los ODS:

e Objetivo 3 salud y bienestar: el ajedrez es una actividad que estimula la mente
y puede ayudar a mejorar la concentracion, la memoria y las habilidades de
resolucién de problemas.

e Obijetivo 4 educacién de calidad: el club puede ofrecer clases para ensefiar
ajedrez a nifos, jovenes y adultos, promoviendo habilidades educativas como
el pensamiento critico, la planificacion estratégica y la toma de decisiones.

e Objetivo 5 igualdad de género: posibilidad de organizar actividades y
competiciones que fomenten la participacion de mujeres y nifias en el ajedrez,
rompiendo los estereotipos de género y promoviendo la igualdad en deportes
intelectuales.

e Obijetivo 11 ciudades y comunidades sostenibles: proporcionar un lugar donde
las personas pueden reunirse, aprender y competir al ajedrez. El club
contribuye a la creacién de comunidades inclusivas y resilientes.

12
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3. ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL DEL DEPORTE
EN ESPANA

En este apartado vamos a desarrollar la situacion actual del deporte en Espafia y
gue importancia tiene el ajedrez dentro de esta.

3.1 SECTOR DEPORTIVO EN ESPANA

Hoy en dia la practica del deporte se ha vuelto un habito imprescindible para el
mantenimiento y cuidado de las personas. Cada vez son mas los expertos que
aseguran los grandes beneficios tanto a nivel fisico como mental de su practica.

Segun el CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas) el 47,9% afirma que practica
“uno o varios deportes”, mientras que un 34,9% dice que “lo ha practicado, pero ya
no” y un 17,1% dice que “no practica ninguno” (CIS, 2024).

GRAFICO 1
Practica de deporte en Espana.%
40 34,9
35
30
25
20
15
10
2 0
0
Practicauno Practica varios Lo ha No practica N.C.
practicado, ninguno
pero ahora ya
no

llustracion 2: Prdctica del deporte en Espafia en %. Fuente CIS

El 57,9% le gustaria practicar deporte, y el 26,5% dice de estar satisfecho con su
estado actual de forma. Solo el 14,9% le preocupa demasiado su estado y
necesidad de practicar algun deporte.
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El deporte se practica de forma competitiva o recreativa, segun las preferencias
individuales. Existen diversas modalidades: deportes de equipo, individuales, al aire
libre o electrénicos. A continuacién, presentamos una ilustracién con los 10 deportes
mas practicados a nivel federado

Fatbol 1.248.511
Baloncesto 411.885
Caza 330.423
Colf 297.015
Montarna y escalada 248.252
Voleibol 125.821
Padel 101.326
Balonmano 100.704
Judo 98.242
Tenis 91.034
[} 200.000 400.000 600.000 500.000 1.000.000 1.200.000  1.400..

Mamero de licencias®

llustracion 3: Deportes con mds federados en Espafia. Fuente Statista.

Observamos como el fatbol, el baloncesto y la caza son los deportes con mas
federados a nivel de competicion.

3.1.1 Empleo Vinculado al Deporte
En este apartado analizaremos la cantidad de personas que trabajan en el sector
del deporte a lo largo de los ultimos afios.

El empleo en el sector del deporte sigue creciendo en cifras totales, alcanzando
unas cifras de 235 mil personas trabajadoras, lo que supone que se sitia en 1,2%
sobre el empleo total (ET).
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Ano/rango
de edad

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

2021

16-24 anos

18,7 %

17,5 %

17,8 %

19.0 %

25-34 anos

337 %

330 %

31.7 %

289 %

339 %

321 %

309 %

325 %

300 %

35-44 anos

24,4 %

22,4 %

220 %

llustracion 4: Empleo vinculado al deporte. Fuente Consejo Colef.

45-54 anos

16,5 %

16,9 %

19.3 %

21,9 %

&
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Vemos como la franja de 25-34 afios es la edad donde mayor porcentaje de
personas estan vinculadas al deporte de manera profesional, mientras que los

mayores de 55 afios son el grupo con menor porcentaje.

Por lo que podemos afirmar que las profesiones relacionadas con el deporte tienden
a ser mas jévenes en una sociedad cada vez mas envejecida. Estos factores
pueden derivar de las capacidades fisicas, sobre todo en deportes de alto
rendimiento y por cuestiones econdmicas, en muchos casos, los salarios en el
sector deportivo no son muy elevados, lo que puede desincentivar a personas
mayores con mayor experiencia y que buscan una mayor estabilidad econémica.

3.1.2. EMPRESAS VINCULADAS AL DEPORTE

El sector deportivo sigue creciendo, con un aumento del 6% en el nimero de
empresas, alcanzando las 43.549. Este crecimiento sitda al sector en el 1,3% del
total de empresas a nivel nacional, consolidando su importancia en la economia.

Plan Estratégico Club Ajedrez Alcoy
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231-ACT. Sin De 13k Do &3 9 Del10a De 50
DEPORTIVAS  asalariados 49 a99
2016 409 % 423 % 7.0 % 8.6 % 0.6 %
2017 42,0 % 41,7 % 6,7 % 8,4 % 0.6 %
2018 431 % 40,8 % 6,59 8,39 0,6°
2019 429 % 41,7 % 6.4 % 7.7 ° 060
2020 44,2 % 40,6 % 6,40 7,60 0,6°
2021 443 % 42,0% 6,00 6,59 059
2022 £6,1% 39.8% 6,2% 6,8% 05 %

Estos datos resultan muy utiles ya que para financiar proyectos o busqueda de
patrocinadores las empresas son una pieza fundamental de apoyo econémico.

3.1.3 Ensenanzas Vinculadas al deporte

El nimero de graduados en disciplinas deportivas sigue en aumento. En el curso
2020-2021, un total de 4.034 personas finalizaron sus estudios universitarios en
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, mientras que 3.855 y 623 estudiantes
completaron los grados medio y superior de Formaciéon Profesional,
respectivamente.

En el siguiente grafico compararemos los alumnos que se matricularon en las
ensefianzas vinculadas al deporte respecto a los que terminaron sus estudios.

Alumnado matriculado en ensefianzas vinculadas al deporte por alumnado, tipo de ensefianza y periodo.
Alumnado, 1. ENSENANZAS DEPORTIVAS DEL REGIMEN ESPECIAL
11.901
10.831

9.761
8.691
7.621
6,551

<
2

Observamos en el grafico como tanto el nimero de matriculados como los que
acaban los estudios va aumentando a medida que avanza el tiempo. Destacamos la
diferencia que hay de gente que se matricula y empieza sus estudios en el sector
del deporte respecto de los que acaban.
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3.2 Historia del Ajedrez

3.2.1 Origen

Las raices del ajedrez nacen en la India, alrededor del siglo VI d.C., donde se
origind un juego llamado Chaturanga, que significa "batalla entre cuatro ejércitos".
Este juego se caracterizaba por un tablero dividido en casillas, piezas que
representaban diferentes unidades militares y un objetivo principal: capturar al rey
del oponente. (Abel, 2023)

llustracion 5: Chaturanga, origen del ajedrez. Fuente, Historial National Geographic

3.2.2. Expansion por Asia

Desde la India, el Chaturanga se expandio rapidamente por Asia, llegando a Persia,
China y Japén. En cada region, el juego evolucioné y adquirié caracteristicas
diferentes al resto, dando lugar a variantes y modificaciones del propio juego como
el Xiangqi chino y el Shogi japonés.

3.2.3 Llegada a Europa

El ajedrez lleg6 a Europa a través de las rutas comerciales y las conquistas
musulmanas. En el siglo X, el juego ya era conocido en Espafa, donde se
popularizo entre la nobleza y la elite intelectual.

En Europa, el ajedrez experimentd cambios significativos en sus reglas y disefio. La
pieza del alfil, por ejemplo, adquirié su forma actual en el siglo XV, mientras que el
movimiento del peén se modificd para hacerlo mas complejo.

17
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3.2.4 Era Moderna:

El siglo XV marcé el inicio de la era moderna del ajedrez. En este periodo, se
estandarizaron las reglas del juego y se publicaron los primeros libros de ajedrez.
Figuras como Ruy Lopez y Gioachino Greco sentaron las bases del juego moderno.
Siglo XIX 'y XX

En el siglo XIX y el siglo XX el ajedrez alcanzé su mayor auge historico. Se fundaron
federaciones nacionales (FEDA) e internacionales (FIDE) las cuales regulan el
cumplimiento de las normas y reglas del deporte.

Se empezaron a organizaron torneos a gran escala donde jugadores de cualquier
clase social podian participar. Pero el gran paso que marco la diferencia en esta
época fue la aparicion de los Grandes Maestros.

En el afio 1886 surgio el primer campeonato mundial del cual Wilhelm Steinitz se
proclamo vencedor. Y posteriormente surgieron figuras conocidas mundialmente
como Bobby Fischer, Anatoly Karpov y Garry Kasparov.

A Knnnnn rklmnnnn

llustracion 6: Rivalidad entre Karpov y Kasparov. Fuente La Vanguardia

En el afio 1950 nacieron los primeros programas tecnoldgicos con la capacidad de
jugar ajedrez a un nivel basico. Hasta que en el aino 1996 la maquina “Deep Blue”
consiguié derrotar al campedn del mundo de esa época Garry Kasparov.

18
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llustracién 7: Linea temporal de la historia del ajedrez. Fuente: Slide Share

3.2.5. Actualidad

En la actualidad, el ajedrez se ha globalizado, con millones de jugadores en todo el
mundo que pueden practicar el deporte tanto via fisica como online.

En 2012, la FIDE presentdé una medida del numero de jugadores de ajedrez que
alguna vez han jugado o practica en el Ultimo afio. Las estimaciones oscilan entre los
200-300 millones. Si bien nadie puede identificar el nimero real de jugadores, esta
claro que el ajedrez es uno de los juegos mas populares en el mundo de hoy y en el
pasado. (Chess.com, 2017).

El nimero de federados respecto al de practicantes es mucho menor, la FIDE estima
gue hay alrededor de 360.000 jugadores en todo el mundo activos que participan en
Torneos.

Espafia es uno de los paises donde mas torneos se organiza a nivel internacional,
cada vez son mas los practicantes de este deporte. En el siguiente grafico
observaremos el niumero de licencias deportivas de la Federacion de Ajedrez en
Espafia en 2019, por comunidad autbnoma.
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7.100

Cataluiia

Galicia

C. de Madrid

Andalucia

C. Valenciana

Canarias

Pais Vasco

Aragén

Castilla-La Mancha

Izlas Baleares

Region de Murcia

Asturias

Castilla y Ledn

Extremadura

Cantabria

MNavarra

La Rioja

Melilla

Ceuta

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000
Niamero de licencias®

llustracion 8: Numero de licencias deportivas de la Federacion de Ajedrez en Espafia en 2019, por comunidad
autonoma. Fuente Statista.com (Statista.com, s.f.)

Observamos en la ilustracibn como la comunidad autbnoma de Cataluiia registra el
mayor numero de federados con 7100 deportistas ubicando en ultimo lugar Ceuta con
11 federados. Destacamos la Comunidad Valenciana al ser nuestra zona en quinto
lugar con 2257 federados.

Se ha convertido en una herramienta educativa de gran valor, utilizada para
desarrollar habilidades cognitivas, resolver problemas y fomentar la creatividad.
Muchos colegios han implementado el ajedrez como asignatura por los beneficios que
se pueden obtener.
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También ha habido una gran evolucion del sector femenino dentro del deporte,
promocionando su figura con distintos eventos y torneos. Aunque el namero de
competidoras federadas todavia es relativamente menor a de hombres, siendo un
total de 156.134 jugadoras activas.

Porcentaje Mujeres y Hombres que compiten Ajedrez

m Mujeres = Hombres

Gréfico 1: Comparacion en porcentaje de competidores hombres y mujeres. Fuente chess.com, Elaboracién propia

Como observamos en el gréfico el 84% de jugadores que representan el ajedrez son
hombres frente al 16% de las mujeres. Se espera que con el paso del tiempo esta
diferencia se vaya disminuyendo, favoreciendo la igualdad de géneros en la
participacion de competiciones y eventos.

Concluimos con que el panorama actual del ajedrez es cambiante y dindmico,
caracterizado por un renacimiento de su popularidad gracias a la pandemia, redes
sociales, series y peliculas como “Gambito de Dama”, o el impacto de la tecnhologia y
la IA, y una creciente integracion en la educacion y cultura popular.
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4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Club Ajedrez Alcoy fundado en 1930 siendo el segundo club de ajedrez con mayor
antigiiedad de Espafia, nace de la necesidad de crear un lugar donde la gente pueda
adentrarse al mundo del ajedrez en todos sus aspectos deportivos. Destacamos a
nivel de logros su victoria del campeonato de Espafia en 1965, en el campeonato
nacional de ajedrez por equipos.

Hoy en dia el club dispone de varios equipos siendo el Equipo A (Equipo principal)
participante en Divisiébn de Honor, maxima categoria a nivel Autonémico.

El ajedrez cada vez cobra mayor relevancia mundialmente, por eso en nuestro club
apostamos por potenciar y promover este deporte en todas sus facetas, deportivas y

educativas con nuestras instalaciones, para conseguir mas jugadores y socios para
nuestros futuros proyectos.

4.1 Localizacion

El club esta ubicado en el Passatge del Music Serrano, puertas 6y 7, Alcoy (Alicante).

llustracion 9: Ubicacion Club Ajedrez Alcoy. Fuente clubajedrezalcoy.com (Clubajedrezalcoy.com, s.f.)

El local cuenta con alrededor de 150 metros cuadrados utiles, incluyen 2 salas de
juego, 2 servicios (masculino y femenino), un pequefio patio interior, una oficina y un
“minibar”.
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llustracion 11: Sala 2 de juego club. Fuente clubajedrezalcoy.com (Clubajedrezalcoy.com, s.f.)

En esta ubicacion es donde se desarrolla la actividad del club, clases, eventos, etc...

Por otra parte, también hemos realizado clases en distintos colegios, u organizados
eventos en El Agora, la glorieta y distintos lugares de Alcoy.

4.2 Metodologia de Trabajo

En el club ofrecemos clases de Ajedrez para todos los niveles y a todos los publicos
tanto a nivel presencial como online.

Nuestro equipo de profesores se adapta al nivel de cada jugador teniendo en cuenta
sus capacidades y limitaciones para que alcance sus objetivos deseados.

Tenemos planes especificos para aquellos jugadores quieran competir trabajando
todas las facetas del juego, ademas de analizar sus partidas jugadas y ofreciéndoles
calendarios de los torneos disponibles y recomendables para su nivel.

Dentro de nuestra pagina Web existe un apartado de clases donde hay un formulario
donde te proporcionan toda la informacién y los distintos niveles que ofrecemos.

4.3 Pagina Web
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Durante la realizacion de este TFG, ha sido elaborada la web oficial de nuestro club
de ajedrez: www.clubajedrezalcoy.com

/{2‘.\ Club Ajedrez Alcoy Inicio Clases Tomeos Fotos Contacto
Proximos Torneos
11 Blitz Club Ajedrez Alcoy
FINALIZADO

Fundadoen 1930

Nuestro club promueve el compafierismo y la excelencia en el ajedrez. Conun
espiritu de camaraderia y superacion, ofrecemos un ambiente acogedor para
Jjugadores de todos los niveles

Colaboramos con % s
FIDE™

llustracion 12: Pdagina Web Club Ajedrez Alcoy (Clubajedrezalcoy.com, s.f.)

En esta pagina podras conocer la historia y descripcion de nuestro Club detallada, los
torneos y eventos que se realizan para que puedas participar, el servicio de clases
gue ofrecemos para todos los niveles, galeria de fotos del club, y nuestro contacto por
si desea consultar cualquier duda.

4.3 Business Model Canvas

El Business Model Canvas sirve para visualizar, analizar y diseflar un modelo de
negocio de manera clara y concisa. Es un mapa que te guia a través de todos los
elementos clave de tu empresa, desde tu propuesta de valor hasta tu estructura de
costos.

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACIONES CON CLIENTES SEGMENTOS DE CLIENTE

5 <51 2
& =
© ohn
+  Organizacién de clases y - «  Comunicacié
*+  Escuelas y colegios talleres *  Segmento de clientes
o = Comunidad en linea para todas las edades
+  Otros clubes de ajedrez +  Planificacin de torneos
*  Promacién y marketing = Fidelizacién = Instituciones educativas
+  Creacién y gestion de v centros de la tercera
*  Una comunidad activa y = Feedbackcontinuo edad
comprometida. = Eventos y charlas:

=  Ambiente comunitario

= Desarrollo persona:

RECURSOS CLAVE CANALES

+  Instalaciones =  Sitioweb

+  Entrenadores = Redes sociales

= Material de ajedrez = Colaboraciones con

- Platafo inea escuelas.

+  Reddec = Eventosvyferias locales

ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS
®
Mantenimiento de instalaciones Cuotas de membresia
Salarios de entrenadores y personal Clases y talleres
Marketing y promaocién Organizacion de eventos Torneos

Tecnologia y plataformas en linea

llustracion 13: Business Model Canvas. Elaboracion propia

24
Plan Estratégico Club Ajedrez Alcoy


file:///C:/Users/Hectoreitor/Downloads/www.clubajedrezalcoy.com

y UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Para implantar una nueva estrategia para €l club, debemos estudiar las debilidades y
fortalezas que presentaria, asi como considerar sus oportunidades y posibles
amenazas.

Debemos realizar un analisis estratégico a dos niveles: interno y externo.

Esto nos permitira conocer los puntos fuertes de nuestro club potenciando nuestras
oportunidades e intentar buscar soluciones para reforzar los débiles frente a las
distintas amenazas, también analizaremos el entorno donde operamos para darnos
una vision global para la ayuda en la toma de decisiones

5.1 Analisis Externo

En un entorno globalizado y dindmico como el actual, el analisis externo se convierte
en una herramienta indispensable para el éxito empresarial. Este proceso, que
permite identificar y comprender las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas que rodean a la empresa, resulta crucial para tomar decisiones
estratégicas acertadas.

El primer paso en este analisis consiste en explorar el entorno externo, abarcando
tanto el macroentorno (factores econémicos, politicos, sociales y tecnolégicos) como
el microentorno (competidores, clientes, proveedores). A través de este analisis, la
empresa podra identificar las oportunidades que surgen del mercado, asi como las
amenazas potenciales que podrian afectar su desempefio.

El objetivo principal del analisis externo no solo es identificar las oportunidades y
amenazas, sino también explotar al maximo las fortalezas de la empresa y desarrollar
estrategias para contrarrestar las debilidades.

5.1.1 Analisis del Macroentorno

Cuando hablamos de analisis del macroentorno este nos permite identificar y
comprender los factores externos que pueden afectar significativamente el
desempeiio a largo plazo, en este caso de nuestro club.

Como nuestro sector es bastante especifico o “nicho” tendremos en cuenta tanto la
importancia del entorno a nivel autonémico y nacional, como el entorno internacional,
ya que es un sector que todavia esta por explotar.

Para identificar estos factores externos nos vamos a apoyar en la herramienta PEST
ya mencionada anteriormente sumado al analisis de escenarios.
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5.1.2 Analisis Pest

Este andlisis se centra en un estudio profundo del entorno actual, tomando en
consideracion los factores econémicos, socioculturales, politicos y tecnolédgicos que
podrian afectar significativamente a nuestra empresa. Con este andlisis, se
identificaran variables relevantes que se estudiardn continuamente, para anticipar y
controlar su impacto en el futuro del club.

Primero definiremos los limites de actuacion, en nuestro caso actuaremos en la
localidad de Alcoy y alrededores ya que nos centraremos en implementar y
promocionar el ajedrez en este territorio.

A continuacion, realizaremos el estudio de los factores: politico-legales, econémicos,
socioculturales y tecnoldgicos que influyen en el club.

Politico-legal

Comenzaremos el andlisis PEST con la dimension politico-legal, donde
englobaremos aquellos factores relacionados con los gobiernos y la influencia que
tiene el marco legislativo sobre el sector.

En primer lugar, en cuanto a la normativa de la ley del deporte vamos a destacar:

e La Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte, que establece el nuevo
marco juridico del deporte espafiol y actualiza la legislacién vigente desde
1990. Esta ley destaca la importancia del deporte como actividad saludable
tanto fisicamente como mentalmente, ademas de la igualdad entre los géneros
a la hora de practicarlo, también es pionera en aprobar la promocion del
deporte inclusivo y del deporte practicado con personas con discapacidad. Esta
ley tiene mucho sentido destacarla ya que el Ajedrez es considerado deporte
mental, lo que iguala mucho las capacidades entre géneros, ademas de poder
ser practicado por cualquier usuario sin tener en cuenta sus discapacidades
fisicas.

e Real Decreto 1835/1991, de 20 de diciembre, sobre federaciones deportivas
espafolas. Su objetivo es regular el marco juridico en que debe desenvolverse
la practica deportiva en el ambito del Estado.

Un factor para tener en cuenta es la subida del SMI (Salario Minimo Interprofesional),
esto repercute en que las personas puedan tener un mayor poder adquisitivo y mayor
facilidad a la hora de consumir.
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Evolucion del salario minimo interprofesional en Espaiia
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Grafico 2: Evolucion del SMI anual, Fuente: Periddico digital 20 minutos (20minutos, s.f.)

Como observamos en el grafico en 2024 nos encontramos en el maximo histérico
con una cifra de 1.134€ de salario minimo interprofesional.

Tras la pandemia del Coronavirus, muchas personas han comenzado o retomado el
Ajedrez como hobbie a consecuencia del confinamiento obligatorio, es el Unico
deporte que ha aumentado su practica, sobre todo en su practica online llegando a
experimentar un aumento entre el 30% o 40% de usuarios que practican el deporte
ya de forma habitual. Pero como contrapartida también afecto a la realizacién de
eventos presenciales.

Hay colegios que plantean la posibilidad de incorporar el Ajedrez como asignatura
obligatoria, ya que desarrolla capacidades en los nifios muy interesantes a corto y
largo plazo, por ejemplo: la memoria, la l6gica, la vision espacial, el calculo, etc...
Un caso es el del colegio de San Juan de la Cruz que ha incorporado el Ajedrez
como asignatura obligatoria aprobada por la junta de educacion de Castilla 'y Ledn.
(Leonoticias, 2021)

La institucion mas importante de Ajedrez a nivel mundial es la FIDE (Federacién
internacional de ajedrez), esta es la institucién que regula todas las normas y leyes
del juego a nivel deportivo, ademas de actualizar los rankings de los jugadores
mensualmente a medida que transcurren los campeonatos.

Pero en nuestro caso las mas relevantes seran la FEDA (Federacion Espafiola de
ajedrez) y la FACV (Federacion de Ajedrez de la Comunidad Valenciana), estas
federaciones son las que nos ofreceran mayor oportunidad de crecimiento, mediante
promociones y subvenciones.

Para nuestro club, existen subvenciones deportivas provenientes de estas
federaciones. Por ejemplo, la subvencion a clubes por la participacion de sus
equipos absolutos en las competiciones oficiales de ambito nacional y/o

27
Plan Estratégico Club Ajedrez Alcoy



S UNIVERSITAT
7 POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

internacional por parte de las diputaciones de la provincia de Valencia, Alicante y
Castellon.

Econdmico

En este punto analizaremos los factores econdmicos que puedan afectarnos, para
poder asi decantarnos por cuales son nuestras mejores decisiones.

Al no operar en mercados externos hay factores econémicos como por ejemplo el tipo
de cambio que nos afecta a la hora de operar. Es por ello que vamos a enumerar los
mas relevantes:

1. En primer lugar, dentro de los factores econdmicos, encontramos el PIB per
capita en Espafia, es fundamental conocer estos datos, ya que cuanto mayor
sea esta variable mayor es la cantidad de recursos disponible para cada
habitante y asi disponga de mayores opciones de consumo.

[J ETIQUETA
AN .
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Gréfico 3. Evolucién del PIB per cépita en Espafia (en porcentaje). Fuente: Banco Mundial. (Banco
Mundial, 2022) (BancoMundial, s.f.)

Como se observa en el gréfico los ultimos afios de evolucion del PIB per Capita en
Espafia ha sido positiva, exceptuando el afio 2020 por las crisis de la pandemia por
Coronavirus. Esto nos indica que la poblacion espafiola tiene mayor nivel de renta
para poder consumir servicios/productos o participar en mas eventos relacionados
con el ajedrez.

2. El segundo factor para tener en cuenta es el desempleo en Espafia, cuanto
menor sea la tasa de desempleo sera un mejor indicativo, ya que la poblacion
dispondra de mas recursos para poder dedicar parte de su dinero al sector del
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Ajedrez. No solo es importante la tasa de desempleo total, sino también la tasa
de desempleo juvenil, ya que este rango de poblacion también nos parece

crucial para crear un ambiente joven de competicion.
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Gréfico 4. Evolucidn por trimestres de la tasa de desempleo en Espafia. Fuente: Elaboracion propia

con datos del INE. (Instituto Nacional de Estadistica, 2024) (INE, s.f.)

Se observa una tendencia positiva en la tasa de desempleo en Espafa, la cual ha
disminuido con el paso del tiempo, situandose actualmente en el 11,76%. Si bien este
dato podria considerarse elevado en comparacion con otros paises europeos,
representa una mejora significativa en relacion con los registros histéricos de Espafia.
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Gréfico 5. Evolucion de la tasa de desempleo en menores de 25 afios en Espafia.
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Fuente:
Elaboracion propia con datos del INE. (Instituto Nacional de Estadistica, 2024) (INE, s.f.)
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En este grafico de desempleo de menores de 25 afios, vemos como casi triplica a la
tasa de desempleo total, situandose actualmente en el 28'36%. Este dato puede ser
tanto positivo como negativo, ya que no son grandes consumidores por su poca
capacidad adquisitiva, pero también puede ser una oportunidad al disponer de mayor
tiempo en la practica del deporte.

3. El tercer factor que tendremos en cuenta es la inflacion, reflejada mediante el
indicador de IPC de Espafia.

Una inflacion elevada es perjudicial para el Club Ajedrez Alcoy, ya que supone un
aumento de precios en todos los aspectos econémicos, lo que repercute en que los
clientes les cueste mas consumirnos ya sea por el encarecimiento de nuestros
productos/servicios, 0 porque necesiten mas capital para sus compras primarias.

indices por comunidades auténomas: general y de grupos ECOICOP
indice de Precios de Consumo (IPC), Comunitat Valenciana, indice general, Variacién anual

. 10 Comunitat Valenciana

Grafico 6. Evolucién anual del IPC en la Comunidad Valenciana. Fuente: Elaboracion propia con
datos del INE. (Instituto Nacional de Estadistica, 2024) (INE, s.f.)

Para este grafico hemos cogido el indice de precios de consumo de la Comunidad
Valenciana, ya que en los anteriores factores hemos querido tener graficamente una
vision mas amplia a nivel nacional para diagnosticar la situacion y asi podemos
comparar tanto a nivel nacional como autonémico.

Como podemos observar nuestro IPC a nivel autonomico se mantiene estable desde
la crisis de la Pandemia, esto nos da seguridad en operar ya que nos encontramos
en una época de estabilidad donde aparentemente no tienen que existir grandes
perturbaciones, aun asi, es imprescindible adaptarse a cualquier situacion.

Socioculturales
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En este punto vamos a analizar el entorno sociocultural de su ambito de influencia
actual y futuro. Para ello vamos a considerar los siguientes elementos para esta
dimension:

e Demografia: Espafa actualmente cuenta con una poblacion total de 47,615
millones de habitantes, es el cuarto pais mas poblado de la unién europea y
ha experimentado un crecimiento sostenido desde el afio 1900 hasta la
actualidad.

Actualmente contamos con muchas herramientas e informacion para alargar la
esperanza de vida lo maximo posible, llegando a tener una esperanza media
de vida de 83,5 afios. Si a estos datos le sumamos una menor tasa de
natalidad, nos da esta estructura poblacional.

Provincia | Alicante/Alacant v|  Comparar con Total Nacional |:|
Hombres Edad Mujeres
100 y mas
.l 90.94 I- Informacion
N I
T Edad: 75-78
I I Hombres: 35989 (1.9%)
I 7074 Mujeres: 42.220 (2.2%)
 E— I Total: 1.901.594
I 5054
eee—— e——
I 5054
) e
I 40-44
e e——  —

I 3034
I I
I 024

e—  ——

I 1014

e  —
I (4
6% 4% 2% 0% 0% 2% 4 6
Fecha de referencia: 1 de enero de 2022

Gréfico 7 Pirdmide Poblacional de la provincia de Alicante. Fuente: Elaboracidn propia con datos del
INE. (Instituto Nacional de Estadistica, 2024) (INE, s.f.)

Como observamos en la gréafica la mayoria de las personas comprenden una
edad entre el rango de 40-44 afos a 50-54 afios de una poblacion total de
1.901.594 segun estos datos del 2022.

Para nuestro sector no supone ningun problema, ya que el ajedrez es un
deporte practicado por todas las edades, al ser un deporte mental cualquier
persona de cualquier edad puede practicarlo, por lo que nuestro abanico de
clientes es muy extenso.
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llustracion 14. El Ajedrez no entiende de edades. Fuente
clubajedrezalcoy.com (Clubajedrezalcoy.com, s.f.)

Hay que destacar que la mayoria de los jugadores actuales de ajedrez son
hombres, esto se debe a que antiguamente era un deporte practicado por
reyes y nobles y estaba mal visto la practica en mujeres.

Pero hoy en dia cada vez son mas las jugadoras que se inician en el sector y
rindiendo a niveles de élite. Actualmente la federacion de ajedrez de la
comunidad valenciana ha iniciado el movimiento “Impulsando a la Dama”
para promocionar el ajedrez femenino y darle una mayor visibilidad.

e Habito de vida saludable: el ajedrez se ha convertido en una actividad con
gran potencial para mejorar nuestra salud fisica y mental, a continuacion,
vamos a enumerar los principales beneficios mas importantes que nos aporta
su préctica.

Mejora el funcionamiento cognitivo: estimula las funciones cognitivas como la
memoria, la atencion, la concentracion, la resolucién de problemas, la
planificacion estratégica y el pensamiento critico.

Esto se debe a la constante actividad mental que requieren las partidas,
obligando al cerebro a pensar y someterlo a distintos escenarios a realizar
conexiones neuronales y desarrollar nuevas habilidades.
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Previene enfermedades neurodegenerativas: estudios han

demostrado que el ajedrez puede ayudar a prevenir o retrasar la aparicion de
enfermedades neurodegenerativas, como el Alzheimer y la demencia, es
decir "una mayor eficiencia en el uso de las redes cerebrales". (Silver, 2023)

Fortalece la salud mental: El ajedrez puede ser una herramienta eficaz para
mejorar la salud mental. Se ha demostrado que su practica regular puede
reducir el estrés, la ansiedad y la depresién, y fomentar el bienestar
emocional. Ademas, el ajedrez puede ayudar a desarrollar la autoestima, y la
confianza en uno mismo.

Desarrolla habilidades sociales: es un deporte social que fomenta la
interaccidn con otras personas. Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado
y digital, es por ello que el ajedrez nos ofrece escenarios distintos, por
ejemplo, enfrentarnos cara a cara a otro oponente, o que nos pone en
situaciones nuevas y de adaptacion.

Estimula la creatividad: el ajedrez no solo requiere habilidades logicas y
analiticas, sino también creatividad e imaginacion. Las diferentes posiciones
y estrategias que se pueden desarrollar en la partida nos obligan a pensar de
manera creativa y a encontrar soluciones innovadoras a los problemas que
surgen.

e Instituciones sociales: este tipo de instituciones son organizadas
normalmente de manera independiente al gobierno del pais que se
encuentran.
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Nos vamos a enfocar especificamente en las instituciones educativas, ya que
estan orientadas a la formacién, transmision y comunicacion del conocimiento
para obtener habilidades y valores. Es una clara oportunidad para nuestro
sector, ya que nos podemos introducir en colegios e institutos mediante
extraescolares y formaciones para promocionar el ajedrez.

Tecnologico

La presencia de las tecnologias ha impactado significativamente en diversos
aspectos del juego, desde la forma en que se aprende y se juega, hasta las
estrategias y analisis que se desarrollan en las partidas. A continuacion,
mencionaremos algunos de los factores tecnoldgicos que estan influyendo en
el ajedrez:

e Plataformas Online, ya es sabido que, a consecuencia de la pandemia,
muchisimos usuarios se han iniciado en el mundo del ajedrez, ya que para
poder practicar esta disciplina no es necesario de la presencia fisica. Es por
ello por lo que plataformas como Chess.com o Lichess han incrementado
exponencialmente su crecimiento llegando en octubre de 2023 a 150 millones
de usuarios en el caso de Chess.com.

Ademas, estas plataformas son totalmente complementarias en la ensefianza
de ajedrez, ya que muchos profesores pueden prepararse las clases y
exponer ejemplos de una forma mas agradable y sencilla.

e Aplicaciones moviles, se ha vuelto una herramienta super util y facil de usar
para los usuarios que quieran jugar ajedrez. Existen diversidad de
aplicaciones donde las personas pueden practicar y entrenar ajedrez al
alcance de sus manos.

e La inteligencia artificial (IA), ha tenido un impacto rotundo en el mundo del
ajedrez. Los motores de 1A, como AlphaZero y Stockfish, han superado a los
mejores jugadores humanos, demostrando un nivel de célculo inalcanzable
para cualquier humano. La IA también se esta utilizando para desarrollar
herramientas de entrenamiento y analisis que ayudan a los jugadores a
mejorar sus habilidades.

e Transmisién en vivo y streaming: La transmisién en vivo y el streaming han
conseguido que el ajedrez sea mas accesible para un publico mas amplio.
Plataformas como Twitch y YouTube permiten a los aficionados ver partidas
profesionales, torneos y analisis en directo, para adentrarles mas facilmente
al deporte.

e Redes sociales: Las redes sociales como Instagram y tiktok, han creado una
comunidad global de jugadores de ajedrez, conectando a personas de
diferentes culturas y niveles de experiencia.
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e Trampas, se han dado casos de ilegalidades en competiciones mediante el
uso de la tecnologia para ganar un mayor numero de partidas. Por suerte a
dia de hoy existen métodos para detectar cuando es el humano quien piensa
y cuando es la tecnologia.

Tras analizar cada una de las dimensiones de andlisis PEST para el sector del
ajedrez, quedan recogidas una serie de oportunidades y amenazas que tendremos
en cuenta a la hora de realizar el perfil estratégico del entorno y la tabla global de
amenazas y oportunidades.

5.1.3 Perfil estratégico del entorno

Ya obtenidas las variables extraidas del analisis PEST, realizaremos el perfil
estratégico del entorno permite resumir y concretar las conclusiones. Las variables
que se extraen del analisis se calificaran del 1 al 5, como Muy Negativas (MN),
Negativas (N), Indiferente (l), Positivas (P) y Muy Positivo (MP). La valoracién se
realizara de forma subjetiva.

Nuevo marco deportivo espanol X

Importancia federaciones N

Politico-legal deportivas

Sy

Restricciones por la pandemia K

Subida SMI X

Aumento PIB per capita X

Reduccion del desempleo X

Econdmica - -
Alto desempleo juvenil |

Estabilidad del IPC

s

N

Envejecimiento de la poblacion X

Socio-cultural Herramienta educativa K

Mejora de la salud mental X

Plataformas Online X

Aplicaciones Movil X

Tecnologica Trampas X~

Redes Sociales K

Inteligencia Avrtificial X

Tabla 1: Perfil Estratégico de la empresa. Elaboracién Propia
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En la tabla adjunta, se representa el perfil estratégico del Club Ajedrez Alcoy,
observamos que los factores situados a la derecha sefalan oportunidades y los
situados hacia la izquierda indican amenazas. Como podemos observar existen
muchos mas factores situados a la derecha que a la izquierda, lo que supone que
nuestra idea de ampliar el club tiene mas oportunidades que amenazas.

Tras la realizacion del perfil estratégico de la empresa vamos a realizar la tabla de
oportunidades y amenazas extraidas del andlisis PEST.

Tabla de oportunidades y amenazas

En esta tabla resumiremos las oportunidades y amenazas que se extraen del
analisis PEST.

Oportunidades Amenazas

O1 Nuevo marco
deportivo espafiol
02 Restricciones
pandemia

O3 Subida SMI

Oportunidades Amenazas
04 Aumento del PIB per capita A1l Alto desempleo juvenil
O5 Reduccion desempleo
O6 Estabilidad IPC

Oportunidades Amenazas
O7 Educacién A2 Envejecimiento
08 Salud Mental poblacional
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Oportunidades Amenazas

09 Utilidad de la IA A3 Trampas tecnolégicas
010 Plataformas Online
011 Aplicaciones Moviles
012 Redes Sociales

Tabla 2: Tabla Oportunidades y Amenazas. Elaboracion Propia

Planteamiento de escenarios

Con las oportunidades y amenazas extraidas previamente, vamos a realizar el
planteamiento de tres escenarios posibles: el optimista, el realista y el pesimista

Escenario optimista

Las instituciones gubernamentales como deportivas impulsan el ajedrez mediante
inversidn econdmica y publicitaria. El auge del ajedrez tras la pandemia es muy
significativo, esto implica que colegios e instituciones educativas quieran
implementar el ajedrez a modo de asignatura, lo cual implica una oferta en docentes
del deporte.

Se implementa el ajedrez en centros de la tercera edad con la finalidad de que los
pacientes trabajen su mente para prevenir posibles enfermades que les afecte al
cerebro.

Ademas, gracias al avance de la tecnologia, la incorporacion de los usuarios
interesados en iniciarse en el sector es mas sencillo. Sumado a campafias
publicitarias a través de redes sociales impacta en que la sociedad cada vez este
mas interesada en hacerse participe del ajedrez.

Gracias a todos estos factores nuestro club recibe una mayor red clientelar con la
gue operar y un crecimiento mayor a medida que pase el tiempo.

Escenario pesimista

El marco deportivo espafiol, aunque este disefiado para mejorar la estructura de las
actividades deportivas, podria haber burocracia y regulaciones adicionales que
complican el funcionamiento del club de ajedrez. Las restricciones debido a la
pandemia del coronavirus imponen limitaciones en la realizacion de eventos
presenciales, impidiendo que las personas puedan relacionarse entre si para
practicar el deporte.
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La economia espafiola sufre repuntes de crisis debido a la inflacion y a la mayor
tasa de desempleo por la inestabilidad gubernamental, por lo que los precios suben
y las familias consumen menos.

Aunque el ajedrez es reconocido por sus beneficios educativos y para la salud
mental, el envejecimiento de la poblacion representa una amenaza significativa. La
poblacién mayor puede mostrar una menor inclinacion a adoptar nuevas actividades
o0 cambiar sus rutinas, afectando negativamente la captacion de nuevos miembros
jovenes. Este envejecimiento poblacional puede llevar a una menor renovacion de la
base de miembros del club, reduciendo asi su vitalidad y capacidad para crecer.

Las trampas tecnoldgicas surgen como una amenaza grave. El uso de IA para hacer
trampas en competiciones online cada vez es mayor y opaca la integridad del juego,
desmotivando a los jugadores que practican el deporte limpiamente, disminuyendo
la credibilidad del club

Escenario Realista

Existe una actual tension en el gobierno la cual supone que no exista un camino
claro para que estas inviertan significativamente en nuestro proyecto deportivo, pero
las instituciones deportivas como la FEDA (federacion esparfiola de ajedrez) y la
FACV (federacion de ajedrez de la comunidad valenciana) si que ven interesantes la
inversion en el ajedrez ya que es un deporte social e inclusivo que tiene buena
proyeccién a futuro sobre las personas.

Econémicamente la situacion sigue estable, no se espera que haya ninguna reforma
gue afecte al sector del deporte de forma considerable.

Pero a nivel educacional y tecnol6gicamente el ajedrez va ganando terreno debido a
sus muchos beneficios que genera ligados al deporte. Ademas, las plataformas
webs sirven como respaldo de esta al poder jugar via online con otras personas o
informandose para mejorar el nivel de juego.

Resumen Macroentorno

Tras todo el analisis del macroentorno, podemos afirmar que el Club Ajedrez Alcoy
esta influenciada en mayor medida por las dimensiones socioculturales y
tecnoldgicas, ademas destacamos que existen un mayor nimero de oportunidades
para aprovechar que de amenazas a tener en cuenta.

5.1.2 Analisis del Microentorno.

Cuando hablamos de microentorno estamos haciendo referencia a todos aquellos
factores que influyen directamente con la empresa, se busca poner en manifiesto las
oportunidades y amenazas existentes.

Es por eso por lo que para completar analisis externo es totalmente necesario juntar
tanto el analisis del macroentorno y del microentorno, para determinar que sucede
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en nuestro sector y como podemos aprovechar las oportunidades extraidas
anteriormente. Para ello estudiaremos los grupos estratégicos y el andlisis de las 5
fuerzas de Porter.

5.1.4 Grupos estratéqgicos

Para establecer las estrategias que seguird el Club, es preciso conocer a qué
segmento del mercado se dirigiran nuestras acciones. Para conseguir diferenciarnos
es preciso la caracterizacion del mercado.

Al observar la demanda del mercado, es posible analizar las necesidades de los
usuarios y anticipar posibles cambios de tendencia.

De esta manera, se pueden agrupar a los consumidores en aquellos que se
mantienen fieles al club, los potenciales clientes, y aquellos que no formaran parte
de la organizacion.

En primer lugar, vamos a realizar un esquema donde representaremos l0os grupos
estratégicos del sector del ajedrez. Las variables para considerar son el nivel de
recursos y el acceso a los mercados. Después de definir las variables, establecemos
los grupos estratégicos del sector del ajedrez, que en este caso son dos.

e Plataformas Online: plataformas como chess.com o lichess, son empresas
online donde los jugadores pueden aprender, entrenar, o jugar contra
otros jugadores en linea. Este grupo de mercado acapara un gran
volumen de usuarios, pero no abarcan el sector fisico del deporte.

e Clubes deportivos: es una organizacion o grupo dedicado a promover y
facilitar la practica del entre sus miembros. Los clubes de ajedrez ofrecen
un espacio donde las personas interesadas en adentrarse en el sector
puedan hacerlo. Operan con menor cantidad de gente respecto a empresas
web.

ALTO

PLATAFORMAS
ONLINE

/ NIVELDE
“‘REEU RSOS/,‘

CLUBES
Fisicos

BAJO

BAJO ALTO

(‘Acceso ALosY|
\_ MERCADOS

Grafico 8: Grupos estratégicos del sector del ajedrez. Fuente: Elaboracion propia.
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Nuestro proyecto se va a centrar en el grupo de clubes fisicos, ya que no tenemos
las herramientas suficientes para programar una plataforma online, ademas que la
competencia en ese sector es mas intensa

5.1.5 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Vamos a establecer y planificar estrategias que potencien nuestras fortalezas y
aprovechen nuestras oportunidades, pero para ello previamente realizaremos el
analisis Porter. El potencial de rentabilidad viene definido por estas 5 fuerzas y se
dividen en; competidores potenciales, posibles amenazas de nuevos competidores,
posibles amenazas de productos sustitutivos, poder de los proveedores y clientes.

Competidores principales

En este apartado vamos a definir cuales son nuestros principales competidores
actuales dentro del sector y que ventajas y diferencias tenemos respecto a ellos.

En primer lugar, antes de compararnos frente a nuestros competidores realizaremos
una breve busqueda sobre el ritmo de crecimiento del sector.

Est4 experimentando un crecimiento notable en la actualidad. Esta tendencia se
observa en diversos indicadores, tanto a nivel global como en Espafia.

En plataformas Online, en la realizacion de eventos presenciales, mayor
representacion a nivel mediatico: transmisiones en vivo en Twitch, Youtube, etc...

Nuestro enfoque va a ser dirigido hacia los clubes fisicos, donde la intensidad de la
competencia es menor respecto a las plataformas digitales.

Dentro de los clubes fisicos mas importantes de Espafia esta el de ajedrez con
cabeza, un club situado en la comunidad autonoma de Madrid, lo que para nuestro
rango de movimiento no supone ningun problema.

También existen clubes como el Club de Ajedrez Monteolivete o Club de Ajedrez
dama negra que también se estan iniciando no solo en la ensefianza de ajedrez sino
en la realizacion de eventos y promocion. Estos clubes operan en Valencia y Alicante
respectivamente por lo que tampoco supone una gran competencia actualmente ya
gue no abarcan nuestra zona, pero dependiendo de su ritmo de crecimiento pueden
suponer una amenaza.

Dentro de nuestra zona, Club Ajedrez Alcoy es el club més fuerte e importante debido
a su trayectoria y antigiedad, lo que nos supone una gran ventaja. Sin embargo,
existe competencia directa, el Club Tabiya Alcoy. Este club reside en Cocentaina,
pero también opera en Alcoy mediante la organizacién de eventos y clases en
escuelas.
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Todo tipo de personas,
especialmente a los mas
jévenes para crear
cantera.

Puntos Fuertes

Sede Fija.
Material de juego.
Contactos.

Mayor nimero de
jugadores.

Mayor recorrido y
prestigio.

Operan en un mayor
rango.

Puntos Débiles

Menor rango.

Menor experiencia.
Menos recursos.

Menos socios.

Menor lista de contactos.

Tabla 3:

Tabla de competidores. Fuente propia

Posibles amenazas de nuevos competidores

El ajedrez al ser un sector de nicho, la aparicién de nuevos competidores es
bastante complicado. Ademas, al ser un club fisico las barreras de entradas se
complican alin mas, ya que requieren un esfuerzo mayor, ya sea pago del
establecimiento, del material y herramientas, etc...

Nuestra principal amenaza es la competencia actual, aunque siempre hay que estar
alerta a posibles nuevos candidatos que puedan aparecer.

Al ser un mercado relativamente desconocido no sabemos la capacidad de llegada
de inversores mas grandes para ocupar el mercado.

Posibles amenazas de productos/servicios sustitutivos

En este punto analizaremos cuales pueden ser los productos sustitutivos y si son
relativamente peligrosos para nuestro modelo de negocio.

Infoproductos: son productos digitales que contienen informacion y conocimiento
empaquetado en diferentes formatos, como ebooks, cursos online, guias, plantillas,
podcasts y mucho mas. A diferencia de los productos fisicos tradicionales, los
infoproductos se pueden distribuir y consumir de forma instantdnea a través de
internet, lo que los convierte en una opcién accesible y flexible para el publico objetivo.

Plan Estratégico Club Ajedrez Alcoy
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Supone una amenaza ya que el cliente puede optar por este tipo de productos
respecto a los fisicos.

Otros juegos de mesa: son actividades de ocio, pero no son comparables a la
experiencia que ofrece el ajedrez porque esta si es considerada deporte.

Plataformas online: en este caso llega a ser un producto sustitutivo y sinérgico a la
vez, ya que nos podemos aprovechar también de estos servicios para ayudarnos de
apoyo para ofrecer servicios.

Concluimos que las posibles amenazas de productos sustitutivos son bajas.
Poder de los proveedores

Los proveedores de los clubes de ajedrez, como proveedores de material de
ajedrez, locales de juego y entrenadores, suelen ser numerosos y no tienen un gran
poder de negociacion individual, no supone una gran amenaza.

Otros factores que si que podemos llegar a considerar son la negociacion de precios
y condiciones de pago a la hora de adquirir exclusividad de productos o servicios.

Por lo tanto, en este punto podemos afirmar que el poder de los proveedores
también es escaso.

Clientes

Para este apartado es fundamental segmentar bien los grupos de edades y definir la
metodologia de trabajo, ya que el ajedrez puede ser aplicado a cualquier rango de
edad.

Niflos (6-12 afios): Enfocarse en programas educativos y ludicos que introduzcan el
ajedrez de forma divertida, utilizando juegos, actividades interactivas y materiales
adaptados a su edad.

Adolescentes (13-18 afos): Ofrecer clases estructuradas, torneos con diferentes
niveles de dificultad y actividades extracurriculares que fomenten la competencia y
el desarrollo de habilidades estratégicas.

Adultos jévenes (19-35 afios): horarios flexibles para clases y torneos, organizar
eventos sociales y ofrecer opciones de juego online para aquellos que no puedan
asistir fisicamente a consecuencia de los horarios.

Adultos (36-65 afios): Crear programas especificos para adultos principiantes e
intermedios, ofrecer clases tematicas que exploren los diferentes aspectos del
ajedrez, y organizar eventos sociales que fomenten el comparferismo y el
intercambio de ideas.

Personas mayores (+65 afos): Implementar programas enfocados en los beneficios
cognitivos del ajedrez para la salud mental, ofrecer clases a un ritmo mas lento y
pausado, y crear un ambiente tranquilo y acogedor.
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Debemos tener en cuenta también la importancia de clasificar al tipo de cliente
teniendo en cuenta cual es su situacion y que objetivos desea conseguir
adaptandolos a sus necesidades.

Nivel de experiencia: Clasificar a los clientes segun su nivel de conocimiento y
practica del ajedrez, desde principiantes hasta jugadores expertos. Esto permite
ofrecer programas y clases adecuados a cada nivel, asegurando una experiencia de
aprendizaje efectiva y desafiante.

Intereses: Identificar los intereses especificos que motivan a los clientes a jugar al
ajedrez, como la rivalidad y competencia, la mejora de las habilidades, la relacién
social o la busqueda de un pasatiempo.

Estilos de vida: Considerar los estilos de vida de los clientes, como sus horarios,
disponibilidad de tiempo y preferencias de ocio, para ofrecer programas y eventos
gue se ajusten a su realidad.

-

llustracion 16: Clientes del club ajedrez Alcoy. Fuente propia (Clubajedrezalcoy.com, s.f.)

Para concluir este punto, hemos de destacar el poder de negociacion de los clientes
sobre el sector. Si bien es cierto que si que existe un feed-back y una valoracién del
cliente hacia el producto o servicio que provoca que se creen diversidades de
producto adaptandose a los gustos de los clientes, a la hora de negociar precios
tienen un poder muy bajo.

Tabla resumen 5 fuerzas Porter

A patrtir del analisis de las fuerzas de Porter realizado en los apartados hemos
conseguido extraer una serie de oportunidades y amenazas que afectaran
directamente a Club Ajedrez Alcoy, por ello realizaremos una tabla resumen para
tener mayor claridad de la informacion.
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A5 Grado de rivalidad
entre los competidores
existentes del sector
medio-alto

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Competidores Principales | A4 Crecimiento del Club | O13 Pocos competidores
Tabiya Alcoy directos

Amenaza de posibles
competidores

014 Promocién mayor del
ajedrez

Amenaza de productos
sustitutivos

A6 Infoproductos

A7 Plataformas digitales

015 Demanda de
programas educativos
para nifios y jovenes.

Poder de los proveedores 016 Bajo poder de
negociacion de los
proveedores.

017 Bajo poder de
negociacion de los

clientes.

Clientes A8 Feed-back negativo

de los clientes.

018 Todo tipo de publico

Tabla 4: Tabla resumen 5 fuerzas Porter. Elaboracién Propia

El mundo del Ajedrez presenta un escenario de atractivo medio-alto para nuevos
competidores. Vemos que no solo va més alla del mundo de la competicion y el
juego, sino que sirve a modo de entrenamiento mental para las funciones cognitivas,
lo que nos posibilita a posibles futuros mercados.

Tras realizar la tabla resumen de las 5 fuerzas Porter destacamos el nimero de
oportunidades frente al de amenazas, pero hay que tener en cuenta que al ser un
sector poco explotado puede ser muy cambiante y puede que nuestra competencia
directa o la aparicion de nuevos competidores signifique una amenaza a tomar en
cuenta para el desarrollo del club.

5.2 Analisis Interno

Con el andlisis externo completado, pasamos a explorar el andlisis interior de
nuestra organizacion. Nuestro objetivo es desarrollar una estrategia que nos permita
destacar dentro del mercado. Al ser un club con trayectoria, con una cartera de
clientes y un listado amplio de contactos podemos afirmar que dispones de un
historial consolidado, esta situacion nos brinda la oportunidad de construir una
propuesta de valor Unica y captar la atencion de nuevos para seguir el plan de
desarrollo y expansion.

Para la elaboracién de este andlisis interno sera necesario: analizar los recursos
gue disponemos dentro del club, analizar las capacidades de cada area funcional
relacionandolo con los recursos operativos que disponemos, la realizacion del perfil
estratégico con la finalidad de darle la importancia estratégica a cada una de las
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capacidades obtenidas. Posteriormente se elaborara la matriz de fortalezas y
debilidades para plasmar la importancia estratégica y la fortaleza relativa.

5.1 Analisis de los recursos

En este punto, nos enfocaremos en recopilar los recursos que tiene nuestra empresa.
Analizarlos nos ayudara a saber en qué somos fuertes, donde podemos mejorar y
coémo podemos usar mejor los recursos que disponemos para crecer y competir mejor.
También nos ayudara a tomar medidas que potencien nuestros puntos fuertes y
ayuden a reforzar los débiles, para poder asi establecer un método de trabajo més
eficaz y eficiente.

De esta forma, posteriormente procederemos a identificar las capacidades de la
empresa.

Recursos tangibles fisicos:

Los recursos tangibles fisicos son aguellos cuantificables y medibles es decir que se
puede tocar, acumular, almacenar y desplazar.

Recursos tangibles financieros:

Son aquellos recursos con los que cuenta la empresa en el ambito financiero, que
tienen un valor monetario y que son faciles de identificar y cuantificar.

Recursos intangibles:

Los recursos intangibles son aquellos que no son fisicos, es importante recalcar que
dentro de los recursos intangibles existen recursos humanos y otros que se
consideran no humanos.

Recursos tangibles fisicos R1 Sede Fija en Alcoy

R2 1 presidente

R3 1 secretario general

R4 1 administrativo contable

R5 5 docentes

R6 2 arbitros a nivel nacional

R7 3 capitanes/ responsables

R8 2 salones donde organizar
clases/eventos.

R9 Stock de material de ajedrez
(Relojes de competicién, tableros
fijos y transportables, juegos de
piezas, libros...)
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R10 Equipos de oficina
(ordenadores, proyectores,
moviles...)

R11 Mobiliario (25 mesas, 52
sillas)

R12 Servicio Bar

R13 Sitio Web

R14Transporte (coches y
furgoneta)

R15 Material de oficina

Recursos tangibles financieros R16 Ayudas para el fomento del
deporte federado y programas de
tecnificacion deportiva (GVA)

R17 Subvenciones por parte de la
Diputacion de Alicante para el

deporte
R18 Venta de loteria navidefia del
club.
R19 Patrocinadores que aporten
capital
R20 Ventas de productos o
servicios

Recursos intangibles humanos R21 Equipo profesional

(entrenadores y  profesores)
cualificados y experimentados.
R22  Compromiso con la
conciliaciéon laboral y familiar de
los entrenadores.

Recursos intangibles no humanos R23 Paquete office.
R24.Programas de entrenamiento
y analisis

R25 Pagina web.

R26 Correo electrénico de tipo
corporativo.

R27 Aplicaciones informaticas
diversas.

R28 Inversién en I+D.

Tabla 5: Andlisis de recursos. Fuente: Elaboracion propia

Hemos extraido 28 recursos principales como observamos en la tabla, segun cada
area funcional para la posterior realizacién del analisis de las capacidades.

5.2 Analisis de las capacidades

En este punto vamos a realizar el andlisis de las capacidades, estas permiten llevar
a cabo una actividad de manera eficaz al combinar y coordinar los recursos
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disponibles. Normalmente estas capacidades se relacionan al factor humano, se
basan principalmente en activos tangibles e intangibles.

Existen diversos tipos de capacidades, pero vamos a agruparlos en 5 areas
funcionales: el area de direccién y administracion, el area de finanzas, el area del
marketing y sector comercial, el area de recursos humanos y por ultimo el area de
operaciones y produccion.

Esta técnica de dividir una empresa por distintas areas se le conoce como el método
de andlisis funcional, esta técnica puede ser empleada por cualquier tipo de
empresa para facilitar la busqueda de puntos fuertes y débiles

Una vez extraidos los datos y los recursos que posee la empresa, procedemos a
identificar todas las capacidades que tiene el club en su poder combinandolos con
los recursos anteriormente analizados, para la realizacion del perfil estratégico.

Area funcional Capacidades
Direccién y Administracion C1 Capacidad para que los
trabajadores trabajen comodos y
eficientemente (R1, R8, R9, R10-
R11, R12, R23)

C2 Capacidad para realizar nuevas
inversiones (R16-R18)

C3 Capacidad de expansion (R14,
R21-R22, R25)

Finanzas C4 Capacidad de crecimiento
econémico (R16-R22)

C5 Capacidad de hacer frente a
deudas generales (R16-R22)

C6 Capacidad de hacer frente a
deudas inmediatas (R18, R20)

C7 Capacidad para aprovechar la
deuda externa (R16-R17, R19)
Comercial y Marketing C8 Capacidad para hacer ventas
online (R24-R26)

C9 Capacidad para atraer gente
mediante el envase del producto
(R24-R25)

C10: Capacidad para fidelizar
clientes (R21-R22)

Recursos Humanos C11 Capacidad para aprovechar la
formacion y desarrollo de habilidades
dentro del equipo de trabajo (R21-
R22, R24, R27)

C12 Capacidad de comunicacion
efectiva dentro del equipo de
trabajadores. (R21-R22, R26)

C13 Capacidad de aprovechar las
nuevas tecnologias (R23-R28)

47
Plan Estratégico Club Ajedrez Alcoy



&

UNIVERSITAT
) POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

C14 Capacidad para aliarse con
universidades, escuelas de negocios
o centros (R9, R20-R22, R25)
Operaciones y Produccion C15 Capacidad para adaptar los
productos a los consumidores (R21-
R22, R24, R27)

C16 Capacidad de tener un entorno
de trabajo agradable y seguro (R1-R8
R21-R22)

C17 Capacidad de negociacién con
proveedores locales para
incorporacion de nuestros servicios y
realizacion de eventos. (R1, R9, R11
R16-R17, R21-R22)

Tabla 6: Andlisis de las capacidades. Fuente: Elaboracion propia

Ya extraidas las capacidades divididas por areas funcionales, podemos elaborar el
perfil estratégico de este analisis interno.

5.3 Perfil estratégico

Tras analizar las capacidades que dispone el club mediante los recursos
propios de la organizacion, realizaremos el perfil estratégico donde se dard una
importancia estratégica dentro del sector para cada una de las capacidades, seguido
de una valoracion de la fortaleza relativa para capacidad en comparacion con el
principal competidor de nuestro club.

Vamos a considerar el Club Tabiya Alcoy como principal competidor al tener unas
caracteristicas similares a nuestro club, y por la zona donde opera.
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P 1-2 34 5-6 7-8 9-10
C1 Capacidad para que los trabajadores trabajen 7 6
comodos y eficientemente
Direccién y ] . . - i
. . C2 Capacidad para realizar nuevas inversiones 9 8
Administracion
>
C3 Capacidad de expansion 8 < 7
T
o~
C4 Capacidad de crecimiento econdmico 8 4
C5 Capacidad de hacer frente a deudas generales 9 4 j 7
o
: C6 Capacidad de hacer frente a deudas J: /
. ) 7 7
inmediatas (
]
C7 Capacidad para aprovechar la deuda externa 9 A >T 8
C8& Capacidad para hacer ventas online 10 if( i\ 7
Comercial y C9 Capacidad para atraer gente mediante el 9 ~ 9
Marketing servicio o producto J>A
C10: Capacidad para fidelizar clientes 10 / 9
C11 Capacidad para aprovechar la formacion y
desarrollo de habilidades dentro del equipo de 9 2
trabajo
C12 Capacidad de comunicacion efectiva dentro
Recursos _ ) 8 \ 7
o del equipo de trabajadores. \
C13 Capacidad de aprovechar las nuevas 9 - a
tecnologias <
ci4C i i i i
apacidad par:a aliarse con universidades, 10 \ ﬁ 7
escuelas de negocios o centros
C15 Capacidad para adaptar los productos a los 10 9
consumidores N
g C16 Capacidad de tener un entorno de trabajo
Operaciones y 9 9
" agradable y seguro
Produccion 4 —
C17 Capacidad de negociacion con proveedores
locales para incorporacién de nuestros servicios y 8 T 3
realizacion de eventos.

Tabla 7: Perfil estratégico del andlisis interno. Elaboracion propia

Observamos en el perfil estratégico como el Tabiya Alcoy tiene ventaja en C5
(capacidad para hacer frente a deudas generales) y C7 (capacidad para aprovechar
la deuda externa). Esto se debe a que recibe subvenciones tanto del ayuntamiento
de Alcoy como el de Cocentaina.

5.4 Matriz de fortalezas y debilidades

Para estructurar la matriz de fortalezas y debilidades, se han descrito los
recursos en tangibles e intangibles, y se han evaluado las capacidades en diversas
areas funcionales. Los recursos tangibles incluyen tanto los recursos fisicos, como
las instalaciones y el equipo, como los recursos financieros, tales como las
subvenciones y ayudas. Los recursos intangibles abarcan el capital humano, la
propiedad intelectual y el conocimiento, la reputacion y marca, y la cultura
organizacional.

La matriz que vamos a realizar de fortalezas y debilidades se elabora a partir de
esta evaluacion, proporcionando una herramienta visual y estratégica que ayudara
en la toma de decisiones y en la planificacion de acciones futuras.
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A continuacion, se presenta la tabla de fortalezas y debilidades del Club de Ajedrez
de Alcoy, basada en el analisis interno de sus recursos y capacidades.

Matriz F/D Club Ajedrez Alcoy

9 @ Ci6 @18

g |

® C6 ® 032 & C33  ec8

=1

® Cl

FORTALEZA
5
®
b

[#1]}

& C17

P

0 1 2 3 4 5 & L B 9 10
IMPORTANCIA ESTRATEGICA

Grdfico 9: Matriz DAFO del Club Ajedrez Alcoy. Elaboracion Propia

Observamos en la matriz F/D que de las 17 capacidades que hemos extraido,
Unicamente la capacidad: C4 Capacidad de crecimiento econémico y la C17
capacidad de negociacion con proveedores locales para incorporacion de nuestros
servicios y realizacion de eventos estan ubicadas como debilidades clave.

Esto se debe que la capacidad de crecimiento todavia es escasa ya que es un
sector nicho, ademas no disponemos de grandes recursos financieros o influencia,
lo cual no significa que no se pueda crecer a futuro. Y en cuanto a la capacidad
C17, hacer referencia a el poder de negociacién con los proveedores locales, no
tenemos la suficiente autoridad para imponer condiciones de nuestro interés.

Las otras 15 capacidades se encuentran en fortalezas clave, dandonos a entender
gue existen mas fortalezas que debilidades y por ende mas oportunidades que
amenazas.

La matriz de fortalezas y debilidades nos permite:

e Formular las estrategias que exploten nuestras capacidades y recursos del
club (Fortalezas Clave)

e Cubrir las carencias actuales que puedan afectar a nuestro progreso.
(Debilidades Clave)

e Asegurar que todos los recursos funcionen a pleno rendimiento e impulsar las
capacidades descritas.
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En esta tabla se adjuntaran todas las debilidades y fortalezas extraidas del punto

anterior a modo de resumen.

D1-Capacidad de crecimiento
econdémico

D2- Capacidad de negociacion con
proveedores locales para
incorporacion de nuestros servicios y
realizacion de eventos.

F1 Capacidad para que los
trabajadores trabajen comodos y
eficientemente

F2 Capacidad para realizar nuevas
inversiones

F3 Capacidad de expansion

F4 Capacidad de hacer frente a
deudas generales

F5 Capacidad de hacer frente a
deudas inmediatas

F6 Capacidad para aprovechar la
deuda externa

F7 Capacidad para hacer ventas
online

F8 Capacidad para atraer gente
mediante el envase del producto
F9 Capacidad para fidelizar clientes
F10 Capacidad para aprovechar la
formacion y desarrollo de habilidades
dentro del equipo de trabajo

F11 Capacidad de comunicacion
efectiva dentro del equipo de
trabajadores.

F12 Capacidad de aprovechar las
nuevas tecnologias

F13 Capacidad para aliarse con
universidades, escuelas de negocios
0 centros

F14 Capacidad para adaptar los
productos a los consumidores

F15 Capacidad de tener un entorno
de trabajo agradable y seguro

Tabla 8: Tabla resumen de fortalezas y debilidades. Elaboracion propia
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6. FORMULACION, EVALUACION Y SELECCION DE LAS
ESTRATEGIAS

En este apartado se realiza el estudio, la formulacion y la evaluacion de las
estrategias a implantar en el Club de Ajedrez Alcoy.

6.1 Formulacion de las estrategias

Comenzaremos mediante en analisis de la Matriz DAFO para conocer todas las
debilidades, amenazas, fortalezas y debilidades que hemos extraido de los puntos
anteriores. A posteriori formularemos las distintas estrategias que resulten mas
optima para nuestro desarrollo, para escogerlas tendran que pasar por los filtros de
ajuste y aceptabilidad. Estudiaremos la factibilidad y el funcionamiento de cada una
de estas estrategias para asi poder realizar los planes de accion.

6.1.1 Matriz DAFO

La matriz de fortalezas y debilidades o andlisis DAFO, es una herramienta
estratégica fundamental para cualquier empresa, grande o pequefia, que busca
mejorar su desempefio y tomar decisiones de la manera mas informada. Esta
herramienta nos facilita un diagndstico claro para la toma de decisiones estratégicas
gue se plantean hacia el futuro.

Su nombre deriva del acrénimo de sus iniciales: debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades. Es por ello por lo que la matriz refleja las oportunidades y amenazas
gue ofrece el mercado, y las fortalezas y debilidades que disponemos frente a otros
competidores.

A continuacion, desarrollaremos la matriz DAFO del Club Ajedrez Alcoy.

DEBILIDADES AMENAZAS
D1-Capacidad de crecimiento A1l Alto desempleo juvenil
economico A2 Envejecimiento poblacional
D2- Capacidad de negociacién con A3 Trampas Tecnoldgicas

proveedores locales para incorporacion | A4 Crecimiento del Club Tabiya Alcoy
de nuestros servicios y realizacion de A5 Grado de rivalidad entre los
eventos. competidores existentes del sector
medio-alto

A6 Infoproductos
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A7 Plataformas digitales
A8 Feed-Back negativo de los clientes

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Capacidad para que los trabajadores
trabajen comodos y eficientemente

F2 Capacidad para realizar nuevas
inversiones

F3 Capacidad de expansion

F4 Capacidad de hacer frente a deudas
generales

F5 Capacidad de hacer frente a deudas
inmediatas

F6 Capacidad para aprovechar la
deuda externa

F7 Capacidad para hacer ventas online
F8 Capacidad para atraer gente
mediante el servicio del producto

F9 Capacidad para fidelizar clientes
F10 Capacidad para aprovechar la
formacién y desarrollo de habilidades
dentro del equipo de trabajo

F11 Capacidad de comunicacion
efectiva dentro del equipo de
trabajadores.

F12 Capacidad de aprovechar las
nuevas tecnologias

F13 Capacidad para aliarse con
universidades, escuelas de negocios o
centros

F14 Capacidad para adaptar los
productos a los consumidores

F15 Capacidad de tener un entorno de
trabajo agradable y seguro

O1 Nuevo marco deportivo espaiiol
02 Restricciones pandemia

O3 Subida SMI

04 Aumento del PIB per céapita
O5 Reduccion desempleo

06 Estabilidad IPC

O7 Educacién

08 Salud Mental

09 Utilidad de la IA

010 Plataformas Online

011 Aplicaciones Maviles

012 Redes Sociales

013 Pocos competidores directos
014 Promocion mayor del ajedrez
015 Demanda de programas
educativos para nifios y jovenes.
016 poder de negociacién de los
proveedores.

017 Bajo poder de negociacion de los
clientes.

018 Todo tipo de publico

Tabla 9: Matriz DAFO. Elaboracion Propia

Una vez hemos definido la matriz DAFO, procederemos a generar distintas
estrategias para mejorar la situacion de la empresa gestionando de la mejor forma las
debilidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Mediante la combinacion de estos

cuatro aspectos, formularemos 4 tipos diferentes de estrategias:

Estrategias de supervivencia: dichas estrategias buscan minimizar las debilidades y

a su vez evitar las amenazas.

Estrategias de reorientacion: dichas estrategias buscan explotar las oportunidades

debido a que se superan las debilidades.
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Estrategias defensivas: dichas estrategias buscan utilizar las fortalezas para de esta
forma evitar las amenazas.

Estrategias ofensivas: dichas estrategias buscan dar uso a las fortalezas para
aprovechar las oportunidades.

ANALISIS EXTERNO

Amenazas Oportunidades

Estrategias de
reorientacion (DO)
Se generan opciones que
aprovechan las oportunidades
porque se superan las

Estrategias de
supervivencia (DA)
Debilidades  ge generan opciones que
minimizan las debilidades y
evitan las amenazas

ANALISIS debilidades
INTERNO . :
Estrategias Estrategias
defensivas (FA) ofensivas (FO)
Fortalezas e generan opciones que Se generan opciones que
utilizan las fortalezas para utilizan las fortalezas para
evitar las amenazas aprovechar las oportunidades

llustracion 17: Formulacion de las estrategias, Matriz DAFO. Fuente Tema 4 Planificacion Estratégica de la
Empresa

Estrategias de Supervivencia

e« EI, Fortalecer larelacion con proveedores (F3 + O16): establecer alianza
con los proveedores es un factor clave para ofrecernos oportunidades de
expansion mediante la organizacion de eventos y competiciones.

« E2, Optimizar costos y eficiencia (F4, F5, F6 con Al, A2, AS:
Combinando F4, F5, F6 + Al, A2, A3) se pueden implementar medidas de
eficiencia para reducir costos y mejorar la competitividad, especialmente en
un entorno econdmico desafiante.

o ES3, Fidelizar clientes mediante el desarrollo personal (F9+O7-08) para
poder mantener un mayor numero de clientes que quieran desarrollarse con
Nnosotros.

Estrategias de Reorientacion

e E4, Expansién hacia nuevos mercados (F3, F7, F12, F14 - O1, 04, O5,
018): se puede explorar la posibilidad de expandirse a nuevos mercados,
como el internacional, aprovechando las nuevas tecnologias y adaptando los
productos a las necesidades de diferentes publicos.

e E5, Proyectos en la salud y el bienestar (F13 - F14 + O7- O8):
Combinando F13, F14 con O7, O8, se pueden desarrollar programas y
productos relacionados con la salud mental y el bienestar, aprovechando la
creciente demanda y la capacidad de adaptarse a las necesidades de los
consumidores.
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Estrategias Defensivas

o EB6, Fortalecer lamarcay lafidelizacion (F8, F9, F11 + A5, A8):se puede
implementar una estrategia de branding y fidelizacion sélida para
diferenciarse de la competencia y reducir el impacto del feedback negativo.

o E7, Diversificacion de ingresos (F2, F3 + A4, A5): Aprovechando se
pueden explorar nuevas lineas de negocio o productos complementarios para
reducir la dependencia de un solo mercado o producto.

Estrategias Ofensivas

e ES8, Innovacion y desarrollo de productos (F2, F12, F14 + 09-012): se
pueden desarrollar nuevos productos y servicios innovadores que
aprovechen las Ultimas tecnologias y satisfagan las necesidades cambiantes
de los consumidores.

« E9, Expansion territorial y digital (F3+O12): aprovechar todas nuestras
capacidades fisicas y tecnoldgicas para expandirnos a mas zonas y mas
publico.

« EI10, Colaboraciones estratégicas con escuelas (F13 + O1, 014-015): se
pueden establecer alianzas con instituciones educativas, clubes deportivos y
otras organizaciones para desarrollar programas conjuntos y aumentar la
visibilidad de la marca.

6.2 Evaluacion y Seleccion de las estrategias

Una vez fijados los objetivo, analizado el contexto externo e interno del sector y
planteada las distintas opciones estratégicas a través del DAFO, vamos a escoger
aquellas estrategias que nos resulten mas adecuadas para nuestro negocio
teniendo en cuenta todos los puntos mencionados.

Hay que tener en cuenta que, descartando los criterios de racionalidad, las
decisiones que tengamos para escoger las estrategias van a estar ligadas a un
proceso que no va a ser formal y racionable del todo. Es imposible afirmar que una
estrategia tendra éxito o sera un fracaso. Los autores Johnson, Scholes y
Whittington proponen tres criterios de éxito que permiten evaluar las opciones
estratégicas: el ajuste, la aceptabilidad y la factibilidad.

6.2.1 AJUSTE DE LAS ESTRATEGIAS

La finalidad de este método es conocer como las estrategias se adaptan al marco
generado por los analisis estratégicos. Para este método compararemos las
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distintas opciones que tenemos y estableceremos un orden de preferencia de
manera ponderada.

Para ello puntuaremos del 1 al 10 los distintos factores claves extraidos del analisis
DAFO relacionando con una valoracion de cada una de las opciones estratégicas.

En funcién del grado que se ajusten dichas estrategias elegiremos la que mayor
puntacion relativa obtenga a través de nuestras valoraciones subjetivas. Para
realizarlo utilizaremos la herramienta Excel.

- PUNTUACION ABSOLUT A PUNTUACION RELATIVA
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Tabla 10: Ajuste de las estrategias. Fuente Tema 4 Planificacion Estratégica, Elaboracion Propia
(PlanificaciénEstratégica, s.f.)

Observamos en la tabla como todos los factores con su ponderacion estan
relacionado con las valoraciones subjetivas que afiadimos a cada estrategia.

Obtenemos dos resultados: la puntuacion absoluta y la ponderacion relativa,
escogeremos las puntuaciones mas altas de este resultado para decidir que
estrategia escoger.

El resultado es el siguiente:

T o o 0 © B ©§ O

36 I M M 3 B I M M} TS TME 723 GO 154 7609 13757
PUNTUACION ABSOLUTA PUNTUACION RELATIVA

llustracion 18: Resultado del Ajuste de estrategias. Elaboracion Propia (PlanificacionEstratégica, s.f.)

Las estrategias E5 (Proyectos en la salud y el bienestar), E9 (Expansion territorial y
digital) y E10 (Colaboraciones estratégicas con escuelas) son las que mayor
puntuacion han obtenido y por tanto las seleccionadas para llevar a cabo los planes
de accion.
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6.2.2 Aceptabilidad

Los criterios de aceptabilidad buscan medir si las estrategias escogidas son
aceptadas o no para los distintos grupos de interés. De este modo podremos
conocer los apoyos con los que va a contar el club a la hora de llevar a cabo las
estrategias.

La aceptabilidad se mide segun los criterios de:

e Rentabilidad y creacion de valor: los grupos de interés deben tener un
incentivo para apoyar el proyecto a llevar a cabo, mediante proyectos de
inversiones y rentabilidades financieras.

e Riesgo: es importante conocer el riesgo que puede soportar las
organizaciones para implementar las estrategias.

e Reacciones de los grupos de interés: un analisis cualitativo que relaciona los
grupos internos (trabajadores, accionistas, etc..) con los grupos externos
administraciones, gobierno, proveedores, empresas, etc....) para ver si estan
a favor o en contra del proyecto.

Accionistas
Empleados NO SI SI
Proveedores Sl Sl Sl
Clientes Si Si Si
Administraciones Si Sl Sl
Publicas
Medios de comunicacion Sl Sl Sl

Tabla 11: Tabla de Aceptabilidad de las estrategias. Elaboracion propia

Tanto en la estrategia E9 como E10 todos los grupos de interés les parece bien
ejecutar esa estrategia para el desarrollo.

Con respecto (E9) la expansion territorial y digital, pensamos que es una estrategia
fundamental para llevar a cabo. Porque dandonos a conocer a mas personas y
lugares puede ofrecernos oportunidades clave para progresar.

En (E10) Colaboraciones estratégicas con escuelas, también observamos que todos
los grupos de interés estan de acuerdo, ademas ya se llevan a cabo acciones en
escuelas como impartir ajedrez en actividades extraescolares.

Mientras que (E5), proyectos de la salud y bienestar, existen empleados que no ven
clara su participacion en esta estrategia no por la idea, sino por limitaciones
horarias.
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6.2.3 Factibilidad

La factibilidad de un proyecto es una evaluacion exhaustiva que determina si un
proyecto determinado es viable y tiene posibilidades reales de éxito. En otras
palabras, es un analisis que responde a la pregunta si los recursos financieros son
limitantes y si disponemos de material tangible para llevar a cabo nuestras
estrategias.

Club Ajedrez Alcoy dispone, de varios recursos tangibles, sede con salas de juego,
material deportivo de competicion para la organizacion de eventos, ordenadores y
material didactico para la ensefianza, y un personal profesional y agradable para
llevar las funciones a cabo. Ademas, contamos con patrocinadores Mutua Madrilefia
e Hilados Muravo S.L.U, subvenciones del ayuntamiento y de la diputacién de
Alicante que nos proporcionan recursos para llevar a cabo nuestros proyectos.
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7. PLAN DE ACCION Y PRIORIZACION

En este apartado realizaremos los planes de accion de las estrategias escogidas en
el punto anterior.

Para garantizar la implementacion exitosa de cada una de las estrategias
propuestas, se elaborara un plan de accion detallado. Para cada estrategia, se
disefiara una tabla que especifique: objetivo a alcanzar, acciones detalladas, plazo
de ejecucion, responsable y asignacion presupuestaria. Esta herramienta permitira
hacer un seguimiento riguroso del avance de cada accion y tomar las medidas
correctivas necesarias.

A posteriori se realizara la matriz de priorizacion con la finalidad de escoger los
planes de accidén que consideremos mas importantes e inmediatos.

7.1.1 Plan de accion E5

La estrategia E5 proyectos en la salud y el bienestar busca la creacion de planes
interactivos de ajedrez para impartir a todos los publicos con la finalidad de trabajar
las areas cognitivas. Como ya hemos mencionado este deporte trabaja areas como
la memoria, la légica, el célculo, la toma de decisiones, etc.....

Ademas, se puede implantar también en personas que tengan algun tipo de
discapacidad o estén en riesgo de padecerlo.

1. Identificar las | 31/07/2024 Equipo de Tiempo: 1
organizaciones marketing semana
de salud
publica
objetivo.

2. Contactar con | 07/08/2024 Equipo de Tiempo: 1
las marketing semana
organizaciones
de salud
publica
objetivo.

3. Plantear una 21/08/2024 Equipo de Tiempo: 2
propuesta de marketing semanas
patrocinio
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4. Negociary 04/09/2024 Equipo de Tiempo: 2
firmar la oferta marketing semanas
de patrocinio.

5. Disefiasy 18/09/2024 Equipo de Tiempo: 2
producir los marketing semanas
servicios y Inversion:
productos 1500€

6. Distribuir los 25/09/2024 Equipo de Tiempo: 1
productos y logistica semana
servicios a las Inversion:
organizaciones 1000€
pactadas

7. Analizar el 02/10/2024 Equipo de Tiempo: 1
impacto del marketing semana
patrocinio

Tabla 12: Plan De Accion ES5. Elaboracion propia

Como observamos en la tabla, para alcanzar nuestro objetivo requerimos de 2500€
euros de financiacién y dos meses y medio de plazo. Es una estrategia no
demasiada compleja de llevar a cabo por lo que resulta més atractiva para llevar a
cabo.

7.1.2 Plan de accion E9

La expansion territorial y digital es una estrategia clave para llevar a cabo, al
disponer de suficientes recursos tangibles es una opcion que tampoco dispone de
un gran coste econdémico. La idea se basa en organizar competiciones y eventos de
ajedrez en la zona de Alcoy, para posteriormente aplicar el marketing digital
mediante redes sociales destacando los momentos mas impactantes para atraer
mas publico a nuestro club.

1. Buscar sede 31/07/2024 Presidenta Tiempo: 1
para la semana
realizacion del
evento

2. Buscar 14/08/2027 Presidenta Tiempo: 2
patrocinadores semanas
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. Campaiias de | 28/09/2024 Equipo de Tiempo: 2
promocioén del marketing semanas
evento 250 €

. Contratacién 04/09/2024 Secretario Tiempo: 1
del personal general semana

200€

. Organizacion | 21/09/2024 Equipo de Tiempo: 3
del evento operaciones semanas

1000€
6. Publicaciones | 23/09/2024 Equipo de Tiempo: 2 dias
posteriores en marketing 100€
redes
sociales.

Esta estrategia ya ha sido impartida por el club, ya que disponemos de sede fija con
material de competicion y de un equipo de arbitros lo que nos facilita el costo de
llevarlo a cabo.

llustracion 19: Torneo Blitz Navidefio Club Ajedrez Alcoy. Fuente: clubajedrezalcoy.com

Se organizo un torneo Blitz (Ajedrez rapido), cuya participacion resulté en cincuenta
participantes.

Como requisito para participar se exigia el pago de 10€ por persona, a los
participantes se les regalaba una consumicion (agua, coca-cola, etc...) por participar
ya que disponemos de servicio bar.

El paso posterior fue publicar posts y fotos en las distintas redes sociales del club y
en la pagina web.

7.1.3 PLAN DE ACCION E10
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Mediante la implementacién de programas de ajedrez en las escuelas, ofrecemos
un valor agregado a la comunidad educativa. El ajedrez se convierte en una
herramienta pedagogica innovadora que complementa el curriculo escolar,
mejorando el rendimiento académico de los estudiantes y enriqueciendo su
experiencia educativa.

Afadimos que atraer publico joven para el club es un paso fundamental para
generar cantera a futuro, y crear un ambiente dinamico y motivacional.

1. Realizar 14/08/2024 Equipo docente Tiempo: 2
proyecto de semanas
Ajedrez para
plan escolar

2. Presentar 02/09/2024 Equipo comercial | Tiempo 2
proyecto en las semanas.
escuelas

3. Implementacion | 16/09/2024 Equipo Docente | Tiempo: 2
del programa semanas

Inversion: 500€

4. Promociony 23/09/2024 Equipo de Tiempo: 1

Difusion Marketing semanas
Inversion: 100€

5. Creacion de Permanente Equipo de Inversion:

comunidad docentes Indefinida

Esta estrategia no implica ningln coste o riesgo adicional para el club. Actualmente,
ya ofrecemos nuestro programa de ajedrez como asignatura optativa en los colegios
Santa Ana y San Vicente Ferrer (Salesianos) en la ciudad de Alcoy. Nuestro plan es
expandirnos a mas colegios a medida que implementamos nuestras estrategias de
crecimiento.

7.2 PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

En este punto vamos a realizar la matriz de priorizacion de estrategias con el objetivo
de escoger las mejores estrategias optimizando el coste de las acciones lo maximo
posible.

Para elaborar la matriz definiremos las variables relevantes para determinar la
importancia y la urgencia de los planes de accion. e
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Priorizaremos los planes de accion en el siguiente orden: primero la estrategia de
expansion tanto fisica como digital, segundo la colaboracion con instituciones
educativas y por ultimo consolidar pactos con entidades de la salud publica. Se le
aplicar4 a cada estrategia y a cada tipo de variable un peso medido en porcentaje
para tener el orden de importancia.

El orden tiene importancia, ofrecer la experiencia deportiva del ajedrez al publico es
la manera mas facil para atraer gente para la realizacion de futuros eventos. Con esta
expansion, conseguimos ser reconocidos y facilitar la instalacion de servicios y
productos tanto en instituciones educativas como de la salud.

Para E9 (40%) las variables de importancia son las siguientes:

Aumento de los socios: (40%) El crecimiento del nUmero de socios es el objetivo
principal de cualquier expansion, ya que garantiza la sostenibilidad del club y su
impacto en la comunidad.

Presencia digital: (40%) Un sitio web y redes sociales activos permiten llegar a un
publico mas amplio y facilitar la comunicacién con los miembros.

Mejora de las instalaciones: (20%) Un espacio fisico adecuado y equipado es
esencial para atraer nuevos miembros y ofrecer una experiencia de calidad.

Y las variables de urgencia son las siguientes:

Mejora presencia digital: (50%) Si el sitio web y las redes sociales del club no estan
actualizados, es necesario modernizarlos.

Viabilidad comercial: (30%)2realizar estudios de mercado para evaluar las
posibilidades que tenemos.

Competencia creciente: (20%) Si surgen nuevos clubes de ajedrez en la zona, es
necesario tomar medidas para mantener la ventaja competitiva.

Importancia Aumento de los socios 40%, Alta
Importancia Presencia Digital 40%, Alta
Importancia Mejora de las 20%, Baja
instalaciones
Urgencia Mejora presencia digital 50%, Alta
Urgencia Viabilidad comercial 30%, Media
Urgencia Competencia Creciente 20%, Bajas

Tabla 13: Priorizacion de Estrategia E9. Elaboracidon Propia

Para E10 (30%) las variables de importancia son las siguientes:
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Influencia educativa: (30%) El principal objetivo es enriquecer la educacion de los
estudiantes, fomentando habilidades como la concentracion, el pensamiento critico
y la resolucion de problemas.

Desarrollo de programas educativos: (40%) Crear programas de ajedrez
adaptados a diferentes edades y niveles es clave para atraer y retener a los
estudiantes.

Sostenibilidad del proyecto: (30%) Asegurar fuentes de financiamiento y
establecer colaboraciones a largo plazo es fundamental para la continuidad del
programa.

Y las variables de urgencia son las siguientes:

Programas extracurriculares en las escuelas: (35%) Si las escuelas buscan
enriquecer su oferta educativa, el ajedrez puede ser una excelente opcion.

Disponibilidad de recursos: (35%) Contar con instructores capacitados, materiales
y espacios adecuados es esencial para iniciar el programa.

Eventos y torneos escolares: (30%) Organizar eventos y torneos puede generar
interés y visibilidad para el programa.

Importancia Influencia Educativa 30%, Media
Importancia Desarrollo de 40%, Alta
programas educativos
Importancia Sostenibilidad del 30%, Media
proyecto

Urgencia Programas
extracurriculares para la 20%, Baja
escuela
Urgencia Disponibilidad de 50%, Alta
recursos
Urgencia Eventos y torneos 30%, Media
presenciales.

Tabla 14: Priorizacion de Estrategia E10. Elaboracion Propia

Para E5 (30%) las variables de importancia son las siguientes:

Impacto en la salud mental: (40%) El ajedrez ha demostrado tener beneficios

significativos en la reduccion del estrés, la mejora de la concentracion y el aumento

de la autoestima.
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Promocién de habitos saludables: (20%) Fomentar la actividad fisica, una dieta
equilibrada y el descanso adecuado a través del ajedrez puede contribuir a un estilo
de vida més saludable.

Desarrollo de habilidades cognitivas: (40%) El ajedrez mejora habilidades como
la memoria, la planificacion y la resolucion de problemas, lo que puede tener un
impacto positivo en el rendimiento académico y profesional.

Y las variables de urgencia son las siguientes:

Crecimiento de enfermedades mentales: (30%) El ajedrez puede ser una
estrategia complementaria para prevenir y gestionar enfermedades cronicas como la
diabetes y la hipertension.

Envejecimiento de la poblacion: (30%) El ajedrez puede ser una actividad
estimulante para las personas mayores, ayudando a prevenir el deterioro cognitivo.

Eventos y camparias de salud: (40%) Participar en eventos y campafas de salud
puede aumentar la visibilidad del proyecto y atraer a huevos participantes.

Importancia Impacto en la Salud 40%, Alta
Importancia Promocion de habitos 20%, Baja
saludables
Importancia Desarrollo de 40%, Alta
habilidades cognitivas
Urgencia Crecimiento de 30%. Media
enfermedades mentales
Urgencia EnveJeC|m|ep:[o de la 30%, Media

poblacién
Urgencia Eventos y campafas 40%, Alta
para la salud.

Tabla 15: Priorizacidn de Estrategia E5. Elaboracion Propia

7.2.1 Matriz de Priorizacién

En esta tabla se adjuntara el resumen de las variables de priorizacion de cada
estrategia.

En cuanto al eje de las X cuanto mas se desplace hacia la derecha significara que
es mas urgente, y en cuanto al eje de la Y, cuanto mas arriba mayor importancia.
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Concienciacion Impacto | Desarrollo plan Mejora Presencia Digital
en la salud. habilidades cognitivas. Viabilidad Comercial
Disponibilidad de Crecimiento Desarrollo de Programas
recursos enfermedades mentales. | Educativos
Aumento Socios Eventos y Torneos

presenciales

Programas Disponibilidad de
Promocion Habitos extracurriculares para Recursos
Saludables colegios

Eventos y Campaiias de

Sostenibilidad del Envejecimiento Salud
proyecto Poblacion

Viabilidad Comercial
Mejora de las Competencia Creciente
Instalaciones

Tabla 16: Matriz de Priorizacion. Elaboracion Propia.

En esta Matriz quedan reflejadas todas las acciones estratégicas segun el grado de
importancia y de urgencia.
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8. Analisis Financiero

En este apartado, realizaremos un analisis financiero para el club ajedrez Alcoy con
el objetivo de llevar a cabo las estrategias planteadas para los afios 2024, 2025 y
2026, utilizando las cuentas anuales proyectadas. Con el objetivo de ofrecer
servicios de ensefanza y expandirnos mediante eventos y marketing digital.

8.1 Inversion Inicial

En este apartado vamos a realizar la inversion inicial para llevar a cabo nuestro
proyecto. Como hemos comentado anteriormente el club ya dispone del material
suficiente para llevar a cabo las estrategias, es por ello por lo que nuestros gastos
no iran asociados en inmovilizado material, sino en inmovilizado intangible.

INMOVILIZADO INTANGIBLE Cantidad Precio Total Adquisicion
Desplazamientos y Gasolina 1.500,00 € 1.500,00 €
Equipaje 1.500,00€ 1.500,00€
Camaras yequipo 1.000,00€

Total Activo Tangible 3.000,00 €

INMOVILIZADO INTANGIBLE

Software de Gestion 1.000,00 € 1.000.,00 €
Programas Informaticos de Ensefianza 500,00 € 500,00 €

Pago de licencia FACV competicon 2.500,00 € 2.500,00 €
Publicidad Marketing Digital 500,00 € 500,00 €

Publicidad Eventos 250,00 € 400,00 €

Total Activo Intangible 4.900,00 €
SUMA TOTAL 7.900,00€

Tabla 17: Inversion Inicial. Elaboracion Propia
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INVERSION INICIAL 2025 2026

INMOVILIZADO INTANGIBLE 3.250,00 € 3.250,00 €
Pago de licencia FACV competicon d 2.500,00 € 2.500,00 €
Publicidad Marketing Digital 500,00 € 500,00 €
Publicidad Eventos~ 250,00 € 250,00 €
INMOVILIZADO MATERIAL 4.000,00 € 1.500,00 €
Desplazamientos y Gasolina 1.500,00 € 1.500,00 €

Equipaje Deportivo 1.500,00 €

Camaras y equipo 1.000,00 €
TOTAL 7.250,00 € 4.750,00 €

Tabla 18: Inversion Inicial Anual. Elaboracion Propia

El precio que se muestra en las tablas es sin la variable del IVA (Impuesto del Valor
Afadido), para que exista una vision real de las inversiones que hay que realizarse.

Especificamos que en el apartado pago de licencias FACV, estas siglas hacen
referencia a la Federacién de Ajedrez Comunidad Valenciana.

La oferta de planes de ensefianza requerira la contratacion de personal docente. El
club ha previsto la incorporacion de dos profesores con un contrato indefinido de 25
horas semanales. Esta modalidad contractual, exenta de retencion del IRPF,
optimiza la gestién de la némina.

Profesor1

ANO SALARIO BRUTO Contingencias Comunes Desempleo APyEP FP FOGASA COSTETOTAL
2024 630,00€ 148,68 € 42,21€ 10,40€ 3,78€ 1,26€ 836,33€
2025 630,00€ 148,68 € 42,21€ 10,40€ 3,78€ 1,26 € 836,33€
2026 630,00€ 148,68 € 42,21€ 10,40€ 3,78€ 1,26 € 836,33€

Tabla 19: Salario Profesor 1. Elaboracion Propia

Profesor2

ANO SALARIOBRUTO Contingencias Comunes Desempleo APyEP FP FOGASA COSTETOTAL
2024 630,00€ 148,68 € 42,21€ 10,40€ 3,78¢€ 1,26 € 836,33€
2025 630,00€ 148,68€ 42,21€ 10,40€ 3,78¢€ 1,26 € 836,33¢€
2026 630,00€ 148,68€ 42,21€ 10,40€ 3,78¢€ 1,26 € 836,33€

Tabla 20: Salario Profesor 2. Elaboracion Propia

Los distintos factores personales (edad, categoria profesional, naturaleza del
contrato laboral, etc.) que concurren en cada trabajador determinan la aplicacién de
un tipo impositivo del IRPF especifico, reduciendo asi su remuneracion neta

En la siguiente tabla mostraremos los porcentajes de cotizacion a cargo del
trabajador y a cargo de la empresa.
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Contingencias Comunes

Desempelo

Accidentes de Trabajo y Enfermedac
Formacion Profesional

FOGASA

23,6%
6,7%
1,7%
0,6%
0,2%

Tabla 21: Porcentajes de Cotizacion. Elaboracion Propia

8.2 Pérdidas y Ganancias

Gy UNIVERSITAT
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A cargo del trabajador

Contingencias Comunes 4,7%
Desempleo 1,6%
FP 0,1%

Con el objetivo de evaluar la sostenibilidad del proyecto a largo plazo, se procedera
a analizar la cuenta de pérdidas y ganancias estimada para los préximos tres afos,
considerando las inversiones iniciales y las necesidades de personal proyectadas.

2024
INGRESOS
Saldo Inicial 11.000,00€
Cuotas Socios 2.485,00€
Subvencién Diputacién 3.034,00€
Subvencién Ayuntamiento 2.000,00€
Venta de Loteria 3.000,00€
Patrocinadores 4.000,00€
TOTAL INGRESOS 25.519,00€
GASTOS

Profesores 1.672,66 €
Desplazamientos y Gasolina 1.500,00€
Equipaje 1.500,00€
Camaras y Equipo 1.000,00€
Software de Gestion 1.000,00€
Programas de ensenanza 500,00€
Pago Licencias FACV 2.500,00€
Publ. Marketing digital 500,00€
Publ. Eventos 250,00€
Agua Luz Gas Internet 750€
Tasade limpieza 200€
Tasa Basura 80€

TOTAL GASTOS

BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS

Tabla 22: Cuadro de Pérdidas y Ganancias

Plan Estratégico Club Ajedrez Alcoy

2025 2026
13.000,00€ 15.000,00€
3.000,00€  4.500,00€
3.034,00€  3.034,00€
2.000,00€  2.000,00€
3.000,00€  3.000,00€
4.000,00€  4.000,00€
28.034,00€ 31.534,00€
1.672,66€ 1.672,66€
1.500,00€  1.500,00€
1.500,00€  1.500,00€
1.000,00€  1.000,00€
1.000,00€  1.000,00€
500,00€ 500,00€
2.500,00€  2.500,00€
1.000,00€  1.000,00€
500,00€ 750,00€
750€ 750€

200€ 200€

80€ 80€

9.780,00€ 12.202,66€ 12.452,66€

15.739,00€ 15.831,34€ 19.081,34¢€
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El club tiene como fuentes de ingresos la cuota de los socios, actualmente el
contamos con alrededor de 70 socios que pagan mensualmente su cuota. Ademas,
afladimos las subvenciones que ya hemos adquirido por parte de la diputacion de
Alicante y por parte del Ayuntamiento de Alcoy.

Ademas, contamos con el servicio de venta de loteria, en la zona de Alcoy funciona
de forma positiva, sobre todo en la época Navidefa.

En cuanto a los patrocinadores contamos con dos apoyos economicos, por parte de
la MutuaMadrilefia seguros, y por parte de Hilados Muravo S.L.U, imponen como
condicién mostrar sus logotipos en las vestimentas deportivas.

En los gastos, hemos afiadido los gastos de mantenimiento del propio club, el
salario de los profesores y todos los gastos comentados en el apartado de inversion
inicial.

Observamos que el saldo final es positivo y creciente respecto al paso de los afios,
lo que significa un punto positivo para seguir hacia delante.

8.3. Movimientos de Tesoreria desglosado por trimestres

Ademas de conocer el beneficio contable, es crucial que el equipo directivo evalte
la liquidez de la empresa en los préximos trimestres, a fin de garantizar la
continuidad operativa.

Por ello vamos a realizar la tabla del flujo de tesoreria de 2025, empezamos a partir
de enero ya que es cuando arranca la temporada deportiva de ajedrez de los
clubes.

Antes de elaborarla matizamos que el tercer trimestre es la época donde menos
interés tenemos en realizar eventos, ya que los meses de julio y agosto en la zona
de Alcoy son malos ya que muchas personas tienen vacaciones.
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2025
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
Saldo Inicial 13.000,00€ 9.616,72€ 9.517,44€ 4.834,16 €
GASTOS
Sueldo Profesores 3.345,32€ 3.345,32€ 3.345,32€ 3.345,32€
Seguridad Social Prof. 1.237,96€ 1.237,96€ 1.237,96€ 1.237,96 €
Licencia FACV 2.500,00€ € € €
Publ Marketing Digital 200,00€ 350,00€ 100,00€ 350,00€
Publ Eventos 100,00€ 200,00€ € 200,00€
TOTAL 7.383,28¢€ 5.133,28¢€ 4.683,28 € 5.133,28€
INGRESOS
Cuotas de Socios 3.000,00€ € € €
Subvencidn Ayuntamiento € 2.000,00€ € €
Subvencién Diputacidn € 3.034,00€ € €
Patrocinadores 1.000,00€ € € 3.000,00 €
Loteria € € € 3.000,00€
TOTAL 4.000,00€ 5.034,00€ € 6.000,00€
SALDO DE TESORERIA 9.616,72€ 9.517,44€ 4.834,16 € 5.700,88€

Tabla 23: Flujo de Tesoreria. Elaboracion Propia

Partimos desde el 1 de enero de 2025 para la elaboracién de la anterior tabla, es
por ello por lo que iniciamos con un saldo de 13000€ que proviene de la cuenta de P
y G.

Los sueldos de los profesores son mensuales asi que habra que multiplicar por tres,
a esto se le suma la seguridad social para cada docente.

Como la temporada empieza en enero el pago de licencias deportivas se ejecutan
en la segunda semana de enero, para poder habilitar a los jugadores el inicio del
torneo interclubs.

En cuanto al gasto en publicidad tanto de Marketing como de eventos estan
enfocados para el segundo y cuarto trimestre, ya que son los meses mas calientes y
donde hay mayores cantidades de jugadores activos.

Observamos en los ingresos que la cuota de socio se paga durante el pago de las
licencias deportivas.

Los pagos de subvenciones deportivas de ajedrez se suelen adquirir entre los
meses de abril y Mayo de ahi su ubicacion en la tabla.

El patrocinador MutuaMadrilefia seguros efectla su aportacién durante el mes de
enero con una cantidad de 1000€ mientras que Hilados Muravo la efectda durante el
altimo trimestre con una cuantia de 3000€.

Y para concluir este apartado observamos como hemos acabado con un Saldo de
5700€ respecto a los 3000€ iniciales, ya que no estamos contando con el pago de
los alumnos hacia el club ya que es muy dificil predecir el volumen de clientes que
pueden adquirir los profesores.
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8.4. Andlisis del Balance de situacion

En este punto se va analizar el balance de situacion por su naturaleza juridica es
muy sencillo su realizacion.

A) ACTIVO NO CORRIENTE | 35.300.00 £| A) PATRIMONIO NETO 38,300.00 El
ili il il 3.000 DO€| Fondos Propios 38,300 00 €
Propiedad industrial Reserva legal
Aplicaciones Informéticas 3,000.00€ Reserva voluntaria
Reserva estatutaria
Inmovilizade material 3530000 € Resultado del ejercicio
Temenos
Construcciones 30,00000€
Instalaciones técnicas 300.00€ B) PASIVO NO CORRIENTE 0.00€
Maquinaria Deudas a LARGO plazo con entidades de crédito
Utillaje Ofras deudas a largo plazo
Maobiliario 5,000.00€ Proveedores de inmovilizado a largo plazo

Elementos de transporte Efectos a pagar a largo plazo
Equipos de procesos de informacion

Inversiones financieras a largo plazo 000€
Inversiones financieras a largo plazo en instrumentos de patrimonio
Creditos a largo plazo
Imposiciones a largo plaze

B) ACTIVO CORRIENTE | 11.300.00 £| C) PASIVO CORRIENTE 0.00€
Existencias 300.00 €| Deudas a CORTO plazo con enfidades de crédito

Mercaderias Ciras deudas a corfo plazo
Materias primas Proveedores de inmovilizado a CORTO plazo
‘Combustibles Efectos a pagar a CORTO plazo
Repuestos Proveedores
Material de oficina 300.00€ Proveedores, efectos comerciales a pagar
Producios en cursa Acreedores
Productos terminados Acreedores efectos comerciales a pagar

D i - i 0.00 €
Clientes

Clientes efectos comerciales a cobrar

Deudores

Deudores efectos comerciales a cobrar

Inversiones i a corto plazo - Realizable 0.00€
Inversiones financieras a corto plazo
Creditos a corto plazo
Impaosiciones a corto plazo

Efective - Disponible 11.000.00 €|
Caja | 11,000.00 €
Banco clc |

TOTALl 4960000 € TOTAL| 38,300.00 €|

Tabla 24: Balance de Situacion. Elaboracion Propia

Observamos como nuestro activo se basa en el inmovilizado material, la sede, las
instalaciones, el mobiliario, el material de oficina y la caja.

Todos los datos puestos son aproximados ya que no se conoce con exactitud los
precios que estan valorados los activos del club.

Con la informacién disponible, no podemaos realizar un analisis mas profundo, pero
podemos concluir que la empresa cuenta con las bases para iniciar sus
operaciones.

8.5 Resumen y Conclusiones del Plan Financiero

A lo largo de este plan financiero se han elaborado las previsiones economicas para
los afios 2024, 2025 y 2026.

Hemos comenzado este analisis proponiendo la inversion inicial necesaria para
llevar a cabo las estrategias impartidas durante todo este trabajo. Destacamos sobre
todo la inversion en el salario de los docentes y las herramientas de publicidad y
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marketing para llevar a cabo nuestros planes de ensefianza y expansion territorial y
digital.

Hemos observado que el club con todos sus ingresos esta en una situacion
favorable lo que conlleva que asuma menos riesgos a la hora de invertir en los
planes.

Durante la realizacion de este punto, no hemos tenido en cuenta los beneficios que
generan los profesores por la realizacion de clases, ya que es muy complicado
saber cuantos clientes y ingresos pueden generar. Aun no contando con este dato
observamos que los flujos de tesoreria son positivos, por lo que no supone ninguna
amenaza financiera.

Podemos concluir este analisis financiero afirmando que las inversiones realizas
para la ejecucion de los planes de accidn son positivas para el club.
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9. CONCLUSIONES

Club Ajedrez Alcoy se ha ganado su lugar en el sector gracias a la gran
trayectoria que tiene desde 1930, destacando su victoria en el Campeonato de
Espafa de 1965 y por los servicios que ofrece hoy en dia a todos aquellos
apasionados que quieren adentrarse en el deporte.

En este TFG hemos destacado la situacién del deporte en Espafia relaciondndolo
con la evolucion del Ajedrez a lo largo de los afios. Seguidamente hemos descrito
nuestro club mencionando su metodologia de trabajo y la nueva implantacion de
pagina web que nos facilita la expansion a mayor publico.

Posteriormente hemos realizado el analisis externo del club identificando las
oportunidades y amenazas que ejercen las variables externas desde un punto de
vista del macroentorno y microentorno. Destacamos la importancia de las variables
socioculturales y tecnoldgicas brindandonos un abanico amplio de oportunidades
gue podemos aprovechar. Con el microentorno después de analizar el atractivo del
sector e identificar nuestros factores estructurales de éxito, hemos obtenido las
oportunidades que obtenemos comparando contra nuestra mayor competencia el
Club Ajedrez Tabiya Alcoy.

Seguidamente en el analisis interno, hemos identificado los recursos totales que
dispone nuestro club y las capacidades que podemos ejercer con el fin de identificar
las fortalezas y debilidades. De modo que hemos podido establecer ventajas
competitivas con la finalidad de implantar estrategias que exploten nuestros
recursos y capacidades.

Gracias al andlisis interno y externo elaboramos el DAFO del club, al conocer todas
nuestras debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades se nos hace mas
sencillo la elaboracién de las estrategias.

Después de formular las estrategias y realizar su ajuste hemos escogido las
estrategias de expansion fisica y digital mediante la realizacion de eventos y
marketing digital, la creacion de un plan educativo para instaurarnos en las escuelas
de Alcoy, y la creacion de programas de ensefianza de ajedrez para la salud
cognitiva de las personas de forma divertida y entretenida.

Para cada una de las estrategias ejecutamos un plan de accion distinto definiendo
las acciones a seguir, los plazos de ejecucion, el responsable de cada area
encargado de ejecutar la accidon y la inversion necesaria para llevarlo a cabo.

Por dltimo, definimos las acciones de mayor importancia y urgencia en la matriz de
priorizacién para ir ejecutando los préximos meses nuestras estrategias y llevarlas a
la realidad.

Concluimos el trabajo de fin de carrera subrayando la importancia de tomar accion
de todas las estrategias y acciones expuestas para el futuro de nuestro club de
ajedrez.
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Hoy en dia cada vez se hace mas complicado llevar las ideas a la realidad por las
limitaciones econémicas y mentales que se generan, la gran mayoria de ideas
fracasan o simplemente se quedan en “ideas”, por eso una vez un autor anénimo
menciono: “La vida es como el Ajedrez, cada decision que tomas es una jugada que
define tu futuro”.
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