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RESUMEN

El plan estratégico para talleres Mayju tiene como fin estudiar y comprender el sector de
la metalurgia en el que se desenvuelve esta empresa, gracias a un analisis externo e
interno del sector y de la empresa con el cual podremos saber todo aquello que la
fortalece y que la debilita, por lo que estos aspectos nos daran las claves para mejorar
y fortalecer a la compafiia con respecto al mercado donde desarrolla su actividad.

Los cambios que se esperan con estos planes de accion son la de incrementar las
oportunidades de negocio, asi como la posibilidad de un amento de los empleados, lo
que esperamos que fortalezca el negocio y que pueda hacer que se mantenga en el
sector durante muchos afios mas, estableciéndola como una compafiia de relevancia
en la FOIA de Castalla donde desarrolla su actividad.

Con este plan estratégico esperamos dar una vision global de como esta la empresa en
la actualidad, asi como establecer unos posibles objetivos a conseguir en el medio/corto
plazo, con diversas acciones o herramientas que la ayudaran a conseguir los objetivos
y metas que se propongan de manera profesional, los cuales ayuden a su desarrollo y
crecimiento.

- PALABRAS CLAVE:

e Plan estratégico; Sector metallrgico; Reparacion de moldes; Creacion de
moldes.



SUMMARY

The strategic plan for Mayju workshops aims to study and understand the metallurgy
sector in which this company operates, thanks to an external and internal analysis of the
sector and the company with which we will be able to know everything that strengthens
and weakens it, so these aspects will give us the keys to improve and strengthen the
company with respect to the market where it carries out its activity.

The changes that are expected with these action plans are to increase business
opportunities as well as the possibility of employee growth, which we hope will strengthen
the business and that can make it remain in the sector for many more years, establishing
it as a company of relevance in the Foia de Castalla where it develops its activity.

With this strategic plan we hope to give a global vision of how the company is today, as
well as establish possible objectives to be achieved in the medium/short term, with
various actions or tools that will help it achieve the objectives and goals that are proposed
in a professional way, which will help its development and growth.

-KEYWORDS:

e Strategic plan; Metallurgical sector; Mold repair; Creation of molds.
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CAPITULO 1
OBJETO, MOTIVACION Y JUSTIFICACION DEL TFG



1. Objeto, motivacion y justificacion del TFG.

En esta primera parte del proyecto, se abordaran una serie de secciones destinadas
a proporcionar una comprension clara de los objetivos, por los que se llevara a cabo, asi
como su finalidad y la motivacién y justificacién con la que se ha realizado el plan
estratégico de Talles Mayju. Para ello se ha dividido este apartado en dos secciones las
cuales explicaremos a continuacion que son los objetivos que se esperan alcanzar con la
realizacion del TFG y la motivacion que nos ha llevado a su realizacion de este proyecto.

1.1. Objeto del TFG.

El principal objetivo de este proyecto es la creacion de un plan estratégico para mejorar
la situacion actual de la empresa Talleres MayJu.

En primer lugar, se llevara a cabo la recopilacion de toda la informacién que pueda ser
relevante sobre la empresa. Para asi obtener un conocimiento exacto de su estado
actual, esta informacion nos permitira saber cudles han sido las estrategiasy procesos
que se han ido desarrollando para realizar su actividad empresarial.

Unavezrecopilada toda la informacién, se procedera a realizar un analisis del entorno
externo e interno que puedan influir en el funcionamiento diario de la empresa. Tras
este andlisis se plantearan diversas estrategias que puedan ser relevantes para la
empresa, todas estas estrategias deben ser claras y concretas, asi como contener
objetivos realistas y que puedan desarrollarse en un tiempo determinado.

1.2. Motivacion y justificacion.

La motivacion que ha llevado a la realizacion de este proyecto se ha producido gracias
a la experiencia laboral que se ha obtenido al realizar las practicas empresariales.

El contar con una empresa real nos brinda una oportunidad de poder aplicar los
conocimientos adquiridos durante el grado de Administracion y Direccion de Empresa,
y asi poder mejorar las estrategias de una empresa.

Es un gran desafio, ya que se deben tener en cuenta muchos factores a la hora de
establecer el plan estratégico. Si este no se adapta al desempeno de la empresa puede
resultar fatidico, ya que una mala implementacién o desarrollo se pueden obtener
resultados diferentes a los esperados.

Por todo ello la oportunidad de poder desarrollar este proyecto puede ser beneficiosa
tanto para la empresa como para el alumno la cual debe desarrollarla.

También debemos tener en cuenta la situacién real de laempresa. Muchas se han visto
envueltas en una etapa de inestabilidad tanto politica como de materias primas,
debido a las guerras de Ucrania e Israel. Debido a lo cual se han encarecido las
materias primas, hasta un 16% en el aluminio. Todo ello ha llevado a la empresa al
extremo de necesitar un plan estratégico para poder mantenerse en el mercado, ante
la situacion actual.



CAPITULO 2.

MARCO TEORICO



2. Marco teoérico.

En el presente capitulo se presentaran las bases de los conceptos relacionados con
el plan estratégico que se desarrollara en este proyecto. Las explicaciones que se
proporcionaran en este apartado permitiran comprender mejor todos los
procedimientos y técnicas necesarias para la elaboracion del proyecto.

2.1 Estrategia.

La estrategia se define como una serie de acciones que poseen los mismos objetivosy
que intentan lograr o materializar las metas que son propuestas. Aunque hay muchas
definiciones del concepto de estrategia, el principal rasgo que se ha mantenido en
todas ellas es la de desarrollar objetivos, que nos permitan alcanzar las metas o planes
propuestos.

Ansoff en 1965 dijo: “La clave de la estrategia es reconocer que, si una compania esta
funcionando, entonces es parte del ambiente”.

Aunque hay que decir que la definicidon de estrategia proviene del griego y significa “arte
del jefe de la tropa” u “oficio del general”, en la actualidad esta palabra a adquirido el
significado de planes u objetivos esenciales para lograr metas u objetivos.

Pero hay que tener en cuenta que la estrategia esta ligada a muchos otros conceptos
como por ejemplo la palabra competencia. Esto es debido a que la competencia hace
referencia a otras empresas que situdndose en el mismo sector que nosotros intentan
ser lideres en el mercado e intentan posicionarse en el mercado, bien sea obteniendo
mejores beneficios, desarrollando nuevas formas de desempenar su trabajo, o mejorar
las relaciones ya sea con su clientes o proveedores.

Todo ello conlleva a una lucha por alcanzar objetivos similares, lo que requiere de
desarrollo de estrategias efectivas. Por todo ello el termino estrategia se vincula con
una amplia gama de contextos, ya que todos en algiin momento usaremos estrategias
ya sea en el amito empresarial o en el personal.

Por lo expuesto anteriormente, es cada vez mas evidente la necesidad de destinar un
mayor numero de recursos que puedan llevar a cabo estrategias para mantener su
continuo desarrollo. Sin embargo, muchas empresas llevan a cabo diferentes
estrategias o acciones de forma poco planificada o descoordinada, sin tener en cuenta
el planteamiento inicial y la finalidad de estas, lo cual dificulta enormemente el
desarrollo de los objetivos planteados.

Es por todo ello, que la direccién estratégica es una herramienta importante que
permite que todas las acciones de la empresa vayan en una Unica direccion,
permitiendo que estas puedan llevarse a cabo, de forma coordinada, pudiendo obtener
de esta forma ventajas competitivas frente al mercado, permitiéndonos tener un mejor
posicionamiento en el mismo.
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Por tanto, el ambiente es cada vez mas hostil y volatil, asi que la Direccién Estratégica
se haido convirtiendo en el pilar clave para tener una ruta de actividad empresarial. Ya
que sus principales funciones son la definicién, formulacion e implantacién practica
de las diferentes estrategias que la empresa pretenda llevar a cabo.

Habra que evaluar el entorno para poder adaptarse adecuadamente al mismo, asi
como también tener las habilidades suficientes, para poder tener las capacidadesy los
recursos oportunos, con el fin de aprovechar las oportunidades y poder prever las
amenazas.

La principal pieza de la Direccion estratégica es el Plan Estratégico, ya que es un
modelo que permite trazar planes operativos para lograr las metas propuestas por la
empresa.

La teoria mas extendida es la teoria de Michael E. Porter, el cual fue un prestigioso
profesor de la escuela de negocios de Harvard, esta teoria fue publicada en su libro
“Estrategias competitiva: Técnica para el analisis de la empresay sus competidores”,
que fue publicado en 1980, esta teoria se desarrolla con un modelo llamado las cinco
fuerzas de Porter.

En ella se desarrollan estrategias competitivas, las cuales fundamentalmente, se
desarrollan en el campo de la gestion estratégica y el andlisis de la competencia.

Este modelo analiza el entorno competitivo de una industria mediante cinco fuerzas,
las cuales son:

Rivalidad entre competidores existentes.
Poder de negociacion de los proveedores.
Poder de negociacién de los clientes.
Amenaza de nuevos negocios entrantes.
Amenaza de productos o servicios sustitutos.

O O O O O

También tenemos las tres estrategias competitivas de Porter las cuales son utilizadas
para obtener ventajas competitivas, estas se dividen en tres subgrupos:

o Liderazgo en costos.
o Diferenciacién.
o Enfoque o concentracién.

En la actualidad con un entorno cambiante y lleno de competidores, la alta direccién
debe de realizar estrategias que ayuden a la actividad empresarial, estas deben estar
bien definidas y se deben aplicar adaptandose tanto al entorno en el que se encuentre
como a lamisma empresa, aprovechando las oportunidades y mitigando las amenazas
que puedan surgir.

Por tanto, es evidente que las empresas necesitan destinar mas recursos para elaborar
y ejecutar estrategias que impulsen su desarrollo. Sin embargo, en muchas ocasiones
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estas estrategias son implementadas de forma descoordinada o no poseen unos
objetivos claros, lo que dificulta alcanzar los objetivos propuestos.

2.2 Direccion estratégica.

La direccidn estratégica forma parte de la direccidn empresarial, pero en ningun caso
la una sustituird a la otra, si no que se complementaran para llegar a un desarrollo mas
eficaz.

Para hablar de la direccion estratégica debemos remontarnos a sus inicios en la
historia, la estrategia fue creada y desarrollada para poder hacer frente a los desafios
de las guerras, sin embargo, con el tiempo su utilizacion traspasoé el ambito military
fue transformado de forma que pudiera utilizarse en el &mbito empresarial.

Aunque la estructura no ha cambiado y en el entorno militar la estrategia esta
diferenciada en la disciplina, el enemigo, el terreno o las érdenes a seguir, todos estos
aspectos son conocidos en el ambito empresarial como misién, objetivos,
organizacion, competidores y entorno.

Hay que tener en cuenta que toda estrategia planteada debe tener tres elementos clave
que son: laempresa, su entornoy sus objetivos. Todos estos elementos deben tratarse
con mucha cautela ya que con ellos pretendemos alcanzar los objetivos propuestos
por la empresa.

Todos ellos deben trabajar unidos entre si para llegar a un fin en concreto, donde tanto
el entorno que la rodea, como los recursos disponibles y las capacidades, puedan
interactuar entre si.

Debido al escenario actual, con un mercado tan voluble y volatil, en el que cada
decisiéon por parte de la direccidon debe de estar muy bien calculada, puesto que
cualquier estrategia puede tener un valor incalculable si se hace en el momento
adecuado.

Primero definiremos aquellos planes de acciéon que deberan realizarse para la
implantacion de las estrategias que esperamos adoptar, este proceso suele
denominarse como “proceso de direccién estratégica”.

Para que todas las estrategias que se planteen puedan llevarse a cabo, hay que tener
en cuenta que tendremos que poner a un encargado que supervise que se esta
implantando de la forma deseada por la empresa, asi como vigilar el proceso de este
hasta el final de laimplantacién. Ya que si no se supervisa esto podria llevar auna mala
implantacion y por ello a no obtener los objetivos esperados, siendo la estrategia un
fracaso.
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Es porello porlo que ladireccion estratégica esta vinculada a cuatro componentes, los
cuales ayudaran a la empresa a implantar las estrategias creadas, estos componentes
son:

Sinergia.

Capacidades distintivas.

Campo de actividad.

Ventajas competitivas.

O O O O

Una vez creadas las posibles estrategias, se debe de ver la viabilidad de estas y prever
el posible impacto que tendria en la empresa. Después de esto se escogerian las
mejores estrategias y pasariamos a su implantacion.

Seguidamente, la direccion pasara a la accidn, juntamente con los trabajadores
seleccionados para laimplantacién de cada una de las acciones, visualizando en todo
momento que se estén siguiendo las pautas acordadas.

Todas las empresas tienen estructuras organizativas, excepto las pequefnas empresas.
Esta estructura organizativa se divide en diferentes niveles estratégicos. Cada uno de
ellos tiene sus propias especificaciones y enfoque estratégico. Pudiendo asi
diferenciar entre las estrategias corporativas o las estrategias empresariales, las
estrategias competitivas y las estrategias funcionales.

Estos tres niveles se pueden diferenciar claramente en las empresas que actuan en
mercados diversificados y que producen distintos productos. Por tanto, debemos
entender que la estrategia de las empresas debe de tener diferentes puntos de vista de
los diferentes niveles estratégicos, pero siempre deben trabajar de forma conjunta y
cohesionada, para poder tener un caracter global.

En la siguiente imagen se muestra graficamente la distribucion de los niveles
estratégicos, de los cuales se ha hablado anteriormente.

Estrategias corporativas

Estrategias competitivas

Estrategias funcionales

Ilustracion 1. Niveles estratégicos.
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Como podemos observar en la imagen anterior, esta tiene forma de piramide,
organizando de manera jerarquica las estrategias.

La estrategia corporativa se encuentra en su cuspide, lo que nos indica que estas son
a largo plazo. En consecuencia, podemos encontrar en la misma el rumbo que espera
tener la empresa, los productos o servicios de los que dispone, la diversidad de estos
o la distribucién de sus recursos en las diferentes partes de la organizacion.

También hay que destacar que esta abarca cosas intangibles, como las expectativas
que generamos, es por ello por lo que se dan las llamadas direcciones de desarrollo
que son las diversas opciones estratégicas de las que una empresa dispone.

Estas direcciones, se aplican en la actividad habitual mediante la matriz de Ansoff, la
cual mostramos a continuacion.

- ] PRODUCTOS
] EXISTENTES NUEVOS

EXISTENTES Construir/ Proteger Desarrollo de productos

MERCADOS

NUEVOS Desarrollo de mercados Diversificacion

Tabla 1. Matriz de Ansoff

En el primer cuadrante podemos observar que estd compuesto por dos variables,
construiry proteger.

Lavariable construir hace referencia a la busqueda/ampliacién de la cuota de mercado
en el que la empresa se encuentra, utilizando los productos ya existentes. Esto puede
ocurrir por un aumento de las ventas o una mayor demanda del mercado.

La variable proteger busca afianzar la posicién que se ocupa actualmente en el
mercado, con los productos existentes. De ahi que la empresa consolide su posicidony
debiendo estar siempre preparada para poder adaptarse a cualquier cambio que
pueda surgir.

En el segundo cuadrante, se encuentra desarrollo del producto, esto sucede cuando
se saca un nuevo producto en el mercado en el que se opera. Como hemos visto
anteriormente en el primer cuadrante, al estar posicionados en el mercado, lo que se
pretende es mejorar la situacion mediante el desarrollo de nuestros productos,
haciendo que este sea innovador, que tenga mejoras o incluso crear uno nuevo.

En el tercer cuadrante, encontramos la variable de desarrollo del mercado. En otras

palabras, la empresa poseyendo un producto establecido, quiere entrar en un nuevo
mercado, tratando de destinar recursos a su expansion.
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En el cuarto y ultimo cuadrante encontramos a la diversificacion. Esta ocurre cuando
se entra en un mercado nuevo, con un producto nuevo. Esta es la opcion mas radicaly
arriesgada, ya que decide operar en nuevos mercados, y con nuevo producto lo que
hace que deba de disefiar estrategias especificas y concretas para ese mercado.

También cabe destacar que dentro de esta variable podemos encontrar dos
subvariables la diferenciacion relacionaday la diferenciacién no relacionada.

Por una parte, en la diferenciacién relacionada la actividad de la empresa no cambia,
sino que sigue perdurando en la nueva estrategia, utilizando los mismos recursos y
capacidades, que ya le eran Utiles. Es en este caso que se da la integracion vertical, la
cualtrata de irrumpir en otro punto del ciclo de produccién del propio producto. Si esta
se realiza hacia delante la empresa pasara a ser los clientes, y si esta es hacia detras,
esto significa que realizara las actividades que le pertenecian a su proveedor.

Por otra parte, la diferenciacién no relacionada, trata de desarrollar nuevos productos
o servicios totalmente distintos a los que se ofrecen. Asi mismo, supone un cambio
drastico, del cual no podra aprovechar los recursos, las capacidadesy las sinergias de
las que disponia. En muchas ocasiones cuando se opta por esta opcién se adquiere o
se fusiona la empresa deseada.

Todo lo expuesto anteriormente, pertenece a la parte mas elevada de la piramide de
los niveles estratégicos.

En la parte central de la piramide tenemos, a las estrategias competitivas. Estas,
aunque este en la organizacion, se ocupa de un mercado en concreto y suelen
presentar objetivos estratégicos haciendo que nuestro producto o servicio sea mas
competitivo.

Uno de los que diferencié todas estas competencias, fue Porter. El cual las separd en
varis grupos: ventajas competitivas de costes, ventajas competitivas de diferenciacion
en el producto y ventajas competitivas.

Por ultimo, hablaremos de la base de la piramide, en la cual se encuentra la estrategia
funcional.

Esta se especializa en buscar optimizartodo los recursosy capacidades de laempresa,
buscando el mayor rendimiento y eficacia posibles, para asi mantener las ventajas
competitivas. Es por todo ello que todas ellas deben de estar bien sincronizadas y
siguiendo los mismos objetivos.

Es por todo ello que la direccién estratégica ha tomado mucha relevancia. Esto es
debido a que es un gran nexo capaz de supervisar o de hacer la fuerza necesaria para
llevar a la empresa a cumplir sus objetivos marcados, tomando decisiones y
supervisando el trabajo para que estos se cumplan adecuadamente.
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También hay que tener en cuenta que no solo se dedican a ver qué es lo que pasa
dentro de la empresa, sino que también estan muy pendientes de lo que pasa tanto en
el entorno de su sector como a un nivel mas global. Claro esta que cualquier cambio
en el entorno puede afectar a la empresa, ya que toda estrategia que se intente
implantar afectara al entorno en el que nos encontremos.

Todo ello teniendo en cuenta que deben analizas y observar el entorno, para encontrar
posibles amenazas u oportunidades que surjan, para asi formular los cambios
necesarios en las estrategias que se estén implementando.

La direccidn estratégica se encarga de recoger estas amenazas del entorno e intentar
mitigarlas, esforzandose en hacer que las oportunidades surgidas puedan ser
aprovechadas al maximo. Por lo tanto, es de gran importancia de conocer el entorno
en el que la organizacién se desenvuelve.

Las amenazas surgidas no deben ser en ningln momento impedimentos para la
empresa dicho de otro modo podemos transférmalos en oportunidades o en amenazas
minimas que no nos puedan afectar.

Es por todo lo enumerado anteriormente, que la forma en la que la direccién
estratégica enfoca y organiza las estrategias nos dara las claves para tener éxito en el
futuro.

2.3 Planificacion estratégica.

La planificacidn estratégica es un plan maestro, en el cual se establecen unos objetivos
y se ejecutan acciones dentro de un periodo de tiempo establecido para alcanzarlos.

Através de este, ladireccidon establecera directrices que ayuden aimplementar nuevas
decisiones estratégicas, que permitan mejorar los diversos aspectos dentro de la
empresa.

La planificacién estratégica nos permite llegar a conseguir los objetivos marcados, asi
como la ejecucidén de estos de forma ordenada y coordinada, haciendo que se puedan
cumplir en el periodo esperado por la empresa. Estos nuevos objetivos mejoraran la
competitividad de la empresa dentro de su entorno.

La planificacion estratégica (PIP) abarca todos los componentes que pertenecen a la
empresa, en todos los niveles organizativos, e intenta aplicar mejoras que aporten
ventajas competitivas.

La elaboracién del plan estratégico corresponde a la alta direccién, PIP de primer nivel,

y debera tener en cuenta a los trabajadores para que este se pueda realizar de forma
coherente, Utily con una implantacion eficaz para la empresa.
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En esta elaboracién, se podran diferenciar diversas etapas para su realizacidn, estas
etapas tienen que ser coherentes y deben determinar el posible impacto que tendran
a la hora de su implantacion, es por ello por lo que tiene que haber un analisis del plan
estratégico relacionado a las siguientes etapas:

o Principales objetivos y analisis estratégico.

o Diseno, evaluaciony seleccién de la estrategia escogida.

o Diseno de los planes estratégicos e implantacion de estos.

Teniendo estas tres etapas, definiremos el horizonte temporal en cual se desarrollaran,
siendo estos plazos:
o Cortoplazo: acciones que duren menos de un afioy que de facil realizacion.
o Medio plazo: se centrara en acciones mas funcionales, este sera un puente
entre el cortoy el largo plazo.
o Largo plazo: acciones de nivel corporativo, las cuales se desarrollaran con
una perspectiva de futuro.

Hay que tener en cuenta que todos los miembros que participen tanto en el desarrollo
como en la implantacion del plan estratégico deben de estar perfectamente
coordinados e involucrados en los cambios que se puedan producir, ya que esto llevara
a que las estrategias tengan un mayor éxito. Esto es debido a que en las situaciones en
las que no se hace de esta forma las estrategias no tienen un impacto significativo ya
que no se realiza de forma adecuada.
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CAPITULO 3.

ANTECEDENTES E HISTORIA.
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3. Antecedentes.

En este apartado se presentara la informacion mas relevante de la empresa Talleres
Mayju C.B., la cual ha sido escogida para la realizacion de este trabajo de fin de grado.

El primer apartado que se presentara sera el de la historia de la empresa desde su
fundacidén hasta su desarrollo en la actualidad, asi como los cambios que ha sufrido a
lo largo de los afios y el trabajo que desarrollan en su actividad empresarial.

En los siguientes apartados describiremos la empresa, su historia y las estrategias
seguidas durante toda su trayectoria.

3.1. Descripcion de la empresa.

Talleres Mayju C.B. es una empresa dedicada al sector de matriceria para la
fabricacién, reparacion y montaje de moldes para inyeccién de plastico. Se encuentra
ubicada en la localidad de Ibi en el poligono de UAlfac.

La empresa se desplazé desde la localidad de Castalla a Ibi, ya que en esta localidad
se encuentra una gran cantidad de empresas que se dedican a la industria Jugueteray
de articulos de plastico, por lo que es un importante nicho de mercado para nuestra
empresa.

Talleres MAYJU, C.B,

llustracidn 2. Logotipo Talleres MAYJU.
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A continuacién, presentamos el organigrama de la empresa, donde podemos ver los
distintos departamentos de trabajo en la empresa:

Directores
generales

Asesoria
contable

Departamento

Departamento Departamento Departamento

de dibujo. de fabricacion de reparacion CLARUEDVCLE

RRHH

Illustracion 3.0rganigrama de Talleres MAYJU.

Este organigrama es el que sigue actualmente la empresa, como podemos ver la
empresa contrata a un servicio externo para que les realice todos los tramites con la
administracién publica, asi como la contabilidad de la empresa.

Los nuevos duefos optaron por este organigrama debido a que son solo dos personas
las que se encargan de los diferentes departamentos de la empresa, pero también
porgue es un ambito en el que poseen pocos conocimientos.

Como hemos mencionado los dos directores generales, también son los trabajadores
de la empresa, sus procesos de gestidon a veces son un poco abruptos. Por ejemplo,
cuando los llaman para reparar un molde, hablan entre ellosy uno de ellos se desplaza
a la fabrica del cliente para revisar el problema que tienen. Si no se puede solucionar
alli han de cargar el molde en la furgoneta y llevarlo a la empresa para realizar los
ajustes necesarios y facturar el servicio.

Por otra parte, cuando un cliente solicita un molde nuevo realizan varias gestiones
como: hacer un presupuesto, contactar con el cliente y verificar las especificaciones
pertinentes, piden a sus proveedores el suministro de materiales, realizan los disefios,
se reldnen con los clientes para su aprobacién y ponen en marcha la fabricacion.
Finalmente, montan el molde, comprueban que funcione correctamente y pasan la
factura.

Por todas estas razones, a pesar de tener diferenciados los departamentos ambos se

ocupan de todo, siempre hablando entre si para hacer que la empresa llegue a buen
puerto.
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3.2. Historia.

La empresa Talleres Mayju fue fundada en 1.979 por Manuel Cabeza Leiva y Juan Valls
Brotons, en la localidad de Castalla. En el afno 1.982 la empresa se traslado a la
localidad de Ibi (Alicante) situandose hasta la actualidad en la Avenida de Valencia
numero 45.

En el afio 2.019 dej6é de ser una sociedad limitada y pasd a ser una comunidad de
bienes, debido a que los anteriores propietarios de la empresa se jubilaron y
traspasaron la misma a sus trabajadores. Los trabajadores al asumir el mando de la
empresa han tenido que adaptarse a una nueva situacion y superar los distintos
desafios que conlleva el gestionarla.

Al llevar tantos anos en el sector se ha convertido en una compafia cercana a sus
clientes, en ella podemos encontrar a grandes profesionales con mas de 30 anos de
experiencia en el sector.

3.3. Estrategias seguidas.

En este apartado se hablara de las estrategias como de la actividad empresarial que ha
desarrollado el negocio hasta el momento.

Como hemos comentado anteriormente una de las estrategias seguidas por la
empresa fue el modificar la ubicacidon de esta para establecerse en la localidad de Ibi,
donde empezaba a crearse una gran cantidad de empresas dedicadas a la industria
juguetera, ya que nos brindaba una gran oportunidad de negocio.

En los ultimos afos debido a la crisis en la industria juguetera, han debido de buscar
nuevos clientes en el sector alimentario y de menaje del hogar. Ademas, algunas de las
empresas que ya eran clientes también se han visto obligadas a cambiar de sector
industrial.

La imagen que se muestra a continuacion es una maquina de inyectado de plastico
automatica.
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Illustracion 4. Maquina de inyeccion

A continuacion, se explicaran parte de los trabajos que realiza la compafia, asi como
la forma en la que “captan” nuevos clientes.

Cuando se fundd la compafiia, una de sus primeras estrategias fue la de captar nuevos
clientes en el sector del juguete y especificamente en el pueblo de IBI. En los ultimos
afos debido a la crisis en el sector juguetero, han debido de buscar nuevos clientes,
los cuales han encontrado en el sector alimentario y promociones.

Hoy en dia al ser una compafia muy establecida en la poblacién, son los propios
empresarios de estos sectores los que demandan sus servicios.

Actualmente gran parte de los trabajos realizados para la alimentacion, estan
enfocados a grandes producciones de utensilios y contenedores plasticos, como
pueden ser el envasado de anchoas en Argentina, atun en Cadiz y Bilbao, o incluso
recipientes para pastay helados italianos.
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llustracion 6. Maquina de control numérico.
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CAPITULO 4

ANALISIS INTERNO
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4. Analisis interno.

A continuacion, se realizara un analisis de la situacién actual de la empresa, asi como
las herramientas que esta utiliza y las capacidades que posee, para asi sacar el
maximo potencial de estas y posteriormente, poder mejorarlas, con el objetivo de
sacar el maximo nivel posible.

En el analisis interno intentaremos identificar las estrategias que actualmente esta
utilizando la empresa e intentaremos identificar cual es su posicionamiento con
respecto a su competencia.

También se evaluaran los recursos y capacidades de la empresa, con lo que sabremos
cuales son sus puntos fuertes y podremos explotarlos en nuevas estrategias que
mejoren su situacién actual. Sin embargo, también tendremos que analizar sus puntos
débiles paraintentar reducirlos o eliminarlos en la medida de lo posible, y asi hacer que
la empresa mejore.

4.1. ldentificacion de recursos

Para empezar con nuestro analisis primero tendremos que conocer las caracteristicas
fundamentales del sistema empresarial e identificar cual es su actuacién competitiva.
Para poder realizar este anélisis, la empresa debe realizar un inventario de los
recursos, estos pueden ser clasificados en tangibles e intangibles.

Los recursos tangibles son aquellos que se pueden ver y tocar fisicamente. Estos
tienen valor monetario, como la maquinaria, las instalaciones, los materiales, etc.

Los recursos intangibles son aquellos que no se pueden tocar fisicamente ero que
tienen un valor significativo para la empresa. Estos pueden ser los programas,
patentes, el logotipo de la empresa, la experiencia laboral, las relaciones con los
clientes y proveedores, entre otros.

Ambos recursos son importantes para el buen funcionamiento de la empresa. Los
recursos intangibles son mas dificiles de medir y controlar, pero pueden proporcionar
ventajas competitivas. Sin embargo, los recursos tangibles son mas faciles de
cuantificar y gestionar, en la siguiente ilustracién tenemos como se distribuyen estos
recursos.
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-<-

Tecnolégicos
(tecnologias, recursos
dedicados a la
innovacion, etc)

Organizativos
(marca, reputacion,
sistemade

planificacion, etc.)

Illustracion 7. Recursos de la empresa

Recursos Tangibles Fisicos:
Estos recursos hacer referencia a todo aquello fisico que se puede encontrar dentro

del taller mecanico, asi como la localizaciéon de este.

En primer lugar, la empresa tiene un local o nave industrial de 750 metros cuadrados
(R1), dentro del cual la instalacién esta dividida la oficina (R2), el bafio (R3) y el taller
(R4).

En la oficina podemos encontrar dos ordenadores (R5), una impresora (R6) y material
diverso de papeleria (R7).

En la parte de taller podemos encontrar tres centros de mecanizado (R8), los cuales
son utilizados para trabajos horizontales, un torno para piezas cilindricas (R9), un
pantégrafo (R10) el cual es utilizado para grabar en los moldes dibujos o letras, tres
fresadoras (R11) utilizadas para ajustar a la medida las piezas, dos maquinas de
erosion (R12) para dar forma a los moldes con electrodos, una prensa hidraulica (R13)
para ajustar los moldes, cuatro taladros que miden desde 0,5 metros a 4 metros de
altura (R14), una maquina de rectificado de moldes (R15) y por ultimo herramientas
bariasy aparatos de medir (R16).

Los cuartos de aseo (R17), podemos encontrar, las taquillas de los empleados, asi
como un WC, una duchay cuatro lavabos.
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Recursos tangibles financieros:

Los recursos tangibles financieros, hace referencia a todos aquellos activos
financieros que posee la empresa y de los cuales tiene a su disposicion. En nuestro
caso son, existencias por valor de 40.000€ (R18), efectivo por valor de 20.000€, (R19),
impuesto sobre beneficios 40.000€ (R20), resultado del ejercicio 30.000€ (R21).

Recursos Intangibles:

En estos recursos intangibles, podemos encontrar dos programas de disefio grafico o
software (R22), los cuales son utilizados para el disefio y creacién de los moldes, otro
de los recursos que posee la empresa es su reputacion (R23) la cual al reforzado a
través de su buen hacer durante estos 43 afos que llevan en la localidad de IBI.

También hay que destacar el nombre de la empresa o su marca (R24), la cual es una
sefial identificativa que nos permite distinguirnos de la competencia, nuestra marca,
se ha desarrollado en el sector, consolidado su buen hacery su cercania, lo que les ha
proporcionado mantenerse en el mercado.

Recursos Intangibles humanos:

En este apartado encontramos a los dos empleados/duefios, los cuales entraron a la
compania siendo oficiales de tercera, ambos trabajadores estudiaron el ciclo
formativo de matriceria el cual se impartia en Ibi, acabando sus estudios a los 16 afios
y encontrando trabajo nada mas terminar, la motivacién que los llevo trabajadores a
realizar estos estudios, fueron las ganas de aprender a desamar objetos con sus
propias manos, a poder disefiar yver como sus creaciones tomaban forma, es portodo
ello que llevan trabajando en el sector 43 afios (R25).

4.2. Identificacion de capacidades.

Unavez explicadosy analizados, tanto los recursos tangibles como los intangibles que
componen la empresa, se identificaran las capacidades de esta.

Las capacidades de una empresa son aquellas habilidades, competencias y recursos
que forman parte de esta y le permite desarrollar de una forma adecuada la actividad,
pudiendo combinar y coordinar todos los recursos de los que dispone y como estas
son utilizadas en ella.
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A continuacion, se expondran las capacidades de talleres MAYJU:

Area funcional

Capacidades

Area Direccion
Organizacion

C1. Capacidad de distribucién de los recursos
materiales. (R25) (R18).

C2. Capacidad de gestionar los recursos financieros.
(R25), (R18), (R19), (R20), (R21).

C3. Capacidad de creacién de nuevos moldes. (R25)
(R22).

C4. Baja capacidad de distribucion de recursos
humanos. (R23) (R25)

Area de Produccidn

C5. Capacidad de control de calidad. (R8)

(R9), (R10), (R11), (R12), (R13), (R14), (R15), (R16).

C6. Capacidad de personalizacion del producto. (R18),
(R8), (R9), (R10), (R11), (R12), (R13), (R14), (R15), (R16).
C7. Capacidad de rentabilizar los equipos de trabajo.
(R8), (R9), (R10), (R11), (R12), (R13), (R14), (R15), (R16).
C8. Baja capacidad de aumentar la produccién. (R18),
(R8), (R9), (R10), (R11), (R12), (R13), (R14), (R15), (R16),
(R25)

Area Financiera

C9. Capacidad de distribuciéon de los recursos. (R25),
(R18), (R19), (R20), (R21).
C10. Baja capacidad de aumentar los ingresos.

Area de  Marketing
Comunicacion

C11.Capacidad de fidelizacion mediante elboca aboca.
(R25) (R24).

C12. Capacidad de fidelizacién a través del trabajo
realizado. (R25), (R24).

Area Tecnoldgica

C13. Baja capacidad de disponer de tecnologia nueva.
(R18), (R8), (R9), (R10), (R11), (R12), (R13), (R14), (R15),
(R16).

C14. Baja capacidad de mejora en I+D. (R25), (R18),
(R19), (R20), (R21).

Area de Atencion al Cliente

C15. Capacidad atencién personalizada. (R25), (R24).
C16. Capacidad de comunicaciéon con los clientes.
(R25), (R2).

Area de RRHH

C17. Baja capacidad de aprendizaje de los trabajadores
actuales. (R24), (R25).

C18. Baja capacidad de encontrar nuevos trabajadores.
(R24), (R25), (R2).

Tabla 2. Capacidades

Como se puede observar de la tabla anterior, los recursos tangibles fisicos y los
recursos no tangibles humanos, son aquellos que mas relevancia tienen dentro de las
capacidades, siendo la mas importante el factor humano.
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4.3. Perfil estratégico.

Una vez se han analizado los recursos del taller y sus capacidades, se desarrollara su
perfil estratégico. El motivo de este andlisis es poder llevar a cabo una comparativa
entre Talleres MAYJU y la media de sus principales competidores en el sector, en lo que
respecta a las capacidades extraidas en la tabla anterior, lo que nos dara una visién de
como esta nuestra empresa con respecto a su competencia mas directa.

Para poder realizar esta tabla debemos tener en cuenta que el analisis de los recursos
y sus capacidades, no representan ventajas competitivas, sino que estas nos permiten
explorar las oportunidades que se le presentan a la organizacion y que permitiran a la
misma reducir al minimo las amenazas, que los competidores principales puedan
suponer.

Para la elaboracion del perfil, se empleara unatabla, la cual contiene las capacidades
extraidasy clasificadas por departamentos, las cuales se valoraran teniendo en cuenta
los siguientes factores:

- Importancia Estratégica: nos permite valorar las capacidades extraidas,
indicando la utilidad de estas a la hora de desarrollar nuevas estrategias que
nos permitan hacer frente a nuestros principales competidores.

- Fortaleza Relativa: nos permite evaluar a nuestra empresa, asi como a la
competencia mediante una puntuacién compuesto por 5 rangos (Muy negativo
1 0 2 puntos, Negativo 3-4 puntos, Indiferente 5-6 puntos, Positivo 7-8 puntos,
Muy Positivo 9-10 puntos). Con esta valoracidn se pretende comparar la media
de las companias del sector las cuales son los principales competidores con
respecto a nuestra empresa.
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Area Capacidades IE | MN | N I P MP FR
funcional 1-2 | 3-4 | 5-6 | 7-8 | 9-10
Area C1. Capacidad de distribuciéon de | 7 X 0] 10
Direccion y | losrecursos materiales.
Organizacié | C2. Capacidad de organizar el | 10 ‘;XO 10
n trabajo.
C3. Capacidad de creacion de | 7 ’X/ (0] 10
nuevos moldes. /
C4. Capacidad de distribucion de | 4 X (0] 9
N
recursos humanos. N
Area de | C5. Capacidad de control de | 8 1 x (0] 9
Produccién | calidad. \
Cs. Capacidad de | 10 Nxo| |10
personalizacion del producto. ]
C7. Capacidad de rentabilizar los | 10 /JX (0] 10
equipos de trabajo.
C8. Capacidad de aumentar la | 3 X (0] 9
- N
produccion. N
Area C9. Capacidad de distribucion de | 7 \_ X (0] 9
Financiera los recursos.
C10. Capacidad de aumentar los | 3 X ; (0] 9
ingresos. \
Area de | C11. Capacidad de fidelizacién | 8 X (0] 9
Marketing y | mediante el boca a boca.
gr?m“”'cac' C12. Capacidad de fidelizacién a | 9 /Sxo 10
través del trabajo realizado.
Area C13. Capacidad de disponer de | 4 X 0 9
Tecnoldgica | tecnologia nueva. \
C14. Capacidad de mejora en | 3 X\ (0] 9
I+D. \
Area de | C15. Capacidad de atencion | 8 X\ | O 10
Atencion al | personalizada. \
Cliente
C16. Capacidad de | 10 X0 10
comunicacion con los clientes. _—T
Area de | C17. Capacidad de aprendizaje | 3 X (0] 9
RRHH de los trabajadores actuales. //
C18. Capacidad de encontrar |2 | X ’ 0] 9

nuevos trabajadores.

Tabla 3. Clasificacion de capacidades
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Considerando la tabla anterior, los picos hacia la derecha representaran los puntos
fuertes de la organizacidon, mientras que los puntos a la izquierda representaran los
puntos débiles o las posibles mejoras de ésta.

Como se puede observar en el perfil estratégico, las X representan a talleres MAYJUy
las O representan la media de los principales competidores de la compania, entre los
cuales podemos encontrar a Ditecam S.L. o Diazy Bernabéu S.L.U.

4.4.Tablaresumen de las fortalezas y debilidades derivadas del

analisis de talleres Mayju.

Tras realizar el andlisis del perfil estratégico se procedera a continuacién a recopilar
todas las fortalezas y debilidades que se han indicado en el punto anterior, esto se
expondra en la siguiente tabla resumen, que tiene como finalidad el analisis interno de

la empresa.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidad de distribucioén de los recursos
materiales.

Capacidad de distribucién de recursos
humanos.

Capacidad de organizar el trabajo.

Capacidad de aumentar la produccién.

Capacidad de creacion de nuevos moldes.

Capacidad de aumentar los ingresos.

Capacidad de control de calidad.

Capacidad de disponer de tecnologia
nueva

Capacidad de del

producto.

personalizacién

Capacidad de mejora en I+D.

Capacidad de rentabilizar los equipos de | Capacidad de aprendizaje de los
trabajo. trabajadores actuales.
Capacidad de distribucién de los recursos. | Capacidad de encontrar nuevos

trabajadores.

Capacidad de fidelizacion mediante el
boca a boca.

Capacidad de fidelizacion a través del
trabajo realizado.

Capacidad de atencion personalizada.

Capacidad de comunicacion con los

clientes.

Tabla 4. Resumen Fortalezas y Debilidades.

Como se observa en la tabla anterior, la compafiia cuenta con muchas fortalezas, lo
que a priori otorga muchas ventajas y posibilidades, pero sin embargo es en las
debilidades donde encontramos un gran problema para la empresa, llegando incluso
a su posible cierre, ya que, si no se hallan las claves para que aumenten su personal,
la empresa no podra seguir en funcionamiento en el futuro.
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CAPITULO 5

ANALISIS EXTERNO
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5. Analisis externo.

En este apartado nos concentraremos en analizar el entorno que rodea a la empresa,
con esto nos referimos a todo lo externo que puede afectar a su funcionamiento.
Trataremos de analizar todo lo que envuelve a la empresa, para saber cdmo estas nos
pueden afectar o por el contrario sernos de utilidad.

El andlisis externo se centra en todas las partes que pueden influir en la empresa. Esto
es muy importante ya que hay muchos elementos externos que pueden cambiar las
estrategias planteadas, ya que nuestros productos deben salir a ese entorno
cambiante.

Através del analisis que realizaremos podremos identificar los elementos que influyen
tanto positiva como negativamente, asi como las amenazas y las oportunidades que
pueden surgir de estas variables externas, pudiendo asi modificar nuestras estrategias.

Para ver mas con mas detalle el analisis externo, lo dividiremos en dos partes o niveles,
los cuales son:

- Macroentorno: en este se incluye todo aquello que de forma externa rodea
a la empresa, esté relacionado o no con ella.

- Microentorno: aunque forma parte del analisis externo, este hace referencia
a lo mas cercano de la empresa, que es el sector de actividad, el sector al
que pertenece nuestra empresa es el de la metalurgia.

Empresa

Illustracion 8.Analisis externo.
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5.1. Macroentorno.

El principal objetivo para realizar un analisis del macroentorno es poder entender los
factores econémicosy sociales que afectan a la empresa.

A lo largo de este apartado, se realizard un analisis externo, el cual consistira en
recopilar toda la informacioén a nuestro alcance del entorno general de la empresa, lo
que significa analizar todo aquello capaz de influir en ella.

Para la realizacion de este estudio, realizaremos un analisis PEST en el cual
estudiaremos diversas variables que afectan a la empresa dentro de su entorno mas
externo.

A continuacion, llevaremos a cabo un perfil estratégico el cual nos permitira saber el
nivel de impacto que tienen las cuatro variables del PEST, y nos permitira saber cudles
son positivas o negativas para nuestra empresa.

También realizaremos una tabla resumen de oportunidades y amenazas, en el cual se
vera reflejadas las variables extraidas del perfil estratégico, siendo segmentadas en
variables favorables o desfavorables para la empresa.

5.1.1. Analisis PEST.

A continuacién, se realizara una tabla, donde se analizaran las variables del PEST y
estas seran descritas a continuacién. Con este analisis esperamos ver la situacion
actual del entorno externo de la empresa.
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POLITICO-LEGAL

ECONOMICA

Inestabilidad politica.
Normativa CE europea.
Normativa PP5y PP6 europea.
Registro de patentes.

Normativa de

ambiente.

proteccion

Guerra de Ucrania y Rusia.
Guerra de Israel y Palestina.

Subida del SMI.

del

medio

Evolucion del PIB

Incremento de la cuota de autébnomos.
Evolucién del IPC.

Tasa de paro en Espana.

Comunidad

Estado econdmico de la

Valenciana.
Incremento de los costes de transporte.
Subida de los costes variables.

Subida de los costes fijos.

SOCIOCULTURAL

TECNOLOGICA

Envejecimiento de la poblacién.
Nivel de educacién en Espana.
Tendencias ecoldgicas.

Habitos alimenticios.
Responsabilidad ecosostenible.
Uso de redes sociales.

Conciliacioén laboraly familiar.

Infraestructuras globales.
Innovacion tecnoldgica.
Uso de las redes sociales y paginas web.

Subida del transporte logistico.

Tabla 5. Analisis PEST.
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Dimensidn Politico-Legal:

La dimension Politico-Legal, hace referencia a todos los factores externos que estan
relacionados con los gobiernos, con esto nos referimos a que tanto el gobierno local,
autondmico, de nuestro pais o incluso de la unién europea, nos afectan a la hora de
tomar decisiones estratégicas.

Inestabilidad politica:

Actualmente la situacion politica de espafiola se ha estado viendo mermada, debido al
poco consenso que hay entre los partidos para llegar a acuerdos, otro de los motivos,
es la creciente corrupcion existente que lo Unico que provoca es mas tension politica.

Normativa CE europea:

La normativa CE hace referencia a normas para que los estados miembros de la UE
garanticen que los envases que se fabrican e introducen en el mercado de la Unién,
cumplen determinados estandares y requisitos, estas medidas permiten prevenir y
gestionar los residuos de los envases, con el fin de poder alcanzar los objetivos fijados
para poder reducir los residuos plasticos.

Normativa PP5 y PP6 europea:

Las normas PP5 y PP6, son normas que ha aprobado provisionalmente el consejo
europeo, estas normas incluyen objetivos de reducciéon de envases (5% para el 2030,
10% de aqui al 2035y 15% para el 2040) y exige a los paises miembros de la UE que
reduzcan la cantidad de residuos plasticos.

También hay que tener en cuenta que los envases de un solo uso quedaran prohibidos
a partir del 1 de enero de 2030, es por todo que se deben hacer las modificaciones
pertinentes para que los envases se adapten a dichas normativas. También tenemos
que destacar que existen las normas ISO, en concreto hablaremos de la ISO 11469,
que nos habla de que los productos plasticos deben de ir correctamente identificados
y con la trazabilidad del plastico, para su facil uso, manejo y reciclaje adecuados.

Registro de patentes:

Se debera tener en cuenta las normativas en torno al registro de patentes y marcas,
que garanticen la autenticidad de los moldes utilizados para los plasticos, los cuales
estaran por estandares de seguridad y calidad.
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Normativa de proteccion del medio ambiente:

La empresa debera tener en cuenta la evolucién de las subvenciones, en donde
podemos encontrar diversas ayudas en general que pueden ser beneficiosas, también
hay que destacar que se conceden ayudas a empresas para la gestion de sus residuos,
haciendo que estos puedan ser reutilizados y generen poco impacto en el medio
ambiente.

Guerra de Ucrania y Rusia:

La guerra en Yucatan y Rusia tuvo un fuerte impacto en los materiales y las materias
primas a nivel global. En el ambito energético, Rusia era un importante exportador de
petroleo y gas, sin embargo, debido a la guerra y a las sanciones occidentales el
mercado mundial de energéticos enfrentd turbulencias, y es por ello por lo que se
intentd reemplazar reproduccion rusa por la de otros paises. Cabe destacar que
incluso los paises con bajas de importaciones sintieron el impacto ya que los precios
se elevaron.

En el ambito de las materias primas, tanto Ucrania como Rusia eran grandes
exportadores de materias basicas como el trigo, los cereales, el carbény los materiales
preciosos. Y es por eso por lo que esta guerra supuso una interrupcion de los
suministros de grano y metales lo que supuso un aumento en su precio a nivel global.
En el ambito de la construccion, todos los precios de los materiales aumentaron
debido a la falta de suministro.

Guerra de Israel y Palestina:

La guerra entre Israel y Palestina ha tenido implicaciones significativas en los
materiales y en la economia global. Existe la posibilidad de que el conflicto se extienda
por todo Oriente medio lo que elevaria los precios de los hidrocarburos. Por otro lado,
las empresas que se dedican a la venta de armamento han visto aumentar el valor de
sus acciones en la bolsa, aunque el comercio internacional tiende a disminuir durante
las guerras. Siendo esta inestabilidad mundial la que estd cambiando los patrones de
consumo.

Subida del SMI:

El salario minimo interprofesional en Espafia se ha fijado en el 2024 en 1.134€ al mes,
hay que tener en cuenta que el SMl esta dividido en 14 pagas anuales, dependiendo del
pais pueden ser desde 12 a 14 pagas mensuales, el salario minimo se suele revisar
anualmente, en la actualidad el SMI ha aumentado en 63€ mensuales con respecto al
anterior esto es una subida de un 5%. Hay que destacar que esta subida es mas
elevada que la del IPC de 2023 que fue de un 3,1%, por ello se puede decir que se ha
ganado en poder adquisitivo, aunque la mayoria de la poblacion no ha notado este
cambio positivo.

El salario minimo es el dinero que se les da a los trabajadores como minimo por el
trabajo que realizan en las empresas durante su jornada laboral la cual se pretende que
pase de 40 horas semanales a 37,5 horas semanales, este cambio ha sido promovido
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por el ministerio de trabajo y espera poder ponerlo en marcha durante el 2024 en el cual
espera pasar a 38,5 horas semanales, hasta su definitiva implantaciéon en el 2025.

Dimension Econémica:
En la dimensién econdmica, podemos hablar de diferentes circunstancias
econdmicas que han sucedido en los ultimos anos.

El primero de ellos es la situacién econdmica del pais que se puede calificar como
compleja, esto es debido a que, desde la crisis del 2008, la cual fue una burbuja
inmobiliaria que afecto en gran medida al pais, recientemente ha habido una pandemia
mundial llamada el Covid-19, la cual ha afectado a la estabilidad global. Aunque la
situacién descrita parece no acompanar a Espana, en los ultimos afios se puede
apreciar una leve recuperacion que crece de forma timida.

Mas concretamente, como se puede destacar en el grafico de bajo, podemos ver como
el PIB en Espana durante esta crisis del 2008 sufrié una gran caida llegando al 3,8%
negativo, teniendo pequenas fluctuaciones en los siguientes anos, pero no siendo
hasta 2014 cuando este realmente empezd a crecer, sin embargo a la llegada del
Covid-19, en el afio 2020 se puede ver como el PIB cayo hasta un 11,2%, esto se debio
a que toda industria no elemental debid de cerrar sus puertas, ya que era in virus muy
peligroso.

3 6,4

I l Aumento

3
I B Disminucion
.2 3.8 M Total

38 o8 11,2

2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

llustracion 9. Variacion interanual del PIB en Espana (2008-2023). Informacidn extraida del INE.

En el 2021 como podemos apreciar en el grafico anterior, el PIB en Espafa crecid
debido a que se puedo encontrar una vacuna que paliara el virus y que reactivaria la
economia poco a poco. Sin embargo, aunque se esperaba que fuera una recuperacion
sdlida y que tuviera una trayectoria ascendente hasta niveles anteriores, la guerra
iniciada por Rusia contra Ucrania el 24 de febrero de 2022, hizo que la economia
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sufriera un revés e hiciera que frenara abruptamente la recuperacién econdémica,
poniendo en jaque a la economia europea.

Mas concretamente los cambios que ha sufrido Espana, son:

e En el primer trimestre de 2024, el PIB de Espana crecié un 0,8% respecto al
trimestre anterior, una tasa de una décima mayor que la del cuarto trimestre de
2023, que fue de 0,7%

e Lavariacion interanual del PIB en 2024 ha sido del 2,5%, lo que representa un
aumento de 4 décimas con respecto al cuatro trimestres de 2023, que fue de
2,1%.

e Lacifredel PIBenelprimertrimestre de 2024 fue de 380.710 millones de euros.
Esto posiciona a Espafia como la economia numero 13 del ranking del PIB
trimestral entre los 53 paises analizados.

e ELPIB percapitatrimestral en Espana alcanzé los 7.832 euros, siendo 344 euros
mayor que el trimestre del afio anterior.

Incremento de la cuota de autonomos.

En la actualidad se ha implementado un nuevo sistema de cotizacion por ingresos
reales, esto significa que, a partir de 2024, los auténomos cotizaran en funcién de sus
ingresos reales. Esto significa que la cuota mensual se calculara segun los ingresos
estimados para el afno, esta serd aplicada sin aplicar deduccionesy al final del afo, se
regularizara segun los ingresos reales.

También debemos tener en cuenta las cuotas especiales, la cuota minima para
autonomos colaboradores sera de 313 euros al mes, mientras que los auténomos
societarios también pagaran una cuota minima de 313 euros si ejercen funciones
directivas.

El importe de las bases de cotizacién afectara a las prestaciones futuras, como la
pension de jubilacion.

En resumen, el nuevo sistema busca adaptar las cotizaciones a los ingresos reales de
los auténomos, brindando mayor flexibilidad y ajuste a su situacion econémica.

Evolucién del IPC.
La tasa de variacion anual del IPC (indice de Precios al Consumo) en Espafia en junio
de 2024 ha sido del 3,4%, de forma que la inflacidon acumulada en 2024 hasta julio es
del 2,6%, pero hay que destacar que ha habido una gran subida en el ocioy la cultura,
de un 2,3% respectivamente, haciendo que sea mads caro para la poblacién, el poder
disfrutar de estos.
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Como podemos ver en el grafico los afnos con mas impacto en el IPC General fueron
desde el 2021 hasta la actualidad teniendo un pico muy elevado en el 2023, lo que
supuso una gran pérdida de poder adquisitivo para la poblacién, ya que comprando lo
mismo que compraban en afios anteriores esto salia muchisimo mas caro.

Il IFC General

10
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Ilustracion 10. Evolucién de IPC General

Sidesglosamos el IPC por comunidades autbnomas, comparandolas interanualmente
podemos ver en el grafico de bajo como estas subidas afectan de forma desigual a las
comunidades autonomas siendo la mas afectada Galicia, con un 3,7% interanual,
mientras que Cantabria solo tiene un 3,1% siendo esta la mas baja de entre todas las
comunidades, en el grafico podemos ver que las que estan en un color verde las que
menos impacto han tenido, siendo en las comunidades que van desde el amarillo
hasta el rojo las mas perjudicadas por estas subidas.

IPC: Com. autonomas Comparativa Interanual

4

I'd
31 E— em

Ilustracion 11. IPC, por comunidades autonomas.
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Tasa de paro en Espaia.

En 2024, la tasa de paro en Espana se ha mantenido en torno al 11,8%. Aunque ha
habido un ligero aumento en el primer trimestre alcanzando una cifra de 12,29 %, se
espera que la tasa promedio para este afno se mantenga sobre el 11,8%. Este nivel de
desempleo sigue siendo alto en comparacién con otros paises de la zona euro, pero
sin embargo es mejor que la de afios anteriores.

En comparacién con otros paises de la zona euro, tenemos qué Alemania tiene un 3%
de padre siendo esto la mas baja de la zona euro, también tenemos A Francia dénde su
tasa de paro ronda el 7,5% y por ultimo tenemos a ltalia con una tasa del 9%. Como
podemos ver Espafia se encuentra muy por encima de estos rangos, siendo la media
europea de 26,5%.

Cabe destacar qué hay un mayor desempleo qué afectan los jovenes. Algunos puntos
clave para que esto suceda son:

e Los empleos temporalesy precarios, en los cuales se contrata a mucha gente
joven lo que puede llevar a una falta de estabilidad laboral y econdémica.

e Lamigraciéntambién es uno de los factores clave, ya que debido a la dificultad
para encontrar empleo muchos jévenes optan por emigrar a otros paises
embosca de mejores oportunidades laborales.

e La alta tasa de paro juvenil también es otro factor que afecta a los jovenes
menores de 25 anos, situando su tasa de paro en un 30% en 2024.

e Latasade desempleo puede desincentivar algunos jévenes a continuar con su
educacion, ya gue no ven una correlacién directa entre estudios superiores y
oportunidades laborales.

Y por ultimo tenemos la incertidumbre laboral y econédmica, que puede afectar
negativamente la salud mental de los jovenes, aumentando el nivel de estrés y
ansiedad.

Estado econédmico de la Comunidad Valenciana.

La economia en la Comunidad Valenciana en 2024 muestra signos de crecimiento y
recuperacion, aunque con algunos desafios. Estos desafios los hemos dividido en
cuatro puntos.

e |Latasade paroenla Comunidad Valenciana en el primer trimestre de 2024 ha
sido del 13,44% y aunque sigue siendo alta, se espera que tenga un aumento
del 2,2% al final del afio.

e El turismo sigue siendo el motor clave para la economia, y aunque las cifras
esperadas sean parecidas a los niveles alcanzados antes de la pandemia, hay
que tener en cuenta la subida que ha habido en el sector.

e Seesperaque el producto interior bruto de la Comunidad Valenciana crezca un
2,4% en 2024, ligeramente por debajo de la media nacional la cual se situa en
2,5%. Este crecimiento esta impulsado por el turismo y la construccién.

e La Comunidad Valenciana ha registrado uno de los déficits més altos en
Espafa, desviandose un 2,45% del PIB en 2023.
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En general, aunque esta experimentando un crecimiento econémico moderado, con el
turismo y la construcciéon como sectores clave para impulsarse, enfrenta grandes
desafios en términos de desempleo y déficit publico.

Incremento de los costes de transporte.

En 2024, los costes variables en Espafa han experimentado cambios significativos
debido a diversos factores los cuales son la inflacién por la cual el Banco de Espana
vaticina una inflacién del 4,3% en 2024 mientras que la OCDE la sitla en un 3,3%.

También hay que tener en cuenta la subida en el IPC para el afno 2024 la cual se
esperaba que fuera de un 3,1% pero esta subiendo hasta un 3,4%. Otro de los factores
ha sido la guerra entre Ucrania y Rusia, la cual sigue activa actualmente, y es por ello
por lo que el precio de los combustibles sigue al alza.

Subida de los costes variables.

Las principales areas que han experimentado mayor coste variable en Espafa durante
el 2023 y hasta el momento son el transporte de mercaderias por carretera los cuales
han tenido un aumento del precio de los gasdleos, lo que ha impactado en los costes
de explotacion.

También cabe destacar que la autoridad del transporte metropolitano aprobd un
aumento del 6,75% en los precios del transporte publico para compensar los
incrementos de costes en los Ultimos afos. Y por ultimo un aumento en los peajes
eléctricos que se redujeron en términos medios en un 1,1% respecto a los aplicados el
1 de enero de 2024. Cabe destacar que todos estos costes variables ahora han
aumentado debido a diversos factores econdmicos y a regulaciones especificas.

Subida de los costes fijos.
Ya han experimentado incrementos significativos en areas clave como en las

telecomunicaciones, la vivienda y la factura de la luz y el gas. Esto es debido al
incremento de la inflacidn la cual se espera que crezca hasta en un 4,3% dividido al
previsible encarecimiento de la energia. Todas estas subidas hacen que las empresas
deban incrementar sus precios en los productos, ya que si no los aumentaran esto
podria suponer pérdidas significativas.
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Dimension Sociocultural:

Envejecimiento de la poblacion.
En la actualidad la poblacidn infantil ha disminuido considerablemente, haciendo que
las personas mayores de 55 afos sean la poblacion mas amplia. Aunque parezca
sorprendente esto es totalmente real, el envejecimiento de la poblaciéon mundial es
debido a que cada vez se vive mas y mejor, haciendo que la natalidad desciende de
forma drastica, este cambio es mas predominante en paises desarrollados.

llustracion 12. Envejecimiento de la poblacion. Fuente: El reto del envejecimiento de la poblacion
(lavanguardia.com)

Como se ha mencionado anteriormente en las sociedades de paises desarrollados,
hay una menor natalidad, esto es debido a diversos factores como la situacién
econdmica, ritmo de vida frenético, mayor dificultad de los jovenes para lograr una
estabilidad econdmica que les permita emanciparse, seguridad laboral, todos ellos
son factores que llevan a la poblacién mas joven a pensar detenidamente el tener hijos
y en caso de tener ya alguno, se piensan muy detenidamente ir a por otro.

Actualmente en el afo 2023 la tasa de fecundidad (nUmero de hijos por cada madre en
edad fértil) de la UE se encuentra entre 1,79 y 1,16, siendo unos indices muy bajos
hasta el momento de la natalidad, el pais con menor fecundidad es Espafa, con un
indice de 1,16 hijos y una natalidad de 6,7%, esto es un registro muy bajo que no
permite reabastecerse con la poblacion que nace.
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Ilustracion 13.Indice coyuntural de fecundidad 2023.

La poblacién esparniola esta compuesta por 48.610.458 personas lo que es un niumero
significativo de habitantes. En la actualidad se producen mas muertes que
nacimientos cada ano lo que hace que la poblacidn se contraiga y que haya un gran
indice de envejecimiento en la poblacién, el porcentaje de nifios con respecto al total
nacional es de un 13,21%, mientras que su poblacién mayor de 65 afios es de un
20,42%, que es casi el doble que la gente joven, lo que refleja un envejecimiento cada
vez mayor de la poblacidn. La poblacidn actual vive de media 84 afos, esto es un indice
muy alto comparandolo con otros paises donde pasa todo lo contrario.

Espaia: Piramide de poblacion

Poblacion Diciembre 2023 T|
. *‘Ho...
B30-84 anos
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Illustracion 14. Piramide poblacional Espafna 2023. Imagen extraida de Espana - Natalidad 2023 |
Datosmacro.com (expansion.com)
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La poblacién de Espafa se puede representar con una piramide regresiva, como en la
imagen de arriba, en la cual se puede ver una zona central muy ancha con respecto a
la base, esto es peligroso ya que indica que la poblacién que deberia de realizar los
trabajos que se estan realizando actualmente, no podrian desarrollarlos ya que hay
poca poblacion joven que pueda hacerse cargo.

Este tipo de situaciones se da principalmente en paises desarrollados, con baja
natalidad y mortalidad, lo que lleva a que cada vez la poblacién esté mas envejecida.

Nivel de educacion en Espana.
En este apartado tenemos tres grandes bloques, los primeros son unos alumnos que
optan por la Formacion Profesional para continuar sus estudios, en estos momentos
supone un 40% de los graduados haciendo que la Formacién Profesional se consolide
como una opciodn relevante para la formacidny la insercién laboral.

Los segundos son aquellos que optan por el sistema universitario espafiol, haciendo
que entre 2010y 2020 el porcentaje de poblacién adulta con estudios postobligatorios
aumentoé hasta alcanzar el 62,9%. Otra de las opciones que tienen los estudiantes es
la de dejar sus estudios después de la ensefanza obligatoria, haciendo que estos
ultimos solo pueden encontrar trabajos precarios en hosteleria o construccion.

Tendencias ecolodgicas.
Elpanorama en Espana esta experimentando un notable auge de productos ecoldgicos
lo cual estd marcando un hito en el mercado. Este fendmeno refleja una
transformacion significativa en los habitos de consumo y en la conciencia
medioambiental de la sociedad. Cada vez més personas optan por un estilo de vida
mas consciente y saludable, buscando alimentos que no solo sean buenas para la
salud, sino también para el planeta.

Este cambio de mentalidad se traduce en un aumento de la demanda de productos
ecoldgicos en todas las categorias desde alimentos basicos hasta productos de lujo.
Destaca el crecimiento constante tanto en consumo como en produccioén ecolégica a
nivel nacional e internacional.

Habitos alimenticios.
En Espafa cada vez mas hay un alto porcentaje de la poblacidén que se preocupan por
sus habitos alimentarios, a pesar de la subida de los precios, los productos saludables
han mantenido cierta estabilidad, pero sin ofrecer el crecimiento esperado.

Para poder avanzar en esta linea, es importante que los productos ofrezcan un precio
competitivo frente a las opciones generalistas y que sean mas faciles de preparar. Los
productos ricos en proteinas siguen siendo populares entre los consumidores, otra de
las alternativas son los vegetales los que siguen siendo muy relevantes para la
gastronomia e incluso en la categoria de carnes se apuesta por opciones mas
saludables.
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Con respecto al alcohol cada vez mas la cerveza sin alcohol gana cuota de mercadoy
por ultimo tenemos los productos industriales los cuales han empezado a cambiar sus
productos para hacerlos mas beneficiosos para la salud.

llustracion 15. Habitos alimenticios.

Responsabilidad ecosostenible.
La responsabilidad de costeable de las empresas en el sector metalurgico en Espana
esta siendo cada vez masrelevante. Esto es debido a que tanto la Unién Europea Como
Espafa estan lanzando muchas normativas que regulan en materia de sostenibilidad
medioambiental, lo cual afecta directamente a las empresas del sector metalurgico.

Laindustria metallrgica se centra en general soluciones tecnolégicas en cuatro pilares
fundamentales, qué son, eficiencia energética, mejor rendimiento de los materiales,
nuevos procesos ecoldgicos y tecnologias de bajas emisiones de efecto invernadero.

En resumen, la responsabilidad de contenible en el sector metallrgico requiere de
adaptacion normativa, enfoque hacia la sostenibilidad y acciones concretas para
reducir el impacto ambiental.

Uso de redes sociales.
Las redes sociales, aparecieron a finales de los afos 90, y aunque muchos no
esperaban el resultado que han tenido las mismas en la vida de las personas, llegando
a mas de 5.037 millones de usuarios.

Concretamente hablaremos de la situacion de las redes sociales en Espaiia, teniendo
como usuarios 39,7 millones, lo que supone un 83,6% de la poblaciéon. Algunas de las
plataformas mas utilizadas son Instagram, YouTube, Facebook, TikTok y Twitter, las
personas mas activas en redes sociales son los jovenes de entre 25y 44 afos.

El tiempo que se invierte de media son 6 horas, dentro de estas horas podemos

dividirlas en 3 grupos, siendo estos el tiempo que pasamos hablando con familia y
amigos por internet, informandonos u ocupando nuestro tiempo libre.
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Porcentaje de usuarios de redes sociales en Espana

(del total de usuarios de Internet)

<576%  576%-608%  60B8%-622% | 622%-632% [U]632%-642% [642%-654%
Wo54%-680% =680%

llustracion 16. Porcentaje de usuarios de redes sociales en Espana.

Fuente: Imagen extraida del Estadisticas del uso de redes sociales en 2024 (Espana y
mundo) (unavidaonline.com)

Conciliacion laboral y familiar.
La conciliacion familiar y laboral, esta recogida en el estatuto de los trabajadores.
Aunque sea un derecho que se han ganado los trabajadores en los ultimos tiempos,
también hay que tener en cuenta la cultura del pais.

Muchos gobiernos han intentado disenar nuevas formas de facilitar dicha conciliacion,
cabe destacar que cada vez mas las empresas buscan y poder realizar cambios en los
horarios, para que sus trabajadores estén mas motivados a la hora de realizar su
trabajo.

Sin embargo, Espafia en concreto ha ido algunos pasos por detrds de sus vecinos
europeos.
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Illustracion 17. Conciliacion familiar y laboral. Imagen extraida de internet.

Ultimos tiempos y debido al COVID, muchos trabajadores han tenido que trabajar a
distancia, lo cual ha permitido que se hayan dado algunos avances con respecto a esta
conciliacién. Algunas empresas han seguido con las medidas que siguieron durante el
COVID, aungue muchas otras han preferido seguir con el antiguo sistema.

También cabe destacar que con la digitalizacion que se produjo muchos trabajadores
han pasado de estar solo disponibles en su horario laboral a estar pendientes el trabajo
en cualquier momento y a cualquier hora. Esto ha provocado lo que se conoce como
personal quemado, y a qué nos referimos con esto, a trabajadores que aparte de
realizar su jornada laboral estan siempre pendientes o realizando cualquier trabajo

Fuera de su horario laboral, es por ello por lo que muchos acaban insatisfechos con su
desempeno.
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Dimensién Tecnoldgica:

Infraestructuras globales.
Cuando hablamos de infraestructuras globales nos referimos tanto a las
infraestructuras terrestres, cOmo aéreas y nauticas, todas estas combinadas pueden
hacer que diferentes productos del mundo puedan llegar a otras localizaciones en el
menor tiempo posible. En la actualidad se intenta crear nuevas infraestructuras que
sean mas sostenibles.

Por tanto, los paises intentan restructurar su forma tanto de desplazamiento cémo de
adquisicion de productos y materias. Debido a la guerra entre Ucraniay Rusia, muchos
de los costes derivados del transporte aumentaron, debido a que Rusia es un gran
exportador de petréleo Y Ucrania es un gran exportador de materias primas. Muchos
paises han tomado la decisién de cambiar sus politicas climaticas.

Muchas empresas intentan ser mas sostenibles a la hora de crear sus productos.
También cabe destacar que debido al cambio climatico muchos clientes prefieren
productos que sean de proximidad, ya que quieren ayudar en esta causa.

Innovacion tecnologica.
En los ultimos anos el sector de la metalurgia ha sufrido una revolucién con la industria
4.0 la cual espera, producir un cambio en el sector haciendo que éste sea mas
sostenible y que cree economias circulares.

Todos estos cambios suponen una mejora en el sector haciendo que éste pueda
desarrollar su actividad con nueva maquinaria las cuales han pasado de ser
gestionadas por un operario, a poder trabajar solo con las ordenes que se programen
en su sistema. Con todos estos cambios tecnoldgicos se espera lograr una mayor
eficiencia, reduccién de errores humanos y aumento de la rentabilidad.

Uso de pdginas web.
Las paginas web han permitido, qué cualquier persona del pueda encontrar cualquier
empresa o lugar, a un solo clic de distancia. Esto ha supuesto un reto para las
empresas, ya que han tenido que invertir en la creacion de paginas web, para sus
empresas, y han tenido que mantenerlas actualizadas, lo cual supone un coste para
las mismas. Aunque pueden llegar a una clientela mas grande, sin tener que dar
muestras fisicamente como desempenan su trabajo.
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5.1.2. Perfil estratégico

En este apartado llevaremos a cabo un perfil estratégico el cual sera extraido de las
variables de las que hemos hablado en el PEST y seran insertadas en una tabla donde
se clasificaran segun su dimension.

En esta clasificacion, evaluaremos las variables para decidir si seran muy negativas,
negativas, indiferentes, positivas o muy positivas para la empresa. Y por dltimo se
dibujara una linea para unir las casillas y asi poder obtener el perfil estratégico,
pudiendo observar de manera grafica la situacion en la que se encuentra la empresa.

MN MP
Inestabilidad politica.
Normativa CE europea.
Normativa PP5y PP6 europea.
iy Registro de patentes. X
<€
O
E Guerra de Ucrania-Rusia y Palestina-Israel.
@)
(l;_) Normativa de proteccién del medio ambiente.
3
O Subida del SMI.
Evoluciéon del PIB.
Incremento de la cuota de auténomos. X
Evoluciéon del IPC.
Tasa de paro en Espana.
Estado econdmico de la Comunidad Valenciana.
Z‘:) Incremento de los costes de transporte. X
s
CZ) Subida de los costes variables. X
O
8 Subida de los costes fijos. X
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Envejecimiento de la poblacion. X
Nivel de educacion en Espana. X
Tendencias ecoldgicas. X

— Habitos alimenticios X

<

o

|:_) Responsabilidad ecosostenible. X

1

)

8 Uso de redes sociales. X

@)

8 Conciliacién laboraly familiar. X
Infraestructuras globales. X

S

o) Innovacion tecnolégica. X

9

O Uso de las redes sociales y paginas web. X

pd

O

E Subida del transporte logistico. X

Tabla 6. Perfil estratégico del PEST.

Fuente: elaboracién propia, informacién extraida de esta memoria.

Como podemos observar en el grafico anterior, es evidente que hay muchas mas
variables perjudiciales que favorables para la empresa. En total tenemos 13 factores
negativos o muy negativos, 4 indiferentes y 8 positivos o muy positivos. Con estos
resultados podemos afirmar que el entorno general al que se enfrenta la empresaen la
actualidad es un entorno complejo y que por ello debe de estar preparada para poder
hacer frente a los acontecimientos que puedan presentarse en el futuro.

Profundizando en el analisis anterior podemos observar que, en el perfil estratégico,
salvo en la dimensidn Politico-Legal y Sociocultural, en la que encontramos muchas
variables positivas, frente a las variables negativas las cuales son mucho menores que
las positivas, esto nos hace destacar que hay mas oportunidades que amenazas.

Con respecto a las otras dimensiones hay que destacar la variable Econémica y
Tecnoldgica, puesto que poseen muchas variables negativas con respecto a las
positivas, siendo esto preocupante ya que, tanto en la economia como en la
tecnologia, es vital para la empresa. Pero dentro de estas dos variables la que mas nos
preocupa es la econémica ya que un mal funcionamiento de esta puede suponer
cambios estratégicos importantes.
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Resumen de Amenazas y Oportunidades.

Para concluir este analisis del entorno exterior de la empresa, procederemos a realizar
un resumen de las amenazas y oportunidades que se han extraido el PEST. Con este
resumen esperamos tener una imagen general de la situacién de la empresa con su
macroentorno.

Amenazas:

- Inestabilidad politica: la cantidad de escandalos politicos que han surgido
durante los ultimos afios y en la actualidad, solo hacen que contribuir aun
desagrado por las politicas que se implantan ya que cada vez es mas evidente
que requieren de muchos pactos para llevar a cabo leyes que ayuden a la
poblacioén, lo cual deteriora la politica y la hace mas inestable. Por todo ello
consideramos que es una amenaza tanto para las empresas como para toda la
poblacién en general.

- Guerra Ucrania: desde que inici6 el conflicto, ha habido multiples
consecuencias que han afectado a la Unién Europea, como por ejemplo la
escasez de trigoy cereal o el cierre de suministros en los carburantes. Esto hoy
en dia sigue suponiendo una amenaza para las empresas.

- Guerra Palestina: este conflicto solo ha hecho que agravar la tensién politicay
global de muchos paises, haciendo que el mercado se vuelva mas inestable.
También se considera una amenaza.

- Normativa de proteccion del medio ambiente: un incremento de normativas
puede suponer, dificultades para el desempeno de las empresas ya que deben
actualizar o cambiar su forma de trabajo para cumplir estas normativas. Esto
por tanto puede suponer una amenaza.

- Incremento de la cuota de auténomos: esto supone un coste adicional para
los empresarios, los cuales en estos momentos estan pasando por una época
de grandes fluctuaciones, es por ello por lo que consideramos que es una
amenaza.

- Evolucion del IPC: la subida de los precios en los ultimos anos se ha
incrementado considerablemente hasta la actualidad, y aunque se pensaba
qué estoy disminuiria solo ha hecho que aumentar por lo que genera una gran
incertidumbre y supone una amenaza.

- Tasa de paro en Espana: la tasa de desempleo en Espafia ha sufrido un
aumento en los ultimos afos, pero cabe destacar que en los periodos de verano
este disminuye debido a los contratos temporales que se dan en hosteleria,
aunque esto son solo por periodos cortos de tiempo, lo que lleva el para
fluctuar, haciendo que sea una amenaza ya qué es un porcentaje muy alto de
la poblacioén.
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Estado economico de la Comunidad Valenciana: actualmente la Comunidad
Valenciana, es una de las comunidades donde hay mas fluctuaciones y esto es
debido a que sus principales fuentes de ingreso son el turismo y la
construccion, lo que supone una amenaza, ya que a lo largo de la historia se ha
podido comprobar que apoyar la economia en estos dos pilares, puede llevar a
un colapso del sistema.

Incremento de los costes de transporte: el incremento de estos costes
supone una granvariacién en el precio final ya que estos costes solo han hecho
que aumentar desde hace varios anos lo cual lleva a que estos costes fluctuen
en periodos cortos de tiempo por lo cual es una amenaza para las empresas
puesto que los presupuestos deben de ir variando durante el corto plazo.

Subida de los costes variables y fijos: un incremento de estos gastos supone
que las empresas deban gastar mas fondos en estos costes. En la situacién
actual en estabilidad del mercado deben de tener muy presente la fluctuacion
de estos costes, Es por ello por lo que se considera una amenaza.

Subida del SMI: una subida de este apartado puede implicar la reduccién de
personal, ya que muchas empresas no pueden hacerse cargo de estas subidas.

Envejecimiento de la poblacion: el envejecimiento de la poblacién y baja
natalidad Unidas a la alta esperanza de vida han invertido desde hace afos la
piramide poblacional, lo cual hace que el sistema de pensiones no puedo
seguir como hasta ahora, y teniendo una situaciéon econémica compleja, hace
que no se pueda ver una reversion de este problema en el medio o corto plazo,
por lo que se trata de una amenaza.

Infraestructuras globales: estas han ido cambiando a lo largo de los tiempos,
y cada vez mas se intenta reducir tanto el tiempo, como los costes y el impacto
medioambiental, es por todo ello qué bebido la globalizacién, ahora podemos
comprar cualquier producto en cualquier parte y es por todo ello que esto
supone una amenaza.

Uso de las redes: tanto las redes sociales como unas paginas web, aunque nos
permiten acercarnos a nuestros clientes también suponen un gran desafio,
dado que nuestros competidores también intentaran acercarse a estos por
medio de las redes, lo cual supone una amenaza.
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Oportunidades:

- Normativa CE, PP5y PP6 europea: estas normativas nos permiten diferenciar
nuestros productos de terceros, a los cuales solo les importa vender cuanto
mas mejor, sin importarles ni el producto ni la calidad de estos, es por ello, qué
cumpliendo estas normativas conseguimos hacer que nuestro producto se
diferencie del resto haciendo que sea una oportunidad.

- Registro de patentes: esto nos permite registrar nuestros productosy haceren
mayor o menor medida que otros fabricantes nos copien, lo cual supone una
oportunidad ya que durante un determinado tiempo podremos explotar esta
patente.

- Evolucion del PIB: una evoluciéon favorable del producto interior bruto es
beneficioso para las empresas, ya que la recuperacién econémica, aunque
lenta, se esta consolidando en el mercado lo que da senales positivas de una
recuperacion a medio plazo, por lo que representa una oportunidad.

- Nivel de educaciéon en Espana: un mayor nivel educacional, hace que las
personas encuentren trabajos mejores y con mayor remuneracion, lo que no
solo nos ayuda a encontrar trabajadores cualificados, sino que también ayuda
ahora economia, considerandolo una oportunidad.

- Tendencias ecoldgicas: este cambio en las tendencias de alimentacién ha
provocado que los proveedores que han buscado nuevas formas de poder
producir sus envases, lo cual ha supuesto una oportunidad unidos a que se han
tenido que realizar cambios en la forma de producir.

- Habitos alimenticios: el consumo de alimentos a cambiado en los ultimos
anos, haciendo que cadavez mas se busquen alimentos menos procesados, lo
cual ha supuesto cambien en el mercado, haciendo que este cambio sea una
oportunidad para ciertas empresas.

- Responsabilidad ecosostenible: cada vez mas las personas buscan mejorar
su alimentacidn con productos de proximidad o productos con una trazabilidad
especifica se ha considerado una oportunidad.

- Uso deredes sociales: aunque hemos dicho que pueden ser una amenaza me
voy a echar una oportunidad para las sorpresas ya que dan a conocer nuestro
trabajo a mucha mas gente.

- Conciliacion laboralyfamiliar: una conciliacién entre davida laboraly familiar
supone una mejora para la sociedad y para su economia, aunque todavia
quedan muchos aspectos que es solucionar, con los cambios producidos
hasta el momento, podemos decir que ha habido un avance.
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- Innovacion tecnolégica: esto es beneficioso para las empresas ya que puede
suponer un cambio en la realizacion de los trabajos, pudiendo hacer que esto
se realicen de una forma mas rapida y certera, por ello consideramos qué es

una oportunidad.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

® Inestabilidad politica
® Guerra Ucrania- Rusia y Palestina-

Israel

® Normativa de proteccion del medio
ambiente.

@® Incremento de la cuota de
auténomos.

@ SubidadelSMI.

@® Evoluciondel IPC.

@® Tasade paroen Espana.

@® Estado econémico de la Comunidad
Valenciana.

@® Incremento de los costes de
transporte.

@® Subida de los costes variables.

@® Subida de los costes fijos.

® Subidadel SMI.

® Envejecimiento de la poblacion.

® Infraestructuras globales.

® Uso de las redes sociales y paginas

web.

Normativa CE europea:
Normativa PP5y PP6 europea:
Registro de patentes:
Evolucioén del PIB.

Nivel de educacién en Espaia.
Tendencias ecoldgicas.
Habitos alimenticios
Responsabilidad ecosostenible.
Uso de redes sociales.
Conciliacién laboraly familiar.
Innovacion tecnoldgica.

Tabla 7. Amenazas y Oportunidades del Macroentorno. Fuente: elaboracion propia, informacion extraida de
esta memoria.

Como podemos observar de la tabla resumen anterior, el nimero de variables que son
amenazas es mucho mayor que el numero de variables que son oportunidades.
Concretamente, se han extraido 16 amenazas, frente a 11 oportunidades, lo que
significa un desafio para la empresa.

Cabe destacar que dentro de las amenazas hay dos variables muy importantes que son
la inestabilidad politica la cual ya lleva varios afos afectando al pais y el incremento
del IPC, el cual, aunque ha disminuido desde el afno 2023, sigue suponiendo un
impacto muy grande en la sociedad y el consumo.

También hay que tener en cuenta otros factores como la reduccién de la jornada
laboral, ya que, aunque todavia no esta implantada, esta se pretende aplicar a la mayor
brevedad posible o la subida del SMl y de la cuota de auténomos, estas subidas son
importantes porque afectan de forma inmediata a la empresa, teniendo que ajustar su
contabilidad para poder hacer frente a todos estos cambios.
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Con respecto a las oportunidades, cabe destacar que las normativas son beneficiosas
ya que son un punto de diferenciacion entre los diferentes competidores, dando una
seguridad de trazabilidad, reutilizacion y seguridad con respecto a posibles productos
sustitutivos.

La empresa se enfrenta a un macroentorno complejo y fluctuante, lo que hace que
deba de estar mas atento a las oportunidades que se generen para poder explotarlas,
sin dejar de lado las amenazas puesto que ellas requerirdan un mayor esfuerzo y
dedicacion por parte de la empresa.

5.2. MICROENTORNO.

En este apartado hablaremos del microentorno o entorno especifico en el cual opera
la empresa. Este andlisis se complementa con el realizado anteriormente del
macroentorno.

Conocemos como microentorno todo aquello que estd mas proximo a la empresa,
como es el sector en el que desarrolla la actividad econémica la empresa.

Pondremos de manifiesto todas aquellas oportunidades y amenazas, que podamos
encontrar en el microentorno y determinar de esta forma su capacidad de obtener
beneficios procedentes de su actividad econémica.

Este andlisis nos permitira definir el potencial que posee el sector metalurgico en el
que opera la empresa, asi como el nivel de creaciéon de nuevas empresas
competidoras. Con todo ello se conoceran las principales oportunidades y amenazas
que posee el microentorno donde la empresa desarrolla su actividad empresarial.

También procederemos a realizar un pequefio andlisis del microentorno, el cual nos
permitira conocer la competencia actual y la competencia potencial de la empresa.
Toda esta informacidn sera relevante para la realizacién del analisis de las 5 fuerzas de
Porter.

5.2.1. Modelo de las 5 fuerzas de Porter.

Unavez hemos segmentado en grupos el sector metalurgico, procederemos al analisis
del sector mediante las 5 fuerzas de Porter, aplicado al caso que nos ocupa. Con este
analisis, conseguiremos identificar las diferentes amenazas y oportunidades a las que
esta expuesta la empresa por realizar su actividad empresarial en el sector
metallrgico, este analisis tiene como finalidad aprovechar las oportunidades y reducir
elimpacto que suponen las amenazas.

Con todo ello, también nos permitira conocer el atractivo del sector actualmente y

determinar qué factores son clave para que la empresa obtenga ventajas competitivas
frente a sus rivales.

56



Con respecto al modelo que emplearemos, debemos diferenciar entre las fuerzas de
competencia horizontal, que son todos aquellos productos sustitutivos, asi como los
competidores potenciales y los competidores actuales.

Las otras fuerzas que debemos tener en cuenta son las fuerzas de competencia
vertical, que son todas aquellas que puedan influir en el poder de negociacion frente a
proveedores y clientes. Para comprender todo esto de una forma mas visual, todo lo
descrito anteriormente puede ser visualizado en el grafico de posterior.

Competidores Potenciales Productos
eAtractivo sector Sustitutivos

eBarreras de entrada eObsolescencia
*Represalias del sector *Costes del cambio

Proveedores Clientes

*N° Proveedores *NO° Clientes
eDiferenciacion eDiferenc. producto

eIntegracion vertical eIntegrac. vertical
hacia delante hacia atras

Cometidores
Actuales

llustracion 18.Las 5 Fuerzas de Porter. Fuente: elaboracion propia.

Después de realizar este grafico, describiremos cada apartado de las “5 fuerzas de
Porter”, analizando cada nivel en profundidad. Este desarrollo nos proporcionara la
informacion necesaria para crear las futuras estrategias competitivas, pudiendo
enfrentar las amenazasy aprovechar las oportunidades.
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Competidores del sector:

En este apartado haremos referencia a los competidores existentes en el sector en un
momento en concreto.

Debemos tener en cuenta que cuanta mas competencia tengamos en el sector, menor
sera la posibilidad de sacar altos beneficios por lo que el sector sera menos atractivo
para futuros empresarios, sin embargo, a menor cantidad de competencia, el sector
sera mas atractivo, esto permitira a las empresas tener mas oportunidades.

En primer lugar, debemos conocer el grupo estratégico al cual pertenece la empresa.
Un grupo estratégico es un conjunto de empresas que desarrollan su actividad en un
mismo sectory que tienen estrategias muy similares.

En el sector de la metalurgia en concreto, todas las empresas ofrecen servicios muy
similares, si no, practicamente los mismos servicios, aunque todas las empresas
intentan diferenciarse ya sea en calidad, costes o innovacién, todo ello para poder
diferenciarse de las otras empresas del sector.

Mediante un analisis del grupo estratégico, se puede comprender de una forma
diferente la estructura que tiene el sector metaldrgico, como, por ejemplo,
diferenciaciones entre las empresas del sector o el futuro que espera al sector. Todo
ello llevara a la direccion estratégica poder hacer frente a todas las cuestiones que
puedan surgir con respecto a conseguir un mejor posicionamiento para la empresa.

En primer lugar, debemos hablar de que solo en la poblacién de IBl, podemos encontrar
mas de 20 empresas del sector metalurgico, muchas de estas son medianas o
pequenas empresas, las cuales en un principio se dedicaban en especifico a clientes
del sector juguetero, pero después de la crisis y la baja demanda de juguetes muchos
han cambiado al sector plastico en general.

Para poder realizar este analisis, fijaremos las dos dimensiones que nos permitiran
evaluar a la competenciay a la propia empresa, estas seran:

- Calidad del servicio.
- Politica de precios.

Algunos de los competidores del sector metalurgico que podemos encontrar son:
Ditecam, Diazy Bernabéu S.L. y Matimol XXI.

Una vez tenemos un listado aproximado de la competencia que hay en Ibi, las

agruparemos en bloques, para obtener grupos de empresas con comportamientos
similares dentro del sector.

58



ALTO Ditecam S.L.
Diaz y Bernabéu
S.L.
T. MAYJU
e C.B.
S Matimol XXI
] S.L. ~Molditec
9 __ S.L.
O ~ SuinsoS.L.
BAJO
BAJO .
Precio ALTO

Illustracion 19. Competidores, Calidad-Precio. Fuente: elaboracion propia.

Como podemos ver en el grafico anterior Talleres MAYJU C.B. esta situado en el centro,
junto a Matimol XXI S.L., estas dos empresas, tienen una relatividad media entre
calidady precio. Mientras que Molditec S.L.y Suinso S.L., tienen un precio mas elevado
con una calidad media. Y por ultimo tenemos a Ditecam S.L. y a Dias y Bernabéu S.L.,
los cuales tienen una gran calidad a un precio elevado.

Los principales condicionantes que afectan a la incorporacién de nuevos
competidores del sector puede ser, por ejemplo, los altos gastos en la maquinaria, asi
como la competencia que ya estd establecida o la estabilidad del sector.

Para nuestra empresa, los principales competidores en el sector hacen referencia a
otras empresas metalurgicas que tengan los mismos grupos estratégicos que nuestra
empresa, como se ha visto en el grafico anterior, esto son Ditecam S.L., Diaz y
Bernabéu S.L., Molditec S.L., Suinso S.L. y Matimol XXI S. Los cuales también trabajan
en creary repara moldes de inyeccion.

Ademas de que muchas empresas de este sector trabajaban juntamente con el sector
juguetero, pero debido a la crisis y al envejecimiento de la poblacién, buscaron nuevas
oportunidades de negocio en el sector alimenticio. En los ultimos afios la
diferenciacion se ha vuelto mas compleja.
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Ditecam Diaz y i
T. MAYJU Bernabéu | Matimol
S.L. S.L XXI S.L.
N.° de trabajadores de matriceria 2 15 14 10
N.° de ventas en miles de € en 2022 350€ 1240€ 1286€ 1140€
Poblacion IBI IBI IBI IBI
Precio por reparaciones. 36 €/h +|45€/h + | 45€/h + | 36€/h +
material material material material
Servicio de creaciéon de moldes. X X X X
Servicio de desplazamiento. X X X X

Tabla 8. Principales competidores.

Por otra parte, el sector esta en usa situacién compleja, dado que los materiales, no
han dejado de subir desde que inicié la guerra de Ucrania-Rusia, la cual ha puesto en
jaque a las materias primas de este sector.

También es destacable que el sector es atractivo para las futuras generaciones, y que,
en los centros cercanos a este tipo de industrias, se forma a las siguientes que
generaciones, con los estudios de Formacion Profesional en el sector Metalurgico, el
35% de los estudiantes que no escoge una carrera escogen alguna de las formaciones
profesionales que se ofertan.

Otro aspecto relevante para analizar, son las barreras de salida del mercado. El sector
metalurgico tiene grandes barreras de salida, esto es debido al gasto que se necesita
hacer para la adquisicidon de la maquinaria necesaria para la realizacién de la actividad
Todo ello lleva a los costes de salida sean muy altos, debido a que la competencia ya
tiene toda la maquinaria necesaria y esta es dificil de vender, fuera del sector.

Por otra parte, encontramos las barreras “imaginarias”, estas son barreras mentales o
emocionales, las cuales no permiten abandonar el oficio. Esto significa, que, si un
matricero lleva dos afios estudiando para dedicarse a ello y ademas es su pasion,
porgue abandonarias un trabajo el cual tiene muchas salidas, y por el cual te has
esforzado por aprender, para acabar dejandolo, esto en si mismo es una barrera de
salida muy importante para tener en cuenta, puesto que el capital humano es
imprescindible.
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Competidores potenciales:

En esta fuerza se hablara de la creacién de nuevas empresas que puedan entrar a
competir en el sector. Esto es una amenaza, ya que supone mas competencia, lo que
reducira el trabajo y las oportunidades del sector.

El hecho de que surjan nuevos competidores dependera del atractivo del sectory de la
capacidad de obtener beneficios o una alta rentabilidad en el sector.

También hay que tener en cuenta las barreras de entrada y la reaccidon de los
competidores actuales que se encuentren ya dentro del sector, ya que una entrada de
competidores también es una amenaza para ellos.

Otro de los aspectos que surgen con las barreras de entrada, son todos los elementos
que son necesarios para poder realizar la actividad, serian entre 150.000€ y 300.000€
para abrir un taller de matriceria, cantidades elevadas y mas sabiendo que ahora el
sector se encuentra en una elevacioén de los costes en los materiales, y aunque sea un
sector rentable hay muchos competidores muy bien establecidos.

Es importante también conocer la fidelidad de los clientes, los cuales ya conocen
cémo trabajan las diferentes empresas y son conocedoras de que las empresas no
estan muy dispuestas a trabajar en moldes que trabajen otros ya que si hay errores
cometidos prefieren no hacerse cargo, ya que rehacer un molde es muy caro y puede
suponer grandes pérdidas, ya sean monetarias o de reputacion.

Productos sustitutivos

En esta fuerza hablaremos de productos sustitutivos, estos son todos aquellos que
puedan desplazar nuestro producto.

Aunque a priori parezca que no hay, puesto que nos dedicamos a la creacién de
moldes, hay que tener en cuenta el sector de nuestros clientes, ya que estos
principalmente se dedican a la alimentacién y al plastico. Es por ello por lo que
teniendo esto en cuenta los principales productos sustitutivos son el vidrio y el cartén
siendo este ultimo el mas competitivo de los dos, ya que es un producto muy versatil y
que con una pelicula de parafina puede ser un contenedor de un uso en caso de los
vasos y en el caso de los contenedores, tenemos las cajas para desplazarnos con los
productos.

También hay que tener en cuenta los productos de la competencia, ya que estos,
suelen elaborar productos similares a los nuestros, bajo el pedido explicito de sus
clientes o incluso, nuestros clientes pueden llevarse los moldes a otros paises para
gque sean trabajados alli.
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Proveedores.

Este apartado hace referencia al poder negociador de los proveedores. El poder
negociador de un proveedor de materia prima, frente a una pequefia empresa, es
bastante alto.

Aunque en el entorno hay muchas empresas que se dedique a realizar trabajos de
matriceria, estas cuentan con una ventaja competitiva como es el tamano de la
empresa.

En el caso concreto de nuestra empresa, el proveedor posee mucho mas poder de
negociacion, puesto que, aunque hay muchos proveedores de material. Encontrar uno
que surta ala empresa con la calidad y cantidad necesarias es bastante complejo, aun
asi, aunque los materiales han subido se sigue trabajando con los mismos
proveedores, ya que la diferencia de precios no es tan significativa. Ha habido un
encarecimiento en todas estas materias primas, y los proveedores solo han subido lo
que ha subido la materiay el transporte.

Es portodo ello que en estos momentos casitodos los proveedores de materias primas
poseen precios relativamente parecidos y son solo las grandes empresas las que
pueden ejercer una presidn mayor, ya que pueden diversificar verticalmente, esto
significa que pueden convertirse o bien en sus propios clientes o en sus propios
proveedores.

Clientes.

En este ultimo apartado hablaremos del poder negociador de los clientes de una
empresa metalurgica.

El unico poder de negociacién que tienen nuestros clientes es el de buscar otro taller
que pueda realizar los trabajos necesarios, segun sus necesidades y con el menor
coste posible.

Por lo general nuestros clientes, como todas las empresas quieren pagar cuanto
menos mejor, pero, la mayoria de nuestros clientes tienen un sistema de pago ya
pactado de entre 30 a 90 dias, ademas antes de realizar cualquier trabajo se manda
una previsién de lo que costara el trabajo, el cual debe ser devuelto firmado, para
empezar a realizar las operaciones pertinentes, segun el trabajo solicitado.

No solo por ello nuestros clientes confian en nosotros sino por nuestra calidad y

profesionalidad a la hora de trabajar, ya que también cabe destacar que trabajamos
con periodos de entrega para los trabajos.
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Resumen amenazas y oportunidades.

Para finalizar este apartado, aremos una tabla resumen donde apareceran todas las
amenazasy oportunidades analizadas en este capitulo.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Productos sustitutivos. Barreras de entrada.

Competencia. Poder de los clientes bajo.

Grandes cambios en innovacion. Poder de proveedores bajo.
Clientes poco fieles. Poca innovacién de la competencia.
Negociaciones con proveedores.

Tabla 9. Amenazas y Oportunidades Microentorno.
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CAPITULO 6

FORMULACION, EVALUACION Y SELECCION DE
ESTRATEGIAS.
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6. Formulacion,

estrategias.

evaluacion y seleccion de

Una vez formulado el andlisis interno y externo de la empresa, procederemos a
elaborar el analisis DAFO, en el cual se analizaran los factores extraidos del analisis
interno, representados por las fortalezas y debilidades, asi como los factores extraidos
del andlisis externo, representados por las amenazas y oportunidades del entorno

empresarial.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1. Capacidad de distribucion de recursos
humanos.

A.1. Inestabilidad politica

D.2. Capacidad de aumentar la produccién.

A.2. Guerra Ucrania- Rusia y Palestina- Israel

D.3. Capacidad de aumentar los ingresos.

A.3. Normativa de proteccion del medio

ambiente.

D.4. Capacidad de disponer de tecnologia
nueva

A.4. Incremento de la cuota de autbnomos.

D.5. Capacidad de mejora en I+D.

A.5. Subida del SMI.

D.6. Capacidad de aprendizaje de los

trabajadores actuales.

A.6. Evolucion del IPC.

D.7. Capacidad de encontrar nuevos | A.7.Tasade paroen Espana.

trabajadores.

FORTALEZAS A.8. Estado econdmico de la Comunidad
Valenciana.

F.1. Capacidad de distribucién de los | A.9.Incremento de los costes de transporte.

recursos materiales.

F.2. Capacidad de organizar el trabajo.

A.10. Subida de los costes variables.
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F.3. Capacidad de creacién de nuevos
moldes.

. Subida de los costes fijos.

F.4. Capacidad de control de calidad.

A.12. Envejecimiento de la poblacion.

F.5. Capacidad de personalizacion del | A.13. Infraestructuras globales.
producto.
F.6. Capacidad de rentabilizar los equipos de | A.14. Uso de las redes sociales y paginas web.

trabajo.

F.7. Capacidad de distribuciéon de los

recursos.

A.15. Productos sustitutivos.

F.8. Capacidad de fidelizacion mediante el
boca aboca.

A.16. Competencia.

F.9. Capacidad de fidelizacion a través del
trabajo realizado.

A.17. Grandes cambios en innovacion.

F.10. Capacidad de atencion personalizada.

A.18. Clientes poco fieles.

F.11. Capacidad de comunicaciéon con los
clientes.

A.19.Negociaciones con proveedores.

OPORTUNIDADES

0O.1. Normativa CE Europa.

0.2. Normativa PP5y PP6 europea.

0.3. Registro de patentes.

0O.4. Evolucion del PIB.

0.5. Nivel de educacion en Espana.

0.6. Tendencias ecolégicas.

0O.7. Habitos alimenticios
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0.8. Responsabilidad ecosostenible.

0.9. Uso de redes sociales.

0.10. Conciliacion laboral y familiar.

0.11. Innovacion tecnolégica.

0O.12. Barreras de entrada.

0.13. Poder de los clientes bajo.

0.14. Poder de proveedores bajo.

0.15. Poca innovacion de la competencia.

Tabla 10. Resumen DAFO.

Una vez hemos formulado y montado el DAFO, procederemos a evaluar, formular y
seleccionar las estrategias para Talleres MAYJU, las cuales se plantearany gestionaran
para una obtener la mayor rentabilidad, aprovechando las oportunidades que nos ha
presentado el entorno.
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6.1 Formulacion.

Respecto a la formulacién de nuestras estrategias, estas se apoyaran en la posicion
competitiva qué talleres MAYJU mantenga, y para ello se usara la “Matriz DAFO” que
agrupa todos los recursos de los analisis realizados y explicados previamente.

Para hablar de las posibles estrategias debemos tener en cuenta que estas tienen que

ir agrupadas en cuatro tipos de estrategias, segun las fortalezas y oportunidades que
potencian paralaempresa,y por otro lado las amenazas y debilidades que las reducen.

Amenazas Oportunidades

Estrategias de superviven: Estrategias de reorientacion:
. intentan reducir las debilidades intenta aprovechar las
Debilidades . . .
y neutralizas las amenazas oportunidades, suponiendo que
ANALISIS las debilidades son mayores
INTERNO Estrategias defensivas: intenta Estrategias ofensivas: intenta
aprovechar las fortalezas y utilizar las fortalezas al maximo
Fortalezas .
combatir las amenazas para aprovechar las

oportunidades

Tabla 11. Formulacion de estrategias.

Como hemos podido observar en el cuadro anterior, los cuatro cuadrantes estan
contenidos dentro de la matriz, lo cual resulta en las diferentes combinaciones
posibles. Dependiendo, de la seccidn en la que se posicionen las estrategias, estas
seran mas o menos adecuadas. Estas cuatro estrategias son:

> Estrategias de superviven (DA): estas estan reuniendo todas a poder encontrar
salidas a problemas graves tratando de producir las posibles debilidades y
evitando las amenazas.

> Estrategias de reorientacion (DO): su objetivo principal es poder aprovechar los
cambios y oportunidades que se presenten.

> Estrategias defensivas (FA): estds utiliza las fortalezas para hacer frente a las
posibles amenazas del entorno.

> Estrategias ofensivas (FO): estas intentan maximizar las fuerzas de las que
disponemos y es por ello por lo que juegan un papel muy importante en la
innovacion.

Juntamente con la informacién expuesta anteriormente, se procedera a elaborar la
“Matriz DAFO” para talleres MAYJU. Con esta obtendremos todas las estrategias
posibles, que la compainia puede aplicar para mejorar su situacién actual y asi poder
hacer frente a los peligros que acontezcan.
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Combinacion Debilidades y Amenazas:

E.1. Contratacién de nuevos trabajadores y mejora de la organizacion del
trabajo. (D.1,D.2,D.7,A.5,A. 7,A.12, A.16)

E.2. Busqueda nuevos clientes del sector plastico y juguetero. (D.3, D.4, D.5,
A.1,A.6,A.8,A.9,A.10,A.11,A.16)

E.3. Busqueda de nueva tecnologia que sea mas eficiente y autbnoma, que nos
permita aumentar la produccién, opciones de renting o leasing. (D.4, D.5, A.1, A.6,
A.8,A.9,A.10,A.11,A.5, A.15, A.16)

Combinacion Debilidades y Oportunidades:

E.4. Contratacion de nuevo personal cualificado. (D.7, 0.5, 0.15.)

E.5. Realizacidn de cursos de aprendizaje digital. (D.6, 0.9, 0.10, O.15.)
E.6. Mejoratecnolégica e inversion en I+D. (D.4, D.5,0.11, 0.12)
Combinacion Fortalezas y Amenazas:

E.7. Fortalecer su relacién con sus clientesy con el entorno. (F.3, A.1,A.2,A.4,A.6,
A.8,A.9,A.10,A.11,A.5,A.18,A.16.)

E.8. Creacion de pagina web donde poder exponer el trabajo que realizan, sin dar a
conocer los moldes. (F.4, F.5, F.8, A.14, A.17)

Combinacion Fortalezas y Oportunidades:

E.9. Colaboracidn con empresas de otros sectores que nos ayuden a ser
sostenibles. (F.1,0.1,0.2, 0.6, 0. 8,0.15.)

E.10. Creaciény desarrollo personalizado de moldes. (F.10, O. 3, 0.15.)

E.11. Incorporacién de nueva tecnologia autbnoma que permita realizar diversas
funciones al mismo tiempo. (F.7, F.5,0.10, 0. 11, 0.15.)

Como se puede ver, se han formulado un total de 11 posibles estrategias relacionadas
con los diferentes factores externos e internos anteriormente mencionados.

Estas podran ser desarrolladas y poner en funcionamiento, debido a que se intenta
resaltar los aspectos mas relevantes de la empresa y al mismo tiempo poder reducir
todas aquellas amenazasy debilidades que la empresa tiene mediante laimplantacién
de alguna de ellas.
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6.2. Evaluaciony seleccion.

Una vez se han planteado las distintas opciones estratégicas, la empresa debe
plantear que decisiones deben elegir para identificar si se adoptan y se ponen en
marcha.

La evaluacion de todas las estrategias no puede ser totalmente formal y racional, ya
que no se puede demostrar que la estrategia seleccionada sera exitosa o fracasara, ya
que no podemos tener una certeza absoluta sobre el futuro.

Asi que, se seguird un proceso de tres criterios que nos permitiran evaluar las
diferentes opciones estratégicas, el cual fue propuesto por los autores Johnson,
Scholes y Whittington, lo cual nos permitird evaluar cada una de las estrategias
mediante un ajuste de las estrategias, la aceptabilidad y la factibilidad de cada una de
ellas.

Ajustes de las estrategias:

Por medio de los ajustes intentaremos saber como las estrategias se adaptaran al
marco generado en el analisis estratégico. Este ajuste representara una primera
seleccion de las diferentes opciones estratégicas.

Los métodos de valoracion de los ajustes de las estrategias intentan poder comparar
las distintas opciones y poder ordenar de una forma coherente la preferencia a la hora
de escoger cada estrategia. Se trata de relacionar todos los factores anteriormente
analizados que van ligados a la empresa y ver en qué nivel van a influir la implantacién
de las diferentes estrategias a cada uno de los factores.

PUNTUACION RELATIVA

PONDERA

FACTORES CION

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11
F1 7 14,58 | 12,76 | 14,58 | 12,76 | 1,82 | 12,76 | 10,94 | 9,11 | 14,58 | 16,41 | 18,23
F2 10 20,83 | 23,44 20,83|20,83 | 7,81 | 12,76 | 10,42 | 13,02 | 10,42 | 20,83 | 23,44
F3 7 14,58 | 16,41 | 16,41 | 14,58 | 9,11 | 16,41 | 5,47 | 5,47 | 5,47 | 14,58 | 16,41
F4 8 18,75 | 18,75 | 18,75 | 18,75 | 8,33 | 16,41 | 6,25 | 4,17 | 2,08 | 18,75 | 18,75
F5 10 20,83 20,83 | 20,83 20,83 | 7,81 | 14,58 | 15,63 | 5,21 | 2,60 | 23,44 | 23,44

F6 8 16,67 | 16,67 | 16,67 | 16,67 | 14,58 | 14,58 | 8,33 | 12,50 | 2,08 | 18,75 20,83
F7 7 16,41 | 16,41 | 16,41 | 10,94 | 9,11 | 12,76 | 10,94 | 9,11 | 12,76 | 14,58 | 16,41
F8 8 16,67 | 16,67 | 16,67 | 16,67 | 8,33 | 14,58 | 16,67 | 14,58 | 10,42 | 16,67 | 18,75
9
8

F9 21,09 | 21,09 | 21,09 | 21,09 | 9,38 | 14,58 | 16,41 | 16,41 | 4,69 | 21,09 | 18,75
F10 20,83120,83 (20,83 |18,75(10,42 | 12,76 | 14,58 | 6,25 | 4,17 | 18,75 16,67
F11 10 26,04 | 26,04 | 26,04 | 26,04 | 10,42 | 12,76 | 23,44 | 18,23 | 20,83 | 26,04 | 26,04
D1 4 7,29 | 2,08 | 1,04 | 8,33 | 2,08 | 10,94 | 2,08 | 1,04 | 3,13 | 1,04 | 7,29
D2 3 6,25 | 0,78 | 6,25 | 5,47 | 3,13 12,76 2,34 | 3,13 | 2,34 | 4,69 | 6,25
D3 3 4,69 | 4,69 | 547 | 4,69 | 5,47 |12,76| 1,56 | 4,69 | 3,91 | 5,47 | 5,47
D4 4 1,04 | 3,13 | 833 | 1,04 | 5,21 | 14,58 | 4,17 | 6,25 | 2,08 | 5,21 | 6,25

3

3

D5 2,34 | 3,13 | 6,25 | 4,69 | 3,13 12,76 2,34 | 3,91 | 1,56 | 0,78 | 4,69
D6 2,34 | 469 | 3,13 | 469 | 7,03 | 1,82 ( 3,91 | 2,34 | 0,78 | 1,56 | 1,56
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D7 2 2,60 | 2,08 | 3,13 | 1,56 | 1,56 | 7,29 | 2,08 | 1,04 | 0,52 | 1,56 | 1,04
01 8 2,08 | 14,58 | 16,67 | 16,67 | 14,58 | 12,76 | 14,58 | 10,42 | 18,75 | 18,75 | 16,67
02 8 2,08 |14,58 | 16,67 | 16,67 | 14,58 | 12,76 | 14,58 | 10,42 | 18,75 | 18,75 | 16,67
03 8 6,25 | 18,75 | 18,75 | 18,75 | 16,67 | 12,76 | 18,75 | 12,50 | 14,58 | 18,75 | 18,75
04 9 |16,41|11,72 | 16,41 | 14,06 | 14,06 | 10,94 | 14,06 | 9,38 | 16,41 | 4,69 | 9,38
05 8 |14,58 | 10,42 | 16,67 | 16,67 | 16,67 | 12,76 | 10,42 | 12,50 | 8,33 | 8,33 | 12,50
06 6 7,81 | 7,81 | 12,50 | 10,94 | 14,06 | 10,94 | 4,69 | 4,69 | 12,50 | 6,25 | 9,38
07 7 |12,76 10,94 10,94 | 7,29 | 10,94 | 14,58 | 5,47 | 5,47 | 547 | 547 | 547
08 7 110,94 | 7,29 (14,58 | 7,29 | 7,29 | 12,76 | 14,58 | 14,58 | 16,41 | 7,29 | 7,29
09 7 9,11 | 10,94 | 12,76 | 10,94 | 14,58 | 9,11 | 10,94 | 14,58 | 12,76 | 1,82 | 10,94
010 9 |16,41|16,41 (18,75 |18,75 | 11,72 | 14,58 | 9,38 | 14,06 | 16,41 | 14,06 | 18,75
011 9 |16,4121,0921,09 16,41 [21,09| 14,58 | 16,41 | 18,75 | 14,06 | 21,09 | 21,09
012 9 |16,41|16,41 18,75 | 14,06 | 16,41 | 14,58 | 11,72 | 18,75 | 16,41 | 18,75 | 18,75
013 9 |16,41|16,41 18,75 18,75 | 18,75 | 14,58 | 18,75 | 18,75 | 18,75 | 18,75 | 18,75
014 8 |10,42|12,50| 8,33 | 8,33 12,50 | 9,11 | 12,50 | 14,58 | 14,58 | 10,42 | 10,42
015 8 |16,67 | 16,67 | 16,67 | 14,58 | 16,67 | 14,58 | 16,67 | 18,75 | 14,58 | 18,75 | 18,75
9 |11,72| 4,69 | 469 | 9,38 | 2,34 | 1,82 | 2,34 | 4,69 | 4,69 | 7,03 | 4,69
7 |1094| 3,65 | 1,82 | 7,29 | 9,11 | 1,82 | 3,65 | 3,65 | 547 | 1,82 | 3,65
5 521 | 521 | 521 3913910911521 781 |78 | 130|521
9 9,38 [16,41| 7,03 | 7,03 | 4,69 | 5,47 | 9,38 | 4,69 | 4,69 | 4,69 | 7,03
8 833 | 833|417 | 833 | 417 | 547 | 833 |10,42| 4,17 | 6,25 | 8,33
8 [1250 8,33 | 6,25 | 8,33 | 14,58 | 5,47 |10,42| 6,25 | 4,17 | 6,25 | 4,17
6 469 | 469 | 625 | 9,38 | 6,25 | 7,29 | 3,13 | 6,25 | 4,69 | 7,81 | 6,25
8 2,08 | 417 | 6,25 | 6,25 | 6,25 | 3,65 | 6,25 | 2,08 | 2,08 | 8,33 | 4,17
9 2,34 | 7,03 | 4,69 | 4,69 | 2,34 | 5,47 | 7,03 | 4,69 | 2,34 | 2,34 | 2,34
9 4,69 | 7,03 | 469 | 4,69 | 2,34 | 3,65 | 4,69 | 4,69 | 2,34 | 2,34 | 2,34
9 7,03 | 9,38 | 9,38 11,72 2,34 | 5,47 | 4,69 | 4,69 | 2,34 | 2,34 | 2,34
9 |16,41|14,06| 2,34 | 469 | 7,03 | 1,82 |14,06| 9,38 | 9,38 | 7,03 | 9,38
9 |16,41 (11,72 11,72 | 14,06 | 9,38 | 12,76 | 7,03 | 11,72 | 14,06 | 2,34 | 7,03
7 1,82 10,94 | 9,11 | 10,94 | 10,94 | 9,11 | 12,76 [ 12,76 [ 12,76 | 10,94 | 7,29
9 |11,72| 7,03 [11,72| 9,38 | 14,06 | 1,82 | 2,34 | 14,06 | 7,03 | 7,03 | 14,06
9 7,03 | 7,03 | 9,38 | 7,03 | 14,06 | 1,82 | 2,34 | 9,38 | 14,06 | 7,03 | 14,06
6 4,69 10,94 (12,50 | 9,38 | 12,50 | 12,76 | 7,81 | 6,25 | 9,38 | 7,81 | 10,94
7 |12,76 14,58 10,94 | 7,29 | 14,58 | 14,58 | 14,58 | 12,76 | 12,76 | 12,76 | 9,11
7 109411094 | 7,29 | 7,29 14,58 | 9,11 | 14,58 | 12,76 [ 12,76 [ 10,94 | 9,11 |
569,2
TOTAL 384 o2

Tabla 12. Ajustes de las estrategias.
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Después de llevar a cabo la prueba del ajuste de la estrategia, y teniendo en cuenta los
valores obtenidos con la puntuacion relativa, se ha decidido aceptar las estrategias
que sobrepasen el 580 siendo cuatro de las diez estrategias en un principio planteadas
las consideradas como aptas para ser implantadas en la empresa, superando esta

primera fase.

No obstante, para poder ver mejor la primera clasificacion de las estrategias, se
realizara una tabla resumen de estas.

ESTRATEGIAS

PUNTUACION ABSOLUTA

PUNTUACION RELATIVA

Estrategia 3 320 616,40
Estrategia 2 302 603,12
Estrategia 11 305 595,31
Estrategia 4 302 589,58
Estrategia 1 289 569,27
Estrategia 10 270 538,54
Estrategia 6 295 537,76
Estrategia 5 264 500,78
Estrategia 7 249 491,67
Estrategia 8 248 483,59
Estrategia 9 234 460,15

Tabla 13. Clasificacion estrategias.
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Las estrategias que la empresa deberia evaluar y seguir con el proceso, son las
estrategias 2, 3,4y 11.

Como podemos observar se ha desestimado la estrategia 1, 5, 6, 7, 8, 9y 10, que son
aquellas estrategias que no han pasado nuestro primer filtro de evaluacion.

Aceptabilidad de la estrategia:

Después de desarrollar el ajuste de la estrategia y de seleccionar aquellas estrategias
que han superado nuestro primer filtro, se procedera a desarrollar la prueba de
aceptabilidad de la estrategia.

Cuando hablamos de aceptabilidad, debemos tener en cuenta que, para cualquier
grupo estratégico, esta se aceptara siempre que se pueda mejorar su situacion actual
en relacion con la actual. Esta situacion se considerarda mejor cuando se puedan
cumplir tres criterios positivos, que son:

- Posible creacion de valor.
- Riesgo empresarial.
- Grupos deinterés.

Mediante la prueba anteriormente mencionada, la cual trata de determinar las
consecuencias que supondra la aplicacion de la estrategia o su no aplicacion, ya que
esta puede ser rechazada, aceptada o catalogada como indiferente segun sus grupos
de interés.

Procederemos a habar de los grupos de interés, los cuales se catalogan en tres
opciones:

- A:Aceptan la estrategia.
- R:Rechazan la estrategia.
- l:Indiferencia de la estrategia.

Como se puede ver en la tabla inferior, los grupos de interés no demuestran rechazo a
ninguna de las estrategias que se han planteado, sin embargo, hay casos en los que
algunos grupos de interés han mostrado indiferencia.

GRUPOS DE INTERES E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES E9 E10 | E11
Clientes | A A | | | A | A A A
Trabajadores A A A A I A A I A A A
Propietarios A A A A A A A A A A A
Proveedores A A A A I I I | I I A
Total de ACEPTADOS 3 4 4 3 1 2 3 1 3 3 4
Total de RECHAZADOS | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de INDIFERENTES | 1 0 0 1 3 2 1 3 1 1 0

Tabla 14. Grupos de interés.
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Tras haber realizado la aceptacién de las estrategias que pasaron el primer filtro, se
puede considerar que las estrategias aceptadas seran la 2, 3, 4y 11, ya que son las
estrategias con mayor aceptabilidad por parte de todos los grupos de interés.

Factibilidad de la estrategia:

Una vez las estrategias han pasado estos dos filtros de ajuste y aceptabilidad de las
estrategias que se han planteado, y habiendo desechado todas aquellas que no se
vieron factibles para su implantacion y mejora de la situacion actual de la empresa,
procederemos a la implantacién del dltimo filtro para la seleccién de estrategias.

La factibilidad de las estrategias es el criterio que mide el nivel de ajustes que se deben
hacer para presentar una estrategia desde una perspectiva empresarial, ya que tiene
en cuenta los recursos financieros o recursos que se puedan emplear hacia la posible
consecucion del éxito de estas estrategias.

Es por ello, que la factibilidad va muy relacionada a los recursos de los que dispone la
empresay de los que se deben tener en cuenta, estos los dividiremos en dos factores,
los cuales son:

- Factibilidad financiera: el cual estd compuesto por la disponibilidad de
recursos financieros, los cuales seran de mucha relevancia para poder llevar a
cabo la implantacion de una estrategia, teniendo en cuenta el peso de los
recursos de la empresa, los cuales son de donde se obtienen y su
disponibilidad.

- Disponibilidad de recursos y capacidades: este hace referencia a la capacidad
de disponer de distintos recursos no financieros que van a serimportantes para
la ejecucion de las diferentes estrategias formuladas y su seleccién por parte
de la empresa.

Unavez hemos hablado de los principales conceptos de la factibilidad, procederemos
a analizar una a una las estrategias y definir su factibilidad, previamente ya
consideradas aptas y aceptadas por la empresa.

La primera estrategia que vamos a analizar es la tercera, “Busqueda de nueva
tecnologia que se mas eficiente y auténoma, la cual nos permita aumentar la
produccién, opciones de renting o leasing”. Esta estrategia se considera totalmente
factible ya que podemos alquilar maquinaria diferente dependiendo de las
necesidades de la empresa y en caso de quedarse obsoleta o tener que repararla, la
empresa no se aria cargo de ello, esto permitiria aumentar el trabajo, asi como la
eficiencia de este.

Ademas, en caso de reduccién de la carga de trabajo esta podria ser devuelta a la

empresa de alquiler, lo que supondria que nuestra empresa no tuviera que endeudarse
para adquirir alguna maquina.
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La siguiente estrategia que vamos a analizar es la segunda, “Busqueda de nuevos
clientes del sector plastico y juguetero”.

Esta estrategia es mas compleja que la anterior y esto es debido a diversos factores, la
busqueda de nuevos clientes en el sector plastico implica que son clientes de la
competencia, también hay que destacar que varias empresas tienen mecanicos
propiosy que por ello solo buscan empresas del sector metalurgico en ocasiones muy
especificas.

La busqueda en el sector juguetero también es compleja esto es debido a que mucha
industria que se dedicaba al juguete en la poblacién de Ibi, cambio al sector plastico o
llevo sus producciones a otras partes del mundo donde la produccién es mas barata.

Por todo ello, aunque es una gran estrategia, conllevara un gasto significativo de
recursos, ya que deberemos tener un seguimiento de las empresas del entorno de
ambos sectores en todo momento, asi como la incorporacidon de nuevas empresas de
estos sectores.

La tercera estrategia que vamos a analizar es la undécima estrategia, “Incorporacion
de nueva tecnologia autbnoma que permita realizar diversas funciones al mismo
tiempo”. Se ha considerado una estrategia factible debido a todos los avances
tecnoldgicos que hay, es muy importante que la empresa renueve sus sistemas
tecnoldgicos, asi como su Big Data, nuevos sistemas de procesos o de informacion,
todo ello ligado al sector metalurgico, en donde ha habido grandes desarrollos, para
ahorra en costes y maximizar la produccidn a través de maquinaria mas precisa.

La cuarta estrategia que vamos a analizar es la cuarta estrategia, “Contratacion de
nuevo personal cualificado”. Dentro de esta estrategia hay que contar que en estos
momentos solo hay dos trabajadores y que estos solo aceptan una cierta carga de
trabajo, debido a su falta de personal.

En esta estrategia, la empresa puede hacer diversas cosas, la primera es hablar con
los centros educativos de FP situados en Ibi y buscar gente en practicas, a los cuales
pueden moldear conforme la empresa sera conveniente.

La segunda cosa que podria hacer es contratar a personal con experiencia, pero menor
de 35 anos, lo cual les permitiria conseguir algunas subvenciones por contratacion de
gente joven o la ultima que seria contratar a gente experimentada del sector
metalurgico, que quieran volver al sector.

Portodo ello, se puede concluir con que las estrategias que previamente han superado
los filtros de ajuste y aceptabilidad son factibles. Todas las estrategias salvo la
busqueda de nuevos clientes del sector plastico y juguetero exigen poca aportacion
tanto de capital como de recursos humanos, aunque se prevé que todas sean
rentables a medio o largo plazo.
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CAPITULO 7

PLANES DE ACCION Y VIABILIDAD FINANCIERA.
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7. Planes de accion y viabilidad financiera.

Una vez se ha finalizada la seleccion de las estrategias, desarrollando las etapas de
ajustes, aceptabilidad y factibilidad, finalmente seleccionando aquellas estrategias
consideradas como aceptadas y viables, para su implantaciéon en la empresa.
Desarrollaremos el proceso de implantacion de las estrategias en la empresa, las que
se han considerado como validas y dptimas para la organizacion.

Elconcepto de plan de accion para laimplementacién de las estrategias en la empresa
se refiere a un conjunto de acciones que se han de llevar a cabo en la empresa para
poder desarrollar una estrategia que le pueda permitir a la empresa llevar a cabo y
poder alcanzar los objetivos marcados respetando en todo momento la misidn y vision
de esta.

Es por ello, que el primer paso a desarrollar sera la elaboracién y el desarrollo de los
distintos planes de accidn para cada una de las estrategias, lo cual presenta la fase de
mayor ejecucion de las actividades dentro del plan estratégico.

Dentro de estos planes habra que desarrollar las distintas acciones que se llevaran a
cabo, asi como quien supervisara y llevara a cabo las mismas, asi como lo que
supondré esta accion para la empresa y en su conjunto, formaran el plan de accién
para conseguir una correcta implantacion de la estrategia, asi como un cambio y
beneficio para la misma.

Asi que, en cada uno de los planes de accion se tendran que especificar las siguientes
acciones, las cuales han sido mencionadas anteriormente:

e Asignacién delresponsable: esta sera la persona encargada de supervisary de
hacer que el plan de accién se desarrolle de forma adecuada, asi como, de
garantizar que los plazos marcados por la empresa se cumplen.

e Asignacion de recursos: todo aquello que es necesario para llevar a cabo la
realizacion de los planes de accién.

e Distribucién de la implicacion y la atencidn: esto variara dependiendo de la
importancia del plan de accion para la empresa, asi como la urgencia.
Anadlisis de los costes: este hace referencia a la inversion de recursos que la
empresa realizara para la implantacién de los planes de accion.
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7.1. Desarrollo de los planes de accion.

Unavez que ya tenemos los planes de accidony que estos van acorde a la misién, visién
y objetivos planteados por la empresa, y habiendo establecido las siguientes
estrategias como validas para su implantacion.

E.2. Busqueda nuevos clientes del sector plastico y juguetero. (D.3, D.4, D.5,
A.1,A.6,A.8,A.9,A.10,A.11)

E.3. Busqueda de nueva tecnologia que sea mas eficiente y autbnoma, que nos
permita aumentar la produccién, opciones de renting o leasing. (D.4, D.5, A.1, A.6,
A.8,A.9,A.10,A.11,A.5.)

E.4. Contratacidon de nuevo personal cualificado. (D.7, 0.5.)

E.11. Incorporaciéon de nueva tecnologia auténoma que permita realizar diversas
funciones al mismo tiempo. (F.7, F.5, 0.10, 0.11.)

Una vez tenemos claras las estrategias que se van a seguir, se desarrollaran de forma
individual todas las acciones que se prevé para su implantacién, teniendo en cuenta el
horizonte temporal que se prevé para su implantacion juntamente con el personal que
esté involucrado en cada uno de los panes de accion y los recursos econdmicos
necesarios para su implementacion.

En primer lugar, hablaremos de la busqueda de nuevos clientes del sector plasticoy
juguetero. Esta estrategia va encaminada a conseguir los siguientes objetivos:

- Conseguir un 5% mas de clientes nuevos.
- Aumentar los ingresos en un 15%, tras la implantacién del plan estratégico.

Fijados los objetivos definidos a conseguir a través de la estrategia, en la siguiente
tabla, desarrollaremos los procesos a seguir para poder lograr los objetivos fijados.
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ACCIONES RESPONSABLE | HORIZONTE | RECURSOS
TEMPORAL
. Estudio del sector metalurgico. Empresa 4 meses 6.000€
externa
. Estudio de posibles clientes. Empresa 3 meses 6.000€
externa
. Analisis de estrategias. Direccion 1 semana 380€
.Toma de decisiones Direccion 1 dia 75€
. Aplicacién de estrategias. Direccion 1 semana 380€
6.Comunicacion con los clientes Direccion 1 semana 380€
. Seguimiento de las estrategias Direccion 1 semana 380€
8. Acuerdos con los clientes Direccion 1 mes 780€

Tabla 15. Plan de accién 1.

Como podemos observar en la tabla anterior, se desarrollan una serie de acciones para
llevar a cabo la consecucidén de los objetivos planteados por la empresa. En la primera
accioén se considera necesario la contratacién de una empresa externa la cual realice
un estudio del sector, para ver si nuestra estrategia puede ser viable, asi como el
estado actual del sector. Esto nos ayudara a saber si podemos continuar o no con esta
estrategia.

En total, se estima que, en siete u ocho meses, se pueda implementar la estrategia con
un precio estimado de 14.375€, estos gastos solo contarian con los estudios externos
que se realicen para poder llevar a cabo la estrategia.

A continuacion, hablaremos de la busqueda de nueva tecnologia que sea mas eficiente
y auténoma, que nos permita aumentar la produccion. Esta estrategia va encaminada
a conseguir los siguientes objetivos:

- Optimizar los procesos productivos.

- Posibilidad de realizar mas trabajos.

- Aumentar los ingresos entre un 5% a un 15%, tras la implantacién del plan
estratégico.
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Fijados los objetivos definidos a conseguir a través de la estrategia, en la siguiente
tabla, desarrollaremos los procesos a seguir para poder lograr los objetivos fijados.

ACCIONES RESPONSABLE | HORIZONTE | RECURSOS
TEMPORAL

1. Busqueda de empresa de | Direccién 1 semana 380€

alquiler.

2. Comparacion de contratos y | Direccion 1 mes 1520€

requisitos.

3. Alquiler de maquinaria. Direccion 1 semana 15.000€

4. Seguimiento de la estrategia. Direccion 1 afo 3000€

5. Puesta en funcionamiento. Direccion 1 semana 380€

6. Revisién de la estrategia Direccion 1 afo 3000€

7. Revisién de produccion. Direccion 1 afo 3000€

8. Revisién de calidad. Direccion 1 afo 3000€

9. Revision de procesos | Direcciéon 1 afo 3000€

productivos.

Tabla 16. Plan de accién 2.

Como podemos observar en la tabla anterior, se desarrollan una serie de acciones para
llevar a cabo la consecucién de los objetivos planteados por la empresa. Esto nos
ayudara a una buena implantacién de las acciones, lo que nos llevara a conseguir
nuestros objetivos.

En total, se estima que, en dos meses, se pueda implementar la estrategia con un

precio estimado de 31.900€, estos gastos dependerian de la maquina la cual se quiera
alquilar para poder llevar a cabo la estrategia.
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A continuacién, hablaremos de la contratacion de nuevo personal cualificado. Esta
estrategia va encaminada a conseguir los siguientes objetivos:

- Conseguir dos o tres trabajadores nuevos.

- Aumentar la cantidad de trabajo.

- Aumentar los ingresos anuales en un 20%, tras la implantacion del plan
estratégico.

Fijados los objetivos definidos a conseguir a través de la estrategia, en la siguiente
tabla, desarrollaremos los procesos a seguir para poder lograr los objetivos fijados.

ACCIONES RESPONSABLE | HORIZONTE | RECURSOS
TEMPORAL

1. Elaboracion de una oferta de trabajo. | Direccién 1 semana 380€

2. Publicacion de la oferta. Direccion 1dia 75€

3. Entrevista de los candidatos. Direccion 1semana 380€

4. Seleccion de candidatos. Direccion 1dia 75€

5. Contratacién de personal. Direccioén 1dia 1.300€

6. Curso de formacién de los nuevos | Direccion 1semana 1200€

empleados.

7. Distribucidn de la carga de trabajo. Direccion 1 dia 75€

8. Seguimiento de objetivos. Direccion 1 afio 3000€

Tabla 17. Plan de accién 3.

Como podemos observar en la tabla anterior, se desarrollan una serie de acciones para
llevar a cabo la consecucién de los objetivos planteados por la empresa. Esto nos
ayudara a una buena implantacién de las acciones, lo que nos llevara a conseguir
nuestros objetivos.

En total, se estima que, en un mes, se pueda implementar la estrategia con un precio

estimado de 6.485€, estos gastos dependeran de cuantas personas sean contratadas
al final del proceso, también hay que tener en cuenta las necesidades de la empresa.
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A continuacion, hablaremos de la ultima estrategia escogida, la cual es, la
incorporacion de nueva tecnologia autdnoma, que permita realizar diversas funciones
al mismo tiempo. Esta estrategia va encaminada a conseguir los siguientes objetivos:

Conseguir una reduccion de carga laboral.
Incremento en la produccion de 10%.
Incrementacién de los ingresos en un 15%.
Reduccion de errores humanos de un 10%.
Reduccién de perdida de material en un 15%

Fijados los objetivos definidos a conseguir a través de la estrategia, en la siguiente
tabla, desarrollaremos los procesos a seguir para poder lograr los objetivos fijados.

ACCIONES RESPONSABLE | HORIZONTE | RECURSOS
TEMPORAL

1. Maquinaria que necesita ser | Direccidén 1 semana 380€

actualizada.

2. Posibilidades financieras de compra. | Direccidén 1 semana 380€

3. Busqueda de maquinaria auténoma. | Direccidn 1 mes 1520€

4. Capacitacién de los empleados para | Empresa 1 mes 2.000€

llevar esta maquinaria. externa

5. Compra de la maquinaria. Empresa 1 semana 50.000€
externa

6. Puesta en funcionamiento. Direccion 1 semana 380€

7. Medicidon de resultados obtenidos. Direccion 9 meses 13680€

8. Seguimiento de la estrategia. Direccion 1 semana 380€

Tabla 18. Plan de accién 4.
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Como podemos observar en la tabla anterior, se desarrollan una serie de acciones para
llevar a cabo la consecucién de los objetivos planteados por la empresa. Esto nos
ayudara a una buena implantacién de las acciones, lo que nos llevara a conseguir
nuestros objetivos.

En total, se estima que, en un afo, se pueda implementar la estrategia con un precio
estimado de 68.720€, estos gastos dependeran del valor de la maquinaria que la
empresa adquiera, asi como de los cursos de formacion que les dé a sus trabajadores,
también hay que tener en cuenta las necesidades de la empresa.

7.2. Priorizacion de los planes de accion.

Unavez desarrollados los distintos planes de accién que mas tarde se aplicaranen las

distintas estrategias de la empresa, y teniendo claros los periodos de tiempo
aproximados para cada plan de accién, asi como los recursos necesarios y los
responsables de llevar a cabo cada una, se procede a establecer un orden de prioridad
de las diferentes estrategias que se implementaran.

Antes de llevar a cabo la implantacion de los planes de accién, se debera tener en
cuenta dos factores relevantes que nos ayudaran a determinar el orden de
implantacion de las diferentes estrategias.

Alta Vigilancia estratégica Acciones prioritarias
Comite de Direccion Comite de Direccion

Analizar el incremento de |Implementaciény control

urgencia
IMPORTANCIA
Trasladar su realizacion a
No pasa nada si no se ponen | niveles operativos de la
en marcha. empresa.
Baja
Baja Alta
URGENCIA

Illustracion 20. Relevancia de las estrategias. Fuente: elaboracion propia.

Como podemos observar en la imagen anterior, estos seran factores para tener en
cuenta a la hora de priorizar los planes de accién, ya que estos se dividiran en su
importanciay su urgencia para la empresa.

Asi como cuando el plan de accidén tenga una importancia alta pero una urgencia baja,

se tendra en cuenta esa accioén, pero deberé de ser evaluada por la direccién de la
empresa si se incrementa o no la urgencia de poner en marcha el plan de accién. Por
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el contrario, si la importancia es baja y la urgencia también es baja, si esta estrategia
no se realiza, no afectara ni positiva ni negativamente al desarrollo de esta, es por ello
por lo que puede no implantarse.

Por otro lado, aquellas estrategias con un nivel de importancia y urgencia elevados se
convertirdn en acciones prioritarias para la empresa, es por ello, que seran las
primeras en implantarse. Si, por el contrario, los niveles de urgencia son altos y la
importancia baja, estas estrategias seran apartadas a niveles operativos dentro de la
empresa, lo que llevaria a que por el momento esta no seria realizada y en caso de
poderse realizar seria la ultima en implementarse.

Habiendo explicado esto, pasaremos a establecer cual va a ser la primera estrategia
que se implantara junto con sus correspondientes planes de accidn, esta va a ser la
estrategia 4, la cual consiste en contratar a nuevo personal. El motivo de esta decision
es debido a que en laempresa solo hay dos trabajadores que son los que realizan todas
las tareas y los cuales deciden si pueden realizar o no mas trabajo, es por ello por lo
que necesitan contratar a nuevo personal, puesto que podrian aceptar mas trabajosy
hacer que sus ingresos aumentaran. Esto también seria positivo ya que de cara al
futuro la empresa podria pasar a nuevos empresarios que quieran entrar en el
mercado, y teniendo una empresa ya establecida y empleados que ya saben gestionar
elfuncionamiento de esta, estos solo tendrian que adquirir la empresa. Es portodo ello
que laimportanciay urgencia se han considerado elevadas.

En el segundo lugar, la estrategia que se implantara en la empresa sera la estrategia 3,
la cual consiste en buscar nueva tecnologia que sea mas eficiente que la actual y la
cual pueda ser autdbnoma, para poder aumentar la produccién. El motivo de esta
estrategia es la de poder actualizar sus equipos de trabajo sin la necesidad de
endeudarse con un crédito, ya que estas maquinas son muy caras y poseen una vida
util muy larga, pero a la hora de la reventa pierden la mitad de su valor por lo que se ha
decidido que en estos momentos y debido a lo volatil que esta el mercado, se ha
preferido alquilar la maquinaria. Debido a ello, en caso de bajar la produccién o de que
acontezca alguna fluctuacidon en el merado que nos haga reducir la produccion
podremos devolver la maquinaria, con forme a lo establecido en el contratoy asino la
empresa no se endeudaria durante varios afnos, con esta estrategia se espera
aumentar los ingresos y rebajar la carga de trabajo de los empleados. Es por todo ello
que tiene una importancia media-altay una urgencia media-alta.

En tercer lugar, la estrategia que se implantara en la empresa sera la estrategia 2, la
cual consiste en buscar nuevos clientes del sector plastico y juguetero. Con esta
estrategia se espera encontrar nuevos clientes, para asi poder aumentar los pedidos y
la produccién, haciendo que nuestros servicios en el sector metaltrgico lleguen a mas
clientes. También se espera un incremento de los ingresos y una posible expansién
laboral, fomentada por el aumento de clientes, aunque cabe destacar que esto puede
llevar bastante tiempo y recursos de la empresa. Por todo ello esta estrategia se sitla
con una importanciay urgencia media.

Por dltimo, la estrategia que se implantard en la empresa sera la estrategia 11, la cual
consiste en la compra de nueva maquinaria autébnoma que nos permita realizar
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diversas funciones a lavez. Es por ello por lo que con laimplantacion de esta estrategia
se espera que laempresa adquiera nueva maquinaria la cual le permita desarrollar mas
trabajos y asi poder aumentar no solo su productividad, sino aumentar su alcance en
el sector e incrementar sus ingresos. Esta estrategia ha sido valorada como de
importancia media y urgencia baja, debido a que se necesita un gran desembolso de
recursos financieros, lo que podria llevar a la empresa a falta de liquidez.

Como conclusidn, el orden de implantacién de las estrategias a seguido los siguientes
criterios de importancia y urgencia, por lo que se aplicaran de la siguiente forma:

1. “Contratacion de nuevo personal cualificado”. (IMPORTANCIA Y URGENCIA
ALTAS).

2. “Busqueda de nueva tecnologia que sea mas eficiente y auténoma, que nos
permita aumentar la produccion, opciones de renting o leasing”. (IMPORTANCIA
MEDIA-ALTAY URGENCIA MEDIA-ALTA).

3. “Busqueda nuevos clientes del sector plastico y juguetero”. (IMPORTANCIA'Y
URGENCIA MEDIAS).

4. “Incorporacidon de nueva tecnologia auténoma que permita realizar diversas
funciones al mismo tiempo”. (IMPORTANCIA MEDIAY URGENCIA BAJA).

7.3. Viabilidad financiera.

Una vez finalizado el apartado anterior, en el cual se ha decidido el orden de
implantaciéon de las estrategias de la empresa, en esta parte vamos a explicar la
viabilidad financiera de las estrategias.

Por viabilidad financiera se entiende como la eficiencia o eficacia que tendria para la
empresa la implantacién de los diversos planes de accién y también la implantacién
de las estrategias planteadas.

Par poder evaluar el estado de la empresa, se plantearan tres escenarios diferentes
mediante los cuales se pretende analizar cémo podria desarrollar la empresa su
actividad asimilando las distintas variables que pueden llegar a afectar y cambiar el
estado econdmico de la empresa. Los tres escenarios que se analizaran seran el
pesimista, el realistay el optimista.

Deberemos tener en cuenta, que la empresa puede estar en estos momentos bien,
pero nadie nos asegura que eso se mantenga en el futuro, por ello en los escenarios
que se pasara a analizar en las siguientes secciones, los ingresos varian bastante de
un mes a otro, los gastos variables también son muy diferentes y fluctuantes debido a
que los materiales suelentener diferentes precios dependiendo de cuando se compren
y de lo que pase tanto a nivel nacional como a nivel global.
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7.3.1. Escenario pesimista.

En este apartado, hablaremos del escenario pesimista se van a plantar diversas
previsiones peores que en los otros dos escenarios, disminuyendo sobre todo los
ingresos esperados teniendo unos costes variables fluctuantes, esto provoca que en
algunos meses la empresa tenga beneficios negativos.

En este planteamiento se basa una bajada de la demanda, lo que implica una
reducciéon del 16% de los ingresos, esta reduccion puede ser dada por diversos
factores como el incremento de los materiales, lo que lleva a los clientes a esperar que
la situacién cambie porque no pueden gastar tanto en la realizacion de sus pedidos,
también se puede dar pro la inestabilidad politica o econémica.

Como veremos en la tabla a continuacién, estos son los céalculos obtenidos para un
ano entero, aplicando la bajada en los ingresos y manteniendo los gastos derivados de
la actividad empresarial.

ESCENARIO PESIMISTA
- Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
eses
15000 12000 18000 17000 20000 16000 17000 14000 18000 18000 15000 17000
Ingresos Totales
980 980 980 980 980 980 980 980 980 980 980 980
Gastos fijos
5000 4000 8000 6000 10000 8000 8000 5000 8000 10000 7000 6000
Gastos variables
9800 7600 8500 9800 8500 7600 7600 7600 8500 7600 7600 9600
Otros gastos
-780 -580 520 220 520 -580 420 420 520 -580 -580 420
Resultado de explo.
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Gastos financieros
-730 -530 570 270 570 -530 470 470 570 -530 -530 470
Rdo. Antes impu.
-182,5 -132,5 142,5 67,5 142,5 -132,5 17,5 117,5 142,5 -132,5 -132,5 17,5
Impuestos
-547,5 -397,5 4275 202,5 4275 -397.5 352,5 352,5 427.,5 -397,5 -397,5 352,5
Beneficio neto

llustracion 21. Escenario Pesimista.

Como se puede observar en la tabla, la mitad de los meses se tienen beneficios
negativos, ya que los costes no varian, pero los ingresos disminuyen en gran parte de
los meses, siendo desde mayo hasta octubre cuando se mantiene ingresos mas altos,
excepto en agosto y esto es debido a que gran parte de las empresas del sector cierran
por vacaciones en ese periodo.
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7.3.2. Escenario realista.

ESCENARIO REALISTA

Meses

Enero

Febrera

Marzo

lAbril

Mayo

Hunio

Pulio

lAgosto

[Septiembre

[Octubre

Noviembre

Diciembre

Ingresos Totales

16000

14000

22000

17000

20000

20000,

28000]

25000

22000

20000

15000

17000|

\Gastos fijos

980

980|

980

980

980

980,

980

980

980)

980

980)

980)

Gastos variables

6000

4000

8000

6000

10000

8000

6000

2000,

10000

14000]

6000|

6000

(Otros gastos

9800

7600

8500

9800

8500

7600

7600

7600

8500

7600]

7600

9600

Resultado de explo.

-780]

1420

4520

220

520

3420]

13420]

14420

2520

-2580)

420

420

Gastos financieros

50|

50|

50)

50)

50

50|

50

50|

50|

50

50,

50|

Rdo. Antes impu.

-730]

1470

4570

270

570

3470

13470

14470

2570

-2530]

474q|

470

Impuestos

-182,5

367,5|

1142,5

67,5

142,5

867,5]

3367.5

3617.5

642,5|

-632,5

117.5

117.5

Beneficio neto

-547.5

1102,5

34275

202,95

4275

2602,5|

10103

10852,5

1927,5|

-1897,5

352,5)

352,5

llustracion 22. Escenario Realista

El escenario realista, nos muestra como los ingresos varian dependiendo de los meses
y esto corresponde a que, aunque la empresa cobre de 30 a 60 dias, en la época donde
se celebran mas fiestas o llega el verano, que es cuando las personas salen mas, es
por ello por lo que se consumen mas productos plasticos, y por ello sus ingresos
aumentan ya que sus clientes demandan mas sus servicios.

También es destacable que los gastos variables, solo se cuenta el consumo de
materiales que son necesarios para la fabricacion de moldes, mientras que en la
casilla de otros gastos entran luz, agua, alquiler y nominas, hay que resaltar que el
consumo eléctrico de la empresa ronda entre los 800€ a 1000€ mensuales, ya que hay
maquinas que deben permanecer encendidas, para que no se desprogramen.

Aunque han podido mantener los ingresos y los gastos a raya, cabe destacar que todo
el trabajo que se realiza es realizado solo por dos personas y en los meses que estan
en negativo tienen que hacer malabares con las cuentas, ya que cualquier imprevisto
con alguna de las maquinas que poseen les supondria un revés.

Cabe destacar que muchas empresas del sector metalurgico han ido cerrando por
encontrarse en una situacién similar, esto se debe a que los trabajadores al pasar a
empresarios deben tener en cuenta muchos factores de los cuales antes no tenian
conocimiento, es por ello por lo que si se necesita ir fuera de horario para poder llegar
a fin de mes deben hacerlo.
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7.3.3. Escenario optimista.

ESCENARIO OPTIMISTA

Meses Enero Febrero Marzo |Abril Mayo Junio Julio lAgosto Septiembre |Octubre e e

Ingresos Totales 23000 25000 24000 27000 24000| 26000 28000 34000| 30000 27000 24000 27000;
Gastos fijos 2980) 2980, 2980, 2980 2980 2980, 2980 2980| 2980 2980 2980) 2980)
Gastos variables 8000 8000 8500 7900 10000 12000, 10000 5000 10000 14000] 9000 6500
Otros gastos 10200 8000 8500 9800 7000 7600 8500 9600 8500 8600 7600 9600
Resultado de explo. 1820 6020, 4020 6320 4020 3420, 6520) 16420| 8520 1420 4420 7920
Gastos financieros 50] 50 50 50 50] 50] 50] 50 50 50| 50] 50]
Rdo. Antes impu. 1870 6070; 4070] 6370 4070| 3470 6570 16470| 8570 1470 4470; 7970
Impuestos 467,5) 1517,5] 1017,5) 1592,5| 1017,5 867,5] 1642,5 4117,5) 21425 367,5 1117,5) 1993,5)
Beneficio neto 1402,5] 4552,5 3052,5] A777,5| 3052,5) 2602,5i 4927,5 12352 6427,5 1102,5] 3352,5] 5977,5)

Illustracion 23. Escenario Optimista.

Por dltimo, tenemos el escenario optimista donde se encuentran los mayores ingresos
de los tres escenarios, donde todos los gastos fijos se mantienen en los tres
escenarios, pero los gastos variables se incrementan debido a la nueva demanda de
nuestros clientes.

Cabe destacar que el mes de enero, es un mes complicado para la empresa, ya que es
navidad y los trabajadores se cogen unos dias para estar con sus familias lo que para
la produccion.

Gracias a la implantacion de las diversas estrategias asociadas a los calculos
realizados se consiguen mejorar los ingresos mas de lo que se incrementan los gastos,
lo que resulta en un mayor beneficio para la empresa, en el caso optimista, en el que
todo sale bien.
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CAPITULO 8
CONCLUSIONES.
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8. Conclusiones.

Una vez desarrollado el plan estratégico para Talleres MAYJU, ha de mencionarse que
la situacioén actual geopolitica mundial y la politica nacional, no son muy apropiadas
para desarrollar planes de accion, ya que el mercado sigue fluctuando debido a los
cambios impredecibles de los gobiernos.

Esta época que estamos viviendo es muy compleja para el sector metalurgico, debido
a que sus materias primas se incrementaron o incluso duplicaron su precio tras el
inicio de la guerra Ucrania — Rusia, y desde ese momento, estos solo han hecho que
subir debido a la inestabilidad del mercado, y aunque no es el unico sector al cual ha
perjudicado, esta volatilidad del mercado a echo que todo los bienes y servicios
incrementen.

Las principales razones por las cuales la direccion de la empresa necesita de un plan
estratégico es para modificar o redirigir algunos aspectos internos para fortalecerse y
superarse, con el objetivo de caminar junto al mercado y el entorno, un tanto volatil,
que se ha encontrado la empresa en esta etapa actual.

Elobjetivo empresarial es poder mantenerse en el mercado durante muchos afios mas,
tratando de captar nuevos clientes e inversores, que vean el buen desempefo que
realiza la empresa en su sector.

Después de realizar el Plan Estratégico, se van a destacar diversos aspectos clave en
la realizacién del trabajo. Una vez realizado el andlisis del entorno, se ha podido
observar que tanto a nivel externo como interno la empresa tiene muchas amenazasy
muchas oportunidades, lo que nos lleva a pensar que el desarrollo futuro para la
empresa se plantea bastante fluctuante, esto es debido a que tiene que prevenir muy
bien las amenazas, para que estas no se conviertan en perjudiciales para la empresa.

Una vez desarrollados los anélisis durante el plan estratégico, uniendo los puntos
fuertes y débiles, para intentar superar o reducir los mismos, se observaron once
estrategias para tratar en todo momento de mejorar las perspectivas de la empresa.
Tras todo ello, y habiendo aplicado los filtros para poder evaluar y seleccionar las
estrategias mas convenientes para la empresa, obtuvimos un total de cuatro
estrategias que debian implantarse ya que se observé que pasaron todos los filtros y,
por tanto, su implantacién seria positiva para la empresa.

Las estrategias planteadas, factibles y aceptadas por la empresa han sido las
siguientes:

“Contratacion de nuevo personal cualificado”.

“Busqueda de nueva tecnologia que sea mas eficiente y auténoma, que nos
permita aumentar la produccion, opciones de renting o leasing”.

“BuUsqueda nuevos clientes del sector plastico y juguetero”.
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“Incorporacion de nueva tecnologia autdnoma que permita realizar diversas
funciones al mismo tiempo”.

La primera estrategia se ha establecido que tendria unos costes de recursos de
14.375€ y un horizonte temporal para llevarla a cabo de entre siete u ocho meses.

La segunda estrategia, obtuvo un horizonte temporal de en dos mesesy se estima que
el precio para poder llevarla a cabo seria de 31.900€, estos gastos dependerian de la
maquina la cual se quiera alquilar para poder llevar a cabo la estrategia.

La tercera estrategia, obtuvo un horizonte temporal de un mesy se estima que el precio
sera de 6.485€, estos gastos dependeran de cuantas personas sean contratadas al
final del proceso.

Por ultimo, esta estrategia se espera implantar en un afo y que tenga un coste
aproximado de 68720€, estos gastos dependeran del valor de la maquinaria que la
empresa adquiera, asi como de los cursos de formacion que les dé a sus trabajadores.

A modo de conclusién final, mencionar que durante el desarrollo del proyecto y gracias
a toco el contenido tanto tedrico como practico que he adquirido a lo largo del grado
de Administracion y Direccidn de Empresas, he podido realizar todo el trabajo, no sin
encontrar alguna dificultad en su desarrollo, las cuales se han ido solventando durante
el desarrollo del mismo, haciendo que pudiera reforzar mi capacidad para relacionar
los diferentes temas de las diferentes ramas que se correlacionan con la
administracion empresarial.
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