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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se centra en varios objetivos clave que contribuyen a
que se comprenda mejor el papel e impacto de las Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT)
en los ayuntamientos espafoles. En primer lugar, tiene como objetivo analizar el marco
normativo vigente que regula las RPT en Espafa, identificando los principales hitos
legislativos y su influencia en la estructuraciéon de los puestos de trabajo en el ambito local.
Este andlisis normativo proporciona una base sélida para comprender los limites vy

posibilidades de las RPT en su disefio y administracion.

El objetivo central es analizar en profundidad las RPT del ayuntamiento de La Pobla de
Vallbona, enfocando en cémo las estructuras organizativas de la administracion responden
a las necesidades administrativas y operacionales, y cdmo pueden ser optimizadas para

mejorar la eficiencia y efectividad de la administracién publica local.

Ademas, se pretende realizar un diagnéstico del estado actual de las RPT en un caso
practico de dicho ayuntamiento, abordando tanto las diferencias como las similitudes en su
aplicacion y gestion, identificando las buenas practicas, los puntos de mejora y el estudio de
casos de RPT exitosas y desafiantes. Diagndstico que permite elaborar una vision
actualizada del estado de las RPT, proporcionando informacién valiosa para gestores

publicos, responsables politicos y académicos.

En un tercer plano, este estudio aspira a investigar los retos y desafios que afronta la
administracion publica en la gestion de las RPT, especialmente en un contexto de

restricciones econdmicas y exigencias de austeridad.

Finalmente, se busca proponer un conjunto de recomendaciones que puedan contribuir a la
optimizacion de eficiencia organizativa de las RPT de la administracion publica, explorando
la incorporacion de nuevas tecnologias y estrategias de gestién que promuevan una mayor
transparencia, eficiencia y responsabilidad en la administracion local para responder a las
exigencias de la sociedad actual. Una adecuada implementacion y gestién de las RPT es
esencial para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion laboral en la administracion
publica. Las recomendaciones incluyen la actualizacion de catdlogos de tramites, la
creacion de bases de datos eficientes y la capacitacion del personal en nuevas tecnologias,
todo ello con el objetivo de modernizar y optimizar la gestion de recursos humanos en el

ambito municipal.
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PALABRAS CLAVE

Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT), ayuntamientos espafoles, gestion publica,

optimizacion, transparencia, eficiencia y nuevas tecnologias.
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1. INTRODUCCION

1.1. Contexto y relevancia de las RPT en los ayuntamientos espainoles

Las Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT) constituyen un instrumento esencial dentro de
la organizacién administrativa de los ayuntamientos en Espafa, son de gran importancia
debido a su relevancia para la gestion de recursos humanos y la prestacion de servicios
locales. Mediante las RPT, se establece una estructura organizativa clara y detallada, que
permite definir y clasificar los distintos puestos de trabajo, sus caracteristicas, funciones y
requisitos. En un contexto de constante cambio y evolucion de las demandas ciudadanas,
asi como de las dinamicas gubernamentales y legislativas, las RPT son un recurso crucial

para garantizar una gestion publica eficiente y adaptada a las necesidades actuales.

La administracion local, como primera linea de la administracién publica en contacto con la
ciudadania, proporcionando servicios esenciales a los ciudadanos en el ambito municipal,
enfrentan el desafio de manera continua de ajustar su estructura y funcionamiento a las

demandas y expectativas de la poblacion.

Las RPT estan regidas por disposiciones legales y regulaciones laborales especificas para
el sector publico. La Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Funcién Publica Valenciana, define las
directrices relativas a la organizacion de los puestos de trabajo y las relaciones laborales de
los recursos humanos en las administraciones locales. En este marco, las RPT
proporcionan un instrumento valioso para los gestores publicos, permitiendo una
delimitacion de responsabilidades, competencias, estructuras jerarquicas y retribuciones,
facilitando asi la toma de decisiones y la asignacion eficiente de recursos, teniendo en
cuenta la existencia de los convenios colectivos y acuerdos especificos que puedan ser
implementados en cada municipio. “La gestiéon de los recursos humanos en la
administracion publica es un ambito de accidon que requiere una atencion especial para
garantizar tanto la eficacia como la eficiencia en la prestacion de servicios publicos” (Ruiz
Olabuénaga, 2012).
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La relevancia de las RPT en los ayuntamientos espafnoles no solo se basa en su capacidad
para organizar la estructura interna en cuanto el personal de un ayuntamiento, sino también
en su potencial para contribuir a una gestion mas transparente, equidad en la administracion
de los recursos humanos, estableciendo criterios objetivos para la clasificacion y
remuneracion de los puestos, evitando la arbitrariedad y promoviendo la igualdad de
oportunidades, orientando la gestién a la modernizacién y mejora continua permitiendo la
adaptacion a nuevas tecnologias y practicas de gestion. Ademas, en un escenario de
restricciones econdémicas y demandas de mayor eficiencia en el uso de los recursos
publicos, las RPT emergen como una herramienta de gestion capaz de contribuir
significativamente a la optimizacion de los procesos administrativos y operacionales de los

ayuntamientos.

En este sentido, es pertinente explorar en profundidad como las RPT se estan
implementando en los ayuntamientos espafioles, cuales son los retos y oportunidades que
presentan, y como pueden ser optimizadas para contribuir de manera mas efectiva al logro

de los objetivos publicos y a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

1.2. Objetivos del trabajo

“A lo largo de las ultimas décadas, las administraciones locales han navegado por un mar
de cambios legislativos y demandas sociales que han propiciado la necesidad de una
revision profunda y continua de su estructura organizativa” (Garcia-Murillo, 2020). En este
contexto, las RPT surgen como un elemento vertebrador que, gestionado adecuadamente,
puede significar un progreso sustancial hacia una gestion mas eficiente y transparente. Ante
este contexto, este TFG define el siguiente objetivo general, asi como una serie de objetivos

especificos para su consecucion.

Objetivo General:

Investigar las RPT del ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, con el fin de comprender su
actual estado, casos exitosos y desafiantes, las oportunidades de mejora, y asi proponer
recomendaciones para la optimizacion de la capacidad de gestién y el funcionamiento de la

administracion publica local.
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Objetivos Especificos:

1. Analizar el marco normativo y conceptual: revisar y analizar la legislacion vigente que
regula las RPT en las administraciones publicas, asi como, los conceptos teoricos en los
que se basa la gestion de los recursos humanos a nivel local. Este analisis permitira
identificar las bases juridicas y tedricas sobre las cuales se estructuran las RPT, y cémo
repercuten en la eficacia y eficiencia de los ayuntamientos. Se podra verificar el

cumplimiento de las normativas laborales y legales actualmente en vigor.

2. Diagnosticar el estado actual y realizar un analisis comparativo: realizar un
diagnéstico detallado del estado actual de las RPT en una muestra representativa del
ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, y efectuar un analisis comparativo para descubrir las
buenas practicas, desafios y areas de mejora en la gestion de las RPT. Este objetivo
contribuira a entender las diferencias y similitudes en la gestién de las RPT, y como estas se

traducen en el desempefio administrativo y operativo del ayuntamiento.

3. Valorar y evaluar el rendimiento y la eficacia de la gestidon de recursos humanos:
Diagnosticar si las RPT aportan una gestion efectiva y eficiente de los recursos humanos en
las administraciones publicas municipales a través de la evaluacién del rendimiento y la

determinacion de ambitos de mejora para la gestion de la capacidad humana.

4. Detectar las oportunidades de mejora y desarrollar propuestas de optimizacion:
Identificar las oportunidades de mejora en la gestion de las RPT, explorando la
incorporacién de tecnologias emergentes y estrategias innovadoras que puedan contribuir a
la optimizacion de la administracion publica local. Ademas, elaborar propuestas concretas
de optimizacion basadas en los hallazgos del estudio, con el propésito de promover una
mayor eficiencia, transparencia y responsabilidad en la gestion de los recursos humanos en

la administracion publica.
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2. MARCO TEORICO

El marco tedrico de las RPT en la administracion publica consta de varios conceptos
basicos relativos a la gestién del personal y la gestion municipal. Evaluaremos la legislacion
en vigor que rige la elaboracion, ejecucién y revision de las RPT a nivel local en la
administracion publica. La fundamentacion conceptual de las RPT de los municipios
espafnoles se basa en la normativa laboral, los principios de gestién de recursos humanos y
la planificacidn estratégica, ademas, se ajusta a las tendencias y desafios contemporaneos

en el ambito municipal con el fin de fomentar una gestién del personal eficaz y eficiente.

Los principios de equidad, eficiencia y transparencia son esenciales para la planificacién e
implementacién satisfactoria de las RPT en el ambito municipal, teniendo en cuenta la
importancia de coordinar las politicas de recursos humanos con las metas y enfoques
prioritarios del municipio. Estudiaremos las tendencias y desafios actuales en la
administracion de recursos humanos en los municipios espafioles, tales como la diversidad

generacional, la digitalizacion y la gestidon de la capacidad humana.

2.1. Concepto y caracteristicas de las RPT

Las RPT constituyen un instrumento administrativo esencial en el contexto de la
administracion publica, especialmente en los ayuntamientos espafoles. “Se entiende por
RPT el documento o conjunto de documentos mediante los cuales se organizan, describen
y valoran los puestos de trabajo dentro de una entidad publica” (Garcia, 2018). A través del
cual, se establecen las relaciones jerarquicas y funcionales entre los diferentes puestos,

definiendo asi la estructura organizativa del organismo publico.

“Un aspecto central de las RPT es que facilitan la ordenacion del personal al servicio de la
administracién publica, estableciendo claramente los deberes, responsabilidades y
competencias de cada puesto” (Pérez, 2020). Ademas, proporcionan la base para la gestién
de los recursos humanos, facilitando procesos como la seleccion, promocion, formacion y

evaluacién del desempefio del personal.

10



/A\DE

ANALISIS DE LAS RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO (RPT) Facultad de Administracion
EN LOS AYUNTAMIENTOS ESPANOLES y Direccién de Empresas /UPV
RETOS Y OPORTUNIDADES

Las RPT estan influenciadas por las leyes y las tradiciones laborales de nuestro pais.

Algunas de las caracteristicas importantes de las RPT son diversas, destacando entre ellas:

1. Objetividad y transparencia: las RPT en Espafa deben ser objetivas y transparentes a
la hora de clasificar, describir y evaluar los empleos, garantizando un reparto justo y

equitativo de las responsabilidades y la remuneracion.

2. Adaptabilidad y flexibilidad: las RPT deben de tener la suficiente adaptabilidad y
flexibilidad para ser capaces de adaptarse a los cambios organizativos, econémicos y
tecnologicos, asegurando que la estructura laboral esté adaptada a la evolucion de las

nuevas necesidades cambiantes de la organizacion.

3. Marco legal especifico: las RPT estdn reguladas por la legislacion laboral y
regulaciones especificas para el sector publico, como el Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, asi como las correspondientes leyes autonémicas. Dichas normativas,
fijan los principios y procedimientos para el desarrollo y la gestién de las RPT en los

organismos publicos.

4. Centralizacion y descentralizacién: la preparacion y administracion de las RPT puede
estar centralizada sobre todo a nivel estatal o autondmico, pero puede haber

descentralizacién en los ayuntamientos, donde son administradas independientemente.

5. Relaciéon con la negociacion colectiva: en diversas situaciones, las condiciones de
trabajo relativas a las RPT son objeto de negociacion colectiva entre los representantes
sindicales de los trabajadores y los representantes de la administracién, lo cual puede incidir

en el desarrollo y manejo de los mismos.

6. Participacion de los representantes sindicales de los trabajadores: de acuerdo con
las normas laborales espafiolas, los representantes de los trabajadores participan
habitualmente en el proceso de redaccién y revisibn de las RPT, velando por la

transparencia y la participacion en la gestion de los recursos humanos.

11
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7. Enfasis en la eficiencia y la calidad del trabajo: las RPT estan concebidas con el fin de
fomentar la eficiencia y la eficacia en la prestacién de los servicios publicos y garantizar la
calidad del empleo publico, en busca de la profesionalizacién y el desarrollo de la trayectoria

profesional de los trabajadores.

Dichas caracteristicas reflejan el caracter especifico de las RPT en Espafa, haciendo
hincapié en la importancia del marco normativo, la implicacion de los empleados vy la
capacidad de adaptacion a la evolucién de los cambios en la gestién de los recursos

humanos en la administracion.

Elegir un método de evaluacién de puestos apropiado es muy importante para establecer
una base sélida y justa a la hora de valorar los roles dentro de un ayuntamiento. Entre los
métodos mas reconocidos se incluyen el método de puntuacién y el método de méritos, los
cuales son ampliamente utilizados en la gestion de recursos humanos. Mediante los ajustes
necesarios en las RPT, se busca asegurar que reflejen de manera precisa y equitativa las
particularidades de cada puesto dentro de la administracién. Con la colaboracién de ambas
partes durante el proceso de revision y validacion, se promueve la transparencia, la equidad

y la eficiencia en la gestion.

Seguidamente, se presentan las RPT finalizadas para la aprobaciéon por parte de la
direccion de la administracion y de los 6rganos competentes de representacion de los
trabajadores, paso esencial para garantizar el respaldo y la legitimidad de las RPT. Una vez
aprobadas, se procede a implementarlas, comunicando de los cambios al personal
afectado, brindando la oportunidad de que los trabajadores puedan plantear cualquier

pregunta o duda que surja al respecto.

Finalmente, se establece un sistema de control y evaluacion para verificar la efectividad y la
adecuacion de las RPT a lo largo del tiempo, este sistema permite identificar posibles
mejoras y asegurar que las RPT siguen siendo relevantes. Para ello, se realizan
actualizaciones periddicas de las RPT, las cuales garantizan los requisitos legales, los
objetivos y las necesidades de la administracién, asegurando una gestion eficaz de los

recursos humanos.

12
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2.2. Legislacion vigente en Espaia sobre las RPT

Uno de los textos legales fundamentales en este ambito es el Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 7/2007, de 12
de abiril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, se establecen las normativas esenciales

qgue regulan el estatuto de los empleados publicos en Espania.

En el articulo 74, ordenacién de los puestos de trabajo, del Real Decreto anteriormente
mencionado indica que:
“Articulo 74:
“Las Administraciones Publicas estructuraran su organizacion a través de relaciones
de puestos de trabajo u otros instrumentos organizativos similares que
comprenderan, al menos, la denominacién de los puestos, los grupos de
clasificacion profesional, los cuerpos o escalas, en su caso, a que estén adscritos,
los sistemas de provision y las retribuciones complementarias. Dichos instrumentos

seran publicos”.

La Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Funcion Publica Valenciana, cuenta con un marco
normativo para el manejo de los recursos humanos en la Administracion Publica de la
Comunidad Valenciana. Dicha Ley, trata de asegurar una gestion eficaz y transparente de la
administracion, fomentando la profesionalidad, la igualdad de oportunidades y la formacién

profesional de los funcionarios publicos.

Por otro lado, las Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2023, prorrogada hasta el momento, también tienen un impacto en las RPT, ya
que establece los limites econémicos que afectan el funcionamiento de las diversas areas
de la administracion, asi como medidas particulares que tienen un impacto directo en la
distribucién y organizacién de los puestos de trabajo. Estas disposiciones pueden afectar a
la creacién, modificacion o supresion de puestos. La incidencia se produce a través de la
asignacion de recursos para nuevas contrataciones, ajustes salariales y la implementacion
de politicas que buscan mejorar la eficiencia y efectividad de la gestién publica de la
administracién. Esta regulacién juega un papel fundamental en la planificacion y gestion de
recursos humanos del sector publico, asegurando que las decisiones se alineen con las
prioridades y limitaciones presupuestarias del Estado. Por ejemplo, pueden establecer

limites a la oferta de empleo publico o a la tasa de reposicién de efectivos.
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Ademas, la normativa sobre RPT se complementa con otras disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la funcidén publica, a las ya citadas anteriormente,
sumamos los acuerdos de negociacion colectiva y la normativa especifica de cada

administracion publica que regulan aspectos concretos.

En este contexto normativo, las RPT en los ayuntamientos espafioles no solo son una
herramienta administrativa, sino también un elemento clave para la gobernanza y la

rendicion de cuentas de los Presupuestos Generales del Estado en la gestion publica local.

2.3. Evolucion histérica de las RPT en los ayuntamientos espanoles

La historia de las RPT en los ayuntamientos espafioles esta intrinsecamente ligada a la
evolucion del marco normativo, los cambios politicos y las reformas administrativas que han
buscado modernizar y optimizar la administracion publica local en nuestro pais. En la figura
| se aprecia la evolucion histérica que han tenido las RPT en los ayuntamientos espafioles

alo largo de los afios.

‘Las RPT comenzaron a ser vistas como una herramienta esencial para la correcta
organizacién y planificacion de los recursos humanos en los ayuntamientos. A pesar de esta
creciente conciencia, la implementacion y actualizacion de las RPT fue un proceso lento y
desigual entre los diferentes ayuntamientos espanoles, en parte debido a la diversidad en

tamafo y recursos de estos” (Martin, 2001).

Figura I: Linea temporal sobre la evolucion histérica de las RPT.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local

Instrumentos para una gestion mas
profesionalizada del personal al servicio de
la administracion publica.

1978 1985 2007

Constitucién Espafiola Ley 7/2007, de 12 de abril, del
Estatuto Basico del

Geslacion de las bases para Empleado Publico
una administracion publica mas Consolidacién el marco legal para
moderna y profesional. las RPT en los ayuntamientos,
La Constitucion establecio el estableciendo de forma méas
marco general para la precisa los elementos que deben
organizacion territorial del contener y los procedimientos para
Estado, incluyendo el papel y la su elaboracién, modificacién y
estructura de los ayuntamientos. actualizacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Las RPT y el Salario Minimo Interprofesional (SMI) son dos componentes criticos en la
gestion de recursos humanos y la politica salarial. Como se muestra en el Grafico |, el
aumento del SMI desde 2015 hasta 2024 ha tenido una relacién directa y significativa con
las RPT en las administraciones publicas. Las RPT son herramientas de vital importancia a
la hora de gestionar los recursos humanos de la administracion publica, y su importancia se
ha vuelto aun mas notoria ahora que el SMI aumenta afio tras afio. Cada subida del SMI ha
requerido una revision y actualizacion de las escalas salariales en las RPT para garantizar
gue ningun puesto de trabajo retribuya menos del nuevo salario minimo. Las RPT se han
utilizado para garantizar la equidad interna, ajustando las compensaciones salariales en los
puestos mas bajos y en los niveles superiores para mantener una estructura salarial
coherente. Los aumentos del SMI han llevado a las administraciones publicas a clarificar y
documentar las responsabilidades y requisitos de cada puesto en las RPT, asegurando una
correlacion justa entre el salario y las funciones del puesto. Cada aumento del SMI ha
tenido consecuencias financieras significativas, o que obliga a las administraciones publicas
a utilizar las RPT para planificar y presupuestar los recursos necesarios. Las RPT han
mejorado la planificacién de la plantilla al identificar las necesidades de ajuste de recursos
humanos para reducir el impacto financiero de los aumentos del SMI. Durante este periodo
de cambios significativos en el salario minimo, la relaciéon entre los incrementos del SMI y

las RPT ha sido crucial para la gestion de recursos humanos en el sector publico.

Gréfico I: Evolucion del Salario Minimo Interprofesional (SMI) entre el afio 2015 y 2024.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

https://datosmacro.expansion.com/smi/espana
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La brecha salarial entre 2009 y 2021 en Espana ha sido un tema de gran interés,
especialmente en el contexto de las RPT en las administraciones publicas. Segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 2019 la brecha salarial en Espana alcanzaba el

21,4%, reflejando las diferencias persistentes en la retribucién entre hombres y mujeres.

Las RPT son herramientas esenciales para la gestion y planificacion de recursos humanos
en las administraciones publicas y han tenido un impacto en una variedad de aspectos de la
brecha salarial, como la estructuracion salarial, las politicas de igualdad, la adaptacion a

cambios legislativos y la formacion y sensibilizacion.

En cuanto a la estructuracion salarial, las RPT proporcionan un marco claro y transparente
para la asignacion de salarios, basado en la evaluacién de funciones y responsabilidades de
los puestos, revisando periddicamente las escalas salariales, ajustando los salarios para
reflejar cambios en la legislacién y en las condiciones econdémicas, lo cual ha ayudado a
reducir la brecha salarial dentro del sector publico, asegurando que los empleados con roles

similares reciban una compensacion equitativa.

Con respecto a las politicas de igualdad, las administraciones publicas han implementado y
puesto en marcha planes de igualdad respaldados por las RPT para reducir de manera
efectiva la brecha salarial de género. Estos planes incluyen diversas medidas destinadas a
garantizar la igualdad de oportunidades y la igualdad retributiva entre hombres y mujeres.
Entre las estrategias implementadas, destacan las auditorias salariales facilitadas por las

RPT, que permiten identificar y corregir las desigualdades existentes.

Las RPT han sido fundamentales para asegurar el cumplimiento de normativas relacionadas
con la igualdad salarial y la transparencia, como la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres y el Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 de
marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion. Estas medidas obligatorias son cruciales
para identificar y corregir disparidades salariales, promoviendo un entorno laboral mas justo
y equitativo. Gracias a las RPT, las organizaciones pueden estructurar y gestionar de
manera efectiva sus politicas de igualdad, asegurando el cumplimiento legal y fomentando

una cultura corporativa comprometida con la equidad de género.
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Y, por ultimo, en cuanto a formacién y sensibilizacién, las RPT cuentan con programas
dirigidos al personal administrativo y de recursos humanos para promover la igualdad
salarial y de género. Estos programas son de vital importancia para concienciar a los
empleados sobre la importancia de la igualdad en el ambito laboral, proporcionando las
herramientas y los conocimientos necesarios para implementar practicas justas y
equitativas. Con la incorporacion de estos principios en la estructura y el funcionamiento de
la administracion publica, se crea un entorno de trabajo mas inclusivo y comprometido con

la justicia social.

El grafico Il y la relacién con las RPT muestran que, aunque se han logrado avances
significativos en la reduccién de la brecha salarial en Espafia, todavia existen desafios
significativos. Las RPT siguen siendo cruciales para fomentar una distribucion salarial justa
y equitativa, apoyar politicas de igualdad y adaptarse a cambios legislativos que buscan

reducir las disparidades salariales por género y edad.

Grafico Il: Brecha salarial en Espafia entre los afos 2009 y 2021.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=10888# _tabs-tabla
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2.4. Impacto de las RPT en la gestiéon municipal

Las RPT son un elemento crucial en la estructura y funcionamiento de los ayuntamientos en
Espafa. Su influencia va mas alla de una mera relacion de puestos, impactando de manera
significativa en la gestion municipal y en como se prestan los servicios publicos a la

ciudadania.

En primer lugar, las RPT ayudan a aclarar las responsabilidades y funciones de cada puesto
de trabajo en el ayuntamiento. Esta clarificacion es fundamental para garantizar una
administracién publica eficaz y eficiente, al definir con precision las tareas y competencias
de cada empleado, evitando duplicidades y contribuyendo a una mayor rendicion de

cuentas.

Las RPT son fundamentales para una planificacién y gestion eficaz de los recursos
humanos, ya que identifica las necesidades del personal, agiliza los procesos de seleccion y
promocion y facilita la formacion y el desarrollo profesional de los empleados. Ademas, las
RPT pueden servir como guia para la distribucion salarial y la planificaciéon de carreras en

las instituciones de la administracion publica local.

Desde una perspectiva financiera, “las RPT tienen un papel muy importante en la
planificaciéon presupuestaria de los ayuntamientos, ya que el gasto en personal constituye
una de las partidas mas significativas del presupuesto municipal” (Rodriguez, 2020). Un
disefo adecuado y actualizado de las RPT puede contribuir a una gestién mas eficiente de

los recursos econdmicos disponibles de la administracion.

En el contexto de la modernizacion y la digitalizacion de la administracién publica, “las RPT
se presentan como un instrumento clave para adaptar la organizacion municipal a los
nuevos retos y oportunidades que trae consigo la incorporaciéon de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC)” (Fernandez, 2020). A través de las RPT, es posible
redefinir puestos, incorporar nuevas competencias digitales y reorganizar las estructuras

administrativas para aprovechar al maximo las posibilidades que ofrecen las TIC.

18



2 UNIVERSITAT /A\DE

POLITECNICA ANALISIS DE LAS RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO (RPT) Facultad de Administracion

DE VALENCIA EN LOS AYUNTAMIENTOS ESPANOLES y Direccién de Empresas /UPV
RETOS Y OPORTUNIDADES

3. METODOLOGIA

El procedimiento para la evolucion de las RPT comprende una serie de procedimientos y
pautas organizadas que ayudan a la descripcion, clasificacion y evaluacién de los distintos

empleos en un ayuntamiento.

A través de la planificacién y preparacién, se busca crear un equipo de trabajo que tenga en
cuenta las necesidades y el bienestar de cada empleado. Esto implica definir roles vy
responsabilidades, revisar la normativa laboral vigente y los convenios colectivos aplicables

a las RPT, asi como, establecer el ambito y los objetivos.

Se lleva a cabo una recogida de informacion sobre la estructura organizativa actual. Para
ello, se elaboran entrevistas, encuestas, descripciones de los puestos y se recopilan los
datos pertinentes del personal, como las capacidades, experiencia actual y
responsabilidades. Una vez recogida la informacién inicial, se entrevista a los responsables
de cada area. El objetivo de estas entrevistas es comprender plenamente las funciones y

responsabilidades relacionadas a cada puesto de trabajo.

Durante las entrevistas, nos centramos en realizar preguntas enfocadas en las tareas
diarias, las metas a largo plazo, la comunicacion con otros departamentos y los desafios o

areas identificadas para mejorar.

Con la recopilacion de la informacién obtenida en las entrevistas, se obtienen perspectivas
valiosas y detalles adicionales que pueden no estar reflejados en los documentos formales
del ayuntamiento, lo que nos llevara a tener una visibn mas precisa y completa de la

estructura organizativa y de los roles individuales.

La implantacion de las RPT en el ayuntamiento de La Pobla de Vallbona se centra en
modernizar la gestion de recursos humanos de la administracion gracias a la revision de las

anteriores RPT e implementando mejoras de acuerdo con el marco legal vigente.

Para llevar a cabo este proceso de modernizacion, se ha creado un grupo de trabajo, el cual
incluye un equipo de expertos con experiencia en la gestion de recursos humanos, derecho
laboral y administraciéon publica, garantizando una implementacion efectiva de acuerdo con

las necesidades del ayuntamiento del municipio.
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Este proceso se ha llevado a cabo en conjunto con el analisis documental, la recopilacién
de informacion a través de entrevistas, ya que, ayuda a entender cédmo se toman las
decisiones respecto a las RPT y qué factores influyen en las mismas. Empezando por
arriba, la primera entrevista ha sido con la jefa del Departamento de Personal y la Técnico
de Recursos Humanos, dado que, tienen acceso a datos e informacioén interna que pueden
no estar disponibles para otros métodos de analisis, como decisiones pasadas, politicas
internas y planes futuros. La segunda entrevista ha sido con la jefa del Departamento de
Intervencidn para la asignacion de recursos econémicos, a continuacion, se ha realizado un
cuestionario a los empleados para la evaluacién de la implementacion de las RPT en el
ayuntamiento, para alcanzar a un amplio grupo de empleados, recolectar datos de manera
eficiente y econdmica, proporcionar tanto andlisis cuantitativo como cualitativo, asegurar la
confidencialidad y honestidad de las respuestas, y mantener la consistencia y
estandarizacién en la recoleccion de datos. Por dultimo, una entrevista con los

representantes sindicales de los trabajadores.

A través de la entrevista con la concejala del Departamento de Personal y la Técnico de
Recursos Humanos, la cual la podemos encontrar al final del documento en el Anexo Il con
las preguntas realizadas para la obtencion de una vision integral y balanceada, gracias a la
combinacion de la perspectiva estratégica y politica con la operativa y técnica, proporcionan
informacion clave sobre la alineacién de los puestos con los objetivos del ayuntamiento,
identifican problemas y soluciones practicas, y mejoran la toma de decisiones informadas, la
transparencia, y la colaboracion interna. Con dicha entrevista, se llega a la conclusion de
qgue las propuestas organizativas actuales de las RPT tienen como objetivo crear un sistema
mas eficiente y eficaz que satisfaga las necesidades actuales de la poblacion. Implica
redefinir puestos de trabajo y desarrollar un organigrama funcional y una jerarquia para
aumentar la transparencia de las responsabilidades y competencias dentro del
ayuntamiento. Estos cambios organizativos tienen como objetivo mejorar la eficiencia
interna, pero también la comunicacion entre los diferentes departamentos municipales. El
objetivo es crear un sistema de trabajo colaborativo que promueva la coordinacién e
integracién de las diferentes areas de trabajo. Ademas, pretende fomentar una mayor
participacién ciudadana en la toma de decisiones locales a través de mecanismos de

consulta y transparencia en la gestion municipal de la administracion.

20



2 UNIVERSITAT /A\DE

POLITECNICA ANALISIS DE LAS RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO (RPT) Facultad de Administracion

DE VALENCIA EN LOS AYUNTAMIENTOS ESPANOLES y Direccién de Empresas /UPV
RETOS Y OPORTUNIDADES

Seguidamente, se ha realizado una entrevista a la jefa del Departamento de Intervencion,
adjuntada en el Anexo lll, ya que, conoce detalladamente la estructura financiera y
administrativa del ayuntamiento. Su punto de vista permite evaluar la viabilidad econémica
de los puestos de trabajo propuestos, la adecuacion de los recursos disponibles para
sostener las RPT y la alineacién de las funciones con las necesidades presupuestarias y
tributarias del municipio. Esta entrevista aporta una vision integral, la cual asegura que las
RPT no solo sean funcionales y justas en términos laborales, sino también sostenibles

desde el punto de vista financiero y administrativo del ayuntamiento.

A continuacién, se ha realizado un cuestionario a los empleados de diferentes areas de
trabajo en cuanto a la evaluacion de la implementacion de la RPT en el ayuntamiento, el
cual podemos ver en el Anexo IV, nos permite conocer de primera mano las necesidades,
problemas y sugerencias de los empleados respecto a la organizacién y desempefio de sus
funciones, y nos ayuda a identificar posibles desajustes, redundancias o duplicidades en las
funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo. Dicho cuestionario permite evaluar
adecuadamente cada factor, lo que facilita la preparacion de un cuadro de mando de
valoracién global para cada puesto. Ademas, este método tiene en cuenta la posibilidad de
comparar entre diferentes puestos de trabajo, lo que facilita la identificacién de las
necesidades de desarrollo de los empleados y planificar acciones especificas para mejorar
sus resultados. Esto crea un ambiente de trabajo mas transparente y equitativo, en el que la
contribuciéon de cada empleado se valora en funcidon de los requisitos y responsabilidades

de su puesto desempefado.

Por ultimo, es fundamental para la obtencién de una visién critica y objetiva, realizar una
entrevista detallada con los representantes sindicales de los trabajadores del ayuntamiento,
incorporada en el Anexo V. Permiten evaluar la equidad en la distribuciéon de
responsabilidades dentro del ayuntamiento, observando si las cargas laborales estan
repartidas de manera justa entre los diferentes departamentos y niveles jerarquicos. Se
puede examinar la adecuaciéon de los puestos de trabajo a las funciones reales que
desempefan los empleados, identificando posibles desajustes entre las tareas asignadas y
las competencias necesarias para realizarlas. Dicha entrevista ofrece una perspectiva sobre
la justicia salarial, permitiendo analizar si las retribuciones econémicas de los trabajadores
son justas y corresponden adecuadamente a las responsabilidades y el esfuerzo requerido

por cada puesto
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Se debe analizar la informacién recogida anteriormente, constituyendo una etapa
fundamental en el proceso de gestion de los recursos humanos. Este analisis permite
comprender de forma clara y estructurada el modelo organizacional y los puestos de trabajo
dentro de la administracion. Este sistema de categorizacion simplifica la adopcion de
decisiones estratégicas en cuanto a la asignacién de recursos econdmicos, el desarrollo de
las aptitudes y la planificacién de la sucesion, contribuyendo de esta manera al logro del

éxito y la eficiencia global de la administracion.

A continuacion, se detallan en los siguientes apartados, para el caso concreto de este
Trabajo, como se ha disefiado el estudio, cuales han sido las herramientas y técnicas
empleadas para la recoleccion de informacion y su posterior analisis y, por ultimo, la

seleccion del caso de estudio y muestra de puestos analizados.

Figura ll: Fases y herramientas empleadas

REVISION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1 . ldentificar areas de mejora en la gestion de recursos humanos de la
administracion publica.

. Evaluar la equidad salarial.

REVISION DEL MARCO NORMATIVO

. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
2 aprueba el texto refundido de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

. Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Funcién Publica Valenciana.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y DESAFIOS

« Encuestas
« Observacion directa

4 EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS POLITICAS Y
PRACTICAS VIGENTES

HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

. Entrevistas - Reuniones grupales
. Cuestionarios . Consulta a expertos
- Revision de documentacion

Fuente: elaboracion propia.
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3.1. Diseno del estudio

Elaborar un analisis de las RPT conlleva la planificacidon de una investigaciéon destinada a
entender y evaluar de forma sistematica la estructura, valoracién, descripcion y gestiéon de

los puestos de trabajo de una administracion.

El primer paso a tener en cuenta es establecer de manera precisa los propoésitos del
objetivo del estudio, como, revisar la estructura organizativa vigente, identificar areas de
mejora en la gestion de recursos humanos de la administracion publica, evaluar la equidad

salarial, entre otros.

A continuacion, a través del estudio de informacion secundaria, se realiza una revision
sobre el marco normativo existente sobre las RPT, como el Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 7/2007, de 12 de abril,
del Estatuto Basico del Empleado Publico, que establece las normativas esenciales que
regulan el estatuto de los empleados publicos en Espana, y la Ley 4/2021, de 16 de abril, de
la Funcion Publica Valenciana, que regula el régimen juridico del personal al servicio de la
Administracién de la Generalitat Valenciana, estableciendo derechos, deberes y condiciones

laborales especificas para los empleados publicos en la Comunidad Valenciana.

Seguidamente, se elabora el disefio metodoldgico a seguir en el estudio, con un enfoque
cualitativo para comprender las opiniones, percepciones y experiencias de los empleados
publicos. Dicho estudio permite identificar posibles problemas y desafios asociados a las
RPT de la administracion mediante encuestas y observacion directa como informacion
primaria, asi como evaluar la eficacia de las politicas y practicas vigentes de gestion de

recursos humanos para obtener informacion sobre la eficacia y eficiencia de las mismas.
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3.2. Herramientas y técnicas de recoleccién de datos

Para recopilar datos de un estudio de RPT, se emplean diversas herramientas y técnicas. La
eleccion depende de los objetivos especificos y de la disponibilidad de los recursos con los

que se cuentan a la hora de la recopilacion.

Las entrevistas son unas de las herramientas y técnicas que se consideran para recabar
informacion detallada sobre las funciones, responsabilidades y requisitos de cada puesto de
trabajo. También mencionamos los cuestionarios, los cuales abordan aspectos especificos
de las RPT, como las competencias solicitadas, la descripcion de funciones y la valoracién

de puestos.

Seguidamente, para la recopilacion de informacién relevante sobre los puestos de trabajo y
la estructura de la organizacién, se revisa la documentaciéon sobre los manuales de
procedimientos, las descripciones de puestos, acuerdos laborales y organigramas de la

administracion.

La organizacion de reuniones grupales con los jefes de las diferentes areas es muy util para
discutir temas como las oportunidades de desarrollo, la distribucidon equitativa de

responsabilidades y las retribuciones asignadas.

Por ultimo, se consulta a expertos en gestion de recursos humanos para la obtencion de
asesoramiento y recomendaciones para la mejora de las practicas de creacion y gestion de
RPT.

Figura lll: Fases para la recoleccion de informacion

FASE 1 FASE 3 FASE 4

Entrevista con la
concejala del Entrevista con la jefa del Cuestionario a los Entrevista con los

Departamento de Departamento de empleados de representantes
Personal y la Técnico de Intervencion. diferentes areas sindicales
Recursos Humanos.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3. Seleccion del caso de estudio

Para proceder a la seleccion de caso practico y realizar de forma exitosa el estudio
cualitativo sobre las RPT, seleccionamos el ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, que
cuenta con 26.435 habitantes en el afio 2023 segun el Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

Establecemos contacto con el ayuntamiento del municipio para comunicar el interés en
realizar un estudio sobre las RPT vigentes actuales. Detallamos el proceso del estudio y la
seleccion de muestra, indicando qué departamentos o areas se incluiran en dicho estudio,
como la Técnico de Recursos Humanos, la concejala del Departamento de Personal, la
responsable del Departamento de Intervencién, trabajadores o los actuales representantes
sindicales de los trabajadores. Para la recopilacion de datos de dichas muestras, utilizamos
entrevistas personales con los responsables nombrados anteriormente, grupos de discusion

y analisis documental.

Teniendo en cuenta las reuniones mantenidas con la Técnico de Recursos Humanos, es
importante realizar una reunién con los departamentos anteriormente nombrados por los

motivos nhombrados a continuacion:

- El Departamento de Intervencion tiene un papel fundamental y directo con el
presupuesto destinado al capitulo 1 (capitulo que recoge el gasto de personal). En
este ayuntamiento en concreto, dicho capitulo supone casi el 50% del total del
presupuesto anual. Ademas, también es importante atender a sus criterios con
respecto a la tasa de posicién, la posible amortizacién de plazas, etc. Finalmente, no
debemos olvidar que el informe final de este departamento sera el que dira si el

presupuesto es viable o por el contrario informan de forma negativa.

- La muestra de trabajadores que se ha analizado ha sido de forma aleatoria, dado
que nos aporta datos que consideramos importantes a la hora de ver si las RPT del
ayuntamiento se ajustan a la realidad, ya que son ellos los que mejor nos pueden

decir si las funciones recogidas se ajustan a la realidad.
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- El papel de los representantes sindicales es importante a la hora de redactar las
RPT, ya que, al igual que sucede con todo lo relacionado con el Departamento de
Recursos Humanos (bases de procesos, jornada laboral, dias festivos, horario, etc.)
El documento de las RTP y sus fichas al igual que sus modificaciones puntuales
tienen la obligacion de que sean negociadas en mesa general y, es conveniente que
sean aprobadas con el maximo apoyo sindical posible, ya que esto llevara a que su

aplicacion sea mas lo mas exitosa posible.

- En el caso de este ayuntamiento en concreto tenemos cuatro sindicatos
representados, Union General de Trabajadores (UGT) y Sindicato Profesional de
Policias Locales y Bomberos (SPPLB) con 1 representante, Central Sindical
Independiente y de Funcionarios (CSIF) con 3 representantes y Comisiones Obreras
(CCOO) con 4 representantes. Esto en lo que respecta a los funcionarios.

Si hablamos del personal laboral solo tiene representantes sindicales de CCOO con

4 miembros.
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La muestra se ha realizado sobre los puestos y categorias mostrados a continuacién en la

Tabla I:
Tabla I: Puestos y categorias del Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona
HABILITADOS DE CARACTER NACIONAL

Puesto Categoria Plazas
Secretaria A1 1
Intervencion A1 1
Secretaria-Intervencion A1 1
Tesoreria A1 1

ADMINISTRACION GENERAL

Puesto Categoria Plazas
Técnico A1 3
Gestion A2 15
Administrativo C1 26
Auxiliar C2 30
Subalterno AP 23

PERSONAL LABORAL

Puesto Categoria Plazas
Psicologo/a A1 4
Educador/a social A2 3
Maestro/a educacion infantil A2 4
Técnico/a de educacion infantil C1 12
Auxiliar de educacion infantil Cc2 3
Colaborador/a de escuela infantil AP 2
Asistente/a comedor AP 3
Oficial servicios multiples Cc2 14
Pedn/a brigada AP 7
ADL A2 2
Maestro/a EPA A2 3
Profesor/a EPA A1 4
Técnico/a linglistico Valenciano A1 1
Asistente de ayuda a domicilio AP 3
Técnico/a prevencion drogodependientes C1 1
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ADMINISTRACION ESPECIAL

Puesto Categoria Plazas

Intendente (Policia Local) A2 1
Inspector (Policia Local) A2

Oficial (Policia Local) B/C1

Agente (Policia Local) C1 38
Arquitecto/a A1 1
Ingeniero/a caminos A1 1
Ingeniero/a industrial A1 1
Arquedlogo/a A1 1
Psicologo de atencion primaria en servicios sociales A1 2
Arquitecto/a técnico/a A2 3
Ingeniero/a técnico/a industrial A2 1
Ingeniero/a técnico/a informatico/a A2 1
Trabajador/a social A2 7
Técnico/a juridico A2 1
Técnico de biblioteca A2 1
Técnico/a de juventud A2 1
Agente de igualdad A2 1
Archivero/a A2 1
Técnico/a gestion ambiental A2 1
Técnico/a integracion social 1
Promotor/a de igualdad 1
Gestor/a de deportes C1 1
Administrativo/va informatico/a C1/B 3
Gestor/a gabinete de comunicacién C1 2
Inspector/a de obras C1 2
Coordinador/a brigada Cc2 1
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4. ESTUDIO DE CASOS DE RPT EXITOSAS Y DESAFIANTES

El analisis comparativo de las RPT a nivel local en la administracion revela tanto casos

exitosos como desafiantes en la gestion de recursos humanos en el sector publico.
4.1. Casos exitosos

Cuando hablamos de ejemplos exitosos de la gestidn municipal en la administracion,
prestamos atencidén a la modernizacion y la racionalizacion. El ayuntamiento de La Pobla de
Vallbona ha puesto en marcha un proceso de modernizacion de la gestion de recursos
humanos. Este proceso incluye la evaluacion de puestos de trabajo, la revisién de las RPT
actuales y la revision de la estructura salarial. Se ha desarrollado una metodologia de
valoracién, que incluye recomendaciones propuestas por parte de la representacion sindical
de los trabajadores, creando un sistema mas operativo y racional. Este proceso de
modernizacion aporta una mayor eficiencia en la gestion de los recursos humanos, una
distribucién mas justa de responsabilidades y una mayor transparencia en el proceso
interno de seleccion y promocién. Ademas, se ha establecido un sistema de evaluacion del
desempefo mas riguroso para identificar areas de mejora y brindar oportunidades de
desarrollo profesional para los empleados publicos. Estas medidas han aumentado vy
fortalecido el compromiso y la satisfaccion laboral del personal del ayuntamiento, lo que se

ha traducido en mejores servicios para la ciudadania.

A continuacion, también incluiremos como caso exitoso, la participacién de los empleados.
En la gestion municipal de la administracion se ha implementado un sistema de formacién
continua para los empleados publicos, con el fin de mejorar sus habilidades y capacidades
profesionales. Gracias a ello, los trabajadores se mantienen actualizados en cuanto a las
nuevas tecnologias y métodos de trabajo, mejorando asi la eficiencia en el desempefio de
sus funciones. Esta iniciativa ha contribuido significativamente a la modernizacion y mejora
continua de la gestién de recursos humanos en la administracion publica. La recopilacién de
informacién a través de cuestionarios ha permitido definir las fichas de analisis y descripcion
de los puestos, destacando la importancia de la preparacion de los empleados. Este
enfoque participativo juega un papel importante a la hora de adaptar los puestos de trabajo

a las necesidades actuales.
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4.2. Casos desafiantes

Cuando nos referimos a los casos desafiantes de la administracion publica, especialmente
del ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, cabe destacar los conflictos judiciales en torno a

los criterios legales relacionados con la naturaleza de las RPT.

La naturaleza juridica de las RPT es un tema controvertido donde la jurisprudencia ha
mantenido una posicién oscilante. En algun sector se ha considerado a las RPT como
auténticos reglamentos, pero también, se estima que su naturaleza es apta para una simple
actuacion administrativa de aplicacion, pero es de caracter general y tiene destinatarios
desconocidos. En este sentido, la jurisprudencia estipula que las RPT deben entenderse
como una herramienta de la organizacién interna de la administracion publica para
determinar la estructura de puestos de trabajo, su nivel de remuneracion y las funciones
asociadas a cada cargo. Sin embargo, esta interpretacién ha causado controversia en
cuanto a su rango normativo y su capacidad para crear derechos subjetivos para los

funcionarios publicos.

La falta de regulaciones especificas y detalladas sobre las operaciones de los gobiernos
locales sigue siendo un problema candente para la administracion. En el ayuntamiento de
La Pobla de Vallbona, aunque hubo un proceso estructurado, la falta de directrices claras a
nivel nacional ha dificultado la implementaciéon de cambios consistentes y eficientes. En
muchos casos, los funcionarios locales se encuentran con obstaculos y dificultades debido a
la falta de coherencia entre las regulaciones locales y nacionales. Esto puede generar
confusion en la interpretacién de las leyes y a retrasos en la toma de decisiones importantes
para el municipio. La necesidad de una regulacion mas detallada y unificada se hace cada
vez mas evidente para garantizar un funcionamiento eficaz y transparente en la

administracion local.
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5. ANALISIS DE LAS RPT Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados analizados en las RPT en el ayuntamiento de La Pobla de Vallbona son
complejos y multifacéticos, que abarcan desde la modernizacién y definicion de puestos
hasta la implementacion de propuestas y la comunicacion efectiva. Abordar estos desafios
requiere un enfoque estratégico y colaborativo que enfatice la transparencia y adaptabilidad
para garantizar una gestién eficiente y efectiva. Para asegurar la mejora de los resultados
analizados, la evaluacion continua de los procesos y resultados es fundamental. Sélo a
través de un enfoque proactivo y orientado a resultados puede un ayuntamiento lograr una

gestién sdlida y eficaz.

5.1. Ineficiencias administrativas y de gestiéon de recursos humanos

Las ineficiencias administrativas y de gestién de recursos humanos en las RPT de La Pobla
de Vallbona son evidentes en una serie de areas importantes y ejemplos concretos que,

veremos a continuacion.

Dentro de las RPT, si analizamos la ficha de funciones concretas del grupo/subgrupo C,
categoria auxiliar administrativo/administrativo, vemos que la ficha es comun para todos los
puestos, es decir, no hay distinciones ni funciones concretas en funcion del departamento.
Por ejemplo, debemos entender que las funciones de una auxiliar administrativa del
Departamento de Intervencion suponen la adquisicion de unos conocimientos concretos en
materia presupuestaria, pero no tiene entre sus funciones practicas del dia a dia la atencion
al ciudadano, hecho que si realizan aquellas auxiliares que pertenecen a la OAC (Oficina de
Atencion al Ciudadano). De todo lo expuesto, podemos apreciar dos ineficiencias en la RPT
de la categoria de auxiliar administrativo. Por un lado, la valoracién del complemento
especifico del puesto de la OAC, cabe entender que deberia recoger una remuneracion mas
elevada que ponga en valor esta atencion directa que se realiza con el ciudadano, y por otro
lado, si dentro del mismo departamento de la OAC hubieran personas formadas en cada
area y que sélo atendieran dichas cuestiones (urbanismo, tributario, padrén...) esto
finalmente haria que la atencién en primera instancia fuera mas completa, evitando asi

subsanaciones posteriores por parte de los técnicos.
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La dependencia jerarquica y las lineas de reporte no siempre son claras, lo que puede
generar problemas de coordinaciéon y comunicacion entre diferentes departamentos. En
muchos casos, la falta de claridad en la estructura organizacional genera confusion sobre
las responsabilidades de cada puesto y posible duplicacion de esfuerzos. Esto puede
provocar retrasos en la realizacién de tareas, malentendidos sobre las prioridades y falta de
alineacion en los objetivos departamentales. Como consecuencia, se dificulta la toma de
decisiones eficaces y se pone en riesgo la eficiencia y productividad del grupo de trabajo.
Esto lo podemos ver en aquellos departamentos que, dentro del organigrama aprobado
dependen directamente de la Secretaria del ayuntamiento. En el caso del departamento de

subvenciones o el departamento de contratacion no queda claro quién es el jefe del area.

No especificar tareas y objetivos puede dar lugar a que algunas descripciones de puestos
carezcan de informacion especifica sobre los objetivos y los resultados esperados. Esto
puede provocar una falta de direccion clara para los empleados y dificultar la evaluacién
eficaz del desempefio. Como resultado, los empleados pueden sentirse desmotivados
porque no saben qué se espera de ellos ni como realizar su trabajo. Esta falta de
orientacion puede generar un ambiente de trabajo confuso e improductivo, donde es dificil
para los empleados destacarse y alcanzar sus objetivos. La comunicacioén clara y detallada
de tareas y objetivos es esencial para establecer un ambiente laboral efectivo y motivador.
El principal problema es que las fichas de funciones no se suelen actualizar asiduamente lo

que puede llevar a que las funciones queden desfasadas.

Los procesos administrativos son ineficientes, dado que, algunos tramites no estan
optimizados para su eficiencia, como el manejo de datos del portal de transparencia y la
tramitacion de solicitudes de espacios publicos, licencias, permisos, ocupacion de la via
publica, solicitud de registro, etc. Estas tareas pueden beneficiarse de la implementacion de
tecnologias de gestion de informacién mas avanzadas para reducir el tiempo y los errores.
Ademas, la falta de coordinacion entre los diferentes departamentos y la falta de un sistema
de seguimiento adecuado contribuyen a la ineficiencia de los procesos administrativos, lo
que provoca retrasos en la resolucion de solicitudes y un mayor margen de error en el
tratamiento de la informacion. La mejora de integracion y sincronizacion entre los distintos
sectores de la administracion local seria clave para mejorar la eficiencia y la calidad de los

servicios prestados a los ciudadanos.
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La falta de integracion tecnolégica puede conducir a duplicacion de esfuerzos y falta de
acceso a informacién en tiempo real. Es fundamental tener un plan claro de integracion
tecnologica que permita a los empleados utilizar todas las herramientas disponibles de
manera efectiva y coordinada. De esta forma, se maximizara el uso de los recursos y se

asegurara un flujo de informaciéon de manera rapida y precisa en toda la administracion.

Los puntos mencionados resaltan areas clave donde las ineficiencias en la gestion
administrativa y de recursos humanos pueden abordarse para mejorar la eficiencia y el
rendimiento de las RPT en La Pobla de Vallbona. Implementar soluciones tecnoldgicas,
aclarar roles y responsabilidades, y establecer programas de capacitacion sélidos son
pasos importantes para reducir estas ineficiencias. Al mismo tiempo, también es importante
establecer mecanismos de comunicacion efectivos entre los diferentes departamentos de la
institucion y promover una cultura organizacional orientada a la mejora continua. De esta
forma, se podra garantizar una coordinacion 6ptima entre los equipos de trabajo y se podran
identificar oportunidades de optimizacién a lo largo de todo el proceso de gestiéon de

recursos humanos en el ayuntamiento de La Pobla de Vallbona.

Tabla II: Ineficiencias en el Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona

Exceso de funciones en el puesto Sobrecarga laboral

Formacioén de los trabajadores especifica en

. Atencion mas completa al ciudadano
cada area

Problemas de coordinaciéon y comunicacion | Confusion sobre responsabilidades de cada
entre diferentes departamentos/areas puesto y duplicacién de esfuerzos

Informacion insuficiente sobre los objetivos y| Falta de direccion clara y dificultad en la
resultados esperados evaluacion eficaz del desempefio

Retrasos en la resolucién de solicitudes y
Tramites administrativos no optimizado mayor margen de error en el tratamiento de
la informacion

Duplicacion de esfuerzos y falta de acceso a

Falta de integracién tecnoldgica . - .
informacién en tiempo real

Fuente: elaboracién propia.
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5.2. Impacto de las politicas econémicas y de austeridad

El impacto de las politicas econémicas y de austeridad en el ayuntamiento de La Pobla de
Vallbona se manifiesta principalmente en la gestidon del presupuesto y en la asignacion de

recursos para los salarios de los empleados.

El objetivo del RPT del ayuntamiento de La Pobla de Vallbona es conseguir un impacto
presupuestario asumible por la administracion. El criterio para la asignacion del
complemento especifico permite una ordenacion retributiva que replica un coste casi
idéntico al actual por los diferentes conceptos retributivos, reduciendo asi el impacto sobre
el gasto de la partida presupuestaria municipal y sobre la masa salarial del ayuntamiento. La
implementacién de politicas de austeridad no solo afecta a la asignacion de recursos, sino
también a la planificacion y desarrollo del personal. Es importante mantener un equilibrio
entre la contencién del gasto y la garantia de una adecuada remuneracion para los
empleados municipales, con el fin de asegurar la calidad de los servicios prestados a la

ciudadania.

El impacto presupuestario maximo anual derivado de la revisidbn propuesta asciende a
290,945.13 € para el conjunto de la plantilla (sin incluir los tres puestos de habilitados
nacionales existentes). Esta cantidad se divide en 129,152.84 € para las plazas cubiertas y

161,792.29 € para puestos vacantes.

Las politicas de austeridad han obligado al ayuntamiento a realizar ajustes significativos en
la gestion de sus recursos humanos vy financieros. La normativa sobre estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera tiene un impacto directo en la capacidad de la
administracion para aumentar y ajustar los salarios de los empleados publicos, 10 que a su

vez afecta la motivacién y retencion del personal.

El ayuntamiento de La Pobla de Vallbona ha implementado medidas para garantizar la
sostenibilidad financiera de las RPT, en el marco de las politicas de austeridad y las
limitaciones presupuestarias marcadas por la normativa de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera. Esto incluye una gestion cuidadosa de los recursos para minimizar

el impacto en la masa salarial y garantizar el cumplimiento de las regulaciones econémicas.
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5.3. Desajustes entre competencias y requisitos de los puestos

En este punto se pueden observar varios aspectos que resaltan la diferencia entre las
competencias requeridas y los requisitos laborales. A continuacién, se comenta un analisis

de los principales desajustes identificados:

- En la seccion de definiciéon de los puestos de trabajo se han identificado diversos
puestos con descripciones amplias que no siempre corresponden a las
competencias y habilidades necesarias para desempenfarlos. Esto puede provocar
una falta de claridad sobre las expectativas y responsabilidades de los trabajadores.
Por ejemplo, un puesto de técnico de administracion general, donde las habilidades
requeridas incluyen conocimientos avanzados de derecho administrativo, capacidad
de gestion de proyectos y habilidades de comunicacién, los requisitos simplemente
son un titulo universitario en derecho o administracién, sin indicar experiencia
practica ni formacién continua en gestion de proyectos o habilidades de
comunicacion. Las discrepancias entre las descripciones de los puestos y las
competencias requeridas pueden generar confusiones e insatisfaccién por parte de
los empleados, quienes podrian sentirse sobrecargados por la falta de habilidades
necesarias para cumplir con las expectativas laborales. Ademas, la falta de claridad
puede afectar negativamente el desempeno laboral y la productividad en la

administracion.

- El apartado de metodologia y valoracién de puestos de trabajo muestra que algunos
factores de valoracion no son consistentes del alcance real de las funciones de un
determinado puesto. Esto puede llevar a una infravaloracién o sobrevaloracién de
ciertos roles, o que a su vez puede tener consecuencias negativas tanto para la
administracion como para los empleados. Por ejemplo, en el puesto de
administrativo, la valoracion actual esta basada principalmente en la antigliedad y
formacion académica. Las competencias necesarias para este puesto incluyen el
dominio de herramientas tecnoldgicas avanzadas, capacidad de gestion documental
y, en ultima instancia, la atencion al publico. El desajuste que se encuentra es que la
valoracion no refleja adecuadamente la necesidad de competencias tecnoldgicas y
de gestion documental. Si un puesto de trabajo esta infravalorado, el empleado

puede sentirse desmotivado al no ser reconocido adecuadamente por su trabajo. Por
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el contrario, si esta sobrevalorado, la administracion puede acabar pagando salarios

mas altos de lo necesario y provocar un desequilibrio interno en la jerarquia laboral.

- La propuesta organizativa, responde a la necesidad de una mayor flexibilidad y
adaptacion a las nuevas demandas ciudadanas. Sin embargo, la estructura actual de
las RPT no siempre facilita esta adaptabilidad. Por ejemplo, en el area de servicios
ciudadanos y dinamizacién social, el desafio consiste en adaptarse a los nuevo
requerimientos sociales y tecnoldgicos, pero la estructura actual contiene puestos
con descripciones estaticas que no permiten una facil adaptacién a los cambios
tecnolégicos o a nuevas formas de interaccion con los ciudadanos. Por lo tanto, es
crucial revisar y actualizar periddicamente las descripciones de los puestos en el
area de servicios ciudadanos y dinamizacion social para garantizar la flexibilidad
necesaria. De este modo, sera posible responder de manera efectiva a las nuevas
necesidades sociales y tecnoldgicas, promoviendo asi una mayor satisfaccion de los

ciudadanos y una mejor adaptacién a un entorno en constante cambio.

- La seccién de determinacion de las retribuciones destaca el impacto presupuestario
de las RPT. Un desajuste comun es la diferencia entre las competencias requeridas
y el salario ofrecido. Por ejemplo, el puesto de técnico informatico cuenta con unas
competencias requeridas previamente de conocimientos avanzados en sistemas de
informacion, ciberseguridad, y gestion de redes, pero los salarios no siempre son
competitivos con el mercado, lo que dificulta atraer y retener profesionales con
talento cualificado. Esta situacion conduce a menudo a una alta rotacion de
personal, lo que a su vez genera mayores costes en formacion y adaptacion de
nuevos trabajadores. Ademas, la falta de equidad salarial puede afectar
negativamente la motivacién y el compromiso de los trabajadores, reduciendo asi su
desempefio y productividad a largo plazo. Es importante que la administracion
reevalue constantemente la relacién entre las competencias requeridas y el salario

asignado para garantizar una estructura salarial justa y acorde al mercado laboral.

Las RPT del ayuntamiento de La Pobla de Vallbona constatan algunos desajustes entre las
competencias requeridas y los requisitos laborales. El desequilibrio se refleja en una falta de
claridad en las descripciones de los puestos, una valoracion de puestos que no siempre

refleja las competencias necesarias, y estructuras organizativas que no se adaptan
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facilmente a nuevas demandas. Ademas, los salarios no siempre son competitivos, lo que

puede afectar la capacidad de atraer y retener empleados cualificados.

Para mejorar, seria necesario revisar y actualizar las descripciones de los puestos, ajustar
los factores de valoracion para reflejar mejor las competencias necesarias, y considerar

estrategias para aumentar la flexibilidad organizativa y la competitividad salarial.

5.4. Capacitacién y desarrollo del personal

Para abordar la capacitaciéon y desarrollo profesional de los empleados en las RPT del
ayuntamiento de la Pobla de Vallbona, es fundamental identificar las areas clave en las que
los empleados tienen debilidades y necesitan mejorar, asi como las oportunidades de

desarrollo profesional que estan disponibles para los trabajadores.

El analisis de necesidades es esencial en cuanto a la capacitacién y desarrollo del personal
para identificar las brechas en habilidades y conocimientos entre los empleados actuales y
las competencias requeridas para sus puestos. Las RPT incluyen una serie de puestos que
describen las funciones y requisitos necesarios, lo que proporciona una base sdlida para

crear programas de capacitacion especificos.

La capacitacion técnica es importante en dichos programas porque muchos trabajos
requieren conocimientos técnicos especificos (como los descritos para puestos como
maestros de educacion infantil y otros). Es esencial que el ayuntamiento implemente
programas de capacitacion continua en estas areas para mantener al personal actualizado
con las mejores practicas y nuevos métodos de ensefianza. Sumado a lo mencionado
anteriormente, se deben brindar programas que promuevan las habilidades blandas, como
el trabajo en equipo, la gestién del tiempo y la comunicacion efectiva. Esto es
especialmente importante para trabajos que requieren coordinacion de equipos e

interaccion con el publico.

Es necesario establecer un sistema de evaluacion y seguimiento continuo para garantizar
que los programas de capacitacion sean efectivos. Dos opciones efectivas son, el uso de
evaluaciones de desempefo contindas para evaluar el impacto de la capacitacion en el
desempefo laboral y la retroalimentacion de los empleados para adaptar y mejorar los

programas de capacitacion a las necesidades y experiencias del personal.
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La creacion de planes de carrera personalizados es esencial para gestionar el desarrollo y
la retencion del talento en la administracion. Alinear las aspiraciones profesionales de los
empleados con las necesidades del ayuntamiento, se crea un ambiente caracterizado por la
motivacién y el compromiso. Ademas, ofrecer oportunidades de ascenso y desarrollo
horizontal permite a los trabajadores ampliar sus habilidades y contribuir de manera mas
efectiva al logro de los objetivos organizacionales. Es muy importante crear un ambiente
donde los empleados se sientan valorados y tengan la oportunidad de crecer tanto a nivel

personal como profesional.

Una de las opciones a tener en cuenta para fomentar el crecimiento profesional y personal
dentro de la organizacion puede ser la implementacién de programas de mentoria y
coaching donde empleados mas experimentados puedan asesorar a los trabajadores mas
recientes o0 a los que estan en transicion hacia roles con mayores responsabilidades. Estas
actividades ayudan no so6lo a desarrollar habilidades y competencias, sino que también
aumentan el sentido de pertenencia y la motivacién de los miembros del equipo. Ademas,
fomentan un entorno de aprendizaje y colaboraciéon constante entre los miembros del

equipo, lo que puede aumentar la productividad y el compromiso laboral.

Para aquellos empleados que destacan en su crecimiento profesional y contribuyen
significativamente a la organizacion, seria recomendable que el ayuntamiento considere
incentivos y reconocimientos tales como bonificaciones por desempeno, reconocimientos
publicos y oportunidades de formacion avanzada. El reconocimiento y la valoracién del
talento interno pueden ser cruciales para retener a profesionales altamente capacitados y
comprometidos con la administracion, ademas de fomentar la excelencia y la motivacion

entre los trabajadores.

El éxito de cualquier administracion depende de la capacitacion y el desarrollo de los
empleados. Para el ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, la implementacion de un
enfoque de capacitacion estructurado y continuo no solo aumentard la productividad y
eficacia del personal, sino que también aumentara la satisfaccion y la retencion de los

empleados.
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6. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS RPT

6.1. Propuestas de optimizacién y eficiencia

6.1.1. Revision de las funciones y responsabilidades

Revisar y actualizar las descripciones de puestos para asegurarse de que describan
claramente las responsabilidades y habilidades requeridas, incluye actualizaciones
regulares para adaptarse a las necesidades cambiantes de la administraciéon y a las
necesidades de los ciudadanos. Para identificar redundancias y areas de mejora se deberan
realizar evaluaciones peridédicas de las tareas asignadas. Esto solucionaria algunos de los
problemas con los que el ayuntamiento en cuestion se encontraba. Por ejemplo, en las
encuestas mantenidas con los trabajadores, podemos ver que algunos de ellos realizan
tareas que no se encuentran recogidas en sus funciones y, por otro lado, otros empleados
desconocian algunas de las funciones asignadas a su puesto de trabajo ya que nunca las

habian realizado.

6.1.2. Capacitacion y desarrollo profesional

Implementar un plan de formacion continua a través de una capacitacidon especifica
mediante la implementacion de programas de formacion adaptados a cada area y nivel de
responsabilidad. Esto ayudara a los empleados a desarrollar las habilidades necesarias

para realizar sus tareas de manera eficiente.

Fomentar el desarrollo de la carrera profesional estableciendo planes claros que ofrezcan
oportunidades de promocién y crecimiento dentro de la administracion. Lo cual puede

aumentar la motivacién y la retencién de personal talentoso.

Hemos podido ver que en algunas ocasiones los trabajadores no llegan a consumir las 40h
anuales de formacion. Esto supone una merma, por un lado, de su derecho a formarse v,
por otro, una oportunidad perdida para la administracion que tendria la posibilidad de tener

a su plantilla mejor formada en ciertos aspectos.

En este ayuntamiento, por ejemplo, vemos que aquellos trabajadores que realicen cursos
de formacion relacionado con su ambito fuera de su jornada laboral, pueden optar a final de
afio a un programa de productividad que supondrd un abono adicional en la nédmina de
enero de 100€
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6.1.3. Mejora en la gestién administrativa

Para mejorar la gestion administrativa se recomienda utilizar sistemas y software de gestién
que capaces de automatizar tareas y procesos administrativos repetitivos para que los
empleados puedan centrarse en actividades de mayor valor afadido. También se
recomienda avanzar en la digitalizacion de documentos y procesos para aumentar la
eficiencia y reducir los tiempos de respuesta. “En los ultimos anos, también se ha observado
una tendencia hacia la digitalizacién y la incorporacion de tecnologias de la informacion en
la gestion de los recursos humanos en los ayuntamientos, lo que ha impactado en la forma

en que se elaboran, actualizan y gestionan las RPT” (Fernandez, 2020).

En términos de transparencia y comunicacion, una buena sugerencia es mejorar los canales
de comunicacion internos para que todos los empleados estén informados sobre los
cambios, procedimientos y objetivos de la administracién, y establecer frecuentes
mecanismos de feedback regular para identificar problemas y areas de mejora desde la

perspectiva de los empleados.

6.1.4. Estrategias de motivacion y bienestar

Crear programas como reconocimientos publicos, bonos e incentivos o premios al
desempefio que reconozcan y recompensen el desempefio y la innovacion de los
empleados, y promuevan un entorno de trabajo saludable y equilibrado que facilite el

bienestar fisico y mental.

Mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal de los empleados mediante la
implementacién de politicas de trabajo flexibles, como horarios variables y opciones de

teletrabajo.

Una buena herramienta seria tener un buen reglamento de productividades que recoja bien
todos aquellos programas o circunstancias que pueden hacer que los trabajadores tengan

un cierto incentivo

6.1.5. Evaluacién y seguimiento.

Es importante realizar auditorias internas periédicas para asegurarse de que las politicas de
las RPT sean efectivas y se mantengan en linea con los objetivos de gestion. Estas
auditorias no sélo ayudan a evaluar la efectividad de las politicas existentes, sino que

también proporcionan informacion util para hacer los ajustes necesarios.
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Para evaluar el éxito de las iniciativas de optimizacion y mejora en la administracion publica,
los indicadores clave de desempefio (KPIs) deben establecerse y supervisarse. Estos KPIs
sirven como métricas que permiten medir de manera sistematica y objetiva el éxito y el

impacto de las iniciativas que se estan llevando a cabo.

Los KPIs proporcionan una base soélida para el seguimiento y la evaluacion del progreso al
definir claramente qué se medira, como se medira y los objetivos especificos que se desean
alcanzar. Supervisar regularmente estos indicadores permite que cualquier desviacién o
problema se identifique y aborde oportunamente, lo que permite ajustes rapidos y precisos.
Ademas, los KPlIs facilitan la toma de decisiones basada en datos, lo que contribuye a una

gestion mas eficaz y transparente.

En ultima instancia, la definicién y supervisién adecuadas de los KPIs no solo demuestran el
éxito de las iniciativas de mejora, sino que también fortalecen la rendicién de cuentas y la

confianza publica en la gestion gubernamental.

Realizar encuestas de satisfaccion entre los empleados para recoger sus opiniones vy

sugerencias sobre el funcionamiento de las RPT y la gestién de recursos humanos.

6.2. Incorporacion de tecnologias y digitalizacion

Una medida estratégica para mejorar la gestién de recursos humanos en el ayuntamiento
de La Pobla de Vallbona es la implantacion de herramientas digitales. Los sistemas de
gestion de personal automatizan procesos como la gestion de ndminas, el seguimiento de
asistencia y la gestion de beneficios, lo que permite una gestion mas eficiente y organizada

de los datos de los empleados.

Ademas, el uso de plataformas de aprendizaje electrénico para la capacitacién continua
proporciona a los empleados oportunidades de desarrollo profesional accesibles y
adaptables, lo que fomenta un entorno de aprendizaje constante y la adaptabilidad a los

cambios en el entorno laboral.

Las aplicaciones de evaluacion del desempeno también son importantes porque brindan
una forma organizada y transparente de evaluar y mejorar el desempefio de los empleados.

La digitalizaciéon de estos procesos no solo mejora la eficiencia operativa al reducir las
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cargas administrativas y minimizar los errores, sino que también facilita el acceso inmediato

a los datos, lo que permite a los gestores tomar decisiones mas estratégicas e informadas.
Estas herramientas digitales mejoran la gestion de recursos humanos, aumentan la

satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados, y mejoran la capacidad del

ayuntamiento para lograr sus objetivos y brindar servicios al publico.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Sintesis de hallazgos clave

Las RPT del ayuntamiento de La Pobla de Vallbona enfatizan la relevancia de la
capacitacion y el desarrollo del personal, especialmente en temas importantes como la
modernizacion administrativa y la implantacién de nuevas tecnologias. Las funciones
especificas incluyen la capacitacion del personal en gestion de tramites, los procedimientos
de la OAC, la formacién continua y el desarrollo de competencias, asi como la organizacién

de campanfas de capacitacion en gestidn de recursos bibliograficos y educativos.

En la RPT del ayuntamiento de La Pobla de Vallbona se han identificado varias
oportunidades de mejora que incluyen varios aspectos importantes con el fin de maximizar
el funcionamiento y la eficiencia de la administraciéon municipal. Para eliminar redundancias
y mejorar la coherencia organizativa, se recomienda en primer lugar la racionalizacién de
las estructuras y sistemas de trabajo. Esto incluye la formalizacion y simplificacién de
documentos impresos, procesos y expedientes, lo que permitira una gestién mas agil y
menos burocratica. Ademas, se destacan propuestas especificas para mejorar la gestion de

recursos humanos y materiales, lo que garantiza su uso mas eficiente y eficaz.

La coordinacion de programas para la simplificacion de las cargas administrativas es
fundamental para agilizar y optimizar los procedimientos internos y externos del
ayuntamiento. Se sugiere la implementacion de varias acciones concretas para lograr una
mayor eficiencia. Se incluye la planificacion de iniciativas para facilitar la gestion
administrativa, las cuales pueden disminuir la cantidad de tiempo y recursos requeridos para
realizar procedimientos y servicios. Otra accion importante es la capacitacién del personal
en nuevas tecnologias y procedimientos, ya que asegura que los empleados estén
capacitados para utilizar herramientas modernas y seguir procesos optimizados. Por ultimo,
se enfoca en la optimizacion de la gestidon de tramites, que implica revisar y mejorar

continuamente los métodos utilizados en la prestacion de servicios publicos.

La integracion de nuevas tecnologias es una prioridad fundamental en la modernizacion y
optimizacion de la gestion administrativa. La actualizacién del catalogo de tramites es un
componente importante de esta prioridad para garantizar que todos los procedimientos

cumplan con la normativa vigente y reflejen las mejores practicas actuales.
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Ademas, se contempla la creacion de bases de datos robustas y eficientes que faciliten la
gestion integral de tramites y permitan un almacenamiento, acceso y procesamiento de
datos mas rapido y seguro. Estas iniciativas no solo optimizan los procesos internos, sino
que también buscan que los ciudadanos tengan acceso electronico a los servicios publicos,
lo que aumenta la transparencia, la accesibilidad y la satisfaccion del usuario. La puesta en
marcha de estas iniciativas tecnoldgicas tiene como objetivo mejorar la funcionalidad del
ayuntamiento y hacer que los servicios sean mas agiles y faciles de usar para todos los

residentes del municipio.

Los hallazgos clave de las RPT del ayuntamiento de La Pobla de Vallbona incluyen la
relevancia de la capacitacion y el desarrollo del personal, la introduccion de nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia administrativa y las posibilidades de optimizar los
procesos y la gestidon de recursos humanos. De estas medidas depende la mejora de la

prestacién de servicios publicos y el fortalecimiento de las estructuras administrativas.

7.2. Trascendencia para la administracién publica local

Las RPT son de vital importancia para el ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, ya que es
una herramienta técnica indispensable para organizar de manera eficiente el personal y
simplificar las estructuras administrativas. A través de las RPT, se logra una alineacion
precisa entre las necesidades de los servicios municipales y la dotacién de personal,
permitiendo una gestion mas efectiva y coherente. Este instrumento ayuda a determinar con
precision las necesidades de personal, asegurandose de que cada area del ayuntamiento
cuente con los recursos humanos necesarios para desempefar sus funciones de manera
eficiente. Ademas, las RPT definen los requisitos especificos para el desempefio de los
distintos puestos de trabajo, estableciendo las competencias y habilidades necesarias para
cada posicion. Cada puesto cuenta ademas con una clasificacion detallada para facilitar la
asignacion de tareas y la evaluacion del desempeno. La RPT no solo mejora la organizacion
interna y la eficiencia operativa del ayuntamiento, sino que también garantiza que los
servicios publicos se presten con la maxima calidad y eficacia, lo que beneficia directamente

a los vecinos de La Pobla de Vallbona.

Desde el punto de vista juridico, las RPT son una manifestacion importante de la capacidad
de autoorganizacion de las entidades locales, lo cual permite configurar una organizacién de

puestos adaptada a sus caracteristicas especificas y necesidades particulares.
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Esta capacidad de autoorganizacion, que se materializa a través de la RPT, esta reconocida
y amparada segun el articulo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, el cual establece el marco normativo que define las competencias y el

funcionamiento de las entidades locales en Espafia.

“Articulo 4:
“1. En su calidad de Administraciones publicas de caracter territorial, y dentro de la
esfera de sus competencias, corresponden en todo caso a los municipios, las
provincias y las islas:
a) Las potestades reglamentarias y de autoorganizacion.
b) Las potestades tributaria y financiera.
¢) La potestad de programacion o planificacion.
d) Las potestades expropiatorias y de investigacion, deslinde y recuperacion
de oficio de sus bienes.
e) La presuncioén de legitimidad y la ejecutividad de sus actos.
f) Las potestades de ejecucion forzosa y sancionadora.
g) La potestad de revision de oficio de sus actos y acuerdos.
h) Las prelaciones y preferencias y demas prerrogativas reconocidas a la
Hacienda Publica para los créditos de la misma, sin perjuicio de las que
correspondan a las Haciendas del Estado y de las comunidades autonomas;
asi como la inembargabilidad de sus bienes y derechos en los términos

previstos en las leyes.

2. Lo dispuesto en el numero precedente podra ser de aplicacion a las entidades
territoriales de ambito inferior al municipal y, asimismo, a las comarcas, areas
metropolitanas y demas entidades locales, debiendo las leyes de las comunidades
autébnomas concretar cuales de aquellas potestades seran de aplicacion, excepto en
el supuesto de las mancomunidades, que se rigen por lo dispuesto en el apartado

siguiente.

3. Corresponden a las mancomunidades de municipios, para la prestacion de los
servicios o la ejecucion de las obras de su competencia, las potestades sefialadas
en el apartado 1 de este articulo que determinen sus Estatutos. En defecto de
prevision estatutaria, les corresponderan todas las potestades enumeradas en dicho

apartado, siempre que sean precisas para el cumplimiento de su finalidad, y de
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acuerdo con la legislacion aplicable a cada una de dichas potestades, en ambos

casos.”

Este articulo otorga a las entidades locales la potestad de estructurar y gestionar sus
recursos humanos de manera autonoma, asegurando que las decisiones sobre la

organizacion del personal se tomen en funcién de las particularidades y prioridades locales.

Las RPT, por tanto, no soélo facilitan una administracion mas eficiente y efectiva, sino que
también refleja el principio de autonomia local, promoviendo una gestion publica mas
cercana y adaptada a la realidad de cada municipio. En este sentido, las RPT se convierten
en una herramienta juridica fundamental que fortalece la capacidad de las entidades locales
para autogestionarse, optimizando sus estructuras organizativas para prestar mejores

servicios a sus ciudadanos.

La funcion atribuida a las RPT, mediante las cuales se racionaliza y ordena la funcién
publica, las convierte en un instrumento esencial de la politica general de personal. Al
racionalizar la estructura de la funciéon publica, las RPT aseguran que cada puesto de
trabajo esté claramente definido y alineado con los objetivos estratégicos de la
administracién, optimizando asi el uso de los recursos humanos. Ademas, al ordenar de
manera coherente los puestos y sus respectivos requisitos, las RPT facilitan la
implementacién de politicas de desarrollo profesional, promocion interna y formacién
continua, contribuyendo al crecimiento y la motivacion del personal. Esta capacidad
organizativa es crucial para la ejecucion efectiva de politicas publicas, ya que garantiza que
la administracion cuente con un equipo bien estructurado y capacitado para responder a las

necesidades de la ciudadania.

En la administraciéon publica hay una escasez de regulacion general y especifica sobre RPT.
La falta de regulacién especifica para el gobierno local hace que cada organizacion tenga
que desarrollar sus propias soluciones, lo que puede causar desacuerdos y problemas en la
gestion efectiva de los recursos humanos. Sin embargo, esta situacion tiene importantes
ventajas debido a su adaptabilidad, que permite la flexibilidad para adaptar las RPT a las
caracteristicas especificas de cada organizacion local. Esto permite a cada administraciéon

optimizar su estructura en funcion de sus necesidades y recursos disponibles.
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Ademas, la importancia de una correcta implementacion y gestion de las RPT en la gestion
de recursos humanos no puede subestimarse. Asegurar que los puestos de trabajo sean
desempefados por personal adecuado, que cumpla con los requisitos y caracteristicas
necesarias para cada puesto, es fundamental para mejorar la eficiencia operativa de la
administracion. Una RPT bien gestionada, no solo facilita el desempefio eficiente de las
funciones administrativas, sino que también, contribuye significativamente a la satisfacciéon
laboral y al desarrollo profesional del personal. Esto, a su vez, puede aumentar la
motivaciéon y la productividad, creando un entorno de trabajo mas positivo y efectivo. En
conjunto, las RPT desempefian un papel esencial en la mejora de la administracion publica,

permitiendo una gestion mas organizada y competente.

7.3. Sugerencias para estudios futuros

Al llevar a cabo investigaciones futuras relacionadas con las RPT en los ayuntamientos
espafoles, es esencial tener en cuenta una serie de factores que podrian enriquecer y
ampliar los hallazgos y propuestas. Una de las sugerencias para estudios futuros es la
comparacion a nivel internacional; examinar casos de RPT en ayuntamientos de otros
paises europeos podria ofrecer valiosas lecciones y modelos a seguir. Esto permitiria
identificar mejores practicas y enfoques innovadores que podrian ser adaptados al contexto

espafiol, promoviendo una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos humanos.

Ademas, la realizacion de estudios longitudinales es fundamental. Estos estudios deberian
analizar como han evolucionado las RPT en un periodo de tiempo mas extenso, teniendo en
cuenta los cambios legislativos y socioeconémicos durante varios anos. Este enfoque
ayudaria a comprender mejor las tendencias y los impactos a largo plazo de diversas

politicas y reformas en la estructura y gestion de los puestos de trabajo.

Otra sugerencia importante es ampliar la muestra de estudio para incluir una mayor
variedad de ayuntamientos de diferentes tamanos y regiones geograficas dentro de Espana.
Esto permitiria obtener una vision mas completa y representativa de la situacion de las RPT
en el pais, y facilitaria la identificacion de patrones y diferencias significativas entre distintos

tipos de municipios.

Estos enfoques y consideraciones podrian no solo ampliar y enriquecer los hallazgos de
investigaciones futuras sobre las RPT en los ayuntamientos espafioles, sino también
contribuir a una administraciéon publica mas moderna, eficiente y alineada con los principios

de sostenibilidad y equidad.
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8. GRADO DE RELACION CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO (ODS) DE LA AGENDA 2030

ANEXO |
RELACION CON LOS ODS DE LA AGENDA 2030
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES | ALTO MEDIO BAJO NO
PROCEDE

ODS 1. Fin de la pobreza. O O O
ODS 2. Hambre cero. O O O
ODS 3. Salud y bienestar. O O O
ODS 4. Educacion de calidad. O O O
ODS 5. Igualdad de género. O O O
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. O O O
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. O O O
OoDS 8 'I_'rabajo decente y crecimiento O O O
econémico.

ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructuras. O O O
ODS 10. Reduccion de las desigualdades. O O O
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. O O O
ODS 12. Produccion y consumo responsables. O O O
ODS 13. Accion por el clima. O O O
ODS 14. Vida submarina. O 0 O
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. O O O
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas. O O O
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. O O O
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ODS 4: Educacioéon de calidad

La RPT enfatiza el valor de la capacitacion y el desarrollo continuo del personal municipal.
Las estrategias principales para mejorar las competencias del personal incluyen la

implementacién de plataformas de aprendizaje electrénico y la formacién continua.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

La optimizacion de la gestion de recursos humanos mediante el uso de herramientas
digitales y la implementacion de politicas laborales flexibles, como el teletrabajo, mejora el

equilibrio entre la vida laboral y personal y aumenta la satisfaccion y la productividad laboral.

La implementacion de tecnologias de gestion de la informacion y la mejora de los procesos
administrativos promueven una administracion publica mas eficiente y menos burocratica, lo

cual es esencial para el crecimiento econémico sostenible y la creacion de empleo decente.
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

Las principales medidas para modernizar la infraestructura administrativa del ayuntamiento
incluyen la digitalizacion de la gestion de recursos humanos y la automatizacion de los

procesos administrativos, lo que permite una gestién mas eficiente y organizada.

La digitalizacion de la gestidon de recursos humanos implica la implementacion de sistemas
avanzados de software que faciliten la administracion de datos del personal, la gestion de
nominas, la evaluacién del desempeno y la planificacion de la capacitacién. Esto no solo
agiliza los procesos internos, sino que también mejora la precision y reduce los errores
administrativos, permitiendo a los empleados concentrarse en tareas mas estratégicas y

menos en procedimientos burocraticos.
ODS 10: Reduccioén de las desigualdades

La RPT destaca la importancia de la igualdad de género y la implementacién de politicas
para garantizar que mujeres y hombres tengan las mismas oportunidades y tratos en el
empleo, ya que esto estd directamente relacionado con la disminucion de las

desigualdades.
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ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

Las auditorias internas regulares y la supervisién de indicadores clave de desempefo
mejoran la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion gubernamental, lo que

fortalece las instituciones y promueve una gobernanza mas eficiente y equitativa.

La administracion publica mas eficiente y coherente se puede lograr mediante la
racionalizacion de estructuras y sistemas de trabajo y la eliminacion de redundancias, lo que

es esencial para instituciones sélidas.
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

La cooperacion entre los departamentos del ayuntamiento y la promocién de una cultura
organizacional enfocada en la mejora continua promueven las alianzas internas, que son

esenciales para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible a nivel local.
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ANEXO I
CUESTIONARIO PARA LA CONCEJALA DE PERSONAL Y
LA TECNICO DE RECURSOS HUMANOS

1. ¢Cual es la estructura actual de la RPT en el ayuntamiento?

2. ;Cuales son los objetivos principales que se buscan alcanzar con la RPT vigente?
3. ¢ Como se determinan las necesidades de personal en el ayuntamiento?

4. ;Qué criterios se utilizan para evaluar y clasificar los puestos de trabajo?

5. ¢ Cual es el proceso para la elaboracién y actualizacion de la RPT?

6. ¢Con qué frecuencia se revisa y actualiza la RPT?

7. ¢Qué factores se consideran para modificar la RPT?

8. ;Como se involucra al personal del ayuntamiento en la revision de la RPT?

9. ;Cobmo facilita la RPT los procesos de seleccion y promocion interna?

10. ;,Qué mecanismos existen para garantizar la transparencia en la seleccion vy

promocion del personal?

11. ;De qué manera la RPT contribuye a la formacion y desarrollo profesional de los

empleados?
12. ; Qué programas de formacion y desarrollo estan vinculados a la RPT?
13. ; Como asegura la RPT la igualdad de oportunidades y la equidad salarial?
14. ; Qué medidas se han implementado para reducir la brecha salarial de género?
15. ; Como se utilizan las RPT para disefiar planes de carrera y progresion salarial?

16. ; Qué impactos positivos ha tenido la implementacién de la RPT en la gestién de

recursos humanos?
17. ¢ Cudles han sido los principales desafios al implementar y mantener la RPT?

18. ; Qué cambios o0 mejoras se estan considerando para futuras revisiones de la RPT?
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ANEXO Il
CUESTIONARIO PARA LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE INTERVENCION

1. ¢Como se relaciona el departamento de intervencion con la elaboracion y revision
de la RPT?

2. ;Cuales son los principales desafios que enfrenta el departamento de intervencion

al analizar la RPT del ayuntamiento?

3. ¢Cuadles son las funciones y responsabilidades principales del departamento de

intervencion en relacion con la gestion de la RPT?

4. ;,Como influye la RPT en la planificacion y ejecucién presupuestaria del

ayuntamiento?

5. ;Como se determinan las necesidades presupuestarias para cada puesto de trabajo

incluido en la RPT?

6. ;Existen criterios especificos para priorizar la asignacién de recursos a

determinados puestos o areas?

7. ¢Qué mecanismos se utilizan para garantizar una distribucion equitativa y eficiente

de los recursos?

8. ;,Como se controla y supervisa el gasto relacionado con los puestos de trabajo
definidos en la RPT?

9. (/Se realizan auditorias o revisiones periddicas para asegurar que el gasto en

personal se mantenga dentro de los limites presupuestarios?

10. ;Considera que la actual RPT refleja adecuadamente las necesidades

presupuestarias del ayuntamiento?

11. ; Qué mejoras propondria para optimizar la eficiencia y efectividad del gasto en

personal?
12. ; Hay areas o puestos donde se haya identificado un gasto excesivo o ineficiente?

13. ; Como se planifican las necesidades presupuestarias en relaciéon con la RPT?
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14. ; COmo se maneja la incorporaciéon de nuevos puestos o la eliminacion de puestos

existentes desde el punto de vista presupuestario?

15. ; Como es la relacidon del departamento de intervencion con otros departamentos en

lo que respecta a la gestion de la RPT?

16. ;Qué procedimientos se siguen para la coordinaciéon interdepartamental en la

planificacion y ejecucion presupuestaria?

17. ;Qué normativas y regulaciones especificas afectan mas al departamento

presupuestario en relacion con la RPT?

18. ;COmo se asegura el departamento del cumplimiento con las normativas

presupuestarias vigentes?

19. ; Existen desafios especificos en términos de adaptacion a nuevas regulaciones

presupuestarias que puedan afectar a la RPT?

20. ;,Cémo afecta la disponibilidad de recursos presupuestarios a la contratacion,

retencién y desarrollo del personal del ayuntamiento?

21. ;Qué estrategias se utilizan para gestionar las limitaciones presupuestarias sin

comprometer la calidad de los servicios?
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ANEXO IV
CUESTIONARIO PARA LOS EMPLEADOS CON RESPECTO A LA EVALUACION DE LA
RPT IMPLEMENTADA EN EL AYUNTAMIENTO DE LA POBLA DE VALLBONA

Informacién General:

1. Departamento/Seccion:

Puesto de Trabajo:

2
3. Categoria:
4

. Antigledad en el ayuntamiento:

¢Conoces la RPT implementada en el ayuntamiento?
e Si

e No

¢ Qué tan satisfecho estas con la implementacion de la RPT en tu area de trabajo?
e Muy satisfecho
e Satisfecho
e Neutral
e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

Aspectos Especificos:
¢Consideras que la RPT proporciona una clara descripcion de las responsabilidades
y funciones de tu puesto de trabajo?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Neutral

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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¢Piensas que la RPT ayuda a mejorar la organizacion y el flujo de trabajo en tu

departamento?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

iConsideras que la RPT es justa y equitativa en la distribucion de tareas y

responsabilidades?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Crees que la RPT facilita la transparencia en las promociones y asignaciones de

nuevos puestos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢La RPT incluye oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para tu

puesto?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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iConsideras que la implementacion de la RPT ha mejorado tus posibilidades de
desarrollo profesional dentro del ayuntamiento?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Neutral

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

¢Tuviste la oportunidad de expresar tu opinion o sugerencias sobre la RPT antes de
su implementacion?
o Si

e No

¢Fuiste informado/a adecuadamente sobre los cambios introducidos por la nueva
RPT?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Neutral

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

¢, Como ha impactado la implementacion de la RPT en tu carga de trabajo?
e Ha disminuido
e Se ha mantenido igual

e Ha aumentado

¢Consideras que la implementacion de la RPT ha mejorado tu rendimiento y eficacia
en el trabajo?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Neutral

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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¢ Qué aspectos de la RPT crees que se podrian mejorar? (Espacio para respuesta
abierta)

¢ Tienes alguna otra sugerencia o comentario relacionado con la RPT? (Espacio para

respuesta abierta)
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ANEXO V
CUESTIONARIO PARA LOS REPRESENTANTES SINDICALES

1. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan actualmente los empleados del

ayuntamiento?
2. ;Coémo percibe la relacion entre el personal del ayuntamiento y la administracién?
3. ¢Considera que la RPT refleja las necesidades y realidades de los trabajadores?
4. ;Existen puestos en la RPT que estén desactualizados o necesitan ser revisados?
5. ¢Qué mejoras propondria para la RPT actual?
6. ;Como se ha involucrado el sindicato en la elaboracién o revision de la RPT?

7. ;Los empleados estan satisfechos con sus descripciones de puesto y condiciones

laborales actuales?

8. ;Cudles son las principales quejas o0 preocupaciones de los trabajadores con

respecto a sus roles y responsabilidades?

9. ;Existen problemas recurrentes relacionados con la carga de trabajo o la

distribucién de tareas?

10. ¢ Se ofrecen suficientes oportunidades de formacion y desarrollo profesional para los

empleados del ayuntamiento?
11. ; Como evalua la comunicacion interna entre la administracion y los empleados?

12. ; Reciben los empleados informaciéon adecuada y oportuna sobre cambios en la RPT

0 en sus condiciones laborales?

13. ; Considera que la voz del sindicato es adecuadamente escuchada e incorporada en

las decisiones sobre la RPT?

14. ; Qué cambios concretos propondria para mejorar la eficacia y satisfaccion de los

empleados respecto a la RPT?

15. ; Cuales son las expectativas del sindicato respecto a futuras revisiones de la RPT?
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