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RESUMEN

Desde la creacién del Servicio de Educacién Fisica de la Universitat Politecnica de Valéncia (en
adelante UPV) hasta la actualidad han sucedido cambios en la estructura de los recursos
humanos y el paso del tiempo ha afiadido nuevas formas de gestién, nuevas instalaciones

deportivas y un nuevo paradigma de servicio publico.

La principal finalidad de la formacidn es optimizar los recursos humanos eliminando las
deficiencias de rendimiento, tanto de la actualidad como del futuro inmediato, a la vez que se
facilita el desarrollo profesional y personal de los trabajadores. Teniendo en cuenta este aspecto,
el presente trabajo tiene como objetivo establecer un plan de formacién adecuado el cuerpo de
oficiales de instalaciones y oficiales de segunda. El plan permitirad conseguir la adquisicion de las
competencias necesarias para el logro de los fines actuales de la organizacidon con mayor eficacia
y eficiencia y a su vez proporciona oportunidades de mejora continua. En la actualidad, este
cuerpo estd formado por 17 funcionarios de grupo C, el colectivo mas numeroso del Area de

Deportes.

Para la definicidn de la estrategia a seguir y establecer el plan de formacion, se parte del analisis
de los puestos de trabajo determinando las habilidades, destrezas, conocimientos vy
competencias necesarias para el puesto, que conducird a la descripcidn y especificacion este.
Previamente al anadlisis es necesario conocer la entidad a nivel organizacional y su marco

normativo.

Una vez detectadas las competencias requeridas para el puesto, se realiza el andlisis de las
deficiencias que presentan las personas que actualmente ocupan los puestos para determinar
cuales son las necesidades formativas que se deben incorporar en el plan de formacidn. Todo
ello teniendo en cuenta que, el Area de Deportes es una entidad de la UPV y que por lo tanto se
contempla todo su entorno inmediato que en alguna medida afecta al plan de formacién e

igualmente se contempla el ambito externo a la organizacion.
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Para establecer el plan de formacidn se estudia primero la estrategia a seguir. Esta estrategia
definira los recursos con los que se cuenta, los objetivos, las formas de acceso a la formacion y
las tipologias de formacion posibles. El plan abarca también la evaluacidon posterior con la
incorporacién de indicadores que conduzcan a la mejora continua en sucesivos planes de

formacion.

Finalmente se plantean las conclusiones alcanzadas y simultdneamente se incorporan otras
posibles mejoras a abordar en futuros trabajos que han surgido a lo largo del estudio y

elaboracion del presente trabajo fin de grado.

10



/\ D I'_ GRADO DE GESTION Y ADMISTRACION PUBLICA

Facultad de Administracién CARMEN ALCIBAR GARCIA
y Direccién de Empresas [UPV

CAPITULO1. INTRODUCCION

11 CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Los planes de formacion y desarrollo se engloban dentro de la gestion del desarrollo en el
sistema de gestion de los RRHH tal como se plantea en la asignatura de Gestidon de Recursos
Humanos (Facultad de Administracién y Direccion de Empresas de la UPV, s.f.) y el objetivo
fundamental no es solamente el desarrollo y crecimiento personal del propio empleado sino
también dotar a los empleados de las capacidades, habilidades y conocimientos necesarios para

llevar a cabo las tareas asignadas en la organizacion.

La formacidén y el desarrollo, como indica (Mondy, 2010) “influyen en la satisfaccidon de los
empleados, el mejoramiento de la moral, una tasa de retencién mas alta, una tasa de rotacion
mas baja, una mejora en las contrataciones, el aumento en las utilidades y la invaluable
consecuencia de que los empleados satisfechos producen clientes satisfechos.” Por lo tanto, es
de entender que si la UPV emplea recursos en formacion para su personal obtendra mejores

servicios para su comunidad universitaria.

Los rapidos avances tecnoldgicos actuales hacen que las empresas y administraciones deban
sumergirse de pleno en la mejora continua de los servicios que ofertan para mantenerse activas
en el mercado y con un nivel competencial adecuado. Para conseguir ventajas competitivas debe
haber progreso no solo en los servicios prestados sino también mejoras en la gestion de los
recursos humanos para evitar que la organizacidn se quede desfasada respecto al resto de
competidores del mismo sector. En este sentido, desde 1985, afio en el que se crea el Servicio
de Educacion Fisica de la Universitat Politécnica de Valéncia, se han ido sucediendo una serie de
cambios en la estructura de los recursos humanos de mayor o menor entidad, hasta la ultima
modificacién mas reciente el afio 2021 en el que se modifica la estructura organica de la
universidad pasando a denominarse Area de Deportes y bajo su dependencia la Unidad de
Programacion de Actividades Deportivas (Universitat Politécnica de Valéncia, 2022). Estos

cambios, aprobados por el Consejo de Gobierno de 28 de abril de 2022, mediante Resolucion

11
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del rector de 1 de junio de 2021, ademas de modificar la estructura de los recursos humanos
también han modificado los servicios ofertados y las prestaciones que se ofrecen a los

potenciales usuarios de los servicios.

A los sucesivos cambios estructurales, se suma la incorporacidn de las nuevas tecnologias y la
presencia de empresas externas en la propia gestiéon del Area de Deportes que aportan

trabajadores procedentes de otra cultura organizativa.

Ambos aspectos, los cambios sucesivos y la incorporacidn de nuevas tecnologias, han provocado
un desajuste entre las necesidades de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el
desempeno del puesto de trabajo, y las destrezas, comportamientos y conocimientos de las
personas que ocupan los puestos y la formacidon puede permitir a la organizacién corregir las
discrepancias entre las necesidades y las carencias. Si bien es cierto que la Universitat Politécnica
de Valéncia dispone de un plan de formacion para los empleados publicos, no existe ningin
estudio en el que se haya abordado el analisis de los puestos de trabajo ni la descripcién de
estos, como herramienta metodoldgica para identificar las competencias y destrezas necesarias
que den pie a establecer planes de formacidn acordes a las necesidades. Sin este andlisis previo,
solo se ofrecen a los empleados, una lista de cursos poco estructurados y que no han conducido

a la obtencion de las exigencias y requerimientos reales para el puesto de trabajo.

1.2 OBJETIVO

El presente Trabajo Fin de Grado tiene como objetivo principal disefiar un plan de formacion
para el cuerpo de funcionarios que realiza el control y mantenimiento de las instalaciones
deportivas en el Area de Deportes de la UPV, los oficiales de instalaciones y oficiales de segunda
de deportes. El trabajo se centra en el personal que realiza su jornada laboral en el campus de

Vera.

El plan de formacién esta enfocado a la mejora de la eficiencia y eficacia y a la prestacién de un

servicio de mayor calidad teniendo en cuenta que el Area de Deportes es un servicio orientado

12
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a la Comunidad Universitaria. La formacidn esta directamente relacionada no solo con la eficacia
y la eficiencia de la organizacidn, sino que también estd relacionado con la carrera horizontal y
la mejora profesional de los empleados publicos, es por ello por lo que la implementacidn de un
nuevo modelo de formacidn dard como resultado una mejora en ambas cuestiones con el foco

en la administracion y en el trabajador simultdneamente.

A lo largo del trabajo, se aborda como objetivos adicionales mas especificos los que se muestran
en la Tabla 1 junto al objetivo general como son conocer la organizacién y su marco normativo,
realizar el un analisis del puesto que permita la determinacién de la Descripcion del Puesto de
Trabajo (en adelante DPT) y las Especificaciones del Puesto de Trabajo (en adelante ETP) y la
elaboracion de un diccionario de competencias adecuado para el puesto. A lo largo del trabajo,
se detectan también algunos aspectos no solucionados correctamente, que no forman parte del
presente trabajo, pero si se plantearan en las conclusiones como futuras oportunidades de

mejora.

Tabla 1: objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general

Establecer un plan de formacion para el puesto de oficial de instalaciones y oficial de segunda.

Objetivos especificos

1 Conocer la organizacién y su marco normativo.

2 Realizar el andlisis, la descripcién y especificacién del puesto de oficial de instalaciones y oficial
de segunda.

3 Elaborar el diccionario de competencias para el puesto.

Fuente: elaboracion propia

13
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ORDEN DOCUMENTAL

Se describe a continuacién el contenido de cada capitulo y que estructura el orden en el que se
muestra la informacidn en el documento. A lo largo del Trabajo, al inicio de cada etapa de su

desarrollo se han introducido diversas figuras que facilitan el seguimiento del trabajo.

El capitulo 1 aborda el contexto y la justificacion del trabajo, asi como el presente orden

documental que relata la estructura del contenido.

El capitulo 2 aborda el ambito organizacional y normativo para tener en cuenta en el
planteamiento del plan de formacidn con una mirada a las leyes y normas que le son de

aplicacion y una mirada a la organizacion desde su evolucion histérica.

El capitulo 3 presenta la metodologia seguida para la elaboracién del plan de formacion basada
en la asignatura de Gestion de Recursos Humanos y mostrando las diferentes herramientas que

se han utilizado para el disefio del plan.

El capitulo 4 se centra en los resultados obtenidos con el andlisis en base a la metodologia
expuesta. Evalta en primer lugar el organigrama del Area de Deportes y la relacion de los puestos
de trabajo obtenida desde la consulta al Area de Recursos Humanos de la UPV. Posteriormente
aborda el anlisis, la descripcion y las especificaciones del puesto. Todo el andlisis nos permite
adentrarnos en la identificacion de las necesidades formativas y establecer la comparativa con
el entorno exterior que concluya en el capitulo 5 con la propuesta de la estrategia de formacion,

el plan de formacién y los criterios de evaluacién para la mejora continua.

Finalmente, el capitulo 6 se adentra en las conclusiones y propuestas de mejora adicionales que
se han detectado y que pueden abordarse en proyectos de mejora posteriores. estd encaminado
a la incorporacién de indicadores de evaluacion que determine en qué medida el plan de

formacion ha cumplido con los objetivos planteados.

14
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CAPITULO 2. AMBITO NORMATIVO Y ORGANIZACIONAL

Tal como muestra la Figura 1, se aborda en este capitulo el ambito normativo y el ambito
organizacional. Conocer el ambito normativo nos permite comprender el alcance y el marco legal
en el que se ha de abordar el trabajo fin de grado, estableciendo las leyes y normas principales
que se han de tener en cuenta para que la propuesta de formacidon no presente ningun
impedimento legal y se fundamente en los criterios propios de la funcién publica. A su vez el
ambito organizacional aporta el conocimiento necesario desde la evolucidn hasta llegar a la
estructura actual de la organizacidn, integrada en una entidad de ensefianza superior como es

una universidad publica.

Figura 1: estructura del capitulo 2

01,0
o«-]gfao
Ambito normativo Ambito organizacional

® ey Organica 2/2003, de 22 de marzo, del sistema universitario. ® Evolucion historica
® Real Decreto Ley 2/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba ® Fstructura actual

el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado

Publico.
® Ley4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la Funcion Pablica

Valenciana.

@ Normativa de Formacion del personal de administracion y
servicios y de investigacion de la Universitat Politécnica de
Valéncia

Fuente: elaboracion propia

2.1 AMBITO NORMATIVO

El puesto de trabajo se encuadra en un marco de referencia universitario ya que se trata de una
unidad administrativa dentro de una universidad publica. Este aspecto hace que se referencien
las leyes de aplicacion al sistema universitario espafol. Ademas, es un puesto de caracter

funcionarial por lo que se referencia a las leyes de la funcion publica de ambito estatal y

15
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autondmico. Y, por ultimo, se referencia la normativa de formacién de la propia universidad
como contexto cercano en el que se enmarca. Se estudia por lo tanto a continuacidn, cada una

de las leyes o normas que se tienen en cuenta en el presente trabajo.
2.1.1 Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del sistema universitario

Respecto al ambito normativo, es necesario en primer lugar hacer referencia a la LO 2/2023, de
22 de marzo, del sistema universitario, para definir los términos en los que se encomienda a las
universidades la gestion del personal de administracion y servicios, asi como la definicidn de la
naturaleza funcionarial del personal que nos ocupa. La ley marca un papel protagonista a la
formacidn del personal de las universidades para la mejora continua y como base para la carrera

administrativa de los funcionarios.

Tal como establece en el preambulo,” esta nueva ley revaloriza la figura del personal técnico, de
gestidon y de administracion y servicios, como un actor clave para el funcionamiento eficiente y
eficaz de la institucidn universitarias” (Espafia, 2023, 23 de marzo). Asi mismo, en los art. 89 al
94 del titulo X, la ley concreta las caracteristicas del personal técnico, de gestién y de

administracion y servicios de las universidades publicas.

A lo largo del articulado, la ley establece que el personal de administracién y servicios esta
formado por personal funcionario en nimero suficiente para desarrollar adecuadamente los
servicios de los que esta dotada la universidad, especifica también que el personal debe estar
especializado en su ambito especifico y encomienda a las universidades a la determinacion de

las funciones y perfiles necesarios para el desempeiio eficaz y eficiente de los servicios.

Asi mismo, dispone que el personal de administracion y servicios se rige por lo establecido en el
texto refundido de la Ley del Estatuto bdsico del empleado publico y demas legislacién laboral o
convenios colectivos que le sean de aplicacidn. Y en el art. 94 dispone respecto a la formacion
que “Las universidades estableceran planes plurianuales de formacidn a lo largo de la vida que

garanticen la mejora profesional de su personal técnico, de gestion y de administracion y

16



/\ D I'_ GRADO DE GESTION Y ADMISTRACION PUBLICA

Facultad de Administracién CARMEN ALCIBAR GARCIA
y Direccién de Empresas [UPV

servicios, en los distintos ambitos de especializacion de la actividad universitaria” (Espafia, 2023,

23 de marzo).

2.1.2 Real Decreto Ley 2/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

En referencia al RDL 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, destacan los siguientes articulos respecto a la
formacién: en el art. 14.g) se establece que la formacidn es un derecho individual de los
empleados publicos que tienen derecho “a la formacién continua y a la actualizacidn
permanente de sus conocimientos y capacidades profesionales, preferentemente en horario
laboral” (Espafia, 2015, 31 de octubre). Por su parte, en el art.20. La Evaluacion del desempefio,
se pone de manifiesto la importancia de la formacién en la evaluacion del desempefio
estableciendo que “Las Administraciones Publicas determinaran los efectos de la evaluacién en
la carrera profesional horizontal, la formacion, la provision de puestos de trabajo” (Espafia, 2015,

31 de octubre).

Y respecto a la negociacion, el Real Decreto establece en el art 37. f) que es materia objeto de
negociacién “Los criterios generales de los planes y fondos para la formacién y la promocion
interna” (Espafia, 2015, 31 de octubre). Este aspecto se ha de tener en cuenta a la hora de llevar

a cabo la propuesta de formacion.

Un aspecto relevante del Estatuto Basico del Empleado Publico es el principio de conducta de
los trabajadores publicas que establece en el art.24.8 en el que dice que los trabajadores

publicos “Mantendran actualizada su formacién y cualificacion” (Espafia, 2015, 31 de octubre).

En conclusidn, el Estatuto Basico de del Empleado Publico pone de manifiesto la importancia de
la Formacidn en la Funcién Publica con numerosas expresiones a lo largo de su articulado que
”n "

aluden a “conocimientos”, “aptitudes”, “habilidades”, “competencias”, “perfil profesional” y

“evaluacion del desempefio” y queda pues mas que justificada la necesidad de incorporar un
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plan de formacion de caracter bianual para los empleados publicos del Area de Deportes de la

UPV para la mejora continua de la eficiencia y eficacia del Servicio que se presta.
2.1.3 Ley4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la Funcién Publica Valenciana.

La Ley de la Funcidn publica Valenciana (Generalitat Valeniana, 2021) tiene por objeto no solo la
ordenacion de la funcidon publica sino establecer los instrumentos de gestidon necesarios para
este cometido en el marco de la legislacidn basica estatal y en referencia al presente trabajo fin
de grado es necesario detenerse en el art. 38 establece que el andlisis de los puestos de trabajo
es una herramienta necesaria para suministrar informacion referente a las tareas de los puestos
y el perfil de competencias requeridos, indicando que este analisis es la herramienta de
diagndstico para el disefio del resto de herramientas de la organizacién y gestion entre la que
podemos incluir la estrategia de formacién. Asi mismo, en el art. 76 sobre los derechos
individuales, se determina que el personal empleado publico tiene derecho a la formacion
continua y a la actualizacién permanente de los conocimientos y capacidades profesionales, y
afnade la preferencia en horario laboral. Ambos aspectos, la importancia del analisis del puesto
y la formacidon como derecho individual, se deben tener en cuenta para la propuesta de la

estrategia de formacion que aborda este trabajo fin de grado.

2.1.4 Normativa de Formacion del personal de administraciéon y servicios y de

investigacion de la Universitat Politécnica de Valéncia

La norma que rige la formacion en la UPV indica que “la formacidn es un instrumento que facilita
alcanzar los compromisos reflejados en los diferentes planes estratégicos de esta universidad.
Por ello el personal que trabaja en la UPV debe estar en permanente proceso de aprendizaje y
actualizacién” (Unidad de Formacion para la Administracion y los Servicios). La formacidn para
el personal de la UPV se entiende como un instrumento que aborda tanto la mejora de las
competencias, cualificaciones y reciclaje técnico, pero también aborda el sentimiento de

compromiso y los valores compartidos de la institucion
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La propia norma de formacién corrobora también que se debe tener en cuenta que el plan de
formacidn debe ser negociado con las organizaciones sindicales de la UPV a través del 6rgano de
representacion del personal de administracién y servicios, para su inclusidon en los planes de

formacioén de la entidad.

2.2 AMBITO ORGANIZACIONAL

Para comprender el dmbito de la organizacién en el momento actual, se introduce brevemente
la evolucién de la Unidad de Programacion de Actividades Deportivas desde su origen y el
crecimiento de las infraestructuras deportivas de la UPV que ha ido en paralelo a la dotacién de

los recursos humanos en referencia al Area de Instalaciones Deportivas.
2.2.1 Evolucion de la Unidad de Programacion de Actividades Deportivas

El origen del Servicio de Deportes se remonta a los primeros estatutos de la Universidad
aprobados por Joan Lerma i Blasco, presidente de la Generalitat Valenciana a propuesta del
Conseller de Cultura, Educacion y Ciencia y previa deliberacion del Consell en su reunién del dia
20 de septiembre de 1985, donde en el Titulo V en el que se establecen los servicios de la UPV,
en referencia al servicio de educacion fisica refleja en el art. 167.1 que el servicio de educacion
fisica, dependiente del Vicerrectorado de Extension Académica, tiene como mision la asistencia
en la organizacién y asesoramiento de las actividades fisico-deportivas de los miembros de la

Comunidad Universitaria.

En el afio 1985 el Servicio de Educacion fisica cuenta con una estructura de recursos humanos
escasa formada por un administrativo contratado laboral y un técnico superior de educacion
fisica. El Area de instalaciones no existe como tal. La universidad cuenta con un tatami para la

practica de judo, un campo de rugby de tierra, un frontdn y una sala multiusos.

Posteriormente, el Servicio de Educacidn Fisica adquiere el nombre de Area de Deportes y queda

integrado en el Vicerrectorado de Cultura y Deportes sin que haya un aumento del personal.
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El crecimiento de las instalaciones deportivas es notable desde el afio 1985 hasta el afio 1996 en
el que se inaugura el actual edificio 7C del campus de Vera y se remodela el campo de rugby. Sin
embargo, durante este periodo el personal que atiende las instalaciones deportivas se compone
de 3 personas laborales que atienden en horario de mainana y el resto del horario de apertura
es atendido por objetores de conciencia no profesionales que se alternan cada 12 meses. En
estas circunstancias, no es posible tener un personal eficiente y eficaz por la alta temporalidad
del mismo, tal como pone de manifiesto el Instituto Nacional de Administracién Publica que dice
que “ La elevada tasa de empleo temporal en la Administracién Publica espafola se ha
convertido en un problema estructural, en un fallo activo, que impide desarrollar una correcta
gestion del personal, restando capacidad de eficacia y eficiencia a la organizacidon publica”

(Instituto Nacional de Administracion Publica, 2021).

En el afio 1999, se inaugura el pabelldn polideportivo y posteriormente la pista de atletismo. En
el afio 2000 el Area de Deportes obtiene el premio Nacional del Deporte Joaquin Blume otorgado
por el Ministerio de Educacién Cultura y Deporte como reconocimiento al proyecto deportivo
de la Universitat Politecnica de Valéncia, en el 2002 se inaugura el Trinquete con las instalaciones
del velédromo adyacentes y finalmente en el afio 2004, con la ultima candidatura del Rector
Justo Nieto, se crea el Vicerrectorado de Deportes, evidenciando que para la Universidad, el
deporte es un instrumento mas para conseguir la formacién integral de los alumnos en la
vertiente tanto personal como profesional. Por eso el deporte adquiere la consideraciéon

suficiente como para tener representacion en los érganos de Gobierno de la Universidad.

En el afio 2007, se inaugura el edificio 5R, la Ultima de las instalaciones deportivas que acaba de
configurar los 4 nucleos de instalaciones existentes en la actualidad y es en el periodo del afio
2000 al 2008 donde se dota progresivamente de funcionarios de carrera para la atencién y el
mantenimiento de las instalaciones deportivas hasta el nimero actual de 16 oficiales de
instalaciones y 5 oficiales de segunda, que abarcan turnos de mafiana, tarde, noche y fin de
semana. En el afio 2008 se crea la primera estructura jerarquica de los recursos humanos del
Area de instalaciones deportivas con la creacién de 3 puestos de técnicos de instalaciones a los

que se accede por promocion interna desde el cuerpo de oficiales de instalaciones. Y para
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finalizar, en el afio 2015 se crea el puesto de Técnico Medio responsable de instalaciones
deportivas, un nivel superior por encima de los anteriores llegando a la estructura actual de los

recursos humanos para el Area de Instalaciones.
2.2.2 Estructura actual de la Unidad de Programacion de Actividades Deportivas

En resumen, en la actualidad el Area de Deportes se estructura en cuatro nucleos de
instalaciones deportivas y una consolidacién en la relacidn de puestos de trabajo que cuenta con
un técnico medio deportivo, tres técnicos de instalaciones deportivas, y 12 oficiales de

instalaciones y 5 oficiales de segunda, todos ellos puestos de naturaleza funcionarial.

Se resume en la llustracién 1 el crecimiento temporal de las instalaciones, marcando en rojo el
periodo en el que no existe personal de naturaleza funcionarial para el Area de Instalaciones, en
amarillo en periodo en el que se dota progresivamente de personal funcionario a dicha area y
en verde la creacidn de la estructura piramidal de los recursos humanos. Queda evidente en este
apartado que el nivel de responsabilidad y las tareas del puesto han ido variando a lo largo del
tiempo en funcidn de la existencia o no de superior jerarquico y la tipologia de instalaciones

deportivas existentes en cada momento.

Cabe sefialar que, en 2022, se produce el Ultimo cambio organizativo y se modifica la estructura
del Servicio de Deportes para desglosarlo en dos, el Servicio de Estudios Deportivos y Ciudadania
y la Unidad de Programacién de Actividades Deportivas sin que se haya dotado organicamente
de ningun responsable de unidad, por lo que los técnicos que gestionan la Unidad disociada
carecen de responsable jerarquico mas alla del director del Area de Deportes que es un cargo

electo.
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llustracion 1: linea temporal de crecimiento de las instalaciones deportivas

1985
Se crea el
Servicio de
Educacion k) 2002 2D

Fisica Pabellon Trinquet

1996 2000 2007
Edificio 7C Pista de Edificio 5R.
atletismo

Fuente: elaboracion propia

Hoy en dia las instalaciones deportivas ya no crecen de forma significativa y se estructuran en
tres nucleos que se muestran en la llustracion 2 alrededor de los tres grandes edificios de

deportes.

e Nucleo 1: Edificio principal 7C, edificio 5R y las instalaciones exteriores de la pista de
atletismo, futbol y la pista de véley playa.

e Nucleo 2: Pabelldn polideportivo y las instalaciones de tenis y padel

¢ Nducleo 3: Edificio Trinquete y las instalaciones del velédromo

llustracion 2: las instalaciones deportivas de la UPV
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" Baloncesto F:'!(umdnl 7 artificial £ SalaRcia & % Sals En Forma Rugby = Sala de Armas.
ocodrome, Boulcer 5| bt 8 = Salo Ak Solud E Broques Veldcrame
Padel intarior Espmcber B Tatami Dura y Blande Voley playa Futbol sala

Aulas Genoves, Indurair, Haleneeato
Ue<hiba y de actividades oleibol
Campus board Tringuet
Al panelitn Sala Tringuet

Fuente: elaboracion propia
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A nivel interno de la propia organizacién se producen cambios de tecnolégicos y cambios en la
cultura de la organizacién. En referencia a las nuevas tecnologias, se producen cambios a diario
que llevan aparejadas la aparicién de nuevas tareas y la eliminacién de otras que quedan

obsoletas y para las que es necesario la formacién de los empleados publicos.

Por otro lado, hay un incremento del nivel de exigencia de los usuarios respecto a la calidad de
los servicios que se prestan. En este caso, los usuarios son la comunidad universitaria de la UPV,
que cada vez estd mas formada e implicada en la evaluacién de la calidad de los servicios y
provocan un cambio en la cultura de la organizacién y una nueva redefinicion de los procesos y
procedimientos para adaptarse a las necesidades actuales. Cabe destacar que el Area de
Deportes forma parte del Proyecto Pegasus para la Evaluacion de la Calidad de los Servicios de

la UPV.

Estos cambios tecnoldgicos y de cultura de la organizacion, lleva consigo el cambio en la
naturaleza de las tareas que desarrolla el personal objeto de estudio y requiere la formacion

necesaria para alcanzar la eficiencia y eficacia necesarias.

Una de las lineas estratégicas fundamentales debe ser la formacién para el desarrollo de los
empleados publicos, ademas de ser un precepto especificamente encomendado en la LO 2/2023
de 22 de marzo, del sistema universitario, como se ha visto anteriormente y en la Ley 4/2021, de
16 de abril de la funcidon publica valenciana. Ningln puesto de trabajo, ni en ninguna actividad
profesional, es posible ya desempefiarse sin estar en formacién continua de los aspectos técnicos
u organizativos. La entidad, en este caso publica, para ser competitiva deberd disponer de

empleados competentes y motivados.

Cabe destacar también que la UPV en su Plan Estratégico 2027 establece en la Meta Estratégica
UPV sostenible, el objetivo “ODS3: Adaptar la estructura de la UPV para una gestién flexible de
recursos compartidos que permita afrontar los cambios requeridos por la sociedad (Universitat

Politecnica de Valéncia, 2023).
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Respecto a la propia estructura de la unidad administrativa, el Area de Deportes estd
departamentalizada en las diferentes areas de gestién como son el Area de actividades, el Area
de Competiciones, el Area de Eventos, el Area de promocién deportivay el Area de Instalaciones,
cada una de ellas con una parcela acotada de la gestion del propio servicio. El presente trabajo
se centra en el personal que compone el Area de Instalaciones y en concreto en el perfil de oficial
de instalaciones deportivas, el mas bajo en la relaciéon de puestos de trabajo y el que mayores

carencias técnicas, de competencias, destrezas y conocimientos presenta.

A nivel externo, la UPV en su conjunto y en particular el Area de Deportes se encuentra con un
entorno cambiante y una exigencia creciente en competitividad con el resto de las universidades
del territorio espafiol. El deporte universitario ha adquirido un papel predominante en las
universidades como uno de los atractivos basicos en la captacidn de talento y de los expedientes
mas brillantes para cursar estudios en la UPV. Todo ello significa la necesidad de brindar a los
usuarios mas y mejores servicios con una menor cantidad de recursos humanos buscando las

estrategias y lineas de actuacion que permitan alcanzar el nivel deseado de efectividad y eficacia.
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CAPITULO3. METODOLOGIA

El presente capitulo aborda la metodologia seguida y las fuentes de informacion utilizadas para
abordar cada una de las etapas. Tal como muestra la Figura 2 se plasma, en primer lugar, el marco
gue encuadra el trabajo, se dedica el apartado 3.1 a la recopilacidén de informacién y el resto de

los apartados a las 7 etapas que integran la elaboracion del plan de formacion.

Figura 2: estructura del capitulo 3

0 2 3
Integrar normativa Recopilar 7 Etapas del plan
TFG GAP Informacion de formacion

Fuente: elaboracion propia

El presente trabajo es un trabajo fin de grado de la titulacion de Gestién y Administracidn Publica
de la Facultad de Administracién y Direccion de Empresas de la UPV y por lo tanto debe ajustarse
a las normas de referencias marcadas por la Universidad en su conjunto, como las directrices
marcadas por la propia Facultad para la elaboraciéon de Trabajos Fin de Grado(Facultad de

Administracién y Direccién de Empresas, 2023).

Para comprender cdmo se llega a la situacidn actual en referencia a los recursos humanos, se ha
abordado en el capitulo 2, cdmo ha ido aumentando el nimero de las instalaciones deportivas
en el campus de Vera de la UPV, cdmo se han incorporado nuevos servicios prestados y en
consecuencia como ha ido evolucionando el personal necesario para la gestién hasta llegar a la
situacidn actual. Esta fase se realiza consultando documentos escritos disponibles en el Area de
Deportes, y articulos, informes y tesis doctorales publicadas en internet, a lo que se afade la
experiencia personal como responsable de la comunicacién y calidad del Area de Deportes y
utilizando para para obtener informacion directorios, buscadores y metabuscadores como

Google académico o Riunet.
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En cuanto a la metodologia empleada para la determinacién del plan de formacion se utiliza un
esquema inspirado en las técnicas de analisis organizacional estudiadas en la asignatura de
Gestidn de Recursos Humanos del Grado de Gestidn y Administracion publica de la UPV (Facultad
de Administracion y Direccion de Empresas de la UPV, s.f.) que se expone en la llustracion 3 y
que contempla 7 etapas de actuacién: identificar competencias, identificar las necesidades,
analizar el entorno externo, comparar el analisis interno con el externo, seleccionar la estrategia
a seguir, definicidn y desarrollo del plany la etapa final de evaluacién que completa el ciclo antes

de continuar con un siguiente plan.

llustracion 3: Etapas generales del plan de formacion

P

7 .- EVALUACION

1.-IDENTIFICAR LAS
COMPETENCIAS

2 .- IDENTIFICAR
LAS NECESIDADES

6.- DEFINICION Y
DESARROLLO DEL
PLAN

Fuente: elaboracion propia a partir de los apuntes de la asignatura de Gestion de Recursos
Humanos (Facultad de Administracion y Direccion de Empresas de la UPV, s.f.)
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3.1 FASE O. RECOPILACION DE INFORMACION

Se realiza una recopilacidn previa de informacién que abarque el mayor nimero posible de
personas en referencia al puesto, desde la direccion hasta el propio ocupante del puesto. Para
ello, se parte de los tres niveles de mando que plantea (De Miguel Molina, 2010) , un primer
nivel superior de la alta direccién como responsables de la organizacién, en la base los mandos
operativos que son los responsables directos de los servicios prestados y en la posicidn
intermedia se encuentran los mandos intermedios que son los responsables del area de
instalaciones. Tal como muestra la llustracion 4, se identifica el alto mando con el director del
Area de Deportes, el mando intermedio con el técnico medio de instalaciones y los técnicos
especialistas de instalaciones, y los mandos operativos con los oficiales de instalaciones y los

oficiales de segunda.

llustracion 4: niveles de mando y correspondencia en el Area de Deportes

Alta Direccién )
Director

Mandos
intermedios

Técnico medio
Técnico Especialista

Mandos
operativos

Oficial de instalaciones
y oficial de segunda

Fuente: elaboracion propia a partir de (De Miguel Molina, 2010).

Segun el nimero de personas implicadas en cada uno de los niveles, se utiliza la entrevista
directa, la encuesta o la observacion directa como herramienta de recopilacién de datos, todas
ellas fuentes primarias de informacién. En el caso de la observacidn directa, su utilidad es para

afinar las necesidades formativas concretas.
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Hay que tener en cuenta que cada una de las técnicas que se utilizan presenta ventajas y

desventajas, asi como sesgos para tener en cuenta en el andlisis posterior. En concreto la

entrevista aporta rapidez y sencillez, es barata y versatil, pero puede haber distorsion de la

realidad. En la observacién se requiere mds tiempo y no se observan las tareas mentales

asociadas, pero se aprecia en primera persona el puesto de trabajo. Y en el cuestionario por

internet se abarca un amplio colectivo, pero existe la posibilidad de malinterpretacion de las

preguntas (Dessler, 2009). A continuacién, se resumen en la Tabla 2 las ventajas y desventajas

de cada uno de las técnicas propuestas y los sesgos que se han considerado en la evaluacién de

los datos con las distintas técnicas en este caso concreto.

Tabla 2: ventajas, desventajas y sesgos de cada una de las técnicas propuestas

PERSONA SESGOS QUE
EVALUADA I VENTAJAS INCONVENIENTES CONSIDERAR

Director
(entrevista)

eConoce los objetivos del Area.
eConoce el perfil de las personas
que ocupan los puestos.

e Exceso de poder
e Efecto
comparativo

e Antipatia
e Error de

severidad

Técnico
medio
(entrevista y
cuestionario)

Técnico
Especialista
(cuestionario)

eConoce el volumen de tareas.
eConoce la maquinaria vy
herramientas que  deben

manejar

eConoce el nivel de
responsabilidad que se le da al
puesto.

eConoce el esfuerzo real de las
tareas.
eConoce los conflictos internos.

e Conflicto de
funciones
e Simpatia/antipatia

Error de
indulgencia
Error de
semejanza
Influencia de
simpatias

Oficial de
instalaciones
y oficial de 22
(cuestionario

y
observacion)

eConoce el puesto de trabajo.

eAporta mas informacién sobre
el puesto.

eSe pueden detectar carencias

e Rivalidad entre
iguales

e Falta de criterio
respecto a los
objetivos del Area.

e Falta de
sinceridad.

Fuente: elaboracion propia

Efecto eco
Tendencia
central

Efecto
contraste
Influencia de
simpatias
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La recogida de informacidn se ha realizado aglutinando diversos aspectos del estudio que se
requeria conocer de cada una de las personas entrevistadas, encuestadas u observadas, aunque
la informacién se utiliza en diferentes apartados del presente trabajo, concretando se ha

utilizado:

e Laentrevista al director del Area de Deportes para conocer las acciones futuras respecto
a las instalaciones y determinar si el proyecto politico afecta de algin modo a las
necesidades de formacidn, este aspecto se analiza en el apartado 4.2 de identificacion
de las necesidades de formacion.

e La entrevista al técnico medio de instalaciones para conocer las habilidades, destrezas,
conocimientos necesarios en el puesto, asi como el nivel de responsabilidad y el grado
de libertad en la realizacién de tareas para la determinacién de las competencias
necesarias. Se afiade a la entrevista preguntas para conocer el clima laboral y la salud de
la cultura de la organizacion.

e Encuesta al técnico medio y a los técnicos deportivos de instalaciones para desglosar las
tareas diarias de los oficiales y para detectar las competencias necesarias y las que no
estan suficientemente desarrolladas.

e Observacion directa para determinar las tareas del dia a dia que se desarrollan y las
habilidades y destrezas que no tienen suficientemente adquiridas y determinar los

posibles sesgos que puedan haberse dado en las encuestas y entrevistas.

3.2 FASE 1. IDENTIFICAR LAS COMPETENCIAS

Tal como define (Villardon Gallego & Yaniz Alvarez de Eulate, 2006) “las competencias son el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desempefiar una ocupacion
dada la capacidad de movilizar y aplicar estos recursos en un entorno determinado para producir
un resultado definido”. Por lo tanto, la gestién por competencias asegura que los recursos
humanos que se asignan a las tareas sean los mas idoneos y si hablamos de formacion permite

que se enfoque en aquellas competencias que no se poseen. Esta fase es el punto de partida 'y
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se centra en detectar las competencias que son necesarias para el puesto de trabajo de oficial
de deportes y oficial de segunda. En esta fase, se genera un diccionario de competencias,
estableciendo 3 niveles de desarrollo diferencidndose las competencias en las especificas o
instrumentales para el puesto y las transversales que son competencias generales para la

organizacion.

Para determinar las competencias del puesto, se parte del analisis de este como la herramienta
que permite definir las actividades o las tareas basicas, el nivel de formacidn necesario, las
habilidades y las responsabilidades necesarias. Tal como recoge (Gémez Mejia, Balkin, & Cardy,
2008) la DPT es una manera resumida de mostrar la informacién que se ha recogido en el proceso
de andlisis del puesto. Para su elaboracidn se utiliza el esquema bdasico propuesto por los citados
autores que plantean incorporar los datos basicos, el resumen del puesto, las obligaciones y
responsabilidades, los requisitos del puesto y la cualificacién minima. Se recogen ademas las
herramientas y maquinarias que son necesarias para el puesto ya que se considera que son

esenciales para el puesto e importantes para el disefio del plan de formacion.

Para la recopilacién de la informacidn se recurre a técnicas primarias como son la consulta a las
diversas convocatorias de oferta publica de empleo publicadas en los diarios oficiales para este
puesto y mediante técnicas de observacidn concretizar en tareas mas especificas. Asi mismo,
para determinar las herramientas y equipos de trabajo necesario, se recurre a la entrevista
directa con el técnico medio de instalaciones, el inmediato superior del puesto. Se recoge en el

Anexo 2 la entrevista.

Después de la DPT, se aborda la EPT que recoge las caracteristicas que deben tener las personas
que ocupan el puesto como son los requisitos intelectuales y fisicos, las aptitudes, la experiencia
y las condiciones de trabajo a modo de inventario. La EPT sirve de guia para el desarrollo de la

formacidn y en base al analisis, la DPTy la EPT se determinan las competencias que se requieren.

La UPV abordd la definicidn de las competencias transversales para los estudios de grado en el
afo 2020 incorporando un marco comun para todas las titulaciones de grado (Universitat

Politecnica de Valéencia, 2020), sin embargo, no existe el marco de competencias transversales
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para el personal funcionario de carrera de la universidad. A pesar de no ser el marco comun
especifico para el Personal Técnico y de Gestion de la Administracion y servicios de la UPV (en
adelante PTGAS), abordamos las competencias transversales basadas en el modelo de los
estudios de grado que se estructuran en cinco ejes, seleccionando aquellas que se adecuan mas

a la entidad Area de Deportes en su conjunto.

33 FASE 2. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES

La fase de identificacion de necesidades se centra en estudiar en qué medida las competencias
requeridas para el puesto estdn adquiridas y desarrolladas por las personas que ocupan los
puestos y en qué medida es necesaria formacién especifica para mejorarlas. Como dice (Garcia-
Tenorio, y otros, 2004) “Un analisis correcto de las necesidades formativas debe permitir
determinar si la formaciéon es o no necesaria y, en caso afirmativo, debe proporcionar
informacion adecuada para disefarla, esto es, para conocer dénde realizar la formacidn, cual ha
de ser su contenido y qué personas de la organizacion deben formarse en determinadas
habilidades, conocimientos y actitudes.” De forma adicional se considera también que el Area
de Deportes es un servicio universitario enfocado a los usuarios y por lo tanto se debe abordar

de forma prioritaria aquellas carencias cuya mejora hard mejorar los servicios que se prestan.

Para esta fase se ha utilizado técnicas de analisis primarias como son las encuestas a las personas
que ocupan los puestos y a los superiores jerarquicos para determinar los problemas habituales
con los que se encuentran en referencia a las habilidades, destrezas y competencias de las que
carecen las personas que desempenfian los puestos de trabajo. Se aborda desde la entrevista al

director del Area de Deportes las expectativas de futuro y la temporalidad del plan.

La entrevista al director del Area de Deportes se enfoca, fundamentalmente, con el objetivo de
conocer las lineas estratégicas que se plantean para las instalaciones deportivas de la UPV en un
periodo de tiempo relativamente corto. Se pretende tener una certeza relativamente alta de las
posibles modificaciones que pudieran alterar o bien las funciones y el nivel de responsabilidad

de los puestos o algln aspecto clave que afecte a la formacién del personal. Se plantea por lo
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tanto una entrevista de forma Unica con preguntas abiertas y estructuradas y tres objetivos
concretos en la entrevista ya detallados en el apartado 3.1 sobre la fase de recopilacién de la

informacion.

Por otra parte, el técnico medio de instalaciones es el encargado de la gestion de los recursos
humanos del area de instalaciones, de asegurar la calidad de su area y responsable de todos los
aspectos de organizacion de las instalaciones deportivas; y los técnicos de instalaciones son los
superiores jerarquicos inmediatos de los oficiales de instalaciones y oficiales de segunda y son
los responsables directos de la asignacién de las tareas a estos. El objetivo de la entrevista a
ambos puestos es detectar los problemas con los que se encuentran en la resolucidn de las tareas
asignadas, fundamentalmente por falta de competencias, conocimientos, destrezas y
habilidades que ayudara a definir la prioridad de las acciones. Se aborda también en esta
entrevista algunos aspectos de la cultura de la organizacién como son las disfunciones o

rivalidades entre compafieros y superiores jerarquicos.

Paralelamente, se aborda la detecciéon de necesidades mediante una encuesta realizada al
técnico medio de instalaciones y a los técnicos especialistas de instalaciones, cuatro personas a
las que se les encuesta a través de un formulario de la aplicacién forms. Las preguntas sobre las
competencias se nivelan en 3 niveles de adquisicién y las respuestas obtenidas se ponderan
asignando tres puntos al nivel inferior, dos puntos al nivel intermedio y un punto al nivel superior
de forma que por la suma de las ponderaciones se obtiene la graduacidén de las competencias

menos adquiridas.

La informacidn que se obtiene de las encuestas y entrevistas se ha completado con la

observacién directa que se ha realizado en diferentes turnos horarios.

34 FASE 3. ANALISIS DEL ENTORNO

Se ha considerado como el entorno del Area de Deportes que afecta directamente a la

planificacién de la formacion es la propia universidad y los servicios homdnimos del resto de
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universidades de la Comunidad Valenciana, abordandose en primer lugar la determinacién del
horizonte temporal para tener en cuenta los posibles problemas o tendencias que en un futuro
puedan crear una necesidad de formacidn, asi como intentar prever el efecto que estos cambios
puedan provocar en los requerimientos del puesto. Dado que la linea temporal del plan
estratégico de la UPV es el periodo 2023 al 2027 segln el plan UPV Sirve disponible en
(Universitat Politécnica de Valéncia, 2023), se centra el estudio de la posible evolucién del Area

de Deportes para este periodo.

Una vez determinado la temporalidad a abordar, es preciso conocer si durante el periodo 2023-
2027, esta previsto que sucedan cambios que puedan afectar al puesto. Este aspecto se aborda
con técnicas primarias, de nuevo mediante la entrevista directa con altos cargos del Area de
Deportes. Sin embargo, para detectar las posibles oportunidades o amenazas del resto de
Servicios de Deportes de las Universidades Publicas Valencianas se han utilizado fuentes
secundarias con referencias a documentacién disponible en las diferentes webs de los servicios.
Igualmente se han realizado consultas directas por correo electrénico a los directores de los
servicios de deportes universitarios para conocer cual es el sistema de provisién de los puestos

semejantes al de este estudio.

Para la puesta en marcha del plan de formacién se debe incluir la negociacién sindical y la
adaptacion a la normativa de la Unidad de Formacién para la Administracién y Servicios de la
UPV, que es la unidad administrativa de la UPV encargada de la Formacién para el colectivo de
Personal de Administracion y Servicios de la UPV, integrada en el Vicerrectorado de Dialogo

Social, prevencion, Conciliacion y Deporte. (UFASU, 2023).

3.5 FASE 4. COMPARAR EL ENTORNO CON EL ANALISIS INTERNO

Esta fase realiza un andlisis comparativo de las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades, es decir un analisis DAFO, siempre con el enfoque en la formacidn, que servira

para determinar cual es la estrategia mas adecuada para el plan de formacién. En este andlisis
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se determinard en base a las necesidades, carencias y el entorno estudiado en las fases

anteriores los factores que determinan la matriz DAFO:

e Fortalezas: qué competencias, habilidades y conocimientos son potentes en la
organizacion y qué es fuerte en el entorno interno en relacion con la formacion

o Debilidades: qué competencias, habilidades y conocimientos no tienen los
trabajadores y de qué manera la organizacién no tiene aspectos que contribuyan
a la mejora.

e Amenazas: qué factores del exterior afectan de forma negativa al puesto de
trabajo

e Oportunidades: qué elementos externos existen para mejorar la formacion

3.6 FASE 5. SELECCIONAR LAS ESTRATEGIAS A SEGUIR

En esta fase, se establece la estrategia a seguir como el conjunto de acciones para conseguir el
objetivo de formacién en funcién de los fines y los usuarios a los que va dirigida y siguiendo el
documento de Instituto Nacional de Administracion Publica (Instituto Nacionel de
Administracién Publica, 2024), la definicién de la estrategia de formacién aborda los aspectos
comunes en la ejecucion de los programas de formacién como son el objetivo general, los ejes
competenciales estratégicos, los programas de aprendizaje, las tipologias y modalidades de

formacidn y las condiciones particulares de participacion.

Hay que tener en cuenta que el Area de Deportes es una unidad integrada en la UPV y que la
organizacion ya dispone de innumerables herramientas enfocadas a la formacion. La formacion
que se ofrece a los funcionarios de la UPV debe quedar integrada en las acciones formativas de
la UFASU. Tal y como publica en su micro web de entidad (UFASU, 2024), hay distintas rutas
formativas que permiten la formacidn tanto en materias transversales como especificas e incluso
ayudas a la formacidn para aquellas personas o colectivos que no tienen acciones especificas

para su puesto y existe incluso la opcién de acciones formativas a demanda. En sintonia con la
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normativa de UFASU es como se determinan los pardmetros bdsicos estratégicos que se

proponen.

3.7 FASE 6. DEFINICION Y DESARROLLO DEL PLAN

Siguiendo a (Garcia Tenorio & Sabater, 2004), la definicion del plan de formaciéon debe
contemplar los contenidos del plan segin las necesidades detectadas, la duracion, la
periodicidad, los espacios para llevar a cabo la formacién, las personas que impartiran la
formacidn y las técnicas a emplear. Ademads, como indica (Gdmez Mejia, Balkin, & Cardy, 2008)
para que el programa de formacidn tenga éxito, debe tener unos objetivos claros y realistas que
deben guiar el contenido del plan y determinardn los indicadores para evaluar la eficacia de este.
Es por ello por lo que, cada accién formativa propuesta debe tener una ficha que incluya los
parametros del plany que incorpore los criterios de evaluacion de los resultados. Los parametros
que se propone incluir en dicha ficha son: el titulo, la descripcién, las competencias que

desarrolla, los temas del curso, la tipologia, fechas y horario del curso y el profesorado.

Las acciones formativas elegidas se han priorizado siguiendo dos criterios, en primer lugar, las
que presentan mayor falta de adquisicion del minimo requerido para el puesto y en segundo
lugar las que pueden afectar directamente a la mejora de la prestacion de los servicios que se

ofrecen a los usuarios y por lo tanto mejoran la calidad del servicio.

3.8 FASE 7. EVALUACION

Siguiendo a (De Miguel Molina, 2010), “Para controlar que se han alcanzado los objetivos
previamente definidos, se deberdn medir los resultados obtenidos y compararlos con los
planeados.” Si bien es cierto que medir los resultados no es tarea facil, es preciso determinar si
las acciones formativas llevadas a cabo han resultado productivas y, en su caso, determinar el

grado de eficacia de estas o en qué fase del proceso se ha fallado.
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Para la evaluacidn se proponen indicadores que no solo vayan encaminados a determinar si se
han alcanzado las habilidades, destrezas y capacidades, sino a la evaluacion de las propias
acciones formativas y el proceso para llevarlas a cabo. Dado que el desarrollo del plan no se
habra llevado a cabo al finalizar el presente trabajo solo se alcanza a plantear la evaluacién que

se deberd llevar a cabo en una fase posterior.

La UPV tiene vigente el proyecto Pegasus para la mejora de la calidad de los servicios
universitarios y siguiendo con la estructura del proyecto, se establece el sistema de indicadores
diferenciados en tres grupos, se opta en el presente trabajo establecer los indicadores para
medir la calidad y el cumplimiento de los objetivos utilizando el mismo tipo de indicadores

(Servicio de Planificacidn y Evaluacion de la Calidad de la UPV, 2024):

e Indicadores de rendimiento, ligados al cumplimiento del compromiso.
e Indicadores de percepcidn, ligados a la satisfaccién del usuario.
e Indicadores de actividad y resultados, ligados a datos numéricos en referencia a

los objetivos planteados.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1 ANALISIS, DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Tal como muestra la Figura 3, se parte del estudio del organigrama, la relacién de puestos de

trabajo y las tareas definidas para el puesto para definir la DPT y la EPT del puesto.

Figura 3: Esquema para la obtencion de la DPT y la EPT

g i= Y,

ORGANIGRAMA RPT TAREAS

DPT- EPT

Fuentes:

-Presupuetos UPV o
-Convocatorias de oposicion O‘?_ ! _?0
-Recursos humanos UPV \g

Fuente: elaboracion propia

El analisis del puesto de trabajo es el proceso de determinacion mediante la observacidén y el
estudio de los elementos componentes de un puesto especifico, estableciéndose las
responsabilidades, capacidades, requisitos fisicos y mentales que exige y los riesgos que
comporta y las condiciones ambientales en las que se desenvuelve (Fernandez Lépez, 2005).
Otros autores describen el andlisis del puesto como el estudio de los aspectos intrinsecos del

puesto para su valoracion y se clasifican para efectos de comparacion (Chiavenato, 2011).
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Se presenta este apartado con la determinacion de la DPT y la EPT partiendo del analisis del
organigrama de la unidad, la relacidn de los puestos de trabajo y la identificacién de las tareas,

las habilidades, destrezas y conocimientos que se detectan en el puesto.
4.1.1 ORGANIGRAMA

El organigrama muestra la idea sintética de la estructura formal de la organizacién representando
de forma grafica todos los niveles de autoridad y por ende de responsabilidad, en definitiva, es
la sinopsis 0 esquema de la organizacion de la entidad (Real Académia Espaiiola). El estudio del
organigrama se centra en la parte de la estructura de la organizacién del campus de Vera,
omitiendo la estructura de los campus de Alcoy y Gandia ya que no forman parte del presente
trabajo. La llustracion 5 que se muestra a continuacién es el organigrama con 4 niveles de mando

y estd marcado en azul la parte de este que afecta al Area de Instalaciones.

llustracion 5: organigrama Area de Deportes, campus de Vera

Vicerrector- Director Delegado de Dialogo Social, Prevencion, Conciliacion y Deporte

Director de Area

Area de Instalaciones

1 Técnicos Medios

Responsable de instalaciones
3 Técnicos Especialistas
t 16 Oficiales de instalaciones

5 Oficiales de segunda de instalaciones

Fuente: elaboracion propia, basada en la RPT de la UPV
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Como se observa en el organigrama, los técnicos medios de deportes dependen directamente

del director de Area sin tener ningtn funcionario de carrera en la cabeza de la estructura que

muestra cuatro niveles jerdrquicos:

NIVEL 1: se situa el director del Area de Deporte, dependiente directamente del
vicerrector- director delegado de dialogo social, prevencién, conciliacion vy
deporte, ambos cargos electos de caracter politico, no permanente de la
estructura. Son cargos politicos que generalmente desconoce la cultura de la
organizacion, las peculiaridades histdricas y el poder informal de la organizacién.
Estos aspectos, el poder informal y la cultura de la organizacién, son clave para
conseguir que los cambios propuestos en la organizacion se lleven a cabo con
éxito (Navarro Cano, 2023).

NIVEL 2: se sitdan los técnicos medios deportivos que son el cuerpo de gestidn
de las diferentes Areas en las que se estructura el Area de Deportes y que
dependen directamente del director. El técnico medio de instalaciones es la pieza
clave de la cadena de mando que se encarga de la coordinacidn de los recursos
humanos del Area de Instalaciones.

NIVEL 3: se sitdan los 3 técnicos especialistas deportivos que gestionan cada uno
de los nucleos de instalaciones. Su papel fundamental en la organizacién es la
coordinacién de las tareas diarias de cada nucleo. Existe un técnico de
instalaciones para cada uno de los ndcleos o conjuntos de instalaciones. Cada uno
de ellos tiene asignado a su cargo los oficiales y oficiales de segunda necesarios
para el funcionamiento de las instalaciones.

NIVEL 4: se encuentran en este nivel los oficiales de instalaciones y los oficiales
de segunda, y que son el objeto de este trabajo. Son el ultimo eslabén en la
estructura jerarquica y realizan las tareas mas rutinarias de las instalaciones

deportivas.
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4.1.2 RELACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE PROGRAMACION
DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS. AREA DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

En el presente apartado, se muestra el resumen de las caracteristicas de los puestos para el
PTGAS de la UPV que afectan al Area de Instalaciones. Los puestos de trabajo del PTGAS se
presentan anualmente en el anexo 4b del presupuesto de la UPV y se centra la informacion
mostrada en la publicacidn del afio 2024 (Universitat Politeécnica de Valéncia, 2024). La Tabla 3
describe los atributos de los puestos como son el nombre del puesto, el grupo, nivel,

complemento especifico, jornada e importe a percibir para el aifio 2024.

Tabla 3: relacidn de puestos de trabajo del Area de Instalaciones, campus de Vera

., Importe
Denominacion Complemento .y
en RPT Especifico Jornada valoracion
P RPT ( €)
pF2125 | ccnico Medio A2 20 E026 Mananay 1 3/ 11548
Deportivo tarde
Esp. Téc. Mafiana v 1
PF251 Instalaciones Cc1 19 E023 y 29.074,26
. tarde
Deportivas
Esp. Téc. o
PF253 Instalaciones c1 19 E023 Mananay 1 g 074 26
. tarde
Deportivas
Esp. o
PF924  Téc.Instalaciones  C1 19 E023 Mahanay 1,4 074 26
. tarde
Deportivas
pF1024 Oficialde ci/c2 17 E019 Tardeyuna ;.53 15
Deportes mahana
pr1150 Cficialde c1/c2 17 E019 Jornada 27.203,12
Deportes especial
pr1151 Oficial de ci/c2 17 E019 Tardeyuna ;.53 15
Deportes mahana
pF123s Oficial de ci/c2 17 E019 Jornada 27.203,12
Deportes especial
pF123¢ Cficialde c1/c2 17 E019 (Sl 27.203,12
Deportes especial
J. Especial
pF1274 Oficial de c1/c2 17 E019 fin de 27.203,12
Deportes semana
mafana
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J. Especial
pF1275 Oficial de c1/c2 17 E019 i e 27.203,12
Deportes semana
manana
pF13ge Cficialde c1/c2 17 E019 Tardeyuna ;55312
Deportes mafana
pr13gy Cficialde ci/c2 17 E019 Tardeyuna ;.53 15
Deportes mahana
pr13gg Cficialde c1/c2 17 E019 Mafanayl 50312
Deportes tarde
pF13gg Cficial de c1/c2 17 E019 Mahanay 1 50312
Deportes tarde
pF16gy COfcialde c1/c2 17 E019 Mananayl 50312
Deportes tarde
prgpg  Oficial de c1/c2 17 E019 Mananay 1 50312
Deportes tarde
J. Especial
pF1277 Oficialsegunda )y g E017 fin de 26.816,70
de Deportes semana
tarde
J. Especial
pr127g Oficialsesunda ) g E017 i e 26.816,70
de Deportes semana
tarde
PF16qg OficialSegunda ), 45 E017 Mahanay 1, 21670
de Deportes tarde
pr220p OficialSegunda ), 45 E017 Tardeyuna . 21690
de Deportes mafiana

Fuente: elaboracion propia a partir de la relacion de puestos de trabajo de

la UPV

La descripcion de cada uno de los pardmetros que aparecen en la Tabla 2 es la siguiente:

Puesto: numeracion que identifica de forma Unica la plaza de funcionario.

e Denominacidn en la RPT: nombre del puesto.
e Grupo: Clasificacion determinada por la naturaleza y complejidad de las tareas a
realizar regulado en el Estatuto Basico del Empleado Publico (Espaiia, 2015, 31 de

octubre).
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o El subgrupo A2 implica funcionarios con un nivel de responsabilidad por debajo
del A1, pero con una elevada especializacién en su campo de trabajo.

e Los subgrupos C1 y C2 agrupan funcionarios con una formacién basica, que
suelen realizar tareas simples. La titulacién requerida para acceder a los puestos
de subgrupo C2 es el graduado en educacion secundaria obligatoria y es el minimo
que se exige para los puestos de oficial de deportes y oficial de segunda de
deportes. El grupo C1 requiere titulacién de bachiller para el acceso.

e Nivel: representa distintos grados de experiencia, conocimiento y responsabilidad
y existe un intervalo permitido para cada grupo.

o Para el subgrupo A2, del 16 al 26

o Para el subgrupo C1, del 11 al 22

o Para el subgrupo C2, del 9 al 18
Cabe sefalar que las plazas barradas permiten la asignacién de los niveles del
grupo superior aun ocupandola en el grupo inferior.

e Complemento especifico: valora las condiciones particulares del puesto, en
especial la dificultad técnica, la dedicacién, la incompatibilidad, peligrosidad o
penosidad.

e Jornada: especifica el turno de trabajo asignado al puesto. En este caso los turnos
deben cubrir todo el horario de apertura de las instalaciones deportivas por lo que
se observan turnos de mafiana, tarde, noche y fin de semana mafiana y tarde.

e Importe: se muestra el importe del puesto con las retribuciones basicas y el
complemento de nivel y especifico sin incluir la antigledad ni otros

complementos adicionales que puedan existir como la carrera profesional.

Se muestra en la Figura 4 la proporcién de puestos asignado a cada jornada de trabajo en la que
se puede apreciar que el turno de mafiana tiene asignado personal de la escala superior sin
embargo el turno de la tarde, noche y fin de semana no dispone de personal superior. En total

hay 13 oficiales de instalaciones y 4 oficiales de segunda distribuidos en 5 turnos de trabajo.
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Figura 4: Numero de funcionarios en cada turno de trabajo

Jornada de trabajo

N Fin de semana Fin de semana
Mafiana Tarde Noche maRana tarde
1 técnico medio 4 oficiales de 3 oficiales de 2 oficiales de 2 oficiales de
deportivo instalaciones instalaciones instalaciones instalaciones
3técnicos de 1 oficial de segunda
instalaciones de deportes
doficiales de

instalaciones

1 oficial de segunda
de deportes

Fuente: elaboracion propia

4.1.3 TAREAS DEL PUESTO DE TRABAJO

En este punto y pensando en el enfoque de formacion, se recurre a conocer en primer lugar las
tareas definidas en convocatorias de provision de puesto de trabajo , en concreto, en la ultima
convocatoria para la constitucién de una bolsa de trabajo de oficial de segunda de deportes para
la prestacion de servicio en la Unidad de Programacién de Actividades Deportivas (DOGV, 2023),
se establecen las tareas que se recogen a continuacion en la columna de la izquierda de la Tabla
5, concretizdndose en el dia a dia en las tareas que se indican en la columna derecha de la tabla

en base a la observacion directa del puesto.

Tabla 4: tareas del puesto de oficial de instalaciones y oficial de segunda

Tareas recogidas en el DOGV Concretizacion de tareas

-Realizacion, colocacién y eliminacién de
Atencién e informacién al usuario para el acceso

diferente carteleria relacionada con las
a la instalacion o a cualquier programa de la

instalaciones.
Unidad de Programacion de Actividades

-Atencién al usuario presencial, online y
Deportivas

telefdnica.
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Tareas recogidas en el DOGV Concretizacion de tareas

Control del acceso y uso de instalaciones

deportivas.

Preparacién de las instalaciones para su uso
deportivo (montajes y desmontajes,
sefializacién y marcaje, retirada de elementos

que interfieren en el uso deportivo,).

De acuerdo con las directrices de la Unidad de
Programacién de Actividades Deportivas,
apertura, vigilancia, cuidado, revision y cierre de

los locales de la unidad.

Revisidn, control y supervisién de las normas de

uso y seguridad de las instalaciones deportivas

Control, mantenimiento y conservacién de
instalaciones deportivas y todos sus anexos,
incluida la reparacién elemental del
equipamiento y material a su cargo (pintura,

rastrillado, etc.).

-Informes diarios de utilizacion de pistas y de
uso de salas para actividades.

-Entrega de hojas de firmas para control de la
empresa adjudicataria a los monitores
-Apertura y cierre de ventanas en las salas y
aulas.

-Control de validaciones de uso de la instalacion
-Control de las llaves entregadas de las distintas
dependencias

-Montaje de pistas, instalaciones, eventos.
-Montaje de pistas para uso diario

-Marcaje de los campos con pintura

-Ajuste de las alturas de las redes

-Revisidn e informes de estado de luces, agua,

puertas, vestuarios, tornilleria, etc. de edificios.

-Apertura y cierre de edificios e instalaciones
-Aviso a usuarios en caso de incidencia

(anulacién de actividades, pistas...)

-Control de cumplimiento de las normas.
-Proponer sanciones a los usuarios

-Realizar informe diario de incidencias
-Pequenos arreglos de griferia, colgar cuadros,
mobiliario, estanterias, etc.

-Mantenimiento de espacios: rastrillado de
pistas (voley playa, padel, etc....),

-Revisidn alturas redes y de cerramientos
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Tareas recogidas en el DOGV Concretizacion de tareas

Control, cuidado y reparacidon de material
deportivo de la UPV, incluido el que se

encuentra situado fuera de la Universidad.

Revisidn, control y mantenimiento de la
magquinaria sita en las instalaciones deportivas
incluida la reparacién elemental del
equipamiento y maquinaria a su cargo (ajustes,

engrasados, etc.).

Control y gestion de las solicitudes de reserva
de instalaciones deportivas y del equipamiento

y material deportivo.

Gestion, preparacion, entrega y recogida de
material y equipamiento deportivo, (balones,

petos, equipaciones)-

-Realizar Paso de mula en fosos y pista voley
playa

-Realizar pequefios manteamientos en salas de
spinning, musculacion, etc...

-Prestar balones y petos y otros materiales y
controlar las devoluciones

-Controlar y cuidar el material de los almacenes

de deportes.

-Control, revision y mantenimiento de las
maquinas de rastrillas, corta césped, pintura,
etc.

-Llevar a reparar la maquinaria que lo necesita

-Cobro y reserva de pistas

-Préstamo de balones y petos

-Entrega, recogida y firma de actas de partidos
de liga. Reservas de pistas para partidos en caso
de incidencias (lluvias).

-Entrega de hojas de firmas a los monitores
-Reservar y anular instalaciones para los
usuarios

-Control de uso de taquillas y vestuarios
-Control de equipaciones: preparacion,
comprobacidn cuando llegan de los partidos y

comprobacidn cuando llegan de lavanderia.
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Tareas recogidas en el DOGV Concretizacion de tareas

Inventariado de material y equipamiento -Control botiquines de edificios, aulas y equipos.
deportivo, asi como el control del consumo de -Control y puesta al dia del inventario del
este. material deportivo.

-Proponer compras de equipamiento y
Revisiéon y compras de las necesidades de

herramientas
equipamiento y herramientas de trabajo.

-Revisién de las herramientas de trabajo

-Manejo de paquete de Office 365
-Manejo de LLucena
Manejo de paquetes informaticos a nivel de
-Manejo de la aplicacion Mi UPV
usuario.
-Manejo de redes sociales de atencién al
usuario.
-Revisién e informe de hojas de limpieza.
Gestion y vigilancia del cumplimiento de las
Revisién de la limpieza.
normas de seguridad y salud, emanadas por los
-Uso de epis de trabajo propios
drganos técnicos competentes
-Conocer los planes de emergencia de la UPV

Otras inherentes a la categoria profesional

Fuente: elaboracion propia

4.1.4 DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO (DPT)

Como ya se ha comentado anteriormente, se realiza el estudio sobre el puesto de oficial de
instalaciones y es aplicable al puesto de oficial de segunda porque la Unica diferencia real es el
complemento especifico asociado a cada uno de ellos sin que se haya observado ninguna
diferencia en la realizacién de tareas, responsabilidades ni ninguna otra caracteristica que afecte

a la determinacion de las competencias.
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Tabla 5: DPT oficial de instalaciones
Fecha del analisis: JUNIO 2024
IDENTIFICACION DE PUESTO
NOMBRE Oficial de instalaciones y oficial de segunda
5 turnos de trabajo de 37,5 horas /semana
e Mafiana: de lunes a viernes de 8 a 15 hy 2,5 horas una tarde

e Tarde: de lunes a viernes de 15 a 22 h y una mafiana de 2,5

horas
JORNADA LABORAL
e Noche: de lunes a viernes de 16.30 a 23.30 h y una mafiana 2.5
horas
e Fin de semana mafiana: de jueves a lunes de 8 a 15,30 h Fin de
semana tarde: de jueves a lunes de 15a 22,30 h
CLASIFICACION. GRUPO C1/C2
GRUPO, NIVEL Nivel 17
Unidad de destino Unidad de programacién de actividades deportivas
COMPLEMENTO Oficial de instalaciones: E019
ESPECIFICO Oficial de segunda: EO17
Oficial de instalaciones: 27.203,12
IMPORTE ANUAL
Oficial de segunda: 26,816,70
SUPERIOR Técnico deportivo de instalaciones y técnico medio deportivo
INMEDIATO

N.2 DE PUESTOS

ANALIZADOS o

RESUMEN DEL PUESTO

El objeto de este puesto de trabajo es la atencidn a las instalaciones deportivas de la UPV tanto

en la atencion al usuario como en el mantenimiento y control de las instalaciones y el material

necesario para el desarrollo de los programas deportivos.
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DPT OFICIAL DE INSTALACIONES Fecha del analisis: JUNIO 2024

FUNCIONES PRINCIPALES

Atencion e informacién al usuario para el acceso a la instalacion o a cualquier programa de
la Unidad de Programacién de Actividades Deportivas

Control del acceso y uso de instalaciones deportivas.

Preparacién de las instalaciones para su uso deportivo (montajes y desmontajes,
sefializacién y marcaje, retirada de elementos que interfieren en el uso deportivo,).

De acuerdo con las directrices de la Unidad de Programacién de Actividades Deportivas,
apertura, vigilancia, cuidado, revisidn y cierre de los locales de la unidad.

Revisidn, control y supervision de las normas de uso y seguridad de las instalaciones
deportivas.

Control, mantenimiento y conservacion de instalaciones deportivas y todos sus anexos,
incluida la reparacién elemental del equipamiento y material a su cargo (pintura, rastrillado,
etc.).

Revisién, control y mantenimiento de la maquinaria sita en las instalaciones deportivas
incluida la reparacién elemental del equipamiento y maquinaria a su cargo (ajustes,
engrasados, etc.).

Control, cuidado y reparacién de material deportivo de la UPV, incluido el que se encuentra
situado fuera de la Universidad.

Control y gestion de las solicitudes de reserva de instalaciones deportivas y del
equipamiento y material deportivo.

Gestion, preparacion, entrega y recogida de material y equipamiento deportivo, (balones,
petos, equipaciones)-

Inventariado de material y equipamiento deportivo, asi como el control del consumo de
este.

Revisidon y compras de las necesidades de equipamiento y herramientas de trabajo.
Manejo de paquetes informaticos a nivel de usuario.

Gestion y vigilancia del cumplimiento de las normas de seguridad y salud, emanadas por
los érganos técnicos competentes.
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DPT OFICIAL DE INSTALACIONES Fecha del analisis: JUNIO 2024

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE TRABAJO

Material basico de oficina
Ordenador, impresora, fotocopiadora
Maquinaria de mantenimiento
o Cortacésped
o Magquina rastrilladora
o Utillaje de mantenimiento (taladro, martillo, destornillador)

o Magquina pintura de marcar campos

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

Es responsable de mantener las instalaciones deportivas en estado dptimo para su uso
Responsable de apertura y cierre de edificios
Responsable de mantener el material, maquinaria y herramienta en buen estado

Obligacidn de atender al usuario de forma correcta y educada

ESTANDARES DE DESEMPENO

Deben realizar las tareas asignadas por sus superiores de forma auténoma atendiendo a las

normas NIDE de uso de las instalaciones deportivas, asi como a los estandares que marca la

carta de servicio del Area de Deportes para los diferentes programas.

LIBERTAD DE ACCION

Los oficiales de instalaciones tienen libertad para actuar sobre los siguientes aspectos.

Cerrar las instalaciones que no estén en condiciones de ser utilizadas.

Reservar y anular las reservas de usuarios.

Sancionar a los usuarios que no cumplan las normas de uso de las instalaciones
deportivas.

Llevar a reparar maquinaria y herramientas del puesto para que estén en estado 6ptimo
Gestionar su propio tiempo para la resolucién de tareas.

Fuente: elaboracion propia

49



/\ D I'_ GRADO DE GESTION Y ADMISTRACION PUBLICA

Facultad de Administracién CARMEN ALCIBAR GARCIA
y Direccién de Empresas [UPV

4.1.5 ESPECIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO
Se describe a continuacidn, en la Tabla 7, la EPT del puesto.

Tabla 6: EPT oficial de instalaciones

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO Fecha del analisis: JULIO 2024

IDENTIFICACION DE PUESTO

NOMBRE Oficial de instalaciones y oficial de segunda
JORNADA LABORAL 5 turnos de trabajo de 37,5 horas /semana
e Mafiana: de lunes a viernes de 8 a 15 h y 2,5 horas una
tarde
e Tarde: de lunes a viernes de 15 a 22 h y una mafiana de
2,5 horas

e Noche: de lunes a viernes de 16.30 a 23.30 h y una
manana 2.5 horas

e  Fin de semana mafiana: de jueves a lunes de 8 a 15,30 h
Fin de semana tarde: de jueves a lunes de 15a 22,30 h

CLASIFICACION. GRUPO, GRUPO C1/C2,
NIVEL Nivel 17
UNIDAD DE DESTINO Unidad de programacién de actividades deportivas

COMPLEMENTO ESPECIFICO Oficial de instalaciones: EQ19;
Oficial de segunda: E017
IMPORTE ANUAL Oficial de instalaciones: 27.203,12;
Oficial de segunda: 26,816,70
SUPERIOR INMEDIATO TECNICO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS
N.2 DE PUESTOS ANALIZADOS 17
FORMA DE ACCESO AL PUESTO
Concurso-oposicion, no se requiere experiencia previa ni existe periodo en pruebas
TITULACION REQUERIDA

Bachiller o Técnico de FP o equivalente
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ESPECIFICACIONES DEL PUESTO Fecha del analisis: JULIO 2024

CONDICIONES LABORALES

e Ubicacidn: en las instalaciones deportivas de la UPV, ver llustracion 3. La mayor parte de la
jornada la realizan en el interior de los edificios. Solo realizan salidas al exterior para realizar
el mantenimiento, marcaje de campos o control de usuarios.

e Seguridad y salud en el trabajo: realizan trabajos con maquinaria para la que existen
manuales preventivos adicionales a los manuales de uso. Manejan cargas y trabajos en
altura de forma excepcional.

e Equipos de trabajo EPI: Disponen botas de trabajo, guantes y batas para el trabajo con
magquinaria y chalecos y ropa marcada con la que se les identifica para generar autoridad
con los usuarios.

e Condiciones ambientales: el espacio de trabajo es colectivo y con presencia de usuarios en
todo momento, existe buena iluminacidn y buenas condiciones climaticas.

REQUISITOS INTELECTUALES

e Memoria a largo y corto plazo sobre los programas de deportes para informar a los usuarios.
e Manejar ordenadores y los programas informaticos del Area de Deportes.

e (Capacidad de interpretar manuales y normativas de uso de las maquinarias.

REQUISITOS FiSICOS

e Requiere fuerza y resistencia para el manejo de la maquinaria y el desplazamiento de
materiales pesados.
REQUISITOS PERSONALES
e El personal debe tener paciencia y autocontrol para el trato con usuarios.
e Don de gentes y capacidad de trabajar en equipo.

e Sensibilidad con temas medioambientales.

Fuente: elaboracion propia

4.2 IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS

En este apartado, tal como muestra la Figura 4, una vez obtenida la DPT y la EPT se determinan

las competencias necesarias para el puesto teniendo en cuenta la integracion en la UPV.
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Figura 5: determinacion de las competencias

o) &%
R =
DPT EPT
COMPETENCIAS Especificas
— Transversales (UPV)
o tr,0

Fuente: elaboracion propia

4.2.1 Competencias transversales

Las competencias transversales se definen también como genéricas o corporativas y son las que
se exigen a todos los miembros de la organizacién en relacién con los valores y la cultura que se
desea en la misma. Se muestran en la Tabla 8 las cinco dimensiones de las competencias

transversales y los niveles establecidos para el puesto de oficial de instalaciones.

Tabla 7: competencias transversales del puesto

COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL (CT 1) ‘

Actuar con ética y responsabilidad profesional ante los desafios sociales, ambientales y

econémicos

Nivel 1: saber valorar las consecuencias éticas de las decisiones a tomar en una situacion
concreta

Nivel 2: Demostrar con hechos la concienciacién sobre el respeto a la diversidad y a los
principios de accesibilidad universal

Nivel 3: Actuar con diligencia en el reciclaje, la diversidad de género y las situaciones
econdmicas que puedan manejar
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INNOVACION Y CREATIVIDAD (CT 2)

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios

del ambito de conocimiento

Nivel 1: Identificar nuevos retos y oportunidades del puesto

Nivel 2: Proponer soluciones creativas para responder satisfactoriamente a necesidades
y problemas reales.

Nivel 3: Evaluar, de manera critica y constructiva, las ventajas y las oportunidades de
diferentes soluciones a un mismo problema.

TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO (CT 3)

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de

liderazgo y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Nivel 1: Funcionar eficazmente en un equipo cuyos miembros juntos creen un entorno
colaborativo e inclusivo en la organizacidn y coordinacién del trabajo.

Nivel 2: Colaborar de manera proactiva en el desarrollo del trabajo, estableciendo metas
y cumpliendo objetivos.

Nivel 3: Contribuir a la busqueda de soluciones a retos o proyectos, demostrando empatia
y asertividad a la hora de compartir ideas, reflexiones y argumentos en el seno del trabajo

colaborativo

COMUNICACION EFECTIVA (CT 4)

Comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las

caracteristicas de la situacion y de la audiencia.

Nivel 1: Estructurar el discurso para favorecer la comprensién de los objetivos, acciones
y/o resultados.

Nivel 2: Comunicar y argumentar eficazmente, adaptando la organizacién de contenidos
y el uso del lenguaje, verbal y no verbal, a diversas situaciones.

Nivel 3: Demostrar destreza en la comunicacién digital utilizando medios de apoyo

variados y adaptados a la situacion.
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RESPONSABILIDAD Y TOMA DE DECISIONES (CT 5) ‘

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en

diferentes contextos.

Nivel 1: Adquirir y aplicar nuevos conocimientos segln sea necesario, utilizando
estrategias de aprendizaje y de gestion del tiempo apropiadas.

Nivel 2: Aplicar de manera efectiva técnicas relacionadas con el uso de fuentes de datos
fiables u otros sistemas de informacidn

Nivel 3: Tomar decisiones coherentes ante situaciones de incidencia en lo cotidiano.

Fuente: elaboracion propia a partir de (Universitat Politécnica de Valéncia, 2020)

4.2.2 Competencias especificas

Las competencias especificas son las que estan mas relacionadas con el puesto en concreto y
que determina la amplitud de este en cuanto a las habilidades y destrezas. Se definen tres niveles

competenciales, tal como se resume a continuacion en la Tabla 9.

Tabla 8: competencias especificas del puesto

DESTREZA MANUAL (CE 1)

Capacidad de manejar utillaje y herramientas con soltura

Nivel 1: ser capaz de usar el utillaje basico necesario (martillo, taladro,
destornillador,)
Nivel 2: ser capaz de usar cualquier utillaje con ayuda de un compaiiero

Nivel 3: ser capaz de usar todo tipo de utillaje de forma independiente.

CONDICION FiSICA (CE 2)

Forma fisica necesaria para el desarrollo de las tareas

Nivel 1: forma fisica baja (fuerza y resistencia minima)

Nivel 2: forma fisica normal (fuerza y resistencia que le permite desarrollas la
mayor parte de tareas)

Nivel 3: forma fisica alta (forma fisica que le permite desarrollar la totalidad de las
tareas con soltura)
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COMPETENCIA TECNICA (CE 3)

Capacidad de manejar maquinaria y aprender nuevas funcionalidades de esta.

Nivel 1: conoce los aspectos mas basicos del manejo de la maquinaria.
Nivel 2: puede aprender nuevos aspectos de la maquinaria si le son explicados.
Nivel 3: Es capaz de aprender el manejo de la maquinaria desde los manuales de

uso

GESTION DEL TIEMPO (CE 4)

Capacidad para priorizar tareas y gestionar su propio tiempo

Nivel 1: puede priorizar tareas y gestionar su propio tiempo
Nivel 2: puede optimizar el tiempo en cada tarea
Nivel 3: puede optimizar el tiempo de su equipo de trabajo

RESOLUCION DE PROBLEMAS (CE 5)

Capacidad de identificar y analizar los problemas y buscar soluciones y aplicarlas

Nivel 1: puede identificar problemas que surgen a lo largo de su jornada.
Nivel 2: puede identificar problemas y sugerir soluciones a los mismos.
Nivel 3: puede detectar problemas, evaluarlos y encontrar la solucidn a aplicar.

DIGITAL (CE 6)

Capacidad de manejar las aplicaciones y equipos informaticos necesarios para el puesto

Nivel 1: sabe manejar de forma bésica documentos de Word y Excel y las
aplicaciones propias del Area de Deportes.

Nivel 2: Elabora informes, carteles y documentos con soltura y usa las aplicaciones
del Area de Deportes con autonomia.

Nivel 3: Es capaz de usar herramientas colaborativas para la elaboracién de
informes y documentos y es capaz de consultar el manual de las aplicaciones para

usar nuevas funciones.

Fuente: elaboracion propia
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4.3 IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION

Este apartado aborda la identificacion de las necesidades de formacion comparando los
requerimientos del puesto planteados en los capitulos precedentes con el ADPT y la EPT y las
competencias que se requieren con las que realmente tienen adquiridas las personas que
ocupan los puestos de trabajo. Tal como muestra la Figura 5, se recopila primero la informacion

con diferentes herramientas como las entrevistas, la encuesta y la observacién directa.

Figura 6: esquema para la identificacion de necesidades

ENTREVISTA ENCUESTA

@

Técnico Medio de
Instalaciones
Técnicos Especialistas

Director del Area

NECESIDADES

ENTREVISTA OBSERVACION
Técnico Medio de Directa en diferentes
Instalaciones horarios.
£=10

4.3.1 Entrevista a alto cargo: director del Area de Deportes

Realizada la entrevista al director del Area de Deportes, se concluye que, aunque si hay previstas
algunas actuaciones en las instalaciones deportivas, ninguna de ellas incorpora nuevas
competencias, habilidades o destrezas necesarias para el puesto de trabajo, si bien si que se
requerird formacién para los funcionarios de nueva incorporacion. No se detectan sesgos en la
entrevista ya que no versa sobre personas sino sobre cambios de futuro, aunque si se plantea
que al ser un cargo politico puede haber cambio de tendencia no previsto para el desarrollo de
las instalaciones al haber elecciones en el afio 2025. Se transcribe en Anexo 2 la entrevista

completa.
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4.3.2 Entrevista y encuestas a mandos intermedios.

Realizada la entrevista al superior jerarquico técnico medio de deportes, se observa que, si bien
los aspectos sobre seguridad y salud estan bien resueltos por el Servicio de Prevencion de la UPV,
no estdn resueltos los aspectos sobre la utilizacion de la maquinaria, la utilizacién de
herramientas colaborativas y de utilizacién de aplicaciones informaticas y los aspectos relativos

a la atencidn al usuario. Se transcribe en el Anexo 3 la entrevista al mando intermedio.

Se resume en la Tabla 10 el resultado ponderado de las 4 encuestas realizadas a los mandos
intermedios sobre las competencias transversales, asignado 3 puntos al nivel mas bajo, dos
puntos al intermedio y un punto a la mds alta. Previamente a solicitar las respuestas se ha
mantenido una reunidn informal con ellos para tener la seguridad de la comprension de las
preguntas. Como se observa, las competencias que menos desarrolladas estan son las
competencias de innovacion y creatividad (CT2), responsabilidad y toma de decisiones (CT5) y
digital (CE6) por lo que se propone que en una primera etapa de formacion sea sobre las que se

actian de forma mas intensa.

Tabla 9: ponderacion de los resultados de la encuesta a los mandos intermedios

COMPETENCIA PONDERACION ‘ PUNTUACION

NIVEL BAJO MIVEL MEDIO | NIVEL ALTO

3 PUNTOS 2 PUNTOS 1 PUNTO
INNOVACION Y CREATIVIDAD (CT 2) 4 12
RESPONSABILIDAD Y TOMA DE DECISIONES (CT 5) 4 12
DIGITAL (CE 6) 4 12
TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO (CT 3) 3 1 11
DESTREZA MANUAL (CE 1) 3 1 11
COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL (CT 1) 2 2 10
RESOLUCION DE PROBLEMAS (CE 5) 2 2 10
COMUNICACION EFECTIVA (CT 4) 2 1 1 9
GESTION DEL TIEMPO (CE 1) 2 1 1 9
CONDICION FiSICA (CE 2) 4 8
COMPETENCIA TECNICA (CE 3) 4 8

Fuente: elaboracion propia
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4.3.3 Observacion directa del puesto

Se describe en este apartado los aspectos para los que se ha detectado necesidades no cubiertas
en la observacién que se ha llevado a cabo en los diferentes turnos de trabajo. La Tabla 11

resume las observaciones para cada una de las competencias.
Tabla 10: resultado de la observacion a oficiales de instalaciones

OBSERVACION

Actuar con ética y responsabilidad profesional ante los desafios sociales, ambientales y

econémicos

En general hay una buena gestidn de la diversidad de género y respeto al usuario.
Se observa que los aspectos de reciclaje de residuos y cuestiones medioambientales estan
bien resueltos.

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios
del ambito de conocimiento

En general se muestra capacidad para determinar aspectos a mejorar en el puesto de
trabajo.

Sin embargo, ante un problema puntual no se tienen estrategias para solucionarlo
satisfactoriamente. En ocasiones al usuario no se le resuelve sus problemas.

Ante una eventualidad se recurre al superior jerarquico para que aporte la solucién
alargando el plazo en el que el usuario recibe la respuesta adecuada.

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

En general se observa buen ambiente de trabajo entre compafieros y no tanto con los
superiores jerarquicos.

Existe una rotacion bianual en la asignacidn de los lugares de trabajo que hace que todos
deban trabajar con todos.

Se detectan lideres informales, alguno de ellos no suma al equipo por su actitud negativa,
generando en ocasiones situaciones en las que no hay un buen clima laboral.

58



/\ D I'_ GRADO DE GESTION Y ADMISTRACION PUBLICA

Facultad de Administracion CARMEN ALCIBAR GARCIA
y Direccién de Empresas [UPV

OBSERVACION

COMUNICACION EFECTIVA (CT 4)

Comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacion y de la audiencia.
La totalidad de los trabajadores estructuran bien el discurso y argumentan correctamente

las contestaciones.
Se detecta que algunas personas, no saben cédmo enfocar una conversacién con
determinado tipo de usuario o pierden la calma ante situaciones tensas.

RESPONSABILIDAD Y TOMA DE DECISIONES (CT 5)

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en
diferentes contextos.

En general no se toman decisiones en contextos que no son los habituales, como una
incidencia.
No se sabe bien donde buscar informacion fiable, generalmente recurren a documentacion

en papel desactualizada.
No hay un clima de aprendizaje auténomo a pesar de observarse que se dispone de tiempo

durante la jornada laboral.

DESTREZA MANUAL (CE 1)

Capacidad de manejar utillaje y herramientas con soltura

La herramienta mas ligera como martillo, taladro, etc., tiene hay una mayor destreza entre
el personal.

Algunas personas desconocen las normativas a aplicar para el marcaje de las instalaciones
deportivas.

Existen dificultades para ajustar bien las redes para los diferentes deportes.

La mayor parte de la plantilla no es capaz de montar los elementos que se usan
esporadicamente como carpas, arcos de meta, etc.

CONDICION FiSICA (CE 2)

Forma fisica necesaria para el desarrollo de las tareas

La forma fisica de parte del personal dificulta la realizacion de las tareas mas pesadas.
Algunas de las personas indican problemas médicos en este aspecto.
La mitad de la plantilla desconoce el protocolo de prevencion de manejo de cargas.
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OBSERVACION

Capacidad de manejar maquinaria y aprender nuevas funcionalidades de esta.

Existe un alto nimero de personas que no saben manejar con soltura la maquinaria que se
usa para pintar o rastrillar las instalaciones.

Los manuales de uso no se consultan nunca, se recurre a realizar el trabajo con otro
compafero.

Se observa un deterioro de las instalaciones que necesitan rastrillado porque evitan realizar
esta tarea a pesar de tenerla asignada.

Capacidad para priorizar tareas y gestionar su propio tiempo

En general se observa que los cuadrantes del personal ya tienen incorporadas las tareas

qgue se han de realizar.
Existe polémica entre el personal con los turnos de almuerzos y meriendas que han de ser

regulados por los superiores.

Capacidad de identificar y analizar los problemas y buscar soluciones y aplicarlas

En general se identifican los problemas, pero no se aplican las soluciones adecuadas,
derivando las consultas a los superiores jerarquicos.
Los superiores jerarquicos no estan disponibles en todos los turnos.

Capacidad de manejar las aplicaciones y equipos informaticos necesarios para el puesto

Se observa un manejo adecuado de las aplicaciones informaticas basicas como Word o
Excel.

Se observa que no todos los oficiales manejan correctamente el programa de gestion del
Area de Deportes y por lo tanto no se gestionan correctamente las solicitudes de los

usuarios que se realizan con el citado programa.

Fuente: elaboracion propia
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4.4 RESUMEN DE LAS NECESIDADES DE FORMACION

En resumen, las necesidades de formacion se han elaborado en base al analisis del puesto que
ha determinado las competencias menos desarrolladas y que constituyen el foco de la formacion
a plantear. Las carencias competenciales han sido graduadas por los superiores jerarquicos y se
priorizan aquellas competencias cuya mejora se traducird también en una mejora de la calidad
del servicio o que afecta directamente a la atencién al usuario. Se muestran en la Tabla 12 las

competencias y los aspectos de estas que hay que incluir en el plan de formacién.

Tabla 11: resumen de las necesidades de formacion

COMPETENCIA PUNTOS | ASPECTO PARA ABORDAR

INNOVACION Y CREATIVIDAD (CT 2) 12 Solucionar eventualidades

RESPONSABILIDAD Y TOMA DE DECISIONES 12 Manejar fuentes fiables del Area de

(CT5) Deportes

DIGITAL (CE 6) 12 Aprend!zaje sobre apllc?mones y
herramientas colaborativas

TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO (CT 3) 11 Mejora del clima de trabajo

DESTREZA MANUAL (CE 1) 11 Montaje y desmontaje de
equipamientos deportivos.

COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL Corresponde al Area de

10 . .

(CT1) Medioambiente

RESOLUCION DE PROBLEMAS (CE 5) 10 Herramientas de resolucion de
problemas.

COMUNICACION EFECTIVA (CT 4) 9 Gestion de usuarios criticos y
momentos de tensidn

GESTION DEL TIEMPO (CE 1) 9 I-_|erram|entas de organizacién del
tiempo

CONDICION FiSICA (CE 2) 8 Actividad fisica de fuerza y resistencia

COMPETENCIA TECNICA (CE 3) 8 Manejo de la maquinaria

Fuente: elaboracion propia

4.5 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

Como se expone en la metodologia, tal como se muestra en la Figura 6, se estudia en este

apartado los aspectos externos del entorno que pueden influir en el plan de formacion.
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Figura 7: factores considerados en el andlisis del entorno externo

PLAN ESTRATEGICO @ SERVICIOS DE DEPORTES
62,

Director del Area Referencia de otras
universidades

ENTORNO
EXTERNO
SPEQ UFASU

Calidad de los servicios Formacién del PTGAS
de la UPV

TEMPORALIDAD DE LA ESTRATEGIA DE FORMACION

Como se expone en la metodologia, se adapta la temporalidad al plan estratégico SIRVE de la
UPV que abarca hasta el 2027, teniendo en cuenta la previsién de posibles cambios politicos

como consecuencia de las elecciones previstas para el 2025.
NEGOCIACION SINDICAL

Se ha de tener en cuenta que previo a la elaboracion de los planes de formacién se he de
negociar con las organizaciones sindicales de la UPV, no tanto las materias sobre las que versa la
formacidn sino las lineas generales de las mismas y que se plasman en la estrategia de formacion.

Tal como indica la normativa de la UFASU se ha de negociar:

a) Elorden de prioridad de los planes y proyectos de formacién continua.
b) El calendario de aplicacién y duracion de los planes.
c) Los criterios de seleccion.

d) La cuantificacion econdémica.
OTROS SERVICIOS UNIVERSITARIOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Todas las Universidades publicas y privadas de la Comunidad Valenciana tiene Servicio de

Deportes de diferentes dimensiones organizativas enfocada al deporte universitario. En lo que
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se refiere al personal que realiza funciones similares de las universidades de la Comunidad
Valenciana, las Universidades publicas estan dotadas de personal funcionario de carrera si bien
una de ellas refuerza el servicio con personal externo a la organizacién, en concreto la Universitat
de Valéncia para el control de acceso a las instalaciones, y por lo que respecta a las universidades
privadas es personal laboral el que realiza las citadas funciones. El tipo de personal es importante
en este analisis para poder abordar en el plan de formacién alguna accién de intercambio de

funcionarios enfocada a la formacion.
OTROS ASPECTOS QUE PUEDEN INFLUIR EN LA FORMACION

Se ha descartado que la incorporacién o remodelacion de las instalaciones prevista en el
horizonte temporal que se plantea puedan afectar a la planificacién de la formacion. De igual
modo se ha descartado la incorporacion inmediata de nueva tecnologia que afiada nuevas
necesidades formativas, sin embargo, ambos aspectos son de suma importancia para

considerarlos en cada comienzo de nuevos planes de formacion.

Otra consideracién que se ha realizado es la carencia de asignacidén econdmica para el desarrollo
de planes de formacidn, aspecto poco probable en la actualidad, pero que en cuyo caso se podria
llevar a cabo una modificacién del plan de formacidn y utilizar las innumerables herramientas de

formacidn disponibles en la UPV al tratarse de una entidad educativa.

4.6 COMPARATIVA DEL ANALISIS INTERNO Y EL ANALISIS EXTERNO

Se muestra a continuacion en la Tabla 13 la comparacién del entorno externo con el interno en

una matriz DAFO centrada en los aspectos que pueden afectar a la formacién.

63



/A\DE

Facultad de Administracién
y Direccién de Empresas [UPV

GRADO DE GESTION Y ADMISTRACION PUBLICA

CARMEN ALCIBAR GARCIA

Tabla 12: matriz DAFO

AMBITO INTERNO

AMBITO EXTERNO

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Competencias no adquiridas.

e Plantilla de funcionarios con muchos
afios sin formacion programada.

e Personal de nueva incorporacién que
no ha recibido formacidn inicial.

e Evolucidn del servicio alta en poco
tiempo.

e Ausencia de jefe de servicio.

Cambio de direccion politica

Falta de recursos econémicos para la
formacion.

Desarrollo de nueva tecnologia.
Crecimiento de los Servicios de deportes
de otras universidades que puede
suponer una pérdida de capital humano.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Presencia de personal experto.

e Disponer de una unidad en la UPV
dedicada a la formacidn, la UFASU.

e Posibilidad de realizar la formacién en
horario laboral.

e Herramientas de aprendizaje de la
propia universidad.

e Posibilidad de reforzar la condiciéon
fisica en la propia unidad.

e Posibilidad de ofrecer formacién desde
entidades externas.

e La UPV es una universidad de prestigio
gue puede atraer la incorporacién de
nuevos funcionarios cualificados.

e Posibilidad de intercambio, tipo Erasmus
con otras universidades,

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULOS5. PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE FORMACION

Tal como muestra la figura 8, en este capitulo se el plan de formacién desde la propuesta de la
estrategia teniendo en cuenta el ambito normativo, se aborda el plan segun las necesidades

formativas detectadas y se plantea el esquema de la evaluacion.

Figura 8: esquema de la definicion de las acciones formativas

1 2 3
ESTRATEGIA PLAN EVALUACION
Cdémo hacerlo Qué hacer Medir
Normativa UFASU Necesidades formativas Estructura SEPQ

Fuente: elaboracion propia

Se tiene en cuenta la normativa de la UFASU ajustandolo a las necesidades concretas para el
Area de Deportes y se definen los parametros estratégicos que se muestran en la Tabla 14. A

nivel de temporalidad se ha utilizado los periodos temporales del plan SIRVE.

Tabla 13: resumen de la estrategia de formacion

ESTRATEGIA DE FORMACION

Hasta 2027 coincidiendo con el plan estratégico de la UPV.
Se establece un plan bianual que abarca el 2025 y 2026 realizdndose una evaluacion al final de
cada afio y una evaluacién al final del periodo bianual para aplicar las correcciones necesarias a

aplicar en el siguiente plan en 2027.
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ESTRATEGIA DE FORMACION

Mejorar las competencias basicas transversales y especificas. Mejorar las habilidades, destrezas
y conocimientos necesarios para el puesto.

Proporcionar formacién de calidad con profesionales para las diferentes materias.

Funcionarios de carrera e interinos que ocupan el puesto de oficial de instalaciones y oficial de

segunda de deportes

e Segun el formato, que se elegira para cada curso en funcion de la materia a tratar y de las
necesidades practicas de las mismas.

o Curso: accién planificada con un gran componente tedrico y expositivo, aunque
también proporciona aprendizaje practico impartida por profesionales expertos en
la materia.

o Taller: aprendizaje practico y vivencial.

o Conferencia: actividad con un cometido basicamente informativo y expositivo.

e Segun la modalidad didactica, que se elegira en cada curso en funcion de la necesidad de

presencialidad,

Presencial: tradicional de aula
Semipresencial: un porcentaje se desarrolla en el aula y otro en plataforma
digital
o Online sincrona: en plataforma digital en un momento comun alumno y profesor
o Online asincrona: en plataforma digital, para estudiar en cualquier momento
e Segun la entidad que lo organiza. Se intenta que la UFASU imparta la maxima formacion

posible, dejando para externalizar aquella que no sea posible.
o Interna: es la propia UFASU la que impartira las sesiones

o Externa: organizada por otro organismo distinto
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ESTRATEGIA DE FORMACION

e Las acciones formativas se realizaran preferentemente en horario laboral hasta llegar al
maximo de 50 horas anuales. Para cada uno de los planes anuales concretos se realizara
la formacidon en uno de los semestres en horario de mafiana y otro de los semestres en
horario de tarde para facilitar que las necesidades del servicio queden cubiertas.

e El orden de asignacidn sera en funcion de las horas acumuladas por los funcionarios
priorizando aquellas personas que menos horas de formacién hayan tenido en el afio.

e Sj existen plazas suficientes se incorporard a la formacién aquellos trabajadores que

habiendo superado las 50 horas quieran realizar la formacidn fuera del horario laboral.

Se realizan dos convocatorias al aifo, una se convoca en diciembre para la formacién del
primer semestre del afio y otra en marzo para la formacién del segundo semestre del
afo.

Se atenderd a la alternancia de los cursos en horario de mafana y tarde para posibilitar la
realizacién de la formacién a todo el personal independientemente de su turno de

trabajo.

e De asistencia para las acciones formativas presenciales con un minimo de 20 horas.
e De aprovechamiento para las que no dispongan de prueba de evaluacién final,

siempre y cuando se realice el 85% de las horas formativas

Fuente: elaboracion propia a partir de (Unidad de Formacion para la administracion y servicios,
2024)

OTRAS ViA FORMATIVAS

Por otra parte, una de las competencias especificas que se han incorporado como necesarias

para el perfil de oficial de instalaciones es la condicién fisica (CE 2) y dado que el Area de
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Deportes tiene un amplio programa deportivo, se valora la opcidn de realizar actividad fisica en
el propio entorno de trabajo, estableciendo diferentes turnos que permitan esta accion. Se
propone también el desarrollo de pildoras formativas que partiendo de la propia unidad sirvan
para el conocimiento de las novedades que se vayan produciendo en los programas que ofrece
el Area de Deportes a los usuarios, de manera que se tenga siempre actualizada la version de
cada uno de los programas deportivos. Y se afiade la posibilidad de realizar intercambios
puntuales con los servicios deportivos de otras universidades de la Comunidad Valenciana como
fuente de formacidn y aprendizaje. Se plasman en la llustracidn 6, el esquema de las tipologias
gue se proponen para desarrollar el plan de formacién con la incorporacién de estas tres lineas

adicionales.

llustracion 6: Esquema de las lineas de formacion

Formacion

Formacion Pildoras Actividad Intercanbio

estandar ; ;
UEASU formativas deportiva

[ |
| | | |
Cursos Talleres Conferencias

Fuente: elaboracion propia

5.1 DEFINICION Y DESARROLLO DEL PLAN BIANUAL

Una vez establecida la estrategia a seguir se define el plan completo para las anualidades 2025
y 2026 en base a la jerarquizacidn que se ha establecido en el apartado 4.4. Se establecen las
cuatro posibilidades de formacidn, la formacidn estandar a impartir por la UFASU, las pildoras

formativas, la actividad deportiva y el intercambio en funcidn de los objetivos y las necesidades
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practicas de la misma. Se refleja a continuacidn en la Tabla 14 las acciones formativas que se

incorporan al plan.

Tabla 14: acciones formativas estructuradas en 4 bloques

ACCIONES FORMATIVAS. FORMACION ESTANDAR IMPARTIDA POR UFASU. Profesionales externos

COMPETENCIA ACCION FORMATIVA DURACION TIPO DE FORMACION
CT2 Estrategias de crisis Curso de 20 horas Online sincrono
CT5 Blisqueda de informacion Curso de 20 horas Online asincrono

fiable
Aplicaciones del Area de
CE6 Deportes y herramientas Taller de 20 horas Online sincrono
colaborativas
CT3 Gestlo.n del cambioy Taller de 20 horas Presencial
liderazgo
CT1 Manejo de equ.lpamlentos Taller de 20 horas Presencial
deportivos
CE1l Gestidn del tiempo Curso de 20 horas Online sincrono

PILDORAS FORMATIVAS. Ofrecidas por los superiores jerarquicos

COMPETENCIA ACCION FORMATIVA DURACION TIPO DE FORMACION

CT1 Gestidn de residuos Jornada de 2 horas Online asincrona

Herramientas disponibles

CT5 para la resolucién de Jornada de 2 horas Online asincrona
problemas
Soluciones al usuario en . ,
CT4 o, Jornada de 2 horas Online asincrona
momentos de tensién

ACTIVIDAD DEPORTIVA. Incorporacion al programa general deportivo

COMPETENCIA ACCION FORMATIVA DURACION TIPO DE FORMACION
CE2 Actividades de fuerza Media hora diariaen la Presencial
resistencia franja de permanencia

flexible del PTGAS
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INTERCAMBIO CON OTRAS UNIVERSIDADES

Intercambio durante el mes de julio con otras universidades al objeto de incorporar nuevas formas de
gestion y conocer otra estructura de trabajo en el mismo ambito laboral.

Fuente: elaboracion propia

5.2 EVALUACION DEL PLAN

Tal como se ha planteado en la metodologia se establecen indicadores para medir la eficacia del
plan de formacidn para cada una de las anualidades. Dado que el plan no se ha llevado a cabo,
en este apartado solo se plantean los indicadores a utilizar tras su finalizacién que se muestran

en la Tabla 13 divididos en indicadores de rendimiento, de percepcion y de actividad y resultados.

Tabla 15: indicadores de calidad

INDICADORES DE RENDIMIENTO (valor porcentual)

1. Porcentaje de acciones formativas programadas que han sido llevadas a término
2. Porcentaje de acciones formativas con cumplimiento de plazo de apertura de
inscripcion

INDICADORES DE PERCEPCION (escala del 1 al 5)

3.
4.
5.
6.

Satisfaccion del usuario con el trato recibido
Satisfaccion del usuario con la informacion recibida
Satisfaccion del usuario con los profesores
Satisfaccion general del usuario

INDICADORES DE ACTIVIDAD Y RESULTADOS (valor numérico)

7. Numero de usuarios que han desarrollado alguna accién formativa.
8. Ratio de ocupacion de las acciones formativas.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Para finalizar este trabajo de fin de grado, es necesario proporcionar una mirada retrospectiva a
los aspectos mas destacados del mismo y determinando el grado de cumplimiento del objetivo

inicial.

Los planes de formacion y desarrollo de las empresas son cada vez mas necesarios en un entorno
cambiante en el que no invertir en formacién aboca a la empresa a la desactualizacién y a la
pérdida de potencial, mas acentuado si cabe en una institucion cuyo fin es la ensefianza superior
en la que el deporte forma parte de uno de los pilares fundamentales para la captacion de
alumnado y este, a su vez, es un item de referencia para la financiacién de la propia institucion.
La Unidad de Programacion de Actividades Deportivas estd integrada en la UPV y por lo tanto se
ha intentado realizar este trabajo fin de grado con la méxima integracion de los servicios de los
que dispone la UPV y que en cierta medida son actores en sus areas de influencia como es el
UFASU en referencia a la Formacion, el SEPQ en referencia a la calidad de los servicios o el
Servicio Integrado de Prevencién y Salud Laboral en los temas referentes a la prevencion.
Muchos de los aspectos abordados en este trabajo ya estaban normalizados, negociados con las
organizaciones sindicales o simplemente se ha tenido en cuenta su estandar de clasificacion para

el presente trabajo.

Hasta ahora, y afirmando esto como fruto de mi pertenencia a la propia organizacién, no se ha
abordado la formacidn del personal de deportes desde una perspectiva global encaminada a
lograr la eficiencia y eficacia global del servicio, sobre todo en su colectivo mds numeroso como
son los oficiales de instalaciones y oficiales de segunda de deportes. En todo caso, se han
abordado acciones formativas sueltas encadenadas que no han dado el resultado esperado,

motivo por el cual se propone la realizacion del presente trabajo fin de grado.

Se ha recogido en el analisis la informacidon del maximo nimero de personas relacionadas con el
puesto para obtener un punto de partida lo mads amplio posible que han posibilitado la
determinacion de las competencias, habilidades y destrezas y conocimientos sobre los que es

necesario actuar elaborando una estrategia de formacion y un plan de formacion adecuado para
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que haga confluir las necesidades y las carencias de estas. Se ha tenido en cuenta a la direccion
politica del servicio, a los mandos intermedios y al propio personal del servicio para obtener la

informacidn de partida.

Como conclusion, se ha estructurado la estrategia de formacidon siempre enmarcada en el
entorno de la UPV y los planes de formacién con cuatro lineas de actuacién, la formacion
estandar a través de la UFASU, las pildoras formativas, la actividad fisica y el intercambio de
puestos. Y en cuanto a la evaluacion del plan, cabe decir que no se ha llevado a cabo por que a
la entrega del presente trabajo no se ha ejecutado el plan de formacién propuesto y por lo tanto
no se ha podido evaluar, pero es uno de los pasos mas importantes que aporta el feeback
necesario para la mejora contina. No se deberia comenzar el plan de formacidn de 2026 sin la

oportuna medicién del plan del 2025 y efectuar las correcciones oportunas.

En el presente trabajo se han detectado también una serie de aspectos no cubiertos de forma
satisfactoria en el Area de Deportes y que se plasman a continuacién para abordar en otras

mejoras en un futuro y son:

e Se observa que no existe puesto de trabajo de niveles superiores en los turnos de tarde,
noche y fin de semana y no existe ninglin puesto en la relacidon de puestos de trabajo que
tenga el complemento retributivo de dedicacion completa por lo que no es posible que los
oficiales de instalaciones y los oficiales de segunda reciban apoyo de los mandos superiores
en esos turnos.

e Se observa que la Unidad de Programacién de Actividades deportivas no tiene en este
momento jefe de servicio definido en la RPT de la UPV por lo que la continuidad de las
acciones de mejora implementadas o la continuidad de la cultura de la organizacién no esta
asegurada y estd en funcidn de las directrices politicas exclusivamente en cada periodo.

e Se observa que los puestos de oficial de instalaciones y oficial de segunda no tienen
diferencia apreciable en cuanto a la definicién del propio puesto, siendo las diferencias

exclusivamente de indole econdmico, situacién que deberia ser corregida.
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e Seobserva que las herramientas tecnolégicas disponibles en la unidad (ordenador, teclados,

impresoras, fotocopiadoras) disponibles en el puesto estan obsoletas y se deberia renovar.

Cabe afiadir que, si bien el aspecto del desarrollo de la carrera profesional y la promocidén no se
ha abordado en el presente trabajo, queda incluida en la hoja de ruta de cada uno de los

trabajadores la formacidn recibida para tenerla en cuenta en la citada promocion.

Para concluir, este es un escueto repaso a los objetivos que se plantean inicialmente en el

trabajo, resaltando el grado de cumplimiento de cada uno y las conclusiones asociadas:

e El objetivo principal de establecer un plan de trabajo para el puesto de oficial de
instalaciones y oficial de segunda se ha cumplido desde el punto de partida del analisis
para detectar las necesidades y establecer la estrategia de formacidn hasta el apartado
final de evaluacidon del mismo pando por todas las etapas definidas para lograr el
objetivo.

e El objetivo especifico de conocer la organizacién y su marco normativo se ha conseguido
en estudio del dmbito organizacional donde se ha llegado a plasmar la estructura actual
desde una perspectiva de la evolucion tras su creacion en 1985 y el estudio del marco
normativo con las leyes de referencia que se han tenido en cuenta en el trabajo.

e Se haelaboradola DPTy la EPT como herramientas que no solo sirven para este plan de
formacidn, sino que pueden ser referencia para planes futuros no solo de formacién sino
encaminados a la gestidn estratégica de los recursos humanos como son la organizacién
del trabajo, la gestién del empleo, la gestion del rendimiento o la gestién de la
compensacion.

e Partiendo de la elaboracién de los documentos anteriores, se ha elaborado el diccionario
de competencias que se aplican en el puesto y que han servido de base para el andlisis

y planteamiento del plan de formacién.
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ANEXOS

Anexo 1: relacidn con los objetivos del desarrollo sostenible

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS).

' Objetivos de Desarrollo Sostenibles " Ao Medio ' Bajo ' Pr::edel
OD5 1. Fin de la pobreza. X
OD5 2.  Hambre cero. ®
0ODs 3. Salud y bienestar. x
0ODS 4.  Educacidn de calidad. X
o055, lgualdad de género. x
OD5 6. Agua limpia y saneamiento. x
0OD5 7.  Energia asequible y no contaminante. x
ODs 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico. x
0D 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
0D5 10. Reduccidn de las desigualdades. X
005 11. Ciudades y comunidades sostenibles. x
005 12, Produccion y consumo responsables. X
0D5 13, Accion por el dima. x
005 14, Vida submarina. b
005 15. Vida de ecosistemas terrestres. P
0Ds 16, Paz, justicia e instituciones solidas. X
0Ds 17. Alianzas para lograr objetivos. x

Descripcion de la alineacion del TFG/TFM con los ODS5 con un grado de relacion mas alto.

*+*| Itilice tantas paginas Comao s5ea Necesario.

ODS 4. Educacion de calidad.

El aprendizaje y la educacion adulta forma parte de la idea de "educacion permanente para toda
la vida™ y permite que las personas adultas participen no solo en el ambito del trabajo sino en la
sociedad en su conjunto.

El ambito lzboral no escapa a las transformaciones sucesivas de los puestos de trabajo v una
educacion de calidad debe propiciar la adaptacion de las personas a las nuevas demandas para
garantizar que las personas desarrollan todo su potencial a la vez que se preserva la eficacia v
eficiciencia del puesto de trabajo . ]
La educacién en los adultos permite la adaptacion al puesto de trabajo ante las transformacionss
tecnologicas, técnicas y de demandas de la sociedad.

Elisor: Secretarda General / UFY - DUl VS00E-2006 - ISSM: 1EST-2Z98 - wiww.Lipy. &5/ Secgen
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Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

El presente trabajo aborda el ambito de la educacion y el aprendizaje de pleno ya que se trata
de establecer un plan de formacion que permita la adaptacion de los funcionarios a las nuevas
demandas de su propio puesto de trabajo.

En este sentido ademas, |la educacion y el aprendizaje permite a su vez avanzar en el desarmollo
de otros ODS que afectan la sostenibilidad v la mejora del medio ambiente como retos

mundiales.

Tal como s2 establece en su marco de referencia respecto a los ODS, la UPY marca tres niveles
de formacion: la docencia formal, la ensefanza para la comunidad universitara v la sociedad en
general, reorientando la educacion para abarcar los tres ejes como algo mas que una simple
difusion de contenidos. En este frabajo se aborda este aspecto como un plan de formacion
orientado a la mejora de las competencias fransversales mas alla de la mera adguision de

contenidos.

0DS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

El Area de Deportes de la UPY esta integrada en una institucion universitaria cuyo fin principal
es la ensefianza superior ¥y como tal, atiende a nivel intemo a la formacion de su propio

personal. La formacion de los funcionarios contribuye a la estabilidad en el puesto de trabajo v
es un ejemplo de cumplimiento de los derechos de los funcicnarios.

El Area de Deportes contribuye a dar solidez a la institucion convirtiéndose en un referente en la
vida universitaria del alumnado v la comunidad universitaria en que el deporte es un pilar
fundamental de la formacion integral de las personas v donde todo el mundo tiene cabida en

igualdad de condiciones.

Editor: Seretnns General f UPY - DU W-3082-3006 - 554 Wi&ml.pu}se:ﬁm
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Anexo 2: entrevista a mando superior. Director del Area de Deportes

Parametros de la entrevista

Objetivo de la entrevista Conocer las lineas estratégicas respecto a las instalaciones
deportivas.

e Conocer el plan estratégico del Area de Deportes

e Conocer la evolucion de los recursos humanos

e Conocer la posible incorporacion de herramientas
tecnoldgicas

e Conocer el crecimiento fisico de las instalaciones

deportivas
Tipo de entrevista Preguntas abiertas y estructurada con guion establecido
Entrevistador La analista
Numero de personas Individual: una sola persona. El director del Area de Deportes
Numero de entrevistas Una sola entrevista

¢Cual es el horizonte temporal que maneja para el futuro de la Organizacién?

¢ Estd prevista la construccion de nuevas instalaciones antes de 20277

¢Cudles son las lineas estratégicas respecto a las instalaciones actuales?

¢Estd prevista la incorporacién de herramientas tecnoldgicas para la gestion de las

instalaciones deportivas?

¢ Esta prevista la ampliacidn de horarios de apertura de las instalaciones?

¢Alguna aportacidn por su parte que haga referencia a posibles cambios en el perfil del

puesto de oficial de instalaciones?




/A\DE

Facultad de Administracién

GRADO DE GESTION Y ADMISTRACION PUBLICA
CARMEN ALCIBAR GARCIA

y Direccién de Empresas [UPV

Anexo 3: entrevista a mando intermedio. Técnico medio de instalaciones

Parametros de la entrevista

Objetivo de la entrevista

Conocer informacion adicional a la encuesta de mandos
intermedios

e Conocer las responsabilidades de los oficiales
e Conocer el grado de libertad del puesto
e Conocer la salud de la organizaciéon y clima laboral

Tipo de entrevista

Preguntas abiertas y estructurada con guion establecido

Entrevistador

La analista

Numero de personas

Individual: una sola persona. Técnico medio de instalaciones

Numero de entrevistas

Una sola entrevista

Preguntas ‘

instalaciones?

¢Cudles son las tareas de las que son responsables directamente los oficiales de

éCuadles?

¢El puesto dispone de libertad para la realizacion de algunas tareas? En caso afirmativo

¢Cree usted que hay compafierismo o rivalidad entre los oficiales de instalaciones?

¢Detecta alguna rivalidad con los superiores jerarquicos?

¢Cree usted que hay alguna persona que no esta integrada en la cultura de la organizacién?

¢Alguna aportacién por su parte que haga referencia a posibles cambios en el perfil del

puesto de oficial de instalaciones?
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Anexo 4: encuesta a mandos intermedios. Técnico medio de instalaciones y técnico
especialista de instalaciones

Cuestionario para mandos intermedios instalaciones deportivas. jun 2024

Evaluacién de competencias del puesto de oficial de instalaciones y oficial de segunda de

deportes, desde el punto de vista del superior jerarquico
Este formulario registrard su nombre, escriba su nombre.

Este cuestionario pretende evaluar el grado competencial de los oficiales de instalaciones

¢Cudl cree que es el nivel de competencia que tienen los oficiales de instalaciones en su

conjunto? selecciona el nivel 1, 2 0 3 que crees que mds se adecua al conjunto de los empleados

COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL (CT 1)

Actuar con ética y responsabilidad profesional ante los desafios sociales, ambientales y
econdémicos
Nivel 1: saber valorar las consecuencias éticas de las decisiones a tomar en una
situacion concreta
Nivel 2: Demostrar con hechos la concienciacién sobre el respeto a la diversidad y a los
principios de accesibilidad universal

Nivel 3: Actuar con diligencia en el reciclaje, la diversidad de género y las situaciones
econdmicas que puedan manejar

INNOVACION Y CREATIVIDAD (CT 2)

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios
del ambito de conocimiento
Nivel 1: Identificar nuevos retos y oportunidades del puesto

Nivel 2: Proponer soluciones creativas para responder satisfactoriamente a necesidades
y problemas reales.

Nivel 3: Evaluar, de manera critica y constructiva, las ventajas y las oportunidades de
diferentes soluciones a un mismo problema.
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TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO (CT 3)

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.
Nivel 1: Funcionar eficazmente en un equipo cuyos miembros juntos creen un entorno

colaborativo e inclusivo en la organizacidn y coordinacién del trabajo.
Nivel 2: Colaborar de manera proactiva en el desarrollo del trabajo, estableciendo
metas y cumpliendo objetivos.

Nivel 3: Contribuir a la busqueda de soluciones a retos o proyectos, demostrando
empatia y asertividad a la hora de compartir ideas, reflexiones y argumentos en el seno
del trabajo colaborativo

COMUNICACION EFECTIVA (CT 4)

Comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacién y de la audiencia.
Nivel 1: Estructurar el discurso para favorecer la comprensién de los objetivos, acciones

y/o resultados.
Nivel 2: Comunicar y argumentar eficazmente, adaptando la organizacién de contenidos
y el uso del lenguaje, verbal y no verbal, a diversas situaciones.

Nivel 3: Demostrar destreza en la comunicacion digital utilizando medios de apoyo
variados y adaptados a la situacién

RESPONSABILIDAD Y TOMA DE DECISIONES (CT 5)

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes
contextos.
Nivel 1: Adquirir y aplicar nuevos conocimientos segun sea necesario, utilizando

estrategias de aprendizaje y de gestidn del tiempo apropiadas.
Nivel 2: Aplicar de manera efectiva técnicas relacionadas con el uso de fuentes de datos
fiables u otros sistemas de informacion

Nivel 3: Tomar decisiones coherentes ante situaciones de incidencia en lo cotidiano.
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DESTREZA MANUAL (CE 1)

Capacidad de manejar utillaje y herramientas con soltura

Nivel 1: ser capaz de usar el utillaje basico necesario (martillo, taladro,
destornillador,)

Nivel 2: ser capaz de usar cualquier utillaje con ayuda de un compafiero
Nivel 3: ser capaz de usar todo tipo de utillaje de forma independiente.

CONDICION FiSICA (CE 2)

Forma fisica necesaria para el desarrollo de las tareas

Nivel 1: forma fisica baja (fuerza y resistencia minima)

Nivel 2: forma fisica normal (fuerza y resistencia que le permite desarrollas la
mayor parte de tareas)

Nivel 3: forma fisica alta (forma fisica que le permite desarrollar la totalidad de las
tareas con soltura)

COMPETENCIA TECNICA (CE 3)

Capacidad de manejar maquinaria y aprender nuevas funcionalidades de esta.

Nivel 1: conoce los aspectos mads bdsicos del manejo de la maquinaria.

Nivel 2: puede aprender nuevos aspectos de la maquinaria si le son explicados.
Nivel 3: Es capaz de aprender el manejo de la maquinaria desde los manuales de
uso

GESTION DEL TIEMPO (CE 4)

Capacidad para priorizar tareas y gestionar su propio tiempo

Nivel 1: puede priorizar tareas y gestionar su propio tiempo
Nivel 2: puede optimizar el tiempo en cada tarea
Nivel 3: puede optimizar el tiempo de su equipo de trabajo

RESOLUCION DE PROBLEMAS (CE 5)
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Capacidad de identificar y analizar los problemas y buscar soluciones y aplicarlas

Nivel 1: puede identificar problemas que surgen a lo largo de su jornada.
Nivel 2: puede identificar problemas y sugerir soluciones a los mismos.
Nivel 3: puede detectar problemas, evaluarlos y encontrar la solucidn a aplicar.

DIGITAL (CE 6)

Capacidad de manejar las aplicaciones y equipos informaticos necesarios para el puesto

Nivel 1: sabe manejar de forma bdsica documentos de Word y Excel y las
aplicaciones propias del Area de Deportes.

Nivel 2: Elabora informes, carteles y documentos con soltura y usa las
aplicaciones del Area de Deportes con autonomia.

Nivel 3: Es capaz de usar herramientas colaborativas para la elaboracién de
informes y documentos y es capaz de consultar el manual de las aplicaciones para
usar nuevas funciones.

Preguntas adicionales

Crees que se debe reforzar las habilidades y destrezas de los oficiales de
instalaciones. En caso afirmativo enuméralas brevemente *

12. Crees que hay problemas de convivencia en el Area de Instalaciones * Seleccione

como maximo 2 opciones.

OJ
No
OJ

0 si, entre iguales

si, con los superiores jerarquicos
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