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RESUMEN

Este trabajo de final de grado presenta la ideacién, disefio de identidad
visual corporativa digital y la creacién y programacién de la pagina web de

una cadena ficticia de restaurantes biosaludables.

El proyecto se centra en el desarrollo y la construccidn basica de la marca
tanto visual como textual (branding-logotipo) para el ambito online digital,
asi como el disefio implementacion y prototipado de diferentes
aplicaciones de la marca, basado en la experiencia de usuario (tarjetas
digitales de networking, web versidn escritorio y mobile).

El prototipo de la web es adaptable y ha sido realizado con lenguajes
HTML5, CSS3 y Javascript.

PALABRAS CLAVE

Disefio web, identidad visual corporativa, biosalud, industria alimentaria,

disefo adaptable.
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ABSTRACT

This final degree project presents the ideation, design of a digital
corporate visual identity and the creation and programming of the

website of a fictitious chain of bio-healthy restaurants.

The project focuses on the development and basic construction of the
brand, both visual and textual (branding-logo) for the digital online field,
as well as the design, implementation and prototyping of different brand
applications, based on the user experience (digital networking cards, web
desktop and mobile versions).

The website prototype is adaptable and has been made with HTML5, CSS3
and Javascript languages.

KEY WORDS

Web design, corporate visual identity, biohealth, food industry, adaptive
design.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, donde la conciencia sobre la salud y el bienestar ha
adquirido una relevancia sin precedentes, la alimentacién juega un papel
crucial para adoptar un estilo de vida saludable.

New Horizons es una innovadora cadena de restaurantes ficticia de comida
saludable que nace con el propdsito de dar solucidn a esta necesidad.
Utilizando ingredientes naturales y ecolégicos de gran calidad, ofrece una
gran variedad de platos caseros a sus clientes ayudandoles a llevar una dieta
equilibrada y nutritiva.

New Horizons aspira a ser un referente en la industria de la comida
saludable, combinando la exquisitez de sus alimentos con un firme
compromiso medioambiental al cuidar en detalle la preparaciéon de cada
uno de sus platos desde que se cultivan y cosechan los ingredientes,
pasando por un exhaustivo proceso de seleccion, hasta que se sirven al
cliente en la mesa del local o a domicilio.

En esta memoria del proyecto, se detallaran los diferentes aspectos que
componen el desarrollo de New Horizons, incluyendo el previo analisis UX-
Ul mediante la metodologia Design Thinking, la contextualizacién y
conceptualizacién del restaurante, la ideacidn y construccién basica de la
marca, y el disefio de la interfaz web que permitira a los usuarios ver la carta
e informacion general del restaurante, asi como los valores nutricionales y
los alérgenos de los platos, realizar pedidos a domicilio o reservar mesas en
el propio restaurante de una forma rdpida y cdmoda desde sus dispositivos
digitales. Ademas, en la memoria también se expondran los desafios y
problemas encontrados durante el proceso de trabajo y las soluciones
implementadas que han permitido completar el proyecto.
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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

1.1 OBIJETIVOS

1.1.1 Objetivos generales

El objetivo principal es idear y disefiar la identidad visual de una cadena de
restaurantes ficticia llamada New Horizons, asi como también disefiar,
editar y programar la pagina web de uno de los restaurantes de la marca.
La web tendrd la premisa de ser responsive (adaptable a los distintos
tamafios de pantalla segun el dispositivo en el que se visualice) y estar
programada con HTMLS5, CSS3 y Javascript.

Mi segundo objetivo principal es realizar un analisis introductorio del
contexto social y econdmico actual del sector hostelero en Espafia y en
Europa, asi como un analisis fundamental del tipo de cliente promedio que
podria estar interesado en este tipo de oferta de restaurante.

1.1.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos son:

o Estudiar y documentarme sobre el contexto social y econémico de
Espafia y Europa. Obtener informacidn sobre las nuevas dietas y
formas de alimentacién que han ido ganando importancia en los
ultimos afios, especialmente entre los jovenes.

o Realizar un analisis UX-Ul con Figlam (herramienta de Figma)
utilizando la metodologia Design Thinking.

o Establecer una metodologia adecuada para mi proyecto y para la
finalidad del mismo.

o Crear la identidad visual de la marca y disefiar el logotipo que
representara a New Horizons, asi como su eslogan.

o Conceptualizar la empresa con sus valores, objetivos y estrategias
de negocio.

o Disefiar un prototipo practico y funcional de la web con Figma
(disefio Ul) que sirva como modelo para el posterior desarrollo de
su versién final.
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o Disefiar una paleta de colores adecuada a New Horizons y a lo que
representa como empresa del sector hostelero. Estudiar vy
aprender el significado cromatico, los colores complementarios y
analogos y la fuerza visual de cada uno de ellos.

o Seleccionar cuidadosamente la tipografia que se utilizarad en las
distintas paginas y secciones de la web, asi como los tamaiios de
letra y el formato de texto (negrita, cursiva, subrayado).

o Ampliar mis conocimientos de disefio UX-Ul y el manejo de la
herramienta de generacion de prototipos Figma. Ampliar también
mis conocimientos de programacion y disefio web con HTMLS5,
CSS3 y Javascript.

1.2 METODOLOGIA

En el desarrollo de cualquier proyecto, juega un papel crucial para la
consecucién de objetivos utilizar una metodologia adecuada y saber
adaptarla a las necesidades y adversidades que se presentan. Hemos
utilizado una metodologia de organizacion (fases y procesos) similar a la
empleada en el ambito profesional de desarrollo web.

Antes de comenzar el proyecto, se trabajé en el desarrollo de la idea. Mi
objetivo era utilizar mis conocimientos de disefio UX-Ul y de programacion
web para confeccionar la identidad visual y la pagina web de una empresa.

En lugar de realizar el trabajo para una empresa ya existente, decidi trabajar
en el desarrollo de una ficticia, especialmente porque de esa forma no
tendria tantos problemas con la obtencidn de las imagenes de los platos de
la carta, ya que podria utilizar imagenes extraidas de bancos multimedia
gratuitos. Esto también me daria mas libertad para disefar el restaurante a
mi medida, pues podria decidir sobre el tipo de platos que ofrece a sus
clientes e incidir sobre los valores y objetivos que la empresa trata de
transmitir con cada uno de ellos.

El primer paso fue concretar el tipo de restaurante que buscaba para mi
proyecto. Queria algo distinto y novedoso, un restaurante elegante y de
calidad que llamase la atencion de los clientes tanto por su estética
(mobiliario, iluminacién, decoracién..) como por sus valores. Y estos
valores debian ser el punto de inicio sobre los que construir y desarrollar la
identidad visual.
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Fue entonces cuando comencé a investigar acerca de las necesidades y la
demanda actual de los clientes; debia preguntarme cual era el tipo de
comida que destacaba entre las demds y que podia generar beneficios a
corto, medio y largo plazo. Y los resultados de mi investigacion no tardaron
en llegar, revelando un claro incremento de la demanda de comida
saludable por parte del consumidor, asi que decidi que el restaurante
basaria sus valores en la salud y el bienestar de sus clientes y ofreceria
menus equilibrados con ingredientes naturales y de calidad. Esto al mismo
tiempo haria que los precios de los platos aumentaran considerablemente,
convirtiéndose en un restaurante enfocado a un grupo de clientes quienes
no tendrian problema en pagar mas por su comida a cambio de una
alimentacién mas natural y saludable.

El segundo paso fue idear la marca y disefiar el logotipo. Se trabajé en darle
un nombre al restaurante que fuese llamativo, no demasiado largo, y que
reflejase adecuadamente el tipo de menus y platos que ofreceria en su
carta, asi como su compromiso con el medio ambiente y con la lucha contra
el cambio climatico. “New Horizons” fue el nombre elegido.

A continuacién, se procedié a realizar el andlisis UX-Ul. Se utilizé la
metodologia Design Thinking y se realizaron los siguientes estudios:
Benchmarking, DAFO, desk Research, Research Question, User Persona,
Customer Journey, Matriz de Necesidades, Mapa de Empatia, MoSCoW,
In/Out, Matriz de Utilidad y Viabilidad y un Sitemap de la web. Los
resultados del analisis, asi como las conclusiones de los estudios, se
plasmaron en una hoja de FigJam (herramienta de Figma) y fueron de gran
utilidad para dar forma al proyecto de New Horizons.

Seguidamente, y una vez finalizado el Design Thinking, se comenzé a
moldear la imagen visual de la empresa. Se disefié una paleta de colores
acorde a los valores de New Horizons, siendo el verde lima claro uno de los
colores principales, ya que se relaciona facilmente con el ecologismo y la
naturaleza, y el negro pizarra que denota profesionalidad y seriedad a los
ojos del cliente y de otras empresas de la competencia.

También se selecciond cuidadosamente la tipografia de la web, una
Montserrat, en sus distintos formatos, pesos y tamafios.

El dltimo paso antes de empezar a disefiar la web era obtener todas las
imagenes que fuesen a ser utilizadas en la pagina. Se extrajeron de bancos
de imdgenes gratuitos y se clasificaron en carpetas segun su funcionalidad
(iconos, imagenes de fondo, imagenes de platos, etc.) para posteriormente
ser comprimidas. De esta forma se evitaba que los archivos pesasen mas de
lo necesario y que pudiesen llegar a ocasionar problemas técnicos como
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unos largos tiempos de carga, un excesivo uso de la memoria o un colapso
total de la web, lo cual no ayudaria en ningln caso al proyecto.

Con todos los pasos anteriores completos, el objetivo ahora era el de
realizar un prototipo de la pagina web. Se utilizé Figma para ello, y como
resultado se obtuvieron dos prototipos de New Horizons: uno en formato
movil y otro en formato ordenador o desktop. En cada uno de ellos se
incorporé la funcionalidad del cambio de idioma, asi el usuario podria
alternar entre inglés, espanol e italiano, escogiendo el idioma con el que se
sintiese mdas cdmodo. Asi pues, se acabaron creando tres disefios para cada
formato; un total de 6 disefios y mas de 150 pantallas interactivas y
funcionales.

Por ultimo, y con un completo prototipo como guia, comenzé el proceso de
programar la web desde cero. Se utilizaron los lenguajes de programacién
HTML5, CSS3 vy JavaScript y se incorporaron las imagenes previamente
seleccionadas, los textos, las cajas de contenido y los formularios, asi como
botones, iconos, animaciones, menus desplegables, etc. El proyecto se
cerrd con una serie de comprobaciones para verificar que todo funcionase
correctamente y que el disefio responsive se adaptase adecuadamente al
dispositivo en cuestidn.

MARCO CONTEXTUAL

2. INTRODUCCION A UN CONTEXTO
BIOSALUDABLE

En una sociedad donde la salud y la forma fisica cobran cada vez mas
importancia, la concienciacién y la preocupacion por las enfermedades
cronicas como la diabetes o la obesidad se ha extendido y la ciudadania
trata de prevenir las complicaciones futuras mediante los buenos habitos:
el ejercicio, la reduccion o eliminacion de drogas como el alcohol o el
tabaco, y también la alimentacién saludable.

La tendencia hacia una alimentacién saludable ha cobrado fuerza en los
ultimos afos. Los consumidores estan mejor informados y se preocupan
mas por el origen y la composicion de los alimentos que consumen
diariamente o los productos que compran en el supermercado, pues tratan
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de buscar aquellos que tengan menos pesticidas, menos grasas vy
conservantes, antioxidantes o colorantes, y que sean mas ecoldgicos.

Al mismo tiempo, las fuerzas gubernamentales tratan de regular muchos de
los productos ultraprocesados que se dispensan por supermercados o por
empresas del mundo de la restauracién. Los restaurantes pasan por
controles de calidad periddicos que deben cumplir para garantizar la
confianza de sus clientes y mantenerse dentro del marco de la legalidad,
evitando sanciones y penalizaciones por parte de las autoridades
competentes.

El incremento de la oferta y la demanda de comida saludable también se ha
visto impulsada por la fuerte competencia que existe en el sector hostelero.
Las empresas buscan constantemente diferenciarse de sus competidores
utilizando diversas estrategias de marketing: mejorando la calidad de sus
platos y mendus, reduciendo los precios, financiando campanias publicitarias
en los medios digitales, ofreciendo promociones y descuentos por fidelidad,
etc. Y en los ultimos afios otra estrategia de diferenciacién que estd siendo
muy utilizada (y que da resultado) ha sido la oferta de alimentos saludables
y el compromiso medioambiental. Los consumidores al elegir este tipo de
restaurante frente a otros sienten que estan contribuyendo a cuidar de su
salud y del planeta. Ademas, estos restaurantes abren las puertas a un gran
abanico de opciones para personas con dietas especiales como veganos,
vegetarianos o celiacos.

2.1 HOSTELERIA BIOSALUDABLE EN ESPANA Y EUROPA

La creciente preocupacion por las enfermedades crénicas, la busqueda de
una mejor calidad de vida y la presion que provocan las redes sociales sobre
la sociedad con estereotipos perfectos e ideales de belleza hace que el
individuo empiece a preguntarse qué aspectos de su dia a dia puede
mejorar y qué habitos puede incorporar para sentirse mejor consigo mismo,
tanto a nivel fisico como a nivel mental.

Los alimentos influyen en nuestra salud. La OMS reconoce que el 80% de
las “enfermedades de la civilizacidon” tienen que ver con una dieta insalubre
y con malos habitos alimentarios. La respuesta es una dieta ecoldgica, local
y lo mas vegetal y artesanal posible.

En este contexto, los restaurantes de comida saludable como New Horizons
juegan un papel esencial. No solo proporcionan este tipo de alimentos
naturales, sino que también educan a sus clientes sobre los beneficios de
una alimentacidn beneficiosa para su salud fisica y mental, y un estilo de
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vida equilibrado. Esta educaciéon sumada a las practicas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente hace que estos restaurantes estén
empezando a ser altamente demandados por los clientes.

El interés por la alimentacién saludable también ha experimentado un
notable crecimiento en Espafia. Segin un estudio de NPD, el nimero de
aperturas de este tipo de restaurantes ha crecido un 14% en los ultimos
cinco afios. Ademas, los resultados del estudio hablan de que las cadenas
de restauracidén basadas en la alimentacion saludable han registrado un
aumento en el nimero de visitas de los clientes del 8% en el mismo periodo.

El interés por la alimentacion saludable estd en aumento, como se puede
ver reflejado en el Ultimo Barémetro FOOD. Segun este estudio, elaborado
por Edenred (lider mundial en soluciones transaccionales para empresas,
empleados y comercios), el 90% de los consumidores espafioles demanda
opciones mas saludables a la hora de comer en un restaurante.

Las tendencias alimentarias que estan destacando en nuestro pais a raiz de
esta busqueda constante de mejorar nuestra salud son las siguientes:

o La carne vegetal, cuya industria sigue innovando y revolucionando
el mercado, ofrece una alternativa interesante a la carne animal
aportando proteinas, carbohidratos y fibra a la dieta, con un sabor
y una textura muy parecidas. Algunas opciones de carnes vegetales
son el tofu, el tempeh o la soja texturizada.

o Los productos fermentados como el kéfir o la kombucha, que han
aterrizado en el mercado espafiol causando un gran impacto.
Aportan grandes beneficios para la salud, entre los que destacan la
vitamina D vy el calcio del kéfir y, por otra parte, las propiedades
antioxidantes, la capacidad para reducir el colesterol y el azUcar en
sangre de la kombucha.

o La comida real, también conocida como “Real Food” hace
referencia al grupo de alimentos minimamente procesados. Esto
hace que no se vea comprometida su capacidad nutritiva. Forman
parte de este grupo los alimentos frescos como las legumbres, la
fruta, la verdura, la carne no procesada, los frutos secos, los huevos
y los cereales.

o El consumo de proximidad, el interés por los productos que han
sido cultivados o producidos en terreno nacional es un factor mas
que los consumidores tienen en cuenta a la hora de elegir entre un
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restaurante u otro. Al elegir productos locales y evitar los
importados se reduce el impacto medioambiental, ya que no es
necesario utilizar tanta cantidad de plasticos y envases para su
traslado y se emplean menos medios de transporte contaminantes
como aviones, camiones o similar.

Los snacks saludables son un tentempié que poco a poco se
empieza a ver mucho mds en gimnasios, oficinas y escuelas,
sustituyendo a otros productos mas grasos y caldricos con
ingredientes de origen dudoso. Estos snacks consiguen saciar al
consumidor a la vez que estan compuestos por una cantidad de
ingredientes muy reducida y todos ellos naturales. Normalmente
hablamos de snacks basados en frutas o verduras, pero también
forman parte de este grupo los frutos secos (almendras,
edamames, pistachos, etc.).

2.2 DISENO GASTRO BIOSALUDABLE, CARACTERISTICAS
PRINCIPALES

El disefio de un restaurante biosaludable como New Horizons se centra en

promover la salud y el bienestar de sus clientes a través de los alimentos

que ofrece en su carta. Las caracteristicas principales de este tipo de

restaurantes son:

o

Una atencion personalizada para aquellos clientes que siguen una
dieta especifica, como los veganos, los vegetarianos, los
flexitarianos o los que basan su alimentacién en los productos BIO.

Un aumento de los productos vegetales en su carta. Se busca
sustituir la proteina animal con alternativas como legumbres o
tofu; y los productos lacteos con las leches vegetales, que estan
siendo muy demandadas tanto en restaurantes como en bares.

La gran importancia que cobra la reduccidn o eliminaciéon de
aditivos quimicos. Ofrecer platos cocinados exclusivamente con
ingredientes ecoldgicos y de origen natural es un buen reclamo
publicitario y hace visibles los valores y el compromiso de la
empresa con la salud de sus clientes y con el medio ambiente.

Hay restaurantes que eliminan cualquier aditivo quimico de su
carta y se aseguran de que la totalidad de sus platos sean 100%
naturales, y otros que reservan una seccién del menu para este tipo
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de oferta gastrondmica. La decisién depende de cada empresa, que
debe tener en cuenta sus valores, el cliente objetivo, las ganancias
o pérdidas a medio y largo plazo y la competencia del sector.

o Elusode endulzantes naturales como el aztcar de coco o la melaza
de arroz; o edulcorantes basados en plantas como el Xilitol o la
Stevia, aptos para diabéticos.

o Opciones de platos sin gluten. Una tendencia cada vez mas
generalizada es ofrecer pan, platos y postres sin gluten, que
favorecen la inclusién de los clientes celiacos en el restaurante y
también ofrecen alternativas muy interesantes para el resto de
comensales, pues los alimentos sin gluten son mas faciles de digerir
y engordan menos.

o Las redes sociales como medio de promocion de la alimentacion
saludable. Mediante videos de recetas y consejos de nutricidn, los
restaurantes pueden darse a conocer y difundir rdpidamente
informacion relevante como las novedades de la carta, talleres o
cursos de cocina, informacion nutricional de sus platos, etc.
También es una buena forma de mostrar su compromiso con el
medio ambiente y hacer que sus clientes se sumen a la causa,
generando mds cercania y confianza en la marca.

MARCO PRACTICO

3. NEW HORIZONS

El proyecto practico se puede consultar online desde:

https://new-horizons.netlify.app

También se pueden descargar los ficheros (HTML, CSS y Javascript) desde:

https://drive.google.com/file/d/1Yf8NTtHe_earOGMwckSQSDM7IFUy1
gdL/view?usp=sharing



https://new-horizons.netlify.app/
https://drive.google.com/file/d/1Yf8NTtHe_ear0GMwckSQSDM7lFUy1gdL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Yf8NTtHe_ear0GMwckSQSDM7lFUy1gdL/view?usp=sharing
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Consultar el screencast de la web a modo de video tour:

https://drive.google.com/file/d/1x56ByjCiR1D3GcbzfEvUtvshhgbR gxa/vie
w?usp=sharing

3.1 INTRODUCCION

New Horizons es una cadena de restaurantes ficticia. Forma parte del sector
hostelero basado en la comida saludable y demuestra un fuerte
compromiso medioambiental mediante su amplia oferta de platos
naturales y ecoldgicos. La empresa busca ser un referente a nivel nacional
e internacional, posicionandose entre las cadenas lideres que compiten por
responder a las necesidades de una sociedad cada vez mds preocupada por
su salud y forma fisica. Se caracteriza por la calidad de sus platos y la
variedad de su carta, y con un fuerte énfasis en la responsabilidad social
corporativa, la marca trabaja para reducir su huella de carbono, fomentar
el reciclaje en todos sus locales y trabajar con proveedores locales que
comparten su vision de sostenibilidad.

Hasta el momento, New Horizons cuenta con dos restaurantes en Barcelona
y Roma que han abierto sus puertas al publico y que esperan recibir a sus
primeros clientes durante los proximos meses, aprovechando la temporada
de verano y su reciente inauguracién que supone una gran novedad para
los ciudadanos de dos de las grandes ciudades europeas.

La empresa dispone de un servicio de pedidos a domicilio y uno de reserva
de mesas, ambos implementados en su pagina web. Mediante este ultimo
servicio, el cliente puede reservar una mesa en cualquiera de los dos locales
y de esta forma evitar el tiempo de espera para poder sentarse en alguna
mesa libre.

3.2 REFERENTES

Para poder realizar un correcto disefio y desarrollo de New Horizons y de su
identidad como empresa, era importante identificar las otras empresas
lideres del sector que han demostrado tener éxito en el campo de la
alimentacién saludable. Este es un listado de marcas e identidades que me
han servido como fuente de inspiracién para trabajar en mi proyecto. Son
referentes que han conseguido captar mi atencion, ya sea por su apartado
visual (logotipo, marca, disefio de la web, presentacién de sus platos...) o
por sus valores e ideas que comparten con New Horizons.


https://drive.google.com/file/d/1x56ByjCiR1D3GcbzfEvUtvshhgbR_gxa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x56ByjCiR1D3GcbzfEvUtvshhgbR_gxa/view?usp=sharing
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Fig. 1: Logotipo de la cadena de
restaurantes saludable Begin.

HEALTHY POKE

cLEAN EATING € X

Fig. 2: Logotipo de la cadena de
restaurantes saludable Healthy
Poke.
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o Begin.

Begin es una cadena de restaurantes saludables que ofrece productos de
cercania y ecoldgicos, respetando el bienestar animal. Su eslogan es el
siguiente: “¢En qué momento nos desconectamos de la naturaleza? Vuelve
a los origenes”, un mensaje muy directo que busca captar la atencién de
aquellos clientes comprometidos con la salud del planeta, pero también con
su propia salud. En su pagina web, Begin asegura que trabaja con
ingredientes vegetales cosechados (en su mayoria) de forma local, y se
aseguran de que aquellos ingredientes que por su propia naturaleza o por
el clima no puedan ser producidos de esta manera, sean importados de
granjas y plantaciones que respeten el planeta. Begin es una marca que
demuestra calidad en los platos y alimentos que sirve a sus clientes, pero
también responsabilidad y compromiso medioambiental.

o Healthy Poke

Healthy Poke es una cadena de restaurantes sencilla y directa. Fundada por
dos hermanos llamados Gonzalo e ifigo, Healthy Poke se basa en una idea
de comida rapida y saludable.

Estd completamente especializada en ofrecer pokes a sus clientes, un plato
de origen hawaiano que estd ganando mucha popularidad en Estados
Unidos y en gran parte de Europa. Se basa en cuadrados de pescado crudo
(generalmente atun) mezclados con ingredientes frescos como aguacate,
pepino, cebolla, edamame, y alifiado con una salsa de soja y siétamo.

Healthy Poke se caracteriza por su ambicioso y complicado objetivo de
transformar la comida rapida o “fast food” tradicionalmente cargada de
grasas y aditivos, por la comida saludable o “healthy food”. La compaiiia
quiere cambiar la idea que tenemos de que la comida rdpida es mala para
la salud y demostrar que la comida rapida también puede ser saludable y
nutritiva. Ademas, Healthy Poke también demuestra un fuerte compromiso
con el medioambiente, luchando contra el desperdicio de alimentos y
promoviendo la elaboracion de platos caseros basados en ingredientes
naturales, pues utilizan materia prima de calidad y vigilan mucho su origen
y procedencia.



THE

AVOCADO
SHOW

Fig. 3: Logotipo de la cadena
de restaurantes saludable
The Avocado Show.

be
gregn

Fig. 4: Logotipo de Ia
cadena de restaurantes
saludable BeGreen.
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o The Avocado Show

The Avocado Show es un proyecto fundado en Amsterdam en 2017, una
cadena que ha sido capaz de utilizar el aguacate como ingrediente
fundamental en sus platos y creaciones, y se consume en todos sus
formatos: caliente, frio, triturado, rebozado, dulce o salado. The Avocado
Show apuesta por la creatividad y la novedosa forma de presentar sus
productos, platos innovadores y estéticamente agradables, pero también
asegura preocuparse fuertemente porque cada uno de sus aguacates se
cultive y se recoja de forma sostenible, cuidando que tanto el propio
producto como del proceso de envasado y transporte sea responsable con
el planeta. Ademads, en su carta se pueden observar distintas opciones
especialmente disefiadas para clientes veganos o vegetarianos.

The Avocado Show me inspird en gran medida para realizar mi proyecto,
pues se trata de una empresa con ideas originales que no busca explotar el
mercado y los medios de produccion como muchas otras empresas de
alimentacién, sino que su objetivo es conectar con el cliente mostrando
unos valores sostenibles muy positivos para los comensales y para su
entorno, apostando por un ambiente de cercaniay confianza en sus locales.
The Avocado Show también ofrece un servicio de pedidos a domicilio que
me inspird para implementarlo también en mi pagina web.

o BeGreen

BeGreen es una empresa hostelera que destaca por su compromiso con la
salud y el medio ambiente. Esta cadena de restaurantes fue fundada en

Valencia y se especializa en wraps y ensaladas completamente saludables y
personalizables, pues los clientes pueden crear sus propios platos con
ingredientes de alta calidad. Esta novedosa idea asegura que los platos se
preparen a la vista del cliente, y esto ayuda a la confianza sobre la marca.

3.3 PREPRODUCCION

La preproduccion de mi proyecto se centrd en la realizacion de un analisis
UX-UIl (User Experience y User Interface) utilizando la metodologia Design
Thinking y en el disefio de un prototipo funcional y visual de la web.

Para ello se empled Figma, una potente herramienta de prototipado que
permite bocetar y desarrollar disefios adaptados a los diferentes
dispositivos digitales, y FigJam, una herramienta integrada de Figma que
hace las funciones de pizarra digital sobre la que trabajar con imagenes,



Ideacién, disefio y programacion web. Miguel Gisbert Robert 17

texto, post-its y formas geométricas. Es muy Util para organizar ideas, crear
graficos, esquemas o flowcharts y trabajar junto a otros usuarios.

En mi caso utilicé FigJam para el analisis UX-Ul y Figma para disefiar el
prototipo de la web de New Horizons.

3.3.1 Disefo y andlisis preliminar (UX-UI)

El analisis UX-Ul se basa en un profundo proceso de busqueda de
informacion y de sintesis mediante el cual se consigue, haciendo uso de
distintas técnicas de investigacion, recopilar datos sobre el contexto
politico, econdmico y social, asi como el comportamiento, necesidades y
expectativas de los usuarios.

El objetivo es garantizar que el disefio de la web no sea Unicamente estético
y llamativo a ojos del cliente (andlisis Ul), sino que también sea agradable y
practico: que sea sencillo navegar por sus paginas, que sea accesible para
usuarios de todas las edades, que los tiempos de carga no sean
excesivamente largos, que la web sea intuitiva, etc. (analisis UX).

Los resultados obtenidos mediante este proceso ayudan a los disefadores
y desarrolladores a crear o mejorar sus productos segun las tendencias, la
demanda, la situacion econdmica o las necesidades actuales.

A continuacién, se procede a detallar las diferentes técnicas de
investigacion que han sido utilizadas para realizar el analisis preliminar UX-
Ul descrito anteriormente y las conclusiones obtenidas con cada estudio.

3.3.11 Benchmarking

El Benchmarking es una técnica mediante la cual se miden y se comparan
las caracteristicas y practicas mas relevantes de la propia empresa con las
de las empresas lideres del sector, para identificar las oportunidades de
mejora e implementar estrategias con el fin de conseguir ser competitivoy
tener éxito sin verse superado por las empresas de la competencia. Este
analisis puede realizarse comparando areas como la calidad del producto,
la satisfaccion del cliente, la gestién de recursos humanos, etc.
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Fig. 5: Investigacién UX:

THE

Benchmarking (Extracto).
H HEALTHY Pl]élég Av?f; Do

El primer paso del Benchmarking es detectar y seleccionar cuales son las
empresas lideres o las que estdn causando un mayor impacto en el sector.
En mi caso seleccioné las siguientes empresas que fueron referentes para
realizar mi proyecto: Begin, Healthy Poke, The Avocado Show y BeGreen.

Fig. 6: Investigacién UX:
Benchmarking (Extracto).

THE m."g
H HEALTHY POKE | AVOGADO grin
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En las filas de la tabla se exponen las distintas caracteristicas a analizar. Se
marcan con un aspa roja las empresas que no cumplen la condicidn que se
plantea, y con un icono de verificacion verde aquellas que si lo hagan.

3.3.1.2 DAFO

El analisis DAFO es una técnica utilizada para identificar las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas de una organizacion, proyecto o
empresa. Esta herramienta permite conocer los puntos fuertes que le
diferencian de sus competidores, pero también poder trabajar en mejorar
las flaguezas y los inconvenientes que puedan enlentecer su expansion en
el sector. Es crucial ser consciente de que ningun proyecto es perfecto y



Fig. 7: Investigacion UX: DAFO
(Debilidades).
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todos tienen aspectos que mejorar. El DAFO conforma un proceso realista

de introspeccidn y una oportunidad de conocer qué lugar ocupa y puede

llegar a ocupar una organizacidn, proyecto o empresa en el panorama

socioecondmico actual.

El precio de los platos en
New Horizons puede
suponer un obstaculo para
algunos clientes que no
quieran gastarse tanto
dinero en una comida, o
bien que su presupuesto
sea mas limitado y acaben
optando por alternativas
mas econdmicas como las
cadenas de comida

Debilidades

El hecho de que todos los ingredientes con los
que se preparan los platos sean de origen natural
y ecolégicos/sostenibles implica que en ningln
caso utilizaremos antioxidantes o conservantes.
Esto es un punto muy a favor, pero también afecta
directamente a la vida Util de estos ingredientes
haciéndolos altamente perecederos.

Lograr una amplia
variedad de platos en la
carta puede ser todo un
desafic en este tipo de
restaurantes, ya que el
objetivo es utilizar
unicamente ingredientes
saludables y ecolégicos.
Esto podria llevar a la
percepcion de falta de
opciones por parte de los

rapida.

clientes.

Estas son las debilidades de New Horizons encontradas mediante el DAFO:

o

El precio elevado de los platos hard que algunos clientes decidan
no invertir tanto dinero en un restaurante y opten por opciones
mas econdmicas, aunque menos saludables.

La perecebilidad de los ingredientes utilizados en las cocinas de
New Horizons es mucho mas alta que en otros restaurantes
(caducan antes). Esto es debido a su origen natural y ecoldgicoy a
la inexistencia de conservantes y antioxidantes.

Serd de gran dificultad lograr una amplia variedad de platos en la
carta, pues no es econdmicamente sostenible teniendo en cuenta
que la totalidad de los ingredientes deben ser naturales y
organicos. Algunos clientes podrian percibir una falta de opciones
y una sensacién de monotonia si no se logra innovar con nuevas
recetas y alimentos que refresquen el mendu.
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Los clientes de
restaurantes de comida
saludable suelen tener
expectativas muy altas en
términos de calidad,
sostenibilidad, seguridad
alimentaria y servicio, lo
que puede ser un desafio
constante para New
Horizons.

Las tendencias
alimentarias cambian de
un afio a otro y lo que hoy
es saludable puede que
mafiana ya no lo sea.
También pueden surgir
nuevas tendencias
dietéticas que reduzcan la
demanda de los clientes
hacia ciertos alimentos.

La crisis econdmica y |a falta de empleo (en
especial entre los jévenes) hace que los clientes
se |o piensen dos veces antes de gastar dinero en
un restaurante. Y teniendo en cuenta gue los
restaurantes saludables son mas caros,
tendriamos que lidiar con una fuerte competencia
de aquellos restaurantes de comida rapida y
baratos que apuestan por lo econémico de sus
platos antes que por la calidad.

Fig. 8: Investigacion UX:
DAFO (Amenazas).

Estas son las amenazas que pueden poner en riesgo la estabilidad
econdémica y el éxito de New Horizons en el sector hostelero, encontradas

mediante el DAFO:

Fig. 9: Investigacion UX:
DAFO (Fortalezas).

o La crisis econdmica hace que la poblacién tenga que tomar
decisiones importantes sobre dénde invertir su dinero. Ademas, la
crisis hace que crezca la competencia entre las empresas por
ofrecer menus mds baratos y de calidad.

o La evolucidn y el cambio constante de las tendencias alimentarias

hace que el sector de la hosteleria saludable sea algo inestable. Es
importante saber evolucionar para adaptarse a los nuevos tipos de
cliente y a los nuevos servicios que demandan.

o Las altas expectativas de los clientes, quienes esperan recibir
alimentos de alta calidad que compensen el dinero invertido en

este tipo de alimentacion.

La alta calidad de los
ingredientes sumada a la
importancia que New
Horizons da a la salud y
cuidado de sus clientes
puede atraer a una gran
cantidad de personas
preocupadas por su salud
y que valoran la calidad de
los alimentos.

El menu de New Horizons
es cuanto menos original
y diferente a otros
restaurantes de la
competencia. Cada plata
es Unico y ha sido

Fortalezas

La transparencia y la
cercania es algo que los
clientes valoran mucho
cuando visitan un
restaurante. New Horizons
prioriza la atencién y

idad de sus clientes

con ingredientes naturales
y ecoldgicos, que ademas
de aportar beneficios a la
salud de los comensales,
también permite
diferenciarse de los platos
de la competencia.

desde que entran al local
hasta que lo abandonan
después de comer. En
New Horizons el cliente
sabe exactamente lo que
estd comiendo y no tiene
que preocuparse por
ingredientes ocultos o
alimentas de origen
dudoso. En todo momento
hay plena transparencia
entre ellos y el personal.

Al diferenciarse de otros
restaurantes mejorando la
calidad del servicio y de
los alimentos, es probable
que esto ayude a generar
lealtad y
recomendaciones boca a
boca, mejorande la
reputacion de la marca y
haciendo que se extienda
anivel local e
internacional.
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Estas son las fortalezas de New Horizons encontradas mediante el DAFO:

Fig. 10: Investigacion UX:
DAFO (Oportunidades).

(@]

La alta calidad de los ingredientes con los que se preparan los
platos de la carta conseguird que New Horizons destaque por
encima de otras empresas del sector, deleitando a sus comensales
con sabores y texturas Unicas.

Un menu original y diferente, la empresa se enorgullece de poder
dotar de aire fresco al sector de la alimentacién saludable y escapar
de los menus convencionales, habitualmente faltos de sabor.

La proximidad, la cercania, la confianza que se genera entre
clientes y empleados. La intencién de New Horizons es cuidar de
sus comensales y ofrecerles el mejor servicio posible siendo
transparentes con ellos desde el principio: les resolveran todas las
dudas que puedan tener sobre el menu o sobre otros aspectos del
restaurante y actuaran con una total transparencia para garantizar
que el comensal en todo momento conozca los productos e
ingredientes con los que se ha cocinado su plato (si asi lo desea) y
el origen de los mismos.

La facilidad para extender la reputacién y poder de la marca a partir
de la lealtad de sus clientes y las recomendaciones boca a boca o
mediante resefias en Internet. Esto consigue que New Horizons
pueda crecer tanto a nivel nacional como a nivel internacional y
obtener unos mayores beneficios que a su vez permitird mejorar
los restaurantes y ofrecer un mejor y mas rapido servicio.

La creciente demanda de
comida saludable abre las
puertas a un futuro
prometedor para el sector
y una oportunidad para
captar clientes
interesados en mejorar su
alimentacion a la vez que
disfrutan de la comida.

No solo el sector de la
hosteleria esta
evolucionando hacia la
salud y el bienestar de sus
clientes; tanto gimnasios
como estudios de yoga o
nutricionistas estan
empezando a percibir un
aumento de la demanda.
Esto genera la
oportunidad de formar
alianzas con estas
empresas y trabajar juntas
para aumentar la
visibilidad de la marca y
atraer a clientes
compartidos.

En una sociedad cada vez
mas digitalizada, los
restaurantes tienen la
oportunidad de
modernizarse y adaptarse
a las nuevas generaciones
haciéndose notar en las
redes sociales y en
internet, ofreciendo una
pagina web, una app o un
sistema de pedidos a
domicilio. Estas mejoras
digitales marcan la
diferencia entre un
restaurante convencional
y uno que destaque por
encima de los de la
competencia.



Ideacién, disefio y programacion web. Miguel Gisbert Robert 22

Estas son las oportunidades que pueden favorecer el desarrollo de New

Horizons y su correcta integracion en el sector hostelero:

(@]

3.3.13

La creciente demanda de comida saludable hard que un mayor
numero de clientes se interesen por nuestros servicios y quieran
comer en nuestros locales.

La constante evolucién del resto de sectores dedicados a mejorar
la salud de las personas posibilita la formacién de alianzas entre
empresas por tal de crecer conjuntamente apoyandose unas en
otras.

La digitalizacién de la poblacién comienza desde los mas jovenes, y
esto permite conectar con ellos a través de las redes sociales,
utilizando contenido multimedia llamativo y original como videos,
imagenes o posts promocionales con descuentos exclusivos para
suscriptores. Esta forma de reclamo digital consigue acercar
todavia mas la marca a los clientes y hacer que se sientan parte del
proyecto.

Desk Research

El Desk Research es una herramienta de obtencién de informacién a partir
del analisis de datos de fuentes existentes. Mediante esta metodologia se
consigue extraer informacién de distintas fuentes como publicaciones,

articulos, informes, noticias, comentarios positivos y negativos en foros,

etc.).

A continuacion, se exponen las conclusiones a las que se ha podido llegar

tras la utilizacion y desarrollo del Desk Research:

o

En una sociedad cada vez mas preocupada por su salud y un
mercado globalizado y competente, el sector de la hosteleria busca
nuevas formas de captar la atencién de los clientes y estan
comenzando a apostar por la comida saludable y sostenible.

Pese a que la poblacion cada vez estda mas concienciada con la
alimentacién variada y equilibrada, algunos clientes siguen
demandando restaurantes de comida rapida y pueden rechazar la
transformacion de sus ya conocidos menuls hacia unos mas
saludables por ser “demasiado aburridos”. La busqueda de algo
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diferente, de escapar de la monotonia de la comida casera, hace
que los clientes (en especial los mas jovenes) apuesten por este
tipo de comida menos nutritiva y altamente perjudicial si se
consume en exceso. Esto hace que los restaurantes de comida
rapida sigan extendiéndose por todo el pals.

o Uno de los principales obstaculos de la comida sana es el precio de
los ingredientes. Algunos clientes no estan dispuestos o no pueden
permitirse pagar esa diferencia econdmica que hay entre un tipo
de comida y otra.

o El sector de la comida saludable llama la atencién y progresa cada
afio, pero tiene muchos obstaculos que dificultan su crecimiento.
Para impulsar su desarrollo y lograr reducir los alarmantes indices
de obesidad y sobrepeso en la sociedad, el gobierno europeo trata
de alentar a los restaurantes a ofrecer menus equilibrados.
También algunos chefs de gran reputacién intentan liderar el
cambio apostando por la comida saludable.

3.3.14 Research Question

Una Research Question es una técnica basada en preguntas y respuestas
que se utiliza para analizar distintos aspectos de una investigacion
dirigiendo y limitando su alcance.

El primer paso es dividir el tema central que queremos investigar (en este
caso, una cadena de restaurantes saludable) en distintos subgrupos (la
comida, los clientes, el restaurante..). Cada uno de estos subgrupos
recogerd aquellas preguntas que tengan una naturaleza similar y que
debemos formularnos para poder obtener respuestas concluyentes. Estas
respuestas seran las que nos ayuden en la fase de produccién a desarrollar
nuestro proyecto final.
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Fig. 11: Investigacion UX:
Research Question.
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Como se puede observar, las preguntas se categorizan en distintos grupos
segln su tematica:

e Comida saludable.

e Elrestaurante.

e Losvalores de New Horizons.
e Competencia.

e C(Clientes.

Con esta serie de preguntas deberiamos ser capaces de dar con soluciones
practicas que consigan ayudarnos a construir las bases de nuestro proyecto.

3.3.15 User Persona

Un User Persona es una herramienta que consiste en recrear un perfil del
tipo de cliente ideal para el negocio basandose en datos y estudios reales.
Mediante el User Persona se profundiza en la psicologia y el estilo de vida
de dicho cliente, analizando sus gustos, preferencias, frustraciones,
comportamiento o necesidades, entre otras caracteristicas relevantes. El
objetivo es utilizar estos datos que extraemos del usuario para disefiar y
desarrollar mejores productos y servicios, mas efectivos y personalizarlos
segln sus expectativas.

Se disefiaron dos perfiles de usuario (User Persona) con el objetivo de
englobar distintos arquetipos de personalidad y poder tener una mayor
capacidad de respuesta ante clientes similares, pero con expectativas
diferentes.
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Fig. 12: Investigacion UX: User Persona
User Persona
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3.3.1.6 Customer Journey

El Customer Journey es una herramienta que implica una representacion
visual o narrativa de la evolucidn de un cliente al entrar en contacto con la
marca, producto o servicio propio. El viaje comienza mostrando cdmo era
la situacién del cliente antes de conocer el producto y como ha ido
cambiando con el paso del tiempo, a partir de la compra o de la utilizacion
del mismo.

Este analisis es muy util para la empresa que fabrica el producto o que
ofrece el servicio, pues le ayuda a comprender e identificar todas las fases
que van atravesando sus clientes al entrar en contacto con su marca.

En mi caso realicé un Customer Journey mediante una grafica que
representa el estado animico de un cliente antes, durante y después de
haber probado la comida que ofrece la empresa y de haber pasado tiempo
en el restaurante. La felicidad inicial del cliente se ve gravemente afectada
por un problema personal relacionado con su alimentacién y la de su
familia, y decide acudir a las instalaciones de New Horizons para tratar de
solucionar sus incomodidades respecto a este tema y empezar a comer
mejor siguiendo una dieta mas saludable y equilibrada. New Horizons le
ofrece lo que busca y el cliente queda satisfecho.
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Fig. 13: Investigacidn Customer Journey ©
UX: Customer Journey.

orsruEs

3.3.1.7 Matriz de necesidades

El Matriz de Necesidades es una herramienta utilizada para identificar,
analizar y trabajar a partir de las necesidades, expectativas e inquietudes
del cliente.

Fig. 14: Investigacion UX: Matriz de necesidades 39

Matriz de necesidades.

jorar su salud fisica y

saluiable.

Para desarrollar esta matriz es importante crear tres secciones:
necesidades, dolores y ganancias.

o Necesidades: Son los requisitos basicos que los usuarios esperan
de un producto o servicio y que deben satisfacerse para poder
considerarlo como util y funcional.



Fig. 15: Investigaciéon
UX: Mapa de Empatia
(extracto).
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o Dolores: Se trata de los problemas, frustraciones o debilidades que
experimentan los usuarios y que la empresa debe comprender y
tratar de resolver mediante el uso de su producto o servicio.

o Ganancias: Son los beneficios y ventajas que el cliente obtendra o
desea obtener al utilizar el servicio o producto. Pueden ser
ganancias fisicamente perceptibles, ganancias emocionales o
sociales.

3.3.1.8 Mapa de empatia

El Mapa de Empatia es una herramienta utilizada para comprender vy
empatizar con los clientes. Consiste en analizar aquello que percibe el
usuario sobre la marca, producto o servicio a través de sus sentidos, y para
conseguir explorar todos los aspectos relevantes de la experiencia de
usuario (UX) se divide el mapa en cuatro secciones: lo que siente y piensa,
lo que ve, lo que oye y lo que dice y hace.

SIENTE Y PIENSA:

Que deberia Que deberfan Familias y amigos A sus amigos y
mejorar su aumentar los que también estén compafieros con un
alimentacion y la de precios de los adoptando habitos cuerpo sano y muy
su familia para restaurantes de alimentarios bien trabajado, y un
evitar problemas a comida rapida y saludables. fisico envidiable.
largo plazo. reducirse los que

ofrecen comida

saludable.
Necesita encontrar Una mayor oferta Publicidacd!
recetas y platos que de alimentos engafiosa de
sean saludables y Prefiere alimentos ecoldgicos y productos “con
que a sus hijos que no contengan sostenibles, de menos grasas” o
también les gusten. aditivos ni empresas “coh menos

conservantes comprometidas con azucares”.

innecesarios. el medio ambiente.

Es importante que
el restaurante esté
cerca de sucasa o
que ofrezca
opciones de
entrega a domicilio.



Fig. 16: Investigacion
UX: Mapa de Empatia
(extracto)

Fig. 17: Investigacion
UX: MoSCoW (bases).
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OYE:

Programas de radio
sobre nutricion, que
destacan la
importancia de una
buena alimentacion.

Anuncios que
hablan del
colesterol, de como
evitar que siga
subiendo y cémo
conseguir
normalizar las
cifras.

3.3.1.9 MoSCoW

A gente de su edad
lamentandose por
enfermedades y
problemas de salud.

Padcasts sobre la
relacion entre la
buena alimentacion
y la salud mental.

Estd empezando a
leer las etiquetas de
los alimentos, las
cuales e aportan la
informacién
nutricional
necesaria para
tomar la decision de
si comprar o no el
producto.

Lleva snacks
saludables al
trabajo para evitar
tentaciones.

Trabaja en reducir la
ingesta de alcohol y
bebidas gaseosas.

Planifica las
comidas
semanalmente para
asegurarse de que
sean equilibradas.
Trata de no
improvisar como
antes hacia, pues
eso acababa
derivando a
demasiadas frituras
y grasas.

28

El MoSCoW es un método que permite crear un sistema de prioridades para

clasificar las distintas caracteristicas que se quieren o deben implementar

en la empresa. El sistema de clasificacion se basa en las necesidades del

cliente y en sus expectativas, pero también en las previsiones de futuro de

la marca y en su correcto desarrollo.

Las siglas MoSCoW tienen un significado muy claro en inglés y es el que

marca la anteriormente mencionada clasificacion:

MoSCoW

Must have (Debe tener)
Estas caracteristicas serd las absolutamente criticas para
tu nueve proyecto, y sin ellas el proyecto es un fracaso.

Should have (Deberia incluir)
Estos aspectos de tu prayecto son criticos también, pero
no imprescindibles.

Could have (Podria incluir)
Estas iniciativas son las que estaria bien tenerlas, ya que
afadirian valer al proyecto, pere no son criticas.

Won't have (No se van a hacer)
Estas caracteristicas no se merecen la inversion y no
aportan ningun beneficio en este momento y se podrian
considerar mas tarde.



Carta conlos platos
que ofrece el
restaurant a sus
clientes,

Disefio responsive,
adaptable a varios
farmatas
{ardenador, tableta
§ mavil).
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Utilizando el esquema de prioridades anterior, se realizé el siguiente

analisis sobre New Horizons:

Must

Pagina de contacto
para que los
clientes puadan
eomunicarse con el
restaurante en caso
de dudas o de
necesitar mas
informacion.

Opcidn de cambio
de idioma.
Pasibilicaci de elegir
entre Espafiol,
Italiano e Inglés.

Ubicacidn o
localizacion del
restaurante,
Direccién fisica del
local y mapa
integrado en la web.

Imdgenes de los
platos de gran
tamano, que sean
visuales y faciles de
reconacer,

Informacién
nutricional de eada
plato: ingredientes,
composicidn y
alérgenos.

Fig. 18: Investigacion UX: MoSCoW (extracto).

Pasibilidad de
reducir el coste
total del pedido
introduciendo
cupones descuento
o cheques regalo.

Cupdn descuento
de "bienvenida” o
de "nueva
inauguracién” que
alentard al cliente a
realizar su primer
pedido y conocer
New Horizons.

Could

Qpoicn de ampliar!
reducir el tamafio
de los textos dela
web para mejorar la
accesibilidad del
usuario.

Opcion estética de
alternar entre mado
oscuro y modo claro
con un simple click.

Varias fotes por
cada plato, para
que el cliente pueda
hacerse una idea
miés completa de
aquello que va a
padir

Fig. 20: Investigacion UX: MoSCoW (extracto).

3.3.1.10

In/Out

Fig. 21:

Seccion de
“novedades” con
los Gltimas platos
que s&han
incorporado a la
carta.

Informacidn
detallada del
restaurante.

Should

Sistema de pedidos Sistema de reserva de mesas. El

a domicilio.
Pasibilidad de que
el cliente cree su

cliente podra reservar una o varias
mesas en cualguiera de las
restaurantes (sismpre que haya sitio

pedido afi
platos al carrito.

un
de reserva,

Fig. 19: Investigacion UX: MoSCoW (extracto).

Sistema de
afiliacién mediante
el cual el cliente
podra acumular
puntos con cada
pedido.

App mévil propia de
New Horizons
desde donde se
puedan gestionar
las reservas,
pedidos y
promociones.

Programas Cursos de nutricion
corporativos para donde los clientes
empresas y puedan aprender a
organizacion de comer de forma
ceremonias (bodas, mas saludable,
comuniones...) técnicas de cocina

y eonsejos sobre
dénde comprar
ingredientes
ecolbgicos y
sostenibles.

Investigacion UX: MoSCoW (extracto).

La técnica de gestidn In/Out se utiliza para incluir o excluir elementos en el

proyecto. Ayuda a tomar decisiones importantes con el propésito de

seleccionar cuales son Utiles y beneficiosos para la empresa y cudles no son

tan importantes como para invertir en ellos.



Fig. 22: Investigacion UX: In/Out.

Ideacién, disefio y programacion web. Miguel Gisbert Robert 30

IN ouT

Intorrooee.
Gartacon s Aates Pginaaa contacta Utisaciing Informardn

quaciecs el ars s b localizackon cal nuticion de cada
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roztcuanto
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restourant: on e tocal y maga airgonos.
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adpiabie s vaios e dioms. Platos g gran
formatos Pos biidad ce ek tamaio, que sean
tortencar, tobior o1t Eaponc. vaumioa y facios a0
¥ mowi. Malanosloglés.  reconocer.

o e a comiclfc cents podkd raservar una o varias

disponioie,
car Platesal canie. do feserva,

Cupsn descuenta
de bienmveride o
da

Es importante justificar la decision de aceptar o de denegar cada uno de los
elementos expuestos. Esto fomenta la participacion del equipo, incluidos
disefadores y desarrolladores, quienes calcularan los costes-beneficios y

valoraran si merece la pena vy si aportard beneficios a corto, medio y largo
plazo.

3.3.1.11 Matriz de utilidad y viabilidad

La principal funcidn de esta técnica de gestion es la de analizar las distintas
ideas o elementos propuestos y evaluar el grado de utilidad que tienen
(cémo van a ayudar al cliente y a la marca), asi como el grado de viabilidad
(si son ideas realistas o no), teniendo en cuenta el presupuesto con el que
cuenta la empresa.

Para llevar a cabo este andlisis, se crea un grafico de doble eje con dos
variables que corresponden a la utilidad y la viabilidad. A continuacién, se
van planteando las distintas ideas o elementos y se colocan fisicamente en
el grafico segln su grado de utilidad y viabilidad. Con esto conseguimos
generar un mapa visual que nos ayude a decidir si la implementacién de
estas ideas es factible y beneficiosa o no.
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Matriz de utilidad y viabilidad

Fig. 23: Investigacion
UX: Matriz de utilidad y
viabilidad.

3.3.1.12  Sitemap

El Sitemap es una herramienta de gestién fundamental en el disefio y
desarrollo web. Se trata de un mapa o diagrama que muestra la estructura
de la aplicacién o pagina web y las rutas que debe seguir un usuario hasta
encontrar aquello que busca. Esta jerarquia es de gran utilidad para
asegurarse de que las paginas con la informacién mds relevante no se
encuentren demasiado ocultas y que el usuario pueda acceder a ellas con
facilidad.

Fig. 24: Investigacion
UX: Sitemap.

3.3.2  Prototipado con Figma

El prototipado web es la segunda parte de la preproduccién del proyecto.
Consiste en disefiar un prototipo (boceto) funcional y visual en el que se
implementan las funciones basicas de la web. En este caso se realizé
utilizando Figma, una herramienta de creacidn de prototipos ampliamente
reconocida en el &mbito del disefio UX/UI.
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El desarrollo de este prototipo sirvié para asentar las bases de la pagina web
final y también proporciond una vista previa detallada de la disposicién de
los elementos en la web, la jerarquia visual de dichos elementos, y permitié
planificar la experiencia de usuario (UX).

Fig. 25: Prototipado con
Figma (formato desktop) « o tuwes [l “HORIZONS

Fig. 26: Prototipado con
Figma (formato mobile)

“Horizons “HoRizoNs = “HorizoNs

A~

-

El prototipo se realizé en dos formatos distintos: en un formato disefiado
para ordenadores y portatiles (Desktop Design) y en otro formato disefiado
para teléfonos moviles (Mobile Design). Ambos prototipos permitian la
interaccion del usuario.

Durante el desarrollo final del sitio web se modificaron ciertas partes de la
interfaz y se incluyeron nuevos menus, paginas y subpaginas. También se
implementé un sistema de reserva de mesas y otro de realizacién de
pedidos a domicilio que no aparecian en el prototipo inicial.
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3.4 PRODUCCION

341

Identidad visual corporativa

Este apartado se centra en los elementos visuales que buscan trasmitir los

valores y la personalidad de New Horizons. Analizaremos la tipografia, el
disefo del logotipo y la paleta de colores.

3.4.11

Naming

Para dar con el nombre idéneo para mi cadena de restaurantes de comida

saludable, se realizé una lluvia de ideas previa mediante la cual se

plantearon diferentes nombres que pudiesen trasmitir las siguientes ideas:

o

o

Comida natural y saludable basada en ingredientes frescos vy
sostenibles.

Nueva forma de alimentacion que cuida de la salud y el bienestar
de los clientes.

Fuerte compromiso con el medio ambiente.

Los nombres seleccionados a partir de la lluvia de ideas fueron los

siguientes:

o

GREEN DAYS: La palabra “Green” hace referencia al compromiso
medioambiental de la marca, mientras que “Days” simboliza la
decisién que toma el cliente a la hora de elegir este restaurante y
“hacer su dia mas verde”, mas saludable.

GREENER: El titulo transmite el objetivo de mejorar la alimentacién
del cliente. Al mismo tiempo, indica la certeza de que todos sus
platos son “Green” (o verdes), lo que implica que estan cocinados
a partir de ingredientes naturales y sostenibles.

NATURAL LIFE: Busca transmitir el origen de los platos que ofrece
a sus clientes: platos 100% naturales sin aditivos ni colorantes
artificiales.

TAKE CARE!: Se trata de un titulo muy directo, basado en una
expresidon inglesa que en espanol significa “cuidate”. Con este
reclamo la marca consigue agradar y conectar con los clientes al
tiempo que les anima a cuidar de su salud y su alimentacion.



Fig. 27: Logotipo de

New Horizons.

Fig. 28: Logotipo de New
Horizons (negativo).
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o NEW HORIZONS: Fue el nombre que finalmente se utiliz6 en la
cadena de restaurantes de comida saludable. Es un nombre algo
mas abstracto que el resto, pero consigue transmitir una sensacion
muy positiva e innovadora en el cliente, pues New Horizons
(nuevos horizontes) abre las puertas a una nueva forma de
alimentacién basada en la comida sana y de gran calidad. El titulo
asegura al cliente que comiendo en New Horizons lograra abrir su
mente y cambiard la idea predefinida que tienen sobre este tipo de
comida menos comercial y vistosa, pero mas nutritiva y saludable.

3.4.1.2 Logotipo

El logotipo es un simbolo grafico que no solo representa la imagen de la
marca, sino que también transmite sus valores y su ideologia al publico.

El logotipo disefiado para New Horizons se podria considerar de estilo
minimalista, pues Unicamente se compone de dos letras: NH. Dichas letras
son las iniciales del nombre de la empresa (New Horizons). La primera
letra (N) es de color verde, con cédigo cromatico #c9e265, mientras que la
segunda letra (H) es de color blanco con cédigo cromatico #ffffff.

New Horizons también cuenta con un logotipo en negativo, donde se utiliza
un Unico color negro suave. Su codigo cromatico es #lalble.

Ademas, la empresa también utiliza a menudo un segundo logotipo mucho
mas complejo y voluminoso que el anterior. Este logotipo estd formado por
la palabra Horizons (en blanco) sobre la que descansa la palabra New (en
verde), inclinada levemente sobre la hache. En |a parte inferior del logotipo
se puede leer el eslogan de la empresa:

“Descubre el nuevo mundo healthy”.
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o
HORIZONS

DESCUBRE EL NUEVO MUNDO HEALTHY

Fig. 29: Logotipo de New Horizons (mockup Fig. 30: Logotipo de New Horizons (extendido con eslogan).
en dispositivo movil).

Fig. 31: Logotipo de New Horizons
(extendido con eslogan, mockup en
version desktop).

w
HORIZONS

DESCUBRE EL NUEVO MUNDO HEALTHY

3.4.2 Metdfora visual y direccion artistica de la web

En este apartado se analiza la tipografia utilizada en la pagina web, asi como
la paleta de colores que conforma el disefio estético y visual del proyecto.
También se argumentarda cédmo estos elementos graficos favorecen la
interaccion del usuario con la web y la accesibilidad UX-UL.

Grandes titulares

(Montserrat, regular, 25-30px).



Fig. 32: Paleta de colores utilizada en
la web de New Horizons.
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Titulos secundarios

(Montserrat, regular, 15-18px).

La tipografia utilizada en la mayor parte de textos de la web es una
Montserrat con un tamafio de fuente que oscila entre 15 y 18px,
dependiendo de la importancia de dicho texto y de su etiqueta HTML (h1,
h2, h3, etc.). En cualquier caso, se utiliza siempre Montserrat regular,
ampliando o reduciendo el grosor de letra (font weight) para otorgarle mas
peso visual en la pagina en cuestion. El grosor de letra varia entre 400 y 800,
siendo el primero de ellos utilizado para los textos que buscan pasar mas
desapercibidos en la pagina y el segundo de ellos para los textos cuya
finalidad es llamar la atencién de los visitantes de la web.

La paleta de colores utilizada en la web se comprende de cuatro colores
principales (ver imagen superior): un blanco puro, un verde claro y dos
negros ligeramente aclarados para evitar oscurecer demasiado los
elementos de la web.

A continuacion se detalla el uso que se le ha dado a cada color en la web:

o Blanco puro (#FFFFFF): Utilizado para la gran mayoria de los textos,
para el logotipo de New Horizons y para algunos iconos como el
menu hamburguesa.

o Verde claro (#C9E265): Utilizado para algunos textos, para el
logotipo de New Horizons y para muchos de los hovers de botones
e iconos.

o Negro azabache (#1A1B1E): Utilizado para muchos de los botones
de la web, desplegables y cajas de texto.

o Negro carbon (#18191B): Utilizado principalmente para los fondos
de la web (background-color).



FFO000

Fig. 33: Paleta de colores
secundaria utilizada en la
web de New Horizons.

Canva

Fig. 34: Icono de la herramienta
de disefio grafico Canva.

$Figma

Fig. 35:Icono de la herramienta de
creacion de prototipos Figma.

HTML ECXX 4

Fig. 36: Iconos de los tres
lenguajes de programacién
utilizados en el proyecto
(HTMLS5, CSS3 y Javascript)
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Ademds de los cuatro colores que conforman la paleta principal de New
Horizons, en la web del proyecto se utiliza otro color secundario.

El rojo puro se emplea en ciertos avisos que advierten al cliente de que ha
realizado alguna accidon de manera incorrecta, que necesita cumplimentar
los campos de un formulario o afadir productos al pedido antes de
continuar con el pago. Se utiliza un color llamativo con un potente peso
visual.

Todos estos colores combinan perfectamente entre si para lograr una gama
cromatica uniforme y con gran visibilidad y contraste para el cliente o
usuario que visita la pagina web.

3.4.3 Desarrollo técnico

El apartado de desarrollo técnico se centra en la tecnologia y los medios
utilizados para desarrollar el proyecto. Analizaremos las estructuras de
software necesarias para disefiar el prototipo y para posteriormente poder
programar la pagina web; hablaremos de los lenguajes de programacion,
los sistemas de base de datos y los editores de cédigo que han servido como
herramientas fundamentales para el alumno en cada fase del proceso de
trabajo.

3431 HERRAMIENTAS, LENGUAJES DE PROGRAMACION Y
SOFTWARE UTILIZADO

Pararealizar el primer bocetado de la web de New Horizons se utilizé Canva,
una herramienta de disefio grafico muy completa y util.

Para realizar el prototipo de la web de New Horizons se empled la
herramienta de disefio y creaciéon de prototipos Figma.

Los lenguajes de programacion utilizados durante la programacién de la
web desde cero mediante cddigo fueron: HTMLS5, CSS3 y Javascript.

Como editor de cédigo, se utilizé el potente software de Visual Studio Code.

En la web de New Horizons se implementd un sistema de bases de datos.
Para programarlo, se utilizé JavaScript y la propiedad localStorage, un
sistema de almacenamiento de datos interno del navegador que consigue
guardar los datos proporcionados por el usuario incluso cuando la pagina
se ha cerrado y se ha vuelto a abrir. Los datos quedan almacenados y
pueden recuperarse en cualquier momento mediante el método
localStorage.getltem(). De esta forma, el navegador puede almacenar el



A VS Code

Fig. 37: Icono del editor de
codigo Visual Studio Code.

Fig. 38: Icono del compresor de
imagenes online iLovelMG.
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pedido del cliente para evitar que se pierda al cerrar la sesidn. Esta forma
de trabajar se desarrollard con mas detalle en el apartado de “proceso de
trabajo”, donde se analizard la utilidad de contar con esta base de datos.

Para poder comprimir las imagenes de la web y que ocupasen menos
espacio de almacenamiento, se utilizé una herramienta online llamada
iLovelMG. Esto permitid mejorar la velocidad de carga de la web y fue una
forma de trabajar mas eficientemente.

IIMG

3.4.4 Proceso de trabajo

El proceso de trabajo se basd en una organizacién metddica y personalizada
con la cual me senti cdbmodo desde el inicio del proyecto.

El primer paso consistid en una fase de investigacion mediante la cual se
molded la idea inicial de disefiar la identidad visual y desarrollar la pagina
web de una cadena de restaurantes. El objetivo era que la empresa
hostelera se construyese a partir de unos valores sélidos y una ideologia
concienciada con el medio ambiente y con el cambio climatico, y se llegd a
la conclusion de que New Horizons confeccionaria sus platos con
ingredientes naturales y sostenibles. También se decidié el nimero de
locales de los que dispondria la empresa y que serian los primeros que
abririan sus puertas al publico, y se llegd a la conclusiéon de que abrir dos
locales desde un inicio en ciudades europeas distintas seria la mejor forma
de saber cémo se adapta cada restaurante a la cultura y costumbres de la
ciudad en cuestion, y también permitiria conocer el tipo de clientes de cada
localizacidn: sus gustos, sus tirrias, sus preferencias alimentarias, etc.

Las ciudades escogidas para la inauguracion de los restaurantes fueron
Barcelona (Espafia) y Roma (Italia), debido a su perfecta localizacién
geografica, a su climay a su dieta mediterranea, una de las mas equilibradas
y saludables que existen.

Las imagenes utilizadas en el disefio con Canva fueron extraidas de bancos
multimedia gratuitos (Pexels y Pixabay). Se buscaron imagenes de platos
saludables y de buena calidad que estuviesen relacionados con los valores
e ideas de la empresa y que fuesen lo suficientemente realistas como para
poder ofrecerse en la carta, tanto para solicitar un pedido a domicilio como
para poder comerse en el local. Estas imagenes fueron comprimidas
utilizando una herramienta online llamada iLovelMG con el propésito de
gue ocupasen menos espacio de almacenamiento. De esta manera las
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paginas de la web no tardarian tanto en cargar su contenido y la experiencia
de usuario mejoraria considerablemente.

Una vez la idea fue concretada, se procedid a realizar un analisis UX-Ul de
la empresa utilizando la metodologia Design Thinking, donde se analizd
tanto sus puntos fuertes y débiles como la competencia con la que iba a
tener que lidiar en su lucha por hacerse camino en el complejo mundo de
la hosteleria biosaludable. También se hizo un estudio completo del cliente
objetivo hacia el que iba dirigido el proyecto y se estudiaron las distintas
opciones de inversidn de las que disponia la empresa, valorando en cudles
merecia la pena invertir el presupuesto y en cuales no tanto. Algunas ideas
0 proyectos se descartaron, otros se pospusieron y otros se aprobaron para
mas tarde implementarlos en la pagina web de New Horizons.

Fig. 39: Extracto del anélisis N H
UX-Ul de New Horizons
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El tercer paso, tras analizar las posibilidades que podia tener la empresa
en un mercado tan exigente y competente como el hostelero, fue el de
diseiar un primer boceto de la web. Se utilizé la herramienta de disefio
grafico Canva para realizarlo, una potente plataforma que permite
desarrollar proyectos para redes sociales, presentaciones, productos
promocionales y paginas web. Gracias a este primer bocetado se concreté
la estructura de la web y la posicién de los elementos graficos y visuales
en cada seccién de la pagina. También se comenzo a definir la paleta de
colores y la tipografia que se utilizaria en el disefio final del proyecto.
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El siguiente paso fue realizar un segundo boceto mucho mas completo.
Esta vez se trataba de un prototipo de web funcional que incluia todas las
paginas de la web. Algunas de estas paginas se actualizaron y modificaron
mas adelante al desarrollar la version final con cédigo, pero se podia
observar como la estructura de la pagina era firme y concisa. Se habian
solucionado algunos problemas en cuanto a la colocacién de las imagenes
y los textos y se concreto tanto la paleta de colores como la tipografia
utilizada en toda la web.

Este prototipo se realizd con Figma, una potente herramienta de
generacion de prototipos y una de las mas utilizadas a la hora de trabajar
para formato web.

*»0@ r
Fig. 40: Primer bocetado de — cE A bR
la pagina web. Realizado con —
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Fig. 41: Prototipo de la web,
realizado con Figma.
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Fig. 42: Extracto de cddigo
JavaScript utilizado en el
desarrollo de la pagina web
de New Horizons.
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Fig. 43: Sistema de reserva de
mesas, disponible en la pagina web

de New Horizons.
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El prototipo de New Horizons se realizé en doble formato: tanto para
dispositivos moviles como para ordenadores y portatiles.

Tras finalizar el prototipo, dio comienzo la fase de desarrollo web.
Utilizando los lenguajes de programaciéon HTML5, CSS3 y JavaScript (se
puede consultar el cédigo completo de la web en el enlace indexado al
principio del apartado del Marco Practico), se conceptualizé la pagina web
desde cero, teniendo muy en cuenta los prototipos y bocetos disefiados con
anterioridad. Se utilizé el editor de cddigo Visual Studio Code como soporte
sobre el que trabajar, un editor fiable y muy completo, utilizado en todo el
mundo.

En la web final se incorporé un sistema de traducciones en tres idiomas
(espaiiol, inglés e italiano) para todos los textos de la web, un sistema de
pedidos a domicilio mediante el cual los clientes pueden afadir sus platos
y personalizar su menu y un sistema de reserva de mesas en cualquiera de
los dos restaurantes.

Estas reservando en:

NH Barcelona, Espafia
Carrer de Lepant, 277, Barcelona, Espaia.

El proyecto practico se puede consultar online desde:

https://new-horizons.netlify.app

También se pueden descargar los ficheros (HTML, CSS y Javascript) desde:

https://drive.google.com/file/d/1Yf8NTtHe_earOGMwckSQSDM7IFUy1
gdL/view?usp=sharing

Consultar el screencast de la web a modo de video tour:

https://drive.google.com/file/d/1x56ByjCiR1D3GcbzfEvUtvshhgbR gxa/vie
w?usp=sharing



https://new-horizons.netlify.app/
https://drive.google.com/file/d/1Yf8NTtHe_ear0GMwckSQSDM7lFUy1gdL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Yf8NTtHe_ear0GMwckSQSDM7lFUy1gdL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x56ByjCiR1D3GcbzfEvUtvshhgbR_gxa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x56ByjCiR1D3GcbzfEvUtvshhgbR_gxa/view?usp=sharing
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3.4.5 Complicaciones y problemas encontrados

Durante el desarrollo de mi TFG me he encontrado con algunos problemas
o dificultades que temporalmente han enlentecido el proceso de trabajo.
Son obstaculos que, pese a que generan frustracién y agotamiento fisico y
animico, también han supuesto un reto interesante que me ha hecho tener
gue enfrentarme a problemas que nunca antes habia experimentado, como
la necesidad de disefiar un sistema de base de datos con JavaScript o
implementar un “carrito de compras” que fuese almacenando los distintos
platos que el usuario fuese afiadiendo al pedido a través de la web.

A continuacidn, se exponen las mayores complicaciones que he
experimentado durante la produccién de New Horizons y las soluciones que
he encontrado para cada uno de los casos:

o Trasladar variables de una pdgina JavaScript a otra. No sabia como
podia utilizar una misma variable en distintas pdaginas sin que me
saltase algun error en la consola. Mi solucion fue crear una hoja
JavaScript genérica para todo el proyecto. La renombré como
“Idiomas” y la importé mediante la etiqueta <script> en cada una
de las paginas de la web.

o Cambio de idioma al seleccionar una bandera. Aqui tuve un
problema que me costé muchos dias solucionar, pues no sabia
como podia almacenar el idioma seleccionado y utilizarlo como
variable para determinar el lenguaje de los textos de la web. Hasta
que descubri que podia utilizar el método localStorage para
almacenar ciertas variables o informacidn relevante y utilizarla en
otras partes de la web cuando fuese necesario. Gracias al
localStorage pude establecer un sistema de almacenamiento de
datos relevantes (en especial variables booleanas de
verdadero/falso) y recuperarlas en cualquier momento.

o Embeber correctamente la direccidon del restaurante de Google
Maps en mi pagina web. La teoria la conocia bien, y supe hacerlo
sin demasiadas dificultades, pero a la hora de establecer el tamafio
del mapa y colocarlo exactamente en el lugar donde deseaba que
estuviese, empezaron las dificultades porque el mapa se salia de su
contenedor o de la propia pantalla. Finalmente pude solucionar
este problema ajustando manualmente el ancho y el largo del
mapa para cada tamafio responsive.
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Fig. 44: Captura de la seccion
“pagina principal” del sitio
web de New Horizons.

Promocién de nueva inauguracién

Fig. 45: Captura del “call to
action” del sitio web de New
Horizons (abierto).

iPromocién nueva apertura!

Fig. 46: Captura del “call to
action” del sitio web de New

Horizons (cerrado).
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3.4.6 Contenido

En este punto se expondran las distintas paginas y apartados de la web de
New Horizons y se describird la finalidad de cada uno de ellos. También se
nombraran los distintos elementos que estan presentes en cada pagina y
las posibilidades de las que dispone el usuario para interactuar con la
interfaz, los botones o los formularios.

3.4.6.1 Pagina principal

La pagina principal de la web viene precedida por una splash screen que
presenta el logotipo de New Horizons sobre una imagen relacionada con la
hosteleria. Esta imagen continda el esquema de la paleta de colores
definida con anterioridad, pues muestra un fondo gris oscuro sobre el que
se puede observar un plato de comida aparentemente natural y saludable
con una pequefa animacion de desplazamiento lateral que le aporta cierto
dinamismo a la escena. Esta splash screen dura apenas unos segundos y
rapidamente enlaza con la pagina principal de New Horizons.

La pagina principal es bastante sencilla, pues se queria evitar recargar
demasiado la interfaz y que fuese accesible para el cliente. En la parte
superior observamos el logo de la cadena de restaurantes y un menu con
varios enlaces a otros apartados de la web. Este menu puede aparecer en
linea o en formato hamburguesa, dependiendo del tamafio del dispositivo
que estemos utilizando. El fondo de la pdgina contiene una agradable
imagen que nos muestra un grupo de clientes comiendo felices en uno de
los restaurantes. En la parte inferior, nos encontramos con tres banderas
que nos permiten alternar entre un idioma y otro para los textos de la web,
un footer sencillo con un enlace al apartado de “restaurantes” de la web, y
un banner promocional que funciona como un call to action.

3.4.6.1.1 Call to action

El cliente deberd hacer click en el banner promocional para beneficiarse de
un sustancioso descuento de tres euros en su primer pedido. Al hacerlo,
aparecera un pequefio cartel con un botdn para copiar el cédigo y asi poder
utilizarlo en la pasarela de pago, poco antes de confirmar el pedido a
domicilio.
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Fig. 47: Captura de la seccidn “la carta”
del sitio web de New Horizons.
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Fig. 48: Captura de la seccion “entrantes”
del sitio web de New Horizons.
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Fig. 49: Captura de la seccion
“principales” del sitio web de
New Horizons.
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Fig. 50: Captura de la seccion “menus”

del sitio web de New Horizons.

Ideacién, disefio y programacion web. Miguel Gisbert Robert 44

3.4.6.2 La carta

La carta es una de las paginas mas relevantes de la web, pues es aqui donde
el cliente puede consultar los platos que ofrece el restaurante. Esta seccion
estd dividida en subapartados categorizados segun el tipo de platos. Al
seleccionar un plato de la web, el cliente dispone de distintas opciones:
consultar sus propiedades y su informacidn nutricional, los alérgenos (muy
importante para las personas alérgicas a algunos alimentos) y también el
precio del plato. Si asi lo desea, el cliente dispone de un menu inferior
desplegable que puede utilizar para anadir los platos que desee a su pedido.
Su seleccién serd guardada y podra recuperarla mas tarde para realizar su
pedido a domicilio.

3.4.6.2.1 Entrantes

Esta categoria incluye los platos mas ligeros que sirven para abrir el apetito
del cliente. Suele tratarse de platos para compartir, aunque también se
pueden pedir de forma individual.

3.4.6.2.2  Principales

Esta categoria incluye los platos mas abundantes, los que deberian ser
capaces de saciar al cliente. Estos platos suelen contener proteina animal o
vegetal y acostumbran a ser algo mas caros que el resto, ya que también
son mas elaborados y complejos de preparar. Es importante que en todo
restaurante haya una generosa oferta de platos principales, pues en el caso
contrario los clientes se pueden acabar cansando de repetir siempre los
mismos principales.

3.4.6.2.3 Menus

Esta categoria ofrece opciones econdémicas y rapidas para aquellos clientes
que no quieran gastar demasiado dinero o que no sean tan exquisitos con
la comida. En el caso de New Horizons, en su mayoria se trata de platos frios
y menos elaborados que el resto, pero igual de sustanciosos. Los menus
incluyen un plato principal (hamburguesa premium o bocadillo de pollo
crujiente), una bebida y un postre a su eleccién de la carta.



Fig. 51: Captura de la seccidén “postres”
del sitio web de New Horizons.

THORIZONS v woimun o m s o

Fig. 52: Captura de la seccion “bebidas”
del sitio web de New Horizons.
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Fig. 53: Captura de la seccién
“restaurantes” del sitio web de
New Horizons.

Fig. 54: Captura del servicio “reservar

mesa” del sitio web de New Horizons.
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3.4.6.2.4  Postres

Esta categoria incluye los platos dulces de la carta. Aquellos que se suelen
consumir después de los entrantes y de los principales, para concluir la
comida. El cliente puede elegir entre postres muy variados, incluyendo la
posibilidad de pedir una pieza de fruta.

3.4.6.2.5 Bebidas

Esta ultima categoria el cliente puede elegir qué bebida acompanard a su
plato. Existe una gran variedad de bebidas alcohdlicas selectas tales como
licores o cocteles, pero también refrescos, batidos o el popular chocolate
caliente, perfecto para todas las edades. Cabe recordar que, si el cliente ha
pedido un mendu, podra seleccionar una bebida que ird incluida sin ningun
coste afiadido.

3.4.6.3 Restaurantes

El apartado de restaurantes busca informar sobre los restaurantes de los
que dispone New Horizons. El cliente podra consultar la direccién de cada
local, su horario de apertura y cierre y el teléfono de contacto.

3.4.6.3.1 Reservar mesa

El cliente también podra hacer uso del servicio de reserva de mesas
cumplimentando el formulario de reserva e introduciendo sus datos
personales basicos. Debera seleccionar el nimero de comensales que
acudiran al restaurante, introducir la fecha y hora en la que desea realizar
la reserva y aportar un nombre y un correo electrénico de contacto.
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Fig. 55: Captura de la seccién
“iquiénes somos?” del sitio
web de New Horizons.
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Fig. 56: Captura de la seccidn
“novedades” del sitio web de
New Horizons.
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Fig. 57: Captura de la seccidn
“contacto” del sitio web de

New Horizons.
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3.464 ¢Quiénes somos?

En este apartado se aporta informacion acerca de New Horizons como
marca, sobre sus valores y compromiso con el medio ambiente, pero
también sobre la importancia que se le otorga al cuidado de la salud del
cliente ofreciendo alimentos naturales, sostenibles y de calidad. En esta
seccion de la web también se pueden leer las Ultimas opiniones de los
clientes que han valorado el restaurante en TripAdvisor.

3.4.6.5 Novedades

Se trata de una pagina de la web en la que aparecen en forma de cuadricula
los Ultimos platos que se han incorporado a la carta. Al tratarse de una
nueva incorporacion, suelen ser los platos mdas demandados por los
clientes. Como en cualquier otro apartado de la web donde se presentan
platos del restaurante, existe la opcion de visualizar las propiedades del
plato, la informaciéon nutricional, los alérgenos y el precio, pudiendo
también anadir cualquier plato al pedido para realizar el envio a domicilio
cuando desee.

3.4.6.6 Contacto

La pdgina de contacto busca conectar al cliente con el equipo de soporte de
la empresa. Cualquier duda o consulta se puede resolver escribiendo un
correo electrdnico o llamando al teléfono correspondiente al restaurante al
que quiera referirse el usuario. En esta pagina de contacto se puede
encontrar tanto el nimero de teléfono como el correo electrénico de los
responsables de New Horizons. El cliente también dispone de un formulario
de contacto que puede rellenar para contactar mas facilmente con la
empresa.

Ademas, la pagina de contacto también incluye un mapa embebido de
Google Maps con la localizacidn exacta de la sede central de New Horizons,
ubicada en el Carrer de Lepant de Barcelona, y varios enlaces a las cuentas
oficiales de New Horizons de Twitter, Facebook e Instagram (no funcionales
debido a que se trata de una cadena de restaurantes ficticia).
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Fig. 58: Captura del servicio
“realizar pedido” del sitio web
de New Horizons.
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3.4.6.7 Realizar pedido

El apartado de realizar pedido no se encuentra dentro del menu principal,
pero se trata de una seccidn que fue particularmente compleja de
programar y que al mismo tiempo ofrece un servicio bastante Util para el
cliente.

Para acceder a este apartado, el usuario debe hacer click en un botén
flotante que aparece en cualquier seccién de la pagina que tenga relacidon
con los platos ofrecidos por el restaurante. Esto incluye las paginas de carta,
entrantes, principales, menus, postres, bebidas y en la propia pagina de
informacidn especifica de cada plato. Se trata de un botdn circular bastante
llamativo, con un simbolo de dos cubiertos en su interior. Al hacer click
sobre el botdn, el usuario serd redirigido a la pagina de realizar pedido,
donde podra consultar los platos que ha ido afiadiendo a su pedido. Podra
también modificar su pedido, afiadiendo o eliminando platos, e incluso
volver a empezar su pedido desde cero. Una vez que el cliente estd
satisfecho con los platos que ha afadido “a la cesta”, debe pulsar el botén
de continuar y accedera a la pasarela de pago, donde debera introducir sus
datos personales y la direccion de envio, seleccionar el tipo de envio, el
método de pago y (esto es opcional) afiadir algin cédigo promocional o
cheque regalo que haya adquirido u obtenido previamente. Si todo es
correcto y los campos del formulario se han cumplimentado
correctamente, se dara por finalizado el pedido.

3.5 OTRAS AMPLIACIONES E IDEAS

Una vez finalizado el proyecto, New Horizons se presenta como un
competidor a tener en cuenta dentro del sector de la hosteleria, y mas
concretamente dentro del sector de la hosteleria biosaludable. Pero New
Horizons es una empresa muy joven todavia, que acaba de ser disefiada y
construida, y tiene un largo camino por recorrer para llegar a ser una de las
lideres del sector y poder expandirse por mas paises y territorios,
difundiendo su marca y sus valores.

Es por ello que este punto 3.5 se ha utilizado para explicar brevemente las
futuras ampliaciones y expansiones de New Horizons y las ideas que se han
descartado para este proyecto por ser demasiado complejas o por ser poco
o nada viables, pero que se podrian llegar a implementar en un futuro si el
proyecto siguiese en funcionamiento.

o Desarrollar una aplicacion mévil que facilite los pedidos a domicilio
y que permita acceder mas rapida y facilmente a la informacién y
al contenido online.
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o Implementar un sistema de valoracion y opiniones de cada plato.
De esta manera, el cliente tendra referencias de otros comensales
a la hora de decidirse por un plato o por otro. Ademas, las
valoraciones también aportan gran cantidad de informacion util a
la empresa sobre los platos que gustan mas y los que gustan menos
y el motivo de ello. Esto permitird mejorar la carta y ofrecer platos
que se ajusten a las necesidades y las expectativas del cliente.

o Disefiar un sistema de fidelidad basado en puntos que anime a los
comensales a comer rutinariamente a New Horizons y asi poder
obtener puntos que, al acumularse, podran llegar a canjearse por
premios, talleres o donaciones benéficas.

4. CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto New Horizons ha sido una experiencia muy
positiva y enriquecedora, tanto a nivel personal como profesional. Tras la
finalizacion de este proyecto tan sumamente ambicioso, he conseguido
cumplir los objetivos que me habia marcado desde un inicio y como
resultado he podido idear, diseiar y desarrollar la identidad y la pagina web
de una cadena de restaurantes biosaludable, una empresa dedicada a la
hosteleria que apuesta fuertemente por ofrecer comida saludable y de alta
calidad a partir de unos ingredientes ecolégicos y sostenibles que ayudan a
cuidar del planeta y de la salud de sus clientes.

Pese a que durante el desarrollo del proyecto me he encontrado con
algunas dificultades, éstas me han hecho aprender de mis errores y a
mejorar mis habilidades de programacion web y de disefio, y finalmente he
podido seguir adelante superando todos los obstdculos. También siento
que he profundizado mucho mas en el proceso de andlisis UX-Ul previo al
desarrollo de un proyecto de estas dimensiones y he aprendido a extraer
informacién de los distintos estudios que he realizado al investigar el
mercado hostelero, los posibles clientes objetivo o las posibilidades de
expansion de la empresa. A nivel estético y visual, el Grado en Bellas Artes
de la Universidad Politécnica de Valencia que he cursado durante cuatro
afios me ha aportado una gran experiencia en el campo del color, el disefio
y la maquetacién (entre otras muchas cosas) y siento que este proyecto me
ha permitido explotar todos estos conocimientos a la vez que he podido ser
completamente creativo con el disefio, y eso me causa una gran
satisfaccidn, el hecho de observar la web acabada y recordar todas las
decisiones que he tenido que tomar en cada fase, que aunque en algun
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momento dudé de si eran las correctas, ahora no tengo ninguna duda de
que he seguido el buen camino.

En resumen, la realizacién de este TFG ha logrado construir y disefiar desde
cero una gran empresa ficticia con ideas y valores muy marcados y con una
ética y un compromiso hacia la salud y el medio ambiente que seguro que
atraerd la atencién de muchos clientes que busquen mejorar su
alimentacién al tiempo que se sienten bien al contribuir con la causa. Al
mismo tiempo, la construccion de New Horizons me ha supuesto un bonito
reto personal que me ha hecho crecer como profesional y poder descubrir
muchas de las herramientas de las que dispongo en unos programas y en
otros. Estos conocimientos adquiridos seran fundamentales para futuros
proyectos.
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NEW HOFIZONS ...t et se et steevesaaen e sae s e

Figura 51. Captura de la seccién “postres” del sitio web de

NEW HOFIZONS ..o ettt steeressaen e nae e

Figura 52. Captura de la seccion “bebidas” del sitio web de

INEW HOFIZONS .. ee e ste st cee e e s e e e es s aesaeseneans

Figura 53. Captura de la seccion “restaurantes” del sitio web de
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Figura 54. Captura de la seccion “reservar mesa” del sitio web de

INEW HOFIZONS .. v ste et e e e e e s e aes s aesaesennens

Figura 55. Captura de la seccion “équiénes somos?” del sitio web de
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Figura 56. Captura de la seccion “novedades” del sitio web de

INEW HOFIZONS .. ee st sre e e e e e s e ses s aesaerennens

Figura 57. Captura de la seccion “contacto” del sitio web de
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Figura 58. Captura de la seccion “realizar pedido” del sitio web de

NEW HOFIZONS ..o ettt se et eere e ste e e sae e ane
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7 ANEXO

Este anexo incluye el formulario ODS del proyecto, un enlace a la pagina
web de New Horizons y otro enlace a un video donde se muestra el
resultado final de la web con todas las funcionalidades e interacciones con
el usuario.

Formulario ODS:

https://drive.google.com/file/d/11QGWykp5H0-g9HKXsBDMgiv3jdFQrM2-
/view?usp=sharing

Pagina web de New Horizons:

new-horizons.netlify.app

Video tutorial de New Horizons:

https://drive.google.com/file/d/1x56ByjCiR1D3GcbzfEvUtvshhgbR gxa/vie
w?usp=sharing

Imagenes utilizadas:

eEEVE HEALTHY POKE

CLEAN EATING

Fig. 1: Logotipo de la

cadena de restaurantes Fig. 2: Logotipo de la cadena de restaurantes

saludable Begin saludable Healthy Poke.


https://drive.google.com/file/d/1IQGWykp5H0-g9HKXsBDMgiv3jdFQrM2-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IQGWykp5H0-g9HKXsBDMgiv3jdFQrM2-/view?usp=sharing
https://new-horizons.netlify.app/
https://drive.google.com/file/d/1x56ByjCiR1D3GcbzfEvUtvshhgbR_gxa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x56ByjCiR1D3GcbzfEvUtvshhgbR_gxa/view?usp=sharing
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THE

be
AVOCADO
SHOW gr n

Fig. 3: Logotipo de la cadena de
restaurantes saludable The Avocado
Show.

MINDED

Fig. 4: Logotipo de la cadena de restaurantes
saludable BeGreen.
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THE

| e | R

Fig. 5: Investigacion UX: Benchmarking (Extracto).

v W X

Fig. 6: Investigacion UX: Benchmarking (Extracto).

Debllldades

Fig. 7: Investigacién UX: DAFO (Debilidades).
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Amenazas

La crisis econdmica y la falta de empleo (en Las tendencias Los clientes de
especial entre los jévenes) hace que los clientes alimentarias cambian de restaurantes de comida
se lo piensen dos veces antes de gastar dinero en un afio a otro y lo que hoy saludable suelen tener
un restaurante. Y teniendo en cuenta que los es saludable puede que expectativas muy altas en
restaurantes saludables son mas caros, mafiana ya no lo sea. términos de calidad,
tendrfamos que lidiar con una fuerte competencia También pueden surgir sostenibilidad, seguridad
de aquellos restaurantes de comida rapida y nuevas tendencias alimentaria y servicio, lo
baratos que apuestan por lo econémico de sus dietéticas que reduzean la que puede ser un desafio
platos antes que por la calidad. demanda de los clientes constante para New

hacia ciertos alimentos. Horizons.

Fig. 8: Investigacion UX: DAFO (Amenazas).

Fig. 9: Investigacién UX: DAFO (Fortalezas).

Fortalezas

Oportunldades

Fig. 10: Investigacion UX:
DAFO (Oportunidades).
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Fig. 11: Investigacidon UX: Research Question.

User Persona

SERGIO ALVAREZ DEL OLMO

EDUCACION:
SITUACION:

PUESTO DE

TRABAJO: 9

LOCALIZACION: Valencia

salud y la de su familia.
+ Bajar peso mediante Una diota equilibraca.

Ei ser humano es egoista por naturaleza. Y

fomentar esta forma de ser. Si todos.

mundo seria un lugar més justo, renunciar a hacerlo. Le frustran las dietas que
Incluyen alimentos sanos pero insipicos.

PULL&BEAR
'NESPRESSO.

homire de femia y e gusts visiary e deporte. ®

Fig. 12: Investigacién UX: User Persona
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Customer Journey ®

DURANTE UESPUES

[ ~ M

Fig. 13: Investigacion UX: Customer Journey.

Matriz de necesidades 55

ar die forma

Mejorar su salud
5 hijos y que en

ugando 3 tenis.

Invertir eningredie
slimentos de calidad

Canocer gente i da

en la buena alimentacion

y en el ecologis:

Racibir conse

nutricion y res

Fig. 14: Investigacidon UX: Matriz de necesidades.
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Fig. 15: Investigacion UX: Mapa de Empatia (extracto).

Fig. 16: Investigacion UX: Mapa de Empatia (extracto)
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Fig. 17: Investigacion UX: MoSCoW (bases).

Fig. 18: Investigacion UX: MoSCoW (extracto).
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Should

Fig. 19: Investigacion UX: MoSCoW (extracto).

Fig. 20: Investigacion UX: MoSCoW (extracto).
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Fig. 21: Investigacion UX: MoSCoW (extracto).

Fig. 22: Investigacién UX: In/Out.
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Matriz de utiliclad y viabilidad

Fig. 23: Investigacion UX: Matriz de utilidad y viabilidad.

Fig. 24: Investigacidon UX: Sitemap.
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Fig. 25: Prototipado con Figma (formato desktop)

“HORIZONS “HORIZONS

Fig. 26: Prototipado con Figma (formato mobile)
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Fig. 27: Logotipo de New Horizons. Fig. 28: Logotipo de New Horizons (negativo).

Fig. 29: Logotipo de New Horizons (mockup en dispositivo movil).

v
HORIZONS

DESCUBRE EL NUEVO MUNDO HEALTHY

Fig. 30: Logotipo de New Horizons (extendido con eslogan).
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v
HORIZONS

DESCUBRE EL NUEVO MUNDO HEALTHY

Fig. 31: Logotipo de New Horizons (extendido con eslogan, mockup en versién desktop).

FFFFFF
COEZES

Fig. 32: Paleta de colores utilizada en la web de New Horizons.
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Fig. 33: Paleta de colores secundaria Fig. 34: Icono de la herramienta de disefio grafico Canva.

utilizada en la web de New Horizons.

HTML £sx Jx

£Figma EE

Fig. 35: Icono de la herramienta de creacion

. ] Fig. 36: Iconos de los tres lenguajes de programacion
de prototipos Figma. . )
utilizados en el proyecto (HTMLS5, CSS3 y Javascript)

¥ vs code 1 IMG

Fig. 38: Icono del compresor de imagenes online

Fig. 37: Icono del editor de cddigo Visual
iLovelMG.

Studio Code.
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DESIGN THINKING

1
|

i
a)

(8 & &« s @ & @ & 3

1Ll

“HORIZONS

ENTRANTES

o .
I L | H | = .
> S S aS S 2% b 54
B Notes 0047035

meew0 oG

Fig. 40: Primer bocetado de la pagina web. Realizado con Canva.
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“HORIZONS “HORIZONS .

] b ® n MO w0 OGS & e wpmsete AOSQ 2 M

Fig. 41: Prototipo de la web, realizado con Figma.

ument .getElementById( "

Fig. 42: Extracto de cédigo JavaScript utilizado en el desarrollo de la pagina web de New Horizons.

Estas reservando en:

NH Barcelona, Espafa
Carrer de Lepant, 277, Barcelona, Espaia.

Fig. 43: Sistema de reserva de mesas, disponible en la pagina web de New Horizons.
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7
H OR Izo N s =20 ) VAT e A B AT WAL Lo L

» . e,

DeromrbrmMucssn Ao .a amadn Bl armimun Bm e

Promocion de nueva inauguracion

S,

de descuento en tu pedido

NHPROMO2024 COPIAR CODIGO

Fig. 45: Captura del “call to action” del sitio web de New Horizons (abierto).

Fig. 46: Captura del “call to action” del sitio web

iPromocién nueva apertura!

de New Horizons (cerrado).
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o
’HOR|ZON8 HCh SVTR N S WG WA e Ty

. s

Fig. 47: Captura de la seccién “la carta” del sitio web de New Horizons.

a
HORIZONS LAGAC A BLAZLRRY I, SRRV LT YWD AN

AWML

Fig. 48: Captura de la seccién “entrantes” del sitio web de New Horizons.
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e
HORIZONS LAGAETY. CWTVLEASTIC (00 IR 4201 LOABSAT DO STY

Fig. 49: Captura de la seccidn “principales” del sitio web de New Horizons.

o
¥ HORIZONS ML TRRVATSTIE  CAAMMETAIUST WTATINC TSSO

v

Fig. 50: Captura de la seccién “menus” del sitio web de New Horizons.
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e
Honlzo"s VALY M CARANIMY CARURARIIIT WAL G IR

Ll

Fig. 51: Captura de la seccion “postres” del sitio web de New Horizons.

o
HORIZONS . e e 4 R TR T T

A NS

Fig. 52: Captura de la seccién “bebidas” del sitio web de New Horizons.
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nd
HORIZONS LALVBLE s ML, AL AEY YoAUMIAY NIl

M I

| LFgres =

NH Barcelona; Espafia

» e o

[ L 2

Fig. 53: Captura de la seccién “restaurantes” del sitio web de New Horizons.

J‘ioR'zoNs Lo tET-ivenme sodimeo-on

Fig. 54: Captura del servicio “reservar mesa” del sitio web de New Horizons.
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v
HOR'ZONS TACARTe  WOLURNNTE o LMY ST OIS SIS

Ipere Lane

P whitaer wduys o mageal.

POr 480 30330 rANETCS T 121 80T

NATURALES
SALUDABLES
DE CALIDAD

Marpainn= ar v vdeas anbiessnsig

¥ SLEIE Tt KO 00O RS B K

Fig. 55: Captura de la seccién “équiénes somos?” del sitio web de New Horizons.

-
HORIZONS LAGIL TOCANNIOW  CARDETASETET  MIVIIEC  COMTeITD

ORI

Fig. 56: Captura de la seccién “novedades” del sitio web de New Horizons.

78
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"~
HORIZONS LAG/ETY, DEITVLENGTEE  DARMMERISHSE  LIARSVEE

QONTACTO

Fig. 57: Captura de la seccién “contacto” del sitio web de New Horizons.

o
HORIFONE aaLTe  LWTAIDui™ e s

4 b PAZES

Fig. 58: Captura del servicio “realizar pedido” del sitio web de New Horizons.



