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Resumen

El presente Trabajo Fin de Master (TFM) se va a enmarcar en el supuesto de una unién entre un
patrocinador y un equipo de disefio que se unen para la creacidon de una nueva marca de moda.
El objetivo concreto del TFM es preparar el plan de direccidn del proyecto del lanzamiento de la
primera colecciéon de moda, Otofio-Invierno 2025, para la marca emergente que se denominard
“New Wave”. Para ello se tendran en cuenta los estandares de direccién de proyectos,
concretamente los propuestos por el Project Management Institute (PMI).

Con el fin de desarrollar el plan de direccion se definirdn los resultados esperados del proyecto,
se delimitard el alcance, se determinardn los requisitos, se establecera el cronograma, se
determinaran los recursos humanos y econdmicos necesarios, se establecera la informacién a
comunicar, asi como los canales a utilizar, se identificaran y evaluaran los riesgos y se definiran
los procesos de adquisicidn y seleccién de proveedores entre otros.

En este sentido, el documento final pretende servir guia para la ejecucion del proyecto y también
para el planteamiento de los futuros proyectos de lanzamiento de colecciones dicha marca.

Palabras clave: Plan de direccidn; proyecto de lanzamiento; coleccion de moda; Project
Management Institute
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Resum

El present Treball fi de master (TFM) s'emmarcara en el suposit d'una unid entre un patrocinador
i un equip de disseny que s' uneixen per a la creacié d'una nova marca de moda. L'objectiu
concret del TFM és preparar el pla de direccid del projecte del llangament de la primera col-leccié
de moda, Tardor-Hivern 2025, per la marca emergent que es denominara “New Wave”. Per a aix0
es tindran en compte els estandards de direccié de projectes, concretament els proposats pel
Project Management Institute (PMI).

Amb la finalitat de desenvolupar el pla de direccié es definiran els resultats esperats del projecte,
es delimitara I'abast, es determinaran els requisits, s'establira el cronograma, es determinaran
els recursos humans i econdmics necessaris, s'establira la informacié a comunicar, aixi com els
canals a utilitzar, s'identificaran i avaluaran els riscos i es definiran els processos d'adquisicio i
seleccid de proveidors entre altres.

En aquest sentit, el document final pretén servir guia per a I'execucié del projecte i també per al
plantejament dels futurs projectes de Illancament de col-leccions aquesta marca.

Paraules clau: Pla de direccid; projecte de llancament; col-leccié6 de moda; Project Management
Institute
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Abstract

This Master's Thesis (TFM) will be framed in the assumption of a union between a sponsor and
a design team that come together for the creation of a new fashion brand. The specific objective
of the TFM is to prepare the project management plan for the launch of the first fashion
collection, Autumn-Winter 2025, for the emerging brand to be called ‘New Wave’. This will
consider the project management standards, specifically those proposed by the Project
Management Institute (PMI).

In order to develop the management plan, the expected results of the project will be defined,
the scope will be delimited, the requirements will be determined, the schedule will be
established, the necessary human and economic resources will be determined, the information
to be communicated will be established, as well as the channels to be used, the risks will be
identified and evaluated and the processes for the acquisition and selection of suppliers will be
defined, among others.

In this sense, the final document is intended to serve as a guide for the execution of the project
and for the planning of future projects for the launch of the brand's collections.

Keywords: Management plan; launching project; fashion collection; Project Management
Institute.
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Capitulo 1. Introduccién

1.1 Introduccién (Justificacion del Proyecto de Lanzamiento de la Coleccién de
Ropa, Descripcion de la Problematica en la Industria de la Moda).

El sector de la moda es un universo dindmico y diverso que ha experimentado un crecimiento
exponencial en las Ultimas décadas. En el afio 2023 la facturacidn global del sector se acercd a
los 1.8 billones de ddlares estadounidenses y se espera que llegue a los 2 billones en 2028 (Orus,
A. (2024). Ingresos de la venta de prendas de vestir en todo el mundo 2014-2028.), reflejando no
solo la relevancia del mercado de la moda, sino también su impacto en la sociedad y la cultura.
En Espafia, la moda representa aproximadamente el 3% del producto interior bruto, subrayando
su importancia econdmica y social (Modaes, 2021).

Sin embargo, a pesar de su tamafo y potencial, el sector se enfrenta a una paradoja: la
saturacién. La proliferacion de marcas en las Ultimas dos décadas ha dado lugar a una
competencia feroz. Cada empresa debe esforzarse constantemente para destacar y atraer a los
consumidores en un mercado abarrotado. Marcas consolidadas como Hermeés o Louis Vuitton
han logrado establecer una identidad distintiva, convirtiéndose en simbolos de prestigio y
exclusividad. Estas marcas han superado desafios empresariales significativos, fidelizando a su
clientela a través de la calidad y el estatus de sus productos.

Para las nuevas marcas de ropa, la principal dificultad radica en destacar entre la multitud y
atraer a los consumidores. Las marcas emergentes a menudo se enfocan en segmentos
especificos del publico, buscando satisfacer necesidades concretas o incluso crear nuevas
demandas. Para lograrlo, siguen las tendencias y estrategias de las marcas de referencia.

Aqui es donde entra en juego la direccién y gestion de proyectos. La creacidn y lanzamiento de
una coleccidon de moda no es solo una cuestién de disefio y produccidn. Es un proyecto complejo
que requiere una planificacién meticulosa, organizacion eficiente y control riguroso. Algunos
aspectos clave son:

e Planificaciéon Estratégica: Planificacion Estratégica: Definir los objetivos, el publico
objetivo y la propuesta de valor de la coleccidn. Esto implica tomar decisiones sobre
disefo, materiales, precios y canales de distribucion. Segin un estudio de McKinsey &
Company, las marcas que invierten en una planificacidn estratégica robusta son mas
propensas a superar a sus competidores en un 60% (McKinsey & Company, 2021).

e Organizacion y Coordinacién: Coordinar equipos creativos, proveedores, fabricantes y
especialistas en marketing. La gestion de recursos humanos y logisticos es esencial para
el éxito del proyecto. Un informe de Deloitte destaca que una organizacién vy
coordinacién eficaces pueden reducir los costos operativos hasta en un 20% (Deloitte,
2021).

e Seguimiento y Control: Supervisar cada etapa del proceso, desde la creacién de
prototipos hasta la produccidn en masa. Asegurarse de que se cumplan los plazos, los
costes y los estandares de calidad. La implementacién de sistemas de gestién de
proyectos puede mejorar la eficiencia en un 30% y reducir los errores de produccion
(Project Management Institute, 2018).

e Comunicacion y Motivacion: Mantener una comunicacion fluida con todos los
implicados y motivar al equipo para alcanzar los objetivos establecidos. La comunicacion
efectiva en los equipos de proyecto puede aumentar la productividad en un 25% vy
reducir los conflictos internos (Harvard Business Review, n.d.,).

pag. 9



ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA Desarrollo del Plan de Direccion del Proyecto de Lanzamiento
DE V/'\LE NCIA de una Coleccién de Moda Para una Marca Emergente

En resumen, la direccidn y gestidon de proyectos puede resultar crucial para el lanzamiento
exitoso de una nueva coleccidn de moda. No solo se trata de crear prendas atractivas, sino de
orquestar un proceso complejo que combine creatividad, estrategia y ejecucién eficiente.

1.2 Objetivos y Alcance del Trabajo de Fin de Master

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un plan de direccién integral para el
lanzamiento de una nueva coleccién de ropa de una marca emergente, aplicando los
conocimientos adquiridos en el Master en Direccién y Gestidon de Proyectos. Es importante
destacar que este trabajo se centra exclusivamente en la creacién del plan de direccién y no en
la ejecucion de este, es decir, no se vera su posterior implementacion y resultados.

Este trabajo se basa en un escenario ficticio donde un patrocinador, componente econdmico, y
un equipo de moda, encargados del trabajo a realizar, se juntan para crear la marca debido a
gue comparten un objetivo. En este contexto, el promotor, junto con el lider del equipo, decide
contratar a un director de proyectos. La responsabilidad del director de proyectos, papel que
ejercer el alumno, serd desarrollar un plan de direccion detallado que sirva como guia para el
lanzamiento de la coleccidon y para su posterior ejecucién, donde sera el responsable de que se
cumpla.

La estructura organizativa del proyecto se visualiza en el siguiente diagrama (ilustracion 1
Organigrama). En la parte superior izquierda, se encuentra el patrocinador, cuyo rol principal es
proporcionar financiacién y supervision general del proyecto, conectado al Director General
(CEQO) mediante una linea punteada para indicar su papel de supervisién externa. El Director
General esta en la cima de la jerarquia operativa, con un asistente de direccién para apoyar en
las tareas administrativas. Directamente bajo el Director General se encuentra el Director del
Proyecto, quien coordina las actividades y los recursos necesarios para el lanzamiento. A su
cargo estan el Disefiador Jefe, el Gerente de Produccidn, el Gerente de Ventas y Marketing, y el
Gerente de Administracion y Finanzas, cada uno con sus respectivos asistentes para apoyo en
sus areas especificas.

El flujo de comunicacidn en esta estructura organizativa estd disefiado para ser claro y eficiente.
La comunicacidn principal fluye verticalmente desde el patrocinador hasta el Director General y
luego hacia el Director del Proyecto, asegurando que la visidn y las directrices estratégicas se
transmitan de manera coherente. El Director del Proyecto actia como el principal punto de
contacto para los gerentes de area (Disefiador Jefe, Gerente de Produccion, Gerente de Ventas
y Marketing, y Gerente de Administracidn y Finanzas), garantizando que todas las unidades
funcionales estén alineadas con los objetivos del proyecto.

Cada gerente de area es responsable de comunicar las instrucciones y la informacion relevante
a sus respectivos asistentes, facilitando un flujo de informacion descendente. Ademas, se
fomenta una comunicacién ascendente desde los asistentes y gerentes hacia el Director del
Proyecto, permitiendo retroalimentacidon y ajustes necesarios.
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Asistente de Asistente de Asistente en
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llustracion 1 Organigrama

El alcance de este trabajo incluye:

e Definicion de los objetivos del proyecto: Establecer metas claras y alcanzables que
guien el desarrollo y lanzamiento de la coleccion.

e Identificacion y gestion de los requisitos de las partes interesadas: Recopilar y analizar
las necesidades y expectativas de todas las partes involucradas, asegurando su
integracién en el plan del proyecto.

¢ Planificaciéon de las fases del proyecto: Detallar cada etapa del proyecto, desde la
concepcidn del disefio hasta la comercializacion del producto final.

e Gestion de los recursos necesarios: Identificar y asignar eficientemente los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para la ejecucién del proyecto.

¢ Implementacion de estrategias para mitigar los riesgos: Desarrollar un plan de gestién
de riesgos que permita identificar, analizar y responder a los riesgos potenciales,
minimizando su impacto en el proyecto.

e Aseguramiento de la calidad del producto final: Establecer criterios y procesos de
control de calidad para garantizar que el producto final cumpla con los estandares
establecidos.

Ademas, se espera que la aplicacion de las buenas practicas de la gestién de proyectos, segun el
PMBOK del Project Management Institute (PMI), pueda mejorar la eficiencia y efectividad en el
lanzamiento de una nueva coleccion de moda. Este enfoque permitird optimizar el uso de
recursos, reducir costos y tiempos, y aumentar la satisfaccion de los interesados.

El resultado esperado es un documento exhaustivo que sirva como guia para la ejecucion del
proyecto, detallando cada uno de los aspectos mencionados y proporcionando un marco
estructurado para la toma de decisiones y la coordinacidn de las actividades del equipo de
proyecto. Este documento deberd ser una herramienta Gtil tanto para los gestores del proyecto
como para los interesados, asegurando que todos los involucrados comprendan y alineen sus
esfuerzos hacia el éxito del lanzamiento de la coleccién de ropa.
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En resumen, este trabajo se centra en la elaboracidn del plan de direccidn bajo el supuesto de
qgue un promotor interesado en invertir en la creacién de la marca y un grupo de personas que
comparten este interés, pero carecen del componente econémico necesario, han decidido
contratar a un director de proyectos, papel asumido por el alumno que redacta el Trabajo Fin
de Master. La responsabilidad del director de proyectos sera desarrollar un plan de direcciéon
detallado y preciso, sin incluir suposiciones sobre la ejecucidon de este, centrandose en la
planificacion.

1.3 Justificacion (técnica, econdmico, ..., académico)

De manera tradicional, las campafias de cada temporada en el sector de la moda se presentan
como proyectos independientes de la marca. Cominmente, se siguen ciertas pautas que pueden
identificarse con metodologias orientadas a la ejecucién de proyectos. Sin embargo, ciertos
problemas tienden a repetirse de manera continua.

Tras consultar con varias personas ligadas el mundo del disefio de moda, uno de los problemas
mas habituales es la sobredimensién de las fases del proyecto. En la planificacién, se suelen
indicar duraciones excesivamente largas para ciertos procesos con el fin de tener margen para
solucionar posibles problemas. Esta prevision no considera adecuadamente las holguras o
tiempos que podrian reordenarse, lo que, en términos simples, se traduce en un aumento
innecesario del coste del lanzamiento.

Ademas, la gestion de los interesados a menudo se realiza siguiendo pautas tradicionales
adquiridas a lo largo del tiempo, sin una visidon integral como la propuesta por el PMI.
Generalmente, se considera al consumidor solo como un dato de ventay no como un interesado
real. Un mejor entendimiento de cada una de las partes interesadas puede contribuir a ofrecer
un mejor producto final y, de manera colateral, marcar una diferencia significativa frente a la
competencia.

Otro punto importante es la inversion inicial requerida para este tipo de emprendimientos
comerciales. Por ello, se espera que la realizacion de un plan de direccién ayude a recortar el
presupuesto de lanzamiento y a disminuir la cantidad de capital inicial necesario para iniciar la
marca.

Asimismo, se busca que las adquisiciones para el primer lanzamiento y los posteriores se realicen
de manera eficiente, asegurando que los materiales lleguen en el momento preciso. Esto
pretende evitar retrasos en el suministro de materias primas, especialmente en el caso de
textiles con tiempos de fabricaciéon prolongados debido a la complejidad de su produccién,
evitando asi retrasos continuos.

Al desarrollar estos aspectos, se pretende demostrar como la direccidon de proyectos puede
aplicarse a cualquier tipo de sector. Este trabajo se basa en los conocimientos adquiridos en las
distintas asignaturas del Master en Direccién y Gestion de Proyectos. Entre estos conocimientos
se encuentran la identificacion de las distintas fases, tareas y subtareas que conforman el
proyecto, asi como los recursos necesarios para su ejecucion, y su posterior planificacién
utilizando herramientas ofimaticas.

Ademas, la elaboracidén de este plan de direccion se justifica académicamente al aplicar de
manera practica los conocimientos adquiridos en el Mdaster. Las asignaturas estudiadas han
proporcionado la base tedrica y practica para desarrollar este proyecto. La integracion de estas
disciplinas en un proyecto practico no solo refuerza los conocimientos tedricos adquiridos, sino
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que también proporciona una experiencia valiosa en la aplicacion de buenas practicas en la
gestién de proyectos. Este proyecto servird como un caso de estudio detallado que demostrara
la viabilidad y efectividad de las metodologias del PMI en el sector de la moda.

En conclusidn, este trabajo no solo tiene un valor practico para la industria de la moda, sino que
también cumple con los objetivos académicos del Mdster, demostrando la capacidad para
aplicar conocimientos complejos de gestidn de proyectos en un contexto real y desafiante.

Capitulo 2. Contexto

2. Metodologias de Gestién de Proyectos (PMI aplicado a la Industria Textil,

Otros Métodos Relevantes)
En la industria de la moda, la gestion eficaz de proyectos es crucial debido a su naturaleza
dindmica y a las rapidas fluctuaciones en las tendencias del mercado. Diversas metodologias de
gestion de proyectos se han adaptado y aplicado en este sector para asegurar que los proyectos
se completen de manera eficiente y cumplan con los objetivos establecidos.

Una de las metodologias mas reconocidas y aplicadas es la del PMI (Project Management
Institute). Esta metodologia se basa en la guia PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), que proporciona un marco exhaustivo para la gestién de proyectos. La metodologia
del PMI abarca dreas clave como la gestiéon del alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, comunicacidn, riesgos, adquisiciones e interesados. En el contexto de la industria de
la moda, el PMI permite una gestion integral y detallada de los proyectos, desde la
conceptualizacion del disefio hasta la produccidn y distribucion. Esta metodologia asegura que
todas las fases del proyecto estén claramente definidas y controladas, proporcionando una base
solida para la planificacion y ejecucion.

Ademas, la metodologia Agile también ha ganado popularidad en la industria textil. Agile es
conocida por su enfoque iterativo e incremental, que permite una rapida adaptacién a los
cambios. Zara, por ejemplo, utiliza técnicas Agile para mantener su competitividad en la industria
de la moda. Implementa un ciclo de disefio y produccién que se ajusta continuamente en base
a la retroalimentacidn del mercado y los datos de ventas, lo que permite una respuesta rapida a
las tendencias y demandas de los clientes (Martel, 2015). Este enfoque facilita el desarrollo
rapido de prototipos y la incorporacién de feedback continuo, ajustando los disefios y procesos
segun las tendencias del mercado SCRUM, una de las variantes mas utilizadas de Agile, permite
la gestidn eficiente de equipos mediante sprints cortos y revisiones periddicas, promoviendo la
flexibilidad y la mejora continua.

Por otro lado, PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) es una metodologia basada en
procesos que divide los proyectos en etapas manejables con roles y responsabilidades
claramente definidos. Esta metodologia podria ser util en la industria de la moda para gestionar
proyectos de inventario y produccién debido a su enfoque estructurado y controlado. PRINCE2
permite un manejo detallado y organizado de recursos y plazos, lo cual es crucial en un entorno
dindmico como la moda, donde las necesidades del mercado cambian rdpidamente. Ademas,
proporciona un control riguroso y una estructura clara, asegurando que los proyectos se alineen
con los objetivos del negocio. Esto podria ayudar a las empresas de moda a mantener una alta
eficiencia y adaptabilidad en sus procesos.

Al comparar estas metodologias, el PMI destaca por su estructura detallada y exhaustiva, lo que
lo hace ideal para proyectos complejos con requisitos bien definidos. Agile, en cambio, ofrece
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flexibilidad y capacidad de adaptacién rapida a los cambios, siendo mas adecuado para entornos
dinamicos donde los requisitos pueden cambiar con frecuencia. PRINCE2, por su parte, ofrece
un control detallado y una estructura clara, adaptandose a diferentes entornos y sectores.

Para el proyecto especifico de lanzamiento de una nueva coleccidn de ropa, se ha seleccionado
la metodologia del PMI. Esta eleccidn se justifica por varias razones. Primero, el PMI proporciona
un marco minucioso y completo, crucial para gestionar un proyecto complejo como el
lanzamiento de una nueva coleccién de moda. Ademads, permite una gestion integral de todos
los aspectos del proyecto, asegurando que se cumplan los objetivos de manera eficiente y
efectiva. Aunque es estructurado, el PMI es lo suficientemente flexible para adaptarse a las
necesidades especificas del proyecto, permitiendo ajustes segin sea necesario. Finalmente,
ofrece herramientas robustas para el control y monitoreo del proyecto, garantizando que todos
los procesos se mantengan en el camino correcto y que los riesgos se identifiquen y mitiguen a
tiempo.

En conclusion, la metodologia del PMI se adapta perfectamente a las necesidades del proyecto
de lanzamiento de una nueva coleccion de ropa, proporcionando una base sélida y estructurada
para la planificacién y ejecucién, mientras permite la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
demandas dinamicas de la industria de la moda.

2.1 Entorno del Proyecto

El entorno del proyecto abarca todas las condiciones internas y externas que pueden influir en
su desarrollo y éxito. Este incluye factores ambientales de la empresa y activos de los procesos
organizacionales, los cuales son esenciales para identificar y comprender las variables que
impactaran el proyecto. Los factores ambientales abarcan desde las condiciones del mercado y
normativas regulatorias hasta la cultura organizacional y el clima politico y econdmico. Por otro
lado, los activos de los procesos organizacionales comprenden las politicas, procedimientos, y
bases de conocimiento especificos de la organizacidn. Analizar el entorno del proyecto es crucial
para anticipar riesgos, aprovechar oportunidades y adaptar estrategias de gestidn que mejoren
las probabilidades de éxito. En el contexto del lanzamiento de una nueva coleccién de ropa, este
analisis proporciona una comprensién profunda de los desafios y tendencias del mercado, asi
como de los factores especificos de la industria textil que pueden influir en el proyecto.

2.1.1. Desafios y Tendencias en el Lanzamiento de Colecciones de Ropa
El lanzamiento de una coleccidon de moda implica enfrentar varios desafios clave y mantenerse
al dia con las tendencias actuales del mercado. En 2024, la industria de la moda se enfrenta a un
entorno complejo caracterizado por cambios rdpidos en las tendencias y una creciente demanda
de sostenibilidad y tecnologia avanzada (McKinsey & Company, 2023).

Uno de los principales desafios es la necesidad de alinear la nueva colecciéon con la identidad de
la marca y las tendencias emergentes del mercado. Los disefiadores deben equilibrar la
creatividad con la coherencia de la marca, asegurando que sus propuestas no solo sean
innovadoras sino también atractivas para su base de clientes existente y potencial. En 2024, las
tendencias incluyen una fuerte inclinacidn hacia la sostenibilidad, con un enfoque en materiales
reciclados y técnicas de produccién ecoldgicas (FashionUnited, n.d.)

Ademas, el riesgo inherente a cada lanzamiento es significativo, ya que no hay garantia de que
los nuevos productos sean bien recibidos por los consumidores. Esto es especialmente
desafiante para las marcas que buscan ser pioneras en nuevas tendencias. La ventaja competitiva
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de lanzar una tendencia puede ser enorme, pero también implica un riesgo considerable si los
consumidores no adoptan la nueva moda (Business of Fashion, n.d.).

Internamente, uno de los mayores desafios es la gestion de los plazos del proyecto. Las
planificaciones suelen ser largas y estdn sujetas a retrasos debido a multiples factores, desde
problemas en la cadena de suministro hasta ajustes de Ultima hora en el disefio (FashionUnited,
n.d.). En un mercado altamente competitivo, los retrasos pueden resultar en una pérdida
significativa de cuota de mercado si los competidores logran lanzar productos similares con
mayor rapidez.

El disefio del producto presenta sus propios desafios. Es crucial satisfacer tanto a los
consumidores como a las personas involucradas en el desarrollo. Un problema comun es la falta
de comunicacion efectiva dentro del equipo, lo que puede resultar en disefios que no son viables
para la produccion.

Finalmente, alcanzar al consumidor objetivo de manera efectiva es otro desafio importante. La
estrategia de marketing debe adaptarse al perfil especifico de la marca. Por ejemplo, las marcas
de alta costura suelen evitar la publicidad televisiva en favor de estrategias mas exclusivas, como
eventos privados y marketing en redes sociales. En 2024, el marketing emocional y la
personalizacién impulsada por la inteligencia artificial estdn emergiendo como tendencias clave,
ayudando a las marcas a construir conexiones mas profundas y duraderas con sus audiencias
(Vogue Business, 2024).

Para acabar, el lanzamiento de una nueva coleccién de moda en 2024 requiere una planificacion
cuidadosa y una adaptacion rapida a las tendencias y desafios del mercado. Las marcas deben
equilibrar la innovacion con la coherencia de la marca, gestionar eficazmente los plazos y la
comunicacién interna, y adaptar sus estrategias de marketing para conectar de manera efectiva
con sus consumidores.

2.1.2. Antecedentesy Contexto de la Industria Textil y de la Moda
La industria textil y de la moda tiene raices histéricas profundas que se remontan a la antigiiedad.
Desde los primeros tejidos hechos a mano hasta la Revolucién Industrial, la produccion textil ha
experimentado transformaciones significativas. La invencién de la maquina de hilar en el siglo
XVIll 'y la introduccion del telar mecanico revolucionaron la fabricacién de textiles, acelerando la
produccidn e iniciando la era de la produccién en masa (Lifeder, n.d.).

A lo largo de los siglos, la moda ha sido una expresién cultural y social, reflejando los valores y
tendencias de cada época. Disefiadores iconicos, como Coco Chanel y Christian Dior, han dejado
una marca indeleble en la historia de la moda, contribuyendo a la evoluciéon de estilos y formas
de vestir. Chanel revoluciond la moda femenina con sus disefios de lineas sencillas y comodas,
mientras que Dior transformo la industria con su "New Look" que enfatizaba la feminidad (Hola,
2022).

En la actualidad, la industria textil y de la moda es un sector globalizado y altamente dinamico.
La produccién en masa se combina con la innovacidn en disefio y la rapida adaptacion a las
tendencias del mercado. La globalizacién ha permitido la fabricacién eficiente en diferentes
partes del mundo, con cadenas de suministro internacionales complejas. La tecnologia juega un
papel crucial, desde el disefio asistido por computadora hasta la creacién de prototipos virtuales
que optimizan los procesos de produccién (Audaces n.d.)
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El auge de la tecnologia ha transformado la forma en que se disefian, fabrican y comercializan
los productos de moda. La presencia en linea es crucial, con el comercio electrdnico
desempenando un papel destacado en la distribucion y venta de prendas de vestir. Ademas, la
sostenibilidad y la ética en la produccidon se han convertido en aspectos cada vez mas
importantes para los consumidores y las empresas. Por ejemplo, la inteligencia artificial se utiliza
para predecir tendencias y personalizar la experiencia del cliente, lo que permite a las marcas
responder de manera mas eficaz a las demandas del mercado (Tecnofuturo, n.d.).

La rdpida obsolescencia de las tendencias, la influencia de las redes sociales y la demanda de
personalizacién son factores que desafian a la industria. Las redes sociales permiten a las marcas
interactuar directamente con los consumidores y adaptarse rapidamente a las nuevas
tendencias, lo que se refleja en estrategias de marketing y ventas mas dinamicas (Andrespert,
n.d.). Las marcas buscan constantemente innovar y adaptarse a las cambiantes preferencias del
consumidor.

En resumen, la industria textil y de la moda ha evolucionado desde sus origenes manuales hasta
convertirse en un fendmeno globalizado y tecnolégicamente avanzado. La interseccion entre la
creatividad, la tecnologia y la sostenibilidad define la direccién actual de esta industria en
constante cambio.

2.1.3. Factores Ambientales y de la Industria Textil
La industria textil y de la moda enfrenta una serie de factores ambientales y desafios inherentes
que influyen profundamente en su funcionamiento y sostenibilidad. Estos factores abarcan
desde impactos medioambientales significativos hasta complejidades en la cadena de suministro
y la adaptacidn a las normativas emergentes.

Uno de los principales problemas ambientales es el uso intensivo de recursos naturales y la
contaminacion. La industria de la moda es una de las mayores consumidoras de agua en el
mundo, y el uso de fibras sintéticas como el poliéster contribuye significativamente a la
contaminacién por microplasticos en los océanos (Sigma Earth, n.d.). Ademas, la produccién de
ropa genera grandes cantidades de residuos y emisiones de carbono, agravando los problemas
medioambientales.

La sostenibilidad se ha convertido en un aspecto critico, con los consumidores cada vez mas
conscientes del impacto ambiental de sus decisiones de compra. Las marcas de moda estan
respondiendo a esta demanda con iniciativas de sostenibilidad, como el uso de materiales
reciclados y la implementacion de practicas de produccién mas ecoldgicas (El Pais, 2023). Sin
embargo, la implementacion de estas practicas a menudo implica costos adicionales y desafios
logisticos.

Los factores macroambientales también juegan un papel crucial en la industria textil. Las
tendencias econdémicas, politicas y sociales pueden afectar significativamente la cadena de
suministro y la produccién. Los conflictos geopoliticos y la inflacion estdn causando
interrupciones en las operaciones de la cadena de suministro, aumentando los costos de las
materias primas y afectando la disponibilidad de productos (Pressdek, 2023). Estos factores
exigen que las empresas de moda desarrollen cadenas de suministro agiles y resilientes para
manejar estas incertidumbres.

La regulacion y las normativas también estan evolucionando, con un énfasis creciente en la
transparencia y la rendicién de cuentas. En Europa, por ejemplo, se estan implementando
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politicas para alcanzar la neutralidad climatica en la industria textil, obligando a las empresas a
mapear sus cadenas de suministro y divulgar sus impactos ambientales (El Pais, 2023)

Ademads, la industria estd adoptando cada vez mas tecnologias avanzadas para mejorar la
eficiencia y reducir el impacto ambiental. La adopcidon de soluciones de gestidn del ciclo de vida
del producto (PLM), la inteligencia artificial y el Internet de las Cosas (l1oT) estan permitiendo una
mejor gestion de los recursos y una innovaciéon mas rapida en el desarrollo de productos (Sigma
Earth, n.d.)

En resumen, la industria textil y de la moda se encuentra en un punto critico donde Ia
sostenibilidad, la innovacidn tecnoldgica y la gestién efectiva de la cadena de suministro son
esenciales para enfrentar los desafios ambientales y macroambientales. Las empresas deben
adaptarse a estos factores para mantenerse competitivas y cumplir con las expectativas de los
consumidores y las regulaciones emergentes.

Capitulo 3. Gestion de la Integracion del Proyecto
La gestidn de la integracion del proyecto, segin el Project Management Institute (PMI), es un
proceso esencial en la direccién de proyectos que busca coordinar todas las actividades y
elementos involucrados en la ejecucién de un proyecto. Este enfoque se basa en la creacién y
aplicacién de métodos y técnicas para asegurar que todas las partes del proyecto trabajen de
manera conjunta y eficiente hacia el logro de los objetivos establecidos.

En este contexto, la gestion de la integracion del proyecto abarca desde la elaboracidn del Acta
de Constitucion del Proyecto, donde se definen los objetivos y alcances iniciales, hasta el cierre
del proyecto, donde se formaliza la finalizacidon de todas las actividades y se entregan los
productos o servicios finales.

Durante la fase de planificacion, se desarrolla un Plan para la Direccion del Proyecto que actua
como guia maestra, detallando aspectos como el alcance, el cronograma, el presupuesto, los
recursos y los riesgos, entre otros. Este estudio se centrard exclusivamente en esta fase de
planificacién, sin abordar la ejecucién y el seguimiento, los cuales podran ser desarrollados en
una etapa posterior de manera independiente.

En resumen, la gestidn de la integracion del proyecto segun el PMI se enfoca en coordinar todas
las partes del proyecto de manera cohesiva y efectiva, garantizando asi su éxito y cumplimiento
de los objetivos establecidos.

3.1. Acta de Constitucion del Proyecto de Lanzamiento de la Coleccion

3.1.1. Informacion Basica del Proyecto
e Nombre del proyecto: Lanzamiento de la Coleccidn Otofio-invierno 2025 de New Wave
e Fecha: 24/10/2023

e Responsables: Director General, Director de Proyecto

3.1.2. Descripcidon General del Proyecto
Este proyecto tiene como objetivo el lanzamiento de la coleccién de moda Otofio-Invierno 2025
de la marca New Wave en Valencia, Espafia. Cabe destacar que este proyecto es un caso ficticio,
desarrollado con fines académicos para aplicar y demostrar los conocimientos adquiridos en la
gestidon de proyectos. La marca New Wave se establece a partir de la colaboracién entre un
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patrocinador, que aporta el financiamiento, y un equipo creativo y operativo que busca llevar a
cabo la creacién de una marca innovadora en el sector de la moda.

Por otro lado, la industria de la moda en Espafia, y particularmente en Valencia, se caracteriza
por su dinamismo y alta competitividad. Valencia es conocida por su rica tradicidén textil y su
creciente influencia en el mundo de la moda. La creciente demanda de los consumidores jovenes
adultos, cuyo rango de edad se encuentra entre 18 y 35 afios, por productos de moda que
reflejen las Ultimas tendencias y al mismo tiempo ofrezcan alta calidad, representa una
oportunidad significativa para nuevas marcas como New Wave.

En este sentido, New Wave busca posicionarse como una marca de moda que combina
innovacién, exclusividad y calidad. La filosofia de la marca se centra en la creacion de prendas
gue no solo sigan las tendencias de moda, sino que también establezcan nuevas pautas en el
sector. La coleccion Otofio-Invierno 2025 sera la primera de la marca y tiene como objetivo
captar la atencion del publico objetivo a través de un disefio distintivo y una produccion de alta
calidad.

Es importante resaltar que la coleccion Otofio-invierno 2025 constara de 12 prendas/conjuntos,
con una produccién limitada para asegurar la exclusividad. La produccion sera subcontratada a
una fabrica especializada, con el suministro directo de materiales por parte de New Wave para
garantizar la calidad.

Finalmente, el principal canal de venta serd online, complementado por una tienda fisica en
Valencia que permitird a los consumidores experimentar los productos en persona. Esta
estrategia de ventas estad disefiada para maximizar el alcance y accesibilidad de la coleccidn,
captando rapidamente la atencidn del publico objetivo y asegurando una radpida recuperacion
de la inversion.

3.1.3. Identificacidon de la Necesidad o Requerimiento de Negocio
La necesidad de lanzar la coleccién Otofio-Invierno 2025 de la marca New Wave surge de varios
factores clave que justifican la ejecucién de este proyecto.

Primeramente, la industria de la moda en Espafia estd en constante evolucién. En 2022, el
mercado de la moda en Espafia generd ingresos significativos y se espera que continle
creciendo, presentando una oportunidad considerable para nuevas marcas como New Wave
(Modaes, 2022). Esta creciente demanda es especialmente notable entre los consumidores
jévenes adultos que buscan productos que reflejen las Ultimas tendencias y ofrezcan alta calidad.

Ademas, en un mercado saturado con numerosas marcas de moda, es esencial para New Wave
diferenciarse mediante el disefio distintivo y la alta calidad de sus prendas. Segin un informe de
McKinsey, la diferenciacion en el disefio y la exclusividad son factores criticos para el éxito de las
nuevas marcas en un mercado competitivo (McKinsey & Company, 2022). La coleccién Otono-
Invierno 2025 esta disefiada para establecer a New Wave como una marca Unica y reconocible,
capaz de marcar tendencia y atraer a consumidores que buscan exclusividad y originalidad.

Los consumidores actuales también valoran la calidad y la durabilidad en sus prendas. Un estudio
de Kantar destaca que los consumidores estdn cada vez mas dispuestos a pagar mas por
productos que garantizan alta calidad y sostenibilidad (Kantar, 2024). New Wave se compromete
a cumplir con estos estdndares mediante la seleccidn cuidadosa de materiales y la supervision
directa de la produccién. La produccién limitada y controlada garantizara que cada prenda
cumpla con los altos estandares de la marca.

pag. 18



ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA Desarrollo del Plan de Direccion del Proyecto de Lanzamiento
DE V/'\LE NCIA de una Coleccién de Moda Para una Marca Emergente

Por otro lado, la estrategia de marketing y ventas de New Wave se centrard en maximizar la
visibilidad y accesibilidad de la coleccién. El principal canal de ventas sera online,
complementado con la presencia en una tienda fisica en Valencia. Un informe de
MarketingdEcommerce sefala que las ventas de moda online en Espaifa han crecido
significativamente y se espera que continlen aumentando, posicionando a Espafia como uno de
los principales mercados europeos de moda online (MarketingdEcommerce, 2024). Esta
combinacion permitird a la marca alcanzar una audiencia mas amplia y ofrecer una experiencia
de compra tanto digital como presencial.

El lanzamiento exitoso de la coleccidn Otofio-Invierno 2025 de New Wave se espera que genere
varios beneficios significativos, como:

e Posicionar a New Wave como una marca de moda reconocida y respetada en el
mercado.

e Atraer rdpidamente a los consumidores jévenes adultos interesados en tendencias y
exclusividad.

e Asegurar la rapida recuperacion de la inversidn inicial y generar ingresos sostenibles.

e Crear una base sélida para futuras colecciones y expansiones de la marca.

Desde una perspectiva econdmica, la inversion en el lanzamiento de la coleccidn Otofo-Invierno
2024 es una oportunidad estratégica para captar una parte significativa del mercado de moda
de Valencia y, potencialmente, de Espafia. El analisis de costos y beneficios, detallado en el
‘Capitulo 7. Plan de Gestion de Recursos y Costos’ o en la seccion ‘3.1.6.Andlisis de Costos y
Beneficio econdmico’, muestra que la inversién inicial, aunque significativa, se espera recuperar
mediante las ventas y la creciente lealtad de los clientes buscada. Segun un estudio de Deloitte,
la lealtad del cliente en el sector de la moda puede incrementar los ingresos de las marcas hasta
en un 30% (Deloitte, n.d.).

3.1.4. Alcance y Objetivos del Proyecto
El propdsito del proyecto es establecer New Wave como una marca de moda reconocida
mediante el lanzamiento exitoso de su primera coleccidn Otofio-Invierno 2024. Los objetivos
incluyen disefiar y producir una linea de moda acorde con las tendencias actuales, implementar
una campafia de marketing efectiva y asegurar una distribucién eficiente tanto en linea como en
una tienda fisica en Valencia. El alcance del proyecto abarca desde la fase de investigacion, hasta
el lanzamiento al mercado de la coleccién.

3.1.5. Exploracion de Opciones
En la fase de exploracion de opciones para el lanzamiento de la coleccién Otofio-Invierno 2024
de New Wave, se consideraron varias alternativas para abordar las necesidades del negocio y
maximizar las oportunidades de éxito. A continuacidn, se describen las principales opciones
evaluadas:

Venta Exclusivamente Online:

Esta opcidn implica lanzar la coleccién de moda Unicamente a través de una plataforma de
comercio electrdnico. Las ventas se realizarian a través del sitio web oficial de New Wave y
posibles colaboraciones con marketplaces de moda.

e Ventajas:

= Menores costos operativos: No se necesita inversién en una tienda
fisica ni en su mantenimiento.
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= Acceso a un mercado global: La tienda online puede llegar a clientes de
cualquier parte del mundo.

* Flexibilidad en la gestidn del inventario: La gestion de stock y logistica
es mas dindmica.

e Desventajas:

* Falta de interaccidn directa con los clientes: No hay posibilidad de una
experiencia fisica de la marca.

=  Mayor competencia en el mercado online: Competir exclusivamente en
linea puede ser desafiante.

= Dependencia de plataformas digitales: La visibilidad y las ventas
dependen fuertemente de estrategias de marketing digital.

Venta en Tienda Fisica mediante Acuerdo y Online:

Esta opcidon combina la venta online con la presencia en una tienda fisica en Valencia mediante
un acuerdo con una tienda ya establecida. Esta tienda venderia exclusivamente los productos
de New Wave de manera fisica.

e \Ventajas:

= Combinacion de canales: Maximiza el alcance y accesibilidad de los
productos.

= Experiencia del cliente: Ofrece una experiencia de compra completa,
permitiendo a los clientes ver, tocar y probar los productos.

* Fortalecimiento de la marca: La tienda fisica ayuda a establecer una
presencia tangible y reconocible.

* Menores costos de operacion fisica: No requiere la inversion y
mantenimiento de una tienda propia, solo un acuerdo comercial.

e Desventajas:

= Dependencia del socio comercial: Exito y visibilidad en la tienda fisica
dependen de la gestion y popularidad del socio.

= Mayores costos operativos que la opcion exclusivamente online:
Aunque no tan altos como tener una tienda propia, hay costos asociados
con el acuerdo de venta.

» Logistica compleja: La coordinacion de inventarios y envios puede ser
mas complicada.

Después de evaluar las ventajas y desventajas de cada opcidn, se recomienda optar por la
combinacién de venta online y mediante un acuerdo con una tienda fisica en Valencia. Esta
opcién maximiza la visibilidad y accesibilidad de la coleccién, permitiendo a New Wave alcanzar
una audiencia mas amplia y ofrecer una experiencia de compra mas completa y satisfactoria. La
presencia en una tienda fisica mediante un acuerdo proporciona un punto de contacto directo
con los clientes, fortaleciendo la relacién con la marca y aumentando la confianza del
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consumidor. Al mismo tiempo, la plataforma online permitira a New Wave llegar a un mercado
global y aprovechar las tendencias crecientes de las compras en linea.

Esta estrategia combinada ofrece un equilibrio éptimo entre costos operativos y oportunidades
de ingresos, asegurando una recuperacion rapida de la inversidn inicial y estableciendo una base
solida para futuras expansiones y lanzamientos de colecciones.

3.1.6. Analisis de Costos y Beneficio Econdmico.
e Evaluacién de costos:

La siguiente ‘Tabla 1 Estimacion de Costo Inicial’, presenta una estimacién inicial de los costos
asociados al proyecto de lanzamiento de la coleccién de moda. Esta estimacién ha sido realizada
considerando los recursos necesarios, las horas de trabajo proyectadas y la duracién de cada
fase del proyecto, lo que conformaria un analisis bdsico del proyecto para determinar el
presupuesto necesario.

Fase Costo (€)
Fase 1: Investigacidon de mercado y analisis de tendencias 32.000,00 €
Fase 2: Diseno y desarrollo de la coleccidn 26.000,00 €
Fase 3: Produccion y fabricacion de las prendas 30.000,00 €
Fase 4: Marketing y promocion 33.000,00 €
Fase 5: Ventas y distribucion 28.000,00 €
Presupuesto Total del Proyecto 149.000,00 €

Tabla 1 Estimacion de Costo Inicial

De esta forma se ha determinado un presupuesto inicial de 149.000,00 € para desarrollar las
tareas necesarias que conforman el proyecto. Para determinar el presupuesto final, a la cifra
anterior, se le va a aiadir un 10% para cubrir costes indirectos y de contingencia. Asi se obtiene
que el presupuesto final para desarrollar el proyecto es de 163.900,00€. En el ‘Capitulo 7. Plan
de Gestion de Recursos y Costos’ se puede ver el costo real de cada fase de manera mas detallada.

e Analisis econdmico

El siguiente analisis econédmico inicial proporciona una visidén general de los ingresos y costos
esperados del proyecto para evaluar su viabilidad financiera. Este analisis se centra en una
produccién inicial de 12 disefios de prendas, con una produccién minima de 100 unidades por
disefo, lo que da un total de 1.200 unidades. El precio de venta promedio se ha establecido en
150 € por prenda. A continuacion, en la ‘Tabla 2 Andlisis Econdmico Inicial’ se detallan los costos
de produccion, los ingresos proyectados y el beneficio neto esperado.

Concepto Valor
Ca'nt|::lad de Prendas 12 ud
(disefios)

Produccion Minima 100 ud

(unidades por disefio)
Total de Prendas 1.200 unidades

Precio de Venta
Promedio (con IVA)

140 €/prenda

Proyeccion de Ingresos 168.000 €
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Costos Totales del 163.900 €
Proyecto

Ber.lefluo Bruto (antes 4100 €
de impuestos)

Impuestos (25%) 1.025 €
Beneficio Neto 3.075 €
Pur\to de Equilibrio en 1.171 unidades
Unidades

Tabla 2 Andlisis Econémico Inicial

El analisis econdmico inicial indica que con un precio de venta promedio de 140 € por prenda y
una produccion de 1.200 unidades, el proyecto generara un beneficio bruto de 4.100 €. Los
impuestos se han calculado a una tasa del 25%, que corresponde al Impuesto de Sociedades
vigente en Espafia para empresas, resultando en un beneficio neto de 3.075 €. Este beneficio,
aunque modesto, es aceptable dado el contexto de una marca nueva que busca establecerse en
el mercado. Ademas, se ha determinado que el punto de equilibrio se alcanza con la venta de
aproximadamente 1.171 unidades, lo que proporciona un margen de seguridad razonable para
el éxito del proyecto.

Después de realizar el analisis econdmico inicial del proyecto, se plantea una proyeccién positiva
a 5 afios de la temporada Otofio-Invierno para evaluar la viabilidad y el crecimiento potencial de
la marca. Este andlisis considera un aumento anual del 10% en la produccién y ajustes en el
precio de venta: 140 € en los dos primeros afios, 150 € en el tercer y cuarto afo, y 160 € en el
quinto ano. A continuacién, se presenta la ‘Tabla 3 Prevision de la marca a 5 afos de la
Temporada’ con los ingresos proyectados, costos totales y beneficios netos estimados para cada
afio.

ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA

Afo 1 2 3 4 5

Total de

Prendas (Ud) 1.200 1.320 1.452 1.597 1.757

Precio de
Venta 140,00 € 140,00 € 150,00 € 150,00 € 160,00 €
Promedio (€)

Ingresos
Proyectados | 168.000,00 € | 184.800,00 € | 217.800,00 € | 239.550,00 € | 281.120,00 €

(€)

Costos

163.900,00 € | 163.900,00 € | 163.900,00 € | 163.900,00 € | 163.900,00 €
Totales (€)

Beneficio

4.100,00 € | 20.850,00 € 53.850,00 € 75.650,00 € | 117.220,00 €
Neto (€)

Tabla 3 Prevision de la Marca a 5 Afios de la Temporada

La tabla muestra un crecimiento sostenido en la produccién y ventas de la marca a lo largo de
cinco afios. En el primer afio, se observa un beneficio neto de 4.100 €, mientras que, en los
afios siguientes, la marca experimenta un aumento constante en los beneficios netos debido al
incremento anual en la produccién y el ajuste del precio de venta en los afios sucesivos.

Adicionalmente, se calcularon el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Retorno sobre la Inversién (ROI) para evaluar la rentabilidad del proyecto. Con esta estrategia
de precios, el VAN resultante es de 21.971 €, lo que indica que el proyecto recupera la
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inversion inicial con una tasa de descuento del 10%. La TIR es del 13.60%, reflejando un retorno
atractivo sobre la inversién. El ROl acumulado mejora significativamente, alcanzando 65.75%
en el quinto afo. Estos resultados destacan la viabilidad y el potencial de crecimiento a largo
plazo de la marca.

3.1.7. Partes Interesadas Internas y sus Funciones
En relacidn con los interesados internos del proyecto mencionar a:

o Patrocinador: Financiamiento y decisiones estratégicas.

o Director General: Direccion estratégica y operativa.

o Director de Proyectos: Planificacion, ejecucidn y control del proyecto.

o Disenador Jefe: Disefio de la coleccién y creacién de prototipos.

o Gerente de Produccién: Gestion de la produccion y calidad.

o Gerente de Ventas y Marketing: Estrategias de marketing y gestién de ventas.
o Gerente de Finanzas y Administracién: Gestion financiera y administrativa.

3.1.8. Cronograma de Hitos
Se destacan como hitos importantes en el desarrollo del proyecto los siguientes puntos en el
calendario correspondientes con las fechas limites para el desarrollo de las tareas necesarias
para la ejecucién de este:

o Inicio del proyecto: 19/08/2024

o Evaluacidn de la competencia: 15/1024

o Desarrollo de patrones y prototipos: 30/12/24

o Orden de materiales y produccion de prendas: 01/07/2025
o Ejecucion del evento de lanzamiento: 25/08/2025

o Lanzamiento al Publico: 15/09/2025

3.2. Objetivos, Alcance y Criterios de Exito del Lanzamiento
El objetivo principal del proyecto de lanzamiento de una coleccidon de moda es introducir en el
mercado la primera linea de ropa de una nueva marca, con el fin de captar la atencién y el interés
del publico objetivo. Este proyecto abarca diversas etapas cruciales que van desde la
conceptualizacién inicial hasta el lanzamiento comercial de los productos al usuario final por
medios en linea, pasando por la presentacién de estos ante consumidores potenciales y medios
de comunicacion especializados, ademas, de potenciales puntos de ventas fisicos.

En primer lugar, el proceso involucra el disefo y la creacion de las prendas base que conformaran
la coleccidn. Este aspecto es fundamental, ya que se debe asegurar que las piezas reflejen la
identidad y caracterizacién de la marca y estén confeccionadas con materias primas de alta
calidad que satisfagan las expectativas del consumidor. Ademas, se debe considerar la viabilidad
técnica y comercial de cada disefio, asi como la optimizacién de los procesos de produccidn para
garantizar la eficiencia y la rentabilidad del proyecto. Ademas del aspecto creativo y técnico, el
proyecto también implica una exhaustiva gestién del mercado y la competencia. Es crucial
analizar el panorama actual de la industria de la moda, identificar las necesidades y preferencias

pag. 23



ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA

UNIVERSITAT

POLI TECN ICA Desarrollo del Plan de Direccién del Proyecto de Lanzamiento
DE V/\LE NCIA de una Coleccién de Moda Para una Marca Emergente

del publico objetivo, y desarrollar estrategias para diferenciarse en un mercado tan competitivo.
Esto puede implicar desde la creacidn de una propuesta de valor Unica hasta la implementacion
de tacticas de marketing innovadoras que generen interés y demanda por parte de los
consumidores.

Una vez que las prendas han sido disefiadas, producidas y se ha desarrollado una estrategia de
posicionamiento en el mercado, llega el momento de presentar la coleccién al publico. Esta fase
incluye la organizacién de un evento de lanzamiento o una sesion de presentacién donde los
disefos serdn exhibidos ante consumidores potenciales, prensa especializada y otros actores
clave de la industria. Durante este evento, se recopilardn comentarios y reacciones del publico,
asi como la cobertura medidtica que servira como indicador del impacto inicial de la coleccidn
en la audiencia.

El éxito del lanzamiento se medird a través de diversos indicadores, que van desde la cantidad
de interacciones y criticas positivas en redes sociales hasta la cantidad y calidad de la cobertura
medidtica generada. Estos datos proporcionaran informacidn valiosa sobre la recepcion del
publico y ayudaran a realizar una prediccién inicial de las ventas y la aceptacion general de la
coleccién en el mercado.

3.3. ldentificacion de Interesados Clave y Requisitos
Los interesados son aquellas personas cuyos intereses pueden verse afectados por el proyecto y
gue, a su vez, pueden influir en su desarrollo. En el caso presentado los interesados claves en el
desarrollo del lanzamiento de la coleccidon se pueden resumir en los siguientes de manera
interna:

e Patrocinador: La persona que aporta el capital para desarrollar el proyecto. Acuerda
unos objetivos a cumplir con el director general de la marca de manera periddica. Interés
financiero y estratégico en el proyecto.

e Director General: Responsable de la direccién estratégica de la marca, toma de
decisiones clave y conseguir los objetivos acordados con el patrocinador. Interés en que
se cumpla el proyecto y se genere beneficios tangibles como intangibles.

e Director de Proyectos: Responsable de que los proyectos de lanzamiento de una
coleccion y/o de ampliacién de productos se desarrollen en tiempo-presupuesto y que
se consigan los objetivos establecidos. Interés total en el éxito del proyecto.

e Disefiador jefe: Encargado de liderar el equipo de disefio y desarrollar la vision creativa
de la marca. Interés en que sus disefios consigan el alcance esperado para conseguir el
objetivo dentro del proyecto.

e Gerente de produccidn: responsable del equipo de produccidon y la cadena de
suministro. Interés en que la coleccidn se produzca de manera eficiente, cumpla con los
estandares de calidad.

e Gerente de ventas y marketing: Encargado de dirigir las estrategias de ventas y
marketing, incluyendo la promociéon de la marca y la gestion de las relaciones con los
clientes. Interés en posicionar a la marca en el mercado de la manera esperada.

e Gerente de financias y administracion: Encargado de la gestion financiera vy
administrativa del negocio. Interés que se cumpla el presupuesto previsto y el correcto
funcionamiento del proyecto.

Por otro lado, se identifican los siguientes interesados del proyecto, pero son externos a este:
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e Consumidores: Interés en que el producto final debe satisfacer las necesidades de estos
en cuanto a calidad, disefio, disponibilidad y precio.

e Proveedores: Interés de cumplimiento de acuerdos comerciales con la marca.

e Organismo Gubernamentales:

o La Oficina Espafiola de Patentes y Marca (OEPM) (registro de marca)

o Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico
(LSSICE): Esta ley es regulada por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacidn Digital.

o Ley Orgédnica de Proteccidn de Datos personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD): Esta ley es regulada por la Agencia Espanola de Proteccion
de Datos (AEPD).

o Real Decreto Legislativo 1/2007 (Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios): Esta ley es regulada por el Ministerio de Consumo.

o Ley de Ordenaciéon del Comercio Minorista (LOCM): Esta ley es regulada por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

o Instituto Nacional de Ciberseguridad (protocolos de compra segura en internet)
tienen interés que la marca cumpla con la normativa regulado por ellos.

o Certificaciones: Cumplimiento de la legislatura europea del correcto etiquetado
de prendas textiles; Marcado CE. (estas dos son obligatorias) OEKO-TEX
Standard 100 para demostrar su compromiso con la sostenibilidad (en Espafia
AITEX)

¢ Influencers: Interés en llegar a acuerdos de promocién para beneficio de ambas partes.

e Medios especializados: tanto tradicionales como digitales, pueden influir en la
percepcién publica de la marca y la coleccion. Interés en el proyecto para informar sobre
la nueva marca y su coleccién (lo que puede influir en la percepcion publica y el éxito
comercial).

e Pequeiias tiendas locales: Interés en conseguir un acuerdo de ventas de los productos
para su distribucién y exclusividad.

Por otro lado, los requisitos son descripciones generales y estratégicas de lo que se espera lograr
con un proyecto. Estos requisitos establecen las metas y objetivos fundamentales,
proporcionando una visidn clara del propdsito y la direcciéon del proyecto. Una primera
identificacién de estos para el proyecto es la siguiente:

1. Investigacion Exhaustiva del Mercado y Publico Objetivo: Identificar claramente el
segmento de mercado y las preferencias del cliente para orientar todas las decisiones de
disefo y marketing.

2. Desarrollo de una Coleccion de Moda de que llame la Atencién del Mercado: Crear
disefos Unicos, seleccionar materiales de alta calidad y asegurar un proceso de
produccidn que garantice la perfeccidn en cada prenda.

3. Seleccién de Proveedores y Control de Calidad: Elegir proveedores confiables y realizar
controles de calidad rigurosos durante todo el proceso de fabricacion.

4. Implementacion de una Estrategia de Marketing Integral: Desarrollar y ejecutar
estrategias de marketing efectivas que incluyan publicidad, redes sociales y eventos
promocionales para aumentar la visibilidad de la marca.
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5. Gestidn Eficiente de Ventas y Distribucidn: Establecer un sistema eficiente de gestidn
de inventario y logistica, formar equipos de ventas competentes y crear estrategias de
precios y promociones atractivas para maximizar las ventas y la satisfaccién del cliente.

Conjuntamente, también se planea en una primera instancia los siguientes entregables claves:

1. Informe de Investigacion de Mercado y Perfil del Puiblico Objetivo: Documento que
resume los hallazgos de la investigacidon de mercado, incluyendo datos demogréficos,
comportamientos de compra y preferencias del cliente, asi como la definicién de los
segmentos de mercado a los que se dirigira la coleccion.

2. Coleccion de Moda Completa: Conjunto de prendas disefiadas y desarrolladas,
incluyendo bocetos, patrones, prototipos, y productos finales listos para su produccién
y distribucién.

3. Contratos y Acuerdos con Proveedores y Fabricantes: Documentacion formal que
establece los términos y condiciones de produccion, asi como la seleccién de
proveedores y fabricantes para la adquisicion de materiales y la fabricacién de las
prendas.

4. Plan de Marketing Integral: Documento detallado que describe las estrategias y tacticas
de marketing a implementar, incluyendo publicidad, promociones, presencia en redes
sociales, eventos promocionales, y colaboraciones con influencers.

5. Sistema de Gestidon de Ventas y Logistica: Plataforma o conjunto de herramientas que
facilitan la gestidn eficiente del inventario, la logistica de almacenamiento y distribucidn,
asi como el seguimiento de las ventas y el rendimiento comercial.

Los entregables cables son los productos, resultados o servicios tangibles que son producidos,
entregados o proporcionados como resultado de un proyecto. Estos entregables son verificables
y medibles, y sirven como resultados concretos que cumplen con los objetivos del proyecto.

3.4. Riesgos y Restricciones del Proyecto de Lanzamiento

Los riesgos y restricciones en un proyecto, segun el PMI, son elementos criticos que considerar
para su gestidn efectiva. Los riesgos son eventos inciertos que pueden tener impactos positivos
o negativos en los objetivos del proyecto, mientras que las restricciones son limitaciones que
afectan su ejecucién, como plazos, presupuestos o recursos disponibles. La gestién adecuada de
estos elementos implica identificar, analizar y responder proactivamente a los riesgos, asi como
trabajar dentro de las limitaciones establecidas para lograr los objetivos del proyecto de manera
eficiente.

Los primeros riesgos identificados a tener en cuenta en el desarrollo del proyecto son los
siguientes:

1. Cambio en las Tendencias de Moda: Las tendencias de moda cambian rapidamente, lo
gue podria afectar la demanda de la coleccion.

2. Problemas de Calidad en la Produccion: Fallos en la calidad de las prendas pueden
afectar la reputacion de la marca y las ventas.

3. Retrasos en la Produccion: Problemas con proveedores o fabricantes podrian retrasar la
disponibilidad de la coleccidn, afectando la satisfaccidn del cliente y las ventas.
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4. Competencia Agresiva: La presencia de competidores fuertes podria dificultar la
penetracion en el mercado y la captacién de clientes.

5. Cambio en las Preferencias del Cliente: Cambios imprevistos en las preferencias del
cliente podrian afectar la demanda de la coleccion.

De la misma manera se prevé las siguientes restricciones que limitaran el proyecto:

1. Presupuesto Limitado: Un presupuesto ajustado puede limitar la capacidad de invertir en
marketing, disefio de productos y calidad.

2. Plazos de Produccion Ajustados: Plazos de produccién ajustados pueden afectar la calidad
de las prendas y generar estrés en el equipo.

3. Disponibilidad de Materias Primas: Problemas en la adquisicion de telas y materiales
podrian retrasar la producciéon de la coleccion.

4. Recursos Humanos Limitados: La disponibilidad de personal capacitado podria limitar la
capacidad de disefio, produccidn y gestidn del proyecto.

5. Regulaciones y Normativas: Cumplir con regulaciones de seguridad y estandares de calidad
puede imponer restricciones adicionales en el disefio y produccién de prendas

3.5. Planificacion Preliminar del Alcance y Presupuesto
El objetivo principal del proyecto es desarrollar un plan de direccién para el lanzamiento de la
colecciéon de la marca emergente "New Wave", proporcionando una base sélida para el
momento que se lleve a cabo su ejecucion. Este plan detallado servird como una guia completa
gue asegura que todas las etapas del proyecto estén claramente definidas y preparadas.

El alcance del proyecto es planificar todas las actividades necesarias para el desarrollo y
lanzamiento de la coleccidn. Esto incluye la investigacidn y recopilacién de informacién necesaria
para entender el mercado y las tendencias actuales, el desarrollo conceptual de los disefios que
formardn parte de la coleccidn, la planificacion de la produccidn para garantizar la calidad y
eficiencia, y la creacién de estrategias de marketing y distribucidn para asegurar que la coleccion
llegue a su publico objetivo de manera efectiva.

El presupuesto del proyecto cubrira los costos relacionados con las tareas a desarrollar en el
proyecto y las adquisiciones necesarias. De esta manera, se asegura que todos los elementos del
proyecto se encuentren dentro del presupuesto, minimizando las desviaciones.

Capitulo 4. Plan de Gestion de Interesados

La gestion de interesados desempefia un papel fundamental en el éxito de cualquier proyecto,
ya que implica la identificacidn, analisis y gestidn de las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto. Segin el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) del Project Management Institute (PMI), la gestién de interesados es un
proceso clave que aborda las expectativas, necesidades y preocupaciones de todas las partes
interesadas involucradas en el proyecto.

La importancia de la gestion de interesados radica en su capacidad para garantizar una
comunicacién efectiva, la alineacidn de objetivos y la resolucion proactiva de conflictos, lo que
contribuye significativamente al logro de los objetivos del proyecto y a la satisfaccion de las
partes interesadas. Al comprender las necesidades y expectativas de los interesados, el equipo
de proyecto puede tomar decisiones informadas y mitigar los riesgos asociados con la falta de
compromiso o apoyo.
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En este contexto, este documento aborda los procesos y estrategias clave para la gestion de
interesados en el proyecto de lanzamiento de una coleccidn de moda de una nueva marca. Se
explorardn técnicas para identificar, analizar y priorizar a los interesados, asi como estrategias
para gestionar sus expectativas y mantener su compromiso a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

El enfoque adoptado sigue las mejores practicas del PMBOK del PMI, asegurando asi una gestion
efectiva de los interesados que impulse el éxito del proyecto y la satisfaccién de todas las partes
involucradas.

4.1. |dentificacion de Partes Interesadas Relevantes

En el apartado anterior “3.3 Identificacion de Interesados Clave y Requisitos” se realizd una
mencion a los interesados clave del proyecto, a continuacién, se amplia la informacion con del
tema que se aborda. Las partes interesadas relevantes en un proyecto son aquellas personas,
grupos u organizaciones que pueden influir en el proyecto o verse afectadas por sus resultados.
Estas partes interesadas pueden tener diferentes niveles de interés y poder, y sus expectativas,
necesidades y preocupaciones deben ser gestionadas de manera adecuada para garantizar el
éxito del proyecto. Identificar y comprender a las partes interesadas relevantes es fundamental
para establecer una comunicacion efectiva, gestionar las expectativas y minimizar los conflictos
durante la ejecucién del proyecto.

a. Patrocinador

¢ Interés y Expectativas: El patrocinador esta altamente interesado en el éxito financiero
y estratégico del proyecto. Espera que el proyecto cumpla con los objetivos acordados y
genere un retorno de inversidn significativo. Esta enfocado en la utilizaciéon efectiva del
capital y en la consecucidon de hitos clave del proyecto que demuestren progreso y
viabilidad a largo plazo.

¢ Nivel de Poder e Influencia: Alto. El patrocinador tiene un poder considerable ya que
proporciona los fondos necesarios y tiene la capacidad de influir en las decisiones
estratégicas y en la direccidn del proyecto.

b. Director General

e Interés y Expectativas: El director general tiene un gran interés en que el proyecto se
ejecute con éxito, ya que esto impactara directamente en la reputacion y crecimiento de
la marca. Sus expectativas incluyen la obtencidon de beneficios tangibles como el
incremento de las ventas y la expansién del mercado, asi como beneficios intangibles
como el fortalecimiento de la marca y la lealtad del cliente.

¢ Nivel de Poder e Influencia: Alto. Tiene un papel central en la toma de decisiones
estratégicas y es responsable de la supervisién general del proyecto, asegurando que se
alineen con los objetivos corporativos.

c. Director de Proyectos

e Interés y Expectativas: El director de proyectos estd completamente enfocado en la
ejecucién exitosa del proyecto dentro del tiempo y presupuesto asignados. Sus
expectativas incluyen la coordinacidn efectiva de los equipos, la resolucidén de problemas
y la entrega de los resultados esperados que cumplan con los objetivos del proyecto.
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¢ Nivel de Poder e Influencia: Alto. Tiene un control significativo sobre la planificacion y
ejecucién diaria del proyecto y es responsable de asegurar que todas las partes
interesadas trabajen de manera cohesionada hacia los objetivos comunes.

d. Disenador Jefe

e Interés y Expectativas: El disefiador jefe esta interesado en que los disefios reflejen la
visidn creativa de la marca y sean bien recibidos tanto por los consumidores como por
los criticos de la industria. Sus expectativas incluyen la creacién de una coleccidn
innovadora y de alta calidad que cumpla con los estdndares estéticos y funcionales
esperados.

¢ Nivel de Poder e Influencia: Medio. Tiene una influencia considerable sobre el equipo
de disefo y la calidad de los productos, aunque su poder puede estar limitado por las
decisiones de produccion y marketing.

e. Gerente de Produccion

e Interés y Expectativas: El gerente de produccion estd interesado en la eficiencia de la
produccidon y en asegurar que las prendas cumplan con los estandares de calidad
establecidos. Sus expectativas incluyen una cadena de suministro sin problemas, la
gestion efectiva de los recursos y la entrega puntual de los productos.

¢ Nivel de Poder e Influencia: Medio. Es responsable de la cadena de suministro y la
produccidn, y su influencia se centra en la capacidad de garantizar que los productos
sean fabricados de manera eficiente y dentro de los estandares de calidad.

f. Gerente de Ventas y Marketing

e Interés y Expectativas: El gerente de ventas y marketing esta interesado en posicionar
la marca de manera efectiva en el mercado y en el éxito de las estrategias de ventas y
marketing. Sus expectativas incluyen la creacién de campanas de marketing efectivas, el
aumento de la visibilidad de la marca y el crecimiento de las ventas.

¢ Nivel de Poder e Influencia: Alto. Tiene una influencia significativa sobre la percepcidn
publica y las ventas de la coleccidn, y sus decisiones pueden impactar directamente en
el éxito comercial del proyecto.

g. Gerente de Finanzas y Administracion

e Interés y Expectativas: El gerente de finanzas y administracién esta interesado en la
gestion financiera eficiente del proyecto y en el cumplimiento del presupuesto previsto.
Sus expectativas incluyen una administracién cuidadosa de los recursos financieros, la
minimizacién de los costos y la maximizacion de la rentabilidad del proyecto.

¢ Nivel de Poder e Influencia: Medio. Es responsable de la salud financiera del proyecto y
tiene un poder considerable en términos de asignacion de recursos y control
presupuestario.

h. Consumidores

e Interés y Expectativas: Los consumidores estan interesados en la calidad, disefio,
disponibilidad y precio de las prendas. Sus expectativas incluyen productos que
satisfagan sus necesidades y deseos, asi como una experiencia de compra positiva.
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¢ Nivel de Poder e Influencia: Alto. Su satisfaccion es crucial para el éxito del proyecto, ya
gue influye directamente en las ventas y la reputacién de la marca.

i. Proveedores

e Interés y Expectativas: Los proveedores estdn interesados en el cumplimiento de los
acuerdos comerciales y en mantener una relacidon beneficiosa con la marca. Sus
expectativas incluyen pagos puntuales, pedidos consistentes y una colaboracidn a largo
plazo.

¢ Nivel de Poder e Influencia: Medio. Son esenciales para la cadena de suministro y la
produccidn eficiente, y su desempefio puede afectar la calidad y los plazos de entrega
del proyecto.

j- Organismos Gubernamentales y Certificaciones

e Interés y Expectativas: Los organismos gubernamentales y certificaciones estan
interesados en que la marca cumpla con las normativas y regulaciones aplicables. Sus
expectativas incluyen el cumplimiento de leyes de proteccién al consumidor,
regulaciones de etiquetado y estandares de calidad.

¢ Nivel de Poder e Influencia: Alto. Pueden influir significativamente en la legalidad y
operacién del proyecto, y el incumplimiento de sus regulaciones puede resultar en
sanciones o restricciones operativas.

k. Medios Especializados

e Interés y Expectativas: Los medios especializados estan interesados en informar sobre
la nueva marca y su coleccién, lo que puede influir en la percepcién publica y el éxito
comercial del proyecto. Sus expectativas incluyen acceso a informacion exclusiva y
eventos relevantes.

e Nivel de Poder e Influencia: Alto. Pueden moldear la opinién publica y, por lo tanto,
influir en el éxito comercial de la coleccidn a través de su cobertura y criticas.

Por otro lado, nos encontramos con dos interesados que no se pueden considerar relevantes ya
que no tienen poder ni influencia significativa en las decisiones estratégicas u objetivos del
proyecto. En este caso tenemos:

l. Influencers

e Interés y Expectativas: Los influencers estan interesados en llegar a acuerdos de
promocién que sean beneficiosos para ambas partes. Esperan obtener beneficios
econdmicos y aumentar su influencia y alcance a través de la colaboracion con la marca.

¢ Nivel de Poder e Influencia: Medio a bajo. Aunque pueden tener un impacto
significativo en la percepcién publica y en la promocién de la marca, su poder e influencia
estan limitados a sus seguidores y a las campaias especificas en las que participan.

e Razdn de No Relevancia: En comparacion con otras partes interesadas como el
patrocinador, director general o director de proyectos, los influencers no tienen una
influencia directa en las decisiones estratégicas, financieras o de ejecucion del proyecto.
Su rol es mas tactico y enfocado en la promocidn, por lo que no son criticos para el éxito
general del proyecto.
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m. Tiendas Locales

e Interés y Expectativas: Las pequefias tiendas locales estan interesadas en conseguir
acuerdos de ventas y exclusividad para distribuir los productos de la marca. Esperan
aumentar su oferta y atraer mas clientes a sus tiendas.

¢ Nivel de Poder e Influencia: Medio a bajo. Tienen un impacto en la distribucién y las
ventas locales, pero su alcance es limitado en comparacidn con las estrategias de ventas
y marketing a gran escala.

e Razén de No Relevancia: Aunque son importantes para la distribucidon local, las
pequefias tiendas locales no tienen un papel crucial en la planificaciéon estratégica,
ejecucién y éxito general del proyecto. Su influencia esta limitada a su capacidad de
vender productos en dreas especificas, y no tienen un poder significativo en las
decisiones clave del proyecto.

4.2. Registro y Analisis de los Interesados

4.2.1. Registro de Interesados:
El registro de los interesados, ‘Tabla 4 Registro de los Interesados’, es un documento esencial
en la gestion de proyectos, segin el PMBoK del PMI. Este registro recopila de manera
detallada informacion sobre todas las partes interesadas relevantes para el proyecto.

Este registro no solo identifica quiénes son las partes interesadas, sino que también analiza
sus intereses y expectativas. Este analisis permite comprender mejor las motivaciones de
cada parte interesada y anticipar posibles desafios en la gestion de sus expectativas. Ademas,
el registro proporciona recomendaciones sobre estrategias de compromiso, lo que ayuda a
gestionar las relaciones de manera efectiva durante todo el proyecto.

En resumen, el registro de los interesados es una herramienta crucial para la gestion de
proyectos, ya que garantiza una comprension clara de todas las partes interesadas y facilita
la implementacidn de estrategias para gestionar sus expectativas y maximizar su apoyo al
proyecto.
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ID | Interesado Rol Nivel de Intereses y Expectativas Actitud
influencia
a Patrocinador Aporta capital para el Alto Interés financiero y estratégico en el éxito del proyecto. Actitud proactiva y de
proyecto. apoyo.
b | Director General Responsable de la Alto Interés en el cumplimiento de los objetivos acordados con | Actitud de liderazgo y
direccion estratégica de la el patrocinador y en generar beneficios tangibles e vision
marca intangibles para la marca. .
c | Director de Proyectos | Encargado de la ejecucion | Alto Interés total en el éxito del proyecto, cumplimiento de Actitud de responsabilidad
y direccién del proyecto objetivos en tiempo y presupuesto. y control
d | Disefiador jefe Lidera el equipo de disefio | Medio Interés en que los disefios se ajusten a la vision de la Actitud colaborativa y
y desarrolla la vision marca y generen impacto en el mercado. creativa
creativa
e | Gerente de Responsable del equipo de | Medio Interés en que la coleccidn se produzca de manera Enfocada en la eficiencia
produccion produccion eficiente y cumpla con los estandares de calidad
establecidos.
f Gerente de ventas y Gestidn financiera y Alto Interés en posicionar la marca en el mercado y aumentar Estratégica y proactiva
marketing administrativa del negocio las ventas.
g | Gerente de Finanzas Dirige las estrategias de Medio Interés en el cumplimiento del presupuesto y el correcto Cautelosa y analitica
y Administracidn ventas y marketing funcionamiento del proyecto.
h | Consumidores Usuarios finales del Bajo Interés en que el producto final satisfaga sus necesidades Expectante
producto en cuanto a calidad, disefio, disponibilidad y precio.
i Proveedores Suministran materiales y Medio Interés en cumplir con los acuerdos comerciales y Colaborativa
servicios garantizar la calidad de los suministros.
j Organismo Regulan aspectos legalesy | Alto Interés en que la marca cumpla con la normativa y Regulatoria
Gubernamentales y normativos regulaciones establecidas.
Certificaciones Garantizan la calidad y Interés en que la marca cumpla con los estandares de
(AITEX) cumplimiento normativo calidad y sostenibilidad establecidos.
k | Medios Informan y promueven en | Medio Interés en informar sobre la marca y la coleccién, lo que Interesada
especializados medios de comunicacion puede influir en la percepcidn publica y el éxito comercial.
| Influencers Personas que consiguen Bajo Interés en llegar a acuerdos de promocién para beneficio Colaborativa
interacciones en redes mutuo.
sociales
m | Pequeiias tiendas Distribuyen los productos Bajo Interés en conseguir acuerdos de ventas de los productos Colaborativa
locales localmente para su distribucién y exclusividad.

Tabla 4 Registro de los Interesados
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4.2.2. Analisis de Interesados:
El analisis de interesados segun el PMI (Project Management Institute) es el proceso de
identificar, evaluar y clasificar a las partes interesadas del proyecto para entender sus
necesidades, expectativas, niveles de influencia y posibles impactos en el proyecto. Este andlisis
permite al equipo de gestidon del proyecto desarrollar estrategias de comunicacién y gestion
adecuadas para asegurar la participacion y satisfacciéon de las partes interesadas, y mitigar
posibles riesgos asociados con su influencia.

4.2.2.1. Matriz Poder-Interés.
La matriz poder-interés, ‘Tabla 5 Matriz Poder-Interés’, es una herramienta esencial en la gestidn
de proyectos que permite identificar y evaluar a las partes interesadas segun su nivel de poder
e interés en el proyecto. En el contexto del lanzamiento de una coleccién de moda, esta matriz
ayuda a determinar cuales son los interesados mas influyentes y afectados, permitiendo enfocar
los esfuerzos de gestion en aquellos que pueden tener el mayor impacto en el éxito del proyecto.

Utilizando la matriz poder-interés, el equipo de gestion puede desarrollar estrategias especificas
para comunicarse y colaborar con cada grupo de interesados. Esto incluye mantener satisfechos
a los que tienen alto poder e interés, como el patrocinador y el director general, y mantener
informados a los que tienen menor poder, pero alto interés, como los consumidores y los
influencers. Al gestionar adecuadamente estas relaciones, se mitigan posibles riesgos, se asegura
la participacion de las partes clave, y se facilita el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

ID Interesado Interés (1-5) Poder (1-5)
a Patrocinador 5 5
b Director General 5 5
C Director de Proyectos 5 4
d Disefador jefe 5 3
e Gerente de Produccién 4 4
f Gerente de Ventas y 5 4
Marketing
g Gerente de Finanzas y 4 3
Administracion
h Consumidores 4 1
i Proveedores 4 2
j Organismos Gubernamentales | 2 4
y Certificaciones (AITEX)
k Medios Especializados 2 3
| Influencers 4 1
m Pequenas Tiendas Locales 3 1

Tabla 5 Matriz Poder-Interés

pag. 33



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Desarrollo del Plan de Direccion del Proyecto de Lanzamiento
de una Coleccion de Moda Para una Marca Emergente

ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA

5 : @@

Mantenerlos
Satisfechos

Gestion cercana

PODER

Notificarles Mantenerlos
: Informados
1 @ ® @
1 2 3 4 5
INTERES

llustracion 2 Diagrama Poder-Interés

Al analizar el diagrama de poder-interés, ‘llustracion 2 Diagrama Poder-Interés’, para este
proyecto, podemos identificar claramente a las partes interesadas mds relevantes y sus
caracteristicas especificas. Por ejemplo, el patrocinador y el director general son actores clave
con un alto poder e interés, lo que los convierte en figuras fundamentales cuyo apoyo y
participacién son indispensables para el éxito del proyecto. Asi, se destaca la importancia de
mantenerlos informados de manera regular y gestionar cuidadosamente sus expectativas.

Ademas, otros actores como el director de proyectos, el disefador jefe, el gerente de produccién
y el gerente de ventas y marketing también tienen un papel crucial en el proyecto, ya sea por su
alto poder, alto interés o ambos. Estas personas deben ser incluidas en las decisiones clave y en
la planificacidn estratégica del proyecto para garantizar su éxito.

Por otro lado, existen partes interesadas con menor poder, pero con un alto interés, como los
consumidores y los influencers. Aunque no tienen la misma capacidad de influencia directa en
el proyecto, su participacion es esencial para el éxito del lanzamiento de la coleccién. Por lo
tanto, es importante involucrarlos en las actividades de marketing y mantener una comunicacién
constante para satisfacer sus expectativas y maximizar su impacto en la promocién de la
coleccion.

Por ultimo, la gestidon de partes interesadas con poder significativo pero un interés mas bajo,
como los proveedores y los organismos gubernamentales, también es crucial para garantizar el
suministro oportuno de materiales y el cumplimiento de regulaciones y certificaciones.

En conclusion, la matriz de poder-interés nos proporciona una guia clara para visualizar y
priorizar las necesidades y expectativas de las partes interesadas en el Proyecto de Lanzamiento
de una Coleccién de Moda. La gestidn efectiva de estas partes interesadas, tanto aquellas con
alto poder e interés como aquellas con menor poder, pero alto interés, es fundamental para
mitigar riesgos y lograr los objetivos del proyecto. Esto implica mantener una comunicacion
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fluida, involucrar activamente a todas las partes interesadas en las decisiones clave y gestionar
cuidadosamente sus expectativas a lo largo de todo el proceso.

4.2.2.2 Matriz Influencia-Impacto.

La matriz influencia-impacto, ‘Tabla 6 Matriz Influencia-Impacto’, es una herramienta utilizada
para identificar y analizar a las partes interesadas de un proyecto, evaluando su capacidad para
influir en el proyecto (influencia) y el grado de efecto que sus acciones o decisiones pueden tener
en el éxito del proyecto (impacto). Esta matriz ayuda a los gestores de proyectos a priorizar y
gestionar las interacciones con las partes interesadas que pueden tener consecuencias
significativas en el proyecto. Al mapear a las partes interesadas en esta matriz, ‘llustracion 3
Diagrama Influencia-Impacto’, se pueden desarrollar estrategias efectivas para mitigar riesgos y
asegurar el apoyo necesario para el éxito del proyecto.

Id | Interesado Influencia | Impacto Comentario
(1-5) (1-5)
a ] 5 5 Tiene maximo poder financiero y
Patrocinador estratégico
b | Director General > > Responsable de la direccién
estratégica.
¢ | Director de Proyectos 4 5 Gestién diaria del proyecto.
d | Disefador jefe 4 5 Impacto significativo en el disefio.
e | Gerente de produccion 3 4 Gestidn de la produccion.
f | Gerente de ventasy 4 4 Crucial para la comercializacién.
marketing
g | Gerente de finanzasy 3 4 Manejo financiero y administrativo.
administracion
h | Consumidores 2 2 Altamente impactados, menor
influencia.
i Proveedores 3 3 Importantes para la cadena de
suministro
j Organismos 2 4 Necesarios para regulaciones y
Gubernamentales y permisos Requeridos para estandares
Certificaciones de calidad.
k| Medios especializados 2 3 Influyen en la percepcion publica.
| Influencers 3 3 Importancia en marketing.
m | Pequenfas tiendas locales 2 2 Impacto en la distribucién y ventas.

Tabla 6 Matriz Influencia-Impacto
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llustracion 3 Diagrama Influencia-Impacto

El andlisis de la matriz influencia-impacto para el Proyecto de Lanzamiento de una Coleccién de
Moda nos permite entender mejor la dindmica entre las partes interesadas y el proyecto,
guiando asi la estrategia de gestién de estas relaciones para maximizar el éxito.

En primer lugar, el patrocinador y el director general se destacan como figuras clave, con la
maxima influencia y un impacto significativo en el proyecto. El patrocinador, aportando el capital
y estableciendo los objetivos financieros y estratégicos, requiere una atencidn constante y una
comunicacién fluida para asegurar su apoyo continuo. Del mismo modo, el director general,
siendo responsable de la direccion estratégica, tiene un impacto crucial en la toma de decisiones
clave. Estos dos actores deben estar informados y comprometidos en todo momento para
alinear las metas del proyecto con la visién global de la empresa.

El director de proyectos y el disefiador jefe también juegan roles esenciales. Con alta influencia
y un impacto significativo, su participacién es fundamental. El director de proyectos debe
gestionar eficientemente los recursos, plazos y presupuestos, asegurando que todas las
actividades se realicen segun lo planificado. Por su parte, el disefiador jefe, con su visidn creativa,
debe garantizar que los disefios cumplan con las expectativas del mercado y los objetivos del
proyecto. Su colaboraciéon estrecha con otros departamentos es vital para mantener la
coherencia y la calidad del producto final.

Los gerentes de diferentes dreas como el gerente de ventas y marketing, el gerente de
produccidn, y el gerente de finanzas y administracion también tienen una influencia notable y
un impacto considerable. El gerente de ventas y marketing es crucial para la comercializacion y
el posicionamiento de la coleccidn en el mercado. Su estrategia debe ser respaldada con recursos
adecuados para maximizar el éxito comercial. El gerente de produccion, por otro lado, debe
garantizar la eficiencia en la produccién y la calidad del producto, mientras que el gerente de
finanzas y administracion debe asegurar la estabilidad financiera y el cumplimiento del
presupuesto.

Entre las partes interesadas con menor influencia, pero aun importantes se encuentran los
consumidores, proveedores, organismos gubernamentales y certificaciones, medios
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especializados, influencers, y pequeias tiendas locales. Aunque su influencia directa es menor,
su impacto en dreas especificas del proyecto es notable. Por ejemplo, los consumidores y los
influencers son cruciales para el éxito del marketing y la promocién. Involucrarlos activamente
puede aumentar la visibilidad y el atractivo de la coleccidn. Los proveedores y los organismos
gubernamentales, aunque tienen menos influencia, son vitales para la cadena de suministro y el
cumplimiento de regulaciones, respectivamente.

En conclusién, la matriz influencia-impacto nos ofrece una visién clara para priorizar y gestionar
eficazmente las necesidades y expectativas de las partes interesadas en el Proyecto de
Lanzamiento de una Coleccidon de Moda. Al enfocar los esfuerzos en aquellos con alta influencia
e impacto, y al manejar adecuadamente a aquellos con menor influencia, pero con un papel
significativo, se puede mitigar riesgos y asegurar una ejecucién exitosa del proyecto.

4.2.2.3. Matriz Poder-Influencia.

La matriz poder-influencia, ‘Tabla 7 Matriz Pode-Influencia’, es una herramienta de gestién de
proyectos utilizada para clasificar y priorizar a las partes interesadas en funcion de su poder
(capacidad de influir en el proyecto) y su influencia (capacidad de afectar a otros actores y
procesos dentro del proyecto). Esta matriz ayuda a los equipos de proyectos a identificar cudles
son las partes interesadas mds importantes y a desarrollar estrategias adecuadas para gestionar
sus expectativas y necesidades. El poder se refiere a la capacidad de una parte interesada de
imponer su voluntad sobre el proyecto, mientras que la influencia se refiere a la capacidad de
una parte interesada de afectar las decisiones, acciones y resultados del proyecto.

Id | Interesado Poder Influencia Comentario
(1-5) (1-5)
@ | patrocinador 5 5 Méxirr}o.poder financieroy
estratégico
b | Director General 5 5 Responsable de la direccién
estratégica
c | Director de Proyectos 4 4 Gestidn diaria del proyecto, alta
influencia.
Disenador jefe 3 4 Impacto significativo en el disefio.
e | Gerente de produccion 4 3 Importante para la produccidn
eficiente
f | Gerente de ventasy 4 4 Crucial para la comercializacién.
marketing
g | Gerente de finanzasy 3 3 Manejo financiero y administrativo.
administracion
h | Consumidores 1 2 Alta influencia en la percepcion del
producto.
i Proveedores 2 3 Importantes para la cadena de
suministro
j Organismos 4 2 Necesarios para regulaciones y
Gubernamentales y permisos
Certificaciones
k | Medios especializados 3 2 Influyen en la percepcion publica.
| Influencers 1 3 Importancia en marketing y
promocién.
m | Pequeiias tiendas locales 1 2 Impacto en la distribucién y ventas.

Tabla 7 Matriz Pode-Influencia
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llustracion 4 Diagrama Poder-Influencia

Como se puede ver en el diagrama, ‘llustracion 4 Diagrama Poder-Influencia’, en esta matriz, el
patrocinador y el director general destacan como figuras clave con maximo poder e influencia.
Su apoyo es fundamental para el éxito financiero y estratégico del proyecto, lo que requiere una
gestion cuidadosa y una comunicacidn continua para alinear sus expectativas y objetivos con los
del equipo de proyecto.

El director de proyectos y el gerente de ventas y marketing también juegan roles cruciales, con
altas puntuaciones en ambos ejes. Su capacidad para influir en la implementacién y la
comercializaciéon es vital, lo que subraya la necesidad de integrarlos plenamente en la
planificacién y toma de decisiones estratégicas. El disefiador jefe, aunque tiene menos poder
que los anteriores, tiene una influencia significativa en la direccién creativa y la aceptacién del
diseio de la coleccidn, siendo esencial para la calidad del producto final.

El gerente de produccién, con un poder considerable pero menor influencia, es vital para
asegurar la eficiencia y calidad en la fabricacion. Su rol es crucial para cumplir con los estandares
y los plazos de produccidn establecidos.

Por otro lado, los consumidores y los influencers, aunque tienen menor poder, poseen una alta
influencia en la percepcidn y el éxito del producto en el mercado. Involucrarlos activamente en
estrategias de marketing y promocién es esencial para maximizar su impacto positivo en la
coleccion.

Finalmente, los organismos gubernamentales y certificaciones, con alto poder, pero menor
influencia directa, son indispensables para garantizar el cumplimiento normativo y de calidad.
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Los proveedores, aunque con menor poder, son vitales para el suministro continuo y eficiente
de materiales.

En conclusidon, esta matriz proporciona una guia clara sobre como priorizar las estrategias de
gestion y comunicacién, asegurando que se atiendan adecuadamente las necesidades y
expectativas de las partes interesadas mas influyentes y poderosas, lo que es crucial para el éxito
general del proyecto.

4.2.2.4. Matriz de Participacion.
La matriz de participacion es una herramienta utilizada para clasificar a las partes interesadas
del proyecto en funcién de su nivel de conocimiento, apoyo e involucramiento. Se utiliza para
identificar cémo los interesados se posicionan respecto al proyecto y permite al equipo de
gestion desarrollar estrategias especificas para involucrarlos adecuadamente, mejorar la
comunicacién y asegurar el éxito del proyecto.

El nivel de participacién de los interesados se puede clasificar en cinco categorias: Desconocedor,
Reticente, Neutral, Partidario y Lider.

e Desconocedor: no esta al tanto del proyecto ni de su impacto potencial

e Reticente: es consciente del proyecto y de sus impactos potenciales, pero se muestra
resistente al cambio y no apoya el proyecto

e Neutral: esta al tanto del proyecto, pero ni lo apoya ni se muestra reticente al cambio

e Partidario: es consciente del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio

e Lider: estd al tanto del proyecto y de sus impactos potenciales, y se involucra
activamente para asegurar el éxito de este.

En la siguiente tabla, ‘Tabla 8 Matriz de Participacion’, se muestra el nivel de participacion de los
interesados, se coloca un C para el nivel de satisfaccion y una D para el nivel de participacidén

Id Interesado Desconocedor | Reticente | Neutral Partidario | Lider

Patrocinador DC
Director General DC
Director de Proyectos DC
Disefiador jefe DC
Gerente de produccion DC
Gerente de ventas y DC
marketing
g Gerente de finanzas y DC
administracion
h Consumidores D C
i Proveedores
j Organismos C D
Gubernamentales y
Certificaciones

k Medios especializados D
| Influencers D

m Pequefas tiendas locales | D
Tabla 8 Matriz de Participacion

|0 | Q0 |T|w

(W)
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Los Partidarios del proyecto incluyen a todos los interesados internos previamente
mencionados, destacando el director del proyecto como Lider ya que él debe de estar
involucrado de manera diaria en todos los aspectos de este. Asi estos actores son fundamentales,
ya que no solo estdn completamente al tanto del proyecto y sus impactos potenciales, sino que
también se involucran activamente para asegurar su éxito. Su alta participacién y satisfaccién
(indicado con DC) es crucial, dado que desempenan roles esenciales en la direccidn estratégica,
gestién diaria, diseifo, produccién, comercializacién y aspectos financieros del proyecto. La
implicacién de estos asegura que el proyecto mantenga una direccién clara y cumpla con sus
objetivos de manera efectiva.

Por otro lado, no se han identificado actores especificos como Neutrales, lo cual indica que no
hay partes significativas que sean conscientes del proyecto, pero ni lo apoyen ni se opongan
activamente.

En cuanto a los Reticentes, los Organismos Gubernamentales y Certificaciones muestran
resistencia al cambio a pesar de estar conscientes del proyecto y sus impactos potenciales. Esta
reticencia puede deberse a preocupaciones sobre el cumplimiento de normativas y regulaciones.
Es fundamental abordar sus inquietudes mediante una comunicacién transparente y esfuerzos
de cumplimiento regulatorio para transformar su percepcién y reducir cualquier resistencia que
puedan tener.

Finalmente, los Desconocedores incluyen al resto de interesados, quienes no estan al tanto del
proyecto ni de su impacto potencial. Este desconocimiento puede ser un riesgo para la difusidn
y aceptacion del proyecto. Por lo tanto, es crucial desarrollar estrategias de comunicacion y
marketing efectivas para aumentar la conciencia y el interés en estos grupos. Informarles y
educarles sobre la nueva coleccion puede transformar su participacién de desconocedores a
partidarios o incluso lideres, lo cual seria beneficioso para el éxito del lanzamiento.

4.3. Estrategia de Gestién de Interesados en el Lanzamiento
A continuacidn, tras realizar el andlisis de los interesados del proyecto, se presenta en la siguiente
tabla, Tabla 9 Gestion de los Interesados, la estrategia que se va a implementar para gestionar
eficazmente a los interesados clave. La tabla siguiente resume esta estrategia asegurando asi una
comunicacién efectiva y una gestién adecuada de sus expectativas y necesidades.

Id Interesado Estrategia
a Patrocinador Man'tener informafio regularmente, involucralr en decisiones clave,
gestionar expectativas y asegurar transparencia.
b Director General | Informar de manera continua, involucrar en la planificacion
estratégica, asegurar alineacion con los objetivos
C Director de Proveer de actualizaciones frecuentes, involucrar en la toma de
Proyectos decisiones diarias, asegurar recursos necesarios.
d Disefador jefe Facilitar la comunicacion constante, involucrar en las decisiones de
disefio, asegurar apoyo para la visidn creativa
e Gerente de Mantener informado sobre los plazos de produccién, involucrar en
produccion la planificacion de la cadena de suministro
f Gerente de Coordinar estrategias de marketing y ventas, mantener informado
ventasy sobre campanias, involucrar en decisiones de mercado
marketing
g Gerente de Proveer informacién financiera regular, involucrar en la gestion
finanzasy presupuestaria, asegurar cumplimiento financiero
administraciéon
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h Consumidores Recoger feedback continuo, involucrar en pruebas de producto,
asegurar satisfaccion y lealtad.
i Proveedores Mantener comunicacidn constante, asegurar cumplimiento de
acuerdos, involucrar en la planificacion de suministro
j Organismos Asegurar cumplimiento regulatorio, mantener informados sobre el

Gubernamentales | progreso, involucrar en las auditorias necesarias.
y Certificaciones

k Medios Proveer informacion relevante, involucrar en eventos de
especializados lanzamiento, asegurar cobertura mediatica positiva
| Influencers Coordinar colaboraciones, mantener informados sobre nuevos

productos, involucrar en campafias de promocion.
m Pequeiias tiendas | Asegurar una comunicacion fluida, involucrar en la distribucién de

locales productos, asegurar apoyo comercial.
Tabla 9 Gestion de los Interesados

Estrategias de Gestion Detalladas:

e Patrocinador: El patrocinador, con su maximo poder financiero y estratégico, es crucial
para el proyecto. La estrategia de gestién incluye mantener una comunicacion regular
mediante reuniones periddicas para informar sobre el progreso y cualquier desviacién
del plan. Su involucramiento en decisiones clave es esencial para asegurar su apoyo y
alineacién. Ademas, es fundamental gestionar sus expectativas con transparencia sobre
los desafios y riesgos, proporcionando soluciones y planes de mitigacién para mantener
su confianza y compromiso.

e Director General: Como responsable de la direccion estratégica, el director general debe
recibir actualizaciones continuas, incluyendo informes de estado detallados y resimenes
ejecutivos sobre el progreso del proyecto. Incluirlo en las sesiones de planificacién
estratégica asegura que el proyecto esté alineado con los objetivos corporativos. Es
importante discutir cémo el proyecto contribuye a los objetivos a largo plazo de la
empresa para obtener su pleno apoyo.

e Director de Proyectos: El director de proyectos gestiona diariamente el proyecto y tiene
una alta influencia. Es crucial proveerle herramientas y recursos necesarios para una
gestion efectiva. Debe estar involucrado en la toma de decisiones operativas para
garantizar que las acciones diarias estén alineadas con la estrategia global del proyecto,
manteniendo un flujo constante de comunicacion sobre el progreso y problemas
emergentes.

e Disefiador jefe: Con un impacto significativo en el disefio, el disefiador jefe necesita una
comunicacién constante mediante reuniones regulares para discutir el progreso del
disefo y cualquier ajuste necesario. Es importante facilitar un ambiente donde pueda
expresar y ejecutar su vision creativa sin obstaculos e involucrarlo en todas las decisiones
que afectan el disefio del producto para asegurar cohesion y calidad.

e Gerente de Produccion: El gerente de produccion, importante para la produccion
eficiente, requiere informacion detallada sobre los plazos y estar involucrado en la
planificacién de la cadena de suministro para evitar retrasos y asegurar la disponibilidad
de materiales. Facilitar recursos y apoyo necesarios es esencial para mantener la
eficiencia y calidad en la produccién.
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e Gerente de Ventas y Marketing: Como figura crucial para la comercializacién, el gerente
de ventas y marketing debe coordinar estrategias de marketing y ventas conjuntamente.
Es vital informar sobre el desarrollo y resultados de las campafias de marketing e
involucrarlo en decisiones clave relacionadas con el posicionamiento y las tacticas de
mercado para asegurar una alineacion perfecta.

¢ Gerente de Finanzas y Administracion: El manejo financiero y administrativo del gerente
de finanzas y administracién requiere informes financieros peridédicos y su
involucramiento en la planificacidn y control del presupuesto para evitar desviaciones y
asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto. Ademas, es importante asegurar que
todas las actividades del proyecto cumplan con las normativas financieras y
administrativas.

e Consumidores: Aunque tienen alta influencia en la percepciéon del producto, los
consumidores poseen menos poder. Es vital implementar mecanismos para recoger y
analizar su feedback, involucrarlos en pruebas de producto para satisfacer sus
necesidades y expectativas, y mejorar continuamente la experiencia del cliente para
promover la lealtad y satisfaccion.

e Proveedores: Los proveedores son importantes para la cadena de suministro. Mantener
un canal de comunicacién abierto y regular, asegurar que se cumplan los términos y
condiciones acordados para evitar interrupciones, y coordinar la planificacién de
suministros son estrategias clave para garantizar la disponibilidad de materiales
necesarios para la produccion.

e Organismos Gubernamentales y Certificaciones: Estos organismos, necesarios para
regulaciones y permisos, deben ser gestionados asegurando el cumplimiento de todas
las regulaciones y normativas pertinentes. Es crucial mantenerlos informados sobre el
progreso del proyecto y cualquier cambio relevante, asi como gestionar y obtener las
certificaciones necesarias para cumplir con los estandares de calidad y seguridad.

e Medios Especializados: Los medios especializados influyen en la percepcién publica.
Compartir informacidn relevante y actualizada sobre el proyecto, involucrarlos en
eventos de lanzamiento y otras actividades promocionales, y asegurar una cobertura
medidtica positiva son estrategias clave para mantener su interés y apoyo.

e Influencers: Los influencers tienen una importancia significativa en marketing vy
promocién. Establecer y coordinar colaboraciones con influencers relevantes,
mantenerlos informados sobre nuevos productos y campaias, e involucrarlos en
campafas de promocidn son esenciales para maximizar el alcance y la efectividad del
marketing.

e Pequeiias Tiendas Locales: Las pequefias tiendas locales, con su impacto en la
distribucidn y ventas, requieren una comunicacidn abierta y fluida. Involucrarlas en la
distribucidon de productos y proporcionar el apoyo necesario para facilitar la venta y
promocién de los productos en las tiendas locales son estrategias importantes para
asegurar una cobertura adecuada del mercado.

Este enfoque asegura que todos los interesados clave sean considerados y gestionados
adecuadamente, optimizando las posibilidades de éxito del proyecto.
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Capitulo 5. Plan de Gestion de Alcance y Requisitos

El plan de gestién del alcance y requisitos es un componente fundamental en la planificacién y
ejecucién de proyectos, tal como lo establece el Project Management Institute (PMI). Este plan
detalla cémo se definirdn, documentaran, validaran y controlardn tanto el alcance del proyecto
como los requisitos necesarios para su éxito. Su objetivo principal es asegurar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y solo el trabajo requerido, evitando asi desviaciones y
garantizando la satisfaccién de las partes interesadas.

El PMI enfatiza que una gestion efectiva del alcance y los requisitos es crucial para el éxito del
proyecto. Este proceso incluye la identificacion y andlisis de las necesidades de los interesados,
la definicidn clara del alcance del proyecto y la creacién de una matriz de trazabilidad para
asegurar que todos los requisitos sean satisfechos. Ademas, establece mecanismos para la
verificacion y control del alcance, permitiendo gestionar cambios de manera efectiva y minimizar
los riesgos asociados.

Para el proyecto de lanzamiento de una nueva coleccién de moda, se ha decidido integrar el plan
de gestion del alcance con el de requisitos en un solo capitulo. Esta decision se justifica por la
naturaleza interdependiente y complementaria de ambos componentes en el contexto del
proyecto. Dado que el alcance del proyecto esta directamente influenciado por los requisitos de
los interesados y del producto, gestionar ambos aspectos de manera conjunta permite una vision
mas coherente y alineada del proyecto. Esto facilita la identificacion de las necesidades, la
definicion de los entregables y el control del alcance, asegurando que todos los aspectos del
proyecto estén interconectados y coordinados de manera efectiva.

Este documento presentard el plan de gestion de alcance y requisitos del proyecto de
lanzamiento de una nueva coleccién de moda. Se describiran las metodologias empleadas, los
requisitos especificos identificados, las fases y entregables del proyecto, asi como las
limitaciones y exclusiones. Finalmente, se detallardn los procedimientos de control y aprobacion
del alcance, garantizando que el proyecto se desarrolle conforme a las expectativas y objetivos
establecidos.

5.1. Metodologia para la Gestidon de Requisitos y Alcance

En el Ambito de la gestidn de proyectos, diversas metodologias ofrecen enfoques distintos para
la gestion de requisitos y alcance. PRINCE2 es una metodologia estructurada que divide los
proyectos en etapas manejables y controlables, proporcionando un marco claro con roles y
responsabilidades definidos. Entre sus ventajas destacan la claridad en la estructura, el enfoque
en la justificacién del negocio, la escalabilidad y flexibilidad, y la gestién por excepcidn, que
permite la delegacién efectiva y el uso eficiente de recursos. Sin embargo, PRINCE2 puede ser
percibida como burocratica y compleja, especialmente para proyectos de menor envergadura, y
su implementacion puede resultar costosa debido a la necesidad de formacidn y certificacion
especifica.

Por otro lado, el modelo Waterfall, por otro lado, es un enfoque secuencial para la gestién de
proyectos, donde cada fase debe completarse antes de pasar a la siguiente. Este modelo lineal y
facil de entender proporciona un cronograma claro desde el inicio hasta la finalizacién del
proyecto. Entre sus ventajas se incluyen la simplicidad y claridad, el cronograma definido y la
documentacién exhaustiva en cada etapa, lo que facilita la revision y el seguimiento. Sin
embargo, la rigidez del modelo Waterfall dificulta la adaptacién a cambios durante el ciclo de
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vida del proyecto y los problemas pueden no ser identificados hasta fases avanzadas, lo que
puede resultar en costos y retrasos significativos.

En contraste, Agile es una metodologia iterativa e incremental que se centra en la colaboracion,
la flexibilidad y la entrega continua de valor. Este enfoque es particularmente util en entornos
dindmicos donde los requisitos pueden evolucionar rapidamente. Las ventajas de Agile incluyen
su flexibilidad, la colaboracién constante, y las entregas frecuentes de incrementos funcionales
del producto, permitiendo recibir retroalimentacion temprana y frecuente. No obstante, Agile
puede ser menos predecible en la planificacién a largo plazo y requiere un alto nivel de
colaboracién y comunicacién, lo que puede ser un desafio en equipos distribuidos o con menos
experiencia en esta metodologia.

Adicionalmente, el modelo PMI (Project Management Institute) ofrece un enfoque integral y
estructurado para la gestién de proyectos, basado en su Guia del PMBOK (Project Management
Body of Knowledge). Este modelo proporciona un marco completo que abarca todas las areas de
gestion de proyectos, incluyendo la gestion de requisitos y alcance. Entre sus ventajas se
destacan el enfoque integral, la flexibilidad y adaptabilidad, los estandares globales, las
herramientas y técnicas especificas para la gestién de requisitos y alcance, y el énfasis en la
documentacién y la comunicacién clara con las partes interesadas. No obstante, el modelo PMI
puede ser percibido como burocratico y complejo, requiriendo una comprension profunda del
PMBOK, y su implementaciéon puede resultar costosa debido a la necesidad de formacion y
certificacion.

En conclusién, las metodologias PRINCE2, Waterfall, Agile y PMI ofrecen enfoques distintos para
la gestidn de proyectos, cada una con sus propias fortalezas y debilidades. PRINCE2 es excelente
para la estructuracién clara y la gestién por excepcién, pero puede ser burocratico. Waterfall
proporciona simplicidad y un cronograma definido, aunque es menos flexible. Agile destaca por
su flexibilidad y colaboracidn, pero puede ser menos predecible. El modelo PMI, por su parte,
ofrece un enfoque integral y flexible que puede adaptarse a diversas situaciones y necesidades
del proyecto.

Para el proyecto de lanzamiento de una coleccidon de moda, hemos elegido el modelo PMI debido
a su enfoque integral y estructurado que abarca todas las dreas de gestion del proyecto. La
flexibilidad del PMI para integrar enfoques agiles y otros métodos adaptativos es crucial en un
entorno dindmico como el de la moda, donde los requisitos pueden evolucionar rapidamente.
Ademas, los estandares globales y las herramientas especificas del PMI aseguran una gestién
coherente y de alta calidad, lo cual es esencial para el éxito del proyecto. El énfasis en la
documentacién y la comunicacidn clara con las partes interesadas también es fundamental para
alinear expectativas y asegurar el apoyo continuo. En resumen, el modelo PMI proporciona la
estructura y flexibilidad necesarias para gestionar eficazmente el alcance y los requisitos de este
proyecto, garantizando su éxito.

5.2. Definicion del Alcance del Proyecto
La definicidon del alcance del proyecto es un paso crucial en la gestiéon de proyectos, segun lo
establecido por el Project Management Institute (PMI) en su guia PMBOK. Este proceso implica
determinar y documentar todo el trabajo necesario para completar el proyecto con éxito,
asegurando que solo se incluya el trabajo requerido para cumplir con los objetivos del proyecto.

En el contexto del lanzamiento de una nueva coleccién de moda, la gestion del alcance se
aplicara para establecer claramente los objetivos del proyecto, identificar los entregables claves,

pag. 44



ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA Desarrollo del Plan de Direccién del Proyecto de Lanzamiento
DE VALE NCIA de una Coleccion de Moda Para una Marca Emergente

y definir las limitaciones y supuestos. Este enfoque permitird asegurar que todos los esfuerzos
estén alineados con las expectativas de los interesados y que el proyecto se desarrolle de manera
eficiente y efectiva.

5.2.1. Planificacién del Alcance

La planificacién de la gestién del alcance es un proceso fundamental en la gestién de proyectos,
tal como lo establece el PMI en su guia PMBOK. Este proceso consiste en crear un plan de gestiéon
del alcance que documenta cémo se definird, validara y controlara el alcance del proyecto. El
objetivo es garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo necesario para completarlo con
éxito, y Unicamente ese trabajo. Un plan de gestidon del alcance bien definido asegura que los
requisitos y expectativas de los interesados sean claramente identificados y gestionados a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

Para el proyecto de lanzamiento de la nueva coleccion de moda, se emplearan diversas
herramientas y técnicas recomendadas por el PMI para planificar la gestién del alcance. Entre
estas técnicas se incluyen entrevistas con los interesados clave, como el patrocinador y el
director de marketing, para obtener una comprensidon profunda de sus necesidades y
expectativas. El PMI destaca las entrevistas como una técnica eficaz para recopilar informacion
detallada directamente de las partes interesadas. Ademas, se realizara un andlisis de
documentacién, revisando documentos estratégicos y operativos relevantes, tales como el plan
estratégico de la empresa, informes de mercado y estudios previos de viabilidad. Esta técnica es
recomendada por el PMI para identificar restricciones y suposiciones basadas en la
documentacién existente.

Asimismo, se llevaran a cabo reuniones de trabajo colaborativas con el equipo del proyecto para
definir y acordar los elementos del alcance. Estas reuniones incluirdn a representantes de cada
area involucrada, como disefio, produccion, finanzas y ventas, asegurando una visidn integral del
proyecto. El uso de plantillas y formularios estdndar sera fundamental para capturar de manera
consistente la informacidon del alcance, utilizando documentos estandarizados para la
declaracién del alcance y los registros de cambios.

El plan de gestion del alcance incluira varios componentes clave. En primer lugar, una declaracion
del alcance, que describira detalladamente los productos, servicios y resultados del proyecto,
especificando los tipos de prendas, caracteristicas de disefio, materiales a utilizar y objetivos de
mercado. También se definirdn los procedimientos de control del alcance, los cuales incluiran
métodos y herramientas para gestionar los cambios en el alcance del proyecto, asegurando que
cualquier modificacién sea gestionada de manera estructurada y documentada. Ademas, se
estableceran mecanismos de validacion del alcance, formalizando la aceptacion de los
entregables por parte de los interesados para asegurar que cumplan con los criterios de
aceptacion definidos. Finalmente, se desarrollara un plan de gestién de requisitos, que detallara
como se gestionaran los requisitos del proyecto, incluyendo la recopilacién, analisis,
documentacién y validacion de las necesidades de las partes interesadas.

En resumen, se desarrollara un documento integral que recogerd todos los aspectos
mencionados anteriormente. Este plan de gestidn del alcance sera una guia esencial para
asegurar que todos los elementos del alcance del proyecto sean definidos, gestionados y
controlados de manera efectiva a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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5.2.2. Definicién del Alcance del Proyecto
El proyecto consiste en el lanzamiento de una nueva coleccién de moda bajo la marca New Wave,
establecida en Valencia (Espafia), en el mercado nacional. Esta coleccidn incluird una variedad
de prendas de vestir y accesorios disefiados para la temporada otofio-invierno 2024.

La coleccidn contara con un total de 12 disefios exclusivos, distribuidos de la siguiente manera:

e Camisetas de edicion limitada: Tres camisetas con disefios exclusivos que incluyen
graficos Unicos y acabados de alta calidad. Estan confeccionadas en algoddn organico
100% y una mezcla de algodén con un 20% de poliéster para aumentar la durabilidad y
resistencia al desgaste. Estas camisetas son ideales para cualquier ocasién casual,
ofreciendo una combinacién de comodidad y estilo.

e Pantalones chinos y cargo: Dos pantalones disefiados para ofrecer la maxima
comodidad y funcionalidad. Los pantalones chinos estan hechos de algoddn elastico que
proporciona libertad de movimiento, mientras que los pantalones cargo estan
confeccionados con un tejido resistente al agua y al viento, ideal para entornos urbanos
y actividades al aire libre.

e Chaquetas bomber y parka: Dos chaquetas disefiadas para proporcionar proteccion
contra el frio. La chaqueta bomber es ligera, confeccionada en nylon impermeable y
equipada con un forro acolchado para mayor confort térmico. La parka, por otro lado,
esta hecha con una capa exterior de poliéster resistente al agua y relleno de plumdn de
alta eficiencia térmica, ofreciendo una excelente proteccién contra las bajas
temperaturas.

e Sudaderas con capucha y crewnecks: Dos sudaderas disefiadas para ofrecer calidez y
estilo. La sudadera con capucha estd hecha de algodén organico con un forro polar
suave, mientras que la crewneck utiliza un tejido de mezcla de algoddn y poliéster, que
proporciona una sensacion comoda y un ajuste perfecto. Ambas sudaderas cuentan con
detalles distintivos como bordados y etiquetas personalizadas.

e Camisas de franela y denim: Dos camisas versatiles disefiadas para la temporada otofio-
invierno. La camisa de franela estd fabricada en algoddén peinado, que ofrece suavidad y
calidez, ideal para usar como capa intermedia. La camisa de denim, confeccionada en
denim de alta calidad, presenta un disefio robusto y elegante, perfecto tanto para el dia
como para la noche.

e Accesorios de moda: Un gorro y una bufanda de disefio exclusivo, confeccionados en
lana merino y mezclas de cachemira. Estos accesorios no solo complementan cualquier
conjunto con un toque de elegancia, sino que también proporcionan una proteccién
adicional contra el frio, asegurando calidez y confort.

Con esta seleccion diversa, nuestro objetivo es ofrecer una gama de productos que atraigan a
diferentes segmentos de consumidores, desde los entusiastas de la moda urbana hasta aquellos
que buscan piezas versatiles y de alta calidad.

El objetivo principal es posicionar a New Wave como una marca emergente e innovadora en el
mercado de la moda, estableciendo una fuerte presencia y capturando la atencion de los
consumidores, principalmente jévenes adultos de entre 18 y 35 afios que valoran el estilo urbano
y la moda contempordnea. Al ofrecer ropa que combine comodidad, estilo y las ultimas
tendencias de la moda urbana, pretendemos destacar en el mercado gracias al disefno y calidad
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de nuestros productos, asegurando que cada pieza refleje la innovacion y la calidad que
caracterizan a New Wave. Ademds, buscamos construir una base sélida para el crecimiento y la
expansion futura de la marca, tanto en el mercado nacional como internacional.

La misién de New Wave es redefinir el concepto de moda urbana al ofrecer productos que
fusionen innovacién, calidad y estilo. Buscamos crear prendas y accesorios que no solo reflejen
las ultimas tendencias, sino que también ofrezcan comodidad y funcionalidad para el dia a dia
de nuestros clientes. Nos comprometemos a inspirar a nuestra audiencia con disefios Unicos y a
establecer relaciones duraderas con nuestros clientes a través de una experiencia de marca
excepcional.

La vision de New Wave es convertirse en un referente global en la moda urbana, reconocida por
su creatividad, calidad y compromiso con la sostenibilidad. Aspiramos a liderar el mercado con
colecciones innovadoras que definan el futuro de la moda urbana y a ser una marca que los
consumidores elijan por su autenticidad y capacidad de conectar con su estilo de vida.

5.2.3. Estructura de la Marca y Recursos Humanos del Proyecto
La estructura organizativa de la marca New Wave esta disefiada para apoyar eficazmente el
lanzamiento de la nueva coleccién de moda, asegurando una gestion eficiente de todas las
actividades del proyecto. A continuacion, se detalla la estructura de la empresa y los recursos
humanos asignados al proyecto, alineados con los interesados internos mencionados.

Direccidn General, encargada de la supervisién estratégica del proyecto:

e Director General (CEO): Responsable de la toma de decisiones estratégicas y la
supervision general del proyecto. Supervisa todas las actividades del proyecto, aprueba
el presupuesto y los recursos, y garantiza que el proyecto esté alineado con la visidon y
los objetivos generales de la empresa.

e Director de Proyectos: Encargado de la planificacion, ejecucion y cierre del proyecto.
Define el alcance, el cronograma y los recursos necesarios. Coordina con los diferentes
departamentos para asegurar la entrega de los entregables a tiempo y dentro del
presupuesto. Gestiona riesgos y resuelve problemas a lo largo del proyecto.

e Asistente de Direccién: Apoya tanto al Director General como al Director de Proyectos
en sus funciones diarias. Ayuda en la coordinacién de reuniones, preparacion de
informes y seguimiento de plazos. Asegura que las comunicaciones y decisiones se
implementen de manera eficiente. Realiza tareas administrativas y proporciona apoyo
logistico para asegurar el buen funcionamiento de la direccidn del proyecto.

Departamento de Diseio, responsable del desarrollo creativo de la coleccidn:

e Disefiador Jefe: Lidera el equipo de disefio y es responsable de desarrollar conceptos de
disefio innovadores, seleccionar materiales adecuados y crear patrones y prototipos.
Asegura que los disefios cumplan con los estandares de calidad y las expectativas del
mercado. Coordina con el departamento de produccidon para la fabricacidon de las
prendas.

e Asistente de Disefo: Apoya al Disefiador jefe en la creacion de bocetos y desarrollo de
patrones. Ayuda en la seleccion de materiales y la creacién de prototipos. Realiza tareas
de investigacidon y desarrollo para apoyar el proceso de disefo.

Departamento de Produccidn, encargado de la fabricacién y control de calidad de las prendas:
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e Gerente de Produccién: Coordina la fabricacién de las prendas, gestionando la relacién
con los proveedores. Asegura que la produccién se realice de acuerdo con los disefios
aprobados y dentro de los plazos establecidos. Implementa y supervisa controles de
calidad durante todo el proceso de produccién.

e Asistente de Produccion: Apoya al Gerente de Produccién en la supervision de la
produccion. Realiza tareas de control de calidad, asegurando que las prendas cumplan
con los estandares establecidos. Coordina con los proveedores para asegurar la entrega
a tiempo de los materiales y productos terminados.

Departamento de Marketing y Ventas, responsable de la promocidn y comercializacién de la
coleccion:

e Gerente de Ventas y Marketing: Desarrolla y ejecuta estrategias de marketing para
promocionar la nueva coleccion. Supervisa la gestion de redes sociales e influencers, y
planifica eventos de lanzamiento. Asegura que las campafias de marketing estén
alineadas con los objetivos de la marca y generan la atencién deseada.

e Asistente en Redes Sociales y Marketing: Gestiona las cuentas de redes sociales de la
marca, crea y publica contenido relevante, interactia con la audiencia y analiza el
rendimiento de las campafias. Colabora con influencers para promover la coleccidn y
aumentar la visibilidad de la marca.

Departamento de Finanzas y Administraciéon, encargado de la gestion financiera vy
administrativa del proyecto:

e Gerente de Finanzas y Administracion: Encargado del control presupuestario, la
elaboraciéon de informes financieros y la realizacidon de auditorias internas. Supervisa la
gestion financiera del proyecto, asegurando que se mantenga dentro del presupuesto
asignado y que todos los gastos sean transparentes y justificados.

Esta estructura organizativa y la asignacion de recursos humanos aseguran que todas las areas
criticas del proyecto sean gestionadas de manera efectiva, contribuyendo al éxito del
lanzamiento de la nueva coleccién de moda de New Wave. Es importante destacar el rol del
patrocinador, quien, aunque no forma parte de la empresa, desempefia un papel fundamental
en la financiacién de la marca y del proyecto. El patrocinador colabora estrechamente con el
director general para acordar los objetivos del proyecto y espera recibir actualizaciones regulares
sobre el progreso de su inversidn. Esta colaboracidn garantiza que el proyecto no solo se ejecute
dentro del presupuesto asignado, sino que también cumpla con los objetivos estratégicos y
financieros establecidos.

5.2.4. Objetivos del Proyecto
Los objetivos del proyecto son fundamentales para guiar el desarrollo y lanzamiento exitoso de
la nueva coleccion de moda de New Wave. Estos objetivos proporcionan una direccion clara 'y
especifica, asegurando que todos los esfuerzos del equipo estén alineados con la mision y vision
de la marca.

Desarrollar y lanzar una nueva coleccion de moda para la temporada otoio-invierno 2024:
Crear una colecciéon compuesta por 12 piezas asegurando que cada pieza refleje las ultimas
tendencias de moda urbana y ofrezca alta calidad en disefio y materiales.
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Posicionar a New Wave como una marca emergente e innovadora en el mercado de la moda
urbana: Establecer una fuerte presencia de la marca en el mercado mediante estrategias de
marketing efectivas y relaciones publicas, capturando la atencién de consumidores y medios
especializados.

Crear reconocimiento de la marca y fomentar la fidelidad del cliente: Aumentar la visibilidad
de New Wave a través de campaifias en redes sociales, colaboraciones con influencers y eventos
de lanzamiento, con el objetivo de generar una base de clientes y fomentar la lealtad a la marca.

Garantizar la superioridad en el diseiio y la calidad de los productos: Asegurar que todos los
productos de la coleccién cumplan con altos estdndares de calidad en términos de materiales y
fabricacion, destacando el compromiso de New Wave con la innovacion y la excelencia en el
disefio.

Establecer relaciones sélidas con proveedores y socios estratégicos: Crear alianzas con
proveedores confiables para garantizar la calidad y disponibilidad de los materiales, asi como con
socios estratégicos que puedan ayudar a expandir la presencia de la marca en el mercado.

Alcanzar una meta de ventas especifica durante la temporada de lanzamiento: Lograr un 90%
de ventas de las unidades totales de los productos durante la temporada de otofio-invierno
2024,

5.2.5. Entregables Principales

Los entregables del proyecto son los resultados especificos, productos, servicios o documentos
que se generan y entregan al completar las fases del proyecto. Son fundamentales porque
representan los hitos clave y el progreso tangible hacia el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. La identificacidn clara de los entregables ayuda a asegurar que todas las partes
interesadas tengan una comprension comun de lo que se espera, lo cual es crucial para la
planificacién, ejecucion y control del proyecto. A continuacién, se detallan los entregables
principales identificados para cada fase del proyecto de lanzamiento de la nueva coleccién de
moda de New Wave.

Fase 1: Investigacion de mercado y analisis de tendencias

Informe de Identificacion del Publico Objetivo: Define y describe los perfiles de los
compradores ideales basados en segmentos demograficos y analisis psicografico.

Informe de Investigacién de Mercado: Contiene un analisis detallado de datos de mercados
secundarios y tendencias de busqueda en linea.

Informe de Analisis de Tendencias: Resume la investigacién sobre pasarelas de moda,
eventos relacionados, seguimiento de influencers y analisis de blogs y revistas de moda.

Informe de Evaluaciéon de la Competencia: Incluye un andlisis de precios, estrategias de
marketing y comunicacién, y diferenciacién de la marca.

Informe de Evaluacion de Tiendas Locales: Analiza las tiendas locales que encajan con el
perfil de la marca y su capacidad de distribucion.

Especificaciones Conceptuales de Disefio: Proporciona moodboards, paletas de colores,
temas de diseio y conceptos de disefio para cada segmento de mercado.

Fase 2: Disefio y desarrollo de la coleccion
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Documentacion de Bocetos y Conceptos de Disefio Finales: Recopilacién de los disefios
seleccionados para la coleccién, explorando siluetas, cortes y estilos.

Reporte de Seleccion de Telas y Materiales: Informe sobre los proveedores de tela y
materiales, evaluando la calidad, disponibilidad y sostenibilidad.

Documentacion de Patrones y Prototipos: Detalles sobre la digitalizacion de bocetos,
creacién de patrones y confeccidn de prototipos.

Informe de Pruebas de Ajuste y Calidad: Evaluaciones sobre la comodidad, ajuste,
durabilidad y correcciones de defectos en los prototipos.

Disefio de Etiquetas y Empaques: Disefios graficos aprobados y seleccién de materiales de
empagque.

Fase 3: Produccién de las prendas

Lista de Proveedores y Seleccidn final: Documentacién sobre la investigacién y evaluacion
de proveedores y fabricantes seleccionados.

Contratos de Produccidon Firmados: Términos y condiciones negociados y acuerdos de
produccidn firmados.

Confirmaciones de Materiales Ordenados y Producidos: Confirmaciones sobre los pedidos
de materiales y supervision de la produccion.

Informe de Control de Calidad durante el Proceso de Fabricacidn: Inspecciones de materias
primas y pruebas de calidad finales antes del empaque.

Productos Terminados y Empaquetados: Detalles sobre la aplicaciéon de etiquetas, embalaje
y preparacidn de productos para envio.

Fase 4: Marketing y promocién

Plan de Estrategia de Marketing: Estrategia detallada de canales de marketing, mensajes
clave y propuesta de valor.

Materiales Promocionales: Fotografias de productos, videos promocionales, folletos y
catalogos disefiados y producidos.

Plan de Eventos Promocionales: Detalles de la planificacion de eventos, incluyendo
ubicacidn, fechas y logistica.

Informe de Ejecucion del Evento de Lanzamiento: Documentacién sobre la preparacion del
espacio, coordinacion de desfiles y recoleccidn de feedback.

Campaiias Publicitarias: Disefio y lanzamiento de campafas publicitarias, incluyendo
estrategias de posicionamiento digital.

Plan de Marketing en Redes Sociales e Influencers: Estrategias de marketing en redes
sociales, identificacidon y colaboracién con influencers.

Fase 5: Ventas y distribucion

Sistema de Gestidn de Inventario: Implementacion y coordinacién del sistema de gestion de
inventario y distribucion.
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Lanzamiento al Publico: Preparacion y ejecucién del lanzamiento de la coleccion al mercado,
incluyendo la configuracidn del sitio web, la preparacién de plataformas de venta online, la
distribucion a tiendas fisicas y la realizacién de campafias de prelanzamiento y lanzamiento.
Este entregable asegurard que todos los canales de venta estén listos y operativos para la
introduccién de la nueva coleccién al publico.

Acuerdos de Distribucion Exclusiva Firmados: Documentacién de las negociaciones vy
acuerdos de distribucidon exclusiva con tiendas locales.

Informe de Gestion de la Colaboracion con la Tienda Local: Coordinacion logistica,
desarrollo de estrategias conjuntas de marketing y evaluacidn del rendimiento de la tienda
como distribuidora.

5.2.6. Limites del Proyecto
La definicién de los limites del proyecto es esencial para asegurar una comprension clara y
compartida sobre lo que estd y no estd incluido en el proyecto. Esto ayuda a prevenir
malentendidos, gestionar las expectativas de las partes interesadas y focalizar los esfuerzos del
equipo en los objetivos acordados. Los limites del proyecto establecen las fronteras dentro de
las cuales se debe operar, identificando las dreas que son responsabilidad del proyecto y aquellas
gue quedan fuera de su alcance.

Incluye:

e Investigacion de mercado y anadlisis de tendencias: Esto abarca la identificacién del
publico objetivo, la investigacién de segmentos demograficos y analisis psicografico, la
creaciéon de perfiles de compradores ideales, y el analisis de tendencias de moda y
competencia.

e Disefio y desarrollo de la coleccidn: Incluye la creacidon de bocetos y conceptos de
diseio, la seleccion de telas y materiales, el desarrollo de patrones y prototipos, pruebas
de ajuste y calidad, y el disefio de etiquetas y empaques.

e Produccion y fabricacion de las prendas: Involucra la seleccion de proveedores vy
fabricantes, la negociacién de términos y condiciones de produccién, la orden de
materiales, la supervision de la produccién, el control de calidad durante el proceso de
fabricacion, y el embalaje y etiquetado de productos terminados.

e Marketing y promocion: Comprende el desarrollo de estrategias de marketing, la
creaciéon de materiales promocionales, la planificacion y ejecucion de eventos
promocionales, la publicidad en medios de comunicacién, y la gestién de redes sociales
y marketing de influencers.

e Ventas y distribucion: Incluye la gestion de inventario y logistica de almacenamiento, el
desarrollo de estrategias de precios y promociones, el seguimiento de ventas y analisis
de rendimiento, y la evaluacion de la retroalimentacion del cliente para ajustes
necesarios.

No Incluye:

e Desarrollo de tecnologias fuera de la moda: No se incluyen desarrollos tecnoldgicos que
no estén directamente relacionados con la moda, como aplicaciones moviles o
tecnologias de vestir no relacionadas.
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e Expansion internacional fuera de los mercados objetivo previamente definidos: El
proyecto no contempla la expansién a mercados internacionales que no hayan sido
previamente identificados como objetivos estratégicos.

e Investigacion y desarrollo en areas no relacionadas con la moda urbana: Cualquier
investigacion y desarrollo en sectores que no sean pertinentes al enfoque de moda
urbana de la marca New Wave queda fuera del alcance del proyecto.

e Actividades post-lanzamiento: No se incluyen actividades extensivas de seguimiento
post-lanzamiento.

Estos limites ayudan a focalizar los recursos y esfuerzos en las actividades clave del proyecto,
asegurando que se cumplan los objetivos especificos y se entreguen los resultados esperados de
manera eficiente y efectiva. Definir claramente lo que estd y no esta incluido en el proyecto es
crucial para una gestién exitosa y para alinear las expectativas de todas las partes interesadas
involucradas.

5.2.7. Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacion, que se observan en la ‘Tabla 10 Criterios de Aceptacion’, son las
condiciones especificas que deben cumplirse para que los entregables del proyecto sean
aceptados por los interesados. Estos criterios aseguran que los productos, servicios o resultados
finales satisfagan las necesidades y expectativas definidas desde el inicio del proyecto. Establecer
criterios de aceptacién claros y medibles es crucial para asegurar la calidad y el éxito del
proyecto. Para ser efectivos, estos criterios deben ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con un tiempo definido
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Criterio Descripcidn Medicion Justificacién Evaluacion

Disefios Finales | Los bocetos y conceptos de disefio Aprobacién documentada mediante Asegura que los disefios cumplan Revision de actas de reuniones y

Aprobados deben ser aprobados por el equipo de actas de reuniones y firmas de los con las expectativas y estandares documentacion de aprobacion
disefio y el comité de marca. responsables del disefio. establecidos. firmada.

Pruebas de Las muestras de productos deben pasar | Resultados de pruebas Garantiza que los productos son Analisis de informes de pruebas, con

Calidad las pruebas de ajuste, comodidad, y documentadas, incluyendo informes funcionales y cdmodos para el detalle de ajuste, comodidad y

Superadas durabilidad. de evaluacion de ajuste, comodidad y | usuario final. durabilidad realizados por testers.

durabilidad.

Estrategia de

La estrategia de marketing debe ser

Aprobacion documentada mediante

Asegura que las campanias de

Verificacidon de documentos de

Marketing aprobada por el director de marketingy | actas de reuniones y firmas del marketing estan alineadas con los aprobacion de estrategias, planes de

Validada el equipo directivo. equipo directivo. objetivos de la marca. marketing y campafias.

Produccion La produccién de las prendas y Informes de produccién y control de Asegura que los productos estan Revision de registros de produccién y

Completay accesorios debe ser completada segin calidad, incluyendo registros de listos para el lanzamiento y cumplen | evaluaciones de calidad, asegurando

Verificada los disefios aprobados y dentro de los tiempos de produccién y con los estandares de calidad. cumplimiento de cronogramas.
plazos establecidos. evaluaciones de calidad.

Eventos Los eventos de lanzamiento deben estar | Planes de eventos detallados, listas Garantiza que los eventos de Evaluacion de planes de eventos,

Promocionales organizados con todos los detalles de verificacion de logistica y lanzamiento sean exitosos y listas de verificacién y feedback de

Preparados logisticos coordinados. retroalimentacion de los asistentes. generen la atencién deseada. asistentes documentado.

Distribucién y
Logistica
Aseguradas

Los productos deben estar
correctamente etiquetados y
empagquetados de acuerdo con los
estandares acordados.

Informes de control de calidad de
etiquetado y embalaje, registros de
envio y recepcion.

Asegura que los productos lleguen a
los puntos de venta en perfectas
condiciones y a tiempo.

Anilisis de informes de control de
calidad y registros de envio/recepcion
documentados.

Satisfaccion del
Cliente Evaluada

Se debe realizar una evaluacién inicial
de la satisfaccion del cliente a través de
encuestas y feedback de los primeros
compradores.

Resultados de encuestas de
satisfaccién y analisis de feedback
documentados, incluyendo informes
de encuestas y analisis de feedback.

Permite identificar areas de mejora
y asegurar la satisfaccién del cliente.

Anilisis de resultados de encuestas
de satisfaccién y feedback, con
acciones correctivas documentadas.

Tabla 10 Criterios de Aceptacion
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Estos criterios de aceptacion aseguran que los entregables del proyecto cumplan con las
expectativas de los interesados, garantizando la calidad y el éxito del proyecto. Cada criterio ha
sido definido de manera especifica y medible, y se utilizaran herramientas y métodos claros para
evaluar su cumplimiento. Este enfoque proporciona una base sdlida para gestionar y controlar
los entregables de manera efectiva, alinedndose con los objetivos establecidos para el
lanzamiento de la nueva coleccion de moda de New Wave.

5.2.8. Restricciones

Las restricciones del proyecto son limitaciones o condiciones que afectan el desarrollo y
ejecucion del proyecto. Estas restricciones pueden estar relacionadas con el tiempo, el costo, el
alcance, los recursos, la calidad y otros factores que limitan las opciones del equipo del proyecto.
Segun el Project Management Institute (PMI), la gestion adecuada de estas restricciones es
esencial para garantizar el éxito del proyecto, ya que permite identificar, analizar y mitigar los
posibles impactos negativos en los objetivos del proyecto. A continuacién, se presentan las
restricciones identificadas para el proyecto de lanzamiento de la coleccidon de moda de la marca
New Wave.

El presupuesto asignado para el lanzamiento de la coleccidn es ajustado. Esto limita la capacidad
de inversidn en dareas clave como disefio, marketing y produccién, afectando cada etapa del
proyecto. Como resultado, puede verse afectada la calidad de los materiales utilizados, la
amplitud de la campafia de marketing y la capacidad de producir una cantidad suficiente de
prendas para satisfacer la demanda. Ademas, un presupuesto limitado puede restringir la
capacidad de respuesta a imprevistos financieros que surjan durante el proyecto.

Asimismo, los plazos para disefiar, producir y lanzar la coleccion son estrictos para alinearse con
la temporada otofio-invierno 2024. Cada fase del proyecto tiene un cronograma riguroso que
debe ser seguido para cumplir con la fecha de lanzamiento. Los retrasos en cualquier fase del
proceso pueden resultar en un lanzamiento tardio, afectando la competitividad y la percepcion
del mercado. Ademas, un cronograma ajustado puede aumentar la presidon sobre el equipo,
llevando a errores y disminucién de la calidad.

Por otro lado, la disponibilidad y el suministro de materiales de alta calidad pueden ser limitados
y sujetos a retrasos debido a factores como la escasez de suministros, problemas logisticos o
cambios en la demanda global. Esto podria causar interrupciones en la produccidn, afectando
los plazos de entrega y la calidad del producto final. La falta de materiales puede obligar al equipo
a buscar alternativas que pueden no cumplir con los estdndares de calidad esperados.

Ademas, el equipo de trabajo estd compuesto por un nimero limitado de personas, muchas de
las cuales tienen responsabilidades multiples, lo que puede llevar a una sobrecarga de trabajo y
reducir la eficiencia general del proyecto. La eficiencia y la calidad del trabajo pueden verse
comprometidas debido a la falta de tiempo y recursos para cada tarea especifica. La sobrecarga
de trabajo puede llevar a la fatiga del equipo, aumentando el riesgo de errores y disminuyendo
la moral del personal.

El proyecto también debe cumplir con diversas leyes y regulaciones locales e internacionales,
incluidas las normativas de etiquetado, sostenibilidad y derechos laborales. El incumplimiento
de estas regulaciones puede resultar en sanciones legales, afectando la reputacién y la
operatividad de la marca. Ademas, cumplir con todas las normativas puede aumentar los costos
y requerir tiempo adicional para la implementacion.

pag. 54



ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA Desarrollo del Plan de Direccién del Proyecto de Lanzamiento
DE VALE NCIA de una Coleccion de Moda Para una Marca Emergente

Otra restriccion es la dependencia de la capacidad y eficiencia de los proveedores externos para
la produccién y entrega de las prendas. La fiabilidad de estos proveedores es crucial para el éxito
del proyecto. Problemas con los proveedores, como retrasos en la entrega o problemas de
calidad, pueden causar interrupciones en el cronograma del proyecto y afectar la calidad de los
productos entregados. La dependencia excesiva de un proveedor puede aumentar el riesgo del
proyecto.

Finalmente, la fluctuacion en las condiciones del mercado, como cambios en la demanda de los
consumidores, variaciones en las tendencias de moda o inestabilidad econdmica, puede afectar
la planificacion y ejecucién del proyecto. Esto puede requerir ajustes en la estrategia de
lanzamiento y marketing, impactando los planes iniciales y posiblemente aumentando los
costos. Cambios repentinos en el mercado pueden hacer que los productos se vuelvan menos
atractivos para los consumidores, afectando las ventas.

Estas restricciones deben ser gestionadas de manera efectiva para minimizar sus impactos
negativos y asegurar el éxito del proyecto de lanzamiento de la coleccidon de moda de New Wave.

5.2.9. Suposiciones
Las suposiciones del proyecto son factores que se consideran verdaderos, reales o ciertos para
efectos de planificacién, aunque pueden no ser completamente verificables. Estas suposiciones
permiten planificar y ejecutar el proyecto, pero deben ser identificadas, gestionadas y
monitoreadas debido a los riesgos que pueden implicar si resultan ser incorrectas. A
continuacidn, se presentan las suposiciones clave identificadas para el proyecto de lanzamiento
de la coleccién de moda de la marca New Wave.

En primer lugar, se asume que las tendencias de moda identificadas durante la fase de
investigacion se mantendran vigentes durante la temporada de otofio-invierno 2024. Esta
suposicidn es crucial para garantizar que los disefios de la coleccidn sean relevantes y atractivos
para el publico objetivo. Si las tendencias cambian drasticamente, los productos podrian no tener
la aceptacidn esperada en el mercado.

Asimismo, se supone que no habra cambios significativos en las condiciones econdmicas y
politicas que puedan afectar la produccién y distribucion de la coleccidn. La estabilidad en estos
factores externos es fundamental para evitar interrupciones en la cadena de suministro,
garantizar la disponibilidad de materiales y mantener los costos dentro del presupuesto.

Otra suposicion importante es que los proveedores cumplirdn con los plazos y estandares de
calidad acordados. La fiabilidad de los proveedores es esencial para asegurar que los productos
finales cumplan con los requisitos de calidad y se entreguen a tiempo para el lanzamiento.
Cualquier incumplimiento por parte de los proveedores puede causar retrasos y afectar la
calidad del producto final.

Ademas, se asume que las campafas de marketing planificadas serdn efectivas en generar
interés y demanda por la nueva coleccion. Esto incluye la aceptacion y participacion de los
influencers y medios seleccionados para promover la marca. La efectividad de las campafias de
marketing es critica para alcanzar los objetivos de ventas y posicionar la marca en el mercado.

Finalmente, se supone que el equipo de proyecto tendra la capacidad y los recursos necesarios
para completar las tareas dentro de los plazos establecidos. Esta suposicién incluye la
disponibilidad continua de los miembros clave del equipo, asi como el acceso a las herramientas
y tecnologias necesarias para realizar su trabajo de manera eficiente.
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2.2.10 Estructura de Desglose Del Trabajo

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), segun el Project Management Institute (PMI), es
una herramienta fundamental en la gestion de proyectos. La EDT es una representacion
jerarquica y detallada de todos los entregables del proyecto y el trabajo necesario para
completarlos. Su objetivo principal es descomponer el proyecto en partes manejables y
organizadas de manera légica, lo que facilita la planificacidon, ejecucion y control del proyecto.

La EDT permite a los equipos de proyecto identificar y organizar las tareas necesarias para
alcanzar los objetivos del proyecto. Ademds, facilita la asignacién de responsabilidades, la
estimacién de costos y tiempos, y la gestion de riesgos. Cada nivel de la EDT representa un mayor
nivel de detalle, comenzando con los entregables mas grandes y dividiéndose en componentes
mas pequeiios y especificos.

El PMI destaca que una EDT bien estructurada es crucial para el éxito del proyecto, ya que
proporciona una vision clara y compartida del trabajo a realizar y asegura que todos los aspectos
del proyecto sean considerados.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del Proyecto
Fase 1: Investigacidon de mercado y analisis de tendencias
1. Identificacion del publico objetivo
o Investigacion de segmentos demograficos y analisis psicografico
o Creacidn de perfiles de compradores ideales
2. Investigacidon de mercado
o Analisis de datos de mercados secundarios
o Andlisis de tendencias de busqueda en linea
3. Analisis de tendencias
o Investigacidn de pasarelas de moda y eventos relacionados
o Seguimiento de influencers y celebridades
o Andlisis de blogs y revistas de moda
4. Evaluacién de la competencia
o Andlisis de precios y posicionamiento en el mercado
o Estudio de estrategias de marketing y comunicacion

o Analisis de la competencia centrandose en la diferenciacion de la marca y la
identificacién de oportunidades Unicas en el mercado

5. Evaluacion de tiendas locales
o Investigacidn de tiendas locales que encajen con el perfil de la marca
o Andlisis de la capacidad de distribucidn y alineacién con la marca

6. Establecimiento de especificaciones conceptuales de disefio
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o Creacién de moodboards y paneles de inspiracién
o Definicién de paleta de colores y temas de disefo
o Desarrollo de conceptos de disefo para cada segmento de mercado
Fase 2: Disefio y desarrollo de la coleccién
1. Creacién de bocetos y conceptos de disefio
o Exploraciéon de siluetas, cortes y estilos
o Iteracidn de diseios basada en retroalimentacion del equipo
o Seleccién de disefios finales para la coleccién
2. Seleccidén de telas y materiales
o Investigacion de proveedores de telas y materiales
o Evaluacién de la calidad, disponibilidad y sostenibilidad de los materiales
o Muestreo de telas para verificar textura y manipulacion
3. Desarrollo de patrones y prototipos
o Digitalizacion de bocetos y creacién de patrones
o Confeccién de prototipos para pruebas de ajuste y funcionalidad
o Ajuste de patrones basado en pruebas de prototipos
4. Pruebas de ajuste y calidad
o Sesiones de prueba con modelos y consumidores beta
o Evaluacidn de la comodidad, ajuste y durabilidad
o Identificacién y correccién de defectos de fabricacion
5. Disefo de etiquetas y empaques
o Disefo grafico de etiquetas y empaques
o Seleccidn de materiales de empaque
o Produccién de muestras de etiquetas y empaques para aprobacién
Fase 3: Produccion y fabricacidn de las prendas
1. Seleccidn de fabricantes
o Investigacion de proveedores locales e internacionales
o Evaluacién de capacidades de produccién y calidad
2. Negociacion de términos y condiciones de produccion
o Negociacién de términos contractuales

o Redaccidény firma de los contratos
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3. Orden de materiales y produccién de prendas
o Realizacién de pedidos y materiales
o Produccidn y supervision en fabrica
o Coordinacidn de la logistica de recepcidén de materias primas
4. Control de calidad durante el proceso de fabricacién
o Inspeccién de materias primas entrantes
o Pruebas de calidad finales antes del empaque
5. Embalaje y etiquetado de productos terminados
o Aplicacién de etiquetas
o Embalaje de prendas de acuerdo con estandares acordados
o Preparacion de productos para envio
Fase 4: Marketing y promocion
1. Desarrollo de estrategias de marketing
o Investigacidn de canales de marketing adecuados
o Definicion de mensajes clave y propuesta de valor
2. Creacién de materiales promocionales
o Organizacion de sesiones de fotos de productos
o Edicidn de imagenes y videos promocionales
o Disefo de folletos y catdlogos
o Contratacién de la produccién de folletos y catalogos
3. Planificacién del evento de lanzamiento
o Invitacidn para la presentacion en vivo
o Organizacion de la presentacion en vivo para mostrar la coleccion
o Coordinacién de la logistica y el espacio para la presentacién
4. Ejecucién del evento de lanzamiento.
o Preparacidn del espacio y escenario para el evento.
o Coordinacidn de desfiles y presentaciones de productos.
o Recopilaciéon de feedback de los asistentes al evento.
5. Publicidad en medios de comunicacidn

o Disefo y lanzamiento de campafas publicitarias

ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA

o Implementacion de estrategias de posicionamiento en medios digitales
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6. Gestidon de redes sociales y marketing de influencers
o Identificacién de influencers relevantes para la marca
o Negociacion de acuerdos de colaboracién con influencers
o Creacién de contenido para redes sociales
Fase 5: Ventas y distribucion
1. Gestién de inventario y logistica de almacenamiento
o Implementacion de un sistema de gestidn de inventario
o Coordinacién de almacenamiento y distribucion
o Monitoreo de niveles de inventario y reabastecimiento segin demanda
2. Lanzamiento al publico
o Preparacion sitio web y plataformas venta online
o Distribucidn a tiendas fisicas
o Campanas prelanzamiento
o Lanzamiento
3. Negociacion y establecimiento de colaboracion
o Discusiones post-evento con tiendas interesadas
o Negociacién de términos y condiciones de colaboracién
o Firma de acuerdos de distribucidn exclusiva
4. Gestion de la colaboracién con la tienda local
o Coordinacién de logistica para suministro de productos a la tienda
o Desarrollo de estrategias conjuntas de marketing y promocién con la tienda

o Monitoreo y evaluacidn del rendimiento de la tienda como distribuidora

Esta EDT proporciona una visidn clara y organizada de todas las tareas y entregables necesarios
para completar el proyecto de lanzamiento de la coleccién de moda New Wave.

A continuacion, se adjunta la tabla resumen, ‘Tabla 11 Resumen de la EDT’, con las fases y tareas
de segundo nivel, siendo en el ‘Anexo: Tabla EDT Completa’ donde se pueda ver la tabla al
completo con todos los niveles de tareas.

Cdédigo
EDT Fase/Tarea
1 Fase 1: Investigacion de mercado y andlisis de tendencias
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1.1

Identificacion del publico objetivo
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1.2

Investigacidon de mercado

1.3

Andlisis de tendencias

1.4

Evaluacién de la competencia

1.5

Evaluacion de tiendas locales

1.6

Establecimiento de especificaciones conceptuales de disefio

Fase 2: Diseio y desarrollo de la coleccién

2.1

Creacién de bocetos y conceptos de disefio

2.2

Seleccidén de telas y materiales

2.3

Desarrollo de patrones y prototipos

2.4

Pruebas de ajuste y calidad

2.5

Disefo de etiquetas y empaques

Fase 3: Produccidn de las prendas

3.1

Seleccion de fabricantes

3.2

Negociacidn de términos y condiciones de produccién

33

Orden de materiales y produccion de prendas

34

Control de calidad durante el proceso de fabricacion

35

Embalaje y etiquetado de productos terminados

Fase 4: Marketing y promocién

4.1

Desarrollo de estrategias de marketing
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4.2 Creacién de materiales promocionales

43 Planificacion del evento de lanzamiento

4.4 Ejecucion del evento de lanzamiento

4.5 Publicidad en medios de comunicacién

4.6 Gestion de redes sociales y marketing de influencers

5 Fase 5: Ventas y distribucion

5.1 Gestion de inventario y logistica de almacenamiento

5.2 Lanzamiento al Publico

5.3 Negociacidn y establecimiento de colaboracién

5.4 Gestion de la colaboracién con la tienda local

Tabla 11 Tabla Resumen de la EDT

5.3. Identificacidon, Analisis y Priorizacion de Requisitos
Segun el Project Management Institute (PMI), la identificacién de requisitos es el proceso de
determinar, documentary gestionar las necesidades y condiciones que los interesados requieren
para satisfacer y cumplir con los objetivos del proyecto. Este proceso es fundamental para definir
lo que se necesita entregar y como se deben desarrollar los productos, servicios o resultados del
proyecto. La identificacion de requisitos implica varias actividades clave que son esenciales para
el éxito del proyecto de lanzamiento de la coleccion de ropa. Estas actividades incluyen:

Primero, la identificacion de requisitos, que consiste en reunir informacidn detallada sobre las
expectativas y necesidades de las partes interesadas. Este proceso puede involucrar diversas
técnicas como entrevistas, encuestas, grupos focales, talleres y observaciones directas. La meta
es capturar todas las demandas y deseos de los interesados para asegurar que el proyecto cubra
todos los aspectos importantes.

Una vez recopilados los requisitos, se procede al andlisis de requisitos. En esta etapa, se
examinan los requisitos para garantizar que sean claros, completos, consistentes y no ambiguos.
Ademas, se evalua la viabilidad de cada requisito y se establecen prioridades, diferenciando
entre lo que es esencial y lo que es deseable. Esto ayuda a evitar malentendidos y asegura que
todos los requisitos sean manejables y realizables dentro del alcance del proyecto.

Luego, los requisitos deben ser documentados de manera, sirviendo como base para el disefio y
la implementacidn del proyecto. La gestidén de estos requisitos es un proceso continuo a lo largo
del ciclo de vida del proyecto, implicando el monitoreo y control para asegurar que se mantengan
alineados con los objetivos del proyecto y que cualquier cambio sea manejado adecuadamente.
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Ademas, es importante validar los requisitos para garantizar que cumplan con las necesidades
de los interesados.

El proceso de identificacion de requisitos es crucial para el éxito del proyecto, ya que permite
definir claramente lo que se debe entregar y cdmo se debe desarrollar. Una identificacion y
gestién adecuadas de los requisitos minimizan los riesgos de confusidn, cambios innecesarios y
fallas en la satisfaccién de los interesados, asegurando asi que el proyecto se complete con éxito
y cumpla con las expectativas de todos los involucrados.

5.3.1. Identificacidén de Requisitos.
Para el proyecto de lanzamiento de la coleccién de ropa de una marca emergente, es crucial
identificar y recopilar los requisitos de todas las partes interesadas. La ‘Tabla 12 Método para la
Recopilacion de Datos’ presenta una vision general de los interesados, categorizados como
internos o externos, su nivel de influencia en el proyecto, y el método propuesto para la
recopilacién de sus requisitos iniciales.

Id | Interesado Interno/Externo | Nivel de Método para
Influencia | Recopilar Requisitos
Iniciales

a | Patrocinador Interno Alto Reunidn individual
Director General | Interno Alto Reunidn individual
Director de Interno Alto Reunidn individual
Proyectos
Disefiador jefe Interno Alto Taller colaborativo
Gerente de Interno Medio Entrevista
produccion

f | Gerente de Interno Alto Reunidn individual
ventasy
marketing

g | Gerente de Interno Medio Entrevista
finanzasy
administracion

h | Consumidores Externo Bajo Encuestas y estudios

de mercado

i Proveedores Externo Medio Entrevista

j Organismos Externo Bajo Investigacion
Gubernamentales documental

y Certificaciones

k | Medios Externo Bajo Investigacion de
especializados mercado
I Influencers Externo Medio Investigacion de
mercado
m | Pequefas tiendas | Externo Bajo Sondeo
locales

Tabla 12 Método para la Recopilacion de Datos

Esta tabla ofrece una estructura para la recoleccion de requisitos iniciales, lo que es esencial para
la planificacidn y ejecucidn efectiva del proyecto.
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Para obtener los requisitos iniciales del proyecto de lanzamiento de la coleccién de ropa, se
usaran técnicas como reuniones directas con patrocinadores y directores para clarificar
expectativas estratégicas, talleres colaborativos con disefadores para definir requisitos de
disefio, entrevistas con gerentes para comprender necesidades operativas, encuestas y analisis
de mercado para alinear la coleccidn con preferencias del consumidor, sondeos con proveedores
para garantizar una cadena de suministro eficiente, y andlisis de regulaciones para cumplir con
estandares legales y de calidad.

5.3.2. Analisis y priorizacion de Requisitos.
La identificacién de los requisitos de las partes interesadas es un paso crucial en la gestién de
proyectos, especialmente en el lanzamiento de una nueva marca de ropa. Segun el Project
Management Institute (PMI), una gestion adecuada de los interesados implica no solo la
identificacidn de sus necesidades y expectativas, sino también la integracion de estos requisitos
en el plan del proyecto para asegurar su alineacion con los objetivos estratégicos.

En este proyecto, se ha seguido una metodologia estructurada para la recopilacién y andlisis de
requisitos, conforme a las mejores practicas del PMI. Este enfoque asegura que todos los
requisitos sean identificados de manera clara y completa. Segin el PMI, la recopilacién de
requisitos se realiza mediante técnicas como entrevistas, encuestas, grupos focales y talleres.
Por ejemplo, se han llevado a cabo entrevistas individuales con el patrocinador y el director
general para entender sus expectativas financieras y estratégicas. Se han distribuido encuestas
detalladas entre los consumidores potenciales para captar sus preferencias en cuanto a disefo
y calidad de los productos. Ademas, se han organizado grupos focales con disefiadores y gerentes
de produccién para identificar las necesidades técnicas y operativas del proyecto. Talleres
colaborativos con todo el equipo de proyecto también se han utilizado para asegurar una
comprension profunda y compartida de los requisitos de cada interesado.

Los requisitos identificados se han clasificado en cuatro categorias principales:

e Requisitos de Negocio: Incluyen aquellos que estan alineados con los objetivos
estratégicos y financieros del proyecto.

e Requisitos Funcionales: Detallan las funciones especificas que el proyecto debe realizar.

e Requisitos de Calidad: Relacionados con los estandares de calidad que deben ser
cumplidos.

¢ Requisitos Organizacionales: Incluyen aspectos relacionados con la estructura vy
recursos organizativos necesarios para el proyecto.

5.3.2.1. Requisitos de Negocio
Los requisitos de negocio estan alineados con los objetivos estratégicos y financieros del
proyecto. Estos requisitos aseguran que el proyecto sea viable y sostenible desde un punto de
vista empresarial.

e Generacion de Beneficios: Garantizar un retorno de inversién positivo para los
patrocinadores, asegurando que el proyecto sea financieramente viable y que los
inversores vean un beneficio tangible por su apoyo.

e Establecimiento de Objetivos Estratégicos: Alinear el proyecto con la visién y
objetivos iniciales de la empresa, asegurando que todas las actividades y decisiones
tomadas durante el proyecto contribuyan a los objetivos a largo plazo de la marca.
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e Creacidn de la Imagen de Marca: Desarrollar una imagen y reputacion sélida de la
marca, crucial para su posicionamiento en el mercado. Esto incluye la creacién de
una identidad de marca coherente y atractiva que resuene con el publico objetivo.

e Control Presupuestario: Mantener el proyecto dentro del presupuesto asignado,
asegurando una gestién financiera eficiente. Esto implica monitorear
constantemente los costos y ajustarlos seglin sea necesario para evitar desviaciones
significativas del presupuesto.
5.3.2.2. Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales detallan las funciones especificas que el proyecto debe realizar. Estos
requisitos aseguran que el proyecto cumpla con sus objetivos operativos y de produccidn.

e Desarrollo de Conceptos de Diseiio: Crear y aprobar los disefios de la primera coleccién,
asegurando que los productos sean innovadores y de alta calidad. Esto incluye el proceso
de investigacién de tendencias, creacidn de bocetos, seleccién de materiales y
aprobacién de los disefios finales.

e Produccion de Prendas: Fabricar las prendas segln los disefios aprobados y dentro del
plazo establecido, garantizando la disponibilidad de productos para el lanzamiento. Esto
abarca la gestiéon de la produccién, incluyendo la coordinacién con proveedores y
fabricantes para asegurar la calidad y tiempos de entrega.

e Estrategia de Marketing Integral: Desarrollar y ejecutar una estrategia de marketing
efectiva para el lanzamiento, asegurando visibilidad y atraccién de clientes. Esto incluye
campaias publicitarias, promociones, gestion de redes sociales, colaboracién con
influencers y organizacion de eventos.

e Gestidn de la Distribucion: Asegurar que los productos lleguen a los puntos de venta a
tiempo, facilitando su disponibilidad para los consumidores. Esto implica la planificacion
logistica, coordinacién con distribuidores y gestién del inventario.

5.3.2.3. Requisitos de Calidad
Los requisitos de calidad estdn relacionados con los estandares de calidad que deben ser
cumplidos. Estos requisitos aseguran que los productos y procesos del proyecto cumplan con las
expectativas de calidad.

e Calidad del Producto: Asegurar que las prendas cumplan con altos estandares de calidad
y durabilidad, satisfaciendo las expectativas de los consumidores. Esto incluye el uso de
materiales de alta calidad y procesos de produccidn rigurosos para garantizar la
excelencia del producto final.

e Control de Calidad: Implementar procedimientos de control de calidad durante Ia
produccidn, garantizando que los productos finales cumplan con los requisitos
establecidos. Esto implica realizar inspecciones y pruebas regulares en diferentes etapas
de la produccién para identificar y corregir defectos a tiempo.

e Satisfaccion del Cliente: Obtener feedback positivo de los primeros clientes, lo cual es
crucial para la imagen de la marca y la mejora continua de los productos. Esto incluye
encuestas de satisfaccion, analisis de comentarios y ajuste de productos y servicios
segun el feedback recibido.

e Cumplimiento Normativo: Asegurar que todos los productos y procesos cumplan con
las regulaciones legales y de sostenibilidad, evitando posibles sanciones y mejorando la
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reputacion de la marca. Esto implica adherirse a normativas locales e internacionales
sobre etiquetado, seguridad del producto, y practicas sostenibles.

5.3.2.4. Requisitos Organizacionales
Los requisitos organizacionales incluyen aspectos relacionados con la estructura y recursos
organizativos necesarios para el proyecto. Estos requisitos aseguran que el proyecto esté bien
organizado y gestionado.

e Establecimiento de la Estructura Organizativa: Definir y mantener una estructura
organizativa eficiente que facilite la comunicacién y coordinacidn entre los distintos
departamentos. Esto incluye la creacidn de roles y responsabilidades claros para cada
miembro del equipo.

e Planificacion Detallada: Documentar un plan detallado del proyecto con cronogramas y
presupuestos, asegurando que todas las actividades se realicen de manera organizada y
controlada. Esto implica la creacidn de un plan de proyecto detallado que incluya hitos,
entregables y recursos asignados.

e Asignacion de Recursos Adecuados: Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos
y materiales necesarios para la ejecucidon del proyecto. Esto incluye la gestién de
personal, materiales, y herramientas necesarias para cumplir con los objetivos del
proyecto.

e Transparencia en la Gestion: Mantener una comunicacion clara y abierta con todas las
partes interesadas, garantizando que todos estén informados sobre el progreso del
proyecto y cualquier eventualidad. Esto implica la realizacion de reuniones regulares,
informes de progreso y una politica de comunicacion abierta y honesta.

5.3.2.5. Requisitos Complementarios
Ademas de los requisitos de alto nivel, se han identificado una serie de requisitos
complementarios que, aunque no son obligatorios, afiaden valor al proyecto y contribuyen a su
éxito. Debido a las limitaciones de recursos, estos requisitos se consideran no prioritarios, pero
serian interesantes de desarrollar si las circunstancias lo permiten:

e Informe Periddico de Progreso: Informes detallados sobre el estado y avances del
proyecto.

e Datos de Mercado: Informacién actualizada sobre tendencias y comportamientos del
consumidor.

o Libertad Creativa: Flexibilidad para los disefadores en el desarrollo de conceptos
innovadores.

e Procesos Eficientes: Procedimientos claros y optimizados para la produccion.

e Etiquetado Correcto: Etiquetas que cumplan con las normativas de informacion al
consumidor.

e Plan de Eventos Promocionales: Organizacidén de eventos de lanzamiento efectivos.

e Colaboraciones con Influencers: Acuerdos claros y beneficiosos para la promocién de la
marca.
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e Pagos Puntuales a Proveedores: Aseguramiento de pagos dentro de los plazos
acordados.

e Relacion a Largo Plazo con Proveedores: Compromiso para colaboraciones futuras.
e Soporte de Marketing para Tiendas Locales: Apoyo en campafias de marketing locales.

5.3.3. Matriz de Trazabilidad de los Requisitos.
En este proyecto, la gestion adecuada de los requisitos de las partes interesadas es esencial para
garantizar el éxito del lanzamiento de la nueva marca de ropa. La creaciéon de una matriz de
trazabilidad de requisitos, ‘Tabla 13 Matriz de Trazabilidad de los Requisitos’, permite mantener
un control riguroso sobre los requisitos identificados, asegurando que cada uno de ellos esté
alineado con los objetivos del proyecto y que se cumplan a lo largo de su ciclo de vida.

La matriz de trazabilidad de requisitos es una herramienta fundamental que facilita el
seguimiento de cada requisito desde su identificacién hasta su implementacion y verificacidn.
Esta matriz no solo ayuda a asegurar que todos los requisitos sean cumplidos, sino que también
proporciona una estructura clara para gestionar cualquier cambio que pueda surgir durante el
proyecto. En este contexto, se han clasificado los requisitos en cuatro categorias principales:
negocio, funcionales, calidad y organizacionales, para asegurar una cobertura integral de todas
las dreas criticas del proyecto.

A continuacién, se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos, donde se mapea cada
requisito identificado con los entregables correspondientes, responsables y el estado actual del
cumplimiento de estos.
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Descripcidn del ,
ID Reqpuisito Categoria Entregables Relacionados Responsable Estado Prioridad Comentarios
L e Gerente de .
RN- | Generacién de . Informe de Ventas y Andlisis de . . Garantizar retorno
. Negocio . Finanzasy Pendiente Alta . .
01 Beneficios Rendimiento . ., de inversion
Administracion
Establecimiento . . . . .
RN- .. . Plan de Estrategia de Marketing, Plan Director . Alineacién con la
de Objetivos Negocio , . Pendiente Alta .
02 . Estratégico General (CEO) vision de la empresa
Estratégicos
. . Gerente de Desarrollar
RN- | Creacién dela . Manual de Marca, Estrategia de . . .
Negocio . Ventasy Pendiente Alta identidad de marca
03 Imagen de Marca Comunicacion . L)
Marketing solida
Gerente de Mantener el
RN- | Control . Presupuesto del Proyecto, Informe . .
. Negocio . . Finanzasy Pendiente Alta proyecto dentro del
04 Presupuestario Financiero . .,
Administracion presupuesto
Desarrollo de Bocetos y Conceptos de Disefio Finales,
. e . - . Crear y aprobar
RF-01 | Conceptos de Funcional Especificaciones Conceptuales de Disefiador Jefe | Pendiente Alta o e
.o L disefos innovadores
Diseno Disefo
Asegurar
Produccién de . Patrones y Prototipos, Informe de Gerente de . . -
RF-02 Funcional y . P . .. Pendiente Alta disponibilidad de
Prendas Pruebas de Ajuste y Calidad Produccion
productos
Gerente de Desarrollar
Estrategia de . Plan de Estrategia de Marketing, . . Y o
RF-03 - Funcional o S Ventasy Pendiente Alta ejecutar campaiias
Marketing Integral Campafias Publicitarias . .
Marketing efectivas
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., | Plan Logfsti . ., A
RE-04 G‘estl‘on de a Funcional an og{stlco, Sistema de Gestion de Gerenteﬁje Pendiente Alta 'segurar entrega a
Distribucion Inventario Produccion tiempo de productos
. . - Mantener altos
RQ- |Calidad del , Pruebas de Calidad, Certificados de Gerente de . .
Calidad . ., Pendiente Alta estdndares de
01 Producto Calidad Produccion .
calidad
. . Implementar
RQ- . . Procedimientos de Control de Calidad, |Gerente de . P .
Control de Calidad | Calidad . ., Pendiente Alta controles de calidad
02 Informes de Control de Calidad Produccion .
rigurosos
. . . L, Gerente de
RQ- |Satisfaccion del . Encuestas de Satisfaccién, . Obtener feedback
) Calidad . . . Ventasy Pendiente Alta s .
03 Cliente Retroalimentacién del Cliente . positivo de clientes
Marketing
. ., . Gerente de Cumplir con
RQ- |Cumplimiento . Documentacién de Cumplimiento, . . ump I.
. Calidad o, Finanzasy Pendiente Alta regulaciones legales
04 Normativo Auditorias .. ., s
Administracion y sostenibilidad
Establecimient . -
RO- stablecimiento o . - Director . Definir y mantener
de la Estructura Organizacional |Organigrama, Descripciones de Puestos Pendiente Alta -
01 . General (CEO) estructura eficiente
Organizativa
e s . Documentar plan
RO- Planificacidon L Director de .
Organizacional | Plan de Proyecto, Cronogramas Pendiente Alta detallado del
02 Detallada Proyectos
proyecto
Asi iond A
RO- >lghacion de . Plan de Recursos, Asignaciones de Director de . 'segur'ar. .
Recursos Organizacional Pendiente Alta disponibilidad de
03 Personal Proyectos .
Adecuados recursos necesarios
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. . Mantener
RO- | Transparencia en o Informes de Progreso, Actas de Director de . .
., Organizacional . Pendiente Alta comunicacidn claray
04 la Gestidn Reuniones Proyectos .
abierta
Mejora la
Informe Periddico . Director de . . transparencia
RC-01 Complementario | Informes de Estado del Proyecto Pendiente Media 'p ) y
de Progreso Proyectos seguimiento del
proyecto
Informe de Investigacién de Mercado Gerente de Ayuda en la toma de
RC-02 | Datos de Mercado | Complementario L & . " |Ventasy Pendiente Media decisiones
Evaluacién de la Competencia . L .
Marketing estratégicas
Fomenta la
RC-03 | Libertad Creativa | Complementario | Documentacién de Proceso Creativo Disefiador Jefe | Pendiente Media innovacién en el
disefio
- Optimiza la
Procesos .| Manuales de Procedimientos, Informes | Gerente de . . .
RC-04 | __. . Complementario . ., Pendiente Media produccién y reduce
Eficientes de Eficiencia Produccion
costos
Asegura
Etiquetado . | Disefios de Etiquetas, Verificaciones de | Gerente de . . cumplimiento
RC-05 9 Complementario . q L Pendiente Baja P .
Correcto Normativas Produccion normativo en el
etiquetado
e s Gerente de Incrementa la
Plan de Eventos .| Planificacion de Eventos, Informes de . . N
RC-06 . Complementario Ventasy Pendiente Baja visibilidad de la
Promocionales Eventos .
Marketing marca
. ., Gerente de Potencia la
Colaboraciones . | Acuerdos de Colaboracidn, Informes de . . .,
RC-07 Complementario Ventasy Pendiente Baja promocién de la
con Influencers Influencers .
Marketing marca
. .y Gerente de Fortalece las
Pagos Puntuales a .| Registros de Pagos, Auditorias de . . . .
RC-08 Complementario Finanzasy Pendiente Baja relaciones con los
Proveedores Pagos . Ly
Administracidn proveedores
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Relacion a Largo Asegura estabilidad
! & .| Contratos de Proveedor, Informes de Gerente de . . &
RC-09 | Plazo con Complementario ., ., Pendiente Baja en la cadena de
Relacién Produccion .
Proveedores suministro
r . Gerente de .
S0po te. de .| Planes de Marketing Local, Informes de . . Apoya a las tiendas
RC-10 | Marketing para Complementario . Ventasy Pendiente Baja
. Actividades . locales en sus ventas
Tiendas Locales Marketing

Tabla 13 Matriz de Trazabilidad de los Requisitos.
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Capitulo 6. Plan de Gestion del Cronograma

La gestion del cronograma es un componente critico en la direccidén de proyectos, especialmente
en la industria de la moda, donde las tendencias cambian rdapidamente y los tiempos de
lanzamiento son cruciales. Segun el Project Management Institute (PMI), un cronograma bien
gestionado asegura que el proyecto se mantenga dentro del tiempo planificado, optimizando el
uso de recursos y mejorando la probabilidad de éxito del proyecto. En el caso del lanzamiento
de la coleccion Otoio-Invierno 2024 de New Wave, la creacién de un cronograma detallado
permitird coordinar las diferentes fases del proyecto, desde la investigacion de mercado hasta la
distribucidn final de las prendas. Este cronograma servird como una hoja de ruta para todas las
actividades del proyecto, facilitando la supervision y el control del progreso.

6.1. Metodologia y Herramientas para la Gestion del Cronograma
Para gestionar el cronograma del proyecto, hemos optado por el uso del Método del Camino
Critico (CPM) y Microsoft Project como herramienta principal. Inicialmente, se descomponen
todas las tareas necesarias utilizando la estructura de descomposicién del trabajo (EDT), lo cual
permite identificar y documentar cada actividad requerida para cumplir con los entregables del
proyecto.

Una vez que las actividades estdn claramente definidas, se ordenan de manera ldgica,
estableciendo las dependencias entre ellas. Esto crea una red de tareas que refleja el flujo del
trabajo, facilitando la identificacién de la secuencia critica de actividades cuya duracién influye
directamente en la fecha de finalizacién del proyecto.

Para estimar la duracién de cada tarea, se ha consultado a un experto externo con experiencia
en proyectos similares en la industria de la moda. Este enfoque proporciona una base sélida para
introducir las actividades y sus duraciones en Microsoft Project, permitiendo la creacion de
diagramas de Gantt que ofrecen una vision clara del cronograma del proyecto.

La asignacion de recursos es una parte crucial del proceso. Se considera la disponibilidad de los
recursos humanos, asegurando que se distribuyan de manera efectiva para evitar sobrecargas y
garantizar la eficiencia. El software facilita la visualizacidn de estas asignaciones y permite ajustar
el cronograma segun sea necesario para reflejar la realidad del proyecto.

Una vez creado el cronograma preliminar, este es revisado internamente para asegurar que todas
las asignaciones y duraciones sean coherentes. Se presta especial atencién a las tareas criticas,
permitiendo un control riguroso del progreso y la identificacion temprana de posibles
desviaciones que puedan afectar la fecha de finalizacidn del proyecto. Este proceso asegura que
el cronograma sea robusto y pueda servir como una guia efectiva durante la ejecucion del
proyecto en fases futuras.

6.1.1. Hitos del proyecto.
En este contexto, los hitos se definen como puntos de referencia que marcan logros significativos
dentro del proyecto. Estos hitos, que se establecen con fechas especificas, indican el progreso
alcanzado y son esenciales para asegurar que el proyecto avanza segun lo planificado. La
identificacién de hitos es fundamental para monitorear el avance del proyecto y asegurar que se
cumplan los plazos establecidos.
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Las siguientes tareas se corresponden con hitos importantes dentro del cronograma del
proyecto:

Finalizacion del Informe de Evaluacion de la Competencia (1.4.3)
e Fecha limite: 15 de octubre de 2024

e Esta tarea es critica en la fase de investigacién de mercado y analisis de tendencias, ya
gue proporciona informacion clave sobre los competidores y las oportunidades del
mercado. Esta informacién es fundamental para orientar las decisiones de disefio y
desarrollo de la coleccion. La fecha seleccionada asegura que toda la informacién
necesaria esté disponible antes de avanzar al disefio y desarrollo de la coleccién,
permitiendo un tiempo adecuado para analisis y ajustes.

2. Finalizacion del Desarrollo de Patrones y Prototipos (2.3)
e Fecha limite: 30 de diciembre de 2024

e Lafinalizacién de los prototipos es esencial para avanzar a la produccion de la coleccion.
Esta tarea marca el punto en el que el disefio conceptual se convierte en un producto
tangible, lo cual es crucial para evaluar la viabilidad y la calidad del disefio antes de la
produccidon en masa. La fecha elegida garantiza que el equipo tenga tiempo suficiente
para revisar y ajustar los prototipos antes de proceder con la produccidn.

3. Negociacion de Términos y Condiciones de Produccion (3.2)
e Fecha limite: 6 de diciembre de 2024

e Este hito marca la conclusién de las negociaciones con los proveedores y fabricantes,
estableciendo los acuerdos necesarios para la produccién. Hay que asegurar que los
términos y condiciones estén claramente definidos es crucial para evitar retrasos y
conflictos durante la fase de produccion. La fecha establecida proporciona un margen
adicional para las negociaciones sin afectar significativamente las fases posteriores del
proyecto.

4. Lanzamiento del Evento de Presentacion de la Coleccidn (4.4)
e Fecha limite: 25 de agosto de 2025

e Elevento de presentacidn es un hito crucial para la promocién de la coleccidn, brindando
maxima visibilidad y publicidad. Este evento marca el lanzamiento oficial de la coleccién
y es fundamental para generar interés y expectativas en el mercado. La fecha
seleccionada permite suficiente tiempo para la planificacion, organizacidon y promocién
del evento, asegurando su éxito.

5. Lanzamiento al Publico (5.2.4)
e Fecha limite: 15 de septiembre de 2025

e El lanzamiento al publico es el hito final y mds importante del proyecto, marcando la
entrada de la colecciéon en el mercado. Este hito asegura que todos los esfuerzos previos
culminen en la disponibilidad de los productos para los consumidores. La fecha limite se
establece como el ultimo dia posible para el lanzamiento al publico, garantizando que
todos los preparativos y promociones estén completos para un lanzamiento fluido y
exitoso de la coleccién.
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6.1.2. Responsabilidad de la Gestion del Cronograma
El responsable final de la gestién del cronograma del proyecto es el Director de Proyectos. Este
rol es fundamental para asegurar que todas las actividades planificadas se realicen de acuerdo
con el calendario establecido, permitiendo cumplir con los objetivos y entregables del proyecto
dentro de los plazos determinados.

El Director de Proyectos es responsable de desarrollar y mantener el cronograma del proyecto,
utilizando herramientas como Microsoft Project para identificar todas las actividades necesarias,
establecer sus dependencias y secuencias, y asignar los recursos adecuados. Colabora con
expertos y utiliza datos de referencia para estimar la duracién de cada tarea, asegurando que las
estimaciones sean realistas y basadas en la experiencia previa y la informacidn disponible.

Ademads, coordina con los diferentes departamentos para asignar los recursos humanos y
materiales necesarios para cada tarea, asegurando que los recursos estén disponibles y se
utilicen de manera eficiente para evitar sobrecargas y conflictos. Define los hitos clave del
proyecto, como se ha detallado previamente, para facilitar el seguimiento del progreso y la
identificacién de logros importantes.

Realiza revisiones periédicas del cronograma para asegurar que todas las actividades y
asignaciones sean coherentes. Ajusta el cronograma segun sea necesario para reflejar cambios
en el proyecto y mantener el control sobre los plazos. Informa a todos los interesados internos
sobre el cronograma del proyecto, asegurando que todos estén al tanto de las fechas clave y las
expectativas de tiempo. Facilita reuniones y actualizaciones regulares para discutir el progreso y
resolver cualquier problema que pueda surgir. Finalmente, identifica posibles riesgos que
puedan afectar el cronograma del proyecto y desarrolla estrategias para mitigarlos. Esto incluye
la creacion de planes de contingencia para manejar retrasos inesperados y asegurar que el
proyecto se mantenga dentro de los plazos establecidos.

En cuanto a la planificacion y gestidon directa del cronograma, las responsabilidades recaen
principalmente en el Director de Proyectos. Sin embargo, otros miembros del equipo tienen roles
de apoyo cruciales. El Disefiador Jefe debe proporcionar estimaciones realistas sobre la duracion
de las tareas de disefio, incluyendo tiempos para la creacién de bocetos, selecciéon de materiales
y desarrollo de prototipos.

El Gerente de Produccidn, por su parte, colabora proporcionando tiempos estimados para las
fases de produccion y control de calidad, cuya precisidn es esencial para la planificacion efectiva
del cronograma. El Gerente de Ventas y Marketing ofrece plazos realistas para las campafias de
marketing y la organizacidn de eventos, asegurando que el cronograma refleje adecuadamente
las necesidades promocionales. Finalmente, el Gerente de Finanzas y Administracion debe
garantizar la disponibilidad de recursos financieros segun lo programado, para evitar retrasos en
el cronograma debido a problemas financieros.

En resumen, mientras que el Director de Proyectos es el principal responsable de la planificacion
y gestion del cronograma, otros miembros del equipo juegan un papel de apoyo crucial al
proporcionar estimaciones precisas y asegurando la disponibilidad de recursos. Esto permite que
el cronograma refleje de manera realista las necesidades del proyecto y se mantenga en curso
hacia la consecucion de los objetivos establecidos.
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6.2. Cronograma del Proyecto de Lanzamiento
El cronograma del proyecto proporciona una vista estructurada de todas las actividades
necesarias para completar el lanzamiento de la nueva coleccion de moda de New Wave. Este
cronograma incluye la secuencia de tareas y sus duraciones, asegurando que todas las fases del
proyecto se desarrollen de manera coordinada y eficiente. A continuacidn, se presenta la ‘Tabla
14 Cronograma del Proyecto’ con la Estructura de Descomposicidn del Trabajo (EDT), donde se
observan las fases y las tareas detalladas del proyecto, permitiendo una visién clara del flujo de
trabajo y facilitando la gestidn y seguimiento del progreso del proyecto. La tabla completa con
las subfases incluidas se puede observar en el ‘Anexo: Cronograma Completo del Lanzamiento’
de manera mas detallada y con el Gantt de las tareas resumen.

Id EDT

11

211

51.2

81.3

121.4

161.5

191.6

232

242.1

282.2

3223

Nombre de tarea

Fase 1: Investigacion de
mercado y analisis de
tendencias

Identificacion del publico
objetivo

Investigacion de mercado

Analisis de tendencias

Evaluacién de la
competencia

Evaluacién de tiendas
locales

Establecimiento de

Duracion

74 dias

12 dias

11 dias

16 dias

17 dias

12 dias

especificaciones conceptuales 22 dias

de disefio

Fase 2: Disefo y desarrollo de

la coleccion

Creacion de bocetos y
conceptos de disefio

Selecciéon de telas y
materiales

Desarrollo de patronesy
prototipos

53 dias

27 dias

25 dias

26 dias

Comienzo

19/08/24

119/08/24

04/09/24

19/09/24

19/09/24

15/11/24

15/10/24

14/10/24

14/10/24

15/11/24

21/11/24

Fin

03/12/24

04/09/24

19/09/24

14/10/24

15/10/24

03/12/24

15/11/24

30/12/24

21/11/24

20/12/24

30/12/24
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Predecesoras

8CC

19

8;12
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362.4 Pruebas de ajuste y calidad 10 dias  09/12/24 23/12/24

Disefio de etiquetas y
empaques

402.5 9 dias 21/11/24 04/12/24

443 ~ Fase3:Producciondelas ) o 15/10/24  15/05/25
prendas

453.1 Seleccién de fabricantes 9 dias 15/10/24 28/10/24

Negociacién de términosy 6 dias

483.2 condiciones de produccion

21/11/24 29/11/24

Orden de materiales y

>13.3 produccién de prendas

76 dias  30/12/24 23/04/25

5534  controldecalidaddurante o oo 500155 30/04/25
el proceso de fabricaciéon

Embalaje y etiquetado de

583.5 productos terminados 11 dias 30/04/25 15/05/25

624  Fased:Marketingy 177 dias  03/12/24  20/08/25
promocion

634.1 Desarrollo de estrategias de 13dias  03/12/24 20/12/24

marketing

664  Creaciondemateriales o0 3011504 05/02/25
promocionales

7143  Planificaciondeleventode o oo 39,1504 23/01/25 23
lanzamiento

Ejecucion del evento de

754.4 .
lanzamiento

5 dias 12/08/25 20/08/25

7945  ublicidadenmediosde ), o 500105 11/02/25
comunicacion

Gestion de redes sociales y

824.6 marketing de influencers

17 dias  12/12/24 09/01/25

865 Fase 5: Ventas y distribucion 191 dias 03/12/24 09/09/25
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Gestidn de inventario y

875.1 . .
logistica de almacenamiento

84 dias  24/01/25 27/05/25

915.2 Lanzamiento al Publico 191 dias 03/12/24 09/09/25

Negociacion y
965.3 |establecimiento de 6 dias 20/08/25 28/08/25
colaboracién
Gestion de la colaboracion

1005.4 con |a tienda local 4 dias jue 28/08/25 03/09/25

Tabla 14 Cronograma del Proyecto

La tabla del cronograma refleja todas las fases y tareas del proyecto, desglosadas segun la
Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT). Cada tarea incluye detalles sobre su duracion,
fechas de inicio y finalizacién. Esta tabla permite identificar claramente las dependencias entre
tareas, asegurando que las actividades se realicen en el orden correcto y se completen a tiempo.

Las tareas se agrupan en fases:

Fase 1: Investigacion de mercado y andlisis de tendencias: En esta fase, se realiza un estudio
exhaustivo del mercado para identificar al publico objetivo y comprender sus necesidades y
preferencias. Se utilizan diversas técnicas de investigacion para obtener una visién integral del
mercado y las tendencias actuales. Al finalizar esta fase, se cuenta con un panorama claro y
detallado que sirve de base para tomar decisiones informadas en las siguientes fases del
proyecto, asegurando que la coleccién de moda se alinee con las expectativas del mercado.

Fase 2: Diseiio y desarrollo de la coleccion: Con la informacién obtenida en la fase de
investigacion, esta fase se dedica a la conceptualizacidn y creacién de la coleccién de moda. Se
desarrollan ideas y conceptos creativos, se seleccionan materiales adecuados y se confeccionan
prototipos que representan los disefios finales. Al concluir esta fase, se cuenta con una coleccion
lista para ser producida, reflejando tanto las tendencias actuales como las preferencias del
publico objetivo.

Fase 3: Produccion y fabricacidn de las prendas: Una vez finalizados los disefios, se procede a la
produccidn de las prendas. En esta fase, se seleccionan los fabricantes adecuados y se coordinan
todos los aspectos logisticos y operativos para la produccién en masa. Se supervisa el proceso
de fabricacidon para asegurar que las prendas se produzcan de acuerdo con los disefios
aprobados. Al finalizar esta fase, las prendas estan listas para ser distribuidas y comercializadas.

Fase 4: Marketing y promocidn: En esta fase, el enfoque se centra en desarrollar y ejecutar
estrategias de marketing efectivas para presentar la coleccién al publico y generar un alto nivel
de interés en el mercado. Se disefian campanfias creativas que destaquen las caracteristicas Unicas
de la coleccion y se planifican eventos que permitan mostrar las prendas en un ambiente
atractivo y profesional. La estrategia de marketing busca maximizar el alcance y la visibilidad de
la coleccidn, asegurando una presencia constante y atractiva en el mercado. Al concluir esta fase,
se espera que la coleccidn tenga una presencia fuerte y positiva en el mercado, generando
expectacion y atrayendo a potenciales compradores.
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Fase 5: Ventas y distribucion: En esta fase, se gestionan todos los aspectos relacionados con la
distribucion de la coleccién y la preparacidon para las ventas. El objetivo es asegurar que las
prendas lleguen de manera eficiente a los puntos de venta y estén disponibles para los
consumidores. Al finalizar esta fase, la coleccion deberia estar accesible para los consumidores,
garantizando una experiencia de compra fluida y satisfactoria.

Por otro lado, las dependencias entre tareas son esenciales para asegurar que el trabajo se
realice de manera ldgica y eficiente. Las dependencias determinan el orden en que las tareas
deben completarse y aseguran que una tarea no pueda comenzar hasta que la anterior haya sido
finalizada. Este enfoque ayuda a coordinar las actividades y a evitar retrasos innecesarios,
manteniendo el proyecto en el camino correcto. Las dependencias entre tareas tienen un
impacto significativo en el flujo del proyecto. Permiten identificar la secuencia critica de
actividades, conocida como el camino critico, que determina la duracién total del proyecto.
Gestionar correctamente las dependencias ayuda a optimizar el cronograma, garantizando que
los recursos se utilicen de manera eficiente y que las tareas se completen a tiempo. Ademas,
facilita la identificacién de posibles cuellos de botella y permite tomar medidas proactivas para
mitigar riesgos.

Para el proyecto de lanzamiento de la nueva coleccién de moda de New Wave, se han seguido
criterios especificos para establecer las dependencias entre tareas. Estos criterios se basan en
una secuencia ldgica de actividades que asegura una transicién fluida entre las fases del
proyecto:

1. Investigacion antes del Disefo: La fase inicial de investigacion de mercado y andlisis de
tendencias proporciona la base de informacidn necesaria para que los disefiadores creen
bocetos y conceptos alineados con las tendencias actuales y el publico objetivo. Sin una
investigacion adecuada, el disefio podria no cumplir con las expectativas del mercado.

2. Disefio antes de la Produccién: Una vez completada la fase de disefio, que incluye la
creacion de bocetos, seleccion de materiales y desarrollo de prototipos, se puede
proceder a la produccién. Es fundamental que los disefios y prototipos estén finalizados
y aprobados antes de iniciar la produccién para asegurar la calidad y viabilidad de las
prendas.

3. Producciéon antes del Lanzamiento: La fase de produccion y fabricacion debe
completarse antes de planificar el lanzamiento y la distribucién. Hay que asegurar que
todas las prendas se produzcan segun los estandares de calidad y que estén listas para
su distribucidn es crucial para un lanzamiento exitoso.

4. Preparacion del Lanzamiento: Antes de que la coleccidn llegue al publico, se deben
desarrollar y ejecutar estrategias de marketing, crear materiales promocionales y
planificar eventos de lanzamiento. Estas actividades promocionales son esenciales para
generar expectativa y asegurar una recepcion positiva en el mercado.

Al seguir estos criterios, se asegura una planificacion coherente y efectiva, alineada con los
objetivos del proyecto y las expectativas del mercado. Esto facilita una gestion eficiente del
cronograma y contribuye al éxito del lanzamiento de la nueva coleccién de moda.
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Capitulo 7. Plan de Gestion de Recursos y Costos.

La gestidn eficiente de los recursos y sus costos asociados es crucial para el éxito de cualquier
proyecto y, por tanto, en el lanzamiento de una nueva coleccidon de moda. Este capitulo aborda
como se identifican, asignan y gestionan los recursos necesarios para el proyecto, asi como la
estimacién y control de los costos asociados. A través de una buena planificacidn, se busca
garantizar que el proyecto se desarrolle de manera eficiente, cumpliendo con los objetivos
establecidos y manteniéndose dentro del presupuesto asignado en la seccién ‘3.1.6. Andlisis de
Costos y Beneficio Econdmico’ de 163.900€. Este enfoque integral permite una mejor
coordinacién entre las diferentes fases del proyecto y asegura que los recursos se utilicen de
manera optima.

7.1. |dentificacion de Recursos, Disponibilidad y Tasa Horaria.
En este capitulo se presenta la estrategia de gestidon de recursos y costos para el proyecto de
lanzamiento de la coleccidon de moda Otofio-Invierno 2025 de la marca New Wave. Se identifican
tanto los recursos humanos internos, su disponibilidad y costos asociados, como los recursos
externos que se contrataran para tareas especificas. En la ‘Tabla 15 Resumen de los Recursos
Internos Disponibles’ presenta un resumen de los recursos humanos internos disponibles para el
proyecto, incluyendo sus responsabilidades, disponibilidad semanal y tasa horaria:

Disponibilidad

Tasa horaria
Semanal

Rol Responsabilidades

Supervisidn estratégica, toma de
decisiones clave, aprobacion del
presupuesto, y aseguramiento de la 20h 81,00 €/hora
alineacion del proyecto con la vision y
objetivos de la empresa.
Planificacién, ejecucién y cierre del
proyecto, definicidn del alcance,
Director de cronograma y recursos necesarios,
Proyectos coordinacion entre departamentos,
gestion de riesgos y resolucion de
problemas.

Planificacidn, ejecucidn y cierre del
proyecto, definicidn del alcance,
Asistente de cronograma y recursos necesarios,
Direccidn coordinacion entre departamentos,
gestion de riesgos y resolucion de
problemas.

Desarrollo de conceptos de disefio,
seleccién de materiales, creacién de
Disefiador Jefe | patronesy prototipos, aseguramiento de 40h 43,34 €/hora
la calidad y cumplimiento de estandares
de disefio.

Apoyo en la creacidn de bocetos,
desarrollo de patrones, seleccion de
materiales y creacion de prototipos, 40h 24,75 €/hora
realizacion de tareas de investigacion y
desarrollo.

Director
General (CEO)

40h 49,06 €/hora

40h 24,75 €/hora

Asistente de
Disefo
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Coordinacion de la fabricacidn, gestion
de proveedores, supervision del control
de calidad, aseguramiento de que la 40h 43,34 €/hora
produccién cumpla con los disefios
aprobados y los plazos establecidos.
Apoyo en la supervision de la
produccidn, realizacion de tareas de
Asistente de control de calidad, coordinacién con

Gerente de
Produccion

., 40h 24,75 €/hora
Produccién proveedores para asegurar la entrega a
tiempo de materiales y productos
terminados.
Desarrollo y ejecucidon de estrategias de
Gerente de marketin yV(Jentas supervision dge la
Ventas y Ketng ¥  SUPETVI 40h 43,34 €/hora
. gestidon de redes sociales e influencers,
Marketing

planificacion de eventos de lanzamiento.

Gestion de cuentas de redes sociales,
Asistente en creacion y publicacién de contenido,
Redes Sociales |interaccion con la audiencia, 40h 24,75 €/hora
y Marketing colaboracién con influencers, analisis del
rendimiento de campafias.
Control presupuestario, elaboracién de
informes financieros, realizacion de
auditorias internas, supervision de la
gestion financiera del proyecto.

Tabla 15 Resumen de los Recursos Internos Disponibles

Gerente de
Finanzasy
Administracion

40h 43,34 €/hora

La disponibilidad del equipo se ha establecido en funciéon de las necesidades del proyecto,
asegurando que todos los recursos humanos estén comprometidos y prioricen sus tareas del
proyecto por encima de otras labores. Dado que la marca New Wave es nueva y este proyecto
representa su presentacion oficial, se ha considerado crucial que todos los miembros del equipo
dediquen el maximo tiempo posible a garantizar el éxito del lanzamiento.

Para la mayoria de los roles, la disponibilidad se ha fijado en 40 horas semanales, que
corresponde a la jornada laboral completa en Espafia. Esto asegura que el equipo pueda dedicar
toda su atencidén y esfuerzo a las diversas tareas necesarias para llevar a cabo el proyecto dentro
del cronograma establecido.

En el caso del Director General (CEO), su disponibilidad se ha establecido en 20 horas semanales.
Esto se debe a que, ademas de supervisar estratégicamente este proyecto, el CEO tiene otras
responsabilidades corporativas que requieren su atencion. Sin embargo, las 20 horas asignadas
serdn suficientes para la toma de decisiones clave y la supervisidn estratégica necesaria para
asegurar que el proyecto avance conforme a los objetivos de la empresa.

La tasa horaria para cada rol se ha calculado utilizando datos de promedio salarial en Espaiia
obtenidos de la web Salary Expert (Salary Expert, 2024). Para ajustarse al presupuesto de una
marca nueva, se ha decidido homogeneizar estas tasas a la baja. A las tasas horarias resultantes
se les ha sumado un 30% adicional para cubrir los costos de seguridad social, gastos indirectos y
un margen del 10% para beneficios y contingencias. En el caso del CEO, se ha asignado un salario
muy por debajo del promedio de mercado, sumandole Unicamente los costos de seguridad social
e indirectos, ya que su compensacion a largo plazo vendra de la participacidon en los beneficios
de la empresa.
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Ademas de los recursos internos detallados en la tabla anterior, se ha identificado la necesidad
de contratar recursos externos para llevar a cabo tareas especificas del proyecto. Para
determinar los costos asociados a estas tareas, se realizd una investigacion utilizando diversas
fuentes. A continuacién, en la ‘Tabla 16 Tareas Contratadas’ se enumeran las tareas que seran

subcontratadas, junto con el motivo de esta decisidn y los costos estimados:

Tarea Motivo Costo
2.5.3 Produccion de Requiere habilidades especializadas en 400,00 €
muestras de etiquetas y impresidn y produccion no disponibles
empagques para la internamente.
aprobacién
3.3.2 Produccidn en fdbrica | Se necesita tecnologia avanzada y 14.400,00 €
experiencia en produccion textil.
3.4.2 Pruebas de calidad Requiere equipos especializados y 200,00 €
finales antes del empaque conocimientos técnicos para asegurar el
cumplimiento de los estandares de
calidad.
3.5.2 Embalaje de prendas Necesita manejo especializado para 1.200,00 €
de acuerdo con estdndares asegurar el cumplimiento de estandares
acordados de embalaje y preparacion para
distribucidn.
4.2 Creacion de Materiales Necesidad de equipos especializados y 3.800,00 €
Promocionales experiencia en fotografia de moda.
4.4.1 Preparacion del Requiere planificacidn logistica detallada | 4.000,00 €
espacio y escenario para el y experiencia en eventos en vivo.
evento
5.2.1 Preparacion sitio web Requiere conocimientos técnicos 5.850,00 €
y plataformas venta online avanzados y experiencia en desarrollo de
sitios web y plataformas de venta.

Tabla 16 Tareas Contratadas

Para realizar las estimaciones de costos de las tareas subcontratadas, se ha llevado a cabo una
investigacion utilizando diversas fuentes. Por ejemplo, la pagina de la profesional Bego Romero
(Bego Romero, 2024) se utilizé para determinar el costo de la creacién de la web. En cuanto al
resto de costos, se ha contado con la asistencia de un consultor externo, quien ha proporcionado
las cifras estimadas necesarias, por ejemplo el precio promedio unitario de produccién de
12€/ud, con el costo de los materiales incluidos. Estas han sido ajustadas para adaptarse a las
necesidades especificas del proyecto.

7.2. Asignacion de Recursos y Costo
La asignacién de recursos es un proceso esencial en la gestién de proyectos, ya que asegura que
los recursos necesarios estén disponibles y se utilicen de manera efectiva. La importancia de esta
asignacion radica en su capacidad para garantizar que todas las tareas del proyecto se completen
a tiempo, dentro del presupuesto y con la calidad esperada.

El criterio seguido para la asignacién de recursos en este proyecto incluye la identificacién de las
competencias necesarias para cada tarea, la disponibilidad de los recursos y la optimizacidn para
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evitar retrasos. Este enfoque nos permite asignar de manera éptima los recursos a las tareas
especificas, proporcionando una estimacion precisa del costo del recurso para cada actividad.

Para ilustrar esta asignacion, en la ‘Tabla 17 Resumen de Trabajo y Costo’ se muestra de forma
resumida la informacién que se ha introducido en el programa Microsoft Project relativa a la
asignacion de recursos y costo en el proyecto.

EDT Nombre de tarea Trabajo Duracion Costo
Fase 1: Investigacion de mercado y 800 horas74 dias 29.752,80 €
analisis de tendencias

1.1 Identificacion del publico objetivo 96 horas12 dias 3.348,40 €

1.2 Investigacion de mercado 88 horas'11 dias 3.344,88 €

1.3 Analisis de tendencias 128 horas 16 dias 3.168,00 €

1.4 Evaluacion de la competencia 192 horas 17 dias 8.870,40 €

1.5 Evaluacidn de tiendas locales 72 horas12 dias 2.559,92 €

16 Establecimiento .def_speaflcauones 294 horas 22 dias 8.461,20 €
conceptuales de disefo

2 Fase 2: Disefio y desarrollo de la coleccién 704 horas53 dias 26.060,80 €

pq  Creacion de bocetosy conceptos de 192 horas27 dias 6.296,40 €
disefio

2.2 Seleccion de telas y materiales 120 horas 25 dias 4.548,72 €

2.3 Desarrollo de patrones y prototipos 184 horas 26 dias 7.299,60 €

2.4 Pruebas de ajuste y calidad 160 horas 10 dias 6.030,64 €

2.5 Disefio de etiquetas y empaques 48 horas?9 dias 1.885,44 €

3 Fase 3: Produccion de las prendas 328 horas 144 dias 29.172,88 €

3.1 Seleccidn de fabricantes 72 horas9 dias 2.376,88 €

Negociacion de términos y condiciones ,

3.2 ., 80 horas6 dias 4.855,36 €
de produccién

33 Orden de materiales y produccién de 112 horas 76 dias 18.659,20 €
prendas

34 Contr'ol dfe'calldad durante el proceso 16 horas67 dias 893,44 €
de fabricacion

35 Embalaje y etiquetado de productos 48 horas 11 dias 2.388,00 €
terminados

4 Fase 4: Marketing y promocion 640 horas 177 dias 31.134,00 €
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4.1 Desarrollo de estrategias de marketing 96 horas 13 dias 3.119,60 €
4.2 Creacion de materiales promocionales 0 horas24 dias 3.000,00 €
4.3 Planificacidn del evento de lanzamiento ' 256 horas15 dias 10.912,00 €
4.4 Ejecucion del evento de lanzamiento 24 horas’5 dias 4.960,08 €
4.5 Publicidad en medios de comunicacion 88 horas11 dias 3.813,92 €
16 Ggstlon de redes sociales y marketing 176 horas17 dias 532840 €
de influencers
5 Fase 5: Ventas y distribucion 472 horas191 dias 26.554,48 €
51 Gestidn dg inventario y logistica de 192 horas84 dias 713152 €
almacenamiento
5.2 Lanzamiento al Publico 152 horas 191 dias 12.784,72 €
53 egociaciony establecimiento de 80 horas6 dias 4.855,36 €
colaboracién
54 Gestidn de la colaboracion con la tienda 48 horas4 dias 178288 €

local
Tabla 17 Resumen de Trabajo y Costo

En el ‘Anexo: Tabla de Trabajo y Costo del Proyecto’, donde se puede observar de manera
completa la informacion con respecto a la asignacién de recursos.

Al analizar el uso de los recursos internos se observa que el trabajo del Director de Proyectos
supone cerca del 14,67% del trabajo total de proyecto. Por otro lado, se observa que el equipo
de disefio, Disefiador Jefe y el Asistente de disefio, son los recursos que mas trabajo acumulan,
con 480h para el primero y 464 horas el segundo, lo que supone conjuntamente un 32,06% de
las horas totales del proyecto.

Ademas, la fase que mas costo tiene es la Fase 4: Marketing y Promocidn, debido a que es un de
las fases con mas horas de trabajo, llegando a representar un 21,7% del trabajo total de las fases
del proyecto, y necesitando la contratacidon de dos recursos externos, Material Promocional y
Preparacion del Espacio del Evento Presencial. Mientras tanto, la Fase 1: Investigacion de
mercado y analisis de tendencias representa un 27% del trabajo total del proyecto, siendo asi la
fase que mas trabajo acumula, destacando la importancia de una planificacion y preparacién
exhaustivas para el éxito del proyecto.

7.2.1. Presupuesto Estimado
El presupuesto del proyecto es una parte fundamental de la planificacién, ya que permite
identificar y asignar los recursos financieros necesarios para completar el proyecto con éxito. A
continuacidn, se presenta la ‘Tabla 18 Resumen Fases del Proyecto’ que resume el presupuesto
por cada fase del proyecto.
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Total h .
Fase ota or_a S Duracion Costo
de trabajo
Fase 1: Investigacion de mercado | g, o | 74 gias 29.752,80 €
y andlisis de tendencias
Fase 2: Disen Il |
ase 2: Disefioy desarrollodela |, 0 153 gia 26.060,80 €
coleccién
Fase 3: Produccidn y fabricacion 328 horas 144 dias 29.172.88 €
de las prendas
Fase 4: Marketing y promociéon | 640 horas | 177 dias 31.134,00 €
Fase 5: Ventas y distribucién 472 horas 191 dias 26.554,48 €
Presupuesto Total del Proyecto 142.674,96 €

Tabla 18 Resumen Fases del Proyecto.

El analisis de la tabla del proyecto revela una distribucién equilibrada de recursos a lo largo de
las distintas fases, con un costo total de 142.674,96 €, ligeramente por debajo del presupuesto
inicial asignado de 149.000 €. La Fase 4: Marketing y Promocidn representa el 21,8% del costo
total del proyecto, siendo la mas costosa, lo que subraya la importancia de estas actividades para
asegurar el lanzamiento. En comparacidn, la Fase 2: Disefio y Desarrollo de la coleccién consume
el 18,3% del presupuesto, reflejando un enfoque significativo en la creatividad del producto.

Las fases de investigacion de mercado y analisis de tendencias, asi como la produccion vy
fabricacién de las prendas, tienen costos similares, representando el 20,9% y 20,4%
respectivamente. Esto muestra un equilibrio entre la comprensién del mercado y la ejecucion
efectiva de la produccién. La fase de ventas y distribucidn, aunque tiene la mayor duracién con
191 dias, debido a que en ella se situa el desarrollo de la web y plataformas de venta online,
consume el 18,6% del presupuesto total que requiere tiempo significativo para su creacion. En
general, el proyecto se mantiene dentro del presupuesto asignado, con un margen del 4,2%, lo
gue proporciona una seguridad financiera para posibles imprevistos.

En las siguientes figuras se muestran dos graficos, el primero ‘llustracion 5 Grdfico de Coste
Quincenal’ que muestra los costos del proyecto a lo largo del tiempo vy, el segundo, ‘llustracion
Grdfico Costo Acumulado’, el costo acumulado del proyecto a lo largo de la vida de este:

Costo
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llustracion 5 Grdfico de Coste Quincenal
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Se puede observar que hay incrementos de gasto en ciertos momentos clave, lo cual
corresponde a fases criticas del proyecto como la produccion en fabrica y la ejecucidn del evento
de lanzamiento. Este gréfico es util para identificar periodos de mayor actividad financiera y
planificar adecuadamente la disponibilidad de fondos.

Costo acumulado
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B Costo acumulado

llustracion 6 Grdfico Costo Acumulado

El grafico de costo acumulado, ‘llustracion 6 Grdfico Costo Acumulado’ ayuda a visualizar el
progreso del proyecto en términos de gasto y asegura que el proyecto se mantenga dentro del
presupuesto. La pendiente del grafico indica la velocidad a la que se estan incurriendo los costos,
y cualquier desviacidn importante puede ser una sefial de alerta temprana para tomar acciones
correctivas.

Concepto Costo

Presupuesto Total del Proyecto 142.674,96 €

Costos de Contingencia (5%) 7.133,75 €

Costos Indirectos (5%) 7.133,75 €

Presupuesto Total Incluyendo
Contingencias y Costos Indirectos
Tabla 19 Tabla Resumen del Presupuesto Final

156.942,46 €

Ademas de los costos directos asociados con cada fase del proyecto, se han considerado costos
adicionales que incluyen un 5% para contingencias y un 5% para costos indirectos, como se ve
reflejado en la “Tabla 19 Resumen Presupuesto Final’. Estos costos adicionales aseguran que el
proyecto tenga un margen de seguridad financiera para hacer frente a imprevistos y gastos
generales no especificados.

El presupuesto total del proyecto, incluyendo contingencias y costos indirectos, se estima en
156.942,46 €. Comparado con el presupuesto inicial de 163.900 €, el presupuesto final muestra
una reduccion significativa de 6.957,54 €, lo que representa una disminucién del 4,24%. Esta
reduccion refleja una optimizacién de los recursos y una gestién eficaz de los costos del proyecto.
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En definitiva, este ajuste presupuestario permite una planificacion financiera precisa,
asegurando que se dispongan de los fondos necesarios para llevar a cabo todas las fases del
proyecto de manera eficiente.

7.3. Matriz RACI para el Proyecto de Lanzamiento
Para asegurar una gestion eficiente y clara de las responsabilidades dentro del proyecto de
lanzamiento de la coleccién de moda Otofio-Invierno 2025 de la marca New Wave, se ha
desarrollado una Matriz RACI. Esta herramienta de gestion es esencial para definir y comunicar
los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo en relacién con las diversas tareas del
proyecto.

La Matriz RACI asigna cuatro tipos de responsabilidades a cada tarea:
e R (Responsable): La persona o personas que realizan el trabajo.
e A (Aprobador): La persona que toma decisiones finales y aprueba el trabajo.

e C(Consultado): Las personas que deben ser consultadas antes de tomar una decisién o
realizar el trabajo.

e | (Informado): Las personas que deben ser informadas después de que se ha tomado
una decisién o completado un trabajo.

A continuacion, se presenta la ‘Tabla 20 Matriz RACI Resumida’ para este proyecto, detallando la
asignacion de responsabilidades para cada tarea de segundo nivel y miembro del equipo. La
matriz al completo con todas las tareas se puede observar en el ‘Anexo: Matriz RACI Completa’.
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. . Asistente | Gerente de
. Asistente . . Asistente | Gerente de .
Director de Disefiador | Asistente | Gerente de en Redes | Finanzasy Recurso
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Proyectos . L. Jefe de Disefio | Produccion .. . Socialesy | Administra | externo
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Evaluacién
de la . R C |
competenci
a
Evaluacién
de tiendas || R C [
locales
Establecimi
ento de
especificaci || A R C I
ones
conceptual
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es de
diseno

Creacion de
bocetos y
conceptos
de disefio

R/C C I

Seleccidn
de telasy
materiales

>
=
(@]

R/A C I

Desarrollo
de

patronesy
prototipos

Pruebas de
ajustey I A R C C I
calidad

Disefio de
etiquetasy || A R C I
empaques

Seleccién
de [ [ R [ A
fabricantes
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Negociacio
nde
términos y
condiciones
de
produccién

Orden de

materiales
y I A R I
produccién
de prendas

Control de
calidad

duranteel |I A R I
proceso de
fabricacion

Embalaje y
etiquetado
de | A C R |
productos

terminados

Desarrollo
de
estrategias || A R [
de
marketing

Creacién de
materiales
promocion
ales
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Planificacié
n del
eventode || R C C C A
lanzamient
o

Ejecucion
del evento
de [ A C C [
lanzamient
o

Publicidad
en medios
de I A R |
comunicaci
on

Gestion de
redes
sociales y
marketing
de
influencers

Gestiéon de
inventario y
logistica de || A R I
almacenam
iento

Lanzamient

o al Publico | R/A C C C A
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Negociacio
ny
establecimi
ento de
colaboracio
n

Gestidon de
la
colaboracié
ncon la
tienda local

>
o)

Tabla 20 Matriz RACI Resumida
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Capitulo 8. Plan de Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es un componente esencial en la planificacidon y ejecucidn de cualquier
proyecto. En términos sencillos, se refiere al proceso sistematico de identificar, analizar y
responder a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos del proyecto. La gestién
efectiva de riesgos no solo ayuda a minimizar las amenazas potenciales, sino que también
maximiza las oportunidades, proporcionando una base mas sélida para la toma de decisiones y
la planificacidn estratégica.

En cualquier proyecto, independientemente de su tamafio o complejidad, existen
incertidumbres que pueden influir en su éxito. Estas incertidumbres, conocidas como riesgos,
pueden tener impactos negativos o positivos. La gestidn de riesgos es crucial porque proporciona
proactividad, permitiendo anticipar y abordar posibles problemas antes de que ocurran, en lugar
de reaccionar a ellos cuando ya han impactado el proyecto. Ademas, mejora la toma de
decisiones, ya que, al identificar y evaluar riesgos, los equipos de proyecto pueden tomar
decisiones informadas sobre la asignaciéon de recursos y la priorizacion de tareas (Hadron
International, 2021,). Igualmente, optimiza el uso de recursos, porque al conocer los riesgos y
sus posibles impactos, se pueden asignar los recursos de manera mas eficiente, evitando
desperdicios y asegurando que las areas criticas del proyecto estén adecuadamente respaldadas
(TAM Guide, n.d). Aumenta la probabilidad de éxito, ya que una gestién de riesgos efectiva
incrementa las probabilidades de cumplir con los objetivos del proyecto en términos de tiempo,
costo y calidad (Project Management Institute, 2013). Mejora la comunicacidn y la transparencia,
facilitando una comunicacién clara y constante sobre los riesgos y las medidas tomadas para
mitigarlos, fomentando la confianza y la colaboracion entre todos los interesados
(Consultancy.eu, 2021).

El proceso de gestidon de riesgos en proyectos generalmente se divide en varias etapas clave
(Project Management Institute, 2017, ): identificacion de riesgos, analisis de riesgos, evaluacion
y priorizacidon de riesgos, planificacion de respuesta a los riesgos y monitoreo y control de
riesgos. La identificacion de riesgos implica la identificacidén de riesgos potenciales que podrian
afectar el proyecto. Esto se puede hacer a través de sesiones de lluvia de ideas, entrevistas con
expertos, analisis de documentacién y otras técnicas. Una vez identificados, los riesgos se
analizan para determinar su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial. Este analisis
puede ser cualitativo, evaluando descripciones y categorias, o cuantitativo, utilizando datos
numéricos y modelos. Luego, los riesgos se priorizan segln su impacto y probabilidad. Aquellos
con alta probabilidad y alto impacto se abordan primero. En la etapa de planificaciéon de
respuesta a los riesgos, se desarrollan estrategias para mitigar, transferir, aceptar o evitar los
riesgos prioritarios. Estas estrategias se integran en el plan del proyecto. Durante toda la vida del
proyecto, los riesgos se monitorean continuamente para identificar nuevos riesgos y evaluar la
efectividad de las respuestas implementadas, ajustando las estrategias segun sea necesario.

En el presente TFM se llevara a cabo un analisis cualitativo de riesgos, que es una técnica utilizada
para evaluar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados. Este enfoque no utiliza
datos numéricos extensivos, sino que se basa en la experiencia, el juicio y la percepcion de los
miembros del equipo de proyecto y otros interesados. El andlisis cualitativo permite una
priorizacidn rapida y efectiva de los riesgos, facilitando la toma de decisiones sobre las acciones
de mitigacion.
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8.1. Proceso para la Gestion de Riesgos
La gestién de riesgos es una actividad critica para cualquier proyecto, especialmente en el
lanzamiento de una nueva coleccién de ropa por una marca emergente. Este enfoque proactivo
permite identificar y manejar riesgos potenciales que podrian afectar el éxito del proyecto,
asegurando que se tomen medidas adecuadas para mitigarlos.

Inicialmente, se lleva a cabo una sesion de identificacion de riesgos con el equipo del proyecto
para catalogar todos los posibles eventos que podrian afectar negativamente a la planificacidony
ejecucién del lanzamiento. Cada riesgo identificado se evalla en términos de su impacto y
probabilidad de ocurrencia, utilizando una escala de 1 a 10. En esta escala, 1 indica un impacto
o probabilidad bajo, mientras que 10 representa un impacto o probabilidad extremadamente
alto.

La evaluacion del impacto considera las consecuencias negativas que podria tener un riesgo en
caso de materializarse. Por ejemplo, un retraso en la produccién de la nueva coleccién podria
resultar en la pérdida de oportunidades de venta durante la temporada alta, afectando la
capacidad de la marca para establecerse en el mercado. Un impacto bajo recibiria una
puntuacién cercana a 1, mientras que un impacto alto se calificaria cerca de 10. La probabilidad,
por otro lado, se estima considerando factores como la frecuencia histérica de eventos similares,
la efectividad de las medidas de control existentes y la exposicién a factores externos. Una
probabilidad baja se califica cerca de 1, y un alta se puntua cerca de 10.

Se calcula una puntuacién total para cada riesgo multiplicando la puntuacién de impacto por la
de probabilidad. Por ejemplo, un riesgo con una puntuacion de impacto de 7 y una probabilidad
de 5 obtendria una puntuacion total de 35. Los riesgos se priorizan en funcidon de estas
puntuaciones, abordando primero aquellos con puntuaciones mas altas, ya que representan las
amenazas mas significativas para el proyecto.

A continuacién, se desarrolla un plan de accién para cada riesgo prioritario, detallando las
medidas especificas a tomar, los recursos necesarios y las responsabilidades asignadas. Este plan
debe ser dindmico y ajustarse a medida que se desarrollan las actividades del proyecto, con un
seguimiento constante para evaluar la efectividad de las medidas implementadas y realizar
ajustes cuando sea necesario.

La responsabilidad de implementar el plan de riesgos recae principalmente en el equipo de
gestion del proyecto. Es esencial que el plan sea comprendido y adoptado por todos los
miembros del equipo y otras partes interesadas. Ademas, la direccién del proyecto debe
asegurarse de que se asignen los recursos necesarios, tanto financieros como humanos, para
manejar adecuadamente los riesgos identificados. La supervision continua es vital para
garantizar que el plan se implemente correctamente, con revisiones periddicas y ajustes segun
sea necesario.

Es crucial reconocer que la gestidon de riesgos no es un proceso estatico. Los riesgos pueden
evolucionary cambiar con el tiempo, por lo que el plan de riesgos debe ser revisado y actualizado
regularmente para mantener su relevancia y efectividad. El equipo de gestién del proyecto debe
estar preparado para adaptar el plan en respuesta a nuevos riesgos o cambios en las
circunstancias, asegurando que el proyecto se mantenga en curso hacia sus objetivos.

De esta manera, la gestion de riesgos proporciona una estructura para abordar las
incertidumbres del proyecto, apoyando una ejecucién mas segura y confiable del lanzamiento
de la nueva coleccién de ropa.
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8.1.1.ldentificacion de los Riesgos

Para asegurar una gestion integral y efectiva del proyecto de lanzamiento de la nueva coleccién
de ropa, se llevé a cabo una reunidén exhaustiva con todo el equipo del proyecto. El objetivo
principal de esta reunidn fue localizar e identificar todos los posibles riesgos que podrian afectar
tanto la planificacién como la ejecucién del lanzamiento. Los riesgos identificados se pueden
observar en la ‘Tabla 21 Riesgos Identificados’.

ID Riesgo Descripcidn
1 Retrasos en la Problemas con los proveedores o fallos en la cadena de
Produccidon suministro podrian retrasar la produccién de las prendas.
Cambio en las . - .
. Cambios rapidos en las tendencias de moda pueden hacer que la
2 | Preferencias del ., . .
. coleccion sea menos atractiva para los consumidores.
Cliente
Problemas de . .
. Fallos en la calidad de las prendas pueden afectar la percepcién
3 |Calidadenla .
., de la marca y reducir las ventas.
Produccion
4 Competencia La presencia de competidores fuertes puede dificultar la
Agresiva penetracidn en el mercado y la captacién de clientes.
5 Limitaciones Un presupuesto ajustado puede limitar las actividades de
Presupuestarias marketing y la calidad de produccién.
6 Disponibilidad de Problemas en la adquisicion de telas y materiales podrian
Materias Primas retrasar la produccién de la coleccion.
7 Aceptacion del La coleccidn podria no ser bien recibida por el publico objetivo,
Mercado afectando las ventas y la reputacidn de la marca.
Fallo enla . .
.. Problemas con la plataforma de e-commerce o sistemas internos
8 |Integracion ,
. pueden afectar las ventas en linea.
Tecnoldgica
9 Cambios en Nuevas leyes o regulaciones pueden afectar la produccién o
Regulaciones distribucion de la coleccién.
10 Falta de Experiencia | La falta de experiencia en el equipo puede llevar a errores en la
del Personal gestion del proyecto.
Problemas de L . . .
. Falta de comunicacion efectiva entre los miembros del equipo
11 | Comunicacion .
puede generar malentendidos y retrasos.
Interna
12 Problemas en el Cambios de ultimo momento en el disefio pueden causar
Disefio retrasos y aumentar los costos.
. Condiciones climaticas adversas pueden afectar la produccién o
13 | Clima Adverso
el transporte de las prendas.
Eventos como terremotos o inundaciones pueden interrumpir la
14 | Desastres Naturales .. C
produccién y distribucion.
Problemas de . . . S
. La falta de motivacidn del equipo puede reducir la eficiencia y la
15 | Motivacidn del . .
. calidad del trabajo.
Equipo
16 Estimaciones Estimaciones incorrectas de tiempo y costo pueden afectar la
Inexactas planificacién y ejecucién del proyecto.
- Campanias de marketing ineficaces pueden no generar el interés
17 |Fallo en la Publicidad P ”g P &
esperado en la coleccion.
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Falta de Respuesta Baja respuesta o falta de interés del cliente en la nueva

18 . L
del Cliente coleccién puede afectar las ventas esperadas.

Problemas en la
19 |Logistica de
Distribucion

Fallos en la logistica de distribucion pueden causar retrasos en la
entrega de productos a los clientes.

Problemas de
20 | Gestién de
Inventarios

Errores en la gestidn de inventarios pueden causar
desabastecimiento o exceso de stock.

Falta de Capacitacidn | Insuficiente capacitacion del personal en nuevas tecnologias o
del Personal procedimientos puede afectar la eficiencia.

Disputas legales o incumplimiento de contratos pueden
interrumpir la operacién del proyecto.

Riesgos Asociados a | Accidentes laborales o problemas de salud pueden afectar la

la Salud y Seguridad | continuidad del trabajo en el proyecto.

Fallos en la seguridad de la informacidn pueden llevar a la
pérdida de datos criticos para el proyecto.

Incumplimiento de No cumplir con los plazos establecidos puede afectar la entrega
Plazos final y la satisfaccion del cliente.

Dependencia de Problemas con proveedores clave pueden afectar el suministro
Proveedores Clave de materiales esenciales.

Cambios en la
27 | Politicadela
Empresa

21

22 | Problemas Legales

23

24 | Pérdida de Datos

25

26

Modificaciones en la politica interna pueden generar
desalineacion en los objetivos del proyecto.

Tabla 21 Riesgos Identificados

El andlisis de riesgos en este proyecto se ha llevado a cabo mediante un enfoque cualitativo,
utilizando la experiencia del equipo y técnicas de evaluacion de riesgos para determinar su
probabilidad e impacto. La metodologia empleada involucra la asignacion de valores a la
probabilidad y al impacto de cada riesgo, con el fin de calcular una puntuacién que permita
priorizarlos adecuadamente.

Para la probabilidad de ocurrencia, se han definido los siguientes niveles:

e Improbable: (1) La probabilidad de que ocurra es extremadamente baja, casi nula. (0-5%
de probabilidad, aproximadamente una vez cada 200).

e Posible (3): Hay una baja probabilidad de que ocurra, pero no es imposible
(aproximadamente una vez cada 100 dias).

e Ocasional (5): Existe una probabilidad moderada de que ocurra, podria pasar
ocasionalmente (aproximadamente una vez cada 50 dias).

e Probable (7) Es muy probable que ocurra, sucede con frecuencia en proyectos similares
(aproximadamente una vez cada 20 dias).

e Frecuente (9) La ocurrencia es casi segura, es una cuestion de tiempo para que suceda
(aproximadamente una vez cada 10 dias).

Para evaluar el impacto, se consideraron las siguientes categorias:

e Insignificante (1): El impacto en el proyecto es minimo. (Retraso de 0-1 dias).
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e Menor (3): Causa inconvenientes menores, sin afectar significativamente el cronograma.
(Retraso de 2-3 dias).

e Moderado (5): Provoca retrasos moderados y requiere atencion para mitigar. (Retraso
de 4-7 dias).

e Mayor (7): Causa retrasos significativos y problemas graves en el proyecto. (Retraso de
8-14 dias).

e Catastroéfico (9): Tiene un impacto devastador que puede detener el proyecto y requerir
una replanificacion completa. (Retraso de mas de 15 dias).

En este analisis cualitativo inicial permite priorizar los riesgos segun su importancia y urgencia,
facilitando la asignacion de recursos y la planificacién de acciones de mitigacién especificas. Para
visualizar mejor esta priorizacién, se utiliza la matriz de probabilidad e impacto extraida del
Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) — Sixth Edition, ‘Tabla 22 Matriz
Probabilidad-Impacto PMBoK , que clasifica los riesgos en tres zonas de priorizacion:

1. Zona Roja (Alta Prioridad): Riesgos con puntuaciones entre 40 y 81, que requieren
atencién inmediata y acciones de mitigacidn prioritarias.

2. Zona Amarilla (Prioridad Intermedia): Riesgos con puntuaciones entre 20 y 39, que
necesitan ser gestionados, pero no representan una amenaza critica.

3. Zona Verde (Baja Prioridad): Riesgos con puntuaciones entre 1 y 19, que tienen un
impacto menor y pueden ser gestionados con medidas menos intensivas.

1 3 5

Prob. \ Imp. (Insignificante) | (Menor) | (Moderado) 7 (Mayor) 9 Catastrdfico)
1 (Improbable) 1 3 5 7 9
3 (Posible) 3 9 15
5 (Ocasional) 5 15 25
7 (Probable) 7 21 35
9 (Frecuente) 9 27

Tabla 22 Matriz Probabilidad-Impacto PMBoK (PMI, 2017)

8.1.2. Registro de Riesgos
El registro de riesgos es una herramienta fundamental en la gestion de proyectos, ya que
proporciona una vision estructurada y detallada de todos los riesgos identificados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto. Este documento dindmico y vivo se actualiza regularmente para
reflejar el estado actual de los riesgos y las estrategias de mitigacion implementadas. Su objetivo
principal es asegurar que todos los riesgos se identifiquen, evallen y gestionen de manera
efectiva, minimizando su impacto negativo y maximizando las oportunidades.

Para mejorar la organizacién y gestiéon de los riesgos, se ha decidido clasificar los riesgos en
cuatro categorias principales:

1. Riesgos técnicos: relacionados con requisitos, tecnologia, duracién, calidad y
desempeiio.
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2. Riesgos externos: relacionados con contratistas, proveedores, politica, mercado, climay
accion social en un proyecto.

3. Riesgos de la organizacion: relacionados con la politica empresarial, la economia y
aspectos humanos.

4. Riesgos de la direccion del proyecto: relacionados con disefio, estimacion, planificacion,
control, comunicacidn y aspectos humanos en el proyecto.

El registro de riesgos incluye informacidn clave sobre cada riesgo identificado, tales como su
descripcién, impacto, probabilidad, puntuacidon total, categoria, estrategias de mitigacion,
responsables y estado actual. Esta informacion permite a los gestores de proyectos y a los
equipos de trabajo priorizar los riesgos y tomar decisiones informadas sobre las acciones
necesarias para controlarlos.

Ademas, el registro de riesgos facilita la comunicacién y transparencia dentro del equipo de
proyecto y con las partes interesadas, asegurando que todos estén al tanto de los riesgos
potenciales y de las medidas que se estdn tomando para mitigarlos. Al proporcionar una
documentacién detallada y estructurada, el registro de riesgos también sirve como un valioso
recurso de referencia a lo largo del proyecto, permitiendo una gestion mas eficiente y efectiva
de los riesgos.

Enlafigura ‘llustracion 7 Estructura de Descomposicion de Riesgos’, se presenta un diagrama que
ilustra la estructura de descomposicion de riesgos (RBS), clasificados segun las cuatro categorias
mencionadas, proporcionando una visualizacién clara y organizada de los riesgos identificados
en el proyecto.
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8.1.3. Respuestas a los Riesgos
Para abordar los riesgos identificados, es esencial analizarlos y definir estrategias para
resolverlos, minimizando asi la pérdida econdmica y los impactos negativos. Las principales
estrategias para gestionar estos riesgos son las siguientes:

e Evitar el riesgo: Se implementan medidas preventivas para eliminar la causa raiz del
riesgo y asi evitar su materializacion. Esto puede incluir la implementacién de politicas y
procedimientos estrictos, controles de calidad rigurosos y pruebas exhaustivas antes de
la implementacion.

e Mitigar el riesgo: Se busca reducir el impacto del riesgo una vez que ha ocurrido. Se
identifican y ejecutan acciones para minimizar las consecuencias negativas, como la
creacién de planes de contingencia, la asignacidn de recursos adicionales y la adopcién
de enfoques alternativos.

e Transferir el riesgo: En algunos casos, la responsabilidad del riesgo se puede transferir a
otra entidad, como un proveedor externo o una aseguradora. Esto es util cuando la
organizaciéon no esta directamente vinculada al riesgo o cuando un tercero puede
gestionarlo de manera mas eficiente.

e Aceptar el riesgo: Esta estrategia se utiliza cuando el riesgo es inevitable o estd fuera del
control de la organizacidn. En estos casos, se reconoce el riesgo y sus posibles impactos,
y se prepara a la organizacién para enfrentarlos en caso de que ocurran.

Es crucial que en el plan de gestién de riesgos se especifiquen claramente las estrategias
seleccionadas para cada riesgo. Junto con esta seleccidn, se debe describir de manera detallada
la opcion adoptada y el responsable de gestionar cada riesgo. Esta descripcion debe contener
toda la informacidon necesaria para comprender cdmo actuar en cada situacién, evitando
malentendidos que puedan agravar los riesgos identificados.

Cualquier modificacidn en el plan de gestidén de riesgos, ya sea por la introduccién de un nuevo
riesgo o la modificacién de uno existente, requerird una evaluacién exhaustiva de las medidas
de mitigacion para adaptarse a los cambios.

Todos los riesgos deben ser controlados, mitigados o evitados dentro de la planificacién de
recursos y tiempo. Si el riesgo genera un impacto significativo, se debe analizar la posibilidad de
reajustar costos y tiempos con una reunién y aprobacién del equipo del proyecto y los
interesados.

Cuando los riesgos generan efectos positivos, como la reducciéon de costos o tiempos, se
consideran oportunidades. Para gestionar estas oportunidades, se utilizan cuatro estrategias
principales:

e Explotar la oportunidad: Una vez identificada una oportunidad, el equipo de direccidn
del proyecto toma medidas para asegurar su integracién y maximizar sus beneficios.

e Mejorar la oportunidad: Se implementan acciones adicionales para maximizar los
efectos positivos inherentes a la oportunidad, aumentando asi su impacto positivo en el
proyecto.
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e Compartir la oportunidad: En algunos casos, se transfiere la responsabilidad de
aprovechar la oportunidad a un tercero que pueda sacar el maximo provecho de ella en
beneficio del proyecto.

e Aceptar la oportunidad: En ocasiones, no se busca activamente la aparicién de una
oportunidad, pero si surge durante el curso del proyecto, se aprovecha.

Al igual que en el enfoque de los riesgos, es importante considerar estas oportunidades dentro
del documento de gestidén de riesgos y establecer una respuesta adecuada para maximizar los
beneficios para el proyecto.

8.2.Cuadro de Registro de los Riesgos Identificados en el Proyecto.
En el contexto de la gestién de proyectos, la identificacién y gestidon de riesgos es crucial para
asegurar el éxito del proyecto. La ‘Tabla 23 Cuadro de Registro de los Riesgos del Proyecto’ que
se observa continuacion tiene como objetivo listar los riesgos potenciales identificados para el
proyecto, junto con sus respectivas descripciones, impactos, probabilidades de ocurrencia,
puntuaciones totales, categorias, estrategias de mitigacion, tipos de mitigacidén y responsables.

Los riesgos se han clasificado en varias categorias como externos, técnicos, organizacionales y
de direccién del proyecto. Para cada riesgo, se ha evaluado tanto el impacto como la probabilidad
de ocurrencia, asignando una puntuacién total que ayuda a priorizar los riesgos mas criticos. Esta
tabla proporciona una visidn integral de los riesgos potenciales y las acciones previstas para
manejarlos, asegurando una planificacién proactiva y una respuesta eficaz ante posibles
problemas que puedan surgir durante la ejecucién del proyecto.
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Nombre del Puntuacion Estrategias de Tipo de
ID . Descripcion Impacto | Probabilidad Categoria e o e Responsable
Riesgo P P Total g Mitigacion Mitigacion P
Problemas con los proveedores o
. Buscar proveedores
Problemas con fallos en la cadena de suministro . . Gerente de
1 , . 9 7 63 | Externos alternativos y establecer | Mitigar .,
los Proveedores | podrian retrasar la produccion Produccion
contratos claros
de las prendas.
Fallos en la calidad de las
Problemas de rendas pueden afectar la Implementar controles
2 |Calidad en la P p . 7 6 42 | Técnicos P . . Mitigar Jefe de Calidad
L percepcidn de la marca y reducir de calidad estrictos
Produccién
las ventas.
Cambios de ultimo momento en . .,
Problemas en el L Direccion Establecer un proceso de . —
3 . el disefio pueden causar retrasos 7 6 42 ., . Mitigar Disefiador Jefe
Disefio del Proyecto | aprobacién de cambios
y aumentar los costos.
No cumplir con los plazos Monitorear el progreso
4 Incumplimiento | establecidos puede afectar la 7 6 42 Direccion regularmente y ajustar el Mitigar Coordinador del
de Plazos entrega final y la satisfaccion del del Proyecto | cronograma segun sea & Proyecto
cliente. necesario
. Cambios rapidos en las
Cambio en las . . . .
. tendencias de moda pueden Realizar estudios de . Equipo de
5 | Preferencias del ., 5 5 25 | Externos . Mitigar .
Cliente hacer que la coleccidn sea menos mercado continuos Marketing
atractiva para los consumidores.
La presencia de competidores
. . Desarrollar una .
Competencia fuertes puede dificultar la . . - Equipo de
6 . L. 6 4 24 | Externos estrategia de marketing | Mitigar .
Agresiva penetracion en el mercadoy la . . Marketing
- . diferenciada
captacion de clientes.
Ajustes inesperados en el . .
. Revisar y ajustar el
Cambios en el presupuesto pueden afectar la . - Gerente
7 e . . . 5 5 25 | Organizacion | presupuesto Mitigar . .
presupuesto planificacién y ejecucion del o Financiero
periédicamente
proyecto
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. - Problemas en la adquisicion de . .
Disponibilidad . d , Mantener inventarios de
. telas y materiales podrian . - Gerente de
8 | de Materias - 20 | Externos seguridad y proveedores | Mitigar
. retrasar la produccion de la . Compras
Primas - alternativos
coleccion.
La coleccién podria no ser bien . ~
L s - . Realizar campafias de .
Aceptacion del recibida por el publico objetivo, . . Equipo de
9 24 | Externos pruebay ajustar en base | Mitigar .
Mercado afectando las ventas y la Marketing
-, a feedback
reputacion de la marca.
Problemas con la plataforma de
Fallo en la e-commerce o sistemas internos Probar y asegurar la
10 | Integracion 18 | Técnicos estabilidad de la Mitigar Equipo de TI
. . pueden afectar las ventas en
Tecnoldgica , plataforma
linea.
. Mantenerse actualizado
. Nuevas leyes o regulaciones .
Cambios en . con las regulaciones y . .
11 . pueden afectar la produccidn o 12 | Externos . Evitar Equipo Legal
Regulaciones o -, ajustar los planes en
distribucion de la coleccién. )
consecuencia
Falta de La falta de experiencia en el Proporcionar
L . N e L. . Recursos
12 | Experiencia del | equipo puede llevar a errores en 20 | Organizacion | capacitacion y formacion | Mitigar HuManos
Personal la gestidn del proyecto. continua
Falta de comunicacion efectiva
Problemas de . . . . Establecer canales de
N entre los miembros del equipo Direccion . o Gerente del
13 | Comunicacion . 30 comunicacion claros y Mitigar
puede generar malentendidos y del Proyecto Proyecto
Interna regulares
retrasos.
Condiciones climaticas adversas Planificar con
14 | Clima Adverso pueden afectar la produccion o 8 | Externos anticipacion y tener Transferir Logistica
el transporte de las prendas. soluciones alternativas
Eventos como terremotos o
. . Establecer planes de
Desastres inundaciones pueden . . . Gerente del
15 . . L. 14 | Externos contingencia y seguros Transferir
Naturales interrumpir la produccién y Proyecto
o adecuados
distribucion.
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Problemas de La falta de motivacidén del equipo Implementar programas
L . N N . . . Recursos
16 | Motivacion del puede reducir la eficiencia y la 20 | Organizacidn | de incentivos y Mitigar HUManos
Equipo calidad del trabajo. reconocimiento
Estimaciones incorrectas de . .
. . . . ., Revisar y ajustar las
Estimaciones tiempo y costo pueden afectar la Direccion . . . Gerente del
17 N . L 30 estimaciones Mitigar
Inexactas planificacion y ejecucién del del Proyecto Proyecto
regularmente
proyecto.
Campaiias de marketin . . . .
Falloen la . .p & Direccion Evaluary ajustar las . Equipo de
18 .. ineficaces pueden no generar el 35 . . Mitigar .
Publicidad . ) . del Proyecto | estrategias de marketing Marketing
interés esperado en la coleccidn.
Falta de Baja respuesta o falta de interés
del cliente en la nueva coleccién Realizar encuestas y . Equipo de
19 | Respuesta del 15 | Externos ) Mitigar .
Cliente puede afectar las ventas estudios de mercado Marketing
esperadas.
Fallos en la logistica de Optimizar los procesos
Problemas en la e [
‘o distribucion pueden causar logisticos y establecer . o
20 | Logistica de 35 | Externos L Mitigar Logistica
A retrasos en la entrega de acuerdos con multiples
Distribucién .
productos a los clientes. proveedores
Errores en la gestion de .
Problemas de . . . ., Implementar un sistema
. inventarios pueden causar Direccidn . . . - Gerente de
21 | Gestion de S 15 de gestidn de inventarios | Mitigar .
. desabastecimiento o exceso de del Proyecto L Logistica
Inventarios eficiente
stock.
Insuficiente capacitacion del .
Falta de ersonal en nuF:evas tecnologias o Proporcionar Recursos
22 | Capacitacion del P o g 24 | Organizacidn | capacitacién continuay | Mitigar
procedimientos puede afectar la S Humanos
Personal . formacion técnica
eficiencia.
Disputas legales o Mantener asesoria legal
Problemas incumplimiento de contratos constante y revisar los . .
23 P . . ., 18 | Externos ¥ Transferir Equipo Legal
Legales pueden interrumpir la operacién contratos
del proyecto. cuidadosamente
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Riesgos Accidentes laborales o
Asociados a la problemas de salud pueden .., | Implementar politicas de . Recursos
24 L . 5 3 15 | Organizacion . Evitar
Salud y afectar la continuidad del trabajo ganizaci salud y seguridad laboral v Humanos
Seguridad en el proyecto.
Fallos en la seguridad de la
. informacién pueden llevar a la L. Implementar medidas de . .
25 | Pérdida de Datos |, .. P . 8 4 32 | Técnicos P ) . L. Mitigar Equipo de TI
pérdida de datos criticos para el seguridad informatica
proyecto.
No cumplir con los plazos Monitorear el progreso
2% Incumplimiento | establecidos puede afectar la 7 6 42 Direccion regularmente y ajustar el Mitigar Coordinador del
de Plazos entrega final y la satisfaccion del del Proyecto | cronograma segun sea & Proyecto
cliente. necesario
. Modificaciones en la politica . "
Cambios en la . P Alinear las politicas
. interna pueden generar NN I i Gerente del
27 | Politica de la . - L 5 3 15 | Organizacidn | internas con los Mitigar
desalineacion en los objetivos L Proyecto
Empresa objetivos del proyecto
del proyecto.

Tabla 23 Cuadro de Registro de los Riesgos del Proyecto
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8.2.1.Justificacion de los Valores Asignados.
La justificacidn de los valores de los riesgos es un paso crucial en la gestién de proyectos, ya que
permite entender las razones detrds de las evaluaciones de impacto y probabilidad asignadas a
cada riesgo. Este proceso asegura que las puntuaciones no sean arbitrarias, sino basadas en un
analisis detallado y en la experiencia del equipo de proyecto.

En este apartado, se presentan las justificaciones de los valores asignados a cada riesgo
identificado, agrupados por sus respectivas categorias. Esta clasificacién y evaluacion permiten
una mejor priorizacion y gestion de los riesgos, garantizando que se tomen las medidas
adecuadas para minimizar su impacto en el proyecto. A través de esta justificacion, se
proporciona una visién clara de por qué ciertos riesgos se consideran mas criticos que otros y
como se ha llegado a dichas conclusiones.

Primeramente, se presenta la ‘Tabla 24 Riesgos Técnicos’ con la justificacion de los riesgos

técnicos:
ID Nombre Puntuacion | Justificacion
del Riesgo | Final
2 Problemas | 42 La calidad de los productos es crucial para la satisfacciéon
de Calidad del cliente y la reputacién de la marca. Existe una
enla probabilidad moderadamente alta de problemas debido a
Produccion la complejidad del proceso de produccién.
10 Falloenla 18 La plataforma de e-commerce es esencial para las ventas.
Integracion Aunque es menos probable que ocurran fallos
Tecnoldgica significativos, existe riesgo asociado a la integracion y
actualizacién de sistemas.
25 Pérdida de | 32 La pérdida de datos criticos podria paralizar las
Datos operaciones y dafar la reputacion de la marca. La
probabilidad de pérdida de datos es moderada debido a
los riesgos inherentes a la seguridad informatica.

Seguidamente, se presenta

externos:

Tabla 24 Riesgos Técnicos

la ‘Tabla 25 Riesgos Externos’ con la justificacion de los riesgos

ID

Nombre del
Riesgo

Puntuacion
Final

Justificacion

Retrasos en la
Produccion

63

Problemas con los proveedores o fallos en la cadena de
suministro pueden causar retrasos significativos.

Cambio en las
Preferencias
del Cliente

25

Las tendencias de moda cambian rdpidamente, lo que
puede hacer que la coleccidon sea menos atractiva para
los consumidores.

Competencia
Agresiva

24

La presencia de competidores fuertes puede dificultar la
penetracion en el mercado y la captacidn de clientes.
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Disponibilidad L, .
P . Problemas en la adquisicidon de telas y materiales
8 | de Materias 20 ., .
Primas pueden retrasar la produccién de la coleccion.

Aceptacién

La coleccidn podria no ser bien recibida por el publico

9 24 | objetivo, afectando las ventas y la reputacién de la
del Mercado J 4 P
marca.
Cambios en Nuevas leyes o regulaciones pueden afectar la

11

Regulaciones

12

produccidn o distribucion de la coleccion.

14 Clima g Condiciones climaticas adversas pueden afectar la
Adverso produccidn o el transporte de las prendas.
15 Desastres 14 Eventos como terremotos o inundaciones pueden
Naturales interrumpir la produccion y distribucion.
Falta de . . . .
Baja respuesta o falta de interés del cliente en la nueva
19 | Respuesta del 15 .
Cliente coleccién puede afectar las ventas esperadas.

20

Problemas en
la Logistica de
Distribucion

35

Fallos en la logistica de distribucion pueden causar
retrasos en la entrega de productos a los clientes.

23

Problemas
Legales

18

Disputas legales o incumplimiento de contratos pueden
interrumpir la operacion del proyecto.

Tabla 25 Riesgos Externos

Acto seguido, se presenta la ‘Tabla 26 Riesgos de la Organizacion’ con la justificacion de los
riesgos de organizacion:

Nombre del | Puntuacién e oy
ID . . Justificacion
Riesgo Final
Cambios en
7] el 25 | Ajustes en el presupuesto pueden afectar la planificacién
presupuesto impactando en el lanzamiento.
Falta de L .
o La falta de experiencia en el equipo puede llevar a errores
12| Experiencia 20 en la gestidn del proyecto
del Personal & proy '
Problemas
de La falta de motivacion del equipo puede reducir la
16 S 20 . . . . .
Motivacion eficiencia y la calidad del trabajo.
del Equipo
Falta de - o
s Insuficiente capacitacidn del personal en nuevas
22 | Capacitacion 24 , . L
tecnologias o procedimientos puede afectar la eficiencia.
del Personal
Riesgos
24 Asociados a 15 Accidentes laborales o problemas de salud pueden
la Salud y afectar la continuidad del trabajo en el proyecto.
Seguridad
Cambios en e e
- Modificaciones en la politica interna pueden generar
27 |la Politica de 15 . . L
desalineacion en los objetivos del proyecto.
la Empresa

Tabla 26 Riesgos de la Organizacion
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Finalmente, se presenta la ‘Tabla 27 Riesgos de la Direccion del Proyecto’ con la justificacidn de
los riesgos de la direccién del proyecto:

Nombre del | Puntuacion e o
ID . . Justificacidn
Riesgo Final
Cambios de ultimo momento en el
Problemas en .
3 . 42 | diseio pueden causar retrasos y
el Disefo
aumentar los costos.
o No cumplir con los plazos establecidos
Incumplimiento )
4 42 | puede afectar la entrega final y la
de Plazos . . .
satisfaccidn del cliente.
Problemas de Falta de comunicacion efectiva entre los
13 | Comunicacidn 30 | miembros del equipo puede generar
Interna malentendidos y retrasos.
. . Estimaciones incorrectas de tiempo y
Estimaciones e
17 30 | costo pueden afectar la planificacion y
Inexactas . L.
ejecucién del proyecto.
Campafias de marketing ineficaces
18 Fallo en la 35| pueden no generar el interés esperado
Publicidad P B¢ P
en la coleccion.
Problemas de Errores en la gestidn de inventarios
21| Gestion de 15 | pueden causar desabastecimiento o
Inventarios exceso de stock.

Tabla 27 Riesgos de la Direccion del Proyecto

8.2.2. Priorizacion de la Urgencia de los Riesgos.
La priorizacion de riesgos es un paso crucial en la gestidén de riesgos del proyecto, ya que permite
identificar y enfocar los esfuerzos en los riesgos mas criticos que podrian afectar el éxito del
proyecto. A continuacion, en la ‘Tabla 28 Clasificacion de Riesgos’ se presenta la clasificacion de
los riesgos identificados en funcidn de su puntuacidn y la matriz de probabilidad e impacto:

ID Nombre del Riesgo Clasificacion

1| Problemas con los Proveedores Alta

2 | Problemas de Calidad en la Produccién Alta

3| Problemas en el Disefio Alta

4 | Incumplimiento de Plazos Alta
26 | Incumplimiento de Plazos Alta

5| Cambio en las Preferencias del Cliente Media

6 | Competencia Agresiva Media

7 | Cambios en el presupuesto Media

8 | Disponibilidad de Materias Primas Media

9| Aceptacidn del Mercado Media
12 | Falta de Experiencia del Personal Media
13 | Problemas de Comunicacién Interna Media
16 | Problemas de Motivacién del Equipo Media
17 | Estimaciones Inexactas Media
18 | Fallo en la Publicidad Media
20 | Problemas en la Logistica de Distribucion Media
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22 | Falta de Capacitacion del Personal

25 | Pérdida de Datos

10 | Fallo en la Integracién Tecnoldgica

11 | Cambios en Regulaciones

14 | Clima Adverso

15 | Desastres Naturales

19 | Falta de Respuesta del Cliente

21| Problemas de Gestion de Inventarios

23 | Problemas Legales

24 | Riesgos Asociados a la Salud y Seguridad

27 | Cambios en la Politica de la Empresa
Tabla 28 Clasificacion de Riesgos

8.2.3. Riesgos Principales
Para asegurar una gestién integral y efectiva del proyecto de lanzamiento de la nueva coleccién
de ropa de una marca emergente, se realizé una identificacién y priorizacidon exhaustiva de los
posibles riesgos. A continuacion, se presentan los riesgos mas criticos, clasificados como de alta
prioridad, que requieren atencién inmediata para mitigar su impacto potencial en el proyecto.
Se describen detalladamente su naturaleza, impacto y las estrategias de mitigacion propuestas.

Uno de los principales riesgos identificados es la dependencia de proveedores externos para la
obtencidon de materias primas o componentes criticos. Este riesgo se manifiesta en posibles
retrasos o incumplimientos en la entrega de materiales, lo que puede detener la produccién y
afectar significativamente el cronograma del proyecto. La gravedad de este riesgo radica en su
capacidad de paralizar la cadena de produccidn, comprometiendo la entrega del proyecto en su
totalidad. El impacto directo de este riesgo es el retraso en la produccion, lo que podria resultar
en la no disponibilidad del producto final a tiempo para su lanzamiento, afectando
negativamente la capacidad de la marca emergente para establecerse en el mercado y causando
pérdidas financieras. Para mitigar este riesgo, se ha propuesto buscar proveedores alternativos
y establecer contratos claros con cldusulas de penalizacidn por incumplimiento. Esto asegurara
una mayor fiabilidad en el suministro de materiales y reducird la dependencia de un solo
proveedor.

Otro riesgo critico es la posibilidad de que se presenten problemas de calidad durante el proceso
de produccion. La falta de controles de calidad adecuados puede resultar en productos
defectuosos, devoluciones y una percepcidn negativa inicial de la marca. Este riesgo es de suma
gravedad ya que la calidad del producto es esencial para la satisfaccion del cliente y la imagen
inicial de la marca. Productos de baja calidad pueden llevar a una disminucidn en las ventas,
pérdida de confianza por parte de los clientes y costos adicionales por devoluciones y retrabajo.
Para abordar este riesgo, se implementaran controles de calidad estrictos en cada etapa del
proceso de produccién. Esto asegurara que los productos cumplan con los estandares
establecidos, minimizando la posibilidad de defectos y garantizando la satisfaccién del cliente.

Los problemas en el disefio representan otro riesgo significativo. Cambios o errores en el disefio
pueden causar retrasos y aumentar los costos de produccion, afectando tanto la funcionalidad
como la estética del producto. La gravedad de este riesgo radica en su capacidad para afectar
directamente la aceptacidn del producto en el mercado. Errores de disefio pueden resultar en la
necesidad de rehacer prototipos, causar retrasos en la produccién y aumentar significativamente
los costos. Para mitigar este riesgo, se establecerd un proceso riguroso de aprobacién de cambios
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que incluya revisiones detalladas y pruebas exhaustivas antes de la produccién en masa. Esto
garantizard que todos los aspectos del disefio sean cuidadosamente evaluados y aprobados
antes de proceder con la produccién.

El incumplimiento de plazos es un riesgo omnipresente en cualquier proyecto. Los retrasos en
cualquier fase del proyecto pueden afectar el cronograma general y la fecha de lanzamiento, lo
cual es crucial para el éxito del proyecto. La gravedad de este riesgo se debe a la necesidad de
cumplir con los plazos establecidos para mantener la coordinaciéon y el flujo del proyecto. Los
retrasos pueden aumentar los costos, causar la pérdida de oportunidades de mercado y afectar
la credibilidad inicial de la marca emergente. Para mitigar este riesgo, se implementara un
sistema de monitoreo y seguimiento continuo del progreso del proyecto. Esto permitira ajustar
el cronograma segun sea necesario y prever posibles desviaciones, asegurando que se tomen
medidas correctivas de manera oportuna.

La gestidn efectiva de estos riesgos requiere un enfoque proactivo y coordinado. Las estrategias
de mitigacién propuestas, tales como la diversificacién de proveedores, la implementacién de
controles de calidad estrictos, un riguroso proceso de aprobacion de cambios y un sistema de
monitoreo continuo del cronograma, son esenciales para minimizar el impacto de estos riesgos
en el proyecto. En resumen, identificar y priorizar estos riesgos permite al equipo de proyecto
tomar decisiones informadas y adoptar medidas preventivas, asegurando asi el éxito del
lanzamiento de la nueva coleccidn de ropa. La atencidn a estos aspectos criticos garantizara que
el proyecto avance de manera fluida y se alcancen los objetivos establecidos.

Capitulo 9. Planificacion de Adquisiciones

El plan de gestién de adquisiciones tiene como objetivo delinear claramente los procesos y
procedimientos necesarios para la adquisicion de servicios externos y materiales cruciales para
el éxito del proyecto. Dada la naturaleza incipiente de la marca, es fundamental que todas las
adquisiciones se realicen de manera eficiente, econdmica y con la calidad requerida.

Los objetivos principales de este plan son:

1. Identificar y definir las necesidades de adquisicion: Establecer claramente qué servicios
y materiales deben ser adquiridos externamente para completar el proyecto de manera
exitosa.

2. Seleccionar y gestionar proveedores: Asegurar la seleccién de proveedores adecuados,
con la experiencia y capacidad necesarias, y establecer relaciones de trabajo sélidas y
contractualmente claras.

3. Controlar los costos: Optimizar los costos asociados a las adquisiciones, garantizando
que se obtenga el mejor valor posible sin comprometer la calidad.

4. Minimizar los riesgos asociados a las adquisiciones: Identificar y mitigar los riesgos
relacionados con la dependencia de proveedores externos, incluyendo retrasos,
problemas de calidad y disponibilidad.

5. Asegurar la disponibilidad oportuna de los recursos: Garantizar que todos los
materiales y servicios necesarios estén disponibles en el momento adecuado para
cumplir con el cronograma del proyecto.
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Mediante una planificacion meticulosa y la implementacién de este plan de gestion de
adquisiciones, se busca no solo asegurar el éxito del lanzamiento de la nueva coleccidn, sino
también establecer una base sélida para futuras colaboraciones y adquisiciones.

9.1. Responsabilidad e Identificacion de las Necesidades
Definir claramente las responsabilidades dentro del equipo es crucial para garantizar una gestion
efectiva de las adquisiciones. El Director de Proyectos, en coordinacidon con el Gerente de
Finanzas y Administracion, desempeia un papel fundamental en la planificacién y gestion del
plan de adquisiciones. Mientras que el Director de Proyectos coordina el proceso, asegurando
que todas las necesidades del proyecto se identifiquen y planifiquen adecuadamente, el Gerente
de Finanzas y Administracién supervisa la parte financiera, gestionando los costos.

El Director General (CEOQ), aunque no participa en la gestion diaria, aprueba las decisiones criticas
y los contratos importantes, garantizando que todas las decisiones estén alineadas con los
objetivos estratégicos y financieros de la empresa. Otros miembros del equipo actuan como
consultantes en la planificacién de adquisiciones, proporcionando informacién valiosa sobre
especificaciones técnicas, requisitos de produccion y estrategias de marketing. Esto asegura que
las adquisiciones se alineen con las necesidades y objetivos especificos de cada area del
proyecto.

Esta estructura de responsabilidades y roles, ‘llustracion 8 Esquema de Adquisiciones’, asegura
una gestion efectiva y coordinada de las adquisiciones, alineando todos los aspectos del proyecto
con los objetivos estratégicos de la empresa y garantizando que se cumplan los estdndares de
calidad y los plazos establecidos.

CEO
I
_____ I
r B
| |
v v
Director de - Ge_re_nte dfe’
Administracién
Proyecto !
y Finanzas
Presupuestos

llustracion 8 Esquema de Adquisiciones

Para asegurar el éxito del proyecto de lanzamiento de la nueva coleccidén de ropa, es esencial
identificar y gestionar una serie de adquisiciones clave. A continuacidn, ‘Tabla 29 Tareas que
Requieren Adquisicion’, donde se presentan las principales tareas que requieren adquisiciones
externas, junto con la justificacién y el enfoque para su adquisicién. También se pretende que
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guede claro que se busca acordar 6 contratos diferentes debido a que hay tareas que se juntaran
en un solo contrato.

Tarea

Motivo

Enfoque

2.2 Seleccion

Las telas y materiales pueden
variar entre colecciones debido a

Este proceso sera ciclico, definiendo un método de
evaluacidn y seleccién de proveedores para cada

Produccidn de
Muestras de
Etiquetas 'y
Empaques
para la
Aprobacidn

Requiere habilidades
especializadas en impresion y
produccién no disponibles
internamente.

de Telasy tendencias de moda, coleccidn. Se establecerdn criterios claros para

Materiales disponibilidad y necesidades asegurar la calidad, sostenibilidad y disponibilidad
especificas de cada temporada. | de los materiales.

2.53

Se buscaran proveedores con experiencia
comprobada en la produccidon de muestras de alta
calidad. La relacion con estos proveedores se
revisara periddicamente para asegurar que cumplan
con los estandares establecidos.

3.3.2
Produccion en
Fabrica

Capacidad limitada de
produccién interna; se necesita
tecnologia avanzaday
experiencia en produccion textil.

Se buscard un uUnico proveedor o fabricante que
pueda manejar la produccién completa de la
coleccidn. El objetivo es establecer una relacién
estable a medio plazo para garantizar la consistencia
y calidad en la produccion.

3.4.2 Pruebas
de Calidad

Finales Antes
del Empaque

Requiere equipos especializados
y conocimientos técnicos para
asegurar el cumplimiento de los
estandares de calidad.

Integrar este servicio con el proveedor de
produccidn para asegurar una cadena de suministro
eficiente. Se establecerdn acuerdos claros sobre los
estandares de calidad y los procedimientos de
prueba.

3.5.2 Embalaje
de Prendas de
Acuerdo con
Estandares
Acordados

Necesita manejo especializado
para asegurar el cumplimiento
de estandares de embalaje y

preparacidn para distribucién.

El proveedor de produccién también manejard el
embalaje, optimizando asi la logistica y reduciendo
costos. Se buscaran acuerdos a medio plazo con
clausulas de revision periddica.

4.2 Creacidn
de Materiales
Promocionales

Necesidad de equipos
especializados y experiencia en
fotografia de moda.

Contratar servicios especializados para cada
temporada. El objetivo es formar una relacién
estable en el tiempo con proveedores que entiendan
la visién de la marca y puedan aportar valor en
términos de creatividad y calidad.

44.1
Preparacion
del Espacioy
Escenario para
el Evento

Requiere planificacion logistica
detallada y experiencia en
eventos en vivo.

Buscar un servicio puntual para cada evento con la
visién de formar una relacién estable a largo plazo.
Se priorizaran proveedores con experiencia en
eventos de moda y lanzamientos de productos.
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5.2.1
Preparacion Requiere conocimientos técnicos
Sitio Web y avanzados y experiencia en
Plataformas desarrollo de sitios web y

de Venta plataformas de venta.

Online

Contratar un servicio puntual para la creacién y
mantenimiento del sitio web y plataformas de venta
online. Se evaluara el rendimiento del proveedory la
posibilidad de mantener una relacién estable si
cumplen con los requisitos técnicos y de disefio.

Tabla 29 Tareas que Requieren Adquisicion

9.1.1.Procesos de Adquisiciones
Para asegurar que todas las adquisiciones necesarias para el lanzamiento de la nueva coleccion
de ropa se gestionen de manera eficiente y efectiva, se seguira el siguiente proceso estructurado.
Primero, se determinaran y documentaran las necesidades especificas de adquisiciones basadas
en los requisitos del proyecto. Esta tarea sera responsabilidad del Director de Proyectos, en
consulta con los miembros del equipo relevantes.

1. Busqueday Seleccion de Proveedores: Investigar y seleccionar proveedores potenciales
a través de busquedas en linea, recomendaciones y contactos existentes. Este paso
implica identificar proveedores que puedan cumplir con los requisitos técnicos y de
calidad necesarios para el proyecto. Se busca obtener un minimo de tres ofertas para
asegurar una comparacién adecuada.

2. Solicitud de Ofertas (RFQ): Enviar solicitudes de ofertas a los proveedores
preseleccionados, especificando claramente los requisitos, plazos y términos del
proyecto. Este documento debe incluir detalles técnicos, cantidades requeridas, fechas
de entrega, y cualquier otro requisito especifico para garantizar que las ofertas sean
comparables.

3. Evaluacidn y Seleccion de Ofertas: Analizar y comparar las ofertas recibidas basandose
en criterios como costo, calidad, experiencia y capacidad de entrega. Se realizara una
evaluacion detallada de cada oferta para asegurar que todas cumplan con los estandares
del proyecto y se elegiran las ofertas que proporcionen el mejor equilibrio entre costo y
calidad.

4. Negociacion y Contratacidon: Negociar los términos finales con los proveedores
seleccionados y formalizar los contratos. Esta etapa incluye la discusién de precios,
condiciones de pago, plazos de entrega, garantias y cualquier otro aspecto contractual
relevante para asegurar que ambas partes tengan claras sus obligaciones y expectativas.

5. Monitoreo y Gestion de Contratos: Supervisar la ejecucidon de los contratos para
asegurar el cumplimiento de los términos, incluyendo calidad y plazos de entrega. Se
estableceran mecanismos de control y seguimiento para verificar que los proveedores
cumplan con lo acordado y se tomaran acciones correctivas si se identifican
desviaciones.

6. Evaluacion del Desempeiio del Proveedor: Evaluar el rendimiento del proveedor al final
del contrato y documentar las lecciones aprendidas para futuras adquisiciones. Esta
evaluacion incluird la calidad de los bienes o servicios entregados, la puntualidad en las
entregas, la capacidad de respuesta y la cooperacion del proveedor.

En caso de recibir menos de tres ofertas, la decision sobre cdmo proceder sera tomada por el
Director de Proyectos en consulta con el Gerente de Finanzas y Administracion y la aprobacion
del CEO, considerando los riesgos y beneficios de continuar con menos opciones. Este proceso
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sistematico y bien definido garantizara que todas las adquisiciones se manejen de manera
eficiente, minimizando riesgos y asegurando la calidad y la puntualidad en la entrega de los
productos y servicios necesarios para el proyecto. En la siguiente ‘Tabla 30 Fechas Limite y
Contrato’ se hace un resumen de las tareas y su fecha limite de adquisiciéon para que no haya
problemas en la planificacion.

Fecha Limite de .
Tarea . Tipo de Contrato
Adquisicién

2.2 Seleccion de Telas y Materiales Contrato Compra-

22/11/2024 Venta
2.5.3 Produccidn de Muestras de
Etiquetas y Empaques para la Contrato Precio
Aprobacidn 07/12/2024 | Fijo
3.3.2 Produccion en Fabrica 01/12/2024
3.4.2 Pruebas de Calidad Finales Antes Contrato de
del Empaque 02/12/2024 Fabricacién
3.5.2 Embalaje de Prendas de Acuerdo
con Estandares Acordados 03/12/2024
4.2 Creacién de Materiales Contrato Precio
Promocionales 23/12/2024 | Fijo
4.4.1 Preparacion del Espacio y Contrato Precio
Escenario para el Evento 01/07/2025 | Fijo
5.2.1 Preparacion Sitio Web y Contrato Precio
Plataformas de Venta Online 01/12/2024 | Fijo

Tabla 30 Fechas Limite y Contrato

9.2. Criterios de seleccion

La evaluacién y seleccién de proveedores es un paso critico en el proceso de adquisiciones. Para
asegurar que se elijan los proveedores mds adecuados, es esencial definir claramente los
criterios que se utilizardn para evaluar y comparar las ofertas recibidas. Estos criterios deben
reflejar las necesidades especificas del proyecto y asegurar que los proveedores seleccionados
puedan cumplir con los requisitos técnicos, de calidad, y de plazo necesarios. A continuacién, se
detallan los criterios de evaluacidn y seleccidon para cada una de las principales tareas de
adquisiciones del proyecto.

9.2.1. Seleccién Proveedores de Telas y Materiales
La seleccidn de telas y materiales es una de las adquisiciones mas criticas para el proyecto, ya
que impacta directamente en la calidad y el disefio de la colecciéon de ropa. Los criterios de
evaluacion para esta tarea son los siguientes:

e Calidad de los Materiales (30%): Se evaluard que los materiales cumplan con los
estandares de calidad especificados, sean duraderos, cdmodos y adecuados para el
disefo y funcionalidad de la coleccion.

e Costo (20%): El precio de los materiales debe ser competitivo y ajustarse al presupuesto
establecido para el proyecto, permitiendo una relacidn costo-beneficio favorable.

e Disponibilidad (20%): Los materiales deben estar disponibles en las cantidades
necesarias y dentro de los plazos requeridos para asegurar que no haya retrasos en la
produccidn.
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e Sostenibilidad (5%): En caso de empate entre proveedores, se dara preferencia a
aquellos que ofrezcan materiales sostenibles y practicas de produccién ecoldgicas,
alinedndose con los valores de responsabilidad ambiental de la marca.

e Fiabilidad del Proveedor (15%): La capacidad del proveedor para cumplir
consistentemente con los plazos de entrega y los estandares de calidad se evaluara
mediante referencias y experiencias pasadas.

e Variedad de Material (10%): Se considerara la diversidad de materiales que ofrece el
proveedor, asegurando que puedan cubrir las necesidades presentes y futuras de la
coleccion.

Para este tipo de adquisicion, se optara por un Contrato de Compra-Venta. Este tipo de contrato
especificara claramente los términos y condiciones de la transaccion, incluyendo el precio, las
cantidades, los plazos de entrega y los estandares de calidad requeridos.

9.2.2. Muestras de Etiquetas y Empaques
La produccién de muestras de etiquetas y empaques es fundamental para la presentacién y
percepcién de la marca. Estas muestras son necesarias para completar las prendas patrén y
visualizar el empaque final que recibira el cliente. Ademads, se presentaran como requerimiento
a las empresas encargadas de la produccidon de las prendas. Los criterios de evaluacién para esta
tarea son los siguientes:

e Calidad de Impresion y Materiales (30%): Se evaluara que tanto la impresién como los
materiales utilizados cumplan con los estandares de calidad requeridos, asegurando una
apariencia profesional y durabilidad.

e Costo (20%): El precio para la produccién de las muestras debe ser competitivo y dentro
del presupuesto asignado para esta tarea.

e Claridad de la Ficha Técnica de la Muestra (15%): Este criterio evaluara la claridad y el
detalle de la ficha técnica proporcionada con la muestra, asegurando que las
especificaciones del disefio sean faciles de entender y reproducir en la produccién
posterior. Una ficha técnica clara y detallada es esencial para mantener la consistencia y
calidad del producto final.

e Flexibilidad y Personalizacion (10%): Se valorara la capacidad del proveedor para
ofrecer opciones de personalizacidon y adaptarse a los requerimientos especificos de
disefio de la marca.

e Experiencia del Proveedor (15%): Se evaluard la experiencia del proveedor en la
produccion de etiquetas y empaques para marcas de moda, incluyendo referencias y
casos de éxito previos.

e Tiempo de Entrega (10%): La capacidad del proveedor para cumplir con los plazos de
entrega establecidos serd un criterio crucial para asegurar que el proyecto avance segun
lo planificado.

Para la produccion de muestras de etiquetas y empaques, se optara por un contrato tipo precio
fijo. Este tipo de contrato especificara claramente el alcance del trabajo, los plazos y los costos
asociados con la produccién de las muestras.
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9.2.3. Produccion, Pruebas de Calidad y Embalaje

Para las tareas relacionadas con la produccién en fabrica, las pruebas de calidad finales antes del
empaque y el embalaje de prendas se agruparan debido a la conveniencia y la practica comun
de ser realizadas por un solo proveedor. Esto no solo facilita la coordinacién y la gestién, sino
gue también asegura una mayor coherencia en la calidad y el cumplimiento de los plazos
establecidos. En esta seccidn, se buscaran proveedores tanto a nivel nacional como internacional
para asegurar la mayor competitividad y calidad posible. Los criterios de evaluacidn para estas
tareas son los siguientes:

e Calidad de Produccion (25%): La calidad de la produccion es esencial para garantizar que
las prendas cumplan con los estandares requeridos. Se evaluard la experiencia del
proveedor en la produccién de prendas de alta calidad y se revisaran muestras previas
de su trabajo. Ademads, se consideraran los certificados de calidad que ofrezca el
proveedor.

e Costo Total (15%): Se evaluara el costo total del servicio, incluyendo produccion, pruebas
de calidad y embalaje. Es crucial que el precio sea competitivo y dentro del presupuesto
asignado para estas tareas.

e Capacidad de Produccion y Cumplimiento de Plazos (20%): El proveedor debe
demostrar la capacidad para producir las cantidades necesarias dentro de los plazos
establecidos. Se valorard la experiencia previa del proveedor en la gestiéon de proyectos
de similar envergadura. La capacidad minima de produccion requerida también serd un
criterio importante.

e Flexibilidad y Capacidad de Adaptacion (10%): Se valorara la capacidad del proveedor
para adaptarse a cambios en los requerimientos de produccion y a la posibilidad de
personalizacion de las prendas y el embalaje segun las especificaciones de la marca.

e Localizacién (5%): La proximidad del proveedor, ya sea a nivel nacional o internacional,
se considerara para facilitar la comunicacién y la logistica.

e Certificaciones y Cumplimiento Normativo (10%): Se evaluara si el proveedor cuenta
con certificaciones de calidad y cumple con las normativas legales vigentes.

e Referencias y Casos de Exito (10%): La experiencia y las referencias previas del
proveedor en la industria de la moda serdn cruciales. Se solicitaran casos de éxito y
testimonios de otros clientes para evaluar su reputacién y confiabilidad.

e Tiempo de Entrega (5%): El tiempo de entrega del producto final serd un criterio
esencial. Se priorizardn proveedores que puedan garantizar entregas puntuales vy
rapidas.

e Tecnologia Disponible y Medios de Produccién (10%): La disponibilidad de tecnologia
avanzada y medios de produccién modernos por parte del proveedor sera un criterio
importante. Se valorard la capacidad del proveedor para utilizar tecnologias que
aseguren la eficiencia y la calidad en el proceso de produccion.

Para este tipo de adquisicidn, se optard por un contrato de fabricacidn. Este tipo de contrato
especificara los detalles precisos del proceso de produccidn, pruebas de calidad y embalaje,
incluyendo el alcance del trabajo, los plazos y los costos asociados. Al establecer un acuerdo de
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fabricacion, se garantiza que todas las etapas del proceso se gestionen de manera coordinada y
eficiente, asegurando una mayor coherencia en la calidad y el cumplimiento de los plazos.

Este enfoque asegura que todas las tareas relacionadas con la produccién, pruebas de calidad y
embalaje se gestionen de manera coherente y eficiente, alinedndose con los objetivos
estratégicos del proyecto y garantizando la calidad y puntualidad en las entregas.

9.2.4. Creacién Materiales Promocionales.
La seleccion de un proveedor para la creacidn de materiales promocionales es esencial para
garantizar una imagen de marca coherente y de alta calidad. A continuacidn, se detallan los
criterios de evaluacion que se consideraran en este proceso:

e Calidad del Trabajo (30%): Se evaluara la calidad del trabajo del proveedor mediante la
revision de su portafolio y muestras previas. Es crucial que el proveedor tenga
experiencia en la creacién de materiales promocionales de alta calidad, especificamente
en el sector de la moda.

e Experienciay Creatividad (20%): La experiencia del proveedor en la industria de la moda
y su capacidad para crear materiales innovadores y atractivos seran factores clave. Se
valorara la creatividad y la habilidad para captar la esencia de la marca en los materiales
promocionales.

e Costo Total (15%): El costo total del servicio, incluyendo la produccion de fotos, videos,
folletos y catalogos, debe ser competitivo y estar dentro del presupuesto asignado. Se
evaluara la relacidn costo-beneficio para asegurar que se obtiene un buen retorno de la
inversion.

e Cumplimiento de Plazos (15%): La puntualidad en la entrega de los materiales
promocionales es crucial. Se priorizaran proveedores que puedan garantizar entregas
dentro de los plazos establecidos, permitiendo asi la planificacion efectiva de las
campafas de marketing.

e Flexibilidad y Adaptabilidad (10%): La capacidad del proveedor para adaptarse a
cambios en los requerimientos y para personalizar los materiales segun las necesidades
especificas de la marca sera valorada positivamente.

e Referencias y Reputacion (5%): La reputacion del proveedor en el mercado y las
referencias de clientes anteriores seran consideradas. Se buscaran testimonios y casos
de éxito que demuestren la confiabilidad y la calidad del proveedor.

e Capacidad Técnica y Tecnoldgica (5%): Se evaluard la capacidad técnica y el acceso a
tecnologias avanzadas del proveedor para asegurar la produccion de materiales
promocionales de alta calidad. La utilizacién de equipos modernos y técnicas
innovadoras serd un factor diferenciador.

Para este tipo de adquisicion, se optard por un Contrato a Precio Fijo. Este contrato especifica
claramente el alcance del trabajo, los plazos y los costos para la creacion de materiales
promocionales especificos para la coleccion de moda. Este enfoque permite una mayor
flexibilidad y control sobre los costos y la calidad de cada campafia promocional.

Este proceso de seleccion asegura que los materiales promocionales producidos sean de la mas
alta calidad, reflejen adecuadamente la marca y contribuyan de manera significativa al éxito del
lanzamiento de la nueva coleccién.
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9.2.5. Preparacién del Espacio para el Evento
La preparacion del espacio y escenario para el evento de lanzamiento es un aspecto crucial para
garantizar que la presentacién de la nueva coleccidn sea exitosa y memorable. A continuacién,
se detallan los criterios de evaluacién que se consideraran en este proceso:

e Experiencia en Eventos de Moda (25%): La experiencia del proveedor en la organizacién
de eventos de moda sera un factor clave. Se valorara su historial en la gestidon de eventos
similares y su capacidad para manejar todos los aspectos logisticos y creativos.

e Calidad del Trabajo y Referencias (20%): La calidad del trabajo del proveedor se evaluara
mediante la revisién de eventos previos que haya organizado. Las referencias y
testimonios de clientes anteriores también se considerardn para asegurar la
confiabilidad y la excelencia del proveedor.

e Costo Total (15%): El costo total del servicio debe ser competitivo y estar dentro del
presupuesto asignado para el evento. Se evaluara la relacién costo-beneficio para
asegurar que se obtiene el maximo valor por la inversién.

e Creatividad y Capacidad de Adaptacion (15%): La creatividad del proveedor para
disefar un espacio que refleje la identidad de la marca y destaque la nueva coleccién
serd crucial. Ademas, se valorard su capacidad para adaptarse a cambios de ultima hora
y personalizar el evento segun las necesidades especificas.

e Cumplimiento de Plazos y Coordinacion Logistica (10%): La puntualidad y la eficiencia
en la coordinacién de todos los aspectos logisticos del evento son esenciales. Se
priorizaran proveedores que puedan garantizar la preparacion y el montaje del espacio
dentro de los plazos establecidos.

e Recursos y Equipos Disponibles (10%): La disponibilidad de recursos y equipos
necesarios para el evento, incluyendo tecnologia de sonido e iluminacién, serd un
criterio importante. Se evaluara la capacidad del proveedor para ofrecer equipos
modernos y de alta calidad.

e Seguridad y Cumplimiento Normativo (5%): El proveedor debe cumplir con todas las
normativas de seguridad y legales aplicables al montaje y realizacidon del evento. Se
consideraran las certificaciones y medidas de seguridad implementadas por el
proveedor.

Para esta adquisicidn, se optara por un Contrato Precio Fijo. Este tipo de contrato especifica
claramente el alcance del trabajo, los plazos y los costos asociados con la organizacidn del evento
de lanzamiento. Al fijar un precio y un alcance especificos desde el inicio, se asegura que no
habra variaciones en los costos a lo largo del proyecto, lo que facilita una planificacién financiera
precisa y una mayor transparencia. Este enfoque permite asegurar que el evento se gestione de
manera profesional y eficiente, garantizando una experiencia de alta calidad para los asistentes.

Este proceso de seleccion asegura que el evento de lanzamiento sea organizado por un
proveedor competente y experimentado, capaz de crear un ambiente que refleje la identidad de
la marca y destaque la nueva coleccidn de manera efectiva.
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9.2.6. Preparacién del Sitio Web y Plataformas de Venta
La preparacion del sitio web y las plataformas de venta online es fundamental para asegurar una
presencia digital efectiva y una experiencia de usuario positiva. Los siguientes criterios seran
considerados para seleccionar al proveedor adecuado para esta tarea:

e Experiencia en Desarrollo Web y E-commerce (25%): Se evaluara la experiencia del
proveedor en el desarrollo de sitios web y plataformas de venta online, especialmente
en el sector de la moda. La experiencia en la implementacion de soluciones de e-
commerce y la capacidad de integrar sistemas de pago y gestién de inventario sera
crucial.

e Portafolio y Referencias (20%): La calidad del trabajo del proveedor se evaluara
mediante la revisidn de su portafolio y referencias de proyectos anteriores. Las opiniones
de clientes anteriores y estudios de casos exitosos proporcionaran una visidn clara de la
capacidad y confiabilidad del proveedor.

e Costo Total (15%): El costo total del proyecto debe ser competitivo y ajustarse al
presupuesto establecido. Se analizard la relacidn costo-beneficio para asegurar que la
inversidon sea adecuada y proporcione un valor éptimo.

e Capacidad de Disefio y Personalizacion (15%): La capacidad del proveedor para disefiar
un sitio web atractivo y funcional que refleje la identidad de la marca es fundamental.
Se valorarad la habilidad para personalizar la plataforma segun las necesidades especificas
del proyecto.

e Tiempo de Entrega y Plazos (10%): La puntualidad en la entrega del proyecto es crucial.
Se priorizaran proveedores que puedan cumplir con los plazos establecidos y garantizar
la implementacion del sitio web y las plataformas de venta online a tiempo para el
lanzamiento de la coleccidn.

e Soporte Técnico y Mantenimiento (10%): La disponibilidad de soporte técnico y
servicios de mantenimiento continuos es esencial para asegurar el funcionamiento sin
problemas del sitio web. Se evaluara la capacidad del proveedor para ofrecer soporte
post-lanzamiento y resolver cualquier problema técnico de manera oportuna.

e Seguridad y Cumplimiento Normativo (10%): La seguridad del sitio web y la proteccion
de los datos de los clientes son prioritarias. Se evaluara el cumplimiento del proveedor
con las normativas de seguridad y privacidad, asi como las medidas implementadas para
proteger contra amenazas cibernéticas.

Para esta adquisicion, se optara por un Contrato Precio Fijo. Este contrato definird claramente
los detalles del proyecto, incluyendo el alcance del trabajo, los plazos, los costos y los criterios
de aceptacion. Al establecer un precio y un alcance especificos desde el principio, se garantiza
que los costos permaneceran constantes a lo largo del proyecto, lo que facilita una planificacion
financiera precisa y aumenta la transparencia. Esta modalidad de contrato asegura que el
desarrollo del sitio web y las plataformas de venta online se lleve a cabo de manera profesional,
cumpliendo con los estandares de calidad y los requisitos establecidos.

9.3. Gestidn de Riesgos en las Adquisiciones
La gestion de los riesgos asociados a las adquisiciones es esencial para asegurar el éxito del
proyecto de lanzamiento de la nueva coleccién de ropa. Este apartado tiene como objetivo
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estructurar de manera clara y efectiva los procesos para identificar, evaluar y mitigar los riesgos
qgue puedan surgir en el proceso de adquisiciones.

Identificacion de Riesgos

El primer paso en la gestién de riesgos es identificar todos los posibles riesgos relacionados con
las adquisiciones. Los principales riesgos que se pueden presentar incluyen:

e Retrasos en la entrega de materiales y servicios: Problemas logisticos o falta de
disponibilidad de los proveedores pueden causar retrasos en la entrega.

e Aumento de costos: Los precios de los materiales o servicios pueden fluctuar, afectando
el presupuesto del proyecto.

e Problemas de calidad: Los materiales o servicios adquiridos pueden no cumplir con los
estandares de calidad establecidos.

e Riesgos contractuales: Incumplimiento de los términos del contrato por parte del
proveedor.

e Dependencia de proveedores uUnicos: Confiar en un solo proveedor para materiales
criticos puede ser arriesgado si el proveedor no cumple.

Evaluacidén y Andlisis de Riesgos

Una vez identificados, los riesgos se evaluardn y analizaran para determinar su probabilidad de
ocurrencia y su impacto potencial en el proyecto. Se utilizaran herramientas como la matriz de
probabilidad e impacto para priorizar los riesgos, asegurando que se aborden de manera
adecuada los riesgos mas criticos.

Estrategias de Mitigacion

Para cada riesgo identificado, se desarrollaran estrategias de mitigacion especificas con el fin de
reducir su impacto y probabilidad de ocurrencia. Las principales estrategias incluyen:

e Diversificacion de Proveedores: Identificar y establecer relaciones con multiples
proveedores para evitar la dependencia de un solo proveedor y mitigar el riesgo de
retrasos y problemas de disponibilidad.

e Contratos Claros y Detallados: Asegurarse de que todos los contratos incluyan clausulas
detalladas sobre plazos de entrega, calidad de los materiales y penalizaciones por
incumplimiento.

e Controles de Calidad Rigurosos: Implementar inspecciones y controles de calidad en
todas las etapas del proceso de adquisiciones para asegurar que los materiales y
servicios cumplan con los estandares establecidos.

e Reservas Financieras: Mantener una reserva financiera para cubrir posibles aumentos
de costos inesperados.

Implementar un plan de gestidn de riesgos robusto y proactivo asegurard que las adquisiciones
del proyecto se realicen de manera eficiente, reduciendo la probabilidad de problemas y
garantizando el éxito del lanzamiento de la nueva coleccién de ropa.
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9.4. Determinacion de Costos.
En cuanto el costo de las adquisiciones se encuentra detallado previamente en la ‘Tabla 16
Tareas Contratadas’ en el apartado ‘7.1 Identificacion de Recursos, Disponibilidad y Tasa
Horaria’, con la excepcidn de la seleccidn de telas. El sumatorio de las tareas contratadas en la
tabla mencionada es igual a 29.850,00€.

La seleccion de telas se tratard como un proceso recurrente en cada coleccidn, ya que el
proveedor puede cambiar para asegurar la competitividad y obtener el menor costo posible. Por
lo tanto, el precio de esta parte serd el asignado para la tarea 2.2 Seleccidn de telas y materiales.
En este caso, se proyecta un costo 4.548,72 €, en este primer lanzamiento. Se espera que a
medida que avance la marca el costo de este proceso se consiga optimizar para que sea el menor
posible en cada caso que se de en futuras colecciones.

En resumen, se obtiene que el costo de las adquisiciones para el lanzamiento es igual a
34.398,72€. Se espera que esta cifra sea suficiente para cubrir el costo de las adquisiciones.

9.5. Medidas de rendimiento y control
Para asegurar una planificacién efectiva del proyecto y mantener altos estandares de calidad en
las adquisiciones, es crucial implementar medidas de rendimiento y control de los proveedores.
Estas medidas permiten evaluar y monitorear el desempeno de los proveedores de manera
continua, asegurando que cumplan con los requisitos y expectativas del proyecto. Implementar
estas medidas también facilita la identificacidon de areas de mejora y la resolucién de problemas
antes de que afecten significativamente al proyecto.

Se estableceran Indicadores Clave de Desempefio (KPI) especificos para medir y monitorear el
rendimiento de los proveedores. Los KPI incluyen:

e Cumplimiento de plazos, midiendo la puntualidad de las entregas en comparacion con
los plazos acordados;

e C(Calidad de los materiales y servicios, evaluando la conformidad de los productos y
servicios recibidos con los estandares de calidad establecidos;

e Costo y control presupuestario, monitoreando los costos reales frente al presupuesto
acordado para detectar cualquier desviacion;

e Flexibilidad y capacidad de respuesta, evaluando la capacidad del proveedor para
adaptarse a cambios en los requisitos del proyecto y su rapidez en la resolucién de
problemas;

e Comunicacién y coordinacién, midiendo la efectividad de la comunicaciéon vy
coordinacién entre el equipo del proyecto y el proveedor.

Mantener una relacidn sdlida y colaborativa con los proveedores es fundamental. Las estrategias
incluyen fomentar una comunicacién continua y abierta con los proveedores para abordar
problemas y mejorar procesos, programar reuniones periddicas para discutir el desempefio,
resolver problemas y planificar mejoras futuras.

Implementar estas medidas de rendimiento y control asegurard que los proveedores cumplan
con los estdndares del proyecto, contribuyendo al éxito del lanzamiento de la nueva coleccidn
de ropa y estableciendo una base sélida para futuras colaboraciones.
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Capitulo 10. Conclusiones

El desarrollo de este proyecto de planificacidn para el lanzamiento de una coleccién de moda de
una nueva marca emergente ha proporcionado una valiosa oportunidad para aplicar de manera
integral las metodologias y técnicas de gestion de proyectos aprendidas durante el Master en
Direccidn y Gestion de Proyectos. A través de este trabajo, se ha podido establecer un enfoque
estructurado y detallado que abarca desde la identificacidn de los objetivos del proyecto hasta
la planificacidn de cada una de las fases necesarias para su ejecucion.

En primer lugar, la planificacion estratégica ha sido uno de los pilares fundamentales del
proyecto. La definicion clara de los objetivos, la identificacion precisa del publico objetivo y la
formulacién de una propuesta de valor coherente han sido esenciales para guiar todas las
actividades del proyecto. Este enfoque ha permitido alinear todas las decisiones con la visiéon y
misidn de la marca, asegurando que cada paso contribuya de manera efectiva al logro de los
objetivos planteados.

Por un lado, Identificar y analizar a todas las partes interesadas, tanto internas como externas,
ha permitido desarrollar estrategias adecuadas para gestionar sus expectativas y asegurar su
compromiso con el proyecto. La creacidn de un registro de interesados y el andlisis de su poder
e influencia han sido herramientas clave para minimizar los riesgos asociados con la falta de
apoyo o compromiso de los interesados.

Por otro lado, el alcance del proyecto, este ha sido claramente definido y documentado, lo que
ha permitido establecer los limites y los entregables del proyecto de manera precisa. La
planificacién del alcance ha incluido la identificacién de los objetivos del proyecto, la definicidn
de los entregables principales y la determinacién de los criterios de aceptacion.

En cuanto al cronograma del proyecto ha sido disefiado para asegurar que todas las actividades
se realicen de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos. La utilizaciéon de
herramientas y técnicas de gestion de proyectos, como las recomendadas por el PMI, ha
facilitado la creacién de un cronograma detallado que incluye hitos importantes y fechas clave.
Ademas ha permitido profundizar en el uso de la herramienta MS Project, generando un archivo
que luego, en un futuro, se pueda usar para la ejecucién del proyecto.

Finalmente, en términos econdmicos, el analisis financiero ha proporcionado una visién clara de
la viabilidad del proyecto a largo plazo. Aunque se proyecta una pequefia pérdida inicial, las
proyecciones indican un crecimiento sostenible en la producciéon y ventas, subrayando el
potencial de desarrollo de la marca.

En resumen, este proyecto ha permitido aplicar de manera practica los conceptos tedricos de la
gestidon de proyectos, demostrando la importancia de una planificacién detallada, una gestién
eficiente de los recursos y una adaptabilidad a las tendencias del mercado. Las lecciones
aprendidas y las metodologias implementadas proporcionan una guia valiosa para futuras
iniciativas, asegurando que el proyecto esté bien fundamentado y preparado para enfrentar los
desafios del mercado. Este trabajo no solo cumple con los objetivos académicos del Master, sino
gue también enriquece la comprension y aplicacién de la gestion de proyectos en contextos
reales.
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Anexo

1. Tabla EDT Completa

EDT Nombre de tarea

1 Fase 1: Investigacion de mercado y analisis de tendencias

1.1 Identificacion del publico objetivo

1.1.1 Investigacion de segmentos demograficos y analisis psicografico

1.1.2 Creacién de perfiles de compradores ideales

1.2 Investigacion de mercado

1.2.1 Analisis de datos de mercados secundarios

1.2.2 Andlisis de tendencias de busqueda en linea

13 Analisis de tendencias

1.3.1 Investigacion de pasarelas de moda y eventos relacionados

1.3.2 Seguimiento de influencers y celebridades

1.3.3 Andlisis de blogs y revistas de moda

1.4 Evaluacion de la competencia

1.4.1 Analisis de precios y posicionamiento en el mercado

1.4.2 Estudio de estrategias de marketing y comunicacién

143 Analisis de la competencia, centrandose en la diferenciacién de la marcay la
identificacion de oportunidades Unicas en el mercado

1.5 Evaluacion de tiendas locales

1.5.1 Investigacion de tiendas locales que encajen con el perfil de la marca

1.5.2 Analisis de la capacidad de distribucion y alineacion con la marca

1.6 Establecimiento de especificaciones conceptuales de disefio

1.6.1 Creacion de moodboards y paneles de inspiracion

1.6.2 Definicion de paleta de colores y temas de disefio

1.6.3 Desarrollo de conceptos de disefio para el segmento de mercado

2 Fase 2: Diseio y desarrollo de la coleccion

2.1 Creacion de bocetos y conceptos de disefio

2.11 Exploracion de siluetas, cortes y estilos

2.1.2 Iteracion de disefos basada en retroalimentacion del equipo

2.1.3 Seleccion de disefios finales para la coleccién

2.2 Seleccion de telas y materiales

2.2.1 Investigacion de proveedores de tela y materiales

2.2.2 Evaluacién y seleccion de la calidad, disponibilidad y sostenibilidad de los materiales.

2.2.3 Muestreo de telas para verificar textura y manipulacion

2.3 Desarrollo de patrones y prototipos

2.3.1 Digitalizacién bocetos y creacion de patrones.

2.3.2 Confeccion de prototipos para pruebas de ajuste y funcionalidad

2.3.3 Ajuste de patrones basado en pruebas de prototipos

2.4 Pruebas de ajuste y calidad

2.4.1 Sesiones de prueba con modelos y consumidores beta

2.4.2 Evaluacién de la comodidad, ajuste y durabilidad

2.4.3 Identificacion y correccion de defectos de fabricacién

pag. 123



2.5
2.5.1
2.5.2
253
3

3.1
3.1.1
3.1.2
3.2
3.2.1
3.2.2
3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.4
3.4.1
3.4.2
3.5
3.5.1
3.5.2
3.5.3

4.1

4.1.1
4.1.2
4.2

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.3

4.3.1
4.3.2
4.3.3
4.4

4.4.1
4.4.2
4.4.3
4.5

4.5.1

4.5.2

4.6
4.6.1
4.6.2
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Disefio de etiquetas y empaques
Disefio grafico de etiquetas y empaques
Seleccion de materiales de empaques
Produccion de muestras de etiquetas y empaques para la aprobacion
Fase 3: Produccion de las prendas
Seleccién de fabricantes
Investigacion de proveedores locales e internacionales
Evaluacién de capacidades de produccion y calidad.
Negociacion de términos y condiciones de produccion
Negociacidon de términos contractuales
Redaccion de firma de los contratos
Orden de materiales y produccion de prendas
Realizacion de pedidos y materiales
Produccidn en fabrica
Coordinacion de la logistica de recepcidon de materias primas
Control de calidad durante el proceso de fabricacion
Inspeccidn de materias primas entrantes
Pruebas de calidad finales antes del empaque
Embalaje y etiquetado de productos terminados
Aplicacion de etiquetas
Embalaje de prendas de acuerdo con estandares acordados
Preparacion de productos para envio
Fase 4: Marketing y promocion
Desarrollo de estrategias de marketing
Investigacion de canales de marketing adecuados
Definicion de mensajes clave y propuesta de valor
Creacion de materiales promocionales
Organizacion de sesiones de fotos de productos
Edicién de imagenes y videos promocionales
Disefio de folletos y catalogos.
Produccion de folletos y catdlogos
Planificacion del evento de lanzamiento
Invitacidn para la presentacion en vivo
Organizacion de la presentacion en vivo para mostrar la coleccion
Coordinacion de la logistica y el espacio para la presentacion
Ejecucion del evento de lanzamiento
Preparacion del espacio y escenario para el evento
Coordinacion de desfiles y presentaciones de productos.
Recopilacion de feedback de los asistentes al evento
Publicidad en medios de comunicacion
Disefio de campafias publicitarias

Lanzamiento de campafias publicitarias e implementacidn de estrategias de
posicionamiento

Gestion de redes sociales y marketing de influencers
Identificacion de influencers relevantes para la marca
Negociacidon de acuerdos de colaboracidn con influencers
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4.6.3 Creacion de contenido para redes sociales
5 Fase 5: Ventas y distribucién
5.1 Gestion de inventario y logistica de almacenamiento
5.1.1 Implementaciéon de un sistema de gestidn de inventario
5.1.2 Recepcién y coordinacién de almacenamiento y distribucién
5.1.3 Monitoreo de niveles de inventario
5.2 Lanzamiento al Publico
5.2.1 Preparacion sitio web y plataformas venta online
5.2.2 Distribucion a tiendas fisicas
5.2.3 Campafias prelanzamiento
524 Lanzamiento
5.3 Negociacion y establecimiento de colaboracion
5.3.1 Discusiones post-evento con tiendas interesadas
5.3.2 Negociacién de términos y condiciones de colaboracion
533 Firma de acuerdos de distribucién exclusiva
5.4 Gestion de la colaboracién con la tienda local
5.4.1 Coordinacion de logistica para suministro de productos a la tienda
5.4.2 Desarrollo de estrategias conjuntas de marketing y promocion con la tienda
Tabla 31 Tabla EDT Completa
2. Cronograma Completo del Lanzamiento.
Id EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
Fase 1: Investigacion de
11 mercado y analisis de 74 dias 19/08/2024 03/12/2024
tendencias

Identificacion del publico

objetivo

Investigacion de
31.1.1 segmentos demograficosy 7 dias 19/08/2024 28/08/2024
analisis psicografico

Creacion de perfiles de
compradores ideales
51.2 Investigacion de mercado 11 dias 04/09/2024 19/09/2024

21.1 12dias 19/08/2024 04/09/2024

41.1.2 5 dias 28/08/2024 04/09/2024 3

61.2.1 Andlisis de datos de 6dias  04/09/2024 12/09/2024 4
mercados secundarios

7122  Andlisisdetendenciasde o .o 15095004 19/09/2024 6
busqueda en linea
81.3 Anilisis de tendencias 16 dias 19/09/2024 14/10/2024
Investigacion de
91.3.1 |pasarelas de moday eventos 6 dias 19/09/2024 27/09/2024 7
relacionados
Seguimiento de
influencers y celebridades
Analisis de blogs y
revistas de moda

101.3.2 5 dias 27/09/2024 04/10/2024 9

111.3.3 5 dias 04/10/2024 14/10/2024 10

121.4 Evaluacion de la 17 dias  19/09/2024 15/10/2024 8CC
CompetenC|a
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Analisis de precios y
131.4.1 posicionamiento en el 5 dias 19/09/2024 26/09/2024
mercado
1414,  Fstudiodeestrategiasde o o o6099004 07/10/2024 13
marketing y comunicacion
Analisis de la
competencia, centrandose
151.4.3 fn”a'rac:';T;eizg:tci:fi’cnagz:f 4o Sdias  07/10/2024 15/10/2024 14
oportunidades Unicas en el
mercado
Evaluacion de tiendas ,
161.5 12 dias 15/11/2024 03/12/2024 19
locales
Investigacion de tiendas
171.5.1 locales que encajen conel 5 dias 15/11/2024 22/11/2024 15
perfil de la marca
Andlisis de la capacidad
181.5.2 de distribuciény alineacién 4 dias 27/11/2024 03/12/2024 17
con la marca
Establecimiento de
191.6 especificaciones 22 dias 15/10/2024 15/11/2024 8;12
conceptuales de diseiio
20161 creadondemoodboards oy 51015004 2371072024
y paneles de inspiracion
211.6.2 Definicion de paletade g . 0 53/10/2024 05/11/2024 20
colores y temas de diseno
Desarrollo de conceptos
221.6.3 de disefio para el segmento 8 dias 05/11/2024 15/11/2024 21
de mercado
232  FaseZiDisefoydesarrollo oo oo 1401072024 30/12/2024
de la coleccién
242.1 Creaciondebocetosy 0 oo 14/10/2024 21/11/2024
conceptos de disefio
252,11  Dxploraciondesiluetas, oo 040102004 22/10/2024 8
cortes y estilos
Iteracidn de disefos
262.1.2 basada en retroalimentacion 10 dias  22/10/2024 06/11/2024 25
del equipo
27213 | oelecdondedisefios g 11/0024 21/11/2024 26;19

finales para la coleccién
Seleccion de telas y

282.2 . 25 dias 15/11/2024 20/12/2024
materiales
Investigacion de
292.2.1 proveedores detelay 5 dias 15/11/2024 22/11/2024 19
materiales
Evaluacién y seleccion de
302.2 2 calidad, disponibilidady g o 510115004 13/12/2024 29

sostenibilidad de los
materiales.
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Muestreo de telas para
312.2.3 verificar texturay 2 dias 18/12/2024 20/12/2024 30
manipulacion
Desa.rrollo de patronesy 26 dias

prototipos

leglltal|zaC|on bocetos y 5 dias
creacion de patrones.

Confeccion de prototipos
342.3.2 para pruebas de ajuste y 7 dias 28/11/2024 09/12/2024 33

funcionalidad

3223 21/11/2024 30/12/2024

332.3.1 21/11/2024 28/11/2024 24

Ajuste de patrones

352.3.3 basado en pruebas de 4 dias 23/12/2024 30/12/2024 39
prototipos
362.4  'ruebasdeajustey 10dias 09/12/2024 23/12/2024

calidad
Sesiones de prueba con
372.4.1 modelosy consumidores 4 dias 09/12/2024 13/12/2024 34
beta
Evaluacién de la
382.4.2 comodidad, ajustey 3 dias 13/12/2024 18/12/2024 37
durabilidad
Identificacion y
392.4.3 correccién de defectosde 3 dias 18/12/2024 23/12/2024 38

fabricacion

402.5 Disefio de etiquetasy g 4.0 51/11/2024 04/12/2024
empaques

412.5.1 Disefio grafico de 4dias  21/11/2024 27/11/2024 27

etiquetas y empaques
422.5.2 Seleccion de materiales ) . 59/11/2004 02/12/2024 41
de empaques
Produccion de muestras
432.5.3 (de etiquetas y empaques 2 dias 02/12/2024 04/12/2024 42
para la aprobacion
Fase 3: Produccidn de las

44 144 di 15/10/2024 1 202
3 prendas dias 15/10/20 5/05/2025

453.1 Seleccion de fabricantes 9 dias 15/10/2024 28/10/2024
Investigacion de
463.1.1 proveedores locales e 5 dias 15/10/2024 22/10/2024 12
internacionales
Evaluacién de
473.1.2 capacidades de producciony 4 dias 22/10/2024 28/10/2024 46
calidad.

Negociacion de términos y 6 dias

483.2 condiciones de produccion 21/11/2024 29/11/2024

493.2.1 Negociacion detérminos ... 51/11/2024 27/11/2024 47:24
contractuales

503.2.2 Redaccion de firmadelos , \.o. o 5711172024 29/11/2024 49

contratos

pag. 127



> UNIVERSITAT
F) POLITECNICA
DE VALENCIA

513.3

523.3.1

533.3.2

543.3.3

553.4
563.4.1
573.4.2

583.5

593.5.1

603.5.2

613.5.3
624
634.1
644.1.1
654.1.2
664.2
674.2.1
684.2.2
694.2.3
704.2.4
714.3

72431

734.3.2
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Orden de materiales y
produccidén de prendas
Refa\llzauon de pedidos y 10 dias
materiales

76 dias

Produccidn en fabrica 60 dias
Coordinacion de la
logistica de recepcién de 4 dias
materias primas
Control de calidad durante ,
. 67 dias
el proceso de fabricacion
Inspeccidon de materias ,
. P 2 dias
primas entrantes
Pruebas de calidad finales _ ,,
5 dias
antes del empaque
Embalaje y etiquetado de .
ey q 11 dias
productos terminados
Aplicacidn de etiquetas 4 dias
Embalaje de prendas de
acuerdo con estandares 5 dias
acordados
Preparacion de productos |,
P , P 2 dias
para envio
Fase 4: l.V,Iarketlng y 177 dias
promocion
Desarrollo de estrategias ,
. & 13 dias
de marketing
Investigacion de canales ,
g 7 dias
de marketing adecuados
Definicion de mensajes ,
5 dias
clave y propuesta de valor
reacion de material
C eau? de materiales 24 dias
promocionales
Organizacion de sesiones ,
5 dias
de fotos de productos
Edicién de imagenes ,
, . § y 7 dias
videos promocionales
Disefio de folletos ,
4 5 dias

catdlogos.

Produccion de folletos ,
. y 7 dias
catdlogos

Planificacion del evento de

. 15 dias
lanzamiento
Invitacion para la ,
., P . 3 dias
presentacion en vivo
Organizacion de la
presentacién en vivo para 7 dias

mostrar la coleccién

30/12/2024 23/04/2025

30/12/2024 15/01/2025 23;50
24/01/2025 23/04/2025 56

15/01/2025 21/01/2025 52

21/01/2025 30/04/2025
21/01/2025 24/01/2025 54
23/04/2025 30/04/2025 53

30/04/2025 15/05/2025

30/04/2025 06/05/2025 57

06/05/2025 13/05/2025 59

13/05/2025 15/05/2025 60
03/12/2024 20/08/2025

03/12/2024 20/12/2024

03/12/2024 12/12/2024 1
13/12/2024 20/12/2024 64
30/12/2024 05/02/2025

30/12/2024 08/01/2025 35
08/01/2025 17/01/2025 67
17/01/2025 27/01/2025 68
27/01/2025 05/02/2025 69
30/12/2024 23/01/2025 23

30/12/2024 03/01/2025

03/01/2025 15/01/2025 72
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Coordinacion de la
744.3.3 logisticay el espacio parala 5 dias 15/01/2025 23/01/2025 73
presentacion
7544  Fecucondeleventode . .o 15/08/2025 20/08/2025
lanzamiento
764.41  Preparaciondelespacioy 5 150815005 18/08/2025 74
escenario para el evento
Coordinacion de desfiles
774.4.2 vy presentaciones de 1 dia 18/08/2025 19/08/2025 76
productos.
784.4.3 Recopilacion de feedback , . 19/08/5025 20/08/2025 77
de los asistentes al evento
7945  Publicdadenmediosde ) oo 57/01/2025 11/02/2025
comunicacion
goas51  Disefiodecampafias o 500172025 05/02/2025 69
publicitarias
Lanzamiento de
campanas publicitarias e
814.5.2 implementacion de 4 dias 05/02/2025 11/02/2025 80
estrategias de
posicionamiento
824.6 m(:flf:'t?:gd:er?:'ff::::iesV 17dias  12/12/2024 09/01/2025
Identificacion de
834.6.1 influencers relevantes para 5 dias 12/12/2024 19/12/2024 64
la marca
Negociacidon de acuerdos
844.6.2 de colaboracién con 5 dias 19/12/2024 27/12/2024 83
influencers
gsag3  Lcreadondecontenido o 500005004 09/01/2025 84
para redes sociales
865 Fase 5: Ventas y distribucion 191 dias 03/12/2024 09/09/2025
g75.q  cestiondeinventarioy o, o 54/01/2025 27/05/2025
logistica de almacenamiento
Implementacién de un
885.1.1 sistema de gestién de 12 dias  24/01/2025 11/02/2025 52
inventario
Recepcidn y coordinacion
895.1.2 de almacenamientoy 4 dias 15/05/2025 21/05/2025 61
distribucion
Monitoreo de niveles de ,
905.1.3 8 dias 15/05/2025 27/05/2025 89CC

inventario
915.2 Lanzamiento al Publico 191 dias 03/12/2024 09/09/2025
Preparacion sitio web y 90 dias

925.2.1 : 03/12/2024 15/04/2025 63CC
plataformas venta online

935.2.2 fisiczftr'buc'onat'e”das 3dias  28/08/2025 02/09/2025 89:99:90

945.2.3 Campafias 14dias  25/07/2025 14/08/2025 029%9°CC-30
prelanzamiento dias
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955.2.4

965.3

975.3.1

985.3.2

995.3.3

1005.4

1015.4.1

1025.4.2
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Lanzamiento 1dia
Negociacion y
establecimiento de 6 dias
colaboracion
Discusiones post-evento ,
. . P 2 dias
con tiendas interesadas
Negociacion de términos
y condiciones de 2 dias
colaboracién
Firma de acuerdos de ,
o . 2 dias
distribucion exclusiva
Gestion de la colaboracion ,
. 4 dias
con la tienda local
Coordinacion de logistica
para suministro de 2 dias
productos a la tienda
Desarrollo de estrategias
conjuntas de marketing y 4 dias

promocién con la tienda

08/09/2025

20/08/2025

20/08/2025

22/08/2025

26/08/2025

28/08/2025

28/08/2025

28/08/2025

09/09/2025

28/08/2025

22/08/2025

26/08/2025

28/08/2025

03/09/2025

01/09/2025

03/09/2025

Tabla 32 Cronograma Completo del Lanzamiento
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93;102

75

97

98

99,87

99,87
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21.1
51.2
8 1.3
12 1.4
16 1.5
19 1.6

232

24 2.1
28 2.2
3223
36 2.4
40 2.5
44 3

45 3.1
48 3.2

51 3.3
55 3.4

58 3.5

62 4
63 4.1

66 4.2
71 4.3
75 4.4
79 4.5
82 4.6

86 5
87 5.1

91 5.2
96 5.3
100 5.4

llustracion 9 Diagrama de Gantt de Tareas Resumen
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3. Tabla de Trabajo y Costo del Proyecto

EDT

11

111

1.1.2

1.2

13

1.3.1

1.3.2

133

1.4

141

1.4.2

143

1.5

Nombre de tarea
Fase 1: Investigacion de mercado y
analisis de tendencias
Identificacién del publico objetivo
Investigacion de segmentos
demograficos y andlisis psicografico
Asistente de Direccion

Creacién de perfiles de compradores
ideales

Director de Proyectos
Investigacion de mercado

Anélisis de datos de mercados
secundarios

Director de Proyectos

Andlisis de tendencias de busqueda en
linea

Asistente de Direccion
Analisis de tendencias

Investigacion de pasarelas de moday
eventos relacionados

Asistente de Disefio

Seguimiento de influencers y
celebridades

Asistente en Redes Sociales y
Marketing

Analisis de blogs y revistas de moda
Asistente de Disefio
Evaluacion de la competencia

Analisis de precios y posicionamiento
en el mercado

Gerente de Finanzas y
Administracion

Estudio de estrategias de marketing y
comunicacion

Director de Proyectos
Gerente de Ventas y Marketing

Analisis de la competencia,
centrandose en la diferenciacion de la
marca y la identificacion de
oportunidades Unicas en el mercado

Director de Proyectos
Evaluacion de tiendas locales

Investigacion de tiendas locales que
encajen con el perfil de la marca

Asistente de Direccion

Trabajo

800 horas 74 dias

96 horas12 dias
56 horas7 dias
56 horas

40 horas/5 dias

40 horas
88 horas11 dias

48 horas6 dias
48 horas
40 horas5 dias

40 horas

128 horas 16 dias

48 horas6 dias
48 horas

40 horas5 dias

40 horas

40 horas5 dias
40 horas

192 horas17 dias

40 horas5 dias

40 horas

112 horas7 dias

56 horas
56 horas

40 horas5 dias

40 horas
72 horas 12 dias

40 horas5 dias

40 horas

Duracion

Costo

29.752,80 €
3.348,40 €
1.386,00 €
1.386,00 €
1.962,40 €

1.962,40 €
3.344,88 €

2.354,88 €
2.354,88 €
990,00 €

990,00 €
3.168,00 €

1.188,00 €
1.188,00 €

990,00 €

990,00 €

990,00 €
990,00 €
8.870,40 €

1.733,60 €

1.733,60 €

5.174,40 €

2.747,36 €
2.427,04 €

1.962,40 €

1.962,40 €
2.559,92 €

990,00 €

990,00 €

pag. 132

ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA



Vi

1.5.2

16.1

1.6.2

2.1

2.2

2.2.1

\ UNIVERSITAT
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%/ DE VALENCIA

Analisis de la capacidad de
distribucidn y alineacidn con la marca

Director de Proyectos

Establecimiento de especificaciones
conceptuales de diseiio
Creacion de moodboards y paneles de
inspiracion
Disefiador Jefe

Definicion de paleta de colores y
temas de disefio

Disefiador Jefe
Asistente de Disefio

Desarrollo de conceptos de disefio
para el segmento de mercado

Disefiador Jefe
Asistente de Disefio

Fase 2: Diseio y desarrollo de la
coleccion
Creacion de bocetos y conceptos de
disefio
Exploracion de siluetas, cortes y
estilos
Asistente de Disefio

Iteracion de disefos basada en
retroalimentacion del equipo

Disefiador Jefe
Asistente de Disefio

Seleccion de disefios finales para la
coleccion

Disefiador Jefe
Asistente de Disefio
Seleccion de telas y materiales

Investigacion de proveedores de telay
materiales

Asistente de Produccion
Evaluacién y seleccion de la calidad,

2.2.2 (disponibilidad y sostenibilidad de los

2.3

231

materiales.
Disefiador Jefe
Gerente de Produccion

Muestreo de telas para verificar
textura y manipulacion

Gerente de Produccion
Desarrollo de patrones y prototipos

Digitalizacién bocetos y creacion de
patrones.

Disefiador Jefe

Desarrollo del Plan de Direccion del Proyecto de Lanzamiento
de una Coleccion de Moda Para una Marca Emergente

32 horas4 dias

32 horas

224 horas 22 dias

48 horas6 dias
48 horas
64 horas8 dias

32 horas
32 horas

112 horas8 dias

56 horas
56 horas

704 horas53 dias

192 horas27 dias

48 horas6 dias
48 horas
80 horas 10 dias

40 horas
40 horas

64 horas4 dias

32 horas
32 horas

120 horas25 dias

40 horas5 dias

40 horas

64 horas8 dias

32 horas
32 horas
16 horas?2 dias

16 horas

184 horas26 dias

40 horas5 dias

40 horas

ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA
1.569,92 €
1.569,92 €

8.461,20 €

2.217,60 €
2.217,60 €
2.270,40 €

1.478,40 €
792,00 €

3.973,20 €

2.587,20 €
1.386,00 €

26.060,80 €
6.296,40 €

1.188,00 €
1.188,00 €
2.838,00 €

1.848,00 €
990,00 €

2.270,40 €

1.478,40 €
792,00 €
4.548,72 €

990,00 €

990,00 €

2.865,28 €
1.478,40 €
1.386,88 €

693,44 €

693,44 €
7.299,60 €

1.848,00 €

1.848,00 €
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2.3.2

233

2.4

24.1

2.4.2

243

2.5

2.5.2

3.1

3.11

3.1.2

3.2.1

3.2.2

Confeccion de prototipos para
pruebas de ajuste y funcionalidad

Disefiador Jefe
Asistente de Disefio
Ajuste de patrones basado en pruebas
de prototipos
Disefiador Jefe
Pruebas de ajuste y calidad

Sesiones de prueba con modelos y
consumidores beta

Asistente de Disefio
Gerente de Ventas y Marketing

Evaluacién de la comodidad, ajuste y
durabilidad

Disefiador Jefe
Gerente de Produccion

Identificacién y correccion de defectos
de fabricacién

Disefiador Jefe
Asistente de Disefio
Disefio de etiquetas y empaques
Disefio grafico de etiquetas y
empagques
Asistente de Disefio
Seleccion de materiales de empaques
Gerente de Produccion
Produccion de muestras de etiquetas
y empaques para la aprobacién
Coste produccion muestras etiquetas
Fase 3: Produccion de las prendas
Seleccion de fabricantes

Investigacion de proveedores locales e
internacionales

Asistente de Produccion
Evaluacién de capacidades de
produccién y calidad.
Gerente de Produccion

Negociacion de términos y condiciones
de produccién

Negociacion de términos
contractuales

Director General (CEO)
Director de Proyectos
Redaccién de firma de los contratos

Gerente de Finanzas y
Administracion

Desarrollo del Plan de Direccion del Proyecto de Lanzamiento
de una Coleccion de Moda Para una Marca Emergente

112 horas7 dias

56 horas
56 horas

32 horas4 dias

32 horas

160 horas 10 dias

64 horas4 dias

32 horas
32 horas

48 horas3 dias

24 horas
24 horas

48 horas3 dias

24 horas
24 horas
48 horas9 dias

32 horas4 dias

32 horas
16 horas2 dias
16 horas

0 horas?2 dias

328 horas 144 dias

72 horas9 dias
40 horas/5 dias
40 horas
32 horas4 dias
32 horas

80 horas6 dias

64 horas4 dias

32 horas
32 horas
16 horas2 dias

16 horas

ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA
3.973,20 €

2.587,20 €
1.386,00 €

1.478,40 €

1.478,40 €
6.030,64 €

2.178,88 €

792,00 €
1.386,88 €

2.148,96 €

1.108,80 €
1.040,16 €

1.702,80 €

1.108,80 €
594,00 €
1.885,44 €

792,00 €

792,00 €
693,44 €
693,44 €

400,00 €

400,00 €
29.172,88 €
2.376,88 €

990,00 €
990,00 €
1.386,88 €
1.386,88 €

4.855,36 €

4.161,92 €

2.592,00 €
1.569,92 €
693,44 €

693,44 €
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33

3.3.1

3.3.2

3.4

3.4.1

3.5

3.5.1

3.5.3

4.1

4.1.1

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3
4.2.4

4.3

4.3.1

Orden de materiales y produccién de
prendas

Realizacion de pedidos y materiales
Gerente de Produccion
Produccion en fabrica
Produccion en fabrica

Coordinacion de la logistica de
recepcion de materias primas

Asistente de Produccion

Control de calidad durante el proceso
de fabricacion

Inspeccidn de materias primas
entrantes

Gerente de Produccion
Pruebas de calidad finales antes del
empaque
Pruebas de calidad

Embalaje y etiquetado de productos
terminados

Aplicacion de etiquetas
Asistente de Produccion

Embalaje de prendas de acuerdo con
estandares acordados

Embalaje
Preparacion de productos para envio
Asistente de Produccion
Fase 4: Marketing y promocion
Desarrollo de estrategias de marketing

Investigacion de canales de marketing
adecuados

Asistente en Redes Sociales y
Marketing

Definicidon de mensajes clave y
propuesta de valor

Gerente de Ventas y Marketing
Creacidn de materiales promocionales

Organizacion de sesiones de fotos de
productos

Edicién de imagenes y videos
promocionales

Disefio de folletos y catalogos.

Produccion de folletos y catdlogos

Planificacion del evento de
lanzamiento

Invitacidn para la presentacion en vivo
Asistente de Direccion
Asistente de Disefio

Desarrollo del Plan de Direccion del Proyecto de Lanzamiento
de una Coleccion de Moda Para una Marca Emergente

112 horas 76 dias

80 horas 10 dias
80 horas
0 horas 60 dias

32 horas4 dias
32 horas

16 horas67 dias

16 horas?2 dias
16 horas

0 horas5 dias

48 horas 11 dias

32 horas4 dias
32 horas

0 horas5 dias

16 horas2 dias
16 horas

640 horas 177 dias
96 horas 13 dias

56 horas7 dias

56 horas

40 horas5 dias

40 horas
0 horas 24 dias

0 horas5 dias

0 horas7 dias

0 horas5 dias
0 horas7 dias

256 horas 15 dias

48 horas3 dias
24 horas
24 horas

18.659,20 €

3.467,20 €
3.467,20 €
14.400,00 €
14.400,00 €

792,00 €
792,00 €

893,44 €

693,44 €
693,44 €
200,00 €
200,00 €
2.388,00 €

792,00 €
792,00 €

1.200,00 €

1.200,00 €
396,00 €
396,00 €
31.134,00 €
3.119,60 €

1.386,00 €

1.386,00 €

1.733,60 €

1.733,60 €
3.000,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €

10.912,00 €

1.188,00 €
594,00 €
594,00 €
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4.3.3

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.5
4.5.1

4.5.2

4.6.2

4.6.3

5

5.1

51.1

\ UNIVERSITAT
W POLITECNICA
%/ DE VALENCIA

Organizacion de la presentacidn en
vivo para mostrar la coleccién

Director de Proyectos
Disefiador Jefe
Gerente de Ventas y Marketing

Coordinacion de la logistica y el
espacio para la presentacion

Director de Proyectos
Ejecucion del evento de lanzamiento

Preparacion del espacio y escenario
para el evento

Preparacion del espacio del evento
presencial

Coordinacion de desfiles y
presentaciones de productos.

Director de Proyectos
Disefiador Jefe

Recopilacion de feedback de los
asistentes al evento

Asistente en Redes Sociales y
Marketing

Publicidad en medios de comunicacion
Disefio de campafias publicitarias
Gerente de Ventas y Marketing

Lanzamiento de campafias
publicitarias e implementacién de
estrategias de posicionamiento

Gerente de Ventas y Marketing

Gestion de redes sociales y marketing
de influencers

Identificacion de influencers
relevantes para la marca

Asistente en Redes Sociales y
Marketing

Negociacién de acuerdos de
colaboracién con influencers

Director de Proyectos

Asistente en Redes Sociales y
Marketing

Creacion de contenido para redes
sociales

Asistente en Redes Sociales y
Marketing

Fase 5: Ventas y distribucion
Gestion de inventario y logistica de
almacenamiento
Implementaciéon de un sistema de
gestidn de inventario

Desarrollo del Plan de Direccion del Proyecto de Lanzamiento
de una Coleccion de Moda Para una Marca Emergente

168 horas7 dias

56 horas
56 horas
56 horas

40 horas5 dias

40 horas
24 horas5 dias

0 horas3 dias

16 horas 1 dia

8 horas
8 horas

8 horas1 dia

8 horas

88 horas 11 dias
56 horas7 dias
56 horas

32 horas4 dias

32 horas

176 horas17 dias

40 horas5 dias

40 horas

80 horas5 dias
40 horas

40 horas

56 horas7 dias

56 horas

472 horas 191 dias

192 horas 84 dias

96 horas 12 dias

7.761,60 €

2.747,36 €
2.587,20 €
2.427,04 €

1.962,40 €

1.962,40 €
4.960,08 €

4.000,00 €

4.000,00 €

762,08 €

392,48 €
369,60 €

198,00 €

198,00 €

3.813,92 €
2.427,04 €
2.427,04 €

1.386,88 €

1.386,88 €

5.328,40 €

990,00 €

990,00 €

2.952,40 €
1.962,40 €

990,00 €

1.386,00 €

1.386,00 €
26.554,48 €

7.131,52 €

4.160,64 €
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Desarrollo del Plan de Direccion del Proyecto de Lanzamiento

Tabla 33 Trabajo y Costo del Proyecto

4. Matriz RACI Completa

y, DE VALE NCIA de una Coleccion de Moda Para una Marca Emergente INDUSTRIAL VAl.tN(lA
Gerente de Produccion 96 horas 4.160,64 €
5.1.2 Recepcion y coordinacion de 32 horas4 dias 792,00 €
almacenamiento y distribucion
Asistente de Produccion 32 horas 792,00 €
5.1.3 Monitoreo de niveles de inventario 64 horas8 dias 2.178,88 €
Gerente de Produccion 32 horas 1.386,88 €
Asistente de Produccion 32 horas 792,00 €
5.2 Lanzamiento al Publico 152 horas 191 dias 12.784,72 €
Preparaaon sitio web y plataformas 0 horas90 dias 5.850,00 €
venta online
Desarrollo pdgina web 5.850,00 €
5.2.2 Distribucion a tiendas fisicas 24 horas3 dias 1.040,16 €
Gerente de Produccion 24 horas 1.040,16 €
5.2.3 Campafias prelanzamiento 112 horas 14 dias 4.854,08 €
Gerente de Ventas y Marketing 112 horas 4.854,08 €
5.2.4 Lanzamiento 16 horas 1 dia 1.040,48 €
Director General (CEO) 8 horas 648,00 €
Director de Proyectos 8 horas 392,48 €
N . lecimi
5.3 egociacion y establecimiento de 80 horas6 dias 4.855,36 €
colaboracion
531 Discusiones post-evento con tiendas 39 horas?2 dias 2.080,96 €
interesadas
Director General (CEO) 16 horas 1.296,00 €
Director de Proyectos 16 horas 784,96 €
532  NNegodiacion de terminosy 32 horas2 dias 2.080,96 €
condiciones de colaboracion
Director General (CEO) 16 horas 1.296,00 €
Director de Proyectos 16 horas 784,96 €
533 Fm;na de acuerdos de distribucién 16 horas2 dias 693,44 €
exclusiva
Gerente de Finanzas y 16 horas 693,44 €
Administracion
5.4 'Gestlon de la colaboracion con la 48 horas4 dias 1.782,88 €
tienda local
547  Ccoordinacionde logistica para 16 horas? dias 396,00 €
suministro de productos a la tienda
Asistente de Produccion 16 horas 396,00 €
5.4.2 Desarrollo de estrategias conjuntasde 5, oy o 1.386,88 €
marketing y promocidn con la tienda
Gerente de Ventas y Marketing 32 horas 1.386,88 €
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ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA

. . . . Gerente Asistente
Director | Asistente | . _ Asistente Asistente Gerente de
Disefhador Gerente de de Ventas | en Redes . Recurso
Tarea CEO de de de .. de . Finanzasy
. .. Jefe . Produccién ‘s y Sociales y . . . . externo
Proyectos | Direccion Diseiho Produccién . . Administracion
Marketing | Marketing
Id’enFlflcac!on. del | R/A c c |
publico objetivo
Investigacion de
segmentos demograficos | | A R C C I
y analisis psicografico
Creacion de pfarflles de R/A c c |
compradores ideales
Investigacion de | R/A c |
mercado
Analisis de datos de. R/A C C |
mercados secundarios
Ar)aI|5|s de ten,denaas de A R C C c |
busqueda en linea
Andlisis de tendencias I R/A C C I
Investigacion de
pasarelas de moday I A R C C I
eventos relacionados
Seguimiento de
influencers y I A C R
celebridades
Analisis de blogs y | A C R

revistas de moda
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Evaluacion de la

. | R C I
competencia
Andlisis de precios y
posicionamiento en el I A R

mercado

Estudio de estrategias de
marketing y I R C C
comunicacion

Andlisis de la
competencia,
centrandose en la
diferenciacién de la
marca vy la identificacion
de oportunidades unicas
en el mercado

R/A C C

Evaluacion de tiendas
locales

Investigacion de tiendas
locales que encajen con
el perfil de la marca

>
o)
(@]
>

Analisis de la capacidad
de distribucién y I R/A C C
alineacién con la marca

Establecimiento de
especificaciones I A R C I
conceptuales de diseiio

Creacidon de moodboards

S I R/A C
y paneles de inspiracién
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Definicidn de paleta de
colores y temas de I I R/A C
disefio

Desarrollo de conceptos
de disefio para el I A R C
segmento de mercado

Creacion de bocetos y

| R |
conceptos de disefio /C C

Exploracion de siluetas,
cortes y estilos

Iteracion de disenos
basada en
retroalimentacion del
equipo

I I R/A C

Seleccién de disefios

. L I I R/A C
finales para la coleccidn

Seleccion de telas y

. | A R C R/A C |
materiales /

Investigacion de
proveedores de telay I I C C C R
materiales

Evaluacion de la calidad,
disponibilidad y
sostenibilidad de los
materiales

Muestreo de telas para
verificar textura y I I A R
manipulacion
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Desarrollo de patrones y
prototipos

Digitalizacién de bocetos

., | R/A C
y creacién de patrones

Confeccion de prototipos
para pruebas de ajuste y
funcionalidad

R/A C I

Ajuste de patrones
basado en pruebas de
prototipos

=
(@)
(@)

Pruebas de ajuste y
calidad

Sesiones de prueba con
modelos y consumidores
beta

@]
o)
(@]

Evaluacién de la
comodidad, ajuste y
durabilidad

=
(@]
@]

Identificacion y
correccion de defectos
de diseno

o
(@]

Diseio de etiquetas y
empagques

Disefio grafico de
etiquetas y empaques

Seleccidon de materiales
de empaques

pag. 141



ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA Desarrollo del Plan de Direccién del Proyecto de Lanzamiento
DE VALE NCIA de una Coleccidon de Moda Para una Marca Emergente

Produccion de muestras
de etiquetas y empaques
para la aprobacién

Seleccion de fabricantes

Investigacion de
proveedores locales e
internacionales

Evaluacién de
capacidades de
produccién y calidad

Negociacion de
términos y condiciones
de produccidén

Negociacion de términos
contractuales

Redaccién y firma de los
contratos

Orden de materiales y
produccidén de prendas

Realizacion de pedidos y
materiales

Produccion fabrica

Coordinacion de la
logistica de recepcién de
materias primas

Control de calidad
durante el proceso de
fabricacion
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Inspeccidn de materias

. I I C R/A
primas entrantes

Pruebas de calidad
finales antes del | A C R
empaque

Embalaje y etiquetado
de productos I A C R I
terminados

Aplicacién de etiquetas R/A

Embalaje de prendas de
acuerdo con estandares || I A R
acordados

Preparacion de

, I | C R/A |
productos para envio /

Desarrollo de
estrategias de I A R I
marketing

Investigacion de canales
de marketing adecuados

Definicion de mensajes
clave y propuesta de A I C R
valor

Creacion de materiales
promocionales

Organizacion de sesiones
de fotos de productos

Edicién de imagenes y
videos promocionales

pag. 143



ESCOLA TECNICA
SUPERIOR ENGINYERIA
INDUSTRIAL VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA Desarrollo del Plan de Direccién del Proyecto de Lanzamiento
DE VALE NCIA de una Coleccidon de Moda Para una Marca Emergente

Disefio de folletos y

. | A C C A A R
catdlogos
ProS:Jucuon de folletos y | A C C A A R
catdlogos
PIamfncacn9n del evento R C C C A
de lanzamiento
Invitacid |
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Coordinacion de la
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para la presentacion

R/A C C C C

Ejecucion del evento de
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Publicidad en medios de
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(@)
(@)
(@)
(@)
>
=
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Distribucion a tiendas

.. | A R C C
fisicas
C =
ampanas. | C R/A |
prelanzamiento
Lanzamiento A R | | | | C | C
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establecimiento de A R C C A
colaboracion

Discusiones post-evento
con tiendas interesadas

Negociacion de términos
y condiciones de I R/A R/A
colaboracién

Firma de acuerdos de

T . A R/A | [ [ A
distribucién exclusiva /

Gestion de la

colaboracion con la I A R I

tienda local
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para suministro de I C R A I
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Desarrollo de estrategias
conjuntas de marketing y
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>
=
(@]

Tabla 34 Matriz RACI Completa
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Presupuesto de Planificacion del proyecto
Indice del Presupuesto (del trabajo tuyo en el TFM, dedicacidn)

Capitulo 1. Introduccidén al Presupuesto

El presente documento detalla el presupuesto estimado para la realizacién del plan de direcciéon
del proyecto de lanzamiento de una nueva coleccién de moda para una marca emergente. El
proyecto ha sido concebido y desarrollado por el director del proyecto, en este caso, el alumno,
quien ha asumido la responsabilidad de llevar a cabo un analisis exhaustivo de los recursos,
tiempos y costos asociados con cada fase del proceso. La elaboracion del plan de direcciéon del
proyecto incluye la identificacién y evaluacion de los interesados, la gestién del alcance, la
planificacién del cronograma, la estimacion de los recursos y costos, la identificacién y gestion
de riesgos, y la preparacion de la documentacién necesaria. Este documento tiene como objetivo
proporcionar una vision de los costos involucrados en la fase de planificacion del proyecto,
garantizando asi una base sdlida para la ejecucién exitosa del lanzamiento de la coleccién de
moda.

Capitulo 2. Presupuesto Detallado

Este capitulo presenta una descripcion detallada de las actividades necesarias para la
planificacién y documentacién del proyecto, junto con el presupuesto estimado para cada una
de estas actividades, no se incluye el costo de materiales o licencias ya que se consideran
amortizadas. La estructura de desglose del trabajo (EDT) se ha dividido en 3 categorias:
actividades de planificacién, actividades de documentacién y redaccién del documento.

Las actividades de planificacidon incluyen todas las tareas necesarias para definir, organizar y
gestionar los diferentes aspectos del proyecto, asegurando que esté correctamente estructurado
y preparado para su redaccion.

Por otro lado, las actividades de documentacién se centran en la creacion y compilacién de todos
los documentos necesarios para la planificacién del proyecto y obtener como resultado el plan
de direccion.

A continuacion, se detalla la estructura de las actividades de planificacién y documentacion:

1. Actividades de documentacién
1.1. Busqueda y consulta de informacion especifica sobre el sector
1.2. Revision y Compilacién de Informacidn
2. Actividades de planificacion
2.1. Elaboracidon del Acta de Constitucién del Proyecto
2.2. Definicién de Objetivos y Alcance
2.3. Desarrollo del Cronograma
2.4. Plan de Gestidn de Interesados
2.5. Plan de Gestidn de Alcance y Requisitos
2.6. Plan de Gestidn de Recursos y Costos
2.7. Plan de Gestidn de Riesgos Plan de Adquisiciones
3. Redaccion del documento
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Cabe mencionar que el recurso principal para la elaboracidn del plan de direccién es el Director
del Proyecto, papel que toma el alumno y autor del TFM, que ejerce el quien liderard todas las
actividades mencionadas. Al tratarse de un sector nuevo, se harda uso de un consultor
especializado para abordar aspectos especificos que requieran conocimientos técnicos y
experiencia adicional. El resto del equipo proporcionara apoyo puntual segin sea necesario, por
lo que no se considera su participacién en el presupuesto.

2.1. Cuadro de Precios y Presupuestos Parciales
En la siguiente tabla se puede observar el coste horario de los recursos utilizados para la
realizacién del plan de direccion.

Coste
Cédigo | Recurso Horario
DP Director de Proyecto | 49,06€/h
CE Consultor Especialista
Externo 50€/h
Rosario Vifioles
RV (Consultor externo) 50€/h

Tabla 35 Tasa Horaria Presupuesto

El coste del Director del proyecto es el mismo que se ha utilizado previamente en el apartado
‘7.1. Identificacion de recursos, disponibilidad y tasa horaria’ y mientras que para el consultor se
ha hecho uso de los datos encontrados en la web Supered (Supered, n.d.).

2.2. Presupuesto Total de la Realizacién del Plan de Direccién

Este capitulo presenta las actividades necesarias para la planificacién y documentacién del
proyecto, junto con el presupuesto estimado para cada una de estas actividades. La siguiente
tabla resume las tareas, los recursos involucrados, el tiempo estimado en horas y los costos

asociados.
Tareas Recursos Trabajo (h) | Coste (€)
1. Actividades de documentacion 92 4.524,80 €
1.1. Busqueday consulta de DP
informacién especifica sobre el sector 40 1.962,40 €
CE 12 600,00 €
1.2. Compilacion y revision de DP
Informacion 40 1.962,40 €
2. Actividades de planificacion 224 11.002,60 €
1. i6 DP
2.1 Elzilbor.allaon del Acta de 25 122650 €
Constitucion del Proyecto
RV 2 100,00 €
DP 35 1.717,10 €
2.2. Definicidn de Objetivos y Alcance
RV 2 100,00 €
DP 30 1.471,80 €
2.3. Desarrollo del Cronograma .
RV 2 100,00 €
DP .
2.4. Plan de Gestidn de Interesados 35 1.717,10€
RV 2 100,00 €
2.5. Plan de Gestidon de Alcance y DP
Requisitos 30 1.471,80 €
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RV 2 100,00 €

., DP
2.6. Plan de Gestion de Recursos y 30 1.471,80 €

Costos

RV
2 100,00 €

A i i DP
2.7. Plande GeStI?I“I t?ie Riesgos Plan 25 122650 €

de Adquisiciones

RV 2 100,00 €
3. Redaccion del documento 50 2.453,00 €
Total 366 17.980,40 €

UNIVERSITAT

La tabla presenta una distribucién detallada de las tareas, recursos, horas de trabajo y costos del
proyecto. En total, se requieren 366 horas de trabajo, distribuidas entre documentacion,
planificacién y redaccién del documento, con un costo total de 17.980,40 €.

Las actividades de planificacion son las mds costosas y demandantes, sumando 224 horas (61.2%
del total) y un costo de 11.002,60 € (61.2% del presupuesto). Dentro de estas, la tarea "Definicion
de Objetivos y Alcance" destaca con 37 horas y un costo de 1.817,10 €.

En cuanto a los recursos, el recurso DP aporta 310 horas, mientras que RV contribuye con 14
horas. La fase de documentacién implica 92 horas (25.1% del total) y un costo de 4.524,80 €
(25.1% del presupuesto), siendo la "Busqueda y consulta de informacion especifica sobre el
sector" la mas significativa en esta fase.

Finalmente, la redaccion del documento consume 50 horas (13.7% del total) y representa un
costo de 2.453,00 € (13.7% del presupuesto), completando asi una visién integral y equilibrada
de la distribucion de esfuerzos y recursos del proyecto. Con lo visto, se determina que el
presupuesto total para la redaccién del documento es de 17.980,40 € (diecisiete mil novecientos
ochenta euros con cuarenta céntimos).
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