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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de fin de master es aplicar los planes de gestion de
proyectos para la planificacion y ejecucion exitosa de un proyecto real en una
empresa de ingenieria ubicada en Valencia. La motivacion detras de este trabajo
surge de la reciente adjudicacion de una obra a esta empresa, que requiere la
implementacion de practicas de gestion de proyectos efectivas para garantizar su
éxito. La empresa ha identificado la necesidad de mejorar su eficiencia en proyectos
de larga duracion y alto presupuesto. En este sentido, el presente trabajo tiene
como obijetivo principal resolver esta baja eficiencia a través de la aplicacion practica
de los planes de gestion de proyectos, siguiendo los estandares y requisitos
establecidos en el PMBOK (Project Management Body of Knowledge), utilizando el
plan de gestion de proyectos para describir cOmo se ejecutara, monitorizara,
controlara y cerrara el proyecto, y contribuir al éxito del mismo. En resumen, este
trabajo consiste en la aplicacion practica de los planes de gestion de proyectos a un
proyecto real, las instalaciones mecanicas de un hospital, con el objetivo de permitir
a la empresa de ingenieria completar el proyecto dentro del plazo y presupuesto
establecidos
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ABSTRACT

The objective of this master's thesis is to apply project management plans for
the successful planning and execution of a real project in an engineering
company located in Valencia. The motivation behind this work arises from the
recent award of a project to this company, which requires the implementation
of effective project management practices to ensure its success. The
company has identified the need to improve its efficiency in long-duration and
high-budget projects. In this sense, the main objective of this work is to solve
this low efficiency through the practical application of project management
plans, following the standards and requirements established in the PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), using the project management
plan to describe how the project will be executed, monitored, controlled and
closed out, and contribute to the success of the project. In summary, this work
consists of the practical application of project management plans to a real
project, the mechanical installations of a hospital, with the objective of
enabling the engineering firm to complete the project within the established
schedule and budget.
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1.DEFINICION Y CONTECTO DEL PROYECTO
1.1 Nombre del Proyecto

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO DE INSTALACIONES MECANICAS DE
UN HOSPITAL DE ESPECIALIDADES UBICADO EN VALENCIA

llustracion 1. Emplazamiento hospital
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1.2 Propdésito del proyecto

Se pretende mediante un plan de direccion realizar las Instalaciones de ventilacion,
climatizacién, fontaneria y aire comprimido para el hospital de especialidades
médicas. Realizacion de estudio econdmico previo a partir de mediciones y planos
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suministrados por la constructora licitadora del proyecto. Realizacion de
cronogramas de tareas. Realizacion de plan para el control de costes del proyecto.
Realizacion del plan de riesgos y el plan de calidad del proyecto.

1.3 Estructura del documento

Se pretende mediante un plan de direccion realizar las instalaciones de ventilacion,
climatizacion, fontaneria y aire comprimido para el hospital de especialidades
meédicas. Para ello se han realizado los siguientes documentos:

e Estudio econémico previo a partir de mediciones y planos suministrados por
la constructora licitadora del proyecto.

e Cronograma de tareas

e Control de costes del proyecto

e Plan de riesgos y plan de calidad del proyecto

1.4 Justificacion de negocio

La instalacion se espera que reporte grandes beneficios tanto para la imagen de
nuestra empresa instaladora por realizar un proyecto de tal envergadura, como
beneficios econdmicos, que adelantandonos se estiman en un 20% del presupuesto.
También prevemos que podamos aumentar la plantilla de instaladores y cubrir 1 afio
completo de trabajo para la empresa.

1.5 Obijetivos y criterios de éxito.

Los objetivos de este proyecto son 4, en primer lugar y probablemente el mas
importante y también uno de los factores por lo que se adjudicd este trabajo a
nuestra empresa instaladora fue el compromiso de finalizarlo en 6 meses, de no ser
asi se aplicaria unas penalizaciones a la totalidad del presupuesto. En segundo
lugar, el proyecto es un hospital, donde se ubican quir6fanos y se trataran pacientes
a diario, por lo que es imprescindible que las maquinas, accesorios y productos
instalados sean de primera calidad. El tercer factor relevante sera el control de
costes, sera necesario cumplir con el objetivo de beneficio del 20% en el proyecto. Y
por ultimo y también importante el control de seguridad y salud en el trabajo, se
prestara especial atencién en el control de Epis y trabajos para evitar cualquier tipo
de accidente.
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1.6 Alcance preliminar.

No se incluye las zapatas, cimentaciones para la colocacion de la maquinaria de
gran envergadura. No se incluiran los medios de elevacidon que correran a cargo del
contratista. Se pretende realizar la instalacion de los elementos y el Inter
conexionado, ademas de las pruebas de funcionamiento necesarias y la
documentacion que se expedira una vez terminado el proyecto. Los acabos se
cumpliran Unicamente en el ambito de las instalaciones mecanicas excluyendo de
esta obra civil o cualquier otro elemento no incluido.

1.7 Entregables principales.

O Certificado CE de los materiales utilizados, tanto para las maquinas, como
para la suportacion y material de Inter conexionado.

Manual de instrucciones de toda la maquinaria.

Placas de identificacion de marcado CE, numero de modelo y fabricante para
toda la maquinaria.

Certificado de las pruebas de presion realizadas.

Instalacién de fontaneria, climatizacion y ventilacion totalmente equipada y
funcionando.

(ON©)

(ON©)

1.8 Requerimientos de alto nivel

Los requisitos indispensables que se han de cumplir y que sentenciaran la
satisfaccion del cliente son; Elementos y maquinaria instalada de primera calidad, se
instalaran las primeras marcas a la vanguardia de la tecnologia actual, instalacién
totalmente prevista de control de seguridad, la obra debera mantener unas
condiciones de trabajo salubres, provista de bafios, zonas de acopio de material,
zonas de acopio de herramientas, zonas de recepcion de material... Los acabados
deberan ser de primera calidad y por tanto los operarios de instalaciéon deberan ser
profesionales de primer nivel, ya que estamos antes montajes de algunas salas de
investigacion y quiréfanos, por ultimo, se debera cumplir los plazos de entrega
cordados, tanto para la finalizacibn del proyecto como de las partidas que se
deberan ir certificando en tiempo y forma.

1.9 Mediciones iniciales

Los datos suministrados por el cliente contemplan 5 capitulos principales sobre los
cuales se realizard el estudio; fontaneria, saneamiento, climatizacion vy

9
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ventilacion, montaje de maquinaria y ACS “agua caliente sanitaria”. La toma de
datos se realiza mediante un documento de licitacion y planos suministrados. Se
tomaran las referencias de las mediciones a partir de los de los planos escalados y
se rellenaran las partidas suministradas por el cliente. Aunque el cliente envia
mediciones desde el documento de licitacion para mas seguridad se tomara como
preferencia los trazados contemplados en el plano de instalacion, tomando como
referencia las puertas en el plano para escalar, que por normativa deben tener
aproximadamente 82 cm de ancho. El proceso de estudio se llevara a cabo por
parte del departamento de estudios mecanicos, en los que intervendra el técnico de
estudios mecanicos, el jefe de obra y el director de proyecto.

1.10 Presupuesto definitivo

Tras tres revisiones del proyecto se plasman los precios PVP finales de forma
unitaria, tal y como se indica en el pliego realizado por la constructora en las
partidas sin descripcion de los elementos y con los que finalmente se firmara el
contrato (estos precios no contienen IVA)

1.11 Aprobaciones y contrato definitivo

El contrato se estructura en primer lugar definiendo cada partida propuesta con el
valor de venta (PVP) antes de impuestos.

Una vez se definan todas las partidas, en el anexo del contrato se incluiran los
siguientes elementos:

e Elementos no incluidos en el contrato.
o Portes
o Dietas
o Medios de elevacién
o Cualquier elemento que no se plasme en las partidas

e Facturacion

o 30% a la aprobacion del contrato

o 15% a la entrega de todo el material

o 15% a la certificacion de la realizacion completa del capitulo de
ventilacion y climatizacion

o 15% a la certificacion de la realizacion completa del capitulo de
fontaneria

o 15% a la certificacion de la realizacion completa del capitulo de ACS

10
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o 10% a la puesta en marcha de la instalacion

Forma de pago.
o La primera factura se abonard mediante transferencia junto con la
aprobacion del contrato
El resto de las facturas se abonaran a 60 dias de fecha de emision
Se retendra un 2% durante un afo después de la finalizacion del
proyecto

Contrato de penalizaciones, previamente a convenir con el cliente.
Operativa de trabajo y lugares de trabajo.

Contrato de seguridad y salud.
o Se subira la respectiva documentacion a la plataforma del contratista y
se adquirirh un compromiso de agilizacion para validarla.
Suministrando las ayudas pertinentes por parte del contratista.

Precios estandar que no se incluyen en las partidas y que contemplan:
o Dietas
o Portes
o Movilidad de trabajadores
o Horas extra (nocturnas o fin de semana, incluiremos este apartado por
posibles contrataciones fuera del presupuesto y que requieran,
siempre que sea posible de nuestro servicio)

Contrato de mantenimiento

Garantias

11
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2 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO

2.1 Objetivo del plan.

Estableceremos puntos de control medibles que asegurardn que se respete el
alcance propuesto inicial del proyecto. Con ello utilizaremos las siguientes
herramientas que garantizaran que se produzcan las minimas desviaciones posibles
en el alcance. Para controlar el alcance utilizaremos las siguientes herramientas:

Requisitos

EDT

Cronograma
Definicién de roles
Control de costes
Interesados

2.2 Requisitos del proyecto.

Calidad de materiales

Ventilacién y climatizacion: las maquinas utilizadas para el proyecto seran de
la marca DAIKIN, marca n°l en climatizacién y ventilacibn. Se entregaran
todos los certificados de calidad, manuales de funcionamiento, marcado CE,
pruebas de funcionamiento e instrucciones de mantenimiento de cada una de
las maquinas. Accesorios ventilacion y climatizacion: Los conductos seran
rectangulares, montados encima del techo falso y de fibra de vidrio, salvo en
las salas de quir6fano y cocinas, que mediante filtro se realizar& transicion a
inoxidable, cumpliendo las normas de calidad para este tipo de salas. Por
ultimo, todas las rejillas de aspiracion y impulsiéon seran de la marca Soler &
Palau, la marca puntera en ventilacion. Fontaneria y saneamiento: Para el
equipamiento sanitario se utilizaran inodoros empotrables, lavaderos y
equipamiento para personas con movilidad reducida de la marca ROCA.
Todas las conexiones de fontaneria se realizardn con tubo PEX-a hasta 32
mm de diametro y accesorios multipress, para tubos de mayor diametro se
utilizaran tubos de PPR (polipropileno reticulado) verde con franja de linea
marcada para agua fria y caliente. Todas las tuberias llevaran su respectivo

12
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asilamiento “armaflex” y recubrimiento de tubo reticulado de color rojo o azul,
dependiendo del tipo de tuberia, ACS o agua fria. Tanto para el saneamiento
como para la red de pluviales se utilizard tuberia PVC sin presion gris con
montaje encolado. Para la red principal de saneamiento utilizaremos tubo
PVC SN4 color “teja” y tuberia PVC SN8 para el colector principal de
recogida.

llustracion 2. Tuberia fontaneria PEX-a
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ACS: Los equipos utilizados para realizar el agua caliente sanitaria contendra un
sistema de aerotermia completo con bomba de calor y sus respectivos depdsitos y
maniobras. La marca del equipo de aerotermia debera ser de la marca DAIKIN.

e Calidad en la ejecucion

Organizacion de herramientas y materiales mediante sistema 5s, definir antes
de la llegada de los equipos lo lugares de acopio. Se organizaran arcones de
herramienta diferenciados en fontaneria, saneamiento, clima y ventilacion. Se
organizaran medios de elevacion propios como pueden ser escaleras y
andamios. El material en bruto quedara dispuesto en una zona acordada
previamente. Por Ultimo, se consensuara una zona de trabajo exclusiva para
la empresa.

e Plazos de entrega
Si no se cumplen los plazos de entrega, la constructora aplica sanciones
porcentuales al presupuesto. Por tanto, es vital que el diagrama de tiempo se
cumpla y si es necesario se hara comparativo de sanciones con la posibilidad
de afiadir més recursos a la tarea para terminarla en tiempo.

e Seguridad y salud
Todos los operarios tendran, de forma obligatoria, llevar los epis
correspondientes en todo momento dentro de la obra:

- Casco

- Gafas

- Chaleco

- Botas de seguridad

14
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llustracion 4. Control de EPIs obligatorios

©O0®wOO0

Proteccion obligatoria  Proteccidn obligatoria Proteccion obligatoria  Proteccién obligatoria  Proteccién obligatonia

de lavista de la cabeza del oido de las vias respiratorias de los pies
Proteccién obligatonia Proteccién obligatoria Proteccién obligatonia Proteccién individual
de las manos del cuerpo de lacara obligatona

contra caidas

Para realizar trabajos de altura deberan llevar los respectivos arneses atados donde
corresponda. Por normativa de la constructora, las herramientas a utilizar seran las
gue previamente se habran subido a la plataforma de prevencion, es decir, se
prohibe cualquier uso de herramienta externa a la empresa y que no esté
debidamente homologada con marcado CE. Los operarios deberan tener los
respectivos cursos en regla y actualizados en la plataforma de prevencion de la
constructora. Si los operarios no cumplen con los requisitos nombrados antes, sera
motivo de expulsion de la obra y se abrird un expediente disciplinario que podra
incluso incurrir en un despido. Los operarios podran acceder a los EPIS
correspondientes y la empresa se compromete a suministrarlos, siendo responsable
el operario de estos. También en la obra se dispondra de casetas de inodoros y de
zonas de descanso.

2.3 EDT “estructura desglose de tareas”
Las fases del proyecto se dispondran de la siguiente manera:

e Estudio financiero y de viabilidad
e Disefio del proyecto

e Planificacién del proyecto

e Construccion

e Cierre del proyecto

En este caso al ser nosotros empresa instaladora, omitimos los dos primeros
puntos, ya que la empresa constructora ya nos suministra las mediciones y planos
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realizados, ademas de haber realizado el estudio financiero del mismo, nosotros en
este caso nos centraremos en los 3 puntos siguientes; Planificacion del proyecto,
construccion y cierre del proyecto. Por tanto, plasmando el desglose de tareas en un
mapa conceptual, quedaria de la siguiente manera:

llustracion 5. Estructura desglose de tareas

PROYECTO DE CONSTRUCCION

DEL HOSPITAL BIOMEDICO DE

ASCIRES UBICADO EN PATRAIX
(VALENCIA)

?::rﬁm el COMPRAS Construccion Ciarre dal proyactn
I | | | I ] f
CRONOGRAMA INSTALACION RECOPILACION
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PREPARACION
L PLANES DE ZADODE MONTAIE MONTAJE MONTAE CONEXIONADO A
Dy i ctas |  PEDIDOS Bl nnggm;mon " MAQUINARIA ||| SOPORTACIGN || SOPORTACION SOPORTACION ||| REDGENERAL || CERNIFICADOSCE
SUBIRY GESTIONAR
Margenes de ALMACENAJE Y VALIDAGION DE POSICIONAMIENTO MONTALE DE MONTAJE TUBERIAS MONTAJE MONTALE DE
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e Las tareas se desglosan en tres subniveles:

el nivel capitulo, el cual engloba las principales partes del proyecto;
planificacion del proyecto, compras, construccion y cierre del proyecto.

e El nivel fase, el cual engloba las fases dentro de los capitulos del proyecto;
Presupuesto, realizar cronograma, solicitud de ofertas, pedidos,
almacenaje y comprobacion de material, prevencion, instalacion de
maquinaria, fontaneria, climatizacion, ventilacién, saneamiento,
documentacién y recopilacion de informacion.

e Por ultimo, el nivel tarea, son los trabajos que realizar dentro de las fases;
Desglose de costes, aplicar margenes de beneficio, revision,
preparacion documentacion operarios, subir y gestionar documentacién
en plataforma, planes de izado de maquinaria, anclado de maquinaria,
montaje de suportacion fontaneria, instalacion acometidas fontaneria,
pruebas de presion fontaneria, montajes de sanitarios, griferia, montaje
de suportacioén climatizacion, montaje de tuberia pex-ay cobre, montaje
de suportacion ventilacion, montaje conductos y rejillas, conexionado
tuberia a red general de saneamiento, montaje de acometidas sanitarias,
montaje de acometidas pluviales, certificado CE, manuales, pruebas de
funcionamiento.

2.4 CRONOGRAMA

Uno de los principales requisitos del proyecto es terminarlo en plazo, para asi no
tener sanciones que puedan peligrar la sostenibilidad econémica del proyecto.

Teniendo en cuenta este requisito, se realiza un cronograma de tareas que se
relacionara con la estimacion de horas y recursos de la empresa en el momento del
estudio del proyecto y la realizacion del presupuesto. Asi, sabiendo que con los
recursos de la empresa y la capacidad de contratacion podemos afirmar si
cronolégimente seria viable realizar el proyecto y cumplir plazos.

Siguiendo la leyenda del cronograma, se prevé que el proyecto termine en 28
semanas laborables, asi pues, se puedo confirmar que se llegaran a plazo los
entregables del proyecto, teniendo un margen de seguridad de 10 dias, puesto que
la constructora empieza a sancionar a partir de dia 38 desde la fecha de
contratacion.
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Planificacion del proyecto
__qmmm 1.1 Presupuesto CIC|C |C

Tarea 1.1.1 Desglose de costes

Tarea 1.1.2 Aplicar margenes de beneficio

Tarea 1.1.2 Revision

IErla

_mmmm 1.2 Realizar cronograma C
Compras
Fase 2.1 Solicitud de ofertas C |C
Fase 2.2 Pedidos C
Fase 2.3 Almacenaje y comprobacion de material C|C

Departamento de
Proyectos de Ingen

Construccion
|Fase 3.1 Prevencion

Tarea 3.1.1 Preparacion documentacion operarios
Tarea 3.1.2 Subiry gestionar documentacion en plataforma
__qmmm 3.2 Instalacion maguinaria cjicijcic|c |c

0P

Tarea 3.2.1 Planes de izado de maquinaria

Tarea 3.2.2 Posicionamiento de maguinaria
Tarea 3.2.3 Anclado de maquinaria

_mwmmm_umozs:m:m C | |[C |C |[c |C [E |C
Tarea 3.3.1 Montaje suportacion

Tarea 3.3.2 Instalacion de acometidas

Tarea 3.3.3 Pruebas de presidn

Tarea 3.3.4 Montaje de sanitarios, Acs, griferia, ...
_mmmm 3.4 Climatizacion

Tarea 3.4.1 Montaje suportacion

Tarea 3.4.2 Montaje tuberias PEX-Ay cobre
Tarea 3.4.3 Purgado y llenado de gas

_mwmm 3.5 Ventilacion

Tarea 3.5.1 Montaje suportacion

Tarea 3.5.2 Montaje conductos y regillas

|Fase 3.6 Saneamiento

Tarea 3.6.1 Conexionado a red general

Tarea 3.6.2 Montaje de acometidas sanitarias
Tarea 3.6.3 Montaje de acometidas pluviales
Cierre del proyecto

<

DE VALENCIA

|Fase 4.1 Documentacién c |c [c
Tarea 4.1.1 Certificados CE

Tarea 4.1.2 Manuales

Tarea 4.1.3 Pruebas de funcionamiento
_mwmm 4.2 Recopilacion de informacion [¥

—
<
=
)
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L
2
Z
)

POLITECNICA

Tabla 1. Cronograma de tareas
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2.5 DEFINICION DE ROLES

Para la correcta ejecucion de la obra se definiran los roles que intervendran en el
proyecto y que responsabilidades y requisitos tienen que cumplir cada uno:

@)
@)

Director de Proyecto

Responsable general del proyecto.
Toma decisiones estratégicas y supervisa el progreso general.

e Jefe de obra

(@]

®)
®)
®)

Encargado de la gestion cotidiana del proyecto.
Coordina todas las actividades y recursos.
Reporta al director del Proyecto.

Se encargara de certificar para facturar.

e Encargado de obra

o

@)
@)
@)

Supervision de la ejecucién en campo.

Comunicacion con jefe de obra

Interpretacion de planos

Ejecucion: Es la figura que en la obra “insitu” manda las tareas
especificas que han de hacer los operarios

e Operarios

©)
©)

Encargados de la correcta realizacion de los trabajos.

El equipo se comprende de fontaneros, electricistas, tuberos y
conducteros.

Cada trabajo se realizara por parejas, siempre yendo en cada pareja
un oficial de primera y un ayudante.

e Técnicos Delineantes

©)
@)

Se encargaran de la realizacion de planos de construccion
Se encargaran de hacer la lista de despiece

e Teécnicos de estudios mecanicos

o

Se encargaran de interpretar los P&D y analizar el proceso para
comprobar que este bien disefiado.
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o Se encargaran de realizar el desglose de costes, las horas estimadas
de duracion de los trabajos y el cronograma de tareas, creando las
dependencias entre ellas.

e Compras

o Se encargara de solicitar ofertas y obtener los mejores precios de
materiales para el proyecto.

o Se encargara de proporcionar informacion actualizada de precios de
materiales a los técnicos de estudio para que puedan elaborar los
presupuestos lo antes posible.

o Se encargard de negociar con los proveedores los descuentos que se
aplicaran a las tarifas del proveedor.

o Se encargara de prever la llegada de materiales y de mantener

informado al equipo del estado de las compras realizadas.

e Administracion y RRHH

®)
@)

Se encargaran de pagos y cobros del proyecto

Se encargaran de la prevencién, tener en regla los cursos de los
operarios, subir la documentacion a plataformas, ...

Se encargaran de comprobar que los jefes de obra facturan segun los
objetivos previstos.

Se encargaran de asegurar que todos los operarios hayan recibido sus
epis correspondientes.

Otras figuras que no hemos incluido en el organigrama, pero son importantes de

mencionar:
e Gerente: Decisiones estratégicas en las que podria interesar realizar este
proyecto.
e Director financiero: Decisiones financieras si el proyecto es rentable de
realizar

e Comercial técnico: Captacion del trabajo y seguimiento de cliente.
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llustracion 6. Definicion de roles

Administracién
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DIRECTORDE PROYECTO

Conducteros

Oficial 12 ayudante
ayudante
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2.6 CONTROL DE COSTES

En el momento se realice el presupuesto, anteriormente se realizara un estudio
confeccionando el desglose de costes detallado. Aunque pareciera un trabajo
laborioso, la empresa tiene en su poder una base de datos, controlada por el técnico
de compras, donde se especifican todos los productos y su coste actualizado
trimestralmente. Cuando el técnico debe afiadir una partida, se buscaré a la base de
datos y afade el articulo necesario, este articulo posee su coste actualizado y mas
informacion relevante.

Tabla 2. Coste roles

COSTE UNITARIO UNIDADES
Director de proyecto € 50,00 h
Jefe de obra € 30,00 h
Encargado de obra € 25,00 h
Oficial de primera electricista € 20,00 h
Ayudante € 17,00 h
Oficial de primer fontanero € 20,00 h
Ayudante €17,00 h
Oficial de primer conductero € 20,00 h
Ayudante € 17,00 h
Oficial de primer tubero € 20,00 h
Ayudante €17,00 h
Técnico delineante € 19,00 h
Técnico de estudios mecdnicos € 22,00 h
Técnico de compras € 18,00 h
Técnico administracion € 15,00 h
Técnico RRHH € 16,00 h
Comercial técnico € 30,00 h
Ingeniero mecanico certificaciones € 32,00 h
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Tabla 3. Desglose de costes directos

COSTE
UNITARIO UNIDADES MEDICION COSTE TOTAL
Capitulo 1. Planificacion del proyecto € 26.176,00
Fase 1.1 Presupuesto € 21.696,00
Tarea 1.1.1 Desglose de costes € 11.328,00
Tecnico de estudios mecanicos € 22,00 h 192 € 4224,00
Tecnico delineante € 19,00 h 192 € 3648,00
Tecnico de compras € 18,00 h 192 € 3456,00
Tarea 1.1.2 Aplicar margenes de
beneficio € 4480,00
Tecnico comercial € 30,00 h 64 € 1920,00
Director de proyecto € 40,00 h 64 € 2560,00
Tarea 1.1.2 Revision € 5888,00
Tecnico comercial € 30,00 h 64 € 1920,00
Director de proyecto € 40,00 h 64 € 2560,00
Tecncio de estudios mecanicos € 22,00 h 64 € 1408,00
Fase 1.2 Realizar cronograma € 4480,00
Jefe de obra € 30,00 h 64 € 1920,00
Tecnico de estudios mecanicos € 22,00 h 64 € 1408,00
Tecnico de compras € 18,00 h 64 € 1152,00
Capitulo 2. Compras € 13632,00
Fase 2.1 Solicitud de ofertas € 5120,00
Tecnico de compras € 18,00 h 128 € 2304,00
Tecnico de estudios mecanicos € 22,00 h 128 € 2816,00
Fase 2.2 Pedidos € 2112,00
Tecnico de compras € 18,00 h 64 € 1152,00
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Tecnico de administracion € 15,00 h 64 € 960,00
Fase 2.3 Almacenaje y comprobacion de material € 6400,00
Tecnico de compras € 18,00 h 128 € 2304,00
Tecnico de administracion € 15,00 h 128  €1920,00
Ayudante (almacenero) €17,00 h 128 €2176,00
Capitulo 3. Construccion € 27.872,29
Jefe de obra € 30,00 h 896 € 3.360,00
Encargado de obra € 25,00 h 896 € 2.800,00
Fase 3.1 Prevencion € 7936,00
Tarea 3.1.1 Preparacién documentacion operarios € 3968,00
Tecnico de administracion (prevencion) € 15,00 h 128 € 1920,00
RRHH € 16,00 h 128 € 2048,00
Tarea 3.1.2 Subir y gestionar documentacion
en plataforma € 3968,00
Tecnico de administracion (prevencion) € 15,00 h 128 € 1920,00
RRHH € 16,00 h 128 € 2048,00
Fase 3.2 Instalacién maquinaria € 28489,68
Tarea 3.2.1 Planes de izado de maquinaria € 11.820,24
Oficial de primera € 20,00 h 128 € 1280,00
Ayudante €17,00 h 128  €1088,00
Materiales €1.181,53 u 1 € 9452.24
Tarea  3.2.2  Posicionamiento  de
maquinaria €9518,72
Oficial de primera € 20,00 h 192 € 3840,00
Ayudante €17,00 h 192 € 3264,00
Materiales € 301,84 u 1 € 2414,72
Tarea 3.2.3 Anclado de maquinaria € 7150,72
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Oficial de primera € 20,00 h 128 € 2560,00
Ayudante € 17,00 h 128  €2176,00
Materiales € 301,84 u 1 € 2414,74
Fase 3.3 Fontaneria € 45.763,44
Tarea 3.3.1 Montaje suportacién € 10.099,92
Oficial de primera fontanero € 20,00 h 128 € 2560,00
Ayudante € 17,00 h 128 € 2176,00
Materiales €670,49 u 1 € 5363,92
Tarea 3.3.2 Instalacion de
acometidas € 12467,92
Oficial de primera fontanero € 20,00 h 128 € 3840,00
Ayudante € 17,00 h 128 € 3840,00
Materiales €670,49 u 1 € 5363,92
Tarea 3.3.3 Pruebas de presion € 2368,00
Oficial de primera fontanero € 20,00 h 64 € 1280,00
Ayudante € 17,00 h 64 € 1088,00
Tarea 3.3.4 Montaje de sanitarios,
Acs, griferia,... € 20827,68
Oficial de primera fontanero € 20,00 h 128 € 2560,00
Ayudante € 17,00 h 128 € 2176,00
Materiales €2.011,46 u 1 € 16091,68
Fase 3.4 Climatizacion €20124,48
Tarea 3.4.1 Montaje suportacion € 6392.88
Oficial de primera tubero € 20,00 h 128 € 2560,00
Ayudante €17,00 h 128 € 2176,00
Materiales €207,11 u 1 € 1656,88
Tarea 3.4.2 Montaje tuberias PEX-A y
cobre € 9706,64
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Ofical de primera tubero € 20,00 h 128 € 2560,00
Ayudante € 17,00 h 128 € 2160,00
Materiales €621,33 u 1 € 4970,64
Tarea 3.4.3 Purgado y llenado de
gas € 4024,88
Oficial de primera tubero € 20,00 h 64 € 1280,00
Ayudante € 17,00 h 64 € 1088,00
Materiales €207,11 u 1 € 1656,88
Fase 3.5 Ventilacion € 44759,04
Tarea 3.5.1 Montaje suportacion € 13901,60
Oficial de primera conductero € 20,00 h 128 € 2560,00
Ayudante €17,00 h 128 € 2176,00
Materiales €1.145,70 u 1 € 9165,60
Tarea 3.5.2 Montaje conductos y
regillas € 30858,32
Oficial de primera conductero € 20,00 h 256 €5120,00
Ayudante €17,00 h 256 € 4352,00
Materiales €2673,29 u 1 € 21386,32
Fase 3.6 Saneamiento € 26624,96
Tarea 3.6.1 Conexionado a red
general €6713,92
Oficial de primera fontanero € 20,00 h 64 € 1280,00
Ayudante € 17,00 h 64 € 1088,00
materiales € 543,24 u 1 € 4345,92
Tarea 3.6.2 Montaje de acometidas
sanitarias € 11449,92
Oficial de primera fontanero € 20,00 h 192 € 3840,00
Ayudante € 17,00 h 192 € 3264,00
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materiales €543,24 u 1 € 4345,92
Tarea 3.6.3 Montaje de acometidas
pluviales € 8461,04
Oficial de primera fontanero € 20,00 h 128 € 2560,00
Ayudante € 17,00 h 128 €2176,00
materiales € 465,63 u 1 € 20992,0
Capitulo 4. Cierre del proyecto € 20992,00
Fase 4.1 Documentacion € 13504,00
Tarea 4.1.1 Certificados CE € 3968,00
Jefe de obra € 30,00 h 8 € 1920,00
Ingeniero mecanico certificaciones € 32,00 h 8 € 2048,00
Tarea 4.1.2 Manuales € 3968,00
Jefe de obra € 30,00 h 8 € 1920,00
Ingeniero mecanico certificaciones € 32,00 h 8 € 2048,00
Tarea 4.1.3 Pruebas de funcionamiento € 5568,00
Encargado de obra € 25,00 h 8 € 1600,00
Jefe de obra € 30,00 h 8 € 1920,00
Ingeniero mecanico certificaciones € 32,00 h 8 € 2048,00
Fase 4.2 Recopilacién de informacion € 7488,00
Director de proyecto € 40,00 h 8 € 2560,00
Jefe de obra € 30,00 h 8 € 1910,00
Ingeniero mecanico certificaciones € 32,00 h 8 € 2048,00
Tecnico de administracion € 15,00 h 8 € 960,00
TOTAL DESGLOSE DE COSTES
DIRECTOS 388.339,80
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El proyecto costar4d 388.339,80 euros IVA no incluido, unos costes directos de
283.778,32 euros y unos costes indirectos de 68.388,00 alrededor de un 30% sobre
los costes directos. Considerando esto la suma total del proyecto ascendera a un
precio PVP sin IVA de 388.339,80 euros.

Tabla 4. Tabla resumen presupuesto

PVP TOTAL € 388.339,80
BENEFICIOS € 36173.48
COSTES DIRECTOS € 283.778,32
COSTES INDIRECTOS € 68.388,00

Consideraremos que el proceso de estudio de proyecto y la labor comercial para la
realizacion del presupuesto serd un gasto inicial que sera imputado posteriormente
a los costes del proyecto, pero que en el caso de que no se adjudique debera ser
considerado dentro de los gastos indirectos de la empresa.

En cuanto a los gastos indirectos, consideraremos los siguientes costes:

e Sueldos indirectos: Los sueldos que no participan en cuanto a horas
productivas en el proyecto, sueldos que, no obstante, son necesarios para el
correcto funcionamiento de la empresa. Asi como, salario de Gerencia (si lo
hubiese), salario de administracion, compras, prevencion, almaceneros, ...

e Gastos infraestructura: Estos son los gastos que existen para que la
maguinaria funcione, es decir, luz, alquiler de oficinas y almacenes, seguros,
gestion de residuos, agua, ...

2.7 INTERESADOS

e Grupo de medicina especializada

@)
©)

Promotor

Intereses: esta focalizado en medicina personalizada de precision,
gracias a la continua innovacién en el desarrollo de biomarcadores de
inteligencia artificial y algoritmos de diagndstico propios, que integran
los datos gendmicos, clinicos y los procedentes del Diagndstico por
Imagen.

Intereses del proyecto: Terminar el proyecto lo antes posible para
comenzar con la atencion a pacientes y sacar rentabilidad al hospital.
Tener las instalaciones de mayor calidad para estar a la vanguardia de
la tecnologia en el sector.
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Fundaciones pacientes
o Promotor
o Intereses: Asociacibn de pacientes que reune 90 asociaciones
conjuntas. Mismos intereses que el grupo de especialidades médicas.
o La colaboracion de la fundacion es simbdlica.

Grupo constructora

o Constructora

o Intereses: La filosofia laboral de la compafiia se rige por la busqueda
de la excelencia en el plano de la transparencia, de forma que siempre
se compromete a ejecutar la mejor solucion posible, debido a ello el
aprendizaje continuo es uno de los estandartes de la compafiia

o Intereses del Proyecto: Terminar la obra lo antes posible, con la
méaxima calidad y lo mas econdémico posible. Con este proyecto
pretenden entrar como constructora en la zona del mediterraneo
donde todavia no habian realizado ningun proyecto.

Ingenieria de proyectos
o Ingenieria clima, ventilacion, fontaneria y saneamiento
o Intereses del proyecto: Conseguir el mejor precio de materiales y
proveedores para la realizacion del proyecto, realizar un estudio
exhaustivo de los planos y procesos para optimizar la instalacion
propuesta y sacar la mayor rentabilidad posible.

Empresainstaladora

o Empresa instaladora clima, ventilacion, fontaneria y saneamiento.

o Intereses: Conseguir dar un buen servicio para poder darse a conocer
como empresa instaladora de calidad entre los diferentes interesados
(constructora e ingenieria) para futuros trabajos.

o Intereses del proyecto: Reunir un equipo de profesionales
competentes que puedan realizar el trabajo de la manera mas eficiente
posible y lo antes posible.

Pacientes
o Cliente final.
o Intereses del proyecto: Poder beneficiarse de los servicios del hospital,
sobre todo de la ultima tecnologia para poder recuperarse de
enfermedades como el Parkinson, Cancer, ...
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3 PLAN DE GESTION REQUISITOS DEL
PROYECTO

3.1 IDENTIFICACION DE REQUISITOS DEL PROYECTO.

Para identificar los requisitos del proyecto utilizaremos las siguientes herramientas:

Reuniones: El contacto inicial es importante y es donde se nos presentara el
proyecto, si la constructora es un nuevo cliente, se deberd entrevistar con el
responsable para confiarlo. Si es cliente habitual, la informacién del proyecto se
recibira al correo de ofertas, antes la aceptd o rechazo el departamento comercial
gue la filtrara al departamento de estudios.

Juicio de expertos: Se realizar4d una primera reunién con el equipo de estudios,
técnicos expertos y direccion para identificar los requisitos necesarios para el
proyecto. En este caso al ser un hospital, como ya hemos comentado, los requisitos
técnicos seran las mejores calidades en materiales, maquinaria y mano de obra.
También se identificara por parte del departamento comercial el requisito de los
plazos de entrega de la obra. En el juicio de expertos se debera realizar
brainstorming para identificar posibles necesidades que el cliente pueda tener y
aumentaran su nivel de satisfaccion.

Preparacién documentacion: El departamento comercial se encargara de ordenar la
documentacion inicial recibida en la base de datos con el formato y las necesidades
documentales para hacer el estudio y oferta del proyecto. Estos documentos los
detallaremos més abajo.

3.2 FORMATO DE DOCUMENTACION DE LOS REQUISITOS
DEL PROYECTO.

Para estandarizar la forma de trabajo dentro de que los proyectos son tan
diferentes, se precisa que la documentacion recibida sea siempre la misma,
necesaria y con el mismo formato, por tanto, los documentos que deberan aparecer
son los siguiente:
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Licitacion: Si hubiera, la constructora en formato Excel enviara la licitacion, debera
pasar al programa Presto, y junto con los planos y las mediciones de la licitacién
(siempre priorizaran las medidas obtenidas en plano) se desglosara el escandallo de
las partidas por parte del departamento de estudios, que, ademas, con la lectura de
planos, aprovechara para afiadir o quitar mediciones, partidas, maquinaria, segun
considere.

Si se afiaden partidas o se quiten, se deberan resaltar para que el director de
proyecto decida si incluirlas 0 no en el presupuesto que se le enviara al cliente, el
motivo es que, Si compara precios con nuestra competencia ya no estariamos
ofertando lo mismo, asi que esta decision de enviarselo corresponderia al director
de proyecto.

Desglose de costes: Una vez obtenidos de los planos y la licitacion todas las
partidas y mediciones de obra a realizar, se prepara un desglose de materiales,
tanto los materiales como los precios se sacaran de la base de datos de la empresa,
y Si no se tienen precios o los precios estan desactualizados, se deberan actualizar
a los proveedores de suministros de los materiales correspondientes.

Gant: Produccion se encargara de realizar un Gantt para la obra y asegurar que se
cumple el requisito de los plazos sugeridos, ademas nos servira para ofertar las
horas de trabajo que tendrd cada partida. Esto es importante ya que nos ayudara a
comparar las horas ofertadas con las reales para saber el estado de la obra.

Casos excepcionales: si la obra no es de una constructora, lo mas probable es que
un técnico nuestro deba visitar para proponer una solucion y obtener mediciones. En
este caso se proporcionara un documento de toma de datos que debera incluir;
Fotos de la zona de trabajo, fotos de detalle, pequefio plano, desglose de material y
mediciones.

3.3 PRIORIDAD DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO.

En la reunion inicial se priorizaran los requisitos del proyecto, quedando de la
siguiente manera:
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llustracion 7. Desglose costes directos

CALIDAD DE LOS
ACABADOS Y DE LA

CALIDAD DE LOS MATERIALES

INSTALACION

U

PLAZOS DE LOS ENTREGABLES
CONTROL DE COSTES

3.4 GESTION DEL CAMBIO DE LOS REQUISITOS DEL
PROYECTO.

4.1. Solicitud de Cambio

e Iniciacion del Cambio: Cualquier parte interesada puede iniciar una solicitud
de cambio (SC).

e Formulario de Solicitud de Cambio: La solicitud se documentara en un
formulario estandar que incluye:

o Descripcion del cambio propuesto.

Justificacion del cambio.

Impacto esperado (técnico, temporal y financiero).

Solicitante del cambio.

Fecha de solicitud.

o O O O

4.2. Registro del Cambio

e Registro en el Sistema: La SC se registra en el sistema de gestion de
cambios (puede ser un software especifico o una hoja de calculo).

e Asignacion de un ID Unico: Cada SC recibe un ID Unico para su
seguimiento y referencia.

4.3. Evaluacién del Cambio

e Revision Inicial: El equipo de gestion de cambios revisa la SC para asegurar
gue esté completa y clara.

32



]
SAalpd SN Departamento de
POLITECNICA ; e Ingeniei
DE VALENCIA royectos de Ingenieria

e Evaluaciéon de Impacto: Se realiza una evaluacion detallada del impacto del
cambio en las areas técnica, temporal y financiera del proyecto.

e Andlisis de Riesgos: Identificacion de riesgos asociados con la
implementacion del cambio y posibles mitigaciones.

4.4. Aprobacion del Cambio

e Comité de Cambios: La SC se presenta al Comité de Cambios, compuesto
por representantes clave del proyecto (director de proyecto, tecnicos
implicados, representantes del cliente, etc.).

e Criterios de Aprobacion: El comité evalla el cambio basado en:

o Alineacion con los objetivos del proyecto.
o Beneficios versus costos.
o Impacto en la calidad del proyecto.

e Decision: El comité aprueba, rechaza o solicita mas informacion sobre la SC.

La decision se documenta y comunica al solicitante.

4.5. Implementacion del Cambio

e Plan de Implementacién: Si el cambio es aprobado, se desarrolla un plan de
implementacion detallado que incluye:
o Tareas especificas.
o Recursos necesarios.
o Cronograma de implementacion.
o Responsables

3.5 TRAZABILIDAD DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO.

El método de control de los requisitos del proyecto se realizara mediante las
siguientes herramientas:

Costes: Mediante el programa de produccion se compararan los costes
presupuestados en el desglose de costes realizado con las horas de produccién
reales, estas horas se controlaran mediante partes de trabajo que deberan ser
imputados diariamente por parte de administracion al RP de la empresa.

Plazos: Se realizaran certificaciones y se actualizara el proceso del proyecto en el
gantt, comparandose con la oferta inicial.

Calidades: Se controlaran mediante el plan de gestion de la calidad.
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Gestion de interesados: Se presentard informacion actualizada del proyecto
mediante informes a los interesados del proyecto. En estos informes se detallaran
los progresos realizados y se presentaran actas de reuniones realizadas.

3.6 REVISION Y ACEPTACION DE LOS REQUISITOS DEL
PROYECTO.

En cada partida del proyecto, fontaneria, saneamiento, ACS, ventilacion y
climatizacién se trazara un método de control y validacion mediante la herramienta

Trello.

Se abriran distintos paneles de Trello, a estos paneles se subiran informes segun el
proceso de proyecto. En estos informes sera indispensable que la informacion sea
funcional y este acompafiado de un informe fotografico. La seccion de Trello seran
las siguientes:

e Ofertas

@)

Oferta entrante: Esto sera (til para el departamento de estudios, ya que
estaran realizando varias ofertas a la vez.

En proceso: Oferta confeccionandose, realizado el desglose de materiales,
desglose de horas, ...

En standby: En este apartado se colocaran las ofertas pendientes de
actualizacién de precio, es decir, las ofertas que se haya pedido precio a
proveedores por no tenerlo actualizado o por no tenerlo en la base de datos.

En revisién: una vez la oferta esta lista se envia al director de proyecto
para poder realizar una revision y poner un beneficio estratégico al proyecto.

Listo para enviar: la oferta ya revisada pasa a listo para que el
departamento de estudios actualice la oferta, si es necesario, la suba a la

base de datos y al final se envie al cliente.

Ofertas enviadas

e Planificacion/produccion
o EDT: Desglose de tareas segun presupuesto y planificacion el tiempo

de estas. Sera necesario que se condicionen las tareas y se
interrelacionen entre ellas para poder realizar una estimacion del
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tiempo de ejecucion. También afiadiremos un desglose de tareas por
operario, planificando los trabajos que tendran que realizar los
operarios de plantilla y los operarios o empresas subcontratadas

o EDT pararevisar.

o EDT validado

e Pedidos

o Listado de compra: listado de compra por partidas y plazos de entrega.
Ser& imprescindible que se marquen los plazos de entrega. Si no se
dice lo contrario el criterio de eleccibn de material es por precio,
cuando se pidan los comparativos se utilizar4 el precio mas barato
para realizar el informe de llegada de materiales.

o Listado pararevisar.

o Listado de compra validado

e Facturacion
o Certificaciones: Segun el proceso de obra que se esté llevando a cabo,
se subiran los informes de certificacion para facturar. Es importante
que la facturacion se lleve al dia para tener previsiones de cobro y
dinero liquido en la cuenta de la empresa.
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4 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

4.1 INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Propésito: Establecer el propésito del plan de gestion del cronograma,
explicando como se gestionara y controlard el cronograma del proyecto. Se
definiran las reuniones, métodos de control, programas a utilizar y otros
elementos para realizar y controlar el cronograma del proyecto, esta
planificacion es indispensable de controlar y actualizar para lograr los
objetivos de costes, plazos y calidad en el proyecto.

Alcance: Definir el alcance del cronograma, incluyendo los limites del
proyecto, las actividades principales que se incluiran, los operarios que
participaran en cada tarea, si se precisara de subcontratas también quedaria
reflejado en el cronograma, los plazos de llegada del material, ...

4.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Equipo del Proyecto: La responsabilidad de definir el cronograma
correctamente una vez se acepta el presupuesto es del director de proyecto y
el jefe de produccién o jefe de obra. Aunque la responsabilidad principal
recaera sobre el director de proyecto, el jefe de obra ayudar a confeccionar la
planificacion segun los requisitos del proyecto, ademas el jefe de obra servira
como puente entre la obra en ejecucién y el director de proyecto, de esta
manera la informacion llegard a la direccion del proyecto para que las
decisiones se puedan tomar rapidamente y se pueda corregir posibles
desviaciones en el proyecto.

Responsabilidades:

o Jefe de obra: Planificacion de las tareas en tiempo y seleccion de
operarios para ejecutar la obra. El jefe de obra conoce perfectamente
a los operarios y las habilidades de cada uno, por tanto, elegira que
tarea ha de desempefiar cada operario para de esta manera ser mas
eficiente en la obra. También se encargara de estar a pie de obra
haciendo seguimiento de esta, servira de puente de informacion entre
OBRA y OFICINA, trasladando la informacion al director de proyecto
para que se tomen las decisiones de forma mas fluida.
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o Director de Proyecto: EIl director de proyecto es el responsable

principal de que el proyecto se lleve a cabo en tiempo y forma, por
tanto, junto con todo el equipo sera el responsable de que el proyecto
siga su planificacion inicial (previamente realizada por todo el equipo y
aprobada por el mismo) y no se produzcan desviaciones criticas que
puedan afectar al proyecto. También sera el encargado de tomar las
decisiones criticas, es por esto por lo que la informacion ha de llegar
de manera fluida al director de proyecto.

Compras: El departamento de compras ha de estar continuamente en
comunicacion con el project manager para posibles desviaciones en
plazo o coste de los materiales 0 subcontrataciones realizadas en el
proyecto. Por ejemplo, la empresa instaladora no tiene la posibilidad
de realizar el calorifugado de las tuberias y ha decidido a la hora de
hacer el presupuesto pedir cotizacibn a una empresa especialista y
aplicar un margen a la venta. Ahora bien, una vez se ha empezado la
obra, la empresa subcontrata se da cuenta que el trabajo les esta
costando mas de lo previsto por la complicacion del acceso a las
tuberias. Asi pues, piden que se incremente la factura un 10% para
poder asumir la obra. Esta informacion debe ser comunicada
rapidamente al director de proyecto para que tome una decision, sea,
asumir el gasto que piden, buscar otra empresa que termine el trabajo
y presionar a la misma, pedir a la constructora un incremento en la
obra, ... Todo dependera de la informacién transmitida por los correos
durante el estudio del proyecto, informacion que el director de proyecto
maneja en su totalidad, y una vez tome una decision el departamento
de compras debera comunicarla y gestionarla.

4.3 METODOLOGIA DE PLANIFICACION

Herramientas y Técnicas: Para la realizacion del cronograma, planificacion
del proyecto y asignacion de recursos utilizaremos el Microsoft Project

Definicién de Actividades: Se describiran las tareas y se asignaran recursos a
cada una de ellas, ademas de marcar un camino critico que ayudara a
priorizar en las decisiones que se tomen. Como se puede observar en la
FIGURA 10, el camino critico comprende las actividades y la relacion entre
ellas, es decir las actividades que se han de realizar en serie y que no se
pueden empezar sin antes haber realizado la anterior, como se puede ver tal
vez la fase mas critica es la de la fontaneria, ya que tiene una mayor
duracion y sin ella no se puede pasar a la fase de documentacion del
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proyecto, por tanto, en caso de que haya problemas la finalizacién de esta
actividad priorizara sobre las demas a la hora de asignar recursos
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|Eapftula 1. Planificacidn del proyecto

[Fase 1.1 Presupuesto

Tarea 1.1.1 Desglose de costes

Tarea 1.1.2 Aplicar margenes de beneficio

Tarea 1.1.2 Revision

|Fase 1.2 Realizar cronograma

[capitulo 2. Compras

Fase 2.1 Solicitud de ofgrtas

Fase 2.2 Pedidos

Fase 2.3 Almacenaje y comprobacion de material

|Cap|'tuln 3. Construccion

[Fase 3.1 Prevencidn

Tarea 3.1.1 Preparaciin documentaciin aperanios

Tarea 3.1.2 Subir y gestionar documentacion en plataforma

|Fasea.2 Instalacion méquinaria

Tarea 3.2,1 Planes de izado de maguinaria

Tarea 3.2.2 Pasicianamiento de maquinaria

Tarea 3.2.3 Anclado de maguinaria

[Fase 3.3 Fontaneria

Tarea 3.3.1 Montaje suportacidn

Tarea 3.3.2 Instalacion de acometidas

Tarea 3.3.3 Pruebas de presidn

Tarea 3.3.4 Montaje de sanitarios, Acs, griferia,...

|Fasei.d Climatizacion

Tarea 3.4.1 Montaje supartacion

Tarea 3.4.2 Montaje tuberias PEX-A y cobre

Tarea 3.4.3 Purgado y llenado de gas

|Fa:;93.5w.ntilacidn

Tarea 3.5.1 Montaje supartacion

Tarea 3.5.2 Montaje conductos y regilas

[Fase 3.8 Saneamiento

Tarea 3.6.1 Conaxlonado ared general

Tarea 3.6.2 Montaje de acometidas sanitarias

Tarea 3.6.3 Montaje de acometidas pluviales

[Capiulo 4. Clerre del proyecto

|Faspd.1 Dacumentacidn

Taread.1.1 Certificados CE

Tarea 4.1.2 Manuales

Tarea 4.1.3 Pruebas de funcionamiento

[Fase 4.2 Recaplacion de informacion

4.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

Es importante que cada tarea quede bien definida y atada para que la ejecucion sea
rapida y sin mucho margen para el error, por ello se redacta un documento que
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describird cada tarea y a que operario le corresponde. Es importante también que se
definan cosas como, por ejemplo;

Donde van los operarios a primera hora de la mafiana: Este es un punto bastante
importante y suele ser uno de los que hace que los proyectos fracasen. Si el
proyecto esta bastante lejos de las instalaciones puede ser oportuno alquilar unas
habitaciones para dormir, o si por ejemplo las condiciones de entrada a obra son
complicadas y las horas efectivas son muy pocas, se puede plantear alargar
jornadas y crear una bolsa de horas para los operarios, de esta manera cuando
haya bajadas de faena se les puede dar dias libres por las horas extras generadas.

A continuacion, se plantea el desglose de tareas realizado para este proyecto:

Tabla 6. "EDT"

Capitulo 1. Planificacidn del proyecto

Fase 1.1 Presupuesto

Tarea 1.1.1 Desglose de costes

Proceso 1.1.1.1: Comprobar que todos los documentos recibidos estdn completos, se
debera incluir: un Layout de las maquinas en disposicion en planta, el archivo se podra
suministrar o bien en PDF o DWG, P&D de elementos dentro del layout estructural del
edificio, escandallo bien en formato Excel o presto, con las partidas descritas
correctamente, contacto, formato de envio de oferta (este apartado se solicitard para
saber si se ha de rellenar el escandallo tal y como nos lo envian y que la propiedad
pueda realizar comparativos o bien en formato propio de la empresa), fotos (si las
hubiera), requisitos de calidad, pliego, numero de licitacidon (en el caso de que la obra
sea publica serd recomendable recibir este nimero para consultar documentacion en la
plataforma de licitaciones)

Proceso 1.1.1.2: Comprobar mediciones: Con las mediciones del escandallo
suministrado por el cliente se comprueban que estdn correctas tomando como
referencias las mediciones del P&D suministrado. Se tomara como prioritario las
mediciones del plano, en el caso del que el plano no este escalado se escalara mediante
una medicién de alguna puerta con la regla, es decir, como las puertas por normativa
sabemos que miden 89 cm se escalaran todas las medidas que se tomen, sobre todo
esto es necesario para los metros de tuberia, ya que esta es la variable principal que
regira toda la oferta

40



[ ]
UNIVERSITAT Pl Departamento de

POLITECNICA o
DE VALCENCIA Proyectos de Ingenieria

Proceso 1.1.1.3: |dentificar elementos de mayor peso econdmico y no definidos: Para
comenzar se identificaran elementos que se prevé que tengan mayor coste, tales como
pueden ser los Splits, tanques de depuracién, depdsitos,... En el caso de que haya alguna
discrepancia en los cdlculos o que los elementos no estén bien dimensionados se
definira con el cliente dando el apoyo técnico necesario)

Proceso 1.1.1.4: Pedir cotizacion de los elementos de mayor peso econdmico:
Normalmente los presupuestos de esta indole se deciden por el precio de mercado
menor que se consigue por la maquinaria, ya que de la misma instalacién un 10% del
presupuesto puede corresponder a la tirada de tuberia e instalacion y casi el 90% al
precio de la maquina a instalar (SPLITS, INTERCAMBIADORES,) De esta manera si se
consigue un buen descuento comercial para la maquinaria hay muchas posibilidades de
gue se adjudique el presupuesto.

Proceso 1.1.1.5: Realizar desglose de acometidas: En el escandallo se dividiran las
partidas en las que tenemos que estimar el precio de material y la mano de obra, por
tanto, se realizard desglose de cada una de las partidas afadiendo la maquinaria y
tuberia que se precise. Para la estimacién de la instalacion de la tuberia la empresa
posee una tarifa que, segln las variables de didametro, tipo de tuberia y espesor se cotiza
tantas horas de montaje el metro. Para el material de accesorios, como pueden ser
codos, tes, valvuleria (no especifica),... se afiadira un porcentaje del coste total de los
metros de tuberia. Por ultimo, se estimard, y en el caso sea necesario se realizara
reunion con el responsable de montaje, para estimar las horas de montaje de la

maquinaria.

Proceso 1.1.1.6: Redaccién: Una vez se realice la todo el desglose de costes, el programa
sacara las horas totales y los costes totales de material. Esta informacion ha de afiadirse
a un filtro de un Excel programado que, segun las horas de trabajo, los operarios que
han de participar y la distancia a la que este la obra, calculard un porcentaje para portes,
consumibles, gasoil, ... En este Excel también se afiadirdan los medios de elevacion si

hubiera.

Tarea 1.1.2 Aplicar margenes de beneficio
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Proceso 1.1.1.7: Mdargenes: una vez rellenado el Excel formulado, sacara un valor de
coste total, incluyendo de forma predeterminada porcentajes de gastos indirectos
aplicados a material y a mano de obra de forma independiente, en estos gastos se
incluyen rentings, alquileres, gastos indirectos, nominas indirectas, ... Este porcentaje
serd anadido por el técnico comercial o en su defecto el gerente.

Tarea 1.1.2 Revision

Proceso 1.1.1.8: Una vez se realice todo el estudio del proyecto, el director de proyecto
se encargard de revisarlo por completo y dar la aprobacién. De ser asi, notificard
mediante la herramienta de gestion que el proyecto estd listo para ser enviado. El
técnico de estudios/ofertas sera el responsable de enviarlo, notificando a todos los
interesados que ha sido enviado.

Fase 1.2 Realizar cronograma

Proceso 1.2.1: Una vez el pedido se ha aceptado, se ha negociado el método de pago vy
se ha generado orden de trabajo del proyecto, el director de proyecto junto al jefe de
obra y el responsable de compras, proceden a cuadrar unas fechas de comienzo vy
comenzar a realizar el desglose de tareas especifico. El cronograma que se realiza,
especifico para cada proyecto, es la parte del capitulo 3 de construccidn.

Proceso 1.2.2: Serd necesario definir que personal va a realizar la obra o si se debe de
subcontratar mano de obra, para ello con las subcontratas de la empresa, con las que ya
se han negociado unos precios estandares de mano de obra durante el afio, se cerraran
contratos de disponibilidad para las fechas propuesta y la necesidad de operarios que
requerira el proyecto.

Capitulo 2. Compras

Fase 2.1 Solicitud de ofertas

Proceso 2.1.1: Una vez el presupuesto este aprobado, todo el estudio del proyecto
pasara a delineacion, que junto con el departamento de estudios realizaran planos
constructivos del proyecto, disefios 3D, planos de fabricacion, replanteos en obra, ...

Proceso 2.1.2: Delineacidn creara listados de materiales a partir de los disefios que
pasaran al departamento de compras.
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Proceso 2.1.3: El departamento de compras, comparard las solicitudes de oferta
realizadas en el proceso de estudios y pedira nuevas ofertas.

Proceso 2.1.3: Normalmente en el caso de la maquinaria, como las ofertas ya han sido
negociadas con los proveedores, el departamento de compras tendrd el trabajo de
intentar sacar un ultimo descuento para adjudicar el pedido. Pero en el caso de metros
de tuberia y accesorios se pediran segun lo sacado en delineacién, se compara con lo
ofertado y se analizard si la cantidad y tipo de material ha sido bien ofertado. Esto es
una buena manera de medir si el departamento de ofertas o el técnico de ofertas que
ha realizado el estudio estd siendo rentable y que grado de acierto tiene, es util para
poder tomar decisiones internamente.

Fase 2.2 Pedidos

Proceso 2.2.1: Una vez se tengan todas las listas de materiales, ofertas y los
comparativos realizados, se procederd a tomar decisiones junto con el director de
proyecto para ver segun intereses a quien conviene adjudicar los pedidos de material.
Esta parte es importante para mantener una buena relaciéon con los proveedores e
intentar diversificar entre los diferentes interesados para asi tener mas posibilidades de
cara a futuros proyectos.

Fase 2.3 Almacenaje y comprobacién de material

Proceso 2.3.1: Una restriccion importante es que la obra ha de tener todos los
materiales dispuestos antes de comenzar, y sobre todo bien almacenados. Puesto que
los proyectos de esta envergadura se realizan mediante certificaciones, una manera
importante de facturar gran parte y asegurarse un dinero liquido antes de comenzar con
los trabajos de obra, es pidiendo todo el material y facturandolo a la llegada a obra, esto
es esencial, como también lo es no comenzar la obra si tener todos los materiales
disponibles, ya que si esto sucede se suelen producir muchos retrasos.
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Proceso 2.3.2: A la recepcién de material en obra y en almacén, se procedera a clasificar,
y comparar con el pedido de compra realizado. Se almacenera en un contenedor de
obra, debidamente clasificado. Este contenedor sera responsabilidad del encargado de
obra que controlarad el stock en obra continuamente y se encargara de mantenerlo
cerrado. En el caso no haya contenedor de obra ofertado, se precisara definir lugar de
trabajo y sitio de asilo de materiales con el cliente. La empresa posee arcones propios de
herramienta y estanterias con candado que seran trasladadas a obra.

Capitulo 3. Construccién

Fase 3.1 Prevencion

Tarea 3.1.1 Preparacidon documentacién operarios

Proceso 3.1.1.1: En un primer momento se preverd que operarios serdn los que
trabajaran en la obra, pasarnos de un principio identificarlos por roles a identificarlos
por nombres y apellidos. Asi como las subcontratas de mano de obra que puedan
participar.

Proceso 3.1.1.2: A continuacién, se identificaran los requisitos de seguridad de la obra,
es decir, si se utilizaran medios de elevacion, si se trabajard en espacios confinados,
También se identificaran los recursos preventivos de la obra, es decir, los operarios que
ejerceran el rol de responsable de seguridad. Estos recursos preventivos han de estar
permanentemente insitu en la obra, siempre tiene que haber un recurso preventivo
presente mientras los operarios de la empresa estén trabajando.

Tarea 3.1.2 Subir y gestionar documentacién en plataforma

Proceso 3.1.2.1: Una vez identificados con nombre y apellidos los operarios que
trabajardn en el proyecto, se comienzan a preparar la documentacién. Es indispensable
gue se revisen que todos los cursos estén actualizados, de no ser asi inmediatamente se
deberd planificar la realizacidén de los cursos a los operarios que los tengan caducados.
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Proceso 3.1.2.2: Una vez preparada toda la documentacion se subird a la plataforma de
seguridad de la ingenieria que procedera a validarla. La persona responsable ha de estar
pendiente continuamente de las validaciones puesto que si algun operario va a obra sin
algun curso actualizado pueden prohibir su entrada, y por tanto puede suponer un coste
significativo y un retraso en la obra, es por eso que es esencial que la prevencidn este
continuamente actualizada y que la comunicacion del departamento de prevencién con
el director de proyecto sea constante.

Fase 3.2 Instalacién maquinaria

Tarea 3.2.1 Planes de izado de maquinaria

Proceso 3.2.1.1: Programacion con las empresas subcontratas de medios de elevacién
para izar mediante las gruas las maquinas y elevarlas a sus posiciones segun el replanteo
realizado

Tarea 3.2.2 Posicionamiento de maquinaria

Proceso 3.2.2.1: Nivelar maquinaria una vez posicionada mediante cufias de madera,
posicionar en el replanteo inicial, comprobar con layout que la maquina estd bien
posicionada para la salida de las lineas de tuberia.

Tarea 3.2.3 Anclado de maquinaria

Proceso 3.2.3.1: Taladrar peanas de hormigdn previamente realizadas mediante broca
de pared de @24, soplar agujeros taladrados con compresor portatil de aire, insertar
mortero quimico o taco quimico en agujeros, instar varilla M22 en agujeros con longitud
300 mm de largo, dejar endurecer durante 2 horas y apretar con arandelas y tuercas
contra las placas de anclaje de la propia maquinaria.

Fase 3.3 Fontaneria

Tarea 3.3.1 Montaje suportacion

Proceso 3.3.1.1: Previamente realizar mediante laser de nivel la linea que va a seguir la
suportacion, marcar los extremos y las esquinas por donde se marca el laser y pintar con
tiralineas. esta linea se usara como referencia para alinear y nivelar todas las tuberias.
Taladrar paredes mediante broca didmetro 12 mm y afiadir taco metdlico de Métrica 10
de acero galvanizado.

Tarea 3.3.2 Instalacion de acometidas

Proceso 3.3.2.1: dibujar isométrico de tuberias por donde va a ir el trazado, tomar
mediciones de entre centros de la tuberia, realizar descuentos a los avances de los
accesorios, calcular carretes que hay que cortar, cortar carretes, montar figuras insitu
siguiendo la suportacién previamente instalada.
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Tarea 3.3.3 Pruebas de presién

Proceso 3.3.3.1: Se conectard un accesorio previamente preparado con una rosca de
latiguillo de 1/2" a cualquier extremo donde vaya a ser conectado griferia, se montaran
tapones en los extremos de griferia donde no se haya conectado el latiguillo para hacer
un circuito cerrado, se colocara una purga de aire (puede ser una valvula) en un extremo
de la tuberia, se afiadira agua de red hasta que la tuberia este purgada, una vez este
purgada se cerrard la vdlvula de purga y se comenzard a dar presién con una bomba
manual, se dejara durante 24 horas a una presion de 8 a 10 bares y posteriormente se
inspeccionara si ha habido una caida de presién o hay fugas en la instalacién. En el caso
de que no haya fugas se podra dar como concluido y notificar para que se tapen las
tuberias con mortero. La prueba de presion se realizard tanto a la tuberia de agua fria
como a la caliente.

Tarea 3.3.4 Montaje de sanitarios, Acs, griferia, ...

Proceso 3.3.4.1: Con las pruebas de presion realizadas se montan todo el mobiliario de
bafios y la griferia. Todos los accesorios se anclardan mediante el sistema de anclaje que
traiga consigo cada uno de ellos, usando la herramienta que corresponda. Se
comprueba que tanto el saneamiento como el agua potable fluya de manera correcta.
Lo acabados se realizardn mediante silicona blanca SICA para bafios hidrofuga y se
repasara con el dedo para dejar una capa homogenia.

Fase 3.4 Climatizacion

Tarea 3.4.1 Montaje suportacion

Proceso 3.4.1.1: Previamente realizar mediante laser de nivel la linea que va a seguir la
suportacion, marcar los extremos y las esquinas por donde se marca el laser y pintar con
tiralineas. esta linea se usara como referencia para alinear y nivelar todas las tuberias.
Taladrar paredes mediante broca didmetro 12 mm y afiadir taco metalico de Métrica 10
de acero galvanizado.

Tarea 3.4.2 Montaje tuberias PEX-A y cobre

Proceso 3.4.2.1: dibujar isométrico de tuberias por donde va a ir el trazado, tomar
mediciones de entre centros de la tuberia, realizar descuentos a los avances de los
accesorios, calcular carretes que hay que cortar, cortar carretes, montar figuras insitu
siguiendo la suportaciéon previamente instalada.

Tarea 3.4.3 Purgado y llenado de gas
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Proceso 3.4.3.1: Se purgard todo el sistema y mediante una bascula se calculard el gas
gue hay que aportar a la instalacién dependiendo los metros cubicos instalados

Fase 3.5 Ventilacion

Tarea 3.5.1 Montaje suportacion

Proceso 3,5,1,1. Previamente realizar mediante laser de nivel la linea que va a seguir la
suportacion, marcar los extremos y las esquinas por donde se marca el laser y pintar con
tiralineas. esta linea se usard como referencia para alinear y nivelar todas las tuberias.
Taladrar paredes mediante broca didmetro 12 mm y afiadir taco metdlico de Métrica 10
de acero galvanizado.

Tarea 3.5.2 Montaje conductos y rejillas

Proceso 3.5.2.1: dibujar isométrico de tuberias por donde va a ir el trazado, tomar
mediciones de entre centros de la tuberia, realizar descuentos a los avances de los
accesorios, calcular carretes que hay que cortar, cortar carretes, montar figuras insitu
siguiendo la suportacién previamente instalada.

Fase 3.6 Saneamiento

Tarea 3.6.1 Conexionado a red general

Proceso 3.6.1.1: Una vez preparada la zanja, se procede a la instalacién de las tuberias
de la acometida sanitaria. Las tuberias se colocan dentro de la zanja, asegurandose de
gue las uniones sean herméticas y cumplan con las normativas locales. Se utilizan
materiales aprobados, como PVC o polietileno. Es crucial que las tuberias tengan la
pendiente adecuada para garantizar un flujo gravitacional efectivo del agua residual.
A continuacién, se realiza la conexion de la tuberia de la acometida a la red general de
alcantarillado. Esta conexidon se efectia mediante una conexién en "Y" o una pieza de
empalme adecuada, asegurando que la unién sea firme y estanca. Se utilizan
abrazaderas, cementos especiales o juntas de goma, segun el tipo de tuberia, para
asegurar la hermeticidad de la conexion.
Una vez realizada la conexidn, se llevan a cabo pruebas de presién y estanqueidad para
verificar que no haya fugas en la acometida. Estas pruebas aseguran que las tuberias y
las conexiones funcionen correctamente y que el flujo de agua residual se realice sin
obstrucciones ni pérdidas. La verificacién es fundamental para garantizar la integridad y
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el buen funcionamiento del sistema de alcantarillado.

Tarea 3.6.2 Montaje de acometidas sanitarias

Proceso 3.6.2,1: dibujar isométrico de tuberias por donde va a ir el trazado, tomar
mediciones de entre centros de la tuberia, realizar descuentos a los avances de los
accesorios, calcular carretes que hay que cortar, cortar carretes, montar figuras insitu
siguiendo la suportacién previamente instalada.

Tarea 3.6.3 Montaje de acometidas pluviales

Proceso 3.6.2,1: dibujar isométrico de tuberias por donde va a ir el trazado, tomar
mediciones de entre centros de la tuberia, realizar descuentos a los avances de los
accesorios, calcular carretes que hay que cortar, cortar carretes, montar figuras insitu
siguiendo la suportacién previamente instalada.

Capitulo 4. Cierre del proyecto

Fase 4.1 Documentacion

Tarea 4.1.1 Certificados CE

Proceso 4.1.1.1: Se redactara la auto certificacion CE con las pruebas pertinentes de
ensayos no destructivos realizados y arreglo a las normas del cédigo técnico de
edificacion. Ademas, este documento ira sella y firmado por el representante legal de la
empresa

Tarea 4.1.2 Manuales

Proceso 4.1.1.1: Se facilitaran marcados CE y manuales de los materiales y maquinaria
de la instalacidn. Ademas, se suministrada P&D real realizado y si es posible plano
perfectamente acotado en AUTOCAD a escala de toda la instalacién.

Tarea 4.1.3 Pruebas de funcionamiento

Proceso 4.1.3.1: La puesta en marcha se realizara siguiendo una check list facilitada por
la empresa y todos los datos se redactaran en el documento de certificado CE del
proyecto.

Fase 4.2 Recopilacion de informacion

La recopilaciéon de datos se realizard mediante los puntos que se explicaran mas

adelante.
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5 PLAN DE GESTION DEL CONTROL DE
COSTES

5.1 METODOLOGIA DE CONTROL

Para que el proyecto tenga éxito es indispensable controlar los costes del mismo,
puesto que al fin y al cabo es el que marca el beneficio econémico del proyecto. Los
costes del proyecto se distinguen entre directos e indirectos, puesto que los costes
indirectos se toman en cuenta como un porcentaje del proyecto no se controlan en
la fase de produccion, simplemente es un porcentaje de dinero del cual hay que
descontar de los costes finales, en este caso dentro de los costes indirectos
imputaremos directamente las horas que se han gastado en el estudio del proyecto
y la confeccion del presupuesto. Por tanto, teniendo en cuenta que en produccion
solo controlamos los costes directos del proyecto, podemos diferenciarlos en dos:

- Costes Mano de obra
- Costes Materiales

En la fase de estudio se habran pedido cotizacién de materiales y maquinaria para
realizar el presupuesto, por tanto, es importante que se guarden bien las Ultimas
versiones de ofertas de materiales recibidas para que desde el departamento de
compras puedan pedir el material correctamente. Aun asi, es recomendable realizar
una visita a obra, tomar datos y ajustar las mediciones de material, ya que de esta
manera podremos; en el caso de que nos salga mas medicion que el escandallo que
nos ha suministrado el cliente, podremos realizar una revisiébn y aumentar el precio
del presupuesto, esto es casi un valor seguro porque el proyecto esta adjudicado y
siempre las constructoras, fabricas, Se guardan un margen de seguridad para
posibles trabajos por administracion de lineas no planteadas o materiales no
incluidos,... En segundo lugar, se actualizan las mediciones y se envia a compras
gue realizara comparativos para sacar el material al mejor precio posible. De esta
parte del proyecto se puede sacar un buen margen si se siguen todos estos pasos,
ya que si a un proyecto en el que el coste del material son 100.000 euros solo en
gue todos los proveedores nos hagan un descuento del 5% y luego ajustemos
mediciones y arranquemos un 5% mas, estamos hablando de 10.000 euros,
justifican perfectamente el trabajo del departamento de compras y del jefe de obra,
gue en este caso seria el que volviera a tomar mediciones insitu.
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En segundo lugar, tenemos el coste de la mano de obra. Para poder ajustar bien las
horas se ha de planificar previamente los trabajos que se van a realizar, siendo esta
planificacion lo mas detallada posible. También es muy importante que el material y
la herramienta esté al alcance de los operarios en el momento realicen la obra, ya
gue es un factor fundamental para que la obra tenga agilidad.

Para tener un buen control de las horas realizadas, los operarios realizaran partes
de trabajo que seran supervisados por el encargado de obra y que se repercutiran a
la orden de trabajo abierta para el proyecto. Dentro de esta orden de trabajo
tendremos los datos reales del proyecto, que podran ser comparados con los datos

presupuestados.

5.2 DATOS COMPARATIVOS

Tabla 7. Desglose de costes mano de obra y material

GASTOS
COSTE INDIRECTOS

COSTE HORAS MATERIAL IMPUTABLES
VENTILACION € 24.064,00 €30.551,92 €12.160,00
CLIMATIZACION € 21.696,00 € 8.284,48 €12.160,00
FONTANERIA €18.944,00 €26.819,44 €12.160,00
SANEAMIENTO € 24.064,00 €12.416,96 € 12.160,00
MAQUINARIA € 24.064,00 €32.073,68 € 12.160,00
PVP TOTAL € 388.339,80
BENEFICIOS € 36.173,48
COSTES DIRECTOS € 283.778,32
COSTES INDIRECTOS € 68.388,00
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GASTOS

INDIRECTOS

€10825,20
€16.878,00
€16.878,00
€9.920,40
€20.901,60

MARGEN DE
BENEFICIO

€ 9.600,00

€ 14.400,00
€ 12.000,00
€ 10.400,00
€ 16.000,00

PVP

€ 87.200,00
€ 66.400,00
€ 86.050,00
€ 68.690,00
€ 105.250,00
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6 PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

La gestion de interesados en proyectos implica identificar, analizar y gestionar a
todas las personas, grupos y organizaciones que pueden afectar o verse afectadas
por el proyecto. Este proceso es esencial para asegurar la alineacion de
expectativas, el apoyo continuo y la minimizacion de resistencias durante el
desarrollo del proyecto.

llustracion 8. Diagrama de interesados

INTERESADOS
CONSTRUCTORA GRUPO DE INVESTIGACION CLIENTE FINAL "ENFERMO"
ASCIRES
PRIMER NIVEL
PROYECTISTA MECANICO [ACCIONISTAS
DIRECCION TECNICA MEDICOS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS DIRECCION TECNICA ASCIRES
SEGUNDO NIVEL VECINOS DE LAZONA DE LA
PRENSA
0OBRA
TERCER NIVEL IPOSIBLES CONTACTOS EN OBRA PARA TRABAJOS FUTUROS "BOCA ABOCA" I

6.1 GESTION INTERESADOS PRIMER NIVEL

Constructora: La constructora es la que realiza el proyecto completo, en ocasiones
las constructoras realizan UTES para contemplar proyectos de gran envergadura,
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de esta manera varias empresas que participan en este proyecto actian legalmente
como una sola, asi el compromiso es mayor.

Ingenieria: La constructora subcontrata a la ingenieria, esta realiza el estudio
econdmico y se va asi confeccionando una oferta que dard mas detalles
econdomicos y temporales al proyecto. Ademas, en este proceso la ingenieria intenta
revisar las partidas de la constructora para afadir o simplificar procesos
innecesarios y de esta manera ganar la confianza y presentar una oferta mas
competitiva.

Empresa instaladora: La empresa instaladora tiene un precio obra y una tarifa de
instalacion, es decir por cada metro de tubo, diametro y en algunos casos espesor
tiene marcado unas horas de fabricacidbn y montaje y a estas horas se le aplica un
precio fijado que tienen negociado con la ingenieria. En este proyecto nosotros
somos la empresa instaladora, por ello, tenemos que mantener a nuestro cliente “la
ingenieria” informado para que la cadena de comunicacién entre los interesados sea
fluida.

Grupo de especialidades médicas: El grupo es el promotor de la obra, es el
principal interesado en sacar rendimiento de la construccion.

Pacientes: Los pacientes son el cliente final del grupo, al ser el paciente del
hospital.

6.2 GESTION INTERESADOS SEGUNDO NIVEL

Vecinos de la zona: Es importante tener en cuenta que la obra se realiza en via
publica y las quejas de vecinos pueden suponer problemas, incluso en algunos
casos suspension de licencias. Es por ello que es importante respetar las horas de
trabajo negociadas y mantener el espacio limpio y acondicionado.

Prensa: Al ser un proyecto de interés publico es importante que los operarios y
trabajadores que estén en la obra tengan buena presencia por el posible interés que
pueda suscitar la prensa.

6.3 GESTION INTERESADOS TERCER NIVEL

Posibles contactos en obra: Es importante que los responsables que estén en
obra siempre tengan predisposicion a ayudar a subcontratas y comparieros.
En toda obra las subcontratas se ayudan y a veces se cogen herramientas o
medios de elevacion propios sin autorizacion, esto es un hecho. Es por ello
gue para adelantarnos tenemos que tener una planificacién y ayudar a las
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subcontratas dentro de lo posible, sin que afecte a nuestros intereses y
siempre de manera planificada, esta ayuda puede provocar una buena
sensacion entre las subcontratas que nos recomendaran a clientes en futuros
proyectos.

7/ PLAN DE GESTION DE RIESGOS

El plan de gestién de riesgos es un documento clave en la gestién de proyectos que
describe como se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.

7.1 REGISTRO DE RIESGOS

El registro de riesgos es una herramienta esencial en la gestion de proyectos que permite
identificar y evaluar riesgos potenciales, desarrollar y planificar respuestas para mitigar o
manejar riesgos, asignar responsabilidades para la gestion de cada riesgo, monitorear y
controlar los riesgos continuamente, facilitar la comunicaciéon y documentacién de riesgos, y
contribuir a la mejora continua en la gestidn de riesgos.
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1D RIESGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO |PLAN DE RESPUESTA
1 Cambio en los requisitos del cliente  |Posibilidad de cambios en los requisitos del  Alta (70%) Medio Mantener comunicacion regular con el cliente.
cliente durante el proyecto Documentar y gestionar cambios de requisitos
2 Falta de habilidades técnicas Riesgo de no contar con habilidades técnicas  [Moderada (50%) Alto Ideentificar habilidades necesarias y planificar
especificas necesarias para ciertas tareas formacién o contratacion externa
3 Cambios en la normativa o Posibilidad de cambios en normativas que Baja (30%) Medio Monitorear cambios regulatorios y ajustar el
regulaciones afecten la ejecucion del proyecto proyecto segun sea necesario
4 Problemas con la programaciénde  [Dificultad para asignar recursos segun lo Moderada (50%) Alto Utilizar herramientas de gestion de recursosy
recursos planificado tener un plan de respaldo definido
5 Retraso en la entrega de materiales  [Posibilidad de que los materiales no sean Moderada (40%) Alto Mantener comunicacion constante con
entregados a tiempo proveedores y tener alternativas de suministro
6 Fluctuaciones en los costos de (Aumento inesperado en los costos de Baja (20%) Medio Monitorear precios y estableces contratos de
materiales materiales necesarios suministro a largo plazo
7 Problemas con la disponiblidad de  [Riesgo de que los equipos necesarios no estén |Moderada (40%) Medio Realizar mantenimientos preventivos y tener
equipos disponibles o en condiciones adecuadas proveedores alternativos disponibles
8 Incumplimiento de plazos por Pasibilidad de que los proveedores no cumplan [Moderada (40%) Alto Establecer contratos claros con cléusulas de
proveedores los plazos acordados penalizacion por incumplimiento
9 Canflictos de horarios con otras Interferencias con otras obras o proyectos que |Baja(20%) Medio Coordinar horarios con otras obras y tener un plan
obras afecten la planificacin de contingencia para posibles retrasos

7.2 CONCLUSIONES Y ACCIONES SUGERIDAS

Una herramienta Gtil para la gestion de los riesgos planteados es observar los
resultados que nos puede dar el analisis de Monte Carlo, podemos tomar decisiones

informadas para gestionar los riesgos de manera efectiva:

En este caso como la empresa no tiene los recursos suficientes para poseer la
herramienta Risky Project, hemos realizado una hipotesis mediante una lluvia de
ideas para tomar las decisiones pertinentes a estos riesgos planteados.

e Planificacion de Respuestas:

o Reforzar la formacion técnica del personal.
o Establecer reservas de presupuesto para posibles incrementos en los
costos de materiales.
o Mantener una comunicacién constante con el cliente para mitigar
cambios en los requisitos.
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e Monitoreo Continuo:

o Es crucial seguir monitoreando los riesgos durante la ejecucion del
proyecto y ajustar las estrategias segun sea necesario para optimizar
las probabilidades de éxito.

8 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

8.1 AMFE

El Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE), también conocido como FMEA por
sus siglas en inglés (Failure Mode and Effects Analysis), es una metodologia
sisteméatica utilizada para identificar, analizar y evaluar posibles fallos en un
proceso, disefio, producto o sistema, y determinar sus efectos y consecuencias.
Esta técnica se emplea principalmente en la industria para mejorar la calidad y la
fiabilidad de los productos y procesos, asi como para aumentar la seguridad y la
satisfaccion del cliente.

Tabla 9. Funcién y efectos de los fallos
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ombre de 2. Funcion del componente 3. Modo de 4. Efecto del fallo
componente fallo
El presupuesto para proyectos
es una herramienta que no tuvo en
planifica y controla los recursos|cuenta los sobrecostes (NO
PRESUPUESTO (financieros necesarios para costos de envio [CONFORMIDAD
completar un proyecto dentro [al preparar el |INTERNA)
de un tiempo y costo presupuesto.
especificos
El cronograma en un proyecto |El equipo omitio
es una herramienta que asignar tiempo
. . a g : P Sobrecostes (NO
REALIZAR organiza y gestiona las tareas [suficiente para
- o CONFORMIDAD
CRONOGRAMA |y actividades, asignandoles pruebas de INTERNA)
tiempos especificos para su  [calidad en el
realizacion. cronograma
£l La consecuencia
podria ser la seleccion
- departamento
Solicitar ofertas a proveedores de proveedores
: de compras se |
es el proceso de pedir olvidé de inadecuados o la
izacion I . ntr
el g?;::;: I(()) si?v?cj:)as Zgazcﬁ:::is especificar er;deugca':ods(/?:servicios
OFERTAS . P ' claramente los |
con el fin de evaluar y requisitos gue no cumplen con
seleccionar la mejor opcién ,q ) los requisitos del
. : técnicos al
disponible. solicitar ofertas proyecto. (NO
2 proveedores CONFORMIDAD
P INTERNA)
insatisfaccion del
Los pedidos son soalicitudes cliente, y costos
formales a proveedores para la adicionales por
. . retraso en los . .
PEDIDOS entrega de bienes o servicios correcciones o ajustes

especificos en cantidad y
tiempo definidos

pedidos

necesarios. (NO
CONFORMIDAD
INTERNA)
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ALMACENAJE Y
COMPROBACION
DEL MATERIAL

Almacenar y comprobar el
material es el proceso de
recibir, registrar, y verificar la
calidad y cantidad de los
bienes en el inventario para
asegurar su correcta
conservacion y disponibilidad.

Pueden ocurrir
fallos en el
almacenaje y
comprobacién
de materiales
de un pedido
debido a
errores de
etiquetado, falta
de control de
inventario o
dafos durante
el transporte.

Las consecuencias
pueden incluir envios
incorrectos a clientes,
retrasos en la
produccién, costos
adicionales por
reposicion de
materiales, y una
gestion ineficiente de
inventario. (NO
CONFORMIDAD
INTERNA)

En el tema de documentacion,
la prevencion en proyectos
implica la creacién y
mantenimiento de registros

Documentacion

Los operarios no
pueden entrar a la

PREVENCION precisos y completos para . obra (NO
. no actualizada
anticipar y resolver problemas, CONFORMIDAD
asegurar la transparencia y EXTERNA)
facilitar la toma de decisiones
informadas.
La funcion de la instalaciéon de
maquinaria es configurar y \olver a replantear,
preparar eq.t,Jipos industriales o SrleriEn g costgs de operari9§ y
INSTALACION de produccion para su T T el medios de elevacion,
MAQUINARIA operacién éptima y segura, realizado mala imagen (NO
asegurando que funcionen CONFORMIDAD
correctamente y cumplan con EXTERNA)
los requisitos del proyecto.
Reparaciones,
mantenimientos y
costes extras, mala
FONTANERIA Instalacién mecanica Mala ejecucién |imagen de cara al

cliente (NO
CONFORMIDAD

EXTERNA)
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CLIMATIZACION

Instalacion mecanica

Mala ejecucion

Reparaciones,
mantenimientos y
costes extras, mala
imagen de cara al
cliente (NO
CONFORMIDAD
EXTERNA)

VENTILACION

Instalacion mecanica

Mala ejecucion

Reparaciones,
mantenimientos y
costes extras, mala
imagen de cara al
cliente (NO
CONFORMIDAD
EXTERNA)

SANEAMIENTO

Instalacibn mecéanica

Mala ejecucién

Reparaciones,
mantenimientos y
costes extras, mala
imagen de cara al
cliente (NO
CONFORMIDAD
EXTERNA)

RECOPILACION
DE INFORMACION

La funcién de la recopilacién
de informacion al final del
proyecto es documentar y
consolidar los aprendizajes,
resultados y detalles clave

Mala recepcion
de la

informacion por
parte de partes

La informacién no es
real y puede repercutir
en futuros proyectos
(NO CONFORMIDAD

para futuras referencias y de trabajo INTERNA)
evaluaciones. Entrega de pizza
caliente
Tabla 10. Priorizacion para la solucion de fallos
9.
Actuales
1. Nombre del |5. 7. Causa del . 11.
6. CRIT 8. O | Medidas |10.D
componente |G fallo ., NPR
deteccion
de fallos
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Falta de métodos
PRESUPUESTO |10 |SI intuitivos a lahora|o |\ \suNA 8 400
de realizar
presupuestos
Falta de métodos
REALIZAR intuitivos a la hora
CRONOGRAMA = de realizar MIMESINE R
presupuestos
SOLICITUD DE Falta de FORMACIO
OFERTAS 10l experiencia 1 N 1 10
P CONTINUA
PEDIDOS 8 INO Falta de control |8 reuniones |4 256
Los pedidos
fisicos no
ALMACENAJE Y Falta de protocolo salen a
COMPROBACION |8 [NO de recepcién de |1 almacén por|1 8
DEL MATERIAL materiales lo que no se
puede
comparar
PREVENCION 10 lsi Fallo no detectado4 Cliente 10
en el proceso descontento
INSTALACION 10 ls| Fallo no detectado Cliente 10
MAQUINARIA en el proceso descontento
FONTANERIA 10 lsi Fallo no detectado Cliente 10
en el proceso descontento
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Fallo no detectado Cliente
CLIMATIZACION 10 |SI 40
en el proceso descontento
Fallo no detectado Cliente
VENTILACION 10 |SI 40
en el proceso descontento
Fallo no detectado Cliente
SANEAMIENTO 10 |SI 40
en el proceso descontento
RECOPILACION DE 10 lsi Fallo no detectado Cliente 10
INFORMACION en el proceso descontento
9. Actuales
1. Nombre del 5. Medidas 11.
6. CRIT |7. Causadel fallo|8. O . 10.D
componente G deteccidn NPR
de fallos
Tabla 11. Acciones implantadas y resultados
1. Nombre del componente |11. NPR|12. Acciones recomendadas|  13. Responsable :;pf;ﬁ::: 15.G | 16.0 | 17.D |18.NPR
Crear documento
programado o contratar
programa de confeccion de Nuevo programa
PRESUPUESTO 400 presupuestos gue marque | DIRECTOR TECNICO | de confeccion de 10 1 8 80
un porcentaje en costes de presupuestos
envio directamente al coste
del presupuesto
Reunion semanal
Monitorear a los para revisar y
PEDIDOS 256 proveedores una vez se COMPRAS monitorear 8 1 1 8
realice el pedido peedidos de los
proyecios
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8.2 SERVQUAL DE LA EMPRESA

SERVQUAL es un modelo de medicién de la calidad del servicio desarrollado por
Parasuraman, Zeithaml y Berry en la década de 1980. Este modelo se utiliza para
evaluar y mejorar la calidad percibida del servicio en organizaciones y empresas.
Aqui te explico los elementos principales del modelo SERVQUAL:

Dimensiones de la calidad del servicio: SERVQUAL identifica cinco dimensiones
clave que los clientes utilizan para evaluar la calidad de un servicio. Estas
dimensiones se conocen por el acronimo RATER:

o Reliability (Fiabilidad): Capacidad de la empresa de proporcionar el
servicio prometido de manera precisa y confiable.

o Assurance (Seguridad): Conocimiento y cortesia de los empleados y
su habilidad para inspirar confianza y credibilidad.

o Tangibles (Tangibles): Aspectos fisicos, materiales y visuales
asociados con el servicio (por ejemplo, instalaciones, equipos).

o Empathy (Empatia): Cuidado individualizado y atencién personalizada
proporcionada por la empresa a sus clientes.

o Responsiveness (Capacidad de respuesta): Voluntad de ayudar y
proporcionar un servicio rapido a los clientes.

Método de mediciéon: SERVQUAL utiliza un enfoque de brechas para medir la
calidad del servicio. Se compara la percepcion real del servicio entregado por los
clientes con sus expectativas previas al servicio. Las diferencias entre la percepcion
y las expectativas se conocen como "brechas", y ayudan a identificar areas donde
se puede mejorar la calidad del servicio.

Herramienta de gestion de calidad: Es una herramienta utilizada por las empresas
para gestionar y mejorar continuamente la calidad del servicio. Al identificar las
brechas entre las expectativas y las percepciones de los clientes, las organizaciones
pueden implementar estrategias para cerrar esas brechas y mejorar la satisfaccion
del cliente.

En resumen, SERVQUAL es un modelo integral que permite a las organizaciones
evaluar la calidad del servicio desde la perspectiva del cliente, identificar areas de
mejora y tomar medidas correctivas para mejorar la satisfaccion y fidelizacién del
cliente.
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EMPRESA EXCELENTE
EXP 1 EXP EXP3 |EXP4 [EXP5 |MED [PREPOND [MED 1
1. Proporcionar servicios segtin lo prometido 7 7 7 7 6 6,8
2. Son confiables a la hora de manejar los problemas de los
clientes relacionados con el servicio 7 7 7 7 7 7
FIABLIDAD 40% 6,68 2,672
3. Prestar los servicios correctamente a la primera 7 7 7 7 5 6,6
4. Prestar servicios en el tiempo prometido 7 7 7 7 6 6,8
5. Mantener registros sin errores 6 7 5 6 7 6,2
6. Mantener informados a los clientes sobre cuando se
realizaran los servicios 6 6 6 7 7 6,4
CAPACIDAD
DE 7. Servicio rapido a los clientes 5 7 7 7 7 6,6 20% 6,5 1,3
RESPUESTA |8, Voluntad de ayudar a los clientes 5 6 6 7 7 6,2
9. Disponibilidad para responder a las consultas de los
clientes 6 7 7 7 7 6,8
10. Empleados que infunden confianza a los clientes 7 6 7 6 6 6,4 [ [
11. Hacer que los clientes se sientas seguros en sus
. |transacciones 5 7 6 7 7 6,4
GARANTIA 20% 65 1,3
12. Empleados que son consistentemente corteses 6 6 7 7 7 6,6
13. Empleados que tengan el conocimiento para responder
las preguntas de los clientes 6 7 6 7 7 6,6
14. Brindar atencién personalizada a los clientes 7 7 7 7 7 7 [ ’
15. Empleados que tratan a los clientes con carifio 7 6 7 5 7 6,4
16. Tener una orientacion al cliente que prioriza sus
EMPATIA [intereses 6 7 7 7 7 5,8 10% | 6,68 0,668
17. Empleados que atienden las necesidades de sus
clientes 5 7 7 7 6 6,4
18. Horas de trabajo convenientes para el cliente 7 7 6 7 7 6,8
19. Equipamiento moderno 6 7 7 7 6 6,6 ‘ ‘
20. Instalaciones visualmente atractivas 6 6 7 7 7 6,6
TANGIBLE |21. Empleados que tengan una apariencia pulcray 10% 6,7 | 0,67
profesional 6 7 6 7 7 6,6
22. Materiales asociados con el servicio son visualmente
atractivos 7 7 7 7 7 7
6,61
Tabla 13. SERVQUAL expectativas empresa instaladora
EXPECTATIVAS
EMPRESA
ISNTALADORA EXP1 |EXP2 |EXP3 [EXP4 |EXP5 [MED [PREPOD |MED1
1. Proporcionar servicios segun lo prometido 5 6 6 5 4 5,2
2. Son confiables a la hora de manejar los problemas de
FIABLIDAD los clientes relacionados con el servicio 6 5 7 7 6 6,2 40% 568 2,272
3. Prestar los servicios correctamente a la primera 7 6 5 6 5 5,8
4. Prestar servicios en el tiempo prometido 7 6 6 7 4 6
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5. Mantener registros sin errores 6 6 4 4 5,2
6. Mantener informados a los clientes sobre cuando se
realizaran los servicios 6 5 6 5,8
CAPACIDAD DE |7. Servicio rapido a los clientes 2 6 6 5 4,6
RESPUESTA 20% 4,9 0,98
8. Voluntad de ayudar a los clientes 2 6 5 4 4,6
9. Disponibilidad para responder a las consultas de los
clientes 2 6 5 5 4,6
10. Empleados que infunden confianza a los clientes 4 6 4 6 5,4 l ’ ‘ ‘
11. Hacer que los clientes se sientas seguros en sus
. transacciones 3 7 4 6 5
GARANTIA 20% 51 1,02
12. Empleados que son consistentemente corteses 6 4 6 5,4
13. Empleados que tengan el conocimiento para
responder las preguntas de los clientes 3 5 6 4,6
14. Brindar atencidn personalizada a los clientes 6 4 5 6 5 ‘ ’ ‘ ‘
15. Empleados que tratan a los clientes con carifio 7 4 3 6 5,2
16. Tener una orientacién al cliente que prioriza sus
EMPATIA intereses 6 5 6 5,4 10% 5,2 0,52
17. Empleados que atienden las necesidades de sus
clientes 5 5 6 5,2
18. Horas de trabajo convenientes para el cliente 4 6 5 5 5,2
19. Equipamiento moderno 4 6 5 5,4 ‘ ‘ ‘ ‘
20. Instalaciones visualmente atractivas 5 6 5 5,4
TANGIBLE [21. Empleados que tengan una apariencia pulcra 'y 10% 5,55 0,555
profesional 6 6 5 5 5,4
22. Materiales asociados con el servicio son visualmente
atractivos 7 6 5 6 6
5,347
Tabla 14. SERVQUAL performance empresa y calidad
PERCEPCION/PERFORM
ANCE EMPRESA
EXP1 |EXP2 [EXP3 |EXP4|EXP5 [MED |PREP [MED1
1. Proporcionar servicios segun lo prometido 4 4 5 5 4 4,4
2. Son confiables a la hora de manejar los
problemas de los clientes relacionados con el
servicio 3 4 6 6 4 4,6
FIABLIDAD — 40% 4,96 1,984
3. Prestar los servicios correctamente a la
primera 7 4 5 5 4 5
4. Prestar servicios en el tiempo prometido 6 4 6 6 5 5,4
5. Mantener registros sin errores 7 5 6 4 5 5,4
6. Mantener informados a los clientes sobre
cuando se realizaran los servicios 7 5 5 5 4 5,2
CAPACIDAD DE 7. Servicio rapido a los clientes 2 4 6 6 3 42 20% 46 0,92
RESPUESTA
8. Voluntad de ayudar a los clientes 2 4 6 5 4 4,2
9. Disponibilidad para responder a las consultas |6 4 6 4 4 4,8
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de los clientes

clientes 6 3 5 4 5 4,6

11. Hacer que los clientes se sientas seguros en

‘ 10. Empleados que infunden confianza a los ‘ ‘ ‘

. sus transacciones 7 4 5 6 5 5,4
GARANTIA 20% 4,95 0,99
12. Empleados que son consistentemente
corteses 6 3 6 5 6 5,2
13. Empleados que tengan el conocimiento para
responder las preguntas de los clientes 4 3 5 6 5 4,6
14. Brindar atencion personalizada a los clientes |2 3 5 6 5 4,2 ‘ ‘ ‘ ‘

15. Empleados que tratan a los clientes con

carino 6 3 5 5 4 4,6
. 16. Tener una orientacion al cliente que prioriza
EMPATIA ) 10% 4,52 0,452
sus intereses 7 4 6 5 4 5,2
17. Empleados que atienden las necesidades de
sus clientes 6 3 6 4 5 4,8
18. Horas de trabajo convenientes para el cliente |2 3 6 3 5 3,8
19. Equipamiento moderno 5 4 5 6 4 4,8 ‘ ‘ ‘ ‘
20. Instalaciones visualmente atractivas 6 3 5 6 4 4,8
TANGIBLE 21. Empleados que tengan una apariencia pulcra 10% 4,75 0,475
y profesional 6 3 6 4 4 4,6
22. Materiales asociados con el servicio son
visualmente atractivos 7 3 5 4 5 4,8
4,821
CALIDAD MEDIDAS BRECHA
EXPECTATIV [PERCEPCI
A ON PERC-EXP
1. Proporcionar servicios segin lo prometido 6,8 4,4 -2,4
2. Son confiables a la hora de manejar los problemas de los clientes
relacionados con el servicio 7 4,6 -2,4
FIABLIDAD — -
3. Prestar los servicios correctamente a la primera 6,6 5 -1,6
4. Prestar servicios en el tiempo prometido 6,8 5,4 -1,4
5. Mantener registros sin errores 6,2 5,4 -0,8
6. Mantener informados a los clientes sobre cuando se realizaran los
CAPACIDAD servicios 6,4 5,2 -1,2
DE 7. Servicio rapido a los clientes 6,6 4,2 -2,4
RESPUESTA (8. Voluntad de ayudar a los clientes 6,2 4,2 -2
9. Disponibilidad para responder a las consultas de los clientes 6,8 4,8 -2
‘ 10. Empleados que infunden confianza a los clientes 6,4 4,6 -1,8
GARANTIA |11. Hacer que los clientes se sientas seguros en sus transacciones 6,4 5,4 -1
12. Empleados que son consistentemente corteses 6,6 5,2 -1,4
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13. Empleados que tengan el conocimiento para responder las preguntas de
los clientes 6,6 4,6 -2
14. Brindar atencién personalizada a los clientes 7 4,2 -2,8
15. Empleados que tratan a los clientes con carifio 6,4 4,6 -1,8
EMPATIA |16. Tener una orientacién al cliente que prioriza sus intereses 6,8 5,2 -1,6
17. Empleados que atienden las necesidades de sus clientes 6,4 4,8 -1,6
18. Horas de trabajo convenientes para el cliente 6,8 3,8 -3
19. Equipamiento moderno 6,6 4,8 -1,8
TANGIBLE 20. Instalaciones visualmente atractivas 6,6 4,8 -1,8
21. Empleados que tengan una apariencia pulcra y profesional 6,6 4,6 -2
22. Materiales asociados con el servicio son visualmente atractivos 7 4,8 -2,2
Tabla 15. SERVQUAL satisfaccion
SATISFACCION MEDIDAS BRECHA
EXPECTATI [PERCE
VA PCION |PERC-EXP
1. Proporcionar servicios segun lo prometido 5,2 4,4 -0,8
2. Son confiables a la hora de manejar los problemas de los
clientes relacionados con el servicio 6,2 4,6 -1,6
FIABLIDAD 3. Prestar los servicios correctamente a la primera 5,8 5 -0,8
4. Prestar servicios en el tiempo prometido 6 5,4 -0,6
5. Mantener registros sin errores 5,2 5,4 0,2
6. Mantener informados a los clientes sobre cuando se
realizaran los servicios 5,8 5,2 -0,6
Cﬁi’iifg?_flz 7. Servicio rapido a los clientes 4,6 4,2 -0,4
8. Voluntad de ayudar a los clientes 4,6 4,2 -0,4
9. Disponibilidad para responder a las consultas de los clientes 4,6 4,8 0,2
‘ 10. Empleados que infunden confianza a los clientes 5,4 4,6 -0,8
11. Hacer que los clientes se sientas seguros en sus
GARANTIA transacciones 5 5,4 0,4
12. Empleados que son consistentemente corteses 5,4 5,2 -0,2
13. Empleados que tengan el conocimiento para responder las
preguntas de los clientes 4,6 4,6 0
14. Brindar atencidn personalizada a los clientes 5 4,2 -0,8
15. Empleados que tratan a los clientes con carifio 5,2 4,6 -0,6
EMPATIA 16. Tener una orientacién al cliente que prioriza sus intereses (5,4 5,2 -0,2
17. Empleados que atienden las necesidades de sus clientes  |5,2 4,8 -0,4
18. Horas de trabajo convenientes para el cliente 5,2 3,8 -1,4
TANGIBLE 19. Equipamiento moderno 5,4 4,8 -0,6
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20. Instalaciones visualmente atractivas 5,4 4,8 -0,6

21. Empleados que tengan una apariencia pulcra y profesional |5,4 4,6 -0,8

22. Materiales asociados con el servicio son visualmente
atractivos 6 4,8 -1,2

Tabla 16. Resultados SERVQUAL

MEDIAS BRECHA
GLOBAL EXPECTATIVA  |PERCEPCION  |PERC-EXP
CALIDAD 6,61 4,821 -1,789
SATISFACCION 5,347 4,821 -0,526

Como podemos observar en los indicadores globales la satisfaccion del cliente
comparado con las expectativas de la empresa ha sido ligeramente peor de lo
esperado. Ademas, la calidad del servicio podemos considerar que esta a 2/3 de
alcanzar la calidad de un servicio de calidad total

Tabla 17. Fiabilidad

EXPECTATIVA PERCEPCION | PERC-EXP
1. Proporcionar servicios segln lo prometido 5,2 4,4 -0,8
2. Son confiables a la hora de manejar los problemas de 6,2 4,6 -1,6
los clientes relacionados con el servicio
3. Prestar los servicios correctamente a la primera 5,8 5 -0,8
4. Prestar servicios en el tiempo prometido 6 5,4 -0,6
5. Mantener registros sin errores 5,2 5,4 0,2

PREPONDERACION FIABILIDAD DEL 40%

Considero que si los recursos fueran limitados me centraria en mejorar los apartados de
fiabilidad ya que son los que mas importancia se le da en cuanto al servicio. Uno de los
apartados importantes de la empresa instaladora en cuanto al servicio prometido es que
engloban una gran cantidad de servicios por lo que en muchas ocasiones pueden ofrecer
proyectos llave en mano. Consideraria el ampliar la plantilla de gestion para poder abarcar
mas control y organizacion
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8.3 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Los objetivos de la calidad son metas especificas que una organizacion establece
para garantizar que sus productos, servicios, y procesos cumplan con los
estandares de calidad deseados y las expectativas del cliente. Estos objetivos son
esenciales para guiar las actividades de mejora continua y para asegurar la
satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y el cumplimiento de regulaciones

Tabla 18. Objetivos de calidad

i Departamento de
Proyectos de Ingenieria

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE (OBJETIVO DE CALIDAD METRICA A USAR FRECUENCIA MEDICION FRECUENCIA INFORME

CoSTE 35472296 CONTROL DE PRESUPUESTO FRECUENCIA DIARIA POR PROYECTO

PLAZO 1 MES CONTROL DETIEMPO POR ETAPA DE CONSTRUCCION POR ETAPA DECONSTRUCCION

DISPONIBILIDAD MATERIALES 0% RETRASOS EN 0BRA CONTROL DE COMPRAS Y STOCKEN CONTROL DE INVENTARIO Y POR CERTIFICACION
PROVECTO PEDIDOS CADADIA

CALIDAD ACABADOS Y MATERIALES 0% NO CONFORMIDADES CONTROL DE ESTADO DELOS POR CERTIFICACION FOR CERTIFICACION
MATERIALES Y ACABADOS DELAS

LAS INSTALACIONES CUMPLEN CONLOS % NO CONFORMIDADES CONTROL DE REQUISITOS POR CERTIFICACION POR CERTIFICACION

REQUISITOS TECNICOS ,

SATISFACCION CONSTRUCTORA PUNTUACION 100% MODELO DE DESCONFIRMACION POR ETAPA DE CONSTRUCCION POR CERTIFICACION

SATISFACCIONCLIENTE 100% PUNTUAN POSITIVO MODELO DEDESCONFIRMACION POR CERTIFIGACION POR CERTIFICACION

8.4 NO CONFORMIDADES INTERNAS Y EXTERNAS

Las no conformidades son desviaciones de los estdndares, especificaciones, normas o

expectativas establecidos en un proceso, producto o sistema. Identificar y gestionar las no

conformidades es esencial para mantener la calidad y mejorar continuamente los procesos

en una organizacion. Las no conformidades pueden ser detectadas durante auditorias,

inspecciones, revisiones de procesos, o a través de quejas de clientes.
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Tabla 19. No conformidades externas

Pi

Departamento de
Proyectos de Ingenieria

68

Descripcion de la No Fecha de Fecha de
N2 |Conformidad Origen Deteccion |Responsable |Acciones Correctivas |Cierre
Fallo en el
dimensionado de la Revision de cdlculos y
1 bomba principal Disefio 15/05/23 Oficina técnicalredisefio de la bomba|01/06/23
Tuberia mal instalada Reinstalacion de la
gue provoca pérdida tuberia con
2 |de presion Instalacion [25/05/23  |lefe de obra |[supervision adicional {10/06/23
Errorenla Evaluacion de
especificacion del alternativas de
material del tanque de Responsable |material y reemplazo
3 |almacenamiento Compras |05/06/23 |de Compras |del tanque 20/06/23
Valvula de control
defectuosa que no Sustitucion de la
cumple con las valvula y prueba
4 |especificaciones Produccion |10/06/23 Oficina técnicalfuncional exitosa 15/06/23
Problema de Realineacion de
alineacién en el equipos segun planos
montaje de equipos y especificaciones
5 |mecanicos Montaje [12/06/23  |lefe de obra |técnicas 25/06/23
Fuga en un acople de Reparacion del
tuberia que causa acople y prueba de
6 |pérdida de fluido Montaje [18/06/23  |lefe de obra |presidn adicional 22/06/23
Cableado eléctrico mal
conectado que afecta Revisién y correccion
el funcionamiento del del cableado segun
7  |sistema de control Instalacion [20/06/23 Electricista diagramas técnicos |28/06/23
Deficiencia en la Reparacidn de la
soldadura de una soldadura y prueba
estructura metdlica de resistencia
8 |principal Produccion [25/06/23  |Soldador adicional 05/07/23
Uso incorrecto de Sustitucion del
materiales de material con
aislamiento térmico en Responsable |especificaciones
9 |conductos de vapor |Compras [28/06/23 de Compras |correctas 10/07/23
Incorrecta alineacién Ajuste y alineacion
de ejes en un conjunto precisa segun planos
10 |mecdnico crucial Montaje |02/07/23 |lefe de obra |de disefio 12/07/23
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Falla en la calibracién
del medidor de

Técnico de

Recalibracién del
medidor y

presién en un sistema [Mantenimi Mantenimient |verificacion de
11  |hidraulico ento 05/07/23 o funcionamiento 15/07/23
Revision del
Desgaste prematuro programa de
de rodamientos en mantenimiento de
equipos rotativos lubricacion y
debido a lubricacién reemplazo de
12 |inadecuada Operacién |08/07/23 Operador rodamientos 20/07/23
Instalacidn incorrecta
de vélvulas de control Reinstalacion de
gue causan valvulas segln
fluctuaciones en la especificaciones
13 |presion del sistema Montaje [12/07/23  |lefe de obra |técnicas 18/07/23
Errorenla
especificacion del tipo Solicitud y
de juntas para tuberias adquisicion de juntas
que resulta en Responsable |correctasy
14 [filtraciones Compras [15/07/23 |de Compras [reemplazo 25/07/23
Desalineacién de ejes
en un sistema de
transmision mecanica Realineacidn precisa
gue causa vibraciones de ejes y verificacion
15 |excesivas Montaje [20/07/23  |lefe de obra |de equilibrado
Tabla 20. No conformidades internas
Descripcion de la No Fecha de Fecha de
N2 [Conformidad Origen Deteccion |Responsable |Acciones Correctivas Cierre
Recepcidn de material con Devolucién del material
dimensiones incorrectas que no Encargado |incorrecto y pedido de
1 |cumplen con las especificaciones|Recepcion  [15/05/23 |de Recepcién|material correcto 18/05/23
Defectos en la superficie de
componentes metalicos debido Responsable [Limpieza y pulido de los
2 |a un mal almacenamiento Almacén 20/05/23 |de Almacén |componentes afectados (22/05/23
Errores en la programacion de Revision de la
magquinas de corte que resultan Supervisor |programacion y recorte
en piezas con medidas de de piezas segun
3 lincorrectas Produccion [25/05/23 |Produccién |especificaciones 28/05/23
Problemas de calidad Control de Inspector de |Analisis de causas raiz y
4 |detectados durante la Calidad 02/06/23 |Calidad aplicacién de medidas  |05/06/23
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inspeccion de componentes
antes del ensamblaje

correctivas

Mal etiquetado de componentes
que dificulta la identificacion

Responsable

Re etiquetado de
componentesy
actualizacién de

5 |durante el proceso de montaje |Almacén 08/06/23 |de Almacén |inventario 10/06/23
Incorrecta especificacion de Devolucién del material y
material en componentes Responsable |pedido de material

6 |electrdénicos Compras 12/06/23 |de Compras |correcto 15/06/23
Falta de documentacion técnica Actualizacién y
actualizada para la fabricacion Ingeniero de |distribucion de

7 |de componentes Ingenieria  |18/06/23 |Proyecto documentacidn técnica |25/06/23
Problemas de soldadura Supervisor |Retrabajo de soldaduras
detectados durante la de defectuosas segln

8 |inspeccién de componentes Produccion |22/06/23 |Produccién |estandares 28/06/23
Desviaciones en las tolerancias Evaluacidn de impacto y
dimensionales de piezas Control de Inspector de |ajuste de procesos de

9 |mecanizadas Calidad 28/06/23 |Calidad mecanizado 05/07/23
Fallas en pruebas de resistencia Reevaluacion de pruebas
de materiales antes de la fase de|Laboratorio Ingeniero de |y registro de resultados

10 |montaje de Pruebas |02/07/23 |Pruebas correctos 05/07/23
Problemas de adherencia en Repeticion del proceso
recubrimientos aplicados a Operario de |de recubrimiento con

11 [componentes Produccion |08/07/23 |Produccion |ajustes 12/07/23
Inconsistencias en la Revision y actualizacidn
identificacion de lotes de Responsable |del sistema de gestion de

12 |material recibido Almacén 15/07/23 |de Almacén |inventario 18/07/23

Supervisor

Defectos visibles en superficies de Lijado y repintado de

13 |pintadas de componentes Produccion |18/07/23 |Produccién |componentes afectados [22/07/23
Problemas de flujo de proceso
que afectan la eficiencia de la Jefe de Revision y optimizacion

14 |produccion Planificacion [25/07/23 |Produccion |del flujo de trabajo 01/08/23
Incumplimiento de normativas Capacitacion y ajuste de
de seguridad en el manejo de Seguridad y Responsable |procedimientos de

15 |quimicos durante la produccién |Salud 02/08/23 |de Seguridad [manejo de quimicos 10/08/23
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9 CONCLUSIONES Y COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS

Realizar este TFM me permitié consolidar los conocimientos adquiridos durante el
Master y aplicarlos a un proyecto real, siguiendo las directrices del PMBOK para
desarrollar diversos planes.

La elaboracion de los planes del proyecto tuvo como objetivo realizar una
planificacion precisa y orientada a cumplir los objetivos estratégicos, asegurando el
cumplimiento del alcance, costo y tiempo, basados en la guia del PMBOK.

El objetivo de este proyecto era realizar en tiempo y forma la instalacion de
diferentes sanitarios, asi como su ventilacion, fontaneria y saneamiento. Ademas,
también incluia la instalacién de la ventilacion y climatizacién en diferentes oficinas y
quiréfanos.

Este tipo de proyecto es habitual por lo que hay que ser lo mas competitivo posible
para obtener las adjudicaciones. En este caso era importante tener buena
reputacion en el sector ya que se trataba de una instalacion en el sector hospitalario.

Se ha demostrado que los criterios de éxito en este tipo de proyecto se centran en
cumplir los objetivos establecidos, garantizando que los alcances técnicos se
cumplan para obtener resultados precisos en las mediciones.

La planificaciébn es una parte fundamental en la gestiébn de proyectos. En la
elaboracién de cada plan, se identificaron los puntos criticos del proyecto, los
requisitos, los stakeholders mas relevantes, las tareas criticas, los posibles riesgos,
las no conformidades, etc. con el objetivo de obtener resultados satisfactorios tanto
para la empresa ejecutora como para la constructora.

Este plan de proyecto se realizO en la fase de adjudicacion del proyecto,
evidenciando como se debia llevar a cabo la planificacion y ejecucion para
minimizar tiempos y reducir los costos.
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Los resultados obtenidos del proyecto fueron una desviacion del 1% del coste de los
materiales, en cuanto a que se presupuestd mas costo de material que el real. En
cuanto al plazo se retrasé la obra una semana por el incumplimiento de plazo de
uno de los proveedores de las maquinas. Al no ser algo que nos influia ya que
nosotros no suministrdbamos las maquinas no se nos aplicaron sanciones en el
plazo.

La constructora quedo contenta con la realizacién, aunque el proyecto aun sigue en
proceso, por tanto, todavia no podemos obtener valoraciones de los clientes, los
pacientes, médicos y trabajadores diferentes trabajadores del hospital.

10 ANEXO 1

Tabla 21. Desglose de precios unitarios PVP mediante partidas PRESTO

Cédigo Nat |Ud |Resumen CanPres
TOTAL INSTALACIONES MECANICAS 388.339,80 €
iCm Capitulojud CLIMATIZACION Y VENTILACION HOSPITAL DE |#REF!

ESPECIALIDADES
iC01lm Capitulojud Magquinaria, UTAS, UES y Equipos 1,00
iC0101m Capitulojud UTAS 1,00
i17.01.01.01.01  |Partida |ud UTA-001, 4.575 m3/h 10,00 2500 € 25.000,00 €
i17.01.01.01.02 |Partida |ud UTA-002, 4.340 m3/h 8,00 2500 € 20_000100 €
i17.01.01.01.03 |Partida |ud UTA-003, 8.500m3/h 6,00 4.500 € 27.000100 €
i17.01.01.01.04  [Partida |ud UTA-004, 8.300 m3/h 12,00 4500€ 54.000,00 €

Total iC0101m 1,00

126.000 €
iC0102m Capitulojud UES 1,00
i17.01.01.02.01 |Partida (ud UE-RMN1 2.300 m3/h 12,00 1 25 €
1.500,00 €

i17.01.01.02.02 |Partida [ud  |UE-RMN2 2.300 m¥/h 6,00 125 € 750,00 €
i17.01.01.02.03  [Partida |ud UE-S3A 900 m3/h 8,00 85 € 680,00 €
i17.01.01.02.04 |Partida |ud UE-S3B 1.500 m3/h 5,00 150 € 250,00 €
i17.01.01.02.05 |Partida |ud UE-S3C 200 m3/h 10,00 65 € 650,00 €
i17.01.01.02.06 |Partida |ud UE-AIS 900 m3/h 12,00 855 € 10.260,00 €
i17.01.01.02.07 |Partida |ud UER-MN 1.500 m3/h 5,00 150 € 750,00 €
i17.01.01.02.08 |Partida jud  |UER-RM1 200 m’/h 3,00 65 € 180,00 €
i17.01.01.02.09 |Partida |ud UER-RM2 200 m3/h 10,00 65 € 650,00 €
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i17.01.01.02.10 |Partida |ud UE Campana 10.000 m3/h 4,00 450 € 1800,00 €
i17.01.01.02.11  |Partida |ud  |UE-HI 1.000 m3/h 6,00 120 € 720,00 €

Total iC0102m 1,00

18.190,00 €

iC0103m Capitulofud Equipos terminales 1,00
i17.01.01.03.01  |Partida |ud Fancoil FC.CAO1 Cassette 12,00 150 € 1800,00 €
i17.01.01.03.02  |Partida |ud Fancoil FC.CAO2 Cassette 5,00 150 € 750’00 €
i17.01.01.03.03 |Partida |ud Fancoil FC.CAO3 Cassette 7,00 150 € 1050[00 €
i17.01.01.03.04 |Partida |ud Fancoil FC.CA04 Cassette 4,00 150 € 600,00 €
i17.01.01.03.05 |Partida |ud Fancoil FC.CAOQ5 Cassette 3,00 200 € 600,00 €
i17.01.01.03.06  |Partida |ud Fancoil FC.C0O.04 Conductos 120,00 25'00 € 3000’00 €
i17.01.01.03.07 ([Partida |ud Fancoil FC.CO.03 Conductos 120,00 25,00 € 3000,00 €
i17.01.01.03.08 [Partida |ud Fancoil FC.CO.04 Conductos 120,00 25,00 € 3000,00 €
i17.01.01.03.09 |Partida (ud Caja expansion CCV-125/CCC-125 Impulsion (4,00 80 € 320,00 €
i17.01.01.03.10 |Partida (ud Caja expansion CCV-160/CCC-160 Impulsion (4,00 80 € 320,00 €
i17.01.01.03.11 |Partida |ud Caja expansiéon CCV-200/CCC-200 Impulsion (4,00 80 € 320,00 €
i17.01.01.03.12 |Partida |ud Caja expansiéon CCV-250/CCC-250 Impulsion (4,00 80 € 320,00 €
i17.01.01.03.13  |Partida |ud Caja expansion CCV-315/CCC-315 Impulsion (4,00 80 € 320,00 €

Total iC0103m 1,00

15.400,00 €
MONTAJE MAQUINARIA 1,00
159.590 €
iC02m Capitulojud FONTANERIA 1,00
10.849,80 €

iC0201m Capitulo Distribucion agua 1,00
iC020101m Capitulo Valvuleria y accesorios 1,00
i17.02.01.01.01 |Partida |ud Termdmetro de esfera 6,00 15'00 € 90,00 €
i17.02.01.01.02  |Partida |ud Vainas tub. medida temp. 3/8" 6,00 15'00 € 90,00 €
i17.02.01.01.03  |Partida |ud Manodmetro en bafio glicerina 6,00 15'00 € 90,00 €
i17.02.01.01.04 |Partida |ud Mandmetro diferencial 6,00 15'00 € 90,00 €
i17.02.01.01.05 |Partida |ud Valv. bola roscada DN 15 PN-16 6,00 10’00 € 60,00 €
i17.02.01.01.06 |Partida |ud Valv. bola roscada DN 20 PN-16 6,00 10’00 € 60,00 €
i17.02.01.01.07 |Partida |ud Valv. bola roscada DN 25 PN-16 6,00 15'00 € 90,00 €
i17.02.01.01.08 |Partida |ud Valv. bola roscada DN 32 PN-16 6,00 15[00 € 90,00 €
i17.02.01.01.09 |Partida |ud Valv. bola roscada DN 40 PN-16 6,00 20’00 € 120,00 €

73




]
SAalpd SN Departamento de
POLITECNICA -
DE VALENCIA Proyectos de Ingenieria

i17.02.01.01.18 |Partida (ud Valvula de aguja DN 15 6,00 15’00 € 90,00 €
i17.02.01.01.19 Partida |ud Filtro tipo Y PN-16 de DN 15 6,00 10’00 € 60,00 €
i17.02.01.01.20 |Partida |ud Filtro tipo Y PN-16 de DN 20 6,00 10,00 € 60,00 €
i17.02.01.01.21  |Partida |ud Filtro tipo Y PN-16 de DN 25 6,00 15,00 € 90,00 €
i17.02.01.01.22 Partida |ud Filtro tipo Y PN-16 de DN 32 6,00 15’00 € 90,00 €
Total iC020101m 1,00
1.170,00 €
iC020102m Capitulo Tuberia agua caliente y agua fria 1,00
i17.02.01.02.01.17|Partida |m Tuberia PP 25x2,3 mm Aquatherm Blue 140,00
S.5/SDR 11 2,98 417,20 €
i17.02.01.02.01.18|Partida |m Tuberia PP 32x2,9 mm Aquatherm Blue 40,00
S.5/SDR 11 4,79 191,60 €
i17.02.01.02.01.20|Partida |m Tuberia PP 50x4,6 mm Aquatherm Blue 100,00
S.5/SDR 11 11,71 1.171,00 €
Total iC02010203m 1,00
1.779,80 €
Total iC020102m 1,00
iC020103m Capitulo SANITARIOS 1,00
i17.02.01.03.01 |Partida (ud sanitario adaptado marca ROCA 10,00 750,00 € 750,00 €
i17.02.01.03.02  |Partida (ud Sanitarios normales empotrados marca ROCA (20,00 450,00 € 900,00 €
i17.02.01.03.03  |Partida |ud Plato de ducha adpatado 10,00 600,00 € 600,00 €
i17.02.01.03.04 |Partida |ud Lavabo adaptado con griferia 10,00 400,00 € 400,00 €
i17.02.01.03.05 |Partida |ud Lavabo con griferia 20,00 300,00 € 600,00 €
i17.02.01.03.06 |Partida (ud Sanitario masculino empotrado 20,00 150,00 € 300,00 €
Total iC020103m 1,00
3.550,00 €
iC0302m Capitulo Produccion de ACS 1,00
i17.03.02.01 Partida |ud Generador de calor 10,00 400[00 € 400[00 €
Total iC0302m 1,00
400,00 €
iC020103m Capitulo SANITARIOS 1,00
i17.02.01.03.01  |Partida (ud sanitario adaptado marca ROCA 10,00 750[00 € 750,00 €
i17.02.01.03.02  |Partida (ud Sanitarios normales empotrados marca ROCA (20,00 450[00 € 900,00 €
i17.02.01.03.03 |Partida (ud Plato de ducha adpatado 10,00 600,00 € 600,00 €
i17.02.01.03.04 |Partida |ud Lavabo adaptado con griferia 10,00 400,00 € 400,00 €
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i17.02.01.03.05 |Partida (ud Lavabo con griferia 20,00 300,00 € 600,00 €
i17.02.01.03.06 |Partida |ud Sanitario masculino empotrado 20,00 150,00 € 300,00 €
Total iC020103m 10,00
3.550,00 €
iC0302m Capitulo Produccion de ACS 1,00
i17.03.02.01 Partida |ud Generador de calor 10,00 400,00 € 400,00 €
Total iC0302m 1,00
400,00 €
FONTANERIA il
10.849,80 €
VENTILACION il
100.900,00 €
Capitulo VENTILACION 1,00
LA OALTE Partida |ud Master Flow 6 in. x 5 ft. Metal Round Duct Pipe 10,00 250 € 2500 €
i17.03.01.02 Partida |ud Speedi-Products FDSC-07 7-Inch Diameter Flex {10,00
and Sheet Metal Duct Splice Collar 350 € 3500 €
i17.03.01.03 Partida |ud Dundas Jafine BTD48TC ProFlex Clothes Dryer |10,00
Transition Duct 750 € 7500 €
17.03.01.04  Partida ud I, c\ATE PVC Flexible Duct Connector 10,00 250 € 2500 €
i17.03.01.05 Partida |ud Broan-NuTone 678 Ventilation Fan and Light |10,00
Combination 750 € 7500 €
i17.03.01.06 Partida |ud Panasonic FV-08WQ1 WhisperWall Wall 10,00
Mounted Fan 350 € 3500 €
117.03.01.07 Partida |ud Tjernlund M-6 Inline Duct Booster Fan 10,00 750 € 7500 €
i17.03.01.08 Partida |ud EZ-FLO 61667 Two-Way Sidewall/Ceiling 10,00
Register 350 € 3500 €
7HEEO o) Partida |ud 15 ord Ventilation ABCD2X2 Ceiling Diffuser |00 750€ 7500 €
i17.03.01.10 Partida |ud Decor Grates AJH410-NKL Floor Register, 4x10 (10,00
inch, Brushed Nickel Finish 750 € 7500 €
117.03.01.11 Partida ud  Icijtrete 20x20x1, AC Furnace Air Filter 10,00 250 € 2500 €
i17.03.01.12 Partida |ud Washable Reusable Air Filter by K&N 10,00
Engineering 750 € 7500 €
i17.03.01.13 Partida |ud Speedi-Products FDSC-04 4-Inch Diameter Flex [10,00
and Sheet Metal Duct Splice Collar 250 € 2500 €
IR Partida |ud Aozita 10 Inch Magnetic Vent Cover 10,00 250 € 2500 €
LIS Partida |ud Fantech 9800000 Pressure Relief Damper 10,00 750 € 7500 €
L B Partida ud Owens Corning ASJ Fiberglass Pipe Insulation 10,00 750 € 7500 €
i17.03.01.17 Partida |ud Great Stuff 99054816 Multipurpose Insulating (10,00
Foam Sealant 250 € 2500 €
O Partida |ud Reflectix BP24010 Series Foil Insulation 10,00 300 € 3000 €
i17.03.01.19 Partida |ud Nashua Tape 322 HVAC Multi-Purpose Foil 10,00
i17.03.01.20 Partida |ud The Hillman Group 4186 Brass Flat Head 10,00
Phillips Wood Screw 250 € 2500 €
Atk Partida |ud Qualihome Drywall and Hollow-wall Anchor 10,00 750 € 7500 €
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Assortment Kit
7t .22 Partida |ud Gorilla 100 Percent Silicone Sealant Caulk 10,00 750 € 7500 €
VENTILACION 1
100.900,00 €
CLIMATIZACION il
80.300,00 €
MLSICEL 0L Partida |ud Ecobee SmartThermostat with Voice Control 10,00 450 € 4500 €
i18.03.01.02 Partida |ud Nest Learning Thermostat 10,00 550 € 5500 €
e Partida |ud Honeywell Home T9 WIFI Smart Thermostat 10,00 450 € 4500 €
IR 00 Partida |ud Goodman 2 Ton 14 SEER Air Conditioner 10,00 450 € 4500 €
118.03.01.05  |Partida ud 1,16 3700 XR17 SEER Air Conditioner 10,00 450 € 4500 €
i18.03.01.06 Partida |ud Carrier 4 Ton Performance 17 SEER Air 10,00
Conditioner 450 € 4500 €
i18.03.01.07 Partida |ud Rheem Performance Platinum 50 Gallon 10,00
Electric Water Heater 450 € 4500 €
i18.03.01.08 Partida |ud A.O. Smith Signature Premier 50-Gallon Gas 10,00
Water Heater 450 € 4500 €
i18.03.01.09 Partida |ud Bradford White 40 Gallon Natural Gas Water [10,00
Heater 450 € 4500 €
i18.03.01.10 Partida |ud Lennox ML180 Gas Furnace 10,00 250 € 2500 €
izl Partida |ud York Affinity YP9C Gas Furnace 10,00 250 € 2500 €
i18.03.01.12 Partida |ud Trane SOV2 Gas Furnace 10,00 250 € 2500 €
GRS Partida |ud DuctSox Fabric Air Dispersion Systems 10,00 450 € 4500 €
LR Partida |ud Suncourt Flush Fit Register Booster Fan 10,00 250 € 2500 €
i18.03.01.15 Partida |ud HVACQuick Inline Duct Fans 10,00 250 € 2500 €
L Partida |ud Reflectix BP48010 Double Pack Insulation 10,00 450 € 4500 €
i18.03.01.17 Partida |ud Owens Corning R-30 Unfaced Fiberglass 10,00
Insulation Batt 450 € 4500 €
L e Partida |ud Duck Brand Indoor Window Insulator Kit 10,00 450 € 4500 €
i18.03.01.19 Partida |ud Honeywell Home RTH9585WF1004 Wi-Fi 10,00
Smart Color Thermostat 300 € 3000 €
LAY Partida |ud Emerson Sensi Touch Wi-Fi Smart Thermostat 10,00 450 € 4500 €
i18.03.01.21 Partida |ud Google Nest Thermostat E 10,00 350 € 3500 €
CLIMATIZACION il
80.300,00 €
SANEAMIENTO il
36.700,00 €
MR Partida |ud Tuberia PVC 3110 para bajantes y colectores 300,00 13 € 3900 €
i19.03.01.02 Partida |ud Tuberia PVC @50 para lavabaos y plato de 200,00
ducha 23 € 4600 €
i19.03.01.03 Partida |ud TUberia PVC @90 para bajantes pluviales 140,00 30€ 4200 €
LENER D Partida |ud Tuberia SN4 para colector enterrado @125 100,00 50€ 5000 €
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i19.03.01.05 Partida |ud Tuberia SN8 color teja para colector conexion 100,00

red existente 3200 60 € 6000 €
i19.03.01.06 Partida |ud Sumideros 50,00 30 € 1500 €
i19.03.01.07 Partida |ud Canales PVC pluviales 300,00 20 € 6000 €
i19.03.01.08 Partida |ud POZO aguas residuales( incluye bombas, 1,00

controlador y accesorios) 5.500 € 5.500 €

SANEAMIENTO il

36.700,00 €
TOTAL INSTALACIONES MECANICAS 388.339.80 €
. ’

llustracion 9. Ejemplo partida licitacion

[Ct)digo Descripcion Cantidad Precio Importe

CAPITULO 1 CLIMATIZACION Y VENTILACION HOSPITAL
BIOMEDICO ASCIRES

SUBCAPITULO 1.01 Maquinaria, UTAS, UES y Equipos

APARTADO 1.01.01 UTAS
01.01.01.01  UTA-001, 4.575 m%h 1,00

UNIDAD DE TRATAMIENTO DE AIRE UTA-001, PARA DAR SERVICIO A ALMACENES
S-1, SEGUN HOJA DE REFERENCIAS TECNICAS.

INCLUYE BANCADA MEDIANTE PERFILES METALICOS LAMINADOS NORMALES, COR-
TADO Y COLOCADO, INCLUSO PARTE PROPORCIONAL DE SOLDADURAS, CASQUI-
LLOS, CARTABONES Y PIEZAS ESPECIALES, AS| COMO LIJADO E IMPRIMACION DE
MINIO DE PLOMO DE 40 MICRAS DE ESPESOR

INCLUIDO MATERIALES Y MEDIOS AUXILIARES, SEGUN NORMATIVA DE APLICA-
CION. TOTALMENTE TERMINADO Y FUNCIONANDO EN SU CASO,

INCLUSO AYUDAS DE ALBANILERIA

01.01.01.02  UTA-002, 4.340 m¥h 1,00

UNIDAD DE TRATAMIENTO DE AIRE UTA-002, PARA DAR SERVICIO A VESTUARIOS
§-2. SEGUN HOJA DE REFERENCIAS TECNICAS

INCLUYE BANCADA MEDIANTE PERFILES METALICOS LAMINADOS NORMALES, COR-
TADO Y COLOCADO, INCLUSO PARTE PROPORCIONAL DE SOLDADURAS, CASQUI-
LLOS, CARTABONES Y PIEZAS ESPECIALES, AS| COMO LIJADO € IMPRIMACION DE
MINIO DE PLOMO DE 40 MICRAS DE ESPESOR

INCLUIDO MATERIALES Y MEDIOS AUXILIARES, SEGUN NORMATIVA DE APLICA-
CION. TOTALMENTE TERMINADO Y FUNCIONANDO EN SU CASO.

INCLUSO AYUDAS DE ALBANILERIA

01.01.01.03  UTA-003, 8.500m*h 1,00

UNIDAD DE TRATAMIENTO DE AIRE UTA-003, PARA DAR SERVICIO A ALMACENES
S-1, SEGUN HOJA DE REFERENCIAS TECNICAS

INCLUYE BANCADA MEDIANTE PERFILES METALICOS LAMINADOS NORMALES, COR-
TADO Y COLOCADO, INCLUSO PARTE PROPORCIONAL DE SOLDADURAS, CASQUI-
LLOS, CARTABONES Y PIEZAS ESPECIALES, AS| COMO LIJADO E IMPRIMACION DE
MINIO DE PLOMO DE 40 MICRAS DE ESPESOR

INCLUIDO MATERIALES Y MEDIOS AUXILIARES, SEGUN NOMTNA DE APLICA-
CION. TOTALMENTE TERMINADO Y FUNCIONANDO EN SU CAS

INCLUSO AYUDAS DE ALBANILERIA

llustracion 10. Formato para informes
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