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RESUMEN

Las empresas fisicas no digitalizadas y situadas en areas alejadas de las ciudades, se
enfrentan a desafios en cuanto a crecimiento y visibilidad. Estas necesitan un impulso
para destacar y atraer clientes de localidades cercanas. En el contexto de Ohio, USA, nos
encontramos con un escenario similar, donde la falta de presencia en linea afecta a

negocios locales, limitando su alcance.

El objetivo principal de este proyecto es abordar esta problematica mediante la
implementacién de estrategias de marketing digital, y para ello, se realizara un analisis
exhaustivo de la situacion de una empresa de traduccién e interpretacion situada en Ohio
y sus competidores. Se identificaran las oportunidades y desafios especificos del mercado

local y se propondran soluciones adaptadas a las necesidades de dicha empresa.

El plan estratégico incluird la implementacion de diversas acciones de marketing digital,
como el desarrollo del sitio web, la creacion de un blog, la optimizacion para motores de
busqueda (SEO), una presencia activa en redes sociales, la ejecucion de campafias
publicitarias, entre otras. Esta estrategia no solo busca aumentar la visibilidad de la
empresa en la region, sino también expandir su influencia geografica y diferenciarse de

la competencia.

Se utilizaran técnicas de segmentacion de mercado para dirigirse de manera efectiva al
publico objetivo y se implementaran indicadores de evaluacion para medir el éxito de la
estrategia. Se espera que, al finalizar el proyecto, la empresa haya experimentado un
aumento significativo en su visibilidad y esté posicionada de manera solida en el mercado

local y regional.

Este enfoque integral de marketing digital no solo beneficiara a la empresa, sino que
también contribuird al crecimiento econémico de la comunidad en la que opera, al

fortalecer su presencia y competitividad en el mercado.
PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

Physical businesses that are not digitized and located in remote areas face challenges in
terms of growth and visibility. These require a boost to stand out and attract customers
from nearby localities. In the context of Ohio, USA, we encounter a similar scenario
where the lack of online presence affects local businesses, limiting their reach.

The main objective of this project is to address this issue by implementing digital
marketing strategies. For this purpose, a thorough analysis of the situation of a translation
and interpretation company located in Ohio and its competitors will be carried out.
Specific market opportunities and challenges will be identified, and solutions tailored to

the needs of this company will be proposed.

The strategic plan will include the implementation of various digital marketing actions,
such as website development, blog creation, search engine optimization (SEO), active
presence on social media, execution of advertising campaigns, among others. This
strategy aims not only to increase the company's visibility in the region but also to expand
its geographic influence and differentiate it from competitors.

Market segmentation techniques will be used to effectively target the target audience, and
evaluation indicators will be implemented to measure the success of the strategy. It is
expected that by the end of the project, the company will have experienced a significant

increase in its visibility and will be solidly positioned in the local and regional market.

This comprehensive approach to digital marketing will not only benefit the company but
also contribute to the economic growth of the community in which it operates by

strengthening its presence and competitiveness in the market.

KEYWORDS

Translation and interpretation; Digital marketing; Online visibility; Website;

Segmentation; Social media; Digitalization
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CAPITULO 1: Introduccién

El entorno empresarial actualmente se encuentra en constante evolucion, el marketing
digital se rige como un elemento crucial para el éxito y la supervivencia de las empresas.
Adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias del mercado, los hadbitos de consumo
cambiantes y las innovaciones tecnoldgicas es fundamental para mantener una posicion

competitiva en el afio 2024.

La empresa Interpreters XP, con sede en Ohio, USA, se destaca en la prestacion de
servicios de traduccion e interpretacion de alta calidad, comprometida con la excelencia
y la satisfaccion del cliente. Desde su establecimiento, ha establecido relaciones solidas
con profesionales altamente calificados en el campo lingiiistico, garantizando un servicio

impecable y adaptado a las necesidades especificas de cada cliente.

En un mundo cada vez mas globalizado y digitalizado, la demanda de servicios de
traduccion e interpretacion se ha vuelto aun mas crucial. Interpreters XP se enfrenta al
desafio de expandir su alcance mas alla de su mercado local y consolidar su posicion en

el mercado nacional e internacional.

En el ambito del marketing digital, se estan observando diversas tendencias emergentes
que estan transformando la forma en que las empresas desarrollan sus campafias y se
conectan con su audiencia. Una de las principales tendencias es el uso de inteligencia
artificial (IA), que permite una personalizacidon y segmentacion mas efectiva de las
estrategias de marketing, ademas de garantizar la legalidad en la gestion de datos. Los
chatbots también estdn ganando relevancia al mejorar la experiencia del cliente y
automatizar procesos, mientras que el metaverso ofrece nuevas oportunidades para el
posicionamiento de marcas y la interaccion con los consumidores. La realidad aumentada
estd brindando experiencias mas inmersivas que impulsan las compras en linea, y la
omnicanalidad se estd convirtiendo en una estrategia esencial para llegar a un mayor
numero de clientes a través de multiples canales. Ademas, la gestion de datos de primera
mano se vuelve crucial en un contexto de cambios legislativos para proteger la privacidad
de los usuarios. En este escenario, la planificacion de una estrategia de marketing digital
para Interpreters XP se presenta como una oportunidad para aprovechar estas tendencias

y destacarse en un mercado altamente competitivo en el afio 2024.



En respuesta a este desafio, Interpreters XP ha decidido desarrollar una estrategia de
marketing digital enfocada en el mercado de Ohio, USA. Esta estrategia busca aumentar
la visibilidad de la marca, mejorar su reputacion en linea y diferenciarse de la
competencia. A través de la implementacion de tacticas de marketing digital especificas,
Interpreters XP tiene como objetivo establecerse como lider en el sector de servicios de
traduccion e interpretacion en la region de Ohio, atrayendo tanto a clientes corporativos

como a particulares.

El enfoque en el mercado local permite a Interpreters XP adaptarse de manera efectiva a
las necesidades y preferencias de los clientes de Ohio, al tiempo que aprovecha las
oportunidades de crecimiento y mejora identificadas en el sector de la interpretacion y
traduccion. Con una solida estrategia de marketing digital en su lugar, Interpreters XP
esta preparada para alcanzar nuevos niveles de éxito y posicionarse como el proveedor

preferido de servicios lingiiisticos en la region.

1.1.0bjeto del proyecto: motivacion y justificacion

La motivacion que impulsa este proyecto reside en la firme conviccion de que la
implementacidon de una estrategia integral de marketing digital puede ser fundamental
para el éxito y la expansion de Interpreters XP en el mercado nacional e internacional.
Alineados con las demandas del mercado y comprometidos con la excelencia en la
prestacion de servicios de traduccion e interpretacion, el equipo se encuentra decidido a
aprovechar todas las oportunidades emergentes y adaptarse rapidamente a los cambios

regulatorios y las tendencias del mercado.

La esencia de esta motivacion radica en el deseo de asesorar y contribuir al inicio de esta
nueva empresa, utilizando todo mi empefio y conocimiento para desarrollarla y
gestionarla de la mejor manera posible. Partiendo desde el Plan de Marketing Digital,
para impulsar el crecimiento y posicionamiento de Interpreters XP en un mercado aun por

explorar.

Este proyecto representa no solo una oportunidad para aplicar conocimientos y
habilidades, sino también un compromiso con el éxito de Interpreters XP, una empresa
emergente con un potencial extraordinario y asi embarcarme en este desafio con

entusiasmo y dedicacion, consciente de los obstadculos que puedan surgir, pero también



seguro de que cada paso que demos nos acercard mas a la realizacion de los objetivos y

al florecimiento de esta prometedora empresa.

1.2.0bjetivos

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una estrategia de marketing digital
para Interpreters XP, con el objetivo de consolidar su presencia en el sector de la
traduccion e interpretacion y atraer nuevos clientes. Esto se llevara a cabo mediante una
investigacion detallada del mercado, centrandose en las tendencias y demandas
emergentes, asi como en un analisis exhaustivo de los factores internos y externos que

pueden influir en la empresa, utilizando el analisis DAFO.

Ademas, se plantea segmentar de manera eficaz el mercado objetivo de Interpreters XP,
identificando grupos de consumidores homogéneos para adaptar el mensaje y las
estrategias de marketing de manera efectiva. Se buscard aprovechar al maximo las
herramientas digitales actuales, como la inteligencia artificial, la automatizacion y el uso
de datos de primera mano, para desarrollar estrategias de comunicacion efectivas en
diversos canales digitales, incluyendo redes sociales. Se explorardn soluciones creativas
y rentables para aumentar la visibilidad de Interpreters XP en el mercado, maximizando

asi el retorno de la inversion.

Para alcanzar esto, se han establecido los siguientes objetivos especificos:

o Investigar a fondo el mercado de traduccion e interpretacion, identificando las

tendencias y necesidades del consumidor.

o Realizar un analisis DAFO de Interpreters XP y su entorno, para identificar los
factores internos y externos que puedan influir en su estrategia de marketing

digital.

e Segmentar el mercado objetivo de Interpreters XP en grupos homogéneos de
consumidores, con el fin de adaptar el mensaje y las tacticas de marketing de

manera efectiva.
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o Definir una estrategia de marketing digital especifica para Interpreters XP,
incluyendo objetivos de marketing, canales digitales a utilizar, mensajes y tacticas

de marketing para cada grupo de consumidores.

o Establecer KPIs y herramientas de analisis para valorar la eficacia de la estrategia
de marketing digital aplicada y mantener un monitoreo constante de los

resultados.

e Determinar el presupuesto global asignado al equipo de marketing digital, con el
objetivo de maximizar la eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles y

alcanzar los resultados 6ptimos.

1.3.0bjetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible constituyen el reto mas grande que se ha
propuesto la Organizacion de las Naciones Unidas, con la aprobacion de todos los estados
miembros, donde debe primar la voluntad politica y la eficiencia. En ese proceso, la
academia, representada por sus universidades y centros de investigacion, desempefiara
una funcion importante en la consecucion de esos objetivos con exitosos resultados. El
cambio de paradigmas de la academia en este siglo XXI, debera considerar la inclusion
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el curriculo de sus diferentes carreras e
investigaciones, de tal manera que se logre mayor conocimiento, conciencia e

intencionalidad. (Jorge Cosme Casulo, 2018)

@ OBJETIVOS S55ni2

1 AN EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA DECALIDAD DE GENERO

8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS [
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ECONOMICO

13 ACCION VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA _—
s 10 s f Vi RO
o OBJETIVOS
DE DESARROLLO
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La empresa quiere ampliar su negocio y con la iniciativa de digitalizacion de la empresa

se alinearan los siguientes ODS:

e ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico: Interpreters XP se
compromete a impulsar el empleo en el sector digital, ofreciendo oportunidades
laborales para desarrolladores de software, especialistas en marketing digital y
gestores de proyectos tecnoldgicos. Ademds, la empresa promueve la
productividad del personal mediante la capacitacion en habilidades digitales y el
acceso a herramientas tecnologicas modernas.

e ODS 10: Reduccion de las Desigualdades: A pesar de ser una empresa emergente
con sede en Ohio, USA, Interpreters XP se esfuerza por garantizar la igualdad de
oportunidades laborales y recursos de capacitacion para todos sus empleados,
independientemente de su experiencia o ubicacién geografica. La empresa
promueve la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo mediante politicas de
contratacion y desarrollo profesional equitativas y no discriminatorias.

e ODS 12: Produccion y Consumo Responsables: Interpreters XP adopta practicas
de marketing digital que minimizan el uso de papel y reducen el desperdicio de
recursos naturales. Al llevar a cabo campanas digitales, la empresa evita la
impresion innecesaria de materiales publicitarios y fomenta un enfoque
responsable hacia la produccion y el consumo de recursos.

e ODS 13: Accidn por el Clima: Para mitigar el impacto ambiental, Interpreters XP
fomenta el trabajo remoto como una forma de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero asociadas con los desplazamientos diarios al trabajo. Ademas,
la empresa implementa tecnologias digitales que optimizan la gestion de recursos
y contribuyen a una huella de carbono reducida en todas sus operaciones.

e ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas: La campana de marketing digital de
Interpreters XP fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas mediante el
uso de herramientas digitales para el seguimiento y la documentacion de
proyectos. Asimismo, la empresa garantiza la proteccion de datos y la
confidencialidad en todas las interacciones, manteniendo altos estandares €ticos y
legales en todas sus operaciones para promover la paz, la justicia y la estabilidad

institucional.
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1.4.Asignaturas relacionadas con el proyecto

Este Trabajo final de Master se encuentra estrechamente relacionado con las asignaturas
de marketing, marketing digital, redes sociales y tecnologias para el ecommerce, ya que
su objetivo principal es desarrollar una estrategia de marketing digital integral para

Interpreters XP.

En primer lugar, nos sumergimos en los principios del marketing al realizar un analisis
exhaustivo del mercado de servicios de traduccion e interpretacion en Ohio, USA. Esta
fase implica estudiar las tendencias y necesidades especificas de los consumidores

locales, asi como evaluar la competencia en el sector.

Luego, nos adentramos en el ambito del marketing digital, aprovechando las
herramientas y tecnologias disponibles en el afio 2024. Nos enfocamos en la planificacion
de estrategias de comunicacion efectivas en diversos canales digitales, como las redes
sociales, web, etc, asi como la segmentacion del mercado, la definicién de objetivos de
marketing, la seleccion de los canales digitales mas adecuados y el disefio de tacticas
especificas para alcanzar esos objetivos. Ademas, se considera la implementacion de
campaifias publicitarias segmentadas y se establecen indicadores para medir el éxito de la
estrategia implementada, lo cual refleja los conceptos y practicas aprendidos en la

asignatura de marketing digital.

Por ultimo, nos centramos en las Redes Sociales y Tecnologias para el eCommerce
utilizadas para impulsar las operaciones comerciales en linea, mediante el uso efectivo de
plataformas como Facebook, LinkedIn e Instagram, enfocamos nuestros esfuerzos en la
optimizacion de perfiles sociales, la creacion de contenido relevante, la gestion de la
comunidad en linea y la medicién del rendimiento a través de métricas especificas.
También consideramos el desarrollo de un sitio web sdlido y atractivo, asi como la
implementacion de un blog para ofrecer contenido relevante y de calidad. Exploramos la
posibilidad de ejecutar campafias publicitarias segmentadas para llegar efectivamente a
diferentes grupos de consumidores. El objetivo es implementar una plataforma efectiva
que maximice la presencia en linea de Interpreters XP y facilite la adquisicion y retencion
de clientes. Ademas, nos concentramos en optimizar nuestra presencia en linea mediante
técnicas de SEO, con el objetivo de mejorar el posicionamiento en los motores de

busqueda y aumentar la visibilidad en Internet.
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1.5.Metodologia

El trabajo final de master se ha elaborado siguiendo una metodologia organizada en tres
etapas clave, ajustadas a las necesidades y caracteristicas de Interpreters XP. A

continuacion, se detallan las etapas correspondientes:

1.5.1 Fase I: Andlisis y diagnostico de la situacion de Interpreters XP, LLC

En esta etapa inicial, se lleva a cabo una evaluacion detallada de la situacion de
Interpreters XP. Comenzamos con un anélisis externo para comprender el panorama
competitivo y las tendencias del mercado de servicios de traduccidn e interpretacion. Se
examinan elementos como la demanda de servicios linguisticos, la competencia en el
sector, las regulaciones gubernamentales pertinentes y las oportunidades de crecimiento.
Luego, procedemos con un andlisis interno de Interpreters XP para evaluar sus puntos
fuertes y areas de mejora en términos de marketing digital. Este analisis se centra en
aspectos como los recursos disponibles para implementar estrategias digitales y la

infraestructura tecnoldgica existente.

1.5.2 Fase I1: Decisiones estratégicas de marketing para Interpreters XP, LLC

Durante esta etapa, se toman decisiones estratégicas basadas en los hallazgos obtenidos
en la fase anterior del proceso. Se definen los objetivos de marketing digital de
Interpreters XP, los cuales abarcan &reas como la mejora de la visibilidad de la marca, la
generacion de clientes potenciales cualificados y el fortalecimiento de la relacion con los
clientes existentes. Ademas, se elaboran estrategias de marketing digital especificas para
alcanzar estos objetivos. Se identifican los canales digitales mas apropiados para llegar a

la audiencia objetivo y se establecen las tacticas de marketing correspondientes.

1.5.3 Fase I11: Plan de implementacion

Durante esta etapa final, se establecen las acciones especificas y se elabora un plan
detallado para la implementacion. Se identifican las actividades concretas que se llevaran
a cabo, los plazos para su ejecucion y se asignan responsabilidades a cada tarea, todo ello
considerando el mapa de experiencia del cliente para adaptar el mensaje y las estrategias
de marketing a cada etapa del proceso de compra. Ademas, se asignan los recursos
necesarios y se determina el presupuesto de marketing para Interpreters XP.
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CAPITULO I1: Marco Teérico

El marketing digital ha emergido como una disciplina fundamental en el ambito de los
negocios modernos, transformando la manera en que las empresas interactan con sus
consumidores y operan en un mercado globalizado. Este fendmeno se ha intensificado
con la répida adopcidon de tecnologias digitales y la proliferacion del internet, que han
modificado drasticamente el panorama del marketing tradicional. Es por ello que dentro
del presente capitulo se tratara las principales teorias y conceptos clave para explicar las

estrategias del marketing digital.

2.1. Servicio de Interpretacion y traduccion de Idiomas

En un mundo cada vez mas globalizado, los servicios de interpretacion y traduccion de
idiomas se han convertido en herramientas esenciales para facilitar la comunicacion
intercultural. Estos servicios permiten que individuos y organizaciones superen las
barreras linglisticas, promoviendo la colaboracion y el entendimiento en contextos
diversos como los negocios, la diplomacia, la educacién y la atencion médica. La
traduccion se refiere a la conversion de texto escrito de un idioma a otro, mientras que la
interpretacion implica la conversion oral o de lenguaje de sefias en tiempo real. Ambas
disciplinas requieren un alto nivel de competencia linglistica y cultural, asi como
habilidades especializadas y técnicas precisas para asegurar la exactitud y la fluidez (Saéz
etal., 2022).

Por otra parte, Zuluaga (2020) afirmé que la traduccion no solo consiste en transformar
un texto de un idioma a otro, por lo que para llevar a cabo esto es un proceso extenso que
incorpora una serie de métodos y técnicas, con el fin de que las personas comprendan el
texto de manera idonea. La traduccion incluye el cambo de idioma desde un folleto o
letrero hasta sitios web y libros. Mientras que, la interpretacion hace alusion a la forma
en que una persona transmite un mensaje oral descrito con anterioridad en otro idioma.
Esto se puede ejecutar en persona o por medio de una llamada telefonica o

videoconferencia.

Estos servicios se consideran cruciales en un mundo donde la interdependencia
econdmica y social requiere una comunicacion clara y efectiva entre hablantes de

diferentes idiomas. Estos servicios facilitan el comercio internacional, permiten la
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difusion de informacion cientifica y tecnoldgica, y aseguran que personas de diferentes
culturas puedan acceder a servicios esenciales. En contextos diplomaticos, los intérpretes
juegan un papel fundamental en la negociacién y el mantenimiento de relaciones

internacionales (Reimdndez, 2020).

En la siguiente tabla se detalla las principales disciplinas que se relacionan con la
interpretacion y la comunicacion: linguistica, comunicacion, sociologia y psicologia.
Cada una de las cuales ayudan a entender y mejorar estos servicios, asegurando que la
comunicacion intercultural sea efectiva y precisa. A medida que la tecnologia continta
avanzando, la combinacion de habilidades humanas y herramientas digitales promete
llevar la interpretacién y la traduccién a nuevas alturas, aunque siempre sera crucial el
factor humano para garantizar la calidad y la comprensién profunda de los matices

culturales.

Tabla 1.

Disciplinas relacionadas a la interpretacion y la comunicacion

Disciplina Descripcion

Lingiiistica Explora las estructuras y funciones del lenguaje. En la
traduccion, conceptos como la equivalencia y la fidelidad
son esenciales para lograr una representacion precisa del

texto original en otro idioma.

Comunicacién Aborda como se transmite y recibe la informacion. En la
interpretacion, la teoria de la relevancia es especialmente
util, ya que destaca la importancia de adaptar el mensaje al
contexto y a las expectativas del receptor, asegurando que el

mensaje sea comprendido de manera efectiva.

Sociologia Examina el papel social del traductor e intérprete,
considerandolos como mediadores culturales. Esta
perspectiva subraya la importancia de la competencia

intercultural, donde el conocimiento de las culturas de
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origen y destino es crucial para una traduccion o

interpretacion efectiva.

Psicologia Enfocada en los procesos mentales involucrados en la
traduccion y la interpretacion, esta area explora como los
profesionales manejan la carga cognitiva, la memoria de
trabajo y la gestion del estrés, especialmente en situaciones

de interpretacion simultanea.

Nota: Adaptado de Gavlovych (2017).

2.2 Interpretacion y Traduccion en el Mercado Estadounidense

En el contexto globalizado de hoy, los servicios de interpretacion y traduccion
desempefian un papel crucial en el mercado estadounidense. Estados Unidos es un pais
caracterizado por su diversidad cultural y linguistica, con una poblacion que incluye
hablantes de una amplia variedad de idiomas. Esta diversidad genera una demanda
significativa de servicios de interpretacion y traduccion, necesarios para facilitar la
comunicacion efectiva en numerosos ambitos, como los negocios, la educacion, la

atencion médica, y los servicios legales (Fidalgo, 2019).

Dentro de este pais este servicio abarca 4 areas principales: negocios y comercio
internacional, salud y servicios sociales, sistema legal y educacion. Las empresas
internacionales requieren traducciones precisas de documentos legales, contratos y
materiales de marketing, asi como interpretacion para reuniones, conferencias y
negociaciones. En el sector de salud y servicios sociales, los hospitales y clinicas
necesitan intérpretes para comunicarse con pacientes que no hablan inglés y traducciones
de formularios médicos y materiales educativos. En el &mbito legal, son esenciales para
que todas las partes comprendan los procedimientos judiciales, incluyendo la traduccién
de documentos legales y la interpretacion en juicios y audiencias. En educacion, las
escuelas y universidades lo utilizan para materiales educativos y administrativos
(Chumpitaz, 2020).
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En lafigura 1 se detalla los principales estados que cuentan con servicios de interpretacion
y traduccion, incluyendo el nimero de empleados y el salario promedio por hora. El
Estado con mayor participacion en el Mercado es California con alrededor de 7700
empleados y un promedio de 22,44 délares por cada hora de trabajo. Mientras que, en
Virginia existen alrededor de 2190 personas con un salario mayor igual a $33,09 por cada

hora.

Figura 1.
Estados con mayor cantidad de servicios de Interpretacion y Traduccion
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Nota: Adaptado de Cabrera (2017).

El mercado de la industria de servicios de traduccion ha crecido notablemente en los
ultimos afos, alcanzando un valor estimado de $9,000 millones. Esto ha sido impulsado
por varios factores clave. Principalmente, la globalizacion ha incrementado la demanda
de servicios de traduccion para facilitar la comunicacion entre empresas y clientes de
diferentes paises. A medida que mas empresas ingresan a mercados internacionales, la
necesidad de traducir documentos, sitios web, materiales de marketing y otros contenidos
ha aumentado considerablemente (Cabrera, 2017).

2.3 Sociedad de Responsabilidad Limitada en USA

Una Compafia de Responsabilidad Limitada (LLC) es una estructura empresarial

permitida segun las leyes estatales de Estados Unidos. Los propietarios de las LLC se
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denominan miembros. La mayoria de los estados no restringen la propiedad, permitiendo
que los miembros sean individuos, corporaciones, otras LLC y entidades extranjeras, sin
un limite maximo en el nimero de miembros. Algunos tipos de negocios, como los bancos
y las compaiiias de seguros, generalmente no pueden constituirse como LLC por ciertos
requisitos estatales y las normas fiscales, ademas, existen regulaciones especiales para las
LLC extranjeras (Ria & Neltje, 2023).

Este tipo de sociedad combina la flexibilidad y simplicidad de una sociedad con la
proteccion de responsabilidad personal que ofrecen las corporaciones. Las principales

caracteristicas se detallan a continuacién (Davies, 2020):

e Protege los activos personales de cada uno de los miembros ya que no son
responsables directos tanto de las deudas como de las obligaciones de la LLC.

e Presentan una flexibilidad fiscal ya que pueden conformar entidades
unipersonales, sociedad, entre otros.

e Se requiere de una menor cantidad de tramites y formalidades, evitando incluso
reuniones anuales de juntas directivas o la creacion de un consejo directivo.

e Las ganancias y pérdidas pueden distribuirse entre los miembros de manera
diferente a la proporcion de sus inversiones en el negocio, proporcionando
flexibilidad adicional en la gestion financiera.

e Pueden ser administradas directamente por los miembros (o por gerentes
designados, ofreciendo flexibilidad en la gestion diaria.

La Sociedad de Responsabilidad Limitada (LLC) ofrece una estructura empresarial
flexible y protectora que puede ser ideal para una variedad de negocios en Estados
Unidos. Su combinacion de proteccion de responsabilidad personal, flexibilidad fiscal, y
simplicidad administrativa la hacen una opcion atractiva tanto para emprendedores
individuales como para grupos de inversores. Al considerar la formacién de una LLC, es
importante cumplir con todos los requisitos legales y regulatorios especificos del estado
donde se desea operar, asi como evaluar cuidadosamente las necesidades y objetivos del

negocio.
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2.4 Digitalizacion de la Sociedad

Los avances en tecnologias de la informacion y lacomunicacion (TIC) son fundamentales
para la denominada Tercera Revolucion Industrial, la cual promete un cambio radical en
los patrones y sistemas de conocimiento, modos de produccion, esquemas econémicos y
relaciones sociales y culturales. Asi, las TIC y las tecnologias digitales han impulsado

significativamente la Sociedad de la Informacion (Polo, 2020).

Ademas, con las nuevas tecnologias, la informacion se multiplicard, provocando un
cambio sustancial en la escala, tamafio y tipo de datos. Esto ha llevado a la aparicién de
fendmenos como el Big Data y otros dispositivos inteligentes que recopilan y almacenan
millones de datos personales de cada individuo en la sociedad, lo que implica que la
informacion de cada persona esté disponible en la red. Actualmente, las empresas
consideran los datos como uno de los recursos clave y un factor distintivo fundamental
para los negocios; los datos han dejado de ser escasos para convertirse en un recurso

fundamental, renovable y cada vez méas abundante (Polo, 2020).

Dentro de este contexto, se encuentra la economia digital misma, que se refiere a toda
actividad econémica basada en bienes y servicios digitales, abarcando desde la
innovacion tecnoldgica y las redes de telecomunicaciones hasta las plataformas digitales
y los modelos de negocio que incorporan lo digital. Este fendmeno de digitalizacion no
solo impacta a las empresas, sino que afecta globalmente a la sociedad, tanto a nivel
institucional como personal. Por lo que surge una nueva era donde la digitalizacion
dinamiza la economia, es el principal soporte de la innovacion y el motor de la inversion.
Este proceso no es local, sino global, con naciones, mercados y empresas buscando las
mejores soluciones y tecnologias (Roca, 2020).

Asi, la digitalizacion responde a la gran complejidad de la sociedad actual, multiplicando
las relaciones entre agentes y jurisdicciones a gran velocidad. Es un proceso de evolucion
cultural organizativa que involucra todos los departamentos de una empresa y actiia como
catalizador para transformar su modelo de servicio y propuesta de valor (Quiroz &
Lazaro, 2020). A raiz de todos los cambios después de la pandemia, el concepto de

digitalizacién se puede relacionar con el modelo tradicional del Marketing, las 4P:
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Producto, precio, promocion y punto de venta. Tal como se evidencia a continuacion
(Lopez et al., 2019):

Es necesario dejar de enfocarse unicamente en el producto y empezar a resaltar el
valor de la marca, ya que, en un mercado altamente competitivo, las diferencias
entre productos son cada vez menores. La marca ahora se convierte en el pilar que
proporciona confianza, seguridad, imagen y sentido de pertenencia.

e Aunque el precio sigue siendo importante para los consumidores, no es el Unico
factor que influye en sus decisiones de compra. Hoy en dia, los clientes valoran
aspectos como el origen y el proceso de fabricacion del producto, por lo que las
marcas deben incorporar estos elementos en su conjunto de valores.

e Tradicionalmente, las promociones interrumpen el consumo del usuario, pero
actualmente las marcas se esfuerzan por generar contenido de interés que atraiga
a los clientes a sus espacios.

e Existen numerosas posibilidades de venta y los usuarios siguen diferentes
caminos, realizando investigaciones exhaustivas en linea antes de comprar o
adquirir un servicio para asegurarse de que elijan la mejor opcion. En este
contexto, es indispensable que las marcas tengan presencia en multiples canales y
ofrezcan diversas opciones de compra.

2.5 Marketing digital

El marketing digital se ha convertido en una herramienta altamente efectiva para la
comercializacién de productos y servicios tanto a nivel nacional como internacional, al
fomentar la creacién de nuevos modelos de negocio y estrategias innovadoras. Este
enfoque proporciona un valor afiadido al permitir una comunicacion directa con los
compradores, lo que facilita el acceso a diversos segmentos de mercado (Vasquez, 2021).
Ademas, el marketing digital permite a las empresas recopilar informacién en tiempo real
sobre sus clientes y crear y comunicar valor de manera mas eficiente, lo que resulta en un
crecimiento significativo de la base de clientes y el incremento de ingresos (Bajo et al.,
2020).

Este tipo de marketing utiliza medios digitales para estructurar conversaciones directas
con los consumidores, potenciando la eficiencia de las acciones comerciales en estos

entornos. En resumen, el marketing digital se define como un proceso social y de gestién
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mediante el cual diferentes grupos e individuos satisfacen sus necesidades y deseos a

través de la creacion, oferta e intercambio de productos con valor (Lopez et al., 2019).

Implica el uso de tecnologias digitales para apoyar las actividades de marketing, con el
objetivo de mejorar la rentabilidad y la retencion de clientes. Esto se logra mediante el
reconocimiento estratégico de estas tecnologias y una planificacion enfocada en mejorar
la comprension del cliente, ofrecer una comunicacién integrada especifica y proporcionar
servicios en linea que se ajusten a sus necesidades. La era digital ha cambiado las
expectativas de los clientes en cuanto a comodidad, rapidez, precio e informacién sobre

productos y servicios (Lozano et al., 2021).

Segun Rodriguez et al., (2020) las herramientas tecnoldgicas han adquirido una
importancia crucial para las organizaciones que buscan promocionar sus productos, ya
que las decisiones de compra de los consumidores se basan en gran medida en las redes
sociales. Estas plataformas se convierten en comunidades en linea que facilitan la
agrupacion, intercambio y socializacién de conocimientos actualizados. Por lo tanto,
tanto las organizaciones privadas como publicas deben ser altamente competitivas a
través de la conectividad en una economia globalizada, donde sobreviven aquellas que se

fortalecen mediante el comercio electrénico y los negocios en linea.

2.6 Fundamentos del Marketing Digital

El marketing digital se refiere a la promocion de marcas y productos a través de internet,
utilizando canales y herramientas en linea. Estas campafias de marketing digital se
distinguen por ser un sistema integral de marketing. No se limitan GUnicamente a
programas de promocion publicitaria, sino que también buscan estimular la demanda,
encontrar nuevos mercados y realizar intercambios de valor con los clientes. Ademas,
establecen un canal de comunicacion con el mercado y permiten medir las reacciones de
la audiencia a la que estan dirigidas (Bajo et al., 2020). Segun S&nchez y Ballesteros

(2020), los factores clave del marketing son:

¢ Interactividad: Consiste en la participacion activa del usuario con el contenido o
la marca, permitiendo a los usuarios no solo consumir informacién, sino también

participar, comentar y compartir, lo que refuerza la conexién con la marca.
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¢ Flujo de Informacidn: Se refiere a como la informacion se transmite entre la marca
y sus clientes a través de diversos canales. Un flujo de informacién eficiente
asegura que los mensajes clave lleguen a la audiencia adecuada en el momento
preciso, mejorando la comprension y la conexion.

e Feedback: La retroalimentacion que los usuarios ofrecen sobre productos,
servicios o experiencias. Este feedback es invaluable para ajustar estrategias,
mejorar productos y servicios, y mostrar a los clientes que sus opiniones son
valoradas.

e Fidelizacion: La construccion de relaciones a largo plazo con los clientes para
garantizar su lealtad continua. La fidelizacién es méas rentable que adquirir nuevos
clientes. Estrategias como programas de lealtad y contenido personalizado ayudan
a mantener a los clientes comprometidos.

e Pauta Publicitaria: La planificacion y ejecucion de campafias publicitarias en
diversos canales digitales. Una pauta publicitaria bien disefiada y segmentada
asegura que los anuncios lleguen a la audiencia adecuada, maximizando el retorno
de la inversion publicitaria.

En la tabla 2 se detalla cada una de las ventajas y desventajas del marketing digital. Es
una herramienta esencial en la promocion de marcas y productos en la era digital. Va méas
alla de la simple publicidad, abarcando un sistema integral que busca estimular la
demanda, explorar nuevos mercados y crear intercambios de valor con los clientes. Su
capacidad para establecer canales de comunicacion efectivos con el mercado y medir las
reacciones de la audiencia en tiempo real lo convierte en un componente crucial para el
éxito de las empresas en un entorno altamente competitivo. Al aprovechar las diversas
herramientas y estrategias disponibles, las empresas pueden construir relaciones solidas
con sus clientes, mejorar la lealtad y maximizar el retorno de la inversion publicitaria. En
resumen, el marketing digital no solo es un medio para promocionar, sino una plataforma

estratégica para conectar, interactuar y crecer en el mercado global.
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Tabla 2.

Ventajas y desventajas del marketing digital

Ventajas
Requiere de wuna inversion
minima dejando grandes
ingresos.

El producto o servicio pude ser
difundido rapidamente, creando
un centro de atencion.

Permite una gran expansion a
nivel de clientes, socios,
proveedores, entre otros.

Es una herramienta de uso y

ganancias inmediatas.

Nota: Adaptado de Rodriguez et al., (2015).

2.7 Herramientas Marketing Digital

Desventajas
Puede desarrollar una adiccién a
redes sociales
Se puede desencadenar en
publicidad falsa.
Puede ser utilizado de manera
inadecuada para generar estafas.
Se requiere de una conectividad
alta, con gran necesidad de
tecnologias.
Se requiere de un adecuado uso de
excelentes

tecnologias y

profesionales.

La evolucion del marketing digital ha avanzado junto con el creciente nimero de usuarios

gue adoptan medidas en este campo y con la expansion e innovacién de las herramientas

digitales que apoyan las estrategias de marketing de las organizaciones. Actualmente, se

percibe como un nuevo método para realizar negociaciones a nivel global. Un aspecto

muy positivo del marketing digital es la capacidad de establecer objetivos con resultados

medibles, permitiendo ajustar y adaptar las acciones empresariales basandose en los

resultados obtenidos, el conocimiento de las necesidades de los usuarios y los cambios en

el mercado. A continuacion, se destacan las diversas herramientas esenciales en el

marketing digital:
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2.7.1 Creacion de pagina web

Una pagina web es un documento digital que forma parte de un sitio web y que se puede
acceder a través de Internet utilizando un navegador web. Las paginas web suelen estar
escritas en lenguaje HTML y pueden incluir texto, imégenes, videos, audio y otros
elementos multimedia. En el contexto del marketing digital, una pagina web se convierte
en una herramienta fundamental para alcanzar objetivos especificos dentro de una
estrategia online. Va més alla de ser una simple presencia en internet, transformandose
en un elemento crucial para atraer, convertir y fidelizar clientes (Velazquez & Cornejo,
2019).

Una pagina web es el pilar fundamental para establecer una presencia online solida,
comunicar efectivamente la marca, captar y nutrir leads, fidelizar clientes, vender
productos o servicios, mejorar el posicionamiento SEO y obtener informacion valiosa
para optimizar su rendimiento. Esta herramienta multifuncional permite a las empresas
alcanzar sus objetivos de marketing online de manera estratégica y efectiva en el mundo
digital. En este contexto es muy importante que se considere tanto la convivencia como
la comodidad del cliente (Membiela & Pedreira, 2019).

2.7.2 Creacion de blogs

Un blog en el marketing digital es una herramienta poderosa que permite a las empresas
crear y compartir contenido relevante y atractivo para atraer, convertir y fidelizar clientes.
Se basa en la publicacion regular de articulos informativos, interesantes y utiles para la
audiencia objetivo, enfocandose en nichos especificos o temas relevantes para la marca.
Ademas, fomentan la interaccion con la audiencia a través de comentarios, redes sociales
y otras herramientas, creando una comunidad en torno a la marca (Membiela & Pedreira,
2019).

Un blog es una herramienta digital que las empresas utilizan para atraer a su publico
objetivo y generar engagement con la finalidad de crear mas oportunidades de negocio.
A diferencia de lo que algunos creen, un blog corporativo no es lo mismo que un sitio
web, ya que tienen propositos diferentes, como se explicard a continuacion. El blog se
centra en la creacion de contenidos que, en su mayoria, abordan temas relacionados con

el sector en el que la empresa opera. Un error coman que cometen algunas empresas al
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iniciar su estrategia de Marketing de Contenidos sin la orientacion adecuada es publicar
articulos que solo hablan de sus productos y servicios. Por otra parte, generan contenido
fresco y optimizado que ayuda a mejorar el posicionamiento de la pagina web en los
resultados de busqueda, captando informacion de contacto de potenciales clientes y
nutriéndolos a través de contenido personalizado y ofertas especiales (Barzola, Jara, &
Aviles, 2019).

2.7.3 Posicionamiento en Motores de busqueda

El posicionamiento en motores de busqueda, hace referencia a una serie de técnicas y
estrategias utilizadas para mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados
organicos de los motores de blusqueda como Google, Bing y Yahoo, entre otros. El
objetivo principal es aumentar la cantidad y calidad del trafico hacia un sitio web
mediante el logro de una posicién mas alta en las paginas de resultados de busqueda. Es
crucial porque la mayoria de los usuarios de internet utilizan los motores de busqueda

para encontrar informacion, productos y servicios.

Aparecer en las primeras posiciones de los resultados de busqueda aumenta la visibilidad,
la credibilidad y el trafico del sitio web, lo que puede llevar a un mayor numero de
conversiones y ventas. Ademas, una estrategia bien ejecutada proporciona una ventaja
competitiva a largo plazo al establecer la presencia y autoridad en linea de la empresa. El
posicionamiento en motores de busqueda toma en consideracion dos técnicas clave: SEM

(Search Engine Marketing) y SEO (Search Engine Optimization).

La estrategia SEO implica comunicar a los motores de busqueda el contenido de la pagina
web y persuadirlos de su pertinencia para las consultas de los usuarios. Sin embargo, dado
que las personas no buscan lo mismo, el objetivo no es aparecer en todas las basquedas,
sino en aquellas que estan relacionadas con lo que ofrece el sitio. Para implementar una
estrategia SEO efectiva, es crucial seleccionar palabras clave apropiadas que estén en
sintonia con el contenido del sitio. Existen herramientas Utiles para esta tarea, que facilitan
la eleccién de palabras clave y el aumento del trafico web. Una vez seleccionadas las
palabras clave, es esencial crear contenido auténtico y atractivo que sea relevante para los
buscadores. Algunos expertos recomiendan incluir las palabras clave en los primeros

parrafos y destacarlas para mejorar el posicionamiento (Carrasco, 2020).
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El SEM, o Marketing en Buscadores, se refiere a las campafias de anuncios de pago en
buscadores, lo que permite a las empresas aparecer en los resultados de busqueda
ubicados en la parte superior o inferior de la pantalla a cambio de un pago. Una ventaja
del SEM es su capacidad para dirigirse directamente a clientes potenciales, ya que los
anuncios aparecen en respuesta a las busquedas de los usuarios. La publicidad de pago
por clic (PPC) es caracteristica del SEM, donde el anunciante solo paga si el usuario hace
clic en el anuncio, lo que permite invertir en clientes potenciales con mayor precision. Sin
embargo, obtener un espacio de pago implica competir en una subasta donde se
consideran tanto la puja como la relevancia del anuncio para la busqueda realizada. No
basta con pujar una cantidad alta; la relevancia del anuncio también es crucial para

obtener un buen posicionamiento (Carrasco, 2020).

Es asi que, para el logro de esta estrategia se requiere la seleccion de palabras clave que
se puedan posicionar, con el fin de que genere la intencién de busqueda por parte de los
usuarios. A continuacién, en la siguiente tabla se detalla la clasificacién de las palabras

clave:

Tabla 3.

Clasificacion de las Palabras clave en el Posicionamiento de busqueda

Clasificacion Descripcion
Segtin el Palabra principal: son las mas dificiles de posicionar al estar
tamaifio conformada por una sola palabra.

Cola media: presentan mayor especificidad a la busqueda, sin
embargo, dependen netamente de las necesidades del usuario por lo
que son mas dificiles de posicionar que las anteriores.
Cola larga: corresponden a frases mas que palabras, generalmente
cuenta con 3 o mas y se enfocan de manera directa a un nicho de
mercado.
Segtin la De marca: incorporan el nombre de la empresa
intencion de Geolocalizadas: incluyen informacion a los usuarios cercanos a la
busqueda empresa
Informativas: generan una respuesta ante una duda o problema.
Transaccional: orientada a las transacciones.

Nota: Adaptado de Lujan y Romero (2020).
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2.7.4 Email marketing (marketing de permiso)

El email marketing se refiere a una estrategia de marketing digital que emplea el correo
electronico para enviar mensajes promocionales, informativos o de otro tipo a una
audiencia especifica. Su objetivo es establecer y fortalecer relaciones con clientes
actuales, atraer nuevos clientes, promocionar productos o servicios, y mantener a la
audiencia informada sobre noticias relevantes. Se destaca por su efectividad como canal
de comunicacion para interactuar con clientes y prospectos, asi como por sus diversos
objetivos, que incluyen incrementar las ventas, dirigir trafico al sitio web, fomentar la
repeticion de compras, mantener la marca en la mente del consumidor, reducir costos,
incentivar la compra y automatizar tareas administrativas. Incluso es capaz de influir en
las decisiones de compra al mantener a los consumidores informados, ofrecer incentivos

y fomentar la interaccién continua entre la marca y su audiencia (Campines, 2023).

El email marketing es una estrategia de marketing que utiliza el correo electronico para
comunicarse con una lista de suscriptores. Estos suscriptores pueden ser clientes
potenciales, clientes existentes o personas que han mostrado interés en tu marca. Los
correos electronicos se pueden usar para promocionar productos o servicios, compartir
noticias e informacion, generar leads, fidelizar clientes y mucho maés. Existen numerosos
beneficios al utilizar el email marketing como parte de tu estrategia de marketing digital

en base a lo mencionado por Lozano et al., (2021):

e Alto ROI: El email marketing es una de las herramientas de marketing con mayor
retorno de la inversién. De hecho, por cada $1 invertido, se pueden generar hasta
$40 en ingresos.

e Alcance segmentado: Puedes segmentar tu lista de suscriptores en funcion de
diferentes criterios, como datos demograficos, intereses y comportamientos. Esto
te permite enviar correos electronicos mas relevantes a cada segmento, lo que
aumenta las posibilidades de que abran, lean y respondan a tus mensajes.

e Personalizacion: Puedes personalizar tus correos electronicos para que se dirijan
a cada suscriptor por su nombre, intereses y preferencias. Esto crea una

experiencia mas personal y atractiva para tus suscriptores.
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e Medicion y seguimiento: Puedes medir el rendimiento de tus camparias de email
marketing con facilidad. Esto te permite ver qué funciona y qué no, para que
puedas optimizar tus campafas con el tiempo.

e Costo-efectividad: El email marketing es una herramienta de marketing muy
rentable. No necesitas invertir mucho dinero para empezar, y puedes escalar tus
campafias a medida que tu negocio crece.

2.7.5 Marketing de Redes Sociales

Las redes sociales comprenden diversas herramientas que, al ser implementadas, abren
multiples canales de comunicacion en el &ambito digital. Esta estrategia se enfoca en atraer
trafico hacia las empresas a través de plataformas como Facebook, Instagram, YouTube,
Pinterest, TikTok, LinkedIn, entre otras. Dado que existen numerosas redes sociales
adaptadas a distintos perfiles de clientes, es crucial segmentar y elegir la plataforma
adecuada en funcion de la actividad de la empresa (Luque, 2021).

El marketing en redes sociales tiene una influencia tan significativa que se considera el
futuro de la comunicacién. Ofrece una amplia variedad de herramientas y plataformas
que facilitan y mejoran el intercambio de informacion. Esto permite que las publicaciones
no solo sean altamente relevantes para los usuarios habituales de internet, sino también
para los negocios (Cepeda & Gomez, 2021). Las redes sociales de mayor importancia se

detallan a continuacion (Miranda et al., 2022):

e Facebook: Mediante esta plataforma de amplio uso, se puede fomentar la lealtad
del cliente y viralizar servicios, productos, promociones y ofertas. Esto se logra
creando contenido alineado con las necesidades del cliente, revisando
directamente sus sugerencias 0 comentarios, y proporcionando informacion
personalizada.

e Twitter - X: Llamada X actualmente por la compra de la red social por parte de
Elon Musk, esta plataforma permite destacar un excelente servicio al cliente y
fortalecer la relacion con ellos. Se genera contenido especifico y dedicado a cada
cliente, con el objetivo de gestionar la presencia en linea tanto de la empresa como
del cliente.

e Instagram: Los clientes no solo buscan ver las fotos compartidas por la empresa,

sino también contenido personalizado que explique como funciona el negocio.
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e TikTok: Es un canal de comunicacion que puede ser atractivo para las marcas, ya
que les facilita conectar con audiencias de diversas edades, incluyendo su publico
objetivo.

e LinkedIn: LinkedIn es la herramienta méas efectiva para atraer clientes de manera
completamente gratuita. Permite contactar con su red desde un perfil personal o
de empresa, lo que facilita el networking para llegar a clientes potenciales y
maximizar los beneficios para su negocio.

Las métricas de redes sociales son valores cuantitativos que te permiten medir el
rendimiento de tu actividad en las diferentes plataformas. Algunas de estas métricas te
proporcionan informacién valiosa sobre el alcance de tus publicaciones, el engagement
de tu audiencia, el crecimiento de tu comunidad y mucho mas. Estas métricas son (Olguin
etal., 2019; Membiela & Pedreira, 2019):

1). Seguidores en redes sociales: Es preferible tener pocos seguidores leales que
muchos que no interactdan. Es esencial analizar cual red social funciona mejor para

enfocar directamente tu estrategia.

2). Alcance: Evaluar el alcance de una publicacién especifica nos permitira conocer

a cuéntas personas hemos llegado.

3). Compromiso de los usuarios: Permite conocer como interactda la comunidad y

cual es la reaccion respecto a los contenidos y acciones.
4). Mencidn en las redes sociales: Una buena manera de medir la popularidad de la
marca son las menciones de los usuarios en las redes sociales, ademas de permitir

evaluar quién habla de nuestra marca y qué se comenta exactamente.

5). Conversiones: Lograr que los usuarios sean leales a la marca y se conviertan en

clientes es un objetivo a alcanzar.

6). Top influencers: Los usuarios influyentes en redes sociales pueden ayudar a que

la marca crezca mediante inversiones o, en algunos casos, de manera gratuita.

30



2.7.6 Mobile marketing

El marketing movil, también conocido como mobile marketing, es una estrategia de
marketing digital que se centra en llegar a los consumidores a través de sus dispositivos

maviles, como teléfonos inteligentes y tabletas (Carrasco, 2020).

2.7.7 Marketing viral

El marketing viral es una estrategia de marketing digital que busca generar un efecto viral
en la difusion de un mensaje o contenido. Se trata de idear contenido tan interesante,
creativo o divertido que los usuarios lo compartan masivamente a través de redes sociales,

correo electronico y otras plataformas digitales (Membiela & Pedreira, 2019).

2.7.8 Marketing de afiliacion

El marketing de afiliacion es una estrategia que consiste en promocionar productos o
servicios de otras empresas a cambio de una comision por cada venta generada a través
de tu recomendacion. Es un modelo de negocio beneficioso para todas las partes

(Miranda, Santamaria, & Guerrero, 2022).

e Para las empresas: les permite llegar a una nueva audiencia y aumentar sus
ventas sin tener que invertir en grandes campafas de marketing.
e Para los afiliados: les ofrece la oportunidad de generar ingresos adicionales sin
tener que crear sus propios productos o servicios.
e Para los consumidores: les proporciona acceso a una amplia variedad de
productos y servicios a traves de recomendaciones confiables.
2.7.9 Publicidad Online

La publicidad online, también conocida como marketing digital o publicidad en internet,
es una manera de promover productos o servicios utilizando internet. Este enfoque abarca
una serie de estrategias que emplean diferentes canales digitales, como motores de
busqueda, redes sociales, sitios web, correos electronicos y aplicaciones mdviles, para
alcanzar a un publico objetivo especifico. La publicidad online ofrece numerosos

beneficios, entre ellos (Bajo, Ullah, Shirowzhan, Sepasgozar, & Lee, 2020):
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e Alcance segmentado: Permite llegar a un publico especifico basado en criterios
como demografia, intereses, comportamientos y ubicacion.

e Medicion y seguimiento: Ofrece la capacidad de medir el rendimiento de las
campanias y realizar ajustes en tiempo real para optimizar los resultados.

e Costo-efectividad: Puede ser muy rentable, ya que se paga solo por los
resultados, como clics o conversiones.

e Flexibilidad: Las campafias se pueden adaptar segin las necesidades y el
presupuesto.

e Escalabilidad: Permite aumentar o disminuir el alcance de las campafias segun
los objetivos.

2.8 Consumidor

El consumidor hace referencia al conjunto de individuos o audiencia a quienes se dirige
un mensaje o contenido particular. Este grupo presenta gran variedad gracias a sus
caracteristicas demograficas, psicograficas o geogréaficas. Identificar y entender al
publico objetivo es fundamental para adaptar el mensaje de manera efectiva. La audiencia
puede incluir desde consumidores de productos especificos hasta seguidores de

determinados temas o intereses (Moreno, 2020).

2.9 Plan de Marketing Digital

Un plan de marketing digital es un conjunto organizado de estrategias y acciones
disefiadas para alcanzar los objetivos comerciales de una empresa en el entorno digital.
Este documento estratégico detalla los objetivos a alcanzar, las estrategias a implementar,
las tacticas especificas a seguir y las acciones concretas a llevar a cabo. Para desarrollarlo
adecuadamente, es fundamental tener una estrategia clara de marketing digital, asi como
comprender el publico al que se dirige la comunicacion y definir las acciones

contempladas en dicha estrategia (Barzola et al., 2019).

Implementar un plan de marketing digital ofrece una serie de beneficios significativos

para las empresas (Membiela & Pedreira, 2019; Vasquez, 2021):

Enfoque Estratégico: proporciona una vision clara de los objetivos a largo plazo de

la empresa y las estrategias necesarias para alcanzarlos. Esto permite una mayor
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alineacion de todas las actividades de marketing con los objetivos comerciales

generales.

Mayor Visibilidad Online: Al establecer estrategias especificas de SEO, contenido,
redes sociales y publicidad digital, el plan ayuda a mejorar la visibilidad de la marca
en linea. Esto significa que la empresa sera mas facilmente encontrada por clientes

potenciales en los motores de busqueda y en las redes sociales.

Atraccion y Retencion de Clientes: incluye estrategias para atraer nuevos clientes y
retener a los existentes. Esto se logra a traves de la creacion de contenido relevante y
valioso, el uso efectivo de las redes sociales para la interaccion con los clientes y la

implementacién de camparfias de correo electronico segmentadas.

Segmentacion Precisa de la Audiencia: es posible identificar y segmentar con
precision la audiencia objetivo. Esto permite dirigir mensajes especificos a diferentes
grupos demogréficos, geogréaficos o psicogréficos, lo que aumenta la efectividad de

las camparfias y maximiza el retorno de la inversion.

Medicion y Analisis Detallados: ofrece una amplia gama de herramientas para medir
el rendimiento de las campafias en tiempo real. Un plan de marketing digital incluird
métricas clave que permitiran a la empresa evaluar el éxito de sus esfuerzos y realizar

ajustes segun sea necesario.

Ahorro de Costos: En comparacion con el marketing tradicional, el marketing digital
tiende a ser mas rentable. Un plan bien elaborado permitira a la empresa asignar
eficientemente su presupuesto de marketing, maximizando el retorno de la inversion

y reduciendo los costos innecesarios.

Adaptacion a los Cambios del Mercado: El entorno digital esta en constante
evolucion, con cambios en los algoritmos de los motores de busqueda, las tendencias

de las redes sociales y el comportamiento del consumidor.

El plan de marketing consta de varios componentes clave, cada uno esencial para

garantizar la efectividad y el éxito de las estrategias de marketing de la empresa:
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Anélisis de la situacion

Tomo en consideracion la situacion actual de la empresa, donde se incluyen
aspectos tanto internos como externos, el mercado, competencia, recursos, entre
otros. Generalmente se utiliza el analisis DAFO y PESTEL.

Definicion de objetivos

Se describen cada una de las metas a cumplir por medio del plan de marketing,
por medio de objetivos que puedan ser medidos, alcanzables y sobre todo
relevantes.

Seleccion de canales

Detalla cada uno de los medios para el logro de los objetivos planteados.
Definicidn de la estrategia

Evidencia las actividades a ejecutar, las cuales son: creacidn de pagina web, blogs,
uso de redes sociales, entre otras.

Planificacion de acciones

Incorpora cada una de las tareas, responsabilidades y definicion de tiempos.
Medicion y analisis

Es importante definir las métricas y herramientas de andlisis que se emplearan
para evaluar los resultados de las acciones y realizar ajustes seglin sea necesario.
Para cada estrategia propuesta en el paso previo, se identificaran métricas para
monitorear y evaluar su éxito.

Presupuesto

Se debe monitorear y distribuir cada uno de los recursos disponibles para la
ejecucion del plan.

Implementacion y seguimiento

Es fundamental ejecutar las acciones planificadas y mantener un seguimiento

continuo para evaluar su efectividad, realizando ajustes segln sea necesario.

En conclusion, un plan de marketing digital es esencial para cualquier empresa que

busque alcanzar sus objetivos comerciales en el entorno digital. Este documento

estratégico detalla objetivos, estrategias, tacticas y acciones concretas, o que requiere

una comprensioén clara del publico objetivo y una estrategia de marketing digital bien

definida. La implementacion de este plan ofrece una serie de beneficios, como un enfoque

estratégico claro, mayor visibilidad en linea, atraccién y retencion de clientes,

segmentacion precisa de la audiencia, andlisis detallado de métricas, ahorro de costos y
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capacidad de adaptacion a los cambios del mercado. Para desarrollar un plan de marketing
digital efectivo, es crucial llevar a cabo un andlisis de la situacion, definir objetivos
medibles, seleccionar los canales adecuados, establecer estrategias claras, planificar
acciones especificas, asignar presupuestos adecuados, e implementar y realizar un
seguimiento constante de las acciones.
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CAPITULO Il1: Analisis de Situacion de la Empresa

El presente capitulo detalla el analisis situacional de la empresa, siendo este un proceso
esencial que permite evaluar el entorno interno y externo en el que opera la organizacion.
Este analisis se enfoca en identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
para disefiar estrategias efectivas y tomar decisiones informadas. Al considerar factores
como la competencia, el mercado, los recursos internos y las tendencias del sector, la
empresa puede adaptar sus operaciones y mejorar su posicionamiento. Este diagndstico
integral es fundamental para la planificacion estratégica y para responder a los cambios

del entorno de manera proactiva.

3.1. Descripcién de la empresa

Interpreters XP LLC es una empresa que brinda tanto servicios de interpretacién como
traducciéon de la mayoria de idiomas del mundo. Cuenta con mas de 25 afios de
experiencia en el mercado, contando con un equipo con gran experiencia y altamente
cualificados. Se encuentra ubicada en Akron, Ohio en Estados Unidos, tal como se

evidencia en la siguiente figura:

Figura 2.
Compromiso de Interpreters XP LLC

Compromiso con la
excelencia en los servicios
de traduccion e
interpretacion

Todo nuestro equipo de traductores e intérpretes altamente
experimentados esté certificado o calificado profesionalmente. Durante
mis largos afios de experiencia como traductor e intérprete, he construido
solidas relaciones de trabajo con algunos de los mejores lingtiistas del
pais. Tomo muy en serio cada una de nuestras tareas y tendré especial
cuidado de encontrar a la(s) persona(s) mas apta(s) para satisfacer sus
necesidades

La mision de Interpreters XP destaca su compromiso con la excelencia en los servicios

linguisticos, ofreciendo traducciones e interpretaciones de alta calidad para impulsar el
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éxito empresarial de sus clientes. Ademas, enfatiza la importancia de brindar un servicio
al cliente excepcional, asegurando que sus clientes se sientan atendidos y satisfechos en
todo momento. La empresa se compromete a superar consistentemente las expectativas,
lo que sugiere un enfoque centrado en la mejora continua y la superacion de los estandares
de calidad. Ademas, subraya su disposicién a estar disponibles en cualquier momento y
lugar para cubrir todas las necesidades linguisticas de sus clientes, demostrando un

compromiso genuino con su éxito y satisfaccion.

Bajo este contexto es primordial destacar su lema empresarial “superando la barrera del
idioma durante mas de dos décadas”, esto debido a que la representante naci6 en Ecuador
y ha colaborado en Estados Unidos en la mayoria de areas, principalmente en lo
relacionado con las leyes y juzgados. Ademas, es Miembro de la Asociacion Nacional de
Intérpretes y Traductores del Poder Judicial (NAJIT).

La empresa en la actualidad se encuentra conformado por 25 interpretes, logrando la
traduccion de més de 100 idiomas, principalmente al inglés y espafiol. Por ejemplo, Juana
Velasco oriunda de Guatemala y descendiente maya cuenta con la capacidad de traducir
e interpretar 3 idiomas: maya ixil, espafiol e inglés, ademas, cuenta con conocimientos de

italiano donde puede mantener una conversacion. Otros intérpretes son:

e Monica Benavides”: inglés-espafiol

e Manuel Lux: inglés-espafiol-k’iché
Interpretes XP LCC es una pequefia empresa en fase de inicio, se encuentra en un
emocionante periodo de crecimiento. Actualmente, contamos con una facturacion
mensual de $8,000 y estamos comprometidos con expandir nuestras operaciones y
aumentar nuestra presencia en el mercado. Con un enfoque en proporcionar servicios de
alta calidad y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, estamos activamente
contratando a profesionales talentosos para unirse a nuestro equipo. Esta fase inicial es
solo el comienzo de nuestro camino hacia el éxito y la excelencia en la industria de la

interpretacion y traduccion.
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A pesar de que Interpreters XP LLC es una empresa con mas de 25 afios en el mercado
de la interpretacion y traduccion, carece de presencia digital hasta la fecha, lo que limita
su visibilidad y expansion empresarial. Para alcanzar sus objetivos de posicionamiento
como lider en el sector, la empresa debera enfocarse en la creacion de una estrategia
digital robusta. A pesar de sus recursos limitados, es crucial que aproveche las
oportunidades digitales disponibles para aumentar su alcance y reconocimiento en la
industria. La implementacion efectiva de esta estrategia digital serd fundamental para

establecer su marca y competir con éxito en el mercado.

3.2. Analisis del mercado

Un analisis de mercado es un proceso sistematico de recopilacion, evaluacion y
presentacion de informacion relevante sobre un mercado especifico. Su objetivo es
comprender las caracteristicas, tendencias, oportunidades, amenazas y la dindmica
competitiva del mercado en el que opera una empresa o planea entrar. Este analisis
implica examinar factores como la demanda del mercado, el comportamiento del
consumidor, la competencia, los canales de distribucion, las regulaciones
gubernamentales y cualquier otro factor que pueda influir en el éxito de un producto o

servicio en ese mercado.

Una empresa de Interpretacion y traduccion cuenta con multiples clientes potenciales, los

cuales se detallan a continuacion:

Empresas multinacionales: para comunicarse con sus sucursales, clientes y

socios comerciales en diferentes paises y culturas.

e Agencias gubernamentales: para documentos oficiales, conferencias, reuniones
internacionales y tramites legales.

e Instituciones educativas: necesitan traducir materiales educativos, documentos
académicos y conferencias para estudiantes y profesores de diferentes idiomas.

e Firmas legales y bufetes de abogados: necesitan traducir documentos legales,
contratos y testimonios para casos que involucran a clientes internacionales.

e Industria médica y farmacéutica: requiere servicios de interpretacion para

consultas médicas, conferencias y traduccion de documentos médicos, como

informes de pacientes y ensayos clinicos.
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Se observa una gran cantidad de clientes que requieren de este tipo de servicios, sin
embargo, este mercado presenta una serie de limites relacionados con el marketing digital.
Es por ello, que dentro de este apartado se ejecuta una segmentacion del mercado, con el
objetivo de identificar las principales necesidades de los clientes. Ademas, se busca
generar estrategias de marketing digital especificas para que la empresa se diferencie de
la competencia. Dicha segmentacion es en base a las caracteristicas demograficas,

sociales, econdmicas, actitudes y preferencias.

3.2.1. Ubicacion

Con anterioridad se detalld que Interpreters XP LLC esta ubicada en Akron, Ohio en
Estados Unidos, por lo cual, el plan de marketing digital se enfocara en dicho estado. Sin
embargo, al ser una empresa que brinda servicios alrededor del mundo se tomara en
consideracion 4 estados adicionales: California, Washington, Texas y New York. Los

cuales se observan en la siguiente figura:

Figura 3.
Mapa de Estados Unidos con los estados donde Interpreters XP LLC centrara sus

esfuerzos de Marketing.
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El anélisis de mercado se limita a estos 5 Estados ya que son los que generan mayores

beneficios por servicios de interpretacion y traduccion. Ademas, debido a su diversidad

39



linguistica y su estatus como centros econémicos y comerciales, presentan un entorno
ideal para el crecimiento de la industria de servicios linguisticos. Estos estados albergan
poblaciones altamente diversas que hablan una amplia variedad de idiomas, lo que genera
una demanda significativa de servicios para facilitar la comunicacién intercultural. Por
otra parte, son regiones con economias dinamicas y diversificadas, atrayendo a empresas
internacionales y organizaciones multinacionales que requieren servicios de traduccion
para expandir sus operaciones y llegar a una audiencia global. Asimismo, su ubicacion
estratégica y su influencia en sectores como la tecnologia, el comercio, la industria y los
servicios financieros hacen que estos estados sean centros clave para la industria de

servicios linguisticos.

3.2.2. Tamafio y Composicion del mercado

En Estados Unidos, para la busqueda de los bufetes de abogados y empresas
multinacionales se utiliza el Sistema de Datos de Entidades Comerciales (EDGAR por
sus siglas en inglés), en el cual se aplico un filtro de investigacion y que a su vez tengan
caracteristicas similares. Se evidencio inicialmente que en el estado de estudio (Ohio) se
cuenta con alrededor de 996.963 empresas donde alrededor del 99,6% son LLC Services.
A partir de las cuales se aplicd todos los filtros y se obtuvo al final 4.500 entre
multinacionales y bufete de abogados (2000 multinacionales y 2500 bufete de abogados).

Dentro de las empresas multinacionales se encuentran:

e Apple Inc.: Una de las compafiias tecnoldgicas mas grandes del mundo, conocida
por sus productos como el iPhone, iPad, Mac y servicios como iTunes y iCloud.

e Exxon Mobil Corporation: Una de las principales compafiias petroleras y de gas
natural del mundo, con operaciones en exploracion, produccion, refinacion y
comercializacién de productos energéticos.

e Walmart Inc.: El minorista mas grande del mundo, con una amplia red de tiendas
fisicas y una creciente presencia en el comercio electrénico a través de su
plataforma Walmart.com.

e Amazon.com, Inc.: Una de las compafiias de comercio electronico mas grandes
del mundo, que ofrece una amplia gama de productos y servicios, incluyendo
ventas minoristas en linea, computacion en la nube, transmisién de video y

dispositivos electronicos.
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e Google LLC (Alphabet Inc.): Una de las empresas lideres en tecnologia y
software, conocida por su motor de bldsqueda Google, asi como por servicios
como Gmail, Google Maps, YouTube y Android.

e Microsoft Corporation: Una empresa lider en tecnologia, conocida por su
sistema operativo Windows, la suite de productividad Office, la plataforma de
juegos Xbox y servicios en la nube como Azure.

Concentrar los esfuerzos en servicios de interpretacion y traduccion dirigidos a empresas
multinacionales y firmas legales y bufetes de abogados es una estrategia clave para el
crecimiento y la rentabilidad del negocio. Las empresas multinacionales, al operar en
diversos paises y culturas, requieren comunicarse eficazmente con sus sucursales, clientes
y socios comerciales en diferentes idiomas. Esto genera una demanda constante para
garantizar una comunicacion fluida y precisa en un entorno globalizado. Ademas, las
firmas legales y bufetes de abogados necesitan traducir documentos legales, contratos y
testimonios para casos que involucran a clientes internacionales. Por lo tanto, al enfocarse
en estos sectores, el negocio puede asegurar un flujo constante de trabajo y establecer
relaciones a largo plazo con clientes que valoran la calidad y la precision en los servicios
de interpretacion y traduccion. Asimismo, trabajar con empresas de renombre puede
mejorar la reputacion y el prestigio del negocio en el mercado, generando confianza entre

los clientes actuales y potenciales.

Por otra parte, en la siguiente tabla se detallan los mejores bufetes de abogados existentes

en la zona de estudio:

Tabla 4.
Bufetes de abogados en la zona de estudio, Ranking

Ranking Empresa
1 Kirkland & Elis
2 Latham & Watkins
3 Baker McKenzie
4 DLA Piper
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5 Skadden, Arps

6 Sidley Austin

7 Hogan Lovells

8 Morgan, Lewis & Bockius
9 Jones Day

10 White & Case

Nota: Adaptado del periodico EIl Pais (2019).

3.3. Analisis de la competencia directa

La competencia se refiere a la presencia y actividad de otras empresas o profesionales
que ofrecen servicios similares en el mismo mercado, compitiendo por los mismos
clientes y recursos. Dentro de este apartado se examina la estructura competitiva del
mercado, con el objetivo de entender el impacto de las decisiones de los competidores en
la estrategia comercial y los resultados de la empresa. Para ello, se identifica a los
principales competidores, se evalla la intensidad de su presencia en el mercado y se
analizan las estrategias de comunicacion que emplean. También se investiga como estas

empresas logran o0 mantienen su ventaja competitiva, entre otros aspectos.

Una de las desventajas principales que existen en el mercado de interpretacion y
traduccion se encuentra la Inteligencia Artificial (IA). Donde una de las principales
preocupaciones es el posible desplazamiento de traductores e intérpretes humanos, ya que
las soluciones automatizadas pueden ofrecer servicios mas rapidos y econémicos. Sin
embargo, la calidad y precision de estas traducciones automaticas atn no alcanza el nivel
de comprension profunda y matices culturales que un profesional humano puede
proporcionar. Por lo cual, es crucial abordar estas amenazas mediante el establecimiento
de controles de calidad rigurosos, la proteccién de datos confidenciales y la formacion
continua de profesionales humanos para trabajar en conjunto con la IA de manera

efectiva.
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Existen multiples empresas relacionadas a los servicios de interpretacion y traduccion,
solamente en los estados de estudio existen mas de 10.000 (Tabla 5). Mientras que, las

empresas con mayor presencia en cada estado se muestran en la tabla 6.

Tabla 5.

Empresas de interpretacion y traduccion en Estados Unidos

Estado Nimero de empresas de Interpretacion

y traduccion

California 7.700
Texas 4.040
New York 2.790
Washington 1.810
Ohio 1.001

Nota: Adaptado de Cabrera (2023).

Tabla 6.

Principales empresas en California, Texas, New York, Washington y Ohio.

Estado Empresas de Interpretacion y
traduccion
California Allian Business Solutions LLC

Connected Translation
Texas CSOFT International
The Native Translation Services

New York Cultures connection: Translation Agency

Day Translations, Inc
Washington JR Language
American Language Services
Ohio Mincor, INC

The Translation company

Nota: Adaptado de EDGAR (2024)
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Con el objetivo de identificar las principales estrategias de marketing utilizadas por la

competencia, a continuacion, en la siguiente tabla se detalla la informacion primordial

incluyendo factores como: servicios ofertados, canales de comunicacion, seguidores en

redes sociales.

Tabla 7.

Estrategias de marketing digital utilizadas por la competencia

Empresa y
servicios
ofertados
Allian Business
Solutions LLC:
Interpretaciéon
médica,
judicial.
Talleres y
seminarios
Administracion

de eventos.

Connected
Translation:
Interpretacion
y traduccion,
incluido
certificacion.

CSOFT
International:
Interpretacion
y traduccion,
localizacion de
software,
localizacion de
sitios web.

Mercado
objetivo

Abogados,
especialistas
legales e
instituciones
educativas.

Abogados,
especialistas
legales e
instituciones
educativas,
financieras
y de
software.

Abogados,
especialistas
legales €
instituciones
educativas

Canales de comunicacion

Pigina web: describe a la empresa,
servicios, proyectos, noticias y precios.
Presenta un disefio poco llamativo y con
letra muy pequefia.

LinkedIn: 2.000 seguidores, detallan poca
informacion de la empresa.
X: 26 seguidores, no
publicaciones desde el 2021
Facebook: Tienen un problema con la
pagina, por lo que no es visible

cuenta con

Piagina web: describe a la empresa,
servicios, proyectos, noticias y precios.
Presenta un diseflo poco llamativo y con
letra muy pequeiia.
Facebook: 3 seguidores,
publicacion cada mes.
LinkedIn: 3 seguidores, detallan poca

con una

informacion de la empresa.

Instagram: 122 seguidores, 10
publicaciones con el mismo contenido que
en Facebook.

X:8 seguidores, cuentan con solo dos
publicaciones.

Pigina web: describe a la empresa,
servicios, proyectos, noticias. Presenta un

disefio poco llamativo con colores
apagados.

Facebook: 612 seguidores, con una
publicacion cada mes.

LinkedIn: 29.000 seguidores, detallan

informacion de la empresa incluyendo el
numero de empleados.

Comentarios

Buen
posicionamiento
SEO, se
encuentran  en
tercer lugar en el
buscador de
Google.
Keyword.
translation and
interpretation in

California.
Buen
posicionamiento
SEO, se
encuentran  en
segundo  lugar
en el buscador
de Google.
Keyword:

translation and
interpretation in

California.

Buen
posicionamiento
SEO, se

encuentran  en
cuarto lugar en
el buscador de
Google.
Keyword:
translation and
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The Native
Translation
Services:
Interpretaciéon
y traduccion,
incluido
certificacion.

Cultures
connection:
Translation
Agency:
Interpretacion
y traduccion
técnica,
juridica,
financiera y
cientifica.

Day
Translations,
Inc:
Interpretacion
y traduccion,
incluido
certificacion.

JR Language:
Interpretacion
y traduccion,
incluido
certificacion.

Abogados,
especialistas
legales e
instituciones
educativas.

Abogados,
especialistas
legales €
instituciones
educativas,
financieras
y de
software.

Abogados,
especialistas
legales e
instituciones
educativas.

Abogados,
especialistas
legales e
instituciones
educativas,
financieras
y de
software.

X: 2232 seguidores, cuentan con

publicaciones constantes.

Pagina web: describe a la empresa, mision,
vision, referencias de calidad y precios.
No cuenta con ninguna red social adicional.

Piagina web: describe a la empresa,
servicios, proyectos, noticias. Presenta un
disefio muy llamativo y tamafios adecuados.
Facebook: 5.176 seguidores,
publicacion mensual.

con una

LinkedIn: 3.000 seguidores, con poca
informacioén empresarial.
X: 1.369 seguidores,
publicaciones desde el 2020.

cuentan  sin

Piagina web: describe a la empresa,
servicios, proyectos, noticias y empresas
que hacen uso de sus servicios. Presenta un
disefio medianamente 1lamativo.
Facebook: 128.000 seguidores, con 30
publicaciones al mes.

LinkedIn: 38.000 seguidores.

Instagram: 9.842 seguidores, mas de 2.000
publicaciones hasta el 2.023.
X: 72.000 seguidores,
publicaciones constantes.

cuentan con
Piagina web: describe a la empresa,
servicios, proyectos, noticias y empresas
que hacen uso de sus servicios. Diseflo poco
llamativo.

Facebook: 771 seguidores,
publicaciones cada mes.
LinkedIn: 11.000 seguidores. Detalla la
antigliedad empresarial y el numero de
empleados

X: 513 seguidores,
publicaciones cada mes.

con 30

cuentan con 30

interpretation
inTexas.

Buen
posicionamiento
SEO, se
encuentran  en
quinto lugar en
el buscador de
Google.
Keyword:
translation and
interpretation in
Texas.

Buen
posicionamiento
SEO, se

encuentran  en
cuarto lugar en
el buscador de
Google.

Keyword.

translation and
interpretation in

New York.
Buen
posicionamiento
SEO, se
encuentran  en
segundo  lugar
en el buscador
de Google.
Keyword:

translation and
interpretation in

New York.

Buen
posicionamiento
SEO, se

encuentran  en
tercer lugar en el
buscador de
Google.
Keyword:
translation and
interpretation in
Washington.
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American
Language
Services:
Interpretacion
y traduccion,
incluido
certificacion.

Mincor, INC:
Interpretaciéon
y traduccion,
incluido
certificacion.

The
Translation
company:
Interpretacion
y traduccion,
incluido
certificacion.

Abogados,
especialistas
legales e
instituciones
educativas,
financieras
y de
software.

Abogados,
especialistas
legales e
instituciones
educativas,
financieras
y de
software.

Abogados,
especialistas
legales e
instituciones
educativas,
financieras
y de
software.

Pagina web: describe a la empresa,
servicios, proyectos, noticias. Disefio poco
llamativo.

Facebook: 1.239  seguidores,
publicaciones hasta el 2022 de 2 cada mes.
LinkedIn: 1.000 seguidores. Detalla la
antigiedad empresarial y el nimero de
empleados

X: 1.631 seguidores,

publicaciones hasta el 2021, de 5 cada mes.

con

cuentan con

Pagina web: describe a la empresa,
servicios, proyectos. Disefio poco llamativo
y con mala seleccion del tipo de letra.
Facebook: 438 seguidores, con
publicaciones hasta el 2023 de 5 cada mes.

Piagina web: describe a la empresa,
servicios, proyectos. Disefio llamativo.
Facebook: 5.098 seguidores, con 4
publicaciones cada mes.

LinkedIn: 9.000 seguidores. Detalla la
antigiedad empresarial y el nimero de
empleados

X: 459  seguidores,
publicaciones hasta el 2022 de 30 cada mes.
Instagram: 622 seguidores, mas de 200

cuentan con

publicaciones similares a las de Facebook.

Buen
posicionamiento
SEO, se

encuentran  en
quinto lugar en
el buscador de
Google.

Keyword:

translation and
interpretation in

Washington.
Buen
posicionamiento
SEO, se

encuentran en
sexto lugar en el
buscador de
Google.
Keyword:
translation and
interpretation in
Ohio.

Buen
posicionamiento
SEO, se

encuentran  en
tercer lugar en el
buscador de
Google.
Keyword:
translation and
interpretation in
Ohio.

El anlisis comparativo de las empresas de servicios de interpretacion y traduccion revela

que todas se dirigen principalmente a abogados, especialistas legales e instituciones

educativas. Algunas también se enfocan en sectores financieros y de software, lo que

muestra una orientacion hacia mercados que requieren servicios altamente especializados.

Estas empresas ofrecen una gama de servicios consistentes, que incluyen interpretacion,

traduccion y certificaciones. Ademas, algunas empresas se diferencian ofreciendo

servicios adicionales como la localizacion de software y sitios web, ampliando su alcance

y atractivo para diversos sectores.
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La presencia en redes sociales varia significativamente entre las empresas. Day
Translations, Inc. y CSOFT International tienen una fuerte presencia en LinkedIn, con
38,000 y 29,000 seguidores respectivamente, lo que indica un esfuerzo considerable en
la construccion de una red profesional sélida. En Facebook, Day Translations, Inc.
destaca con 128,000 seguidores y publicaciones diarias, mientras que otras empresas
como Connected Translation tienen una presencia mucho menor. En X (anteriormente
Twitter), la actividad es inconsistente: algunas empresas, como Day Translations, Inc. y
CSOFT International, mantienen una actividad constante, mientras que otras no han

publicado desde hace afios.

En términos de SEO, la mayoria de las empresas estan bien posicionadas en Google, lo
que indica un buen trabajo en optimizaciéon de motores de bulsqueda. Este
posicionamiento es crucial para la visibilidad en linea y la captacion de nuevos clientes.
Las empresas generalmente ocupan los primeros lugares para palabras clave especificas
en sus respectivas ubicaciones geograficas, como "traduccion e interpretacién” en
California, Texas, Nueva York, Washington y Ohio. Esta buena visibilidad en los motores
de busqueda es un factor clave que contribuye a su competitividad en el mercado.

El disefio web de las empresas también muestra una notable disparidad. Algunas, como
Cultures Connection: Translation Agency y The Translation Company, cuentan con
disefios llamativos y bien estructurados que facilitan la navegacion y mejoran la
experiencia del usuario. Por otro lado, varias empresas tienen sitios web poco atractivos
y con problemas de legibilidad, lo que puede afectar negativamente la percepcién y
usabilidad del sitio. Un disefio web atractivo y funcional es esencial para mantener a los

visitantes comprometidos y convertirlos en clientes.

Es decir, aunque todas las empresas comparten un mercado objetivo y ofrecen servicios
similares, aquellas con una mayor presencia y actividad en redes sociales y un mejor
disefio web, como Day Translations, Inc. y CSOFT International, tienen una ventaja
competitiva significativa en términos de visibilidad y alcance. Mejorar la presencia en
redes sociales y optimizar el disefio web son areas clave que pueden contribuir
significativamente a la captacion y retencion de clientes, ofreciendo una imagen mas

profesional y accesible en un mercado altamente competitivo.
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3.4. Motivacion de los clientes para la adquisicion del servicio

Para motivar a los clientes a contratar servicios de interpretacion y traduccion de
Interpreters XP LLC, se centrara en demostrar su credibilidad y experiencia. Esto puede
lograrse mostrando certificaciones y acreditaciones de organizaciones reconocidas, asi
como publicando testimonios de clientes satisfechos y casos de éxito detallados en su
sitio web y materiales promocionales. Ademas, un portafolio de proyectos anteriores que
destaque la diversidad y calidad del trabajo realizado puede ayudar a establecer la
confianza y mostrar la capacidad de la empresa para manejar una variedad de proyectos

complejos en diferentes sectores.

A los clientes les agrada una atencion personalizada y de calidad, por lo que se convierte
en otra estrategia clave para atraerlos. La empresa puede proporcionar consultas iniciales
gratuitas para entender las necesidades especificas de cada cliente y ofrecer soluciones
personalizadas. Crear paquetes de servicios flexibles que se adapten a las necesidades y
presupuestos de diferentes clientes asegura que cada cliente reciba exactamente lo que
necesita. Ademas, brindar atencion al cliente excepcional con representantes accesibles y
dispuestos a responder preguntas y proporcionar soporte en todo momento puede mejorar

significativamente la experiencia del cliente y aumentar la probabilidad de contratacion.

De igual manera, les motiva mucho ver el servicio ofertado por la empresa. Por lo que
ofrecer pruebas de traduccion gratuitas permite a los clientes potenciales evaluar la
calidad del trabajo antes de comprometerse. Realizar demostraciones en vivo de los
servicios de interpretacion puede mostrar cOmo se manejan situaciones reales, mientras
que la creacion y comparticion de contenido educativo, como articulos y videos sobre la
importancia de una buena traduccion y como seleccionar el proveedor adecuado, puede

ayudar a educar a los clientes y construir confianza.

A los clientes también les motiva la basqueda de informacién de la empresa en buscadores
con el fin de resolver dudas. Por lo que, utilizar técnicas de SEO y SEM asegura que la
empresa aparezca en los primeros resultados de busqueda cuando los clientes potenciales
buscan servicios de interpretacion y traduccion. Mantener una presencia activa en redes
sociales y compartir contenido relevante e interactuar con la audiencia puede construir

una comunidad de seguidores leales. Ademas, un sitio web atractivo, facil de navegar y
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optimizado para dispositivos moviles, que proporcione toda la informacion necesaria de
manera claray accesible, puede mejorar la experiencia del usuario y motivar a los clientes

a contratar los servicios.

Finalmente, a los clientes les Ilama mucho la atencién las ofertas y promociones. Por lo
que, ofrecer descuentos iniciales o paquetes promocionales para nuevos clientes puede
atraer a aquellos que buscan probar los servicios sin un compromiso financiero
significativo. Implementar un programa de referidos donde los clientes actuales puedan
recibir beneficios por referir nuevos clientes puede aumentar la base de clientes de manera
organica. Proporcionar garantias de satisfaccion asegura a los clientes que recibiran un
servicio de alta calidad, reduciendo el riesgo percibido y aumentando la confianza en la

empresa.

3.5. Analisis DAFO

El andlisis DAFO realizado incluye la identificacion de las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de la empresa, considerando tanto el macroentorno como el
microentorno previamente estudiados. Esto permite una comprension integral de la
situacion actual de la empresa, destacando areas de mejora y posibles desafios a enfrentar,
asi como también oportunidades que podrian ser aprovechadas. Al examinar tanto los
factores externos como internos que influyen en el desempefio de la empresa, se
proporciona una base solida para la formulacion de estrategias que aprovechen sus
fortalezas, aborden sus debilidades, mitiguen las amenazas y capitalicen las
oportunidades del entorno empresarial. Dicho analisis se detalla a continuacién en la

siguiente tabla:
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Tabla 8.
Analisis DAFO Interpreters XP LLC

DEBILIDADES
D1. Dependencia  del
cualificado.
D2. Baja presencia online.
D3. Poca iniciativa para invertir en
marketing digital.
D4. Poca fidelizacion del cliente.
D5. Baja capacidad de adaptacion a los
cambios.
D6. No existe un registro de los clientes.
FORTALEZAS
F1. Sélida trayectoria en el mercado.
F2. Facilidad para adaptarse a
necesidades de los clientes.
F3. Oferta de servicios de alta calidad y
precision en la interpretacion y traduccion.
F4. Sélidos conocimientos en estrategias
de marketing digital y posicionamiento en

personal

las

AMENAZAS
Al. Avances en software de traducciones
automaticas.
A2. Presencia de la competencia en
medios digitales ya establecidos.
A3. Alta competencia de los algoritmos de
busqueda o palabras clave que disminuyen
la visibilidad de la empresa.
A4. Precios de la competencia muy bajos

OPORTUNIDADES

O1. Demanda creciente con el fin de
mejorar la comunicacion en distintos
idiomas.

02. Posibilidad de incrementar la gama de
servicios ofertados gracias al crecimiento
del mercado.

03. Posibilidad de utilizar estrategias de

redes sociales. marketing para la  mejora  del

posicionamiento empresarial.

O4. Posibilidad de establecer asociaciones
estratégicas con otras empresas o0
instituciones ~ para  abrir  nuevas
oportunidades de negocio.

El analisis FODA muestra que la empresa de interpretacion y traduccion enfrenta desafios
significativos como la dependencia de personal altamente cualificado y una baja
presencia online, lo cual limita su visibilidad y capacidad de captar nuevos clientes en un
mercado competitivo digital. Ademas, la falta de iniciativa en marketing digital y la poca
fidelizacion del cliente son puntos criticos que podrian obstaculizar su crecimiento. La
incapacidad para adaptarse rapidamente a cambios tecnolégicos y de mercado, junto con
la ausencia de un registro estructurado de clientes, también representan debilidades que

deben abordarse para mejorar la competitividad y eficiencia operativa de la empresa.

Por otro lado, existen oportunidades prometedoras que la empresa podria aprovechar. La
creciente demanda global de comunicacion multilingtie ofrece espacio para expandir su

gama de servicios y atraer nuevos segmentos de clientes. Ademas, el mercado en
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crecimiento permite diversificar la oferta de servicios y establecer colaboraciones
estratégicas que podrian abrir nuevas vias de negocio. Implementar una estrategia sélida
de marketing digital, incluyendo SEO y participacion activa en redes sociales, podria
mejorar significativamente la visibilidad de la empresa y fortalecer su posicionamiento
en el mercado, facilitando asi su crecimiento y desarrollo a largo plazo.

3.5. Analisis CAME

El analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) se utiliza para definir las
acciones estratégicas a partir del analisis FODA. Dicho analisis se detalla a continuacién

en la siguiente tabla:

Tabla 9.
Analisis CAME de Interpreters XP LLC

CORREGIR
D2. Mejorar la estrategia de marketing

AFRONTAR
A2. Diferenciarse mediante la creacién de

digital mediante la creacion del sitio web,
la gestion activa de redes sociales y la
creacion de contenido relevante y
posicionamiento por palabras clave.

D3: Asignar un presupuesto especifico
para marketing digital y contratar
especialistas en la materia para disefiar e
implementar campanas efectivas.

Mantener
F2. Mantener la calidad del servicio y la

satisfaccion del cliente para seguir
construyendo  sobre la  reputacion
existente

F3. Seguir explorando y adoptando nuevas
tecnologias y herramientas que mejoren la
eficiencia y el alcance de las camparias de
marketing digital.

contenido de alto valor, como estudios de
caso, testimonios de clientes y blogs
especializados.

A3. Mantenerse actualizado con las
altimas tendencias y cambios en los
algoritmos de busqueda para ajustar las
estrategias SEO en consecuencia.

Explorar

O2. Introducir nuevos servicios, como la
localizacion de software y aplicaciones,
subtitulado de videos y servicios de
interpretacion remota.

03. Implementar una estrategia de
marketing digital integral que incluya
SEO, SEM, marketing en redes sociales y
contenido de valor.

El analisis CAME ejecutado en la empresa detalla que, para mejorar su competitividad,
la empresa debe mejorar su estrategia de marketing digital y asignar un presupuesto
especifico para ello. Es crucial diferenciarse mediante la creacion de contenido de alto

valor y mantenerse actualizado con las Gltimas tendencias en algoritmos de busqueda.
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Mantener la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente fortalecera su reputacion.
Ademas, explorar y adoptar nuevas tecnologias aumentara la eficiencia de las campafias
digitales. Introducir nuevos servicios, como la localizacion de software y subtitulado de
videos, abrira nuevas oportunidades de negocio. La implementacion de una estrategia de
marketing digital integral, incluyendo SEO, SEM y marketing de contenido, impulsara el

crecimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado.

3.6. Mapa de posicionamiento

Un mapa de posicionamiento es una herramienta visual utilizada en marketing para
mostrar cobmo los consumidores perciben una marca, producto o servicio en relacion con
sus competidores. Este mapa se basa en dos 0 mas dimensiones que son relevantes para
los consumidores y que diferencian los productos o servicios en el mercado. Las
dimensiones pueden incluir factores como precio, calidad, disefio, funcionalidad, etc. El
propdsito de crear dicho mapa es ayudar a las empresas a entender su posicion
competitiva en el mercado y a identificar oportunidades para mejorar o diferenciarse. Al
visualizar como se comparan con los competidores, las empresas pueden desarrollar

estrategias mas efectivas para atraer a los clientes y satisfacer sus necesidades.

Para crear el mapa de posicionamiento para las empresas de servicios de interpretacion y
traduccién analizadas, se pueden considerar dos ejes principales: Presencia y Actividad
en Redes Sociales y Calidad del Disefio Web. Estos ejes permiten visualizar como se
posicionan las empresas en términos de su visibilidad y atractivo en linea, asi como la
calidad de su presentacion y comunicacion digital. Tal como se evidencia en la siguiente

figura:
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Figura 4.

Mapa de Posicionamiento

(+ Calidad Disefio web)
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American
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Connected
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The Native

Translation Services

Para posicionar a Interpreters XP LLC en el cuadrante de alta calidad de disefio web y
alta presencia en redes sociales, es fundamental analizar a los competidores directos y
entender las necesidades del mercado. Empresas como Day Translations, Inc. ya estan
bien establecidas en este cuadrante, por lo que es esencial evaluar sus fortalezas y
debilidades. Comprender qué aspectos valoran més los clientes, como la calidad de los
servicios y la usabilidad del sitio web, permite identificar areas de oportunidad y

desarrollo.

En términos de disefio web, contratar disefiadores experimentados es clave para crear un
sitio web atractivo y moderno que sea facil de navegar y responsivo a dispositivos
moviles. Un sitio web optimizado debe incluir contenido relevante y de alta calidad que

describa claramente los servicios ofrecidos, testimonios de clientes satisfechos y casos de
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éxito detallados. Ademas, implementar practicas de experiencia de usuario (UX) mejora
la usabilidad del sitio, asegurando una navegacion intuitiva, tiempos de carga rapidos y

opciones de contacto accesibles, lo que facilita la interaccion del cliente con la empresa.

Para lograr una alta presencia en redes sociales, es esencial desarrollar una estrategia de
contenido que se comparta regularmente en plataformas como LinkedIn, Facebook,
Instagram y X. Publicar estudios de caso, testimonios de clientes y contenido educativo
sobre la importancia de los servicios de interpretacion y traduccion puede atraer y retener
seguidores. Ademas, la empresa debe interactuar activamente con sus seguidores
respondiendo a comentarios y mensajes, y participando en grupos y foros relevantes para

aumentar su visibilidad y autoridad en el sector.

La inversion en campafias de publicidad pagada en redes sociales puede aumentar
significativamente el alcance de la empresa. Utilizar segmentacion avanzada permite
llegar a pablicos especificos que necesitan servicios de interpretacion y traduccion,
maximizando el retorno de la inversidn publicitaria. Para gestionar estas campafias y
optimizar la presencia en linea, es recomendable contar con un equipo de marketing
digital o asociarse con expertos en el area. Ademas, establecer colaboraciones con
influenciadores y expertos de la industria puede aumentar la credibilidad y el alcance de

la empresa.
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CAPITULO IV: Estrategias de Marketing Digital

En la era digital, las empresas de interpretacion y traduccion enfrentan la necesidad de
destacarse en un mercado altamente competitivo y globalizado. Un plan de marketing
digital se convierte en una herramienta esencial para alcanzar y atraer a un publico mas
amplio, mejorar la visibilidad de la marca y generar leads de calidad. Este plan esta
disefiado para aprovechar las ventajas de diversas plataformas digitales y estrategias
innovadoras, con el objetivo de posicionar a la empresa como lider en el sector. A través
de tacticas bien estructuradas, como la optimizacion de motores de busqueda (SEO), la
publicidad en linea, la gestion de redes sociales y el marketing de contenidos, este plan
busca no solo incrementar la presencia en linea, sino también fortalecer la relacion con
los clientes actuales y potenciales, impulsando asi el crecimiento y exito sostenible de la

empresa en el dinamico mundo digital.

4.1. Objetivos

Después de desarrollar el analisis de la situacién actual de la empresa a nivel tanto interno
como externo, y sobre todo la definicion del cliente ideal, el paso siguiente es la definicion
de los objetivos para el marketing con el proposito de cumplir cada uno de los objetivos
de la empresa. Bajo este contexto es importante resaltar el objetivo de la empresa
Interpreters XP LLC, el cual es ofrecer servicios linglisticos de alta calidad que faciliten
la comunicacién efectiva entre individuos y organizaciones de diferentes idiomas y
culturas. El cual se encuentra alineado de manera directa a la misién empresarial de ser
un referente en calidad y eficiencia en el sector de servicios linguisticos, apoyando su

crecimiento y consolidacion en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado.

4.1.1. Objetivos de negocio

Los objetivos de negocio son metas especificas que una empresa se propone alcanzar
dentro de un periodo determinado. Estos objetivos guian las acciones y decisiones
estratégicas de la empresa, ayudandola a crecer, mejorar su eficiencia y alcanzar su misién
y vision. Por ende, a continuacion, se detallan los objetivos de negocio para la empresa

de estudio:
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ON1: Incrementar las ganancias de la empresa en un 40% durante el proximo afo.

ON2: Ser reconocido como un referente en el sector de servicios de interpretacion y
traduccion en el proéximo afio.

ON3: Mejorar la satisfaccion del cliente en un 20% en el proximo afio

ON4: Aumentar el nimero de clientes internacionales en un 20% durante los proximos

dos afios.

4.1.2. Objetivos de marketing digital

Para una empresa de interpretacion y traduccion, los objetivos de marketing digital son
cruciales para incrementar su visibilidad, atraer clientes potenciales y consolidar su
reputacion en el mercado. A continuacidn, se presentan los objetivos de marketing digital

para la empresa de estudio:

OMI1: Disefiar una pagina web llamativa para Interpreters XP LLC para mostrar su

informacion y los servicios ofertados.

OM2: Mejorar la marca e identificacion visual de Interpreters XP LLC por medio de

el rediseno del logotipo de la empresa.

OM3: Disefiar un blog para Interpreters XP LLC integrado a su pagina web para

publicar temas novedosos sobre el sector empresarial.

OM4: Implementar una estrategia SEO con palabras clave referentes al sector para que
la pagina web empresarial aparezca en los primeros resultados para los términos mas
relevantes.

OMS: Incrementar el nimero de seguidores en las redes sociales de Interpreters XP

LLC en un 30% durante los siguientes 12 meses.

OMG6: Incrementar la tasa de apertura de correos electronicos empresariales en un 20%
durante los proximos 6 meses.
OM?7: Incrementar el nimero de clientes potenciales generados a través de campanas

de publicidad en linea en un 35% durante los proximos seis meses.
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4.2. Estrategias de marketing

Para una empresa de interpretacion y traduccion, implementar estrategias de marketing

efectivas es fundamental para aumentar la visibilidad, atraer nuevos clientes y fomentar

la lealtad de los clientes existentes. A continuacion, se presentan varias estrategias de

marketing en relacion a los objetivos planteados con anterioridad:

Tabla 10.

Estrategias de marketing digital

Objetivos de Marketing

digital

OM1: Pagina web

OM2:

empresarial

OM3: Blog

Logotipo

Estrategias

Crear un disefo atractivo y funcional de una pagina
web, que evidencie toda la informacion y servicios
ofertados por la empresa.

Emplear imagenes de alta calidad e iconos
llamativos.

Incluir secciones claras y navegacion intuitiva para
facilitar la experiencia del usuario.

Optimizar la velocidad de carga y asegurar que la
pagina sea compatible con SEO.

Incluir la seccion blog y redes sociales.

Crear un logotipo que sea muy atractivo para los
clientes y a su vez transmita tanto profesionalidad
como confiabilidad de la empresa.

Asegurar que el logotipo sea escalable y adecuado
para su uso en diferentes plataformas y materiales
de marketing.

Integrar el logotipo en la pagina web, redes
sociales, blog y correo electronico de la empresa.
Investigar y crear un calendario editorial con temas
como tendencias del mercado, consejos utiles y
estudios de caso.

Publicar regularmente contenido original y de
calidad tomando en consideracion palabras clave
importantes para el sector.

Promover el blog a través de redes sociales y email
marketing para aumentar el trafico y la visibilidad.
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OM4: SEO

OMS5: Redes sociales

OM6: Email marketing

OM7: Publicidad en linea

Incorporar un apartado para que los usuarios en
linea puedan dejar resefas positivas.
Realizar investigacion de palabras clave relevantes
y optimizar el contenido de la pagina web y del
blog para el sector de la interpretacion y la
traduccion.
Tomar en consideracion el uso de palabras clave de
informacion y transaccion.
Mejorar siempre el contenido del sitio web,
asegurando que tenga una estructura relacionada
con lo SEO.
Desarrollar un calendario de contenido variado y
relevante que resuene con la audiencia objetivo.
Publicar contenido de alta importancia y de
calidad, que proporcione mayor informacion y
compromiso de la empresa a los seguidores.
Interactuar activamente con los seguidores,
responder preguntas y fomentar la participacion.
Promover a los seguidores a compartir el
contenido en sus redes sociales.
Utilizar anuncios pagados y promociones para
aumentar la visibilidad y el alcance.
Segmentar la lista de correos basdndose en
intereses y comportamientos para enviar contenido
personalizado.
Utilizar lineas de asunto atractivas y contenido
relevante que agregue valor para los destinatarios.
Automatizar campafas de email marketing para
nutrir posibles clientes y fomentar conversiones.
Utilizar plataformas como Google Ads y redes
sociales para crear anuncios dirigidos a la
audiencia especifica de Interpreters XP LLC.
Hacer wuso de los mejores contenidos
empresariales, con mas reacciones y comentarios
para ejecutar el pago de publicidad.
Fomentar promociones.
Optimizar constantemente los anuncios y las
paginas empresariales para mejorar la tasa de
conversion.
Implementar estrategias de remarketing para
captar a usuarios que han mostrado.

58



Dentro de este contexto, es importante recordar los posible targets de la empresa de

Interpretacion y traduccion, incluyendo las codificaciones:

e TGI1: Empresas Internacionales

e TGQG2: Bufetes de abogados y tribunales

e TG3: Instituciones Educativas

e TG4: Hospitales, clinicas y consultorios médicos.

e TGS5: Agencias gubernamentales
4.3. Planes de accion

Un plan de accion de marketing digital es un documento que describe las estrategias y
tacticas especificas que se utilizaran para alcanzar los objetivos de marketing digital de
una empresa. Es una parte esencial de cualquier estrategia de marketing digital exitosa,

ya que proporciona una hoja de ruta clara y concisa para seguir.

Los planes de accion en base a los objetivos de marketing y estrategias planteadas con

anterioridad, se detallan a continuacion:

4.3.1. Pagina web

Tabla 11.

Plan de accion para el disefio de la pagina web de Interpreters XP LLC

Plan de accion para el diseiio de la pagina web

Descripcion ~ Documento digital accesible a través de internet que contiene
informacion organizada y presentada visualmente. Las paginas web
estan compuestas por diferentes elementos como texto, imagenes,
videos, enlaces y otros recursos multimedia. Su proposito principal
es proporcionar informacion sobre un tema especifico, promover
productos o servicios, o facilitar la interaccion entre personas y
organizaciones. Las paginas web pueden ser estdticas (con
contenido fijo) o dindmicas (con contenido actualizable), y juegan
un papel crucial en la presencia online y la comunicacién de una
empresa o entidad en el mundo digital.
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Actividades

Responsable

Recursos

Objetivos
relacionados

Presupuesto

El dominio a utilizar sera: https://www.interpretersxp.com/

Definir la estructura de navegacion y contenido, asegurando
que sea facil de usar y optimizado para SEO.

Personalizar la pagina hasta que detalle toda la identidad de
la empresa.

Integrar formularios de contacto y llamadas a la accion para
captar posibles clientes.

Integrar herramientas SEO.

Establecer métricas de seguimiento para evaluar la
efectividad y realizar ajustes segin sea necesario.
Lanzamiento de la pagina web.

Disefiador web Tiempo de 2 meses
desarrollo

Editor de codigo Posibles clientes TG1, 2, 3,4,5
Canva

WordPress.com

Google analytics

OM1, OM2, OM3, OM4, OM5, OM6, OM7

€100 Prioridad Alta

4.3.2. Logotipo empresarial

Tabla 12.

Plan de accion para el disefio del logotipo de Interpreters XP LLC

Descripcion

Plan de accion para el disefio del logotipo

Documento digital accesible a través de internet que contiene

informacion organizada y presentada visualmente. Las paginas web
estan compuestas por diferentes elementos como texto, imagenes,

videos, enlaces y otros recursos multimedia. Su propoésito principal
es proporcionar informacion sobre un tema especifico, promover
productos o servicios, o facilitar la interaccion entre personas y
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https://www.interpretersxp.com/

Actividades

Responsable

Recursos

Objetivos
relacionados

Presupuesto

4.3.3. Blog

Tabla 13.

organizaciones. Las paginas web pueden ser estaticas (con
contenido fijo) o dinamicas (con contenido actualizable), y juegan

un papel crucial en la presencia online y la comunicacion de una
empresa o entidad en el mundo digital.

Disenar un logotipo de la empresa en base a la vision de la
empresa, los valores y la audiencia objetivo.

Crear varios conceptos de logotipo que reflejen la
personalidad de la marca, utilizando diferentes
combinaciones de colores, tipografias y simbolos.

Basado en el feedback recibido, iterar en los disefios para
refinar y mejorar los conceptos de logotipo.

Probar el logotipo en diferentes contextos y tamafos para
asegurar que sea legible y efectivo en diversos medios y
materiales de marketing.

Disefiador web Tiempo de 1 mes
desarrollo
Canva Posibles clientes TG1, 2,3

Adobe ilustrator

OM1, OM2, OM3, OM4, OMS5, OM6, OM7

€200 Prioridad Alta

Plan de accion para el disefio de un blog de Interpreters XP LLC

Descripcion

Plan de accion para el disefio del blog

Plataforma digital donde se publican articulos de manera regular
sobre diversos temas, organizados cronolégicamente con el
contenido mas reciente primero. Los blogs pueden abordar
cualquier tematica, desde asuntos personales hasta temas
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Actividades

Responsable

Recursos

Objetivos
relacionados

Presupuesto

4.3.4. SEO

Tabla 14.

profesionales y de nicho, y son utilizados tanto por individuos como
por empresas. Caracterizados por un tono informal y
conversacional, los blogs permiten la interaccion con los lectores a
través de comentarios y redes sociales, y suelen incluir elementos
multimedia como imagenes y videos.
e Delimitar la URL del sitio.
e Configurar un sistema de gestion de contenidos (CMS)
como WordPress para alojar el blog.
e Detallar la temética principal del blog y las categorias de los
articulos.
e Desarrollar un calendario editorial basado en investigacion
de palabras clave y temas relevantes para el sector.
e Publicar contenido regularmente optimizado para SEO y
compartirlo en redes sociales.
e Monitorear el rendimiento del blog mediante analisis de
trafico y engagement de los usuarios.
e Disefiar estrategias de promocion
e Optimizar los contenidos relacionados al SEO

e Disefiador web Tiempo de Disefio: 2 meses
desarrollo Publicacion:
Mensual
e  WordPress.com Posibles TG1,2,4
e Google clientes

OM1, OM3, OM4, OM5

€150 Prioridad Media

Plan de accion para la implementacion de una estrategia SEO para Interpreters XP

LLC

Plan de accion para la implementacion de una estrategia SEO
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Descripcion Conjunto de técnicas y practicas utilizadas para mejorar la
visibilidad y el posicionamiento de un sitio web en los resultados
organicos de los motores de busqueda como Google. El objetivo es
aumentar el trafico organico, es decir, el nimero de visitantes que
llegan al sitio a través de estos resultados no pagados.

Actividades °
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Responsable .
Recursos °
[ ]
[ ]
Objetivos
relacionados
Presupuesto

4.3.5. Redes Sociales

Tabla 15.

Realizar una auditoria SEO del sitio web actual y corregir
cualquier problema técnico.

Investigar y seleccionar palabras clave especificas y
relevantes para el negocio.

Optimizar el contenido existente y crear nuevo contenido
enfocado en SEO.

Construir enlaces de calidad mediante colaboraciones y
participacion en directorios relevantes.

Verificar el disefio de la pagina web con el fin de que exista
una relacion con los motores de busqueda.

Evaluar y analizar la estrategia SEO, pro medio del trafico
de la pagina web, palabras clave y posicionamiento de cada
uno de los motores de busqueda.

Disefiador web Tiempo de Disefio: 3 meses
desarrollo Evaluacion:
Semestral
Herramienta de Posibles clientes TG 2,3,4

analisis de las
palabras  clave:
Google Ads
Google  search
console
Google Analytics
OM1, OM3, OM4, OM5

€50 Prioridad Alta

Plan de accion para redes sociales para Interpreters XP LLC

Plan de accion para Redes Sociales
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Descripcion Uso de plataformas sociales como Facebook, Instagram, LinkedIn,
para promover productos, servicios o la marca de una empresa.
Estas plataformas permiten a las empresas interactuar directamente
con su audiencia, construir relaciones, aumentar la visibilidad de la
marca, y fomentar el compromiso y la lealtad del cliente. El
marketing en redes sociales incluye actividades como la creacion y
publicacion de contenido relevante, la gestion de la comunidad.
Actividades e Disefar las paginas oficiales de la empresa: Facebook:
Instagram y LinkedIn, todas con el siguiente nombre:
@interpreters.xp.llc.
e Disefiar contenido de calidad para redes sociales, donde se
incluya: imégenes, videos, reels, texto con alta relevancia.
e Utilizar herramientas de programacion para mantener una
presencia constante y consistente.
e Implementar campafias de promocion pagada para alcanzar
una audiencia mas amplia y segmentada.
e Monitorizar y responder activamente a las interacciones de
los seguidores para aumentar la participacion.

Responsable e Disenador web Tiempo de Disefio: 3 meses
desarrollo Publicacion:
semanal
Evaluacion:
Semestral
Recursos e Equipo de Posibles Todos los targets
grabacion clientes

e Herramienta de
analisis y
programacion de
cada una de las
redes sociales

Objetivos OM1, OM5, OM6, OM7
relacionados
Presupuesto €1500 Prioridad Alta

4.3.6. Email marketing

Tabla 16.

Plan de accion para el uso de email marketing para Interpreters XP LLC
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Descripcion

Actividades

Responsable

Recursos

Objetivos
relacionados

Presupuesto

Plan de accion para el uso de email marketing

Utiliza el correo electronico para comunicarse directamente con

un publico objetivo. Su proposito principal es construir y
mantener relaciones con clientes actuales y potenciales,
promocionar productos o servicios, y aumentar las ventas. Las
campafias de email marketing pueden incluir boletines
informativos, anuncios de nuevos productos, ofertas especiales,
actualizaciones de la empresa, y contenido personalizado basado
en los intereses y comportamientos del destinatario.

Utilizar formularios de registro en el sitio web para
recoger informacion sobre intereses especificos y
comportamientos de los usuarios.

Implementar encuestas y sondeos para obtener mas
detalles sobre las preferencias de los suscriptores.
Segmentar la lista de correo electronico en funcion de
intereses y comportamientos.

Disefar plantillas de correo electronico atractivas y
personalizadas.

Asegurarse de que las plantillas sean personalizadas y se
vean bien en dispositivos méviles y de escritorio
Implementar pruebas A/B para optimizar las lineas de
asunto y el contenido del correo electronico.
Automatizar campanas de correo electronico basadas en
ciclos de vida del cliente y eventos especificos.

Evaluar constantemente

Encargado  de Tiempo de Redisefio: 1 mes

marketing desarrollo Publicacion:
semanal

Email Posibles TG1,2

empresarial clientes

Canva

OM5, OM6, OM7

€200 Prioridad Media

65



4.3.7. Publicidad en linea

Tabla 17.

Plan de accion para el uso de publicidad en linea para Interpreters XP LLC

Descripcion

Actividades

Responsable

Plan de accion para el uso de publicidad en linea

Forma de promocion que utiliza internet para distribuir anuncios
a una audiencia especifica. Esta técnica incluye una variedad de
formatos y plataformas, como anuncios en motores de busqueda
(Google Ads), redes sociales (Facebook Ads, Instagram Ads),
banners en sitios web, videos en plataformas como YouTube, y
publicidad nativa. La publicidad en linea permite segmentar a los
usuarios basandose en diversos criterios como demografia,
intereses, comportamiento en linea y ubicacion geografica.

e Realizar una investigacion exhaustiva para identificar las
caracteristicas demograficas, intereses y comportamientos
de la audiencia objetivo.

e Crear campaias de blsqueda utilizando palabras clave
relevantes que los usuarios podrian utilizar para encontrar
servicios de interpretacion y traduccion.

e C(Crear anuncios en Facebook e Instagram dirigidos a
audiencias  especificas basadas en intereses 'y
comportamientos.

e Utilizar LinkedIn Ads para llegar a profesionales y
empresas que puedan necesitar servicios de interpretacion
y traduccion.

e Disefiar landing pages especificas para cada campana
publicitaria, asegurando que sean coherentes con el
mensaje del anuncio.

e Incluir elementos clave como titulares atractivos,
descripciones claras de los servicios, testimonios de
clientes y llamadas a la accion (CTAs) visibles.

e Utilizar técnicas de remarketing para volver a captar a los
usuarios que han mostrado interés, pero no han convertido.

e  Utilizar herramientas de anélisis como Google Analytics,
Facebook Ads Manager y otros dashboards de publicidad
para monitorear el rendimiento de las campafias

e Encargado de Tiempo de Redisefio: 1 mes
marketing desarrollo Publicacion:
semanal
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Recursos e Email Posibles TG1,2,3.4

empresarial clientes
e (anva
Objetivos OMS5, OM6, OM7
relacionados
Presupuesto €1000 Prioridad Alta

4.4. Desarrollo detallado de planes de accion

Cada uno de los planes de accion descritos con anterioridad, fueron desarrollados de

manera profunda en base a cada uno de los pasos y el tiempo de ejecucion.

4.4.1. Desarrollo del sitio web

Dentro de este apartado se detalla cada una de las especificaciones de la pagina web,

siendo fundamental la arquitectura, funcionalidad e informacion.

4.4.1.1. Arquitectura del sitio web

Figura 5.
Arquitectura del sitio web de Interpreters XPP LLC
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En base a un andlisis detallado de los sitios web de las empresas consideradas como
competencia y en base las necesidades de los posibles clientes de Interpretes XP LLC se

planted la estructura anterior.

4.4.1.2. Funcionalidad del Sitio web

Las funciones claves que debe contener el sitio web de Interpreters XP LLC se detallan a

continuacion:

e Enlaces a cada una de las redes sociales

e Chat: sistema de mensajes a través del cual el visitante se pueda comunicar de
manera directa con la empresa y se obtenga sus necesidades con numeros de
contacto.

e Informacion sobre el equipo de trabajo y traductores.

e Ubicacion de la empresa por medio de Google maps

e Galeria de fotos y videos tanto de la empresa como de sus representantes.
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4.4.1.3. Arquitectura de la Informacidn y disefio de la Pagina web

Para mejorar la creacion de una pagina web y asegurar que cumpla con las expectativas
del equipo de trabajo, es crucial comenzar con un bosquejo inicial detallado. Esto implica
utilizar herramientas de prototipado para visualizar claramente la estructura propuesta. El
disefio debe priorizar una cabecera que incluya el logo de Interpreters XP LLC y un menu
de navegacion intuitivo para acceder facilmente a todas las secciones del sitio. Es
fundamental también que el disefio sea adaptable, garantizando que la pagina se vea
correctamente y funcione de manera dptima en dispositivos moviles y tablets, lo cual

puede lograrse mediante pruebas exhaustivas en diferentes resoluciones de pantalla.

Ademaés del disefio visual, la organizacion del contenido es clave. Es necesario definir y
resaltar claramente la informacion principal, como los servicios ofrecidos, asegurando
que esté presentada de manera atractiva y facil de entender para los usuarios. Incorporar
elementos como una vista rapida del blog de la empresa puede captar el interés de los
visitantes y motivarlos a explorar mas profundamente el sitio. Finalmente, es fundamental
realizar implementaciones graduales y realizar pruebas meticulosas para garantizar que
los cambios no afecten negativamente la funcionalidad del sitio y mejoren efectivamente
la experiencia del usuario. A continuacion, en las siguientes imagenes se detalla la

estructura de la pagina web:

Figura 6.

Pagina de inicio de la pagina web de Interpreters XP LLC

INTER
PRETERS.

" % . U |
; e
Q nue ubicacion 8 £ o Cont mensaje de texto

Akron, Ohio or A +1(330) 608 0795
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Llamanos o envianos un mensaje de texto 24 horas al dia, 7 dias a la semana

+1 (330) 608 0795

0

Solicite Servicios Aqui Mismo!

CONTACTENOS

Detalles del contacto Areas de practica
INTER Direccién: Akron, OHIO Legal
Namero: +1 (330) 608 0795 Médico
PRETER e Correo electrénico: scheduling@interpretersxp.com Educacién
Servicios sociales/organizaciones sin fines de
m e n

Conferencias -

4.4.2. Redisefio del Logo

Para la mejora de la imagen de marca de Interpreters XP LLC se procedio con el redisefio
de logo. Por lo que su marca se inspiré en brindar un servicio de alta calidad con personal
cualificado, ademas, de ser sencillo y totalmente funcional. Para lo cual se tomo en

consideracién 3 letras principales: 1XP, dibujadas de la siguiente manera:

Figura 7.
Simbolo de la Marca Interpreters XP LLC

La maca en si hace alusion al nombre de la empresa, sin embargo, la letra P se evidencia
en forma de una burbuja de didlogo marcando los servicios de interpretacion y traduccion.
Siendo un elemento visual imposible de reproducir ni ser integrado con otra marca. A

pesar de que un logo no siempre debe tener en cuenta tanto el nombre como los servicios
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ofertados, se tomd en cuenta esta informacion para incrementar la identidad de la marca

y el compromiso.

El disefio del logo después de varios bocetos y cambios se detalla en la siguiente figura,

incluyendo los colores utilizados, tipografia, versiones cromaticas y sus aplicaciones.

Figura 8.

Logo de Interpreters XP LLC

Colores

INTER
PRETERS.

CMYK:

06% / 79% / 58% / 00%
RGB:

228/91/94

HEA5B5E

CMYK:
03% /30% /100% / 00%
RGB:

246 /183 /27

HF6B71B

CMYK:
64% / 69% / 1% / 81%
RGB:

31/20/15

#1IF140F
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Tipografia  Tipografia corporativa

HEAVITAS
ABCDEFG
HIJKLMNO
PQRSTUV
VWXYZ

Tipografia secundaria:

e ™
yd Centra Nol AN

' ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTU
VWXYZ |
abcdefghijklm
nopgrstuv )
wXyz /

: Heavitas

Centra No 1

Versiones

cromaticas
INTER R
PRETERS.

INTER*

PRETERS.

Versién en positivo

Aplicacione

S

cromaticas
INTER
PRETERS.

Version en negativo

INTER
PRETERS.

e

@
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4.4.3. Desarrollo del Blog

El blog de Interpreters XP LLC tendra un caracter profesional y contara con una serie de
secciones que abarcan varios puntos estratégicos. La URL a utilizar sera:

https://www.interpretersxp.com/blog/ Mientras que, la informacion que contendra se

distribuye en categorias principales las cuales se detallan a continuacion:

e Consejos de traduccion e interpretacion: Articulos que ofrecen consejos
practicos sobre como mejorar la calidad de la traduccion y la interpretacion,
técnicas para manejar diferentes tipos de textos o situaciones de interpretacion, y
mejores practicas en la industria.

e Tecnologia y herramientas de traduccion: Articulos que exploran las dltimas
herramientas y tecnologias en el campo de la traduccion automaética, software de
gestion de traduccion, y otras herramientas Utiles para mejorar la eficiencia y
precision en los servicios linglisticos.

e Cultura y lenguaje: Publicaciones que exploran temas relacionados con la
cultura de diferentes idiomas y como influyen en la interpretacion y traduccion,
asi como la importancia de la sensibilidad cultural en la comunicacién
multilingte.

e Educacién y formacién: Articulos que proporcionan recursos educativos para
profesionales en formacion o desarrollo profesional en el campo de la
interpretacion y traduccién, incluyendo cursos recomendados, certificaciones
relevantes, y oportunidades de desarrollo de habilidades linguisticas.

e Testimonios y experiencias: Publicaciones que presentan testimonios de clientes
satisfechos, asi como experiencias personales de los traductores e intérpretes
sobre desafios superados, lecciones aprendidas y como han mejorado sus
habilidades a lo largo del tiempo.

Implementando estas categorias junto con etiquetas descriptivas y relevantes para cada
articulo, como tipos de traduccion (juridica, médica, técnica), idiomas especificos, y tipos
de interpretacion (simultdnea, consecutiva), se facilita a los usuarios encontrar
informacion especifica y mejorar la navegacion dentro del blog. Esto no solo aumenta la
usabilidad y satisfaccion del usuario, sino que también contribuye al posicionamiento
SEO del sitio al utilizar palabras clave relevantes en cada publicacién. Las etiquetas se

muestran a continuacion:
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https://www.interpretersxp.com/blog/

Figura 9.

Etiquetas a emplear en las secciones del blog de Interpreters XP LLC

Consejos de Tecnologia y

o ; > Testimonios
traduccion e herramienta Culturay Educacion y y
interpretacio sde lenguaje formacién Y

n traduccion experiencias
' ™ ~ ~ ~ -
i ; Diversidad
M | Traducci+on S I
ngl?égddgna automéatica linguistica Certificaciones Experiencias de
traduccion clientes
\ / T\ —— ) . J
evision P2
S . VIS Adaptacion Recursos
ir'}l;ztr:n:g?:(:(iign linglistica l cultural educativos [
efri)caces D — ‘ _——— Historias de
Y R 3 éxito
(e ] Innovaciones C_omum(lzaaoln Formaci6n de
Practicas en en tecnologia Intercuftura traductores —
traduccion L — L ——
Y N TP PR ! S |
) Apllggtr:éones f Impacto | Desarrollo Lecciones
aprendidas
ﬁmﬁf}ggs interpretacion y cultural profesional p
g traduccion S } )

Por otra parte, con el fin de publicar de manera constante articulos dentro del blog, a
continuacion, se detalla un listado de temas en los que se trabajara dentro del proyecto en

base a cada una de las necesidades e intereses de los visitantes:

Consejos de traduccion e interpretacion:

e Técnicas avanzadas para la traduccion simultanea.

e Estrategias para mejorar la precision en la traduccion juridica.
e COmo adaptar el estilo y la voz en la traduccién literaria.

e Herramientas y recursos para la traduccion técnica.

e Consejos para la interpretacion telefénica eficaz.

Tecnologia y herramientas linguisticas:

e Analisis comparativo de software de traduccion automatica.

e CoOmo utilizar herramientas de gestion de proyectos de traduccion.

e Aplicaciones moviles Utiles para traductores e intérpretes.

¢ Innovaciones recientes en inteligencia artificial aplicada a la traduccion.
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e Herramientas de revision y control de calidad en traduccion.

Culturay lenguaje:

Importancia de la adaptacion cultural en la traduccion de marketing.

e Impacto de las diferencias culturales en la interpretacion en negocios.
e Aspectos culturales a considerar en la traduccién literaria.

e Lainfluencia de la cultura en la interpretacion judicial.

e Como evitar malentendidos culturales en la comunicacion multilingue.

Educacion y desarrollo profesional:

e Guia completa para obtener certificaciones en traduccion.

e Mejora de habilidades linguisticas: recursos y estrategias efectivas.

e Cursos y talleres recomendados para traductores e intérpretes.

e Oportunidades de voluntariado y préacticas en el campo de la traduccion.
e Consejos para iniciar una carrera exitosa como traductor freelance.

Testimonios y experiencias:

e Experiencias de clientes con servicios de traduccion médica.

e Lecciones aprendidas en la traduccion de documentos legales complejos.

e Historias de éxito de traductores e intérpretes en contextos multiculturales.
4.4.4. SEO: Keyword Research

Para una empresa de interpretacion y traduccién, es crucial establecer un sélido
posicionamiento SEO para aumentar su visibilidad en linea y captar clientes potenciales
de manera organica. Esto implica seleccionar cuidadosamente las palabras clave
adecuadas que sean relevantes para el mercado especifico de servicios linglisticos y que
puedan atraer a usuarios interesados en sus servicios. Al optimizar su sitio web con estas
palabras clave, la empresa puede mejorar su ranking en los motores de busqueda, lo que
no solo aumenta el trafico hacia su pagina, sino que también fortalece su credibilidad y

confianza en el mercado.

En el proceso de implementacion de la estrategia SEO, es esencial utilizar herramientas
como el buscador de Google y extensiones especializadas como "Keyword Surfer” para

identificar las palabras clave méas pertinentes. Esto proporciona insights sobre los
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términos méas buscados en el &mbito de la traduccion e interpretacion, el volumen de
busqueda asociado a cada término, y evaluar la competitividad para asegurar un
posicionamiento efectivo. Al estar presente entre los primeros resultados de busqueda, la
empresa puede atraer trafico cualificado que busca servicios linguisticos especificos,
optimizando asi sus oportunidades de captar nuevos clientes y consolidar su presencia en

el mercado.
Este proceso inicia con la busqueda de palabras clave en Google por medio de palabras
que generalmente los clientes suelen utilizar, donde el buscador genera palabras clave

relacionadas (Figura 10). A partir de las cuales se puede generar la estrategia SEO.

Figura 10.

Sugerencias de palabras clave en Google para “Interpretation and Translation”

Interpretation and Translation| X

{=
%)

interpretation and translation
interpretation and translation services
interpretation and translation difference
interpretation and translation degree
interpretation and translation jobs
interpretation and translation certificate
interpretation and translation meaning
interpretation and translation pdf
interpretation and translation courses

interpretation and translation major

Buscar con Google Voy a tener suerte

Denunciar predicciones ofensivas

Por otra parte, también se empled la aplicacion Ubersuggest para la busqueda de las
palabras clave. Donde para Interpretacién y traduccién se obtuvieron las siguientes
palabras clave, incluyendo el volumen de busqueda y la dificultad para lograr
posicionamiento (Figura 11). A partir de estos datos se seleccionaron las keywords faciles

de posicionar y utiles para la pagina web.
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Figura 11.

Palabras clave para el posicionamiento de la empresa segun Ubersuggest

KEYWORDS VOLUME cPC D D UPDATED
1900 5355 5 4 Gmonths
140 5623 34 57 Smonths
0 5663 28 64 Smonths
20 5000 5 7 Imonths
Imonths &2
] 5000 1 B Imonths
i 5000 1 4 Imonths
i 5000 1 4 Imonths

i 5000 1 4 Imonths

i 5000 1 12 Imonths ‘

1
=
w
=
i
&

Las palabras clave seleccionadas tienen un volumen de bdsqueda equivalente en
dispositivos moviles y ordenadores (Figura 13). Por ello, es esencial que el disefio de la
pagina web sea optimo para ambos dispositivos, mediante un disefio que garantice una

experiencia de usuario fluida.

Un disefio atractivo mejora la navegacion en diferentes tamafios de pantalla, reduce la
tasa de rebote y aumenta las conversiones al facilitar el uso de las funcionalidades del
sitio web. Para maximizar el trafico derivado de las palabras clave, es crucial una
estrategia SEO bien estructurada. Esto incluye la optimizacion de todos los elementos de
la pégina, asegurando una carga rapida y contenido relevante que responda a las
necesidades de los usuarios. Google prioriza los sitios optimizados para moviles, por lo
que la pagina debe estar adaptada completamente para estos dispositivos. Es fundamental
utilizar herramientas de analisis como Google Analytics y Google Search Console para

monitorear y ajustar continuamente la estrategia SEO.
Figura 12.

Volumen de busqueda en para la palabra clave “interpretation and traduction” en

ordenadores y moviles.
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Finalmente, las palabras seleccionadas fueron descritas dentro de una tabla de Excel en
donde se tomé en consideracion las siguientes caracteristicas: volumen de busqueda,
competitividad e intencion de busqueda, mismas que se detallan en el Anexo 1. Este
aspecto es crucial, ya que Google se esfuerza continuamente por proporcionar resultados
de busqueda que satisfagan de manera precisa las expectativas y necesidades de los

usuarios, mejorando asi su experiencia y confianza en el motor de busqueda.

4.4.5. Redes Sociales

De acuerdo con el plan estratégico, el primer paso fue crear los perfiles de Interpreters
XP LLC en las redes sociales seleccionadas: Facebook, Instagram, y LinkedIn, utilizando
el mismo nombre de usuario en todas las plataformas: @interpretersxpllc. Es importante
destacar que la seleccion de estas redes sociales se realiz6 considerando tanto la presencia

de la competencia como la ubicacion de los posibles clientes.

4.4.5.1. Instagram

Instagram es una red social a traves de la cual se haran publicaciones tanto de fotos como
de videos en relacion a los servicios de interpretacion y traduccion por parte de Interpretes

XP LLC. Los temas a tratar en las primeras publicaciones se detallan a continuacion:

e Testimonios de Clientes: breves videos de clientes satisfechos que hablen sobre

su experiencia con tus servicios.
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e Casos de Exito: historias de proyectos exitosos, explicando como la empresa
ayudo a resolver problemas de comunicacion o a alcanzar metas internacionales.

e Detras de Camaras: proceso de trabajo de tus traductores e intérpretes,
incluyendo fotos o videos de ellos en accion, ya sea en eventos, conferencias, etc.

e Equipo de Trabajo: Presenta a los miembros del equipo con fotos y breves
biografias que destaquen sus habilidades y experiencias.

e Consejos y Trucos: Ofrece consejos sobre aprendizaje de idiomas, técnicas de
interpretacion, y mejores practicas para la traduccion. Esto puede incluir
infografias, videos cortos o citas motivacionales.

e Eventos y Conferencias: fotos y videos de eventos en los que la empresa haya
participado, ya sea proporcionando servicios de interpretacion o asistiendo como
parte de la industria.

e Frases Inspiradoras en Diferentes Idiomas: frases motivacionales o citas
inspiradoras en varios idiomas con traduccion al espafiol, mostrando tu habilidad
en diferentes lenguas.

Las publicaciones de esta plataforma seguiran las caracteristicas detalladas en la tabla 18.
Mientras que, en la figura 13 se detalla el perfil creado para Interpreters XP LLC y en la

figura 14 una de las publicaciones.

Tabla 18.

Caracteristicas de las Publicaciones de Instagram

Caracteristica Descripcion

e Publicaciones
Tipo de contenido

e Stories
e Reels
Frecuencia de publicacion 2 veces a la semana
Formato Iméagenes cuadradas e 1.080 x 1.080
pixeles.
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Figura 13.
Perfil de Instagram de Interpreters XP LLC

’ 4 21 12
. publicacion... seguidores seguidos
Interpreters XP, LLC
Producto/servicio
Translation and Interpretation Services
Ver traduccion
2 www.interpretersxp.com
Stow, Ohio 44224
m Mensaje Contacto +2
[ )’/‘\
IXP
= &
; = TER
> PRETERS.

e

Figura 14.

Publicacion de Instagram de Interpreters XP LLC

INEREBRENING
SERVIEES

MONDAY/-FRIDAY:
JAT{B:00AM=15:00/PM

\
|
|
(U=

SUN

® +1(330) 608-0795

9 scheduling@interpretersxp.com

© sTow, oHIO
conferences

court
proceedinas

medical
appointments

eaAQwvw

4 Me gusta

25 de marzo

interpretersxp « Seguir

interpretersxp professional interpretation and translation
services!

Should your language hold you back? At INTERPRETERS XP, LLC,
we believe everyone deserves to communicate regardless of the
language they speak. That's why we offer high-quality
interpretation and translation services that will help you
overcome any language obstacle and achieve your goals with
confidence.

Our team of highly skilled and experienced interpreters provides
you with a wide range of services, from simultaneous
interpretation for international conferences to translation of legal
documents for court cases. Whether you need consecutive,
liaison, or telephone interpretation, or specialized translation
services, we're here to tailor to your needs and ensure your
message is conveyed clearly and accurately.

Why choose us?

@ Afiade un comentario...
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4.45.2. Facebook

La empresa de interpretacion y traduccion puede beneficiarse enormemente de una
estrategia de contenido bien planificada en Facebook. Publicar testimonios de clientes
satisfechos es una excelente manera de construir confianza y credibilidad. Ademas,
compartir casos de estudio que muestren historias de éxito permite destacar como sus
servicios han ayudado a resolver problemas especificos de los clientes. Bajo este contexto
la informacion publicada en Instagram puede ser util también dentro de Facebook, ya que

son redes sociales que cumplen politicas similares.

Las publicaciones de esta plataforma seguiran las caracteristicas detalladas en la tabla 19.
Mientras que, en la figura 15 se detalla el perfil creado para Interpreters XP LLC y en la

figura 16 una de las publicaciones.

Tabla 19.

Caracteristicas de las Publicaciones de Instagram

Caracteristica Descripcion

e Imagenes

Tipo de contenido e Historias

e Videos
e Transmisiones en vivo

Frecuencia de publicacion 3 veces a la semana

Formato Imégenes de tamafio 1.200 x 628 pixeles.
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Figura 15.
Perfil de Facebook de Interpreters XP LLC

INTER
PRETERS.

Interpreters XP, LLC
5 Me gusta « 19 seguidores
Translation and Interpretation Services

Publicaciones Informacién Mas =

Detalles

€ Pagina - Traductor
¢Z? interpretersxp.com
# Adun sin calificacion (0 opiniones)

=== Ver la informacién de Interpreters

Figura 16.
Publicacion de Facebook de Interpreters XP LLC

e Interpreters XP, LLC
P 19 de febrero - @

How and where does our logo originate from?

The brand INTERPRETERS XP is inspired by
providing high-quality service through certified
translators and interpreters with extensive
experience in languages and culture.

Based on this concept, the brand was created,

which operates using a lago and colors that
convey the required message.

INTER /B
PRETERS.

The brand symbol was constructed from the
abstraction and vectorization of the letters IXP.
The | comes from the naming INTERPRETERS, the
XP co... Ver mas

Q1
i} ) © w
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4.4.5.3. LinkedIn

LinkedIn es una red social profesional que permite una conexion con otros profesionales,
empresas y oportunidades de trabajo. Por lo que las publicaciones se restringen
Unicamente en tendencias y novedades dentro de este sector, tal como se detalla a
continuacion:

e Articulos de Opinion y Publicaciones de Blog: articulos y detallados sobre
tendencias en la traduccién e interpretacion, desafios comunes en el sector y
soluciones innovadoras. Estos articulos deben demostrar el conocimiento
profundo y la autoridad de la empresa en la industria.

e Casos de Exito y Proyectos Destacados: estudios de casos y proyectos exitosos
en los que la empresa ha trabajado, detallando los desafios, las soluciones
implementadas y los resultados obtenidos. Esto muestra la capacidad de la
empresa para manejar proyectos complejos y entregar resultados de alta calidad.

e Consejos y Mejores Préacticas: contenido que ofrezca consejos Utiles y mejores
practicas para la traduccion e interpretacion. Esto puede incluir métodos para
garantizar la precision, consejos para trabajar con traductores e intérpretes, o
estrategias para manejar diferencias culturales en la traduccion.

Las publicaciones de esta plataforma seguirdn las caracteristicas detalladas en la tabla 2o.

Mientras que, en la figura 17 se detalla el perfil creado para Interpreters XP LLC.

Tabla 20.

Caracteristicas de las Publicaciones de Instagram

Caracteristica Descripcion

e Infografias

Tipo de contenido e Guias y tutoriales

e Historias

Frecuencia de publicacion 1 vez a la semana

Formato Imégenes 1.584 x 396 pixeles.
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Figura 17.
Perfil de LinkedIn de Interpreters XP LLC

.

Translation and Imerpretation Services

neren

INTERPRETERS XP, LLC

Translation and Interpretation Services
Traduccién y localizacion - Stow, Ohio - 4 seguidores - 2-10 empleados

D o) (O

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas

Acerca de

At Interpreters XP, we understand the importance of communicating clearly with international target
populations. We provide accurately and culturally appropriate translations into majority of world
languages.
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4.4.5.4. Cronograma de Publicaciones

Actividad

Red social

Hora

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

M

M

J

\Y

S

M

M

J

\Y

S

M

J

\Y

S

M

M

J

\

S

1 Reels

Facebook

Instagram

LinkedIn

8:00

2 | Post publicitarios

Facebook

Instagram

LinkedIn

11:00

3 Carruseles

Facebook

Instagram

LinkedIn

12:00

4 Stories

Facebook

Instagram

LinkedIn

8:00

5 Videos

Facebook

Instagram

LinkedIn

10:00

6 Infografias

Facebook

Instagram

LinkedIn

9:00
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4.4.6. Email Marketing

Figura 18.

Posible email a compartir por parte de Interpreters XP LLC

EMAIL MARKETING - X
carlos23@gmail.com

EMAIL MARKETING

Estimado Carlos,

En Interpreters XP LLC, nos especializamos en ofrecer servicios de traduccién e interpretacion de alta calidad para ayudar a empresas como la suya a comunicarse eficazmente en mercados globales
Sabemos que la comunicacion precisa y culturaimente adecuada es crucial para el éxito en un entorno empresarial internacional. Nuestros intérpretes y traductores profesionales estén capacitados para
manejar una amplia gama de idiomas y especialidades, asegurando que su mensaje se transmita con claridad y precisién

Con nuestros servicios de traduccién e interpretacion, puede expandir su alcance global, mejorar las relaciones con los clientes y evitar malentendidos costosos

Para obtener més informacién sobre cémo podemos ayudar a su empresa, haga clic aqui para programar una consulta gratuita

Gracias por considerar nuestros servicios. Esperamos poder colaborar con usted pronto.

MONICA BENAVIDES
Interpreters XP, LLC
Translation-Interpretation Services
Akron, OHIO

Tel: 330 608 0795

INTER
PRETERS .
wwiw.interpretersxp.com
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El email marketing es una estrategia de comunicacion digital que utiliza el correo
electronico como canal principal para conectar con clientes potenciales y actuales. Bajo
este contexto dentro de Interpreters XP LLC se ejecutara esta estrategia de manera
mensual, el primer dia del mes siempre que sea entre semana de lunes a viernes a la cartera
de clientes que han solicitado informacion de la empresa o interesados que se suscriban
por medio de su correo electrénico. Cada email contendra los siguientes componentes
(Figura 18):

e Saludo personalizado, preferentemente con el nombre del destinatario.

¢ Introduccion donde se detalla brevemente la empresa y el propdsito del email.
e Problema o necesidad comun que la empresa puede resolver.

e Solucion para ayudar a resolver ese problema o satisfacer esa necesidad.

e Beneficiarios donde se destaquen los beneficios ofertados por la empresa.

e Agradece al destinatario por su tiempo y expresa tu disposicién a ayudar

e Firma donde se incluya: nombre, posicién y datos de contacto de la empresa.
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Figura 19.
Posible Newsletter de Interpreter XP LCC

@ lnterpp(eters XP
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" IPS Upwamres

4.4.7. Publicidad en linea

Es muy importante dentro de las redes sociales utilizar las diferentes opciones de
publicidad por pago que se ofrecen, tal es el caso de Facebook con “Facebook ADS” y en
Instagram con “Instagram ADS”. Ambos sistemas de pago permitirdn segmentar el
publico al que se quiere llegar y son de gran utilidad ya que permiten a la empresa
conseguir “seguidores” que, tras pasar una serie de filtros propios de las plataformas
digitales, llegan a convertirse en potenciales clientes y seguidores muy utiles para el
crecimiento y comercializacion de productos de la empresa. Esta estrategia se divide en

dos apartados, los cuales se detallan a continuacion:
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4.4.7.1. Creacion de Campafia de Publicidad

Una vez creado el nombre de la campaiia y establecido el objetivo, se deben seguir una

serie de pasos para una campana exitosa de redes sociales:

Establecer un Presupuesto: Lo principal es conocer cual es el costo del servicio y
tener muy claro el alcance que se generara. Es asi que se debe ajustar el
presupuesto en funcion de los objetivos empresariales e irlo actualizando
dependiendo de los resultados. Definir un presupuesto claro ayuda a controlar los
gastos.

Definir el Publico Objetivo: La segmentacion del pablico es crucial para el éxito
de una campafa. Utilizando las herramientas de segmentacion de Facebook e
Instagram, como la demografia, intereses y comportamientos, se puede llegar a la
audiencia adecuada. Cuanto méas especifica sea la segmentacion, mayor sera la
relevancia de los anuncios para los usuarios y por ende, mayor sera la tasa de
conversion.

Crear un Anuncio Atractivo a la Audiencia: Los mejores anuncios dentro de las
redes sociales son los que poseen gran calidad en disefio, un mensaje claro y que
son relevantes para el publico objetivo. Una opcidn que puede ser de gran ayuda
y es propia de las redes sociales “Facebook” e “Instagram” es “Audience
Insights”. Esta herramienta es muy 1til ya que permite orientar los anuncios con
mas eficacia al conocer mejor al publico objetivo, saber cuéles son sus gustos, qué
buscan y en qué tipo de publicaciones reaccionan mas. Es decir, permite crear
perfiles mas solidos del publico, generar contenido mas atractivo para ellos y
conocer informacién clave para la realizacion de los anuncios.

Utilizar Formatos Variados de Anuncios: Facebook e Instagram ofrecen una
variedad de formatos de anuncios, incluidos imagenes, videos, carruseles, y
stories. Utilizar diferentes formatos puede aumentar el engagement, ya que cada
formato tiene sus propias ventajas y puede atraer a diferentes segmentos de la
audiencia.

Monitorear y Optimizar la Campafia: Una vez que la camparia esté en marcha, es
fundamental monitorear su rendimiento regularmente. Utilizando herramientas de
andlisis proporcionadas por las plataformas, como Facebook Analytics, se pueden

identificar qué anuncios estan funcionando mejor y realizar ajustes necesarios. La

88



optimizacion continua de la campafia asegura que se obtenga el méaximo beneficio
del presupuesto invertido.

4.4.7.2. Estrategias Adicionales para Maximizar el Impacto

e Remarketing: Implementar estrategias de remarketing para volver a conectar con
usuarios que han interactuado previamente con la empresa, pero no han convertido
en clientes. Esto puede incluir anuncios dirigidos a personas que han visitado el
sitio web o interactuado con publicaciones anteriores.

e Pruebas A/B: Realizar pruebas A/B para comparar diferentes versiones de
anuncios y determinar cual es la mas efectiva. Esto puede incluir variaciones en
el texto, imagenes, llamados a la accion, y formatos de anuncios.

e Ofertas y Promociones Especiales: Anunciar ofertas y promociones especiales
puede ser una excelente manera de atraer a nuevos clientes y fomentar la lealtad
entre los existentes. Esto puede incluir descuentos, pruebas gratuitas o paquetes
promocionales.

Implementar estas estrategias y pasos asegurara que la campafia de publicidad en redes
sociales no solo sean efectivas, sino que también proporcionen un retorno de inversion
significativo, ayudando a la empresa de interpretacion y traduccidn a crecer y prosperar

en un mercado competitivo.
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Figura 20.

Ejemplo del post publicitario en Facebook
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CAPITULO V: Implantacién y Control de Marketing Digital

En el competitivo y globalizado mercado actual, las empresas de interpretacion y
traduccion enfrentan el desafio de destacarse y llegar efectivamente a su publico objetivo.
La implementacion y el control de estrategias de marketing digital se han convertido en
componentes esenciales para lograr esta diferenciacion y alcanzar el éxito. Este proceso
no solo implica la creacion de una presencia en linea atractiva y funcional, sino también
el seguimiento y ajuste continuo de las tacticas empleadas para maximizar el retorno de
la inversidn y adaptarse a las cambiantes dindmicas del mercado. Es por ello, que dentro
del presente capitulo se detalla todo el proceso de implantacion y como se controla el
Marketing Digital:

5.1. Plan de implantacion

En la siguiente tabla se detalla el cronograma para ejecutar cada una de las estrategias de
marketing digital que fueron planteadas en el capitulo anterior. La creacion de la pagina
web se desarrollara durante los primeros cuatro meses, seguida por el disefio del logo
empresarial en los primeros dos meses. El blog sera configurado y lanzado entre el tercer
y cuarto mes. La estrategia SEO se ejecutara desde el tercer hasta el décimo mes. Las
redes sociales se utilizaran del cuarto al duodécimo mes, mientras que el email marketing
se implementara del quinto al duodécimo mes. Las campafias de publicidad en linea se
llevaran a cabo del sexto al duodécimo mes. La evaluacion y control de todas las
estrategias se realizara del séptimo al decimoquinto mes, asegurando la optimizacién

continua de las acciones de marketing digital.

Este cronograma permite una ejecucion escalonada y coordinada de las actividades de
marketing digital, asegurando que cada etapa sea completada antes de avanzar a la
siguiente, y dejando espacio para la evaluacion y optimizacion continua de las estrategias

implementadas.
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Tabla 21.
Calendario o timing de ejecucion

Actividad

Meses de ejecucion

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Creacion de la pagina web

Creacion del logo empresarial

Creacion del blog

Estrategia SEO

Uso de redes sociales

Uso de email marketing

Uso de publicidad en linea

Evaluaciény control
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5.2. Métricas y KPI's

Para evaluar el éxito de las estrategias de marketing digital, es esencial definir métricas
claras y KPIs que permitan medir el rendimiento de cada actividad y realizar ajustes segun
sea necesario. Para ello se estructurd un cuadro de mando para medir y evaluar cada una

de las estrategias, tal como se detalla a continuacién:

Tabla 22.

Cuadro de mando para las estrategias de marketing digital

Estrategia
Pagina web

Blog

SEO

Redes sociales

Meétricas
Numero de vistas

Tasa de rebote

Tiempo promedio
en la pagina

Numero de
publicaciones
Numero de visitas
Tiempo promedio
en el blog

Numero de
comentarios y
compartidos de las
publicaciones.

Ranking de las
palabras clave

Trafico organico

Backlinks

Cantidad de
seguidores

Metas
Presentar 300
visitas en 5 meses.
Tasa de rebote
inferior al 25%.
Tener un tiempo
promedio en la
pagina de 1,5
minutos.

Incrementar visitas
en el 10% cada mes

Mantener un
tiempo promedio
de 3 minutos.

Incrementar el
namero de
comentarios y

compartidos en un
5% cada mes.
Mantener el
ranking de palabras
clave principales en
el top 10.
Aumentar trafico
organico en 30% en
6 meses.

Obtener al menos
50 backlinks en 6
meses.

Incrementar
seguidores en 50%
en 6 meses
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Alcanzar una tasa

e Engagement (likes,

comentarios, de engagement del
compartidos). 5%
e Alcance e Obtener al menos

1,000 clics en
publicaciones en 3

meses.
Email marketing e Tasa de apertura e Alcanzar una tasa
de apertura del 25%
e Tasa de conversion e Lograr una tasa de
conversion del 5%.
e Tasa de rebote e Mantener tasa de
rebote < 2%.
Publicidad en linea e Numero de clics e Lograr una tasa de
clics en la
publicacion del
10%.
e Tasa de conversion e Obtener una tasa de
conversion del
15%.
e Engagement (likes, e Alcanzar tasa de
comentarios, engagement del 5%

compartidos).

Por otra parte, a continuacion, se detalla cada uno de los KPI indispensables para

Interpretes XP LCC incluyendo sus férmulas para la ejecucion de los célculos:

¢ ROI (Retorno de Inversion): Medida de la rentabilidad de las inversiones en
marketing digital expresada en porcentaje.

Beneficio neto

ROI * 100%

Costo de inversion

e Costo por adquisicion: Costo asociado a la adquisicion de un nuevo cliente a
través de campafias de marketing.

Costo total de la campaina de marketing
CPA =

Numero de clientes obtenidos

e Tasa de conversion: Porcentaje de usuarios que realizan una adquisicion del
servicio de interpretacion y traduccion después de una interaccion.

. Numero de clientes convertidos
Tasa de conversion = ~ — * 100%
Numero total de visitantes
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e Tasa de apertura de emails: porcentaje de destinatarios que abren un correo
electronico enviado en una campafa de email marketing.

#correos abiertos

T d t d ils = 1009
asa ae dpertura ae ematss # Total de correos enviados * %

e Tasa de seguidores en redes sociales: Crecimiento porcentual del nimero de
seguidores en las plataformas de redes sociales. Para cada red social se empleara

la siguiente ecuacion:

o ) #seguidores nuevos
Tasa de crecimiento de seguidores = - * 100%
# Total de seguidores

e Tasade engagement: nivel de interaccion del publico con el contenido publicado
en redes sociales.

Total de interacciones

. d = 1009
asa de engagemen Total de seguidores ) &

Ademas, para asegurar un seguimiento detallado y preciso de todas las actividades de
marketing digital, se utilizara Google Analytics como herramienta principal de
analisis. Google Analytics permitird obtener datos profundos sobre el
comportamiento de los usuarios en el sitio web, medir la efectividad de las campanas
de SEO, email marketing y publicidad en linea, asi como evaluar el rendimiento de
las estrategias de contenido y redes sociales. Con Google Analytics, se podra
monitorear métricas clave como las visitas al sitio, la tasa de rebote, las conversiones,
y la procedencia del tréfico, lo que facilitara la toma de decisiones informadas y la
optimizacion continua de las tacticas para maximizar el retorno de inversion y

alcanzar los objetivos de marketing digital.
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CAPITULO VI: Presupuesto

En este capitulo se presenta un detallado presupuesto para la implementacion de
estrategias de marketing digital en una empresa de interpretacion y traduccion. Se
desglosan los costos asociados a la creacion del sitio web, disefio de logo, gestion de
contenido como blogs y SEO, uso de redes sociales, email marketing, publicidad en linea,
y evaluacion continua. Cada seccion justifica las inversiones necesarias para alcanzar
objetivos especificos, asegurando una utilizacion eficiente de recursos financieros y
apoyando el crecimiento sostenido de la empresa en un mercado competitivo y

globalizado.

Tabla 23.

Presupuesto para las estrategias de marketing digital

Estrategia Valor estimado (€)
Creacion de la pagina web 100
Creacion del logo empresarial 200
Creacion del blog 150

Estrategia SEO 50

Uso de redes sociales 1500
Uso de email marketing 200
Uso de publicidad en linea 1000
TOTAL (€) 3200

La tabla proporciona un desglose detallado de los costos estimados y mensuales para
diversas estrategias de marketing digital en una empresa de interpretacion y traduccion.
La creacion de la pagina web se estima en 100€ en total, con un gasto mensual de 8,33€.
La elaboracion del logo empresarial requiere una inversion total de 200€, con un costo
mensual de 16,67€. Por otro lado, la creacion y gestion del blog tiene un presupuesto total
de 150€, con un desembolso mensual de 12,50€. La estrategia SEO, crucial para mejorar
el posicionamiento en buscadores, tiene un costo total de 50€ y un gasto mensual de
4,17€.

96



El uso de redes sociales, con un presupuesto total de 1500€, implica el mayor gasto
mensual de 125,00€, reflejando la importancia estratégica de esta plataforma para la
interaccion y el compromiso con el publico objetivo. ElI email marketing, con una
inversion total de 200€ y un costo mensual de 16,67€, se centra en la comunicacion directa
con clientes potenciales y existentes. Finalmente, la publicidad en linea requiere un
presupuesto total de 1000€, con un gasto mensual de 83,33€, destinado a campafias

pagadas para aumentar la visibilidad y generar conversiones.

En total, el presupuesto estimado para estas estrategias de marketing digital asciende a
3200€, con un desglose mensual de 266,67€. Esta distribucion financiera permite
planificar y gestionar eficazmente los recursos disponibles para alcanzar los objetivos
comerciales, asegurando una implementacion efectiva y rentable de las estrategias de

marketing digital en la empresa.
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el plan de marketing digital de Interpreters XP LLC se llegd a las

siguientes conclusiones:

La investigacion del mercado de traduccion e interpretacion revela que los
principales clientes potenciales incluyen empresas multinacionales, agencias
gubernamentales, instituciones educativas, bufetes de abogados y la industria
médica y farmacéutica. Estos sectores demandan servicios de alta calidad para
facilitar la comunicacion intercultural y manejar documentos sensibles y técnicos.
Enfocar esfuerzos en estados clave como California, Texas, Nueva York,
Washington y Ohio es estratégico debido a su diversidad lingiistica, su
importancia econdmica y la alta concentracion de negocios internacionales. La
creciente competencia y el avance en IA presentan desafios que deben abordarse
mediante estrategias de marketing digital, incluyendo la optimizacién de motores
de bdsqueda (SEO), la gestion activa en redes sociales y la diferenciacion en la
calidad y precision de los servicios ofrecidos.

El andlisis FODA de Interpreters XP revela que, aunque la empresa enfrenta
desafios como la dependencia de personal cualificado, baja presencia online y
falta de iniciativa en marketing digital, existen oportunidades significativas para
el crecimiento. La demanda global de comunicacion multilingle y la posibilidad
de diversificar servicios y establecer colaboraciones estratégicas ofrecen un
potencial de expansion. Implementar una estrategia sélida de marketing digital
podria mejorar la visibilidad y posicionamiento de la empresa en el mercado,
facilitando su desarrollo a largo plazo.

La segmentacion de mercado realizada para Interpreters XP ha permitido
identificar y clasificar a los grupos homogéneos de consumidores que representan
un alto potencial para el negocio de interpretacion y traduccién. Al enfocarse en
cinco estados estratégicos de Estados Unidos - Ohio, California, Washington,
Texas y Nueva York , la empresa puede aprovechar la diversidad linglistica y la
fuerte demanda de servicios en estas areas. Las empresas multinacionales y
bufetes de abogados emergen como sectores clave, requiriendo comunicacién
precisa y fluida en maultiples idiomas. Implementar estrategias de marketing
digital especificas para estos segmentos ayudara a Interpreters XP a diferenciarse

de la competencia, mejorar su visibilidad y establecer relaciones sélidas con
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clientes de alto valor, garantizando asi un crecimiento sostenible y una mejora en
su posicionamiento en el mercado.

Para Interpreters XP LCC, la implementacion de una estrategia de marketing
digital especifica es crucial para alcanzar sus objetivos comerciales y posicionarse
eficazmente en el mercado. Al desarrollar una pagina web atractiva y funcional,
disefiar un logotipo profesional, crear contenido relevante y optimizado en un
blog, y utilizar tacticas de SEO, la empresa puede mejorar su visibilidad en linea
y atraer a nuevos clientes. Ademas, la interaccion activa en redes sociales, el uso
de camparfias de email marketing personalizadas y la publicidad en linea dirigida
permitiran a Interpreters XP conectar de manera mas efectiva con sus audiencias
objetivo y fomentar la lealtad del cliente. Estas estrategias, alineadas con los
objetivos de marketing digital, proporcionaran una base solida para diferenciarse
de la competencia y asegurar un crecimiento sostenido en el dindmico mercado
de la interpretacion y traduccion.

La implementacion de KPIs especificos como la tasa de apertura de emails, la tasa
de conversion, la tasa de crecimiento de seguidores en redes sociales y la tasa de
engagement, junto con el uso de herramientas como Google Analytics, permitira
a Interpreters XP evaluar meticulosamente el impacto y la efectividad de su
estrategia de marketing digital. Esto no solo facilitara la optimizacion continua de
las tacticas empleadas, sino que también asegurard que la empresa pueda
adaptarse rapidamente a las dindmicas del mercado y mejorar su posicionamiento
competitivo en el sector de interpretacién y traduccion.

La determinacion precisa del presupuesto asignado para las estrategias de
marketing digital en Interpreters XP refleja un enfoque estratégico y calculado
para optimizar el uso de recursos financieros. Con una inversion total de 3200€ y
un desglose mensual de 266,67€, la empresa esta posicionada para implementar
de manera efectiva cada componente clave, desde la creacion del sitio web y el
disefio del logo hasta la gestion activa de redes sociales, email marketing y
publicidad en linea. Este enfoque garantiza no solo la eficiencia en la asignacion
de recursos, sino también el logro de resultados éptimos en la expansion y

fortalecimiento de su presencia en un mercado global competitivo.
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FUTURAS LINEAS DE TRABAJO

Dentro de este apartado se detalla una serie de mejora y oportunidades que pueden ser
consideradas como futuras lineas de trabajo acerca del plan de marketing de Interpreters

XP LLC. Por lo que se recomienda:

o Asegurarse que la pagina web sea intuitiva, con un disefio atractivo y funcional.
Optimiza la velocidad de carga y asegura compatibilidad con dispositivos moviles
para mejorar la experiencia del usuario.

o Para el blog y redes sociales, publicar contenido relevante como tendencias del
mercado, consejos Utiles y estudios de caso. Desarrollar una calendarizacion
regular para mantener el interés y la participacion de la audiencia.

« Continuamente investigar y optimizar las palabras clave relevantes para mejorar
el ranking en buscadores. Asegurar tener un contenido de alta calidad que atraiga
trafico organico y mejore la visibilidad de la empresa. Ademas, conseguis enlases
para mejorar la estrategia SEO.

o Segmentar la lista de correos basandote en intereses y comportamientos para
enviar contenido personalizado. Utilizar lineas de asunto atractivas y valiosas para
mejorar las tasas de apertura y conversion.

o Utilizar herramientas analiticas como Google Analytics para monitorear el
desempefio de todas las estrategias. Ajustar las tacticas segun los datos obtenidos
para optimizar el retorno de inversion y alcanzar los objetivos establecidos.

Implementar estas recomendaciones fortalecera la posicion de Interpreters XP en el
mercado, aumentando la visibilidad, atrayendo nuevos clientes y fomentando la lealtad

de los existentes a través de estrategias de marketing digital efectivas y bien ejecutadas.
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Anexo 1. Keywords

ANEXOS

Volumen

Estados Unidos

Keyword de Competencia | Aprobado Search Titulo SEO Tipo de
, Intent Keyword
busqueda
Todo lo que
necesitas saber
Servicios de . . sobre servicios de .
interpretacion Alto Alta Si Informacional interpretacion Genérica
Mejores servicios
Traduccion . . . de traduccion L.
P Medio Alta Si Transaccional S Genérica
juridica juridicaen
Estados Unidos
Intéroretes Guia completa
nerp! Bajo Medio Si Informacional | sobre intérpretes Long tail
simultaneos - ;
simultaneos
Beneficios de la
Traduccié traduccion técnica
raduccion Medio Alto Si Transaccional | Ppara tu negocio Long tail
técnica
Coémo encontrar
Servicios de servicios de
traduccion Bajo Medio Si Transaccional | traduccion Long tail
certificada certificada
confiables
Guia completa
Traduccis sobre traduccion
raguccion Alto Media Si Transaccional | médica Long tail
médica
Todo lo que debes
saber sobre
Intérprete de . . . . intérpretes de .
conferencias Bajo Media Si Informacional | ~nferencias Long tail
Traductor Encuentra el mejor
jurado Medio Alta Si Transaccional | traductor juradoen | Long tail
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- Beneficios y uso
Servicios de de los servicios de
interpretacion Medio Alta Si Transaccional | . .. Long tail
P interpretacion g
remota
remota
Importancia de la
Traduccion traguccion
. . Bajo Alta Si Transaccional | financiera en los | Long tail
financiera ;
negocios
internacionales
Servicios de Mejores précticas
traduccién . . . . en servicios de .
P Bajo Media Si Transaccional P Long tail
técnica / traduccion técnica g
especializada especializada
Coémo convertirse
Intérprete . . . . en intérprete .
Terpr Bajo Media Si Informacional | . . . P Long tail
judicial judicial en Estados
Unidos
L Diferencias clave
Traduccion entre  traduccion
automatica vs Medio Alta Si Informacional - Lon tail
automatica y
humana
humana
Todo lo que
necesitas saber
- r
Servicios de isrcl)ttére retacién
interpretacion Bajo Alta Si Informacional consscu tiva Long tail
consecutiva

Las palabras clave antes mencionadas corresponden a las mas importantes para la pagina
web, sin embargo, a continuacion, se detallan otras que pueden ser Utiles:

1. Palabra clave: Servicios de traduccion
en linea
o Volumen de bdsqueda:
Medio
o Titulo SEO: Servicios de
Traduccion en Linea - Calidad
y Precision
2. Palabra clave: Traductor profesional
o Volumen de busqueda: Alto
o Titulo SEO: Contrata un
Traductor Profesional -
Traducciones Expertas
3. Palabra clave: Traduccioén técnica
o Volumen de basqueda:
Medio
o Titulo SEO: Traduccién
Técnica Especializada -
Precision Garantizada
4, Palabra clave: Interpretacion

simultanea

o Volumen de basqueda:
Medio
o Titulo SEO: Servicios de
Interpretacion Simultanea -
Comunicacion Sin Barreras
Palabra clave: Traduccion de
documentos legales
o Volumen de busqueda:
Medio
o Titulo SEO: Traduccidn de
Documentos Legales -
Fiabilidad y Confidencialidad
Palabra clave: Traduccion jurada
o Volumen de basqueda: Alto
o Titulo SEO: Traduccion
Jurada - Certificada y Oficial
Palabra clave: Interpretacién
consecutiva
o Volumen de busqueda:
Medio
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

o Titulo SEO: Servicios de
Interpretacion Consecutiva -
Claridad y Eficiencia

Palabra clave: Traduccion de sitios
web

o Volumen de bdsqueda:
Medio

o Titulo SEO: Traduccioén de
Sitios Web - Expande tu
Alcance Global

Palabra clave: Localizacion de
software

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Localizacién de
Software - Adapta tu Producto
al Mundo

Palabra clave: Servicios de doblaje

o Volumen de bdsqueda:
Medio

o Titulo SEO: Servicios de
Doblaje - VVoz Profesional
para tus Videos

Palabra clave: Traduccion financiera

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Traduccion
Financiera - Precision en Cada
Ndmero

Palabra clave: Interpretacion en
conferencias

o Volumen de busqueda:
Medio

o Titulo SEO: Interpretacién en
Conferencias - Comunicacién
Sin Limites

Palabra clave: Traduccion médica

o Volumen de busqueda:
Medio

o Titulo SEO: Traduccion
Meédica - Precisién en
Terminologia

Palabra clave: Subtitulacion
profesional

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Servicios de
Subtitulacién Profesional -
Captura Cada Palabra

Palabra clave: Traduccién de
marketing

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Traduccién de
Marketing - Mensajes
Efectivos Globalmente

Palabra clave: Intérprete de
conferencias

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Intérprete de
Conferencias - Comunicacién
en Vivo y Directa

Palabra clave: Traduccién audiovisual

o Volumen de busqueda: Bajo

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

o Titulo SEO: Traduccion
Audiovisual - Precision y
Creatividad

Palabra clave: Traduccién de
manuales

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Traduccion de
Manuales - Claridad y
Precision Técnica

Palabra clave: Localizacion de
videojuegos

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Localizacion de
Videojuegos - Experiencias
Globales

Palabra clave: Servicios de
interpretacion médica

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Interpretacion
Médica - Comunicacion Clara
y Precisa

Palabra clave: Traduccion de
contratos

o Volumen de budsqueda: Bajo

o Titulo SEO: Traduccion de
Contratos - Confianza y
Precision Legal

Palabra clave: Interpretacion judicial

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Servicios de
Interpretacion Judicial -
Justicia Sin Barreras

Palabra clave: Traduccidn cientifica

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Traduccion
Cientifica - Exactitud en la
Terminologia

Palabra clave: Servicios de traduccion
urgente

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Traduccion
Urgente - Resultados Rapidos
y Precisos

Palabra clave: Traduccion publicitaria

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Traduccion
Publicitaria - Impacto Global

Palabra clave: Traduccion de software

o Volumen de badsqueda: Bajo

o Titulo SEO: Traduccion de
Software - Adaptacion y
Precision Técnica

Palabra clave: Servicios de traduccion
técnica

o Volumen de busqueda: Bajo

o Titulo SEO: Servicios de
Traduccion Técnica -
Precision Garantizada

Palabra clave: Traduccion de
documentos oficiales
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

o Volumen de basqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Documentos Oficiales -
Fiabilidad y Confidencialidad
Palabra clave: Interpretacién
telefonica
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Servicios de
Interpretacion Telefonica -
Comunicacion Instantanea
Palabra clave: Traduccion de patentes
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Patentes - Proteccion y
Precision
Palabra clave: Servicios de
interpretacion en linea
o Volumen de basqueda: Bajo
o Titulo SEO: Interpretacién en
Linea - Comunicacion Sin
Fronteras
Palabra clave: Traduccion de guiones
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Guiones - Precision y
Creatividad
Palabra clave: Servicios de
interpretacion en hospitales
o Volumen de basqueda: Bajo
o Titulo SEO: Interpretacién en
Hospitales - Comunicacién
Claray Precisa
Palabra clave: Traduccion de
materiales educativos
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Materiales Educativos -
Precision Académica
Palabra clave: Localizacién de
aplicaciones moviles
o Volumen de basqueda: Bajo
o Titulo SEO: Localizacion de
Apps - Expande tu Alcance
Global
Palabra clave: Servicios de
transcripcion
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Servicios de
Transcripcion - Precision y
Rapidez
Palabra clave: Traduccion de
informes
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Informes - Claridad y
Exactitud
Palabra clave: Intérprete de idiomas
o Volumen de busqueda: Bajo

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47,

48.

o Titulo SEO: Intérprete de
Idiomas - Comunicacion Sin
Limites
Palabra clave: Servicios de traduccion
de software
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Software - Adaptacién y
Precision
Palabra clave: Traduccion de
contenidos digitales
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Contenidos Digitales -
Precision y Creatividad
Palabra clave: Traduccién de folletos
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Folletos - Impacto y Claridad
Palabra clave: Servicios de
interpretacion en reuniones
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Interpretacién en
Reuniones - Comunicacion
Claray Precisa
Palabra clave: Traduccioén de libros
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Libros - Precisién y Calidad
Literaria
Palabra clave: Localizacion de
paginas web
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Localizacién de
Paginas Web - Expande tu
Alcance Global
Palabra clave: Traduccién de correos
electronicos
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Correos Electrénicos -
Claridad y Profesionalismo
Palabra clave: Servicios de
interpretacion en eventos
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Interpretacién en
Eventos - Comunicacion en
Vivo
Palabra clave: Traduccion de articulos
cientificos
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Articulos Cientificos -
Precisién y Exactitud
Palabra clave: Intérprete para
conferencias
o Volumen de busqueda: Bajo
o Titulo SEO: Intérprete para
Conferencias - Comunicacion
Sin Barreras
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

56.

Palabra clave: Traduccién de tesis
o Volumen de basqueda: Bajo
o Titulo SEO: Traduccion de
Tesis - Precision Acad

Palabra clave: Localizacion de
contenido

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Localizacion de
Contenido - Adapta tu Mensaje
Globalmente

Palabra clave: Servicios de traduccién
audiovisual

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion Audiovisual -
Precision y Creatividad

Palabra clave: Traduccion de
documentos médicos

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion de
Documentos Médicos - Precision y
Confidencialidad

Palabra clave: Servicios de traduccion
de marketing

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion de Marketing
- Mensajes Efectivos

Palabra clave: Traduccion de
materiales publicitarios

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccién de Materiales
Publicitarios - Impacto y Claridad

. Palabra clave: Interpretacion remota

Volumen de busqueda: Bajo

Titulo SEO: Servicios de
Interpretacion Remota - Comunicacion
Sin Barreras

Palabra clave: Traduccion de
informes anuales

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion de Informes
Anuales - Claridad y Precision

Palabra clave: Servicios de traduccion
financiera

Volumen de buasqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion Financiera -
Precision en Cada NUmero

Palabra clave: Traduccién de
presentaciones

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion de
Presentaciones - Claridad y
Profesionalismo

Palabra clave: Servicios de traduccion
cientifica

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion Cientifica -
Exactitud en la Terminologia

Palabra clave: Localizacion de
productos

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Localizacion de
Productos - Adapta tu Oferta

Globalmente

Palabra clave: Traduccion de actas

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion de Actas -
Precision y Confidencialidad

Palabra clave: Servicios de
interpretacion legal

Volumen de buasqueda: Bajo
Titulo SEO: Interpretacion Legal -
Precision y Confianza

Palabra clave: Traduccién de material
corporativo

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion de Material
Corporativo - Profesionalismo y
Claridad
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Palabra clave: Servicios de traduccién
urgente

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccién Urgente -
Resultados Rapidos y Precisos

Palabra clave: Traduccién de
contratos comerciales

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccién de Contratos
Comerciales - Precision y Confianza

Palabra clave: Servicios de
interpretacion en tribunales

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Interpretacion en
Tribunales - Justicia Sin Barreras

Palabra clave: Traduccion de estudios
clinicos

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion de Estudios
Clinicos - Exactitud y Confidencialidad

Palabra clave: Intérprete de reuniones
empresariales

Volumen de busqueda: Bajo

Titulo SEO: Intérprete de Reuniones
Empresariales - Comunicacion Clara y
Eficiente

Palabra clave: Localizacion de
videojuegos

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Localizacion de
Videojuegos - Experiencias Globales

Palabra clave: Servicios de traduccién
creativa

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccién Creativa -
Innovacioén y Precision

Palabra clave: Traduccion de
comunicados de prensa

Volumen de busqueda: Bajo

72.

73.

74,

75.

76.

77.

78.

Titulo SEO: Traduccion de
Comunicados de Prensa - Claridad y
Profesionalismo

Palabra clave: Localizacién de
paginas de productos

Volumen de buasqueda: Bajo

Titulo SEO: Localizacién de Paginas
de Productos - Adapta tu Oferta
Globalmente

Palabra clave: Servicios de
interpretacion corporativa

Volumen de basqueda: Bajo

Titulo SEO: Interpretacion
Corporativa - Comunicacion Eficiente
y Clara

Palabra clave: Traduccién de
manuales de usuario

Volumen de basqueda: Bajo

Titulo SEO: Traduccion de Manuales
de Usuario - Claridad y Precision
Técnica

Palabra clave: Servicios de traduccion
literaria

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion Literaria -
Precisién y Calidad

Palabra clave: Traduccién de
catalogos

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion de Catalogos
- Impacto y Claridad

Palabra clave: Localizacién de
contenido digital

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Localizacion de
Contenido Digital - Expande tu
Alcance

Palabra clave: Servicios de
interpretacion para empresas

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Interpretacion para
Empresas - Comunicacion Sin Barreras
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Palabra clave: Traduccion de reportes
financieros

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccién de Reportes
Financieros - Precision y Confianza

Palabra clave: Servicios de traduccion
técnica y cientifica

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion Técnicay
Cientifica - Exactitud Garantizada

Palabra clave: Traduccion de
documentos empresariales

Volumen de busqueda: Bajo

Titulo SEO: Traduccién de
Documentos Empresariales - Claridad
y Precision

Palabra clave: Localizacion de
contenido multimedia

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Localizacion de
Contenido Multimedia - Expande tu
Alcance Global

Palabra clave: Servicios de
interpretacion en conferencias

Volumen de busqueda: Medio
Titulo SEO: Interpretacién en
Conferencias - Comunicacién Sin
Limites

Palabra clave: Traduccién de folletos
publicitarios

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion de Folletos
Publicitarios - Impacto y Claridad

Palabra clave: Servicios de traduccion
de contenido digital

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccién de Contenido
Digital - Precision y Creatividad

Palabra clave: Traduccion de
informes médicos

Volumen de basqueda: Bajo

87.

88.

89.

90.

91

92.

93.

94.

Titulo SEO: Traduccion de Informes
Meédicos - Precision y Confidencialidad

Palabra clave: Servicios de
localizacion de software

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Localizacion de Software
- Adapta tu Producto Globalmente

Palabra clave: Traduccién de
publicaciones cientificas

Volumen de busqueda: Bajo

Titulo SEO: Traduccion de
Publicaciones Cientificas - Exactitud y
Calidad

Palabra clave: Localizacion de
camparias publicitarias

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Localizacion de
Campafias Publicitarias - Impacto
Global

Palabra clave: Servicios de
interpretacion en tiempo real

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Interpretacion en Tiempo
Real - Comunicacion Instantanea

Palabra clave: Traduccion de
materiales educativos

Volumen de busqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion de Materiales
Educativos - Precisién Académica

Palabra clave: Servicios de traduccion
especializada

Volumen de buasqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion Especializada
- Precision y Calidad

Palabra clave: Traduccidn de politicas
corporativas

Volumen de basqueda: Bajo
Titulo SEO: Traduccion de Politicas
Corporativas - Claridad y Precision

Palabra clave: Servicios de
localizacion de aplicaciones
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e Volumen de busqueda: Bajo 98. Palabra clave: Localizacion de

e Titulo SEO: Localizacion de camparias de marketing
Aplicaciones - Expande tu Alcance
Global e Volumen de busqueda: Bajo
e Titulo SEO: Localizacién de
95. Palabra clave: Traduccidn de sitios de Campanfias de Marketing - Impacto
comercio electronico Global
e Volumen de busqueda: Bajo 99. Palabra clave: Servicios de
e Titulo SEO: Traduccién de Sitios de interpretacion empresarial
Comercio Electronico - Precision y
Claridad e Volumen de busqueda: Bajo
e Titulo SEO: Interpretacion
96. Palabra clave: Servicios de traduccion Empresarial - Comunicacion Clara'y
de correspondencia Eficiente
¢  Volumen de biisqueda: Bajo 100.Palabra clave: Traduccion de
e Titulo SEO: Traduccion de documentos financieros
Correspondencia - Profesionalismo y
Claridad e Volumen de busqueda: Bajo
e Titulo SEO: Traduccién de
96. Palabra clave: Servicios de Documentos Financieros - Precision y
traduccion de contratos Confianz

e Volumen de busqueda: Bajo
e Titulo SEO: Traduccion de Contratos
- Confianza y Precisién Legal

Anexo 2. ERP implementada en la empresa

e Qe

PURCHASE : CRM

egag

INVENTORY

MARKETING HUMAN

AUTOMATION e RESOURCES

MANUFACTURING
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Anexo 3. Aplicacién Facturacion ODOO

B invoicing  Customers  Vendors  Reporting  Configuration 2 o@m

m Upload Invoices & Q search - 1-80/721 £ > [ = Pr o
Number Customer Invoice Date Due Date Activities Payment Status = m
INV/2024/0321 MAHONING COUNTY COURT OF COMMON PLEAS 06/27/2024 In 22 days [0}
INV/2024/0320 Summit County Court of Common Pleas 06/26/2024 In 21 days 0] [ posted
INV/2024/0319 Tuscarawas County Court of Comman Pleas 06/26/2024 In 21 days 0]
INV/2024/0318 Tuscarawas County Job and Family Services 06/26/2024 In 21 days o]
INV/2024/0317 WAYNE COUNTY COURT OF COMMON PLEAS 06/26/2024 In 21 days [0}
INV/2024/0316 Mahoning County Court of Common Pleas 06/26/2024 In 21 days [0} [ rostes
INV/2024/0315 Ashland County Commeon Pleas Court 06/26/2024 In 21 days o]
INV/2024/0314 Stark County Job & Family Services 06/26/2024 In 21 days o]
INV/2024/0313 ASHLAND COUNTY MUNICIPAL COURT 06/26/2024 In 21 days [0}
INV/2024/0312 CLEVELAND MUNICIPAL COURT 06/26/2024 o] [ paic
INV/2024/0310 Tuscarawas County Job and Family Services 06/24/2024 In 19 days o]
INV/2024/0309 STARK COUNTY FAMILY COURT 06/24/2024 In 19 days o]
INV/2024/0308 New Philadelphia Municipal Court 06/23/2024 In 18 days [0}
INV/2024/0307 STARK COUNTY FAMILY COURT 06/23/2024 In 18 days o] Posted
INV/2024/0306 WAYNE COUNTY MUNICIPAL COURT 06/23/2024 In 18 days 0]

Anexo 3. Modelo Factura ODOO

INTERPRETERS XP, LLC
L Experienced Interpreting Services
INTER ) 3054 Stackbridge Drive

PRETERS . STOW, OHIC 44224

CLEVELAMD MUNICIPAL COURT
1200 Ontario Street
Cleseland OH 44313

United States
Invoice INV/2024/0312
Invoice Date: Due Date:
06/26/2024 07/28/2024
DESCRIPTION QUANTITY UNIT PRICE | TAXES AMOUNT
Interpreting Services 100 8500 $ 8500

042172024 LANGUAGE: SPANISH.

CASE: 2023 evg 13015
Roberto Crespo. CIVIL HEARING.

Magistrate: Lapez Inman.
VIA ZO0M.

Payment terms: 30 Days Total

Paid on 07/01/2024

Payment Communication: INV/2024,/0312
Amocunt Due

THANK ¥YOU FOR CONTACTING ME!

30 408 G795 schedulingginterpretersap.com hitpe// wwwinterpretersap.com

Page1/1
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Anexo 4. Reporte de Andlisis de Facturacion Anual ODOO

B invoicing  Customers Vendors  Reporting  Conliguration 2 oM
Invoices Analysis €& Q iwoiced % [l customers X Search.. - El ]
B ot w[2] @ (8] 4 0 1
. Count
160,00

140,00

120,00

100.00

Count
W November 2023 95.00
8000

60,00
40,00
2000

0.00
March 2023 Apnil 2023 May 2023 June 2023 July 2023 August 2023 September 2023 October 2023 November 2023 December 2023 January 2024  February 2024 March 2024 April 2024 May 2024 June 2024
Invoice Date

Anexo 5. Tarjetas de Presentacion Disefiadas para IXP
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Anexo 6. Blog pagina web IXP

INTER ’ Home About Services Legal Depositions Conference Interpretation Contact Blog REQUEST SERVICES

PRETERS.

A

E Search ... Q

Unraveling Integrity in Legal Interpretation

Legal interpretation is a delicate balance between accurately conveying the meaning of words Recent Posts
and upholding ethical integrity at every turn. Integrity in this context goes beyond mere
linguistic precision; it involves respecting the fundamental ethical principles that govern the
practice of interpretation in the legal realm. The cornerstone of integrity in legal interpretation
is impartiality. ...
Anexo 7. Formulario de contacto Pagina web IXP
25 interpretersxp.com/contact/ By & B

Get In Touch Send Us A Message

Contact Details Your Name

Address : Akron, OHIO
Number : +1 (330) 608 0795

Email : scheduling@interpretersxp.com

Your Email

Contact Number

Working Hours

Monday to Friday: 8.00 AM - 5.00 PM Subject
Saturday: 10.00 AM - 2.00 PM

Sunday: Closed
Comment or Message

Follow Us

REQUEST AN APPOINTMENT
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Anexo 8. Webmail Dreamhost IXP

e — = [ S~ - o . T W e
Seleccionar Opeiones  Actualizar Més
= & Entrada & Qoouscar = v
Redactar , e — INTERPRETERS XP. LLC Hoy 08:15 -
 Please moderate: "Unraveling Integrity in Legal...
= A Enviados INTERPRETERS XP.LLC Hoy 07:05
o2 [l Please moderate: "Unraveling Integrity in Legal...
- © seam (5] INTERPRETERS XPLLC Hoy 05:39
comact. [ Please moderate: "Unraveling Integrity in Legal...
W Papelera INTERPRETERS XP.LLC Hoy 0217

[ Please moderate: "Unraveling Integrity in Legal...

INTERPRETERS XF. LLC Hoy 01:16

[l Please moderate: "Unraveling Integrity in Legal...

INTERPRETERS XF. LLC Hoy 00:01

[l Please moderate: "Unraveling Integrity in Legal...

INTERPRETERS XF. LLC jue 23:43

[l Please moderate: “Unraveling Integrity in Legal...

INTERPRETERS XP.LLC jue 2229

[l Please moderate: "Unraveling Integrity in Legal...

u INTERPRETERS XF, LLC jue19:20
Configur... [ Please moderate: "Unraveling Integrity in Legal..
INTERPRETERS XP.LLC Jue19:19

< [l Please moderate: "Unraveling Integrity in Legal...
Medoo.. INTERPRETERS XP.LLC jue19.09
Iy [l Please moderate: "Unraveling Integrity in Legal...
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Anexo 8. Editor Pagina Web IXP

X ublished

You are customizing

(Untitled)

mt:n%’ : ' , e
PRETERS' B i & o ; ,

Active theme
Astra

More Options Available in Astra Pro! >

Global N We_pmvide high quality interpretation andtranslation servkcs to Northe@st
Ohio and the surrounding areas.

Header Builder > ‘ )

Breadcrumb >

Blog >

Page >

Sidebar >

Footer Builder > +1 (330) 608 0795

Custom Post Types >

Site Identity >

Menus >

© Hide Controls 2 B0 0
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Anexo 9. Google Calendar Interpretes IXP

= : Calendar Today < > May2024 Q @ @ Wesk - n @
Foc sun won TUE weD THU PRI sar
reate -
12 13 14 15 16 17 18
May 2024 < > o
s L] T w T F s AN

BaM

busy
7:45 - B:30am
busy

30 - 9:30am

busy
815-9am
busy

% z ® W W N 104M
INV 262 INV 258,

2 3 4 5 & 7 8 10-1

1AM

&, search for people

12PM
My calendars ~

Monica Benavides H

Birthdays 2P
DENNIS STARKMAN IXP

3FM

HERNAN GALVEZ IXP

aPm

mE <N < NEh

Icloud- Monica

Hartville Migrant Clinic
4-8pm

pr
MANUEL LUX IXP Hartville Migrant Center

sPM
MONICA BENAVIDES IXP

LM<

STEFANY GALVAN IXP e

Anexo 9. Meta Business Suite IXP

00 Meta @ Editar foto de portada ¥
Business Suite

Y s ,p Interpreters XP, LLC Seguidores de Faceb... | Seguidores de Insta
w@? Interpreters C (£) @ Editar pagina de Facebook | Editar perfil de Instagram 01 @ 21 >
B Crear publicacién o4 Crear anuncio i@ Crearreel {#) Crear historia Mas »
£} Notificaciones
(O Mensajes
Lista de tareas pendientes

£ Contenido Consulta los comentarios y los mensajes no leidos, ademés s elementos que requieran tu atencién.
& Planificador

Plan semanal @ © Queda 1dia @ Ver plan completo
G2 Anuncios Completa las tareas recomendadas y configura tu negocio para sea todo un éxito.
o] Estadisticas Completa al menos 5 tareas para finalizar este plan.
= Masherramientas 1de 7 tareas completada Objetivo semanal

ublica un anuncio /1 | WM publica una historia en Instagram 1 (W aliza una publicacién en Facebook 0/1
B rubi 0 W, pui hi Instag 0/ W Real bl Facebook 0/
Estas al dia con tu lista de tareas

Q_ Buscar

& com Administra tu contenido de marketing
onfiguracién

Consulta tus publicaciones, historias y anuncios recientes y préximos, y programa contenido para planificar de antemano.

? Ayuda
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