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Resumen

Este proyecto se centra en el desarrollo integral de un kit basico de magquillaje para
la marca Versace, abordando tanto su disefio de packaging como su estrategia de
comunicacion. Se trabajara en la creacion de un envase innovador y funcional, que
refleje la esencia de lujoy exclusividad de Versace, sin dejar de lado el compromiso
con la sostenibilidad. Para ello, se utilizaran materiales eco-friendly como cartén
reciclado y papel certificado FSC, asi como tintas a base de agua, garantizando un
impacto ambiental reducido.

Eldiseno estructuralincluird un envase que asegure la proteccidony la presentacion
de los tres productos de maquillaje: un labial, una mascara de pestafas y un
corrector. Este disefio contemplara elementos ergondmicos y estéticos, con una
bandeja interior que sujete los productos de manera segura y una faja exterior que
aporte un toque elegante y distintivo. Ademas, se desarrollaran varias propuestas
graficas que representen visualmente la esencia de la marca y la experiencia de
lujo.

En cuanto a la estrategia de comunicacién, se trabajara en la presentacién del
producto al cliente, destacando los valores de Versace y la exclusividad del kit. Se
plantearan soluciones visuales para su exhibicion en tiendas y plataformas
digitales, generando una experiencia de marca coherente y atractiva. Ademas, se
establecera un presupuesto detallado que abarcard los costes de produccidn,
materiales, montaje y disefio, asegurando la viabilidad y la calidad del proyecto.

El objetivo final es ofrecer un producto que combine la elegancia y la sofisticacion
propias de Versace con la conciencia ambiental y la innovacién en disefo,
posicionando el kit de maquillaje como un referente en el mercado del lujo
sostenible.

Palabras Clave: Disefo; Packaging; Maquillaje; Lujo; Comunicacion; Versace
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Resum

Aquest projecte es centra en el desenvolupament integral d’un kit basic de
maquillatge per ala marca Versace, abordant tant el seu disseny de packaging com
la seua estrategia de comunicacié. Es treballara amb la creacié d’un envas
innovadorifuncional, que mostre 'esséncia de luxe i exclusivitat de Versace, sense
oblidar el compromis amb la sostenibilitat. Per a aix0, s’utilitzaran materials eco-
friendly com carto reciclat i paper certificat FSC, aixi com tints a base d’aigua,
garantint un impacte ambiental reduit.

El disseny estructural incloura un envas que assegure la proteccidé i la presentacio
dels tres productes de maquillatge: un pintallavis, una mascara de pestanyes i un
corrector. Aguest disseny contemplara elements ergondmics i estétics, amb una
safata interior que subjecte els productes de manera segura i una faixa exterior que
aporte un toc elegant i distintiu. A més, es desenvoluparan diverses propostes
grafigues que representen visualment 'essencia de lamarcailexperiéncia de luxe.
Quant a U'estratégia de comunicacid, es treballara en la presentacié del producte
al client, destacant els valors de Versace i Uexclusivitat del kit. Es plantejaran
solucionsvisuals per ala seua exhibicio en botigues i plataformes digitals, generant
una experiencia de marca coherent i atractiva. A més, s’establira un pressupost
detallat que abastara els costos de produccid, materials, muntatge i disseny,
assegurant la viabilitat i la qualitat del projecte.

L’objectiu final és oferir un producte que combine lelegancia i la sofisticacio
propies de Versace amb la consciéncia ambiental i la innovacié en disseny,
posicionant el kit de maquillatge com un referent en el mercat del luxe sostenible.

Paraules Clau: Diseny; Envas; Maquillatge; Luxe; Comunicacio; Kit; Versace
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Disefo de packaging y comunicacion para la comercializacion de
un kit basico de maquillaje

1. INTRODUCCION

El proyecto de fin de grado se desarrollara a partir de un analisis exhaustivo y un
proceso creativo centrado en el disefo y la comercializacién de un kit de
maquillaje para la marcaVersace. En primer lugar, se realizara un estudio previo
del sector de los kits en cosmética, identificando tendencias, necesidades del
mercado y la posicion de la marca Versace dentro de este sector. Este estudio
proporcionara una vision completa del panorama competitivo y de los
elementos clave que se deberan tener en cuenta a la hora de crear un producto
de lujoy exclusivo.

Con esta informacion, se elaborara un briefing detallado, en el cual se
analizaran aspectos como la ergonomia, el segmento de mercado al que se
dirigira el producto, los materiales mas adecuadosy el estilo visual que debera
reflejar la identidad de la marca. Se estudiara el publico objetivo y se definiran
los requisitos especificos del diseno para asegurar que el kit cumpla con las
expectativas de los consumidores de productos de lujo y cosmética de alta
gama. Esta fase sera crucial para establecer las bases del proyecto y garantizar
que el disefio del kit se mantenga alineado con los valores y la esencia de
Versace.

Una vez definidos los objetivos y los criterios de disefo, se pasara a la fase
creativa. Se desarrollaran diversas propuestas de diseno estructural y grafico
del kit, teniendo en cuenta tanto la funcionalidad como la estética. Se evaluaran
materiales eco-friendly, opciones de packaging, y se asegurara que la
disposicion de los productos en el envase sea ergondémica y facil de usar.
Finalmente, se definira el disefo final del kit, reflejando una combinacidn de
elegancia, sostenibilidad y funcionalidad.

La ultima fase del proyecto consistira en la redaccioén del pliego de condiciones
y el calculo del presupuesto. Se especificaran todos los requisitos técnicos,
materiales y procesos de fabricacidon necesarios para la produccién del kit. Asi
mismo, se realizard una estimacion econdmica detallada, calculando los
costes de materiales, produccidon, montaje y distribucién. Estos datos seran
esenciales para asegurar la viabilidad del proyecto y presentar una propuesta
completay profesional.

En resumen, este proyecto se desarrollara siguiendo un proceso riguroso,
desde el estudio del mercado hasta el diseho y la planificacién de la
produccién, ofreciendo un kit de maquillaje que refleje el lujo, la innovaciény la
sostenibilidad propios de la marca Versace.

Irene Agnes Garcia Oltra 12
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1.1. Objetivo principal

Elobjetivo del proyecto es disefiary desarrollar el packaging de un kit de productos
basicos de magquillaje para la marca de lujo Versace; asi como desarrollar la
estrategia de comunicacioén para presentarlos eficazmente en el mercado. A través
de esta propuesta se quiere explorar las posibilidades de diversificacién del
negocio de Versace pasando del sector de lamoda al sector cosmético, aligual que
ya han hecho otras marcas como Gucci, Valentino o Prada. La metodologia de
trabajo contempla una primera fase de analisis donde se estudiara la marca
Versace, las tendencias en maquillaje, el packaging y la comunicacién de estos
productos y el futuro usuario. A continuacion, se estableceran los requisitos del
proyecto y se pasara a plantear diferentes ideas y bocetos, que se evaluaran en
funcion de los requisitos planteados. Tras la evaluacién, se procedera a desarrollar
en detalle la opcidn elegida.

Se ha elegido Versace como marca para la cual disenar este producto
principalmente por no tener apenas antecedentes en kits de maquillaje lo que hace
el proyecto mas atractivo, sorprendente y desafiante. Por otro lado, es una marca
icénica con una fuerte identidad corporativa que llama la atencién, sin embargo,
no es reconocida por tener una actitud sostenible, por ende, se quiere llegar a un
reconocimiento sostenible con la realizacidon de este producto con materiales lo
menos contaminantes posible (ver secciéon 1.3. Objetivos ODS), que a su vez
mantengan la calidad que asegura proporcionar la marca.

1.2. Objetivos secundarios

Los objetivos que se persiguen al realizar este trabajo son:

- Entender el contexto del mundo del maquillaje estudiando la tipologia de
productos que hay en el mercado, asi como conocer algunas de las marcas
mundialmente conocidas en este sector para el posterior estudio del packaging
y la publicidad que utilizan.

- Analizar la marca Versace profundamente para llegar a comprender su esencia
y su entidad corporativa.

- Disefar un packaging que esté a la altura de una marca de lujo como lo es
Versace, tanto a nivel estético, ergondmico y de calidad.

- Crear una estrategia comunicativa atractiva para que el producto llegue a los
clientes de forma claray concisa.

Irene Agnes Garcia Oltra 13
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1.3. Objetivos de desarrollo sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fueron establecidos por la ONU en
2015 como un proyecto global para erradicar la pobreza, proteger el medio
ambiente y asegurar que para el ano 2030 todas las personas vivan en paz y
prosperidad.

Los 17 objetivos estan interconectados, ya que las acciones en un area pueden
influir en los resultados de otras, y el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad
social, econdmicay ambiental.

Los ODS buscan eliminar la pobreza, el hambre, el VIH/sida y la discriminacién
hacia mujeres y ninas entre otras acciones. Para lograr estos objetivos, se requiere
la colaboracion de toda la sociedad, incluyendo la creatividad, el conocimiento, la
tecnologia y los recursos financieros en cualquier contexto (Naciones Unidas,
2023).

Illustracion 1 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

1% 5 et
DELAPOREZA BECENERD
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Fuente: (Naciones Unidas, 2023)

Para la realizacién de este proyecto se ha tenido en cuenta el objetivo 13
denominado Accién por el clima, ya que se elige como material principal para el
producto cartén FSC (Forest Stewardship Council) el cual es beneficioso para el
medio ambiente porque garantiza que proviene de bosques gestionados de manera
sostenible. Ademas, la certificacion FSC exige practicas forestales que minimizan
el impacto ambiental, como la reducciéon del uso de quimicos y el fomento del
reciclaje, lo que contribuye a la conservacion de los recursos naturales y a la lucha
contra la deforestacion. También se utiliza el Papel Crush. Este papel es reciclado
y contiene residuos organicos como frutas y nueces, lo que reduce
significativamente su huella ambiental. Es conocido por ser compatible con tintes
a base de agua y acabados sin solventes (ambos procesos de produccién poco
contaminantes. Ademas, la campafa publicitaria se generara solo a través de la
pantalla, evitando carteles y paneles que contribuyen a la generacion de residuos.
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2. ANTECENTES

Para este proyecto es crucial examinar de manera exhaustiva tanto el sector del
magquillaje como la marca Versace. En primer lugar, se analizara el sector del
maquillaje, explorando su valor econémico y comercial y clasificando los
productos segun su frecuencia de uso. Esto abarca desde los productos de uso
diario hasta aquellos de alta rotacion, pero de uso variable, proporcionando una
vision clara de las preferencias y tendencias del consumidor en este mercado. A
continuacién, se abordara la marca Versace, comenzando con un repaso de su
historia, la figura de su fundador Gianni Versace, y el perfil empresarial de la firma.
Se detallaran los productos de las distintas lineas de Versace, asi como su
identidad visual corporativa, packaging y etiquetado, y la estrategia comunicativa
utilizada. Este analisis permitira disenar un kit de maquillaje que no solo refleje la
sofisticacion y el estilo distintivo de Versace, sino que también satisfaga las
expectativas del mercado y compita eficazmente en el sector.
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2.1. Elsectordel maquillaje

El sector de los kits de maquillaje, como parte integral de la industria cosmética
global, europea y espanola, ha mostrado un crecimiento notable en los ultimos
afos, impulsado por una creciente conciencia sobre el cuidado personal y una
demanda creciente de productos de belleza de alta calidad.

A nivel global, la industria cosmética esta valorada en méas de 500 mil millones de
dolares, y los kits de maquillaje representan una parte significativa de este
mercado. El crecimiento ha sido impulsado por la expansion de mercados
emergentes, la influencia de las redes sociales, y el aumento del comercio
electrénico. Ademas, la tendencia hacia la personalizacién y productos
sostenibles ha ganado popularidad entre los consumidores, que buscan
experiencias de compra unicas.

En Europa, la industria cosmética es un pilar importante de la economia, con
paises como Francia, Alemania y Espafa liderando el mercado. Los consumidores
europeos tienen una alta demanda de productos de maquillaje de lujo y también
valoran la sostenibilidad, lo que ha llevado a muchas marcas a innovar en términos
de empaques ecolégicos y férmulas naturales. El mercado europeo también esta
influenciado por regulaciones estrictas que garantizan la seguridad y calidad de los
productos.

El sector cosmético en Espafia supero los 10.400 millones de euros en 2023, con
un crecimiento del 12,1%, destacandose como uno de los motores econdmicos del
pais. Los kits de maquillaje, junto con otros productos de belleza, han visto un
aumento en su demanda, especialmente en el contexto post-pandemia, donde los
consumidores estan mas enfocados en el autocuidado y el bienestar. Las
exportaciones espafnolas de productos cosmeéticos, especialmente perfumes,
también han alcanzado niveles récord, situando a Espafia como el segundo mayor
exportador mundial de perfumes (STANPA, 2024).

2.1.1. Valor Econémico y Comercial

El valor comercial del sector del maquillaje estd marcado por una alta
competitividad, innovacidon constante, y una fuerte presencia en canales tanto
fisicos como digitales. La venta online ha mantenido su relevancia, aunque el
comercio en tiendas fisicas sigue siendo crucial, especialmente en Espafia, donde
la interaccién social y la recomendacién profesional son factores clave en el
proceso de compra. Ademas, la industria cosmética espafnola ha demostrado una
sdlida capacidad de exportacion, con un enfoque en la calidad y la sostenibilidad,
lo que ha aumentado su presencia en mercados internacionales (STANPA, 2024).

Enresumen, el sector de los kits de maquillaje, tanto global como localmente, esta
en auge y continda evolucionando hacia productos mas personalizados,
sostenibles y de alta gama, impulsando asi su crecimiento econdmicoy suimpacto
en el bienestar de los consumidores a nivel mundial.
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2.1.2 Clasificacion de productos de maquillaje segun su frecuencia
de uso

La clasificacion de los productos de maquillaje segun la frecuencia de uso y ventas
se puede organizar en varias categorias, basandose en estudios recientes del
mercado de cosméticos y el comportamiento de los consumidores en Espana.

2.1.2.1. Productos de uso diario

Bases y Correctores: Estos productos son esenciales para muchas personasy se
utilizan casi a diario. La base ayuda a unificar el tono de la piel y los correctores se
emplean para cubrir imperfecciones.

Mascaras de Pestafias y Delineadores: Son basicos en la rutina diaria de
magquillaje, especialmente entre quienes buscan resaltar sus ojos.

Labiales y Balsamos: Los labiales, en diversas formas y colores, son comunmente
usados diariamente, variando en tonos segun la ocasion (Heberfarma, 2023).

2.1.2.2. Productos de uso frecuente (pero no diario)

Sombras de Ojos: Aunque son populares, su uso puede variar dependiendo del
estilo de vida y las ocasiones. Algunas personas los utilizan diariamente, pero en
general, son mas frecuentes en eventos especiales.

Polvos Compactos o Sueltos: Utilizados para matizar y fijar el maquillaje, su
frecuencia de uso depende del tipo de piel y las necesidades individuales
(Heberfarma, 2023).

2.1.2.3. Productos de uso ocasional

Bronceadores e lluminadores: Estos productos se suelen reservar para ocasiones
especiales o cuando se busca un ‘look’ més elaborado.

Sombras en Colores Vibrantes o Dramaticos: Son menos comunes en el uso diario
y se suelen guardar para maquillajes especificos o eventos (Heberfarma, 2023).

2.1.2.4. Productos de alta rotacion, pero uso variable

Fragancias y Perfumes: Aunque no son maquillaje, se incluyen en el espectro de
productos de bellezay tienen una alta rotacion en ventas, aunque su uso puede ser
mas esporadico dependiendo del consumidor (Stanpa, 2023).

Estaclasificacionrefleja no solo lafrecuencia de uso, sino también las preferencias
de compra de los consumidores en diferentes segmentos del mercado, donde los
productos basicos como las bases y mascaras de pestafas son los mas vendidos
debido a su uso constante, mientras que otros productos se compran con menor
frecuencia, pero son esenciales para ‘looks’ especificos.
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2.2. LAMARCA VERSACE

En esta seccion, exploraremos en profundidad la marca Versace, desde sus
origenes hasta su impacto global en la industria de la moda. Comenzaremos con
un vistazo al fundador, Gianni Versace, cuya vision innovadora senté las bases de
la casa de moda. A continuacién, analizaremos el perfil empresarial de Versace,
seguido de unrecorrido por la historia de la marca, destacando los hitos que la han
llevado a serunicono del lujo. También nos adentraremos en la gama de productos
que ofrece la marca, examinando su estilo distintivo y cémo este se refleja en su
distribucion y alcance geografico. Ademas, se discutira la politica de precios de
Versace, su identidad visual corporativa, y la importancia del packaging y
etiquetado en la percepcion del producto. Finalmente, evaluaremos la estrategia
comunicativa de la marcay revisaremos los estilos de kits que Versace ha lanzado
previamente en el mercado, proporcionando una visién integral de cémo la marca
se mantiene relevante y deseada en el competitivo mundo de la moda.
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2.2.1. El fundador: Giannini Versace

Giovanni Maria Versace o Giannini Versace (2 de diciembre de 1946 — 15 de julio de
1997) es mundialmente conocido como el fundador de la marca de lujo Versace.
Nacidé en la region de Calabria (sur de Italia) y desde pequeno mostré gran interés
por el mundo de la moda. Su familia, que estaba formada por su madre, padre,
hermano mayory hermana menor, dependia econémicamente, en mayor parte, de
la tienda de ropa que tenian sus padres. En ella el joven Giannini ayudaba
seleccionando la ropa y los accesorios que se mostraban en el escaparate de la
tienda. Alli el joven Versace empezé a comprender todos los matices del corte, asi
como las telas. Ademads, su madre tenia una sastreria donde él le ayudaba a
encontrar piedras preciosas e hilos de oro para bordar vestidos (Vogue Espafa,
2022).

De esta manera, Giannini Versace tuvo su primer contacto con el mundo de la
moda. Sin embargo, en su juventud eligié empezar la carrera de Arquitecto, ya que
se le daba bien dibujar. No obstante, este grado no satisfacia sus necesidades
creativas y, por tanto, abandond la universidad y decidié centrarse en el negocio
familiar. Hasta sus 25 afnos, se dedicd a inventar nuevos looks para la tienda de sus
padres, ayudaba a los clientes a elegir atuendos y, paralelamente, empezaba a
comprender las complejidades del disefio de ropa. Gracias a esto, empezd a ser
famoso entre los locales aficionados a la moda.

Esto le ayudd a reunir valor para mudarse a Milan, la capital de la moda italiana,
donde consiguié trabajar con importantes disenadores de la época. Giannini no
tardé en convertirse en un imprescindible: se dedicaba a organizar desfiles por
Italiay ademas ayudaba a los modistos a preparar las colecciones.

Una vez con bastante experiencia, sacod su primera coleccion de ropa en la
primavera del 78, la cual fue aclamada por los expertos en moda metropolitanosy
los criticos sesgados. Gracias a este gran éxito, el joven Gianni empez6 a hacerse
famosoy, porello, decidid registrar una marca a su hombre ese mismo afo, y abrid
la primera tienda fisica de esta en Milan, donde le ayudarian sus hermanos
Donatellay Santo Versace (El fashiongton post, 2024).

En 1979 Versace sacé una linea de ropa para hombre puesto que la coleccién para
mujer que cred el ano anterior habia sido un éxito. Esta resulté ser otro éxito y le
hizo ganar mas admiradores ademas del respeto de los colegas de la industria de
la moda.

A partir del 1980 los desfiles de moda de Versace se llevaron a cabo uno tras otro.
Cada coleccién se convertia en una sensacion. El estilo de Giannini se basaba en
atuendos brillantes que no ocultaran la belleza del cuerpo mediante la
experimentacion de los cortes. Su marca destacaba por una estética
principalmente exuberante y muy atrevida en cuanto a color y material; se podria
decir kitsch, con tonos fluory dorados, barroca hasta vampirizar estéticas de siglos
pasado haciendo ostentacion al lujo. Es mas, muchos compradores no confiaban
en el éxito de sus colecciones ya que eran muy extravagantes comparadas con las
colecciones de moda del momento (El fashiongton post, 2024).
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Por otro lado, algo que destacaba de él y que le ayudd a ser conocido, fueron sus
relaciones con celebridades y musicos de alto perfil, como Madona, la princesa
Diana, Sting, Elton John, etc. De hecho, fue pionero en invitar a famosos y amigos
personales a los desfiles de moda e inventd el concepto top model, dos ideas que
posteriormente los disenadores copiarian para dar mas visibilidad a sus marcas
(Smith, 2005).

Ademas de disefnar para la pasarela también disend para teatro y peliculas. Cred
vestuario para 6peray ballet colaborando sobre todo con Marice Bejart y también
vestuario para giras musicales (Victoria and Albert Museum, n.d.)

Tristemente, en la mafnana de 15 de julio de 1997, Andrew Phillip Cunan acabd con
la vida de Giannini Versace en un tiroteo en frente de la casa de Miami del
disefador. Después de su funeral, su hermana Donatella asumié el cargo de
directora de la casa de moda y la mitad de acciones del imperio de Gianni pasaron
a pertenecer a su sobrina Allegra, hija de Donatella (Brown A., 1997).
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2.2.2. Perfil empresarial

Esta casa de moda italiana tiene su sede central en Milan. Fue fundada por Giannini
Versace, pero en estos momentos pertenece a Michael Kors (50%) y Allegra Beck
(50%), la sobrina y heredera de Versace. La marca tiene varias submarcas como:
Gianni Versace Couture de fragancias y accesorios; Versace Home Collection de
muebles; Versace Jeans Couture de prendas denim y Versace Collection de
productos de menaje, (Carrasco, 2018).

El departamento de estilo de Versace organiza su trabajo en equipos de
disenadores y estilistas, cada uno responsable de una linea de ropa o marca
especifica, bajo la supervision de Donatella Versace, la directora creativa. Versace
es mundialmente conocida y esta altamente posicionada desde su fundacion en
1978 cuando inmediatamente llegd a ser lider en moda y la alta costura (Carrasco,
2018).

“...La energia de Versace proviene de su choque de referencias irreverentes. La
tension entre lo clasico y lo contemporaneo; la tradicion italiana con las ultimas
innovaciones; la musica rock con la realeza; el mito con el estrellato actual de las
celebridades. Esta formula unica da forma a una cultura creativa que se expresa a
través de diseAos que ahora son icdnicos, imagenes lideres en el mundo,
auténticos momentos de moda y un legado de artesania italiana innovadora. El
nombre Versace se identifica con un estilo de vida y una actitud que celebran la
singularidad y el poder de una persona que siente la maxima libertad de ser ella
misma” (Versace, 2024)

La empresa tiene un total de 230 boutiques y 638 tiendas con licencia repartidas
por el mundo. Aparte de su propio hotel en Dubai llamado Palazzo Versace. En
mayo de 2016, Jonathan Akeroyd fue nombrado CEO y miembro del Consejo de
Administracion de Versace. En 2018, la marca vendié todas sus acciones al grupo
Michael Kors Limited. Posteriormente, en enero de 2019, Gianni Versace S.R.L. se
unio a Capri Holdings Limited para formar un nuevo grupo internacional de moda
de lujo junto con Michael Kors y Jimmy Choo (Carrasco, 2018)
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2.2.3. Historia de la marca

Segun Vogue Espana 2022 esta marca de lujo fue fundada por Gianni Versace en
1978. Desde entonces el modisto italiano ha cambiado totalmente la forma de
entender la moda. Los inicios de la marca se remontan a los inicios del autor, pues
Gianni tenia solo veinte afos cuando empezd a disefar ropa para su hermana
Donatella, que por aquel entonces tenia diez ainos. Gianni siempre fue un fan del
arte, sobre todo de los cubistas y del Art Déco, de la experimentaciéon con los
materialesy de la historia antigua -de ahi nacié elfamoso simbolo de identidad para
la marca; la Medusa. Ademas, comparaba su taller con un estudio del
Renacimiento (Macias, 2022). Al ser fundada en el 78, la marca tuvo toda la década
de los 80 para liberar su exuberancia creativa. Mientras la mayoria de las firmas
apostaban por desarrollar un “lujo sensorial y silencioso’’, Versace se centré en el
lujo ostentoso (Vanityfair, 2016).

“...fue una época de excesos, por lo cual abrazé y pagd grandes cantidades de
dinero por la medusa de su logo, los capitales jonicos que adornaban sus disenos
y el estampado Miami. Sus motivos funcionaban como una especie de indicador
economico social y medidor del buen gusto mundial” (Vanityfair, 2016)

La marca dio origen al fendmeno de la "alfombra roja" cuando Cindy Crawford
asistié a los Oscar de 1991 junto a Richard Gere, luciendo un vestido rojo con
escote en forma de corazén de la firma. Su aparicion fue tan exitosa que el vestido
se convirtié en el mas solicitado en eventos como fiestas de graduacién, lo que
llevd a que muchas cadenas de moda rapida crearan réplicas durante ese ano.

Versace también ha sido responsable del nacimiento de Google Imagenes. Cuando
Jennifer Lépez hizo su aparicion en los premios Grammy luciendo un vestido
estampado verde con escote en v de la firma, los usuarios del buscador lo
descargaron de la pagina web de los Grammy un total de 642.917 veces. Fue
entonces cuando Google decididé crear una herramienta en la que se pudiese
facilitar imagenes a los usuarios al buscar un texto concreto, cambiando asi la
forma que se tenia de entender Internet (Smith, 2022).

En 1997, Andrew Cunanan acabdé prematuramente con la vida de Gianni
disparandole en laentrada de su residencia de Miami, marcé un antes y un después
en la historia de la marca puesto que hizo que su hermana Donatella, hasta
entonces vicepresidenta de la compania, tomara las riendas de Versace para
continuar dirigiendo la firma. (Vogue Espana, 2022). Todo lo sucedido no fue facil
para la nueva cabeza de la compania, ya que a parte de sus problemas personales
se enfrentaria al duelo de no solo un hermano si no de un gran jefe y companero de
trabajo, asi como la inseguridad de no saber si estaria preparada para tal
responsabilidad (Johnson, 2010).

Sin embargo, a pesar de estos problemas iniciales y del cambio de gusto de sus
habituales clientas, Donatella Versace ha logrado con el paso del tiempo duplicar
el valor de la firma, asi como poder seguir contando con celebrities entre sus fans,
mas de 26 anos después de la muerte de su hermano (Brown, 2023).
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Ha demostrado en todo momento que puede con todo y que como “la legendaria
medusa’’, ha cumplido su mision de guardar y proteger la marca que su hermano
Gianni llevé a la cumbre.

En otofio de 2018, el grupo de Michael Kors compro la firma, pero Donatella se ha
mantenido al frente de la direccién creativa de la marca. En 2019, la actriz Jennifer
Lépez vuelve a protagonizar un momento importante para la marca cuando
reaparece sobre la pasarela de la presentacién de la coleccidn primavera-verano
2020 con una version renovada del mitico vestido verde que llevd a los premios
Grammy y que rompio Internet. Poco después, Jennifer Lopez volvié a vestir de
Versace para actuar, junto a Shakira, en el intermedio de la Super Bowl 2020. Con
un mono de cuero con detalles de tachuelas doradas y una falda rosa adornada con
cristales negros, un look especial que acabé por convertirse en un protagonista
mas de la actuacidn, en la que compartié escenario con su hija Emme. Ademas,
todos los bailarines iban a juego con ella, también con looks de Versace (Vogue
Espanfa, 2022)

Durante la Semana de la Moda de Milan para la temporada primavera-verano 2022,
Donatella Versace sorprendié al publico al llevar a la cantante Dua Lipa a la
pasarela, causando gran entusiasmo. Poco después, se presenté una colaboracion
especial llamada Fendance, una fusién entre Versace y Fendi, en la que el icénico
logo de la Medusa se combind con el emblema de Fendi para crear una coleccion
Unica (Vogue Espana, 2022)

Cronologia de la historia de la marca Versace

La cronologia de la marca Versace refleja su evolucion desde su fundacién en 1978
por Gianni Versace, hasta convertirse en un emblema global de la moda de lujo. A
lo largo de los afios, la marca ha pasado por momentos clave, como la tragica
muerte de Gianni en 1997, la posterior asuncidon de Donatella Versace como
directora creativa, y la expansion de la empresa en multiples sectores, incluyendo
fragancias, mobiliario y alta costura. Destacan hitos recientes como la venta de la
compania a Michael Kors Limited en 2018 y su integracion en Capri Holdings
Limited en 2019, que consolidé a Versace como parte de un grupo internacional de
moda de lujo junto a marcas como Michael Kors y Jimmy Choo. Cada etapa de esta
cronologia ilustra como Versace ha mantenido su relevancia y prestigio en la
industria, adaptandose y liderando tendencias a nivel mundial. A continuacion,
veremos una representacion visual y detallada de cémo han sido los anos para
Versace desde que nacié como marca hasta la actualidad (Vogue Espaha, 2022).
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Ilustracion 2 Cronologia Versace desde 1976 hasta 1989

1a la primerna

rcde la firma

Sace para su gira

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Illustracion 3 Cronologia de Versace desde 1990 hasta 2022

cLassicma

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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llustracion 4 Cronologia de Versace de 2008 a 2022

Donatella crea parte del
vestuario de Jennifer
Lopez para su actuacion
de la SuperBowl,

Dua Lipa modelo en el
desfile primavera/verano
2022. Colaboracion con
Fendi “Fendance”.

2021 B

“Chersace”colaboracidn con
Cher con Versace para
celebrar el mes del Orgullo.
Donatellz disena el vestido
de novia de Britney Spears.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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2.2.4. Productos de cada linea de Versace

Las lineas que componen el Grupo Versace son: Gianni Versace Couture, Versace
Jeans Couture, Versace Home Collection y Versace Collection. Sin contar con el
hotel Palazzo Versace. La principal de todas ellas es Gianni Versace Couture, la
cual comercializa vestuario, joyas, relojes, fragancias, cosméticos y muebles de
alta calidad hechos a mano. Esta linea, por tradicion, es la que se presenta en la
semanade lamodade Milan. Sus disenos envestidos pueden llegar a costar 10.000
dolares y en trajes hasta 5.000. La encargada de dirigir esta linea es Donatella
Versace, que es, ademas, la principal disefiadora de los productos de esta linea.
Por otro lado, muchos de los accesorios y muebles estan licenciados a través de
Rosenthal u otras companias de renombre. Gran parte de los productos de la linea
se caracterizan por utilizar motivos exclusivos de Versace Greek o Greek Key.
(Versace, 2024)

Atelier Versace fue también una linea de alta costura que se canceld debido a las
pocas ventas y una caida en la comercializacion de la alta costura.

Por otro lado, Versace Collection y Versace Jeans Couture son lineas de difusién
licenciadas. Incorporan elementos de la linea Gianni Versace, mientras se enfocan
en las tendencias de la temporada en curso. Este tipo de lineas se suele creary
producir a través de otros disefadores, cuyas companias estdn en una
comunicacién constante con el Grupo Versace. Versace Collection esta dirigida a
un publico joven, asi mismo, es mas accesible econdmicamente. Esta coleccion
fue la que remplazé a Versace Classic en Primavera/Verano 2006, con el objetivo
de erradicar la torcida imagen que Versace gand al difundir diversas lineas de
Vestuario. Paralelamente, la empresa también decidid suspender Versace
Intensive y Versace Young en el afio 2005 por razones parecidas.

Versace Jeans Couture es una linea de ropa informal que se centra en el disefio de
denims de finas terminaciones y camisetas con el logo de Gianni Versace. Es
accesible y asequible. Se distribuye por 56 boutiques. Versace Sport comprende
ropa y accesorios deportivos con el nombre de la marca estampado a menudo en
las camiseras. (Carrasco, 2018)

En los ultimos anos, Donatella Versace ha incursionado exitosamente en la
industria de la moda con su colecciénindependiente que esta inspirada en la mujer
fuerte, sensual, bellay elegante.

Estilo de los productos de la marca

El estilo de Versace en el mundo de la moda que es donde empezd se caracteriza
por su enfoque audaz, lujoso y provocativo. Algunas de las caracteristicas
distintivas del estilo Versace incluyen los siguientes elementos (Vogue, 2018):

Estampados llamativos: Versace es conocida por sus estampados vibrantes y
llamativos que a menudo incluyen motivos como el iconico Medusa, cabezas de
le6én, cadenas, motivos geométricos y florales exuberantes (Figura X). Estos
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estampados suelen ser utilizados en prendas de vestir, accesorios y en la
decoracion de interiores (Vogue, 2020).

Illustracion 5 Diferentes estampados creados por Versace

S

!

Fuente www.versace.com, 2024

Cortes atrevidos y siluetas cefiidas: La marca se destaca por sus disefios que
realzan la silueta femenina y masculina, utilizando cortes ajustados, escotes
pronunciados, aberturas estratégicas y detalles reveladores (Figura 3). Los vestidos
ajustados, las faldas lapiz y los trajes entallados son comunes en las colecciones
de Versace. (Harper's Bazaar, 2019)

Ilustracion 6 Disefios de vestidos de Versace

Fuente:www.vogue.es, 2024
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Uso de materiales lujosos: Versace emplea materiales de alta calidad y lujo en sus
prendasy accesorios, incluyendo seda, cuero, terciopelo, satény encaje (Figura X).
La marca se distingue por su atencién al detalle y la artesania de sus productos
(WWD, 2018).

llustracion 7 Materiales/estampados utilizados por Versace

Fuente: www.fabrichouse.com, 2024

Colores llamativos: Los colores vibrantes y saturados son una parte integral del
estilo Versace (Figura 5). La marca no teme utilizar tonos intensos como el dorado,
el rojo, el azul eléctrico, el fucsia y el verde esmeralda en sus disefos, lo que
contribuye a su estética audaz y glamurosa (Fashion History Museum, 2021).

llustracion 8: Paleta de colores de la marca Versace

Fuente: www.fabrichouse.com, 2024

Elementos de la cultura pop y referencias histéricas: Versace a menudo incorpora
elementos de la cultura pop y referencias histéricas en sus disenos (Figura 6). Esto
puede manifestarse en estampados inspirados en el arte cldsico, homenajes a
iconos delcineylamusica, o colaboraciones con artistas contemporaneos (Rolling
Stone, 2019).

Ilustracion 9: Elementos de la cultura pop y referencias histéricas en Versace

Fuente: www.rollingstone.com, 2024
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Accesorios extravagantes: Los accesorios son una parte importante del estilo
Versace (Figura 7) y la marca ofrece una amplia gama de bolsos, zapatos,
cinturones, gafas de sol y joyas con detalles llamativos y glamurosos, como el
logotipo de Medusa, herrajes dorados y piedras preciosas (WWD, 2020).

Ilustracion 10 Accesorios de la marca Versace

Fuente: Versace, 2024

Enresumen, el estilo de Versace se caracteriza por su audacia, lujo y glamour, con
disenos que celebran la individualidad y la autoexpresion. La marca ha creado un
universo distintivo que fusiona la moda con el arte, la culturay el exceso, atrayendo
a una clientela que busca destacarse y hacer una declaracion de moda.

Cromatismo utilizado en los productos

La gama de colores en Versace es una parte integral de su estética distintiva y
audaz. La marca es conocida por su usovibrantey llamativo del color, que se refleja
en sus prendas de vestir, accesorios y en la decoracion de sus tiendas. Algunos
aspectos destacados de la paleta de color en Versace incluyen:

Tonos saturados: Versace no teme utilizar colores intensos y saturados en sus
disefios. Los tonos vivos como el rojo brillante, el azul eléctrico, el amarillo
vibrante, el fucsia y el verde esmeralda son comunes en muchas de sus
colecciones. Estos colores audaces contribuyen a la estética llamativa y
glamurosa de la marca.

Ilustracion 11 Tonos que se asocian con la marca Versace

Fuente: www.google.com, 2024

Contrastes impactantes: Versace a menudo emplea contrastes audaces y
dramaticos en su paleta de colores. Por ejemplo, puede combinar un vestido rojo
brillante con detalles dorados o agregar toques de negro intenso para resaltar aun
mas la vibracion de sus disefios.
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Ilustracion 12: Contraste de

-

color.

Estampados: Los estampados son una caracteristica distintiva de Versace, y la
marca utiliza una variedad de colores en sus patrones llamativos y audaces.
Estampados de leopardo, motivos geométricos y florales exuberantes, los colores
en los estampados de Versace a menudo se combinan de manera llamativa para
crear un impacto visual.

Fuente: www.google.com, 2024

Detalles dorados: El dorado es un color que se encuentra frecuentemente en los
disefios de Versace, a menudo utilizado para detalles decorativos como cadenas,
herrajes, botones y logotipos de Medusa. Este tono calido y lujoso afiade un toque

de opulencia a las creaciones de la marca.
Illustracion 14: Versace con el dorado como protagonista en los estampados

Fuente: www.wwd.com, 2024

Elegancia atemporal: Aunque Versace es conocida por su estilo audaz y
contemporaneo, también utiliza colores mas cldsicos y atemporales. Tonos como
el blanco, el negro, el beige y el gris pueden aparecer para equilibrar los colores
mas llamativos y crear piezas mas versatiles y elegantes.

Ilustracion 15. Versace en la moda

Fuente; www.vogue.com, 2024
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2.2.5. Identidad visual corporativa

La identidad visual corporativa de Versace esta cuidadosamente disefada para
reflejar su estatus como una marca de lujo iconica. A través de elementos como el
logotipo de Medusa, una paleta de colores elegante, tipografias sofisticadas y un
estilo visual coherente, Versace comunica su compromiso con la calidad, el
glamour y la tradicion. Esta identidad visual distintiva no solo fortalece el
reconocimiento de la marca, sino que también evoca las emociones y aspiraciones
de sus clientes (Vogue Business, 2019).

El Logotipo

Ellogotipo de Versace de puede describir como maximalista, abigarrado, barrocoy
complejo que llama la atencién (Cohn, 2018).

Illustracion 16 Las dos partes del Logotipo de Versace

Disefio: El logotipo
principal de Versace es la
iconica cabeza de
Medusa, rodeada por un
patrdn de borde griego.
La imagen de Medusa
simboliza poder, belleza
y fascinacidn

Tipografia: El nombre
"Wersace" se presenta en
una tipografia serif
elegante y moderna, en
mayusculas, que
transmite sofisticacion vy
autoridad.

Fuente: Versace,2024

Simbolo

Elisotipo de Versace representa la cabeza de Medusa, una criatura mitoldgica con
el poder de convertir en piedra a todos aquellos que osan mirarla fijamente a los
ojos. Gianni Versace penso que un logo sobrecargado y estridente era una buena
idea, pero la razén por la que su genial extravagancia se convirtié en un éxito tan
fenomenal continda velada por el misterio (Pixartprinting, 2020).

El logotipo de Medusa en Versace se inspira en una figura mitolégica con una
historia oscura. Medusa, que en su momento fue una mujer hermosa, fue
maldecida por la diosa Atenea tras ser violentada por Poseidén. Convertida en una
criatura con serpientes en lugar de cabello y capaz de petrificar con su mirada,
Medusa encarna una dicotomia fascinante: una atraccion peligrosa que capturé la
imaginacion del disefiador italiano.
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Aunque el logotipo de Versace posee una simbologia extremadamente poderosa,
su estilo barroco desafia deliberadamente las reglas fundamentales del disefo. Sin
embargo, este enfoque funciona, probablemente porque se alinea conelmundo de
la moda, donde romper las normas es a menudo parte de la creacion artistica.

La eleccién de la cabeza de Medusa no es solo un disefo, sino que cuenta una
historia y promete dar a la mujer que viste Versace una imagen seductora y
poderosa (Lastra, 2022).

Tipografia

Las letras del logo de Versace se caracterizan por un estilo clasico y elegante. La
tipografia utilizada para la palabra "Versace" es limpia, sofisticada y de alta calidad,
reflejando el lujo de la marca.

La tipografia tiene remates insinuados, y un contraste entre trazos similar al de las
tipografias romanas modernas de alta calidad (Ej: Didot/Bodoni). Son letras
mayusculas y tienen un tracking positivo amplio, estando muy espaciadasy dando
una sensacion de equilibrio y simetria. Por ultimo, las proporciones son uniformes
y bien definidas, con un aspecto moderno, pero con reminiscencias clasicas. Esta
fuente que utiliza Versace para su logo se trata de una fuente personalizada
llamada Versace Medusa, disefiada especialmente para la Marca. La"Medusa" se
refiere al iconico logotipo de la marca, que a menudo se incorpora el disefo
tipografico.

Colores corporativos

Estos son esenciales para la identidad de la marca e incluyen una paleta
sofisticada que refleja lujo y elegancia. Los colores mas representativos son:

- Oro: Este color es frecuentemente usado en el logo y en detalles de disefio,
simbolizando lujo, riqueza y opulencia.

- Negro: Utilizado para transmitir elegancia, poder y sofisticacion.

- Blanco: Representa pureza, simplicidad y un contraste limpio con eloroy el
negro.
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2.2.6. Packaging y etiquetado utilizado por la marca Versace

Los envases y packaging de los productos Versace reflejan el lujo y la elegancia
asociados con la marca. Aligual que sus disefios de moda, los envases de Versace
son audaces, sofisticados y cuidadosamente elaborados para crear una
experiencia de marca memorable. Algunos aspectos destacados del packaging de
Versace incluyen:

- Disefno distintivo: Los envases de Versace suelen presentar un diseno
distintivo que refleja la estética de la marca. Esto puede incluir el uso del
iconico logotipo de Medusa, detalles dorados, estampados llamativosy colores
vibrantes que son caracteristicos de Versace.

- Materiales de alta calidad: Al igual que con sus productos, Versace utiliza
materiales de alta calidad en su packaging para transmitir una sensacion de lujo
y exclusividad. Esto puede incluir cajas de cartéonrigido, bolsas de papel de alta
calidad, papel de seda y acabados especiales como estampados brillantes o
relieve.

- Atencion al detalle: El packaging de Versace esta cuidadosamente disefiado
con atencién al detalle. Los elementos decorativos como lazos de satén, cintas
conellogo de Versacey etiquetas personalizadas pueden afadir un toque extra
de elegancia al empaque de los productos.

- Coherenciade marca: El diseno del packaging de Versace esta alineado con la
identidad de marca general de la empresa, lo que crea una experiencia
coherente para los clientes en todos los puntos de contacto con la marca,
desde la compra en la tienda hasta el desempaquetado en casa.

- Embalaje especial para colecciones exclusivas: Para colecciones especiales
o0 colaboraciones exclusivas, Versace puede crear envases Uunicos y
personalizados que reflejen el tema o la inspiracién detras de la coleccion.

El packaging de Versace es una extensién de la marca y refleja sus valores de lujo,
elegancia y sofisticacién. Desde el disefio distintivo hasta los materiales de alta
calidad y la atencion al detalle, el packaging de Versace contribuye a crear una
experiencia de compra excepcional y refuerza la imagen de la marca como un
simbolo de estilo y exclusividad.

Ilustracion 17 Ejemplo de packaging Versace de ropa interior

VERSACE

VERSACE

Fuente: www.superrosvs.shop, 2024

Irene Agnes Garcia Oltra 35


http://www.superrosvs.shop/

Disefo de packaging y comunicacion para la comercializacion de
un kit basico de maquillaje

El etiquetado de prendas Versace es una parte importante de la presentaciony la
certificacion de los productos de la marca. (Fashion Law Institute, 2020)

Algunos aspectos clave del etiquetado de prendas Versace son los siguientes:

Etiqueta principal. Cada prenda de Versace generalmente tiene una etiqueta
principal cosida en su interior. Esta etiqueta suele incluir el logo de Versace,
informacién sobre la talla y el pais de fabricacion. Ademas, puede haber
instrucciones de cuidado y lavado.

Etiqueta de composicion de tejidos. Junto con la etiqueta principal, las prendas
Versace suelen llevar una etiqueta adicional que detalla la composicién de los
tejidos utilizados en la prenda. Esto incluye informacidon sobre los materiales
principalesy los porcentajes de cada tejido en la prenda.

Etiqueta de autentificacion. Para ayudar a los consumidores a verificar la
autenticidad de sus productos, algunas prendas Versace pueden incluir etiquetas
de autenticacidon especiales. Estas etiquetas pueden contener cdédigos QR,
numeros de serie u otros elementos de seguridad que los clientes pueden utilizar
para confirmar que estan comprando un producto genuino de Versace.

Etiqueta de precio. En las tiendas minoristas, las prendas Versace suelen tener
etiquetas de precio adheridas a ellas. Estas etiquetas pueden incluir el precio de
venta al publico recomendado, asi como cualquier descuento aplicable.

Etiquetado especial para productos de alta gama. Para ciertas prendas de alta
gama o colecciones exclusivas, Versace puede utilizar etiquetas personalizadas
para realzar la presentacion del producto y comunicar su exclusividad.

Es importante tener en cuenta que el etiquetado especifico puede variar segun el
tipo de prenda y la coleccién. Sin embargo, en general, Versace se esfuerza por
proporcionar etiquetas claras y detalladas que informen a los clientes sobre la
calidad, la composiciony la autenticidad de sus productos.
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2.2.7 Estrategia comunicativa

La estrategia publicitaria de Versace suele enfocarse en la extravagancia, el glamur
y la exclusividad, reflejando la identidad distintiva de la marca. (Harvard Business,
2019)

Algunos elementos clave de la estrategia publicitaria de Versace incluyen:

- Estilo audaz y llamativo: Versace es conocida por sus disenos atrevidos y
llamativos. En sus campanas publicitarias, la marca tiende a resaltar sus
prendas y accesorios Unicos y lujosos, utilizando colores vivos, estampados
llamativos y cortes innovadores para captar la atencién del espectador.

- Uso de celebridades y modelos icdnicos: Versace suele trabajar con
celebridades y modelos de renombre para sus campanfnas publicitarias. Estas
figuras suelen encarnar el espiritu de la marca y ayudan a reforzar suimagen de
lujo y exclusividad.

- Fotografia de alta moda: Las campafas publicitarias suelen contar con
fotografias de alta calidad que destacan la artesania y la elegancia de las
prendas y accesorios de la marca. Estas imagenes suelen ser glamurosas y
sofisticadas, capturando la esencia de la marca.

- Presencia en medios impresos y digitales: Versace utiliza una combinacidn
de mediosimpresosy digitales para llegar a su audiencia. Esto incluye anuncios
enrevistas de moda de alto perfil, asi como campafias en redes sociales y sitios
web de moda.

- Eventos y desfiles de moda: Versace organiza regularmente desfiles de moda
para presentar sus Ultimas colecciones. Estos eventos suelen ser grandes
producciones que generan interés en la marcay ayudan a mantenerla relevante
en la industria de la moda.

Las marcas de lujo han notado que, con el tiempo, los consumidores muestran un
mayor interés por conocer la historia detras de las firmas. Donatella Versace ha
sidounade las disefiadoras que ha confirmado estatendencia, no solo al compartir
la historia de Versace, sino también al destacar su rica herencia cultural. Ademas,
Donatella ha reconocido la importancia de este tipo de contenido para ofrecer a
sus clientes una forma de evadirse de la realidad, sin que sea necesario realizar
sesiones fotograficas en sus contenidos especiales.

Adicionalmente, para mantener latente la herencia de la marca en la red social de
Instagram se han recuperado imagenes fascinantes de los afios 90, lo que ha
resultado muy interesante para los seguidores y ha dado un giro nostalgico. Aligual
gue las acciones de Versace, muchas marcas dentro de su estrategia de marketing
han recuperado algunas campanas de sus archivos para emplearlas en la
actualidad, y el éxito ha estado presente. Asimismo, algunos de estos gigantes de
la moda han sido Saint Laurenty Louis Vuitton.
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LANZAMIENTO AL MERCADO DE KITS

Frecuencia: Versace suele lanzar sus kits en momentos estratégicos del afio,
como la temporada navidena, San Valentin, y durante lanzamientos de nuevas
fragancias o lineas de productos.

Ediciones Especiales: Ademas, la marca lanza ediciones limitadas que coinciden
con eventos especiales o colaboraciones, convirtiendo estos kits en objetos de
coleccion.

Enresumen, los kits de Versace son una extension de la marca, que combinan lujo,
disefno sofisticado y una cuidada selecciéon de productos, lanzados en ocasiones
especiales y presentados en empaques que son tan valiosos como los productos
en suinterior.

2.2.8. Principales competidores

Los tres principales competidores de Versace en el mercado de lujo que también
comercializan maquillaje son segin Business of Fashion, 2022:

- Chanel: Chaneles un competidor clave en el sector del lujo, conocido tanto por
su moda como por su linea de maquillaje y productos de belleza.

- Dior: Dior es otro competidor importante que ofrece una amplia gama de
productos de maquillaje de alta gama, junto con su prestigiosa linea de moda.

- Gucci: Gucci, aligual que Versace, combina moday belleza, habiendo lanzado

su propia linea de maquillaje que se ha posicionado con fuerza en el mercado
de lujo.
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3. ANALISIS DEL MERCADO

3.1. Kits en el sector de la cosméticay el maquillaje

Segun Statista, las cinco empresas de cosmética mas importantes a nivel mundial
que han dejado huella en el mundo del maquillaje son L'Oréal, Estée Lauder, el
grupo LVMH, Shiseido y Markwins beauty, ya que a nivel mundial mueven millones
de délares a su alrededor (Statista, 2023).

En este apartado se realizara una descripciéon de la historia de cada empresa para
después se analizar aspectos como el uso de materiales sostenibles, el disefno
diferenciado por lineas de Productos, las colaboraciones y Ediciones Limitadas,
Claridad y Comunicacién, Ergonomia y Experiencia del usuario aplicados en el
disefio de envases y packaging de sus productos en general y en los kits de
maquillaje en concreto. Finalmente, en el caso de los kits de maquillaje se
analizaran los siguientes puntos:

- Productos incluidos.

- Distribucién del espacio.
- Diseno estructural.

- Diseno grafico del envase.
- Lanzamiento al mercado.
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3.1.1. Laempresa L'OREAL
“PORQUE YO LO VALGO”’

L'Oréal ha implementado diversas estrategias centradas en la sostenibilidad, el
diseno diferenciado, colaboraciones, y la experiencia del usuario. Aqui algunos
aspectos destacados:

Uso de materiales sostenibles: L'Oréal ha lanzado el programa "L’Oréal for the
Future", enfocado en reducir el impacto ambiental de sus actividades, incluyendo
el uso de materiales sostenibles. Este programa incluye compromisos para 2030
que abarcan la preservacion de los recursos naturales y la reduccidon de emisiones
de gases de efecto invernadero (L'Oréal, 2023)

Diseno diferenciado por lineas de productos: L'Oréal desarrolla productos con
un enfoque en la sostenibilidad, ofreciendo informacidn transparente sobre el
impacto ambiental y social de sus productos. Esto incluye un sistema de
etiquetado de impacto ambiental que permite a los consumidores tomar
decisiones informadas sobre productos en categorias como cuidado del cabello,
cuidado de la piel, y cuidado corporal (L'Oréal, 2023)

Colaboraciones y ediciones limitadas: L'Oréal se involucra en colaboraciones
estratégicas y lanzamientos de ediciones limitadas para mantener la innovaciony
exclusividad en su linea de productos. Aungue las ediciones especificas no se
mencionan en los resultados, es una practica comun dentro de la industria para
atraer diferentes segmentos del mercado.

Claridad y comunicacidn: La transparencia es clave para L'Oréal, que se refleja en
su etiquetado de impacto ambiental, permitiendo a los consumidores entender
mejor el impacto de sus compras y optar por opciones mas sostenibles (L'Oréal,
2023)

Ergonomia y experiencia del usuario: L'Oréal también prioriza la experiencia del
usuario en el disefio de sus productos, asegurando que no solo sean efectivos, sino
también faciles de usar y agradables al tacto. Estas iniciativas muestran el
compromiso de L'Oréal con la sostenibilidad, la innovacién y la satisfacciéon del
cliente a través de un enfoque holistico en sus operaciones y productos. Hoy en
dia cuenta con muchas marcas importantes que comercializan productos de
maquillaje como: Armani, Biotherm, Garnier, Helena Rubstein, IT Cosmetics, La
Roche-Possay, L’oreal, Lancome, NYX, Maybelline, Yves Saint Laurent, Urban
Decay y Vichy entre otras. El estilo grafico y visual que utiliza L'Oréal en el
‘packaging’ de sus productos en general y en los kits de maquillaje en concreto se
caracteriza por ser elegante y sofisticado, a menudo combinando elementos
modernos y clasicos. Utilizan una paleta de colores que incluye tonos neutros y
metalicos, como negro, dorado, y plateado, lo que refleja una imagen de lujo y
calidad.
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llustracion 18 Moodboard de packaging de kits de maquillaje de L’Oreal
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Fuente: (L "Oreal, 2024)
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Los packagings de L’Oréal estan disefiados para ser practicos y funcionales, con
un enfoque en la facilidad de uso y la portabilidad, sin dejar de lado la estética
visual atractiva. El estilo de envase de maquillaje de L'Oréal también se distingue
por las siguientes caracteristicas:

- Innovacion y Tecnologia: L'Oréal integra tecnologias avanzadas en sus
envases, como sistemas de dosificacion precisos, aplicadores especializados,
y envases que preservan la calidad del producto.

- Sostenibilidad: En los ultimos afios, L'Oréal ha puesto un fuerte énfasis en la
sostenibilidad. Utilizan materiales reciclables y buscan reducir el impacto
ambiental de sus envases, adoptando practicas eco-amigables en sus
procesos de disenoy produccion.

- Diseno Diferenciado por Lineas de Productos: Cada linea de productos tiene
un disefio distintivo. Por ejemplo, la linea L'Oréal Paris suele tener un diseno
mas clasicoy elegante, mientras que las lineas como Maybelline New York, que
también es parte de L'Oréal, tienden a tener un estilo mas juvenil y vibrante.

- Colaboraciones y Ediciones Limitadas: L'Oréal frecuentemente lanza
colaboraciones con disefiadores de moda, artistas y celebridades, resultando
en envases de ediciéon limitada que son coleccionables y destacan por su
disefio Unico y creativo.

- Claridad y Comunicacion: Los envases de L'Oréal son disenados para
comunicar claramente los beneficios y caracteristicas del producto. Incluyen
etiquetas informativas y faciles de leer que ayudan a los consumidores a
entender rapidamente lo que estdan comprando.

- Ergonomiay Experiencia del Usuario: L'Oréal presta atencion a la ergonomia
de sus envases, asegurando que sean comodos de sostener y faciles de usar.
Esto incluye detalles como la forma del aplicador, la facilidad de apertura y
cierre del envase, y la estabilidad del producto en superficies planas.

Los kits de maquillaje de L'Oréal suelen ser estuches o paletas que agrupan una
seleccion de productos cosméticos, disefados para ofrecer una solucién
completa para el maquillaje, ya sea para el rostro, ojos o labios.

CONTENIDO Y PRODUCTOS INCLUIDOS

Variedad de productos: Los kits pueden incluir una combinacién de sombras de
ojos, labiales, rubores, polvos, bases, delineadores, mascaras de pestanas, e
incluso brochas o aplicadores. Algunos kits estan enfocados en un tipo especifico
de maquillaje (como solo ojos o solo labios), mientras que otros son mas
completos y cubren varias areas del rostro.

Cantidad de productos: La cantidad varia segun el tipo de kit. Algunos Kkits
pequefios pueden incluir 3-5 productos, mientras que los mas grandes pueden
contener mas de 10 o 15 productos, especialmente si incluyen una gama de
sombras o labiales.
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DISTRIBUCION DEL ESPACIO

Organizacion interna: Los productos suelen estar dispuestos de manera
organizada y accesible. Por ejemplo, las sombras de ojos y los labiales pueden
estar en compartimentos separados y alineados para facilitar su uso. Los
aplicadores y brochas pueden tener un espacio propio.

Compartimentos: Los kits a menudo tienen compartimentos (Figura X) especificos
para cada producto, manteniéndolos en su lugar, lo que ayuda a proteger los
productos durante el transporte y permite una presentacion ordenada.

Espejo: Algunos kits incluyen un espejo integrado en la tapa para facilitar la
aplicacién del maquillaje en cualquier lugar.

Ilustracion 19 Organizacion interna de un kit de maquillaje de L’Oréal

Fuente: (L'Oreal, 2024)

DISENO ESTRUCTURAL

Materiales: Los kits suelen estar hechos de materiales duraderos como plastico
rigido o cartdn grueso, con acabados que pueden ser brillantes, mate o
texturizados.

Tamaio y portabilidad: El tamafo varia; algunos kits estan disefiados para ser
compactos y faciles de llevar en un bolso, mientras que otros son mas grandes y
estan pensados para uso en casa.

Cierre: Pueden tener cierres magnéticos, broches o cremallera, dependiendo del
diseno.
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DISENO GRAFICO DEL ENVASE

Estética: El diseno grafico de los kits de L'Oréal es elegante y moderno, con una
combinacidn de colores que varia segun la coleccién. Los tonos metalicos, negros,
dorados, y plateados son comunes (ver Figura7), con graficos minimal que resaltan
la marcay coleccién.

Ilustracion 20 Disefo exterior en un kit de maquillaje L’Oréal
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Fuente: www.loreal-paris.es, 2024

Logotipos y tipografia: El logotipo suele estar prominente en el envase, con una
tipografia clara y sofisticada. Los detalles de los productos y colecciones estan
impresos en fuente legible y elegante.

Tematica: Algunas ediciones especiales pueden tener disefios tematicos o
colaboraciones que influyen en el disefio grafico del kit.

LANZAMIENTO AL MERCADO

Frecuencia: L'Oréal suele lanzar kits de maquillaje durante temporadas
especificas, como las fiestas navidenas, el Dia de San Valentin o durante el verano.
También pueden lanzar ediciones limitadas en colaboraciéon con celebridades o
influencias.

Promociones: Los lanzamientos van acompafiados de campafias promocionales
entiendas, en linea, y a través de medios sociales.
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3.1.2. La empresa ESTEE LAUDER

“NUNCA SONE CON EL EXITO. TRABAJE PARA LLEGAR A EL”

Estée Lauder aborda varios aspectos clave en el disefo y desarrollo de sus
productos:

Materiales Sostenibles: La marca se compromete a reducir suimpacto ambiental
através deiniciativas como el uso de materiales sostenibles y el apoyo a proyectos
de reforestacion. También han implementado medidas como el envio con
emisiones de carbono compensadas en EE.UU., y buscan constantemente innovar
en la sostenibilidad de sus envases y materiales de fabricaciéon. (Estée Lauder,
2024)

Disefio Diferenciado por Lineas de Productos: Estée Lauder ofrece una amplia
gama de productos diferenciados que se ajustan a diferentes necesidades y
preferencias del consumidor. Por ejemplo, su linea Re-Nutriv se enfoca en el lujoy
la longevidad de la piel, utilizando ingredientes exclusivos y empaques de alta
gama. (Estée Lauder, 2024)

Colaboraciones y Ediciones Limitadas: La marca realiza colaboraciones
exclusivas y lanza ediciones limitadas para mantener la emocion y la exclusividad
alrededor de sus productos. Estos lanzamientos suelen estar disefiados con
atencion al detalle, enfocandose en la calidad y la innovacidn (Estée Lauder, 2024).

Claridad y Comunicacion: Estée Lauder mantiene una comunicacion clara y efectiva con
sus consumidores, ofreciendo detalles sobre los ingredientes de sus productosy como
estos benefician la piel. Ademas, proporcionan tutoriales virtuales y servicios de
consulta personalizados para ayudar a los clientes a tomar decisiones informadas
(Estée Lauder, 2024)

Ergonomia y Experiencia del Usuario: La marca pone un fuerte énfasis en la
experiencia del usuario, disefiando productos que no solo sean efectivos, sino
también faciles y coémodos de usar. Desde la aplicaciéon del producto hasta su
textura, cada detalle esta pensado para maximizar la satisfaccién del cliente (Estée
Lauder, 2024)

Actualmente Estée Lauder poseé las siguientes marcas de maquillaje (tanto
propias como licenciadas): Becca, Bobbi Brown, Clinique, Estée Lauder,
GlamGlow, La Mer, MAC Cosmetics, Michael Kors, Smashbox, Tom Ford y Too
Faced.

El estilo de los packagings de Estée Lauder se caracteriza por ser lujoso, elegante y
sofisticado, reflejando la imagen de alta gama de la marca. Estos elementos se
combinan para crear un estilo de envase que no solo protege y presenta los
productos de manera efectiva, sino que también realza la experiencia de lujo que
Estée Lauder ofrece a sus clientes.
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Sus caracteristicas distintivas son:

- Disefno Clasico y Refinado: Estée Lauder utiliza un diseno atemporal que
combina elementos clasicos con un toque moderno. Los envases suelen tener
lineas limpias y formas elegantes que transmiten lujo y sofisticacion.

- Colores Iconicos: La paleta de colores de Estée Lauder incluye tonos de azul
oscuro, dorado, y blanco, que son reconocibles y refuerzan la identidad de la
marca. Estos colores se utilizan de manera coherente en toda la gama de
productos.

- Materiales de Alta Calidad: Los envases de Estée Lauder estan hechos de
materiales de alta calidad que no solo se ven bien, sino que también se sienten
premium al tacto. Se utilizan vidrios pesados para frascos de perfumes y
sueros, asi como plasticos duraderos para otros productos de maquillaje.

- Detalles Dorados: El uso de detalles dorados, como tapones, letras y bordes,
es una caracteristica distintiva de los empaqgues de Estée Lauder. Estos detalles
anaden untoque de lujo y exclusividad a los productos.

- Simplicidad y Elegancia: Aunque lujosos, los disehos tienden a ser
minimalistas y elegantes, evitando la sobrecarga de elementos decorativos.
Este enfoque en la simplicidad resalta la calidad y la pureza de los productos.

- Funcionalidad y Ergonomia: Ademas de ser estéticamente agradables, los
envases de Estée Lauder estan disenados para serfuncionales y faciles de usar.
Los aplicadores, dosificadores y cierres estan cuidadosamente disefiados para
ofrecer una experiencia de usuario 6ptima.

- Sostenibilidad: Recientemente, Estée Lauder ha hecho un esfuerzo para
incorporar practicas sostenibles en su disefio de envase, utilizando materiales
reciclados y reciclables cuando es posible, y trabajando para reducir su huella
ambiental.

- Ediciones Especiales y Colaboraciones: La marca también lanza ediciones
especiales y colaboraciones que presentan disenos de empaques Unicos y
creativos, a menudo con artistas, disefadores o celebridades, manteniendo el
espiritu de lujo y exclusividad.
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llustracion 21 Moodboard de packaging de kits de maquillaje de Estée Lauder
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Fuente: www.esteelauder.es, 2024
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Los envases de los kits de maquillaje de Estée Lauder estan disefnados para
combinar elegancia con funcionalidad. Estos kits suelen incluir productosicénicos
de la marca, como el ‘Double Wear Stay-in-Place Foundation’y el ‘Advanced Night
Repair Serum’, presentados en tamafnos que son ideales para viajar. El disefio es
personalizable y pensado para el usuario moderno que busca practicidad sin
sacrificar el lujo. Ademas, muchos de estos kits estan creados para ser un regalo
perfecto, destacando en presentaciones atractivas y en ediciones limitadas que
reflejan la herencia de la marca y su enfoque en la calidad premium (Estée Lauder
, 2024) Sus caracteristicas distintivas son las siguientes:

CONTENIDO Y PRODUCTOS INCLUIDOS

Variedad de productos: Los kits de Estée Lauder suelen incluir una mezcla de
productos para el rostro, ojos y labios. Se encontrar bases de maquillaje, polvos
compactos, sombras de ojos, labiales, rubores, delineadores, mascaras de
pestafias y, en algunos casos, productos de cuidado de la piel como cremas o
sueros.

llustracion 22 Kit de maquillaje Holiday Blockbuster de Estee Lauder 2023
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Fuente: www.esteelauder.es

Cantidad de productos: Dependiendo del tamafo del kit, el nimero de productos
puede variar. Los kits mas pequenos pueden contener entre 3 y 5 productos,
mientras que los kits mas grandes, como los estuches de edicién especial, pueden
incluir entre 10 y 15 productos o mas, ofreciendo una experiencia de maquillaje
completa.
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DISTRIBUCION DEL ESPACIO

Organizacion interna: Los productos dentro de los kits estan dispuestos de
manera elegante y practica, generalmente con compartimentos especificos para
cada tipo de producto. Esto facilita el acceso a los productos y mantiene todo
organizado.

Compartimentos: En los kits mas elaborados, cada producto tiene su propio
espacio asignado, manteniéndolos en su lugary protegidos de dafios. Los estuches
mas grandes incluyen bandejas extraibles o separadores que ayudan a mantener
los productos organizados.

*Espejo: Muchos de estos kits incluyen un espejo de buen tamano en la tapa, lo que
permite retocarse el maquillaje en cualquier momento.

DISENO ESTRUCTURAL

Materiales: Los estuches de Estée Lauder suelen estar fabricados con materiales
de alta calidad, como cuero sintético (ver llustraciéon 10), terciopelo, o plastico de
alta resistencia, que les da un acabado lujoso y duradero.

Ilustracion 23 Set de regalo de maquillaje Smoky Noir de Estee Lauder

Fuente: www.ubuy.co.it, 2024

Tamanho y portabilidad: Los kits pueden variar en tamafio desde compactos
portatiles hasta estuches mas grandes pensados para uso domeéstico 0 como un
regalo de lujo. Los kits de edicion especial suelen ser mas grandes y llamativos.

Cierre: Los cierres pueden ser magnéticos, con cremalleras o con broches,
dependiendo del disefio del kit. Estos cierres estan disefiados para ser seguros y
faciles de usar.
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DISENO GRAFICO

Estética: El disefo grafico de los kits es sofisticado y elegante, con una
combinacidn de colores que refleja el estilo de la marca. Colores como el dorado,
negro, burdeos, y azul marino son comunes, con detalles en dorado o plateado que
afiaden un toque de lujo.

Logotipos y tipografia: El logotipo de Estée Lauder suele estar destacado en el
exterior del estuche, con una tipografia refinada. Los nombres de los productos y
las colecciones también estan impresos en fuentes elegantes y bien disefadas.

Tematica: Los kits de edicidon limitada pueden presentar disefnos tematicos, a
menudo en colaboraciéon con artistas/disefiadores, lo que da un atractivo adicional
y los convierte en articulos de coleccién.

LANZAMIENTO AL MERCADO

Frecuencia: Estée Lauder suele lanzar sus kits de maquillaje en momentos clave
del aho, como la temporada navidefa, el Dia de San Valentin, o durante eventos
especiales como el Dia de la Madre. Estas ediciones limitadas suelen estar
disponibles por tiempo limitado y pueden agotarse rapidamente.

Promociones: Los lanzamientos de kits suelen estar acompahados de campanas
publicitarias exclusivas, tanto en tiendas fisicas como en linea, y a menudo
incluyen incentivos como regalos con la compra.
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3.1.3. Empresas del grupo LVMH

“EN EL NEGOCIO DEL LUJO, TIENES QUE CONSTRUIR SOBRE LA HERENCIA”’

LVMH es un grupo que se formé en 1986 en Paris con la fusion de Moét Hennessy,
una multinacional del sector de vinosy Louis Vuitton, otra multinacional del mundo
de la moda. Sus fundadores son Henry Racamier y Alan Chevalier. (LVMH, 2024)

Hoy en dia la empresa es poseedora de mas de 70 marcas repartidas por todo el
planeta. Entre ellas encontramos dentro del mundo del maquillaje las siguientes:
Después de esto empezo con la expansion de la division de cosméticos en América
del Norte, con inversiones en: Hard Candy, Bliss, Benefit Cosmetics y Make Up For
Ever.

BENEFIT COSMETICS para LVMH

Benefit Cosmetics se enfoca en varios aspectos importantes en el disefio y la
comercializacion de sus productos.

Uso de materiales sostenibles: Benefit estd comprometido con la sostenibilidad
y busca integrar practicas responsables en sus operaciones. La marca se esfuerza
por utilizar materiales mas sostenibles en sus envases y minimizar el impacto
ambiental de sus productos. (Benefit Cosmetics, 2024)

Diseiio diferenciado por lineas de productos: Benefit destaca por su enfoque en
el diseno unico y distintivo de sus productos. Cada linea de productos tiene un
disefio particular que resalta en los estantes, lo cual es parte de su estrategia de
marketing. (Benefit Cosmetics, 2024)

Colaboraciones y ediciones limitadas: La marca también participa en
colaboraciones con otras marcas o artistas, lanzando ediciones limitadas que
generan un interés especial entre los consumidores. Estas colaboraciones suelen
ser muy esperadas y ayudan a mantener la relevancia de la marca en el mercado.
(Benefit Cosmetics , 2024)

Claridad y comunicacidn: Benefit pone énfasis en la claridad y transparencia de
la comunicacion con sus consumidores. Esto incluye un marketing claro sobre los
beneficios y usos de sus productos, lo cual fortalece la confianza de sus clientes.
(Benefit Cosmetics, 2024)

Ergonomia y experiencia del usuario: La ergonomia y la experiencia del usuario
son aspectos clave en el disefio de los productos de Benefit. La marca asegura que
sus productos no solo sean visualmente atractivos, sino también faciles de usary
comodos para los consumidores. (Benefit Cosmetics , 2024)

Estos aspectos reflejan como busca diferenciarse en el mercado y mantener su
posicion como una marca de prestigio en la industria cosmética.
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El estilo de envase de la marca LVMH de Benefit Cosmetics se caracteriza por su
enfoque ludico, retroy colorido. Algunas de sus rasgos clave son:

- Estilo Retro y Vintage: Se inspira en el glamur y el estilo de décadas pasadas,
especialmente los anos 50/60. Los envases a menudo presentan graficos y
tipografia que evocan una sensacion vintage, dandole un toque nostalgico y
divertido.

- Colores Vibrantes: Los envases de Benefit son coloridos y llamativos,
utilizando una amplia paleta de colores brillantes que incluyen tonos pastel y
nedn. Esto hace que los productos se destaquen en los estantes y sean
facilmente reconocibles.

- llustraciones y Graficos Divertidos: Benefit incorpora ilustraciones
caprichosas y graficos juguetones en sus envases. Estos pueden incluir
personajes femeninos, patrones geométricos, y escenas estilizadas que
afiaden un elemento de diversion y fantasia.

- Tipografia Unica: La tipografia en los envases de Benefit es audaz y distintiva, a
menudo utilizando estilos que recuerdan los carteles publicitarios antiguos.
Las letras grandes y decorativas son una parte clave del disefio.

- Nombres Ingeniosos de Productos: jBenefit es conocido por sus nombres de
productos ingeniosos y creativos, como “They’re Real!" para la mascara de
pestafiasy "Hoola" para el bronceador. Estos nombres suelen estar integrados
en el disefio del empaque de manera destacada.

- Detalles de Envases Funcional: A pesar de su apariencia juguetona, los
envases de Benefit estan disefiados para ser practicos y funcionales. Incluyen
espejos, aplicadores y mecanismos faciles de usar, como cierres magnéticosy
dispensadores precisos.

- Materiales de Calidad: Aunque el disefio es ludico, la construccion del envase
esrobustay protege bien el producto debido a la buena calidad del material que
utilizan

- Ediciones Especiales y Colaboraciones: Benefit suele lanzar ediciones
especialesy colaboraciones con disefios exclusivos y envases coleccionables.
Estas ediciones suelen mantener el estilo distintivo de la marca, con toque
Unico y tematico.

- Empaque Tematico: Los productos de Benefit suelen tener un envase tematico
que refleja su propdsito o efecto. Por ejemplo, el bronceador "Hoola" viene en
una caja con un disefio tropical, mientras que la linea de productos para cejas
presenta graficos de inspiracién arquitectonica.

Estas caracteristicas combinadas hacen que los packagings de Benefit Cosmetics
para LVMH sea altamente reconocible y atractivo, apelando a los consumidores
que aprecian el disefno divertido y nostalgico con un toque moderno y funcional.
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Illustracion 24. Moodboard de packaging de kits de maquillaje de Benefit Cosmetics

Fuente: www.googlefotos.com, 2024
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Los kits de maquillaje de Benefit Cosmetics son conocidos por su disefo divertido
y colorido, asi como por la calidad de los productos que incluyen. En este apartado
se estudiarian como son teniendo en cuenta los siguientes factores:

CONTENIDO Y PRODUCTOS INCLUIDOS

Variedad de productos: Los kits de Benefit Cosmetics suelen incluir una
combinacién de productos enfocados en diferentes areas del maquillaje, como
bases de maquillaje, correctores, rubores, polvos, iluminadores, sombras de 0jos,
delineadores, mascaras de pestanas, productos para cejas y labiales.

Cantidad de productos: Los kits pueden variar en tamano, desde versiones mas
pequenas con 3-4 productos hasta estuches mas completos que pueden incluir
entre 5y 8 productos. Los kits mas grandes estan pensados para ofrecer unarutina
de maquillaje completa.

Miniaturas y tamano completo: Muchos kits incluyen versiones miniatura de los
productos mas populares de Benefit Cosmetics lo que permite a los usuarios
probar varios productos sin comprometerse a tamafnos completos. Algunos Kkits,
sin embargo, también incluyen productos en tamano completo.

DISTRIBUCION DEL ESPACIO

Organizacion Interna: El espacio dentro de los kits esta organizado de manera
funcional, con los productos colocados en compartimentos individuales o en
bandejas para mantenerlos en su lugar. Algunos kits tienen un disefio desplegable
0 en capas, lo que facilita el acceso a los productos.

Espacio para espejo: Aunque no todos los kits de Benefit Cosmetics incluyen un
espejo, los que lo hacen suelen tenerlo integrado en la tapa (Figura X) 0 en una parte
del estuche, convenientemente colocado para retocarse sobre la marcha.

Illustracion 25. Kit de maquillaje con espejo incluido de Benefit Cosmetics
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Fuente: www.benefitcosmetics.com, 2024
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DISENO ESTRUCTURAL

Materiales: Los estuches suelen estar hechos de cartdn rigido, plastico resistente
o metalligero, lo que les da durabilidad sin perderla ligereza. Los estuches de metal
son particularmente populares y suelen tener un disefio tipo lata, lo que afiade un
toque retroy coleccionable.

Tamano y Portabilidad: Los kits estan disefiados para ser portatiles, con tamanos
que facilitan llevarlos en un bolso o equipaje de mano (Figura X). Esto es
especialmente util para los kits que incluyen productos esenciales de maquillaje.

Cierre: Dependiendo del diseno, los kits pueden tener cierres magnéticos, tapas
con bisagras o simplemente deslizarse para abrirse. Los cierres suelen ser seguros
pero faciles de manejar.

Illustracion 26. Kits de diferentes tamarios de Benefit

Fuente: www.benefitcosmetics.com, 2023

DISENO GRAFICO

Estética: El disefio grafico es uno de los puntos fuertes de Benefit Cosmetics. Sus
kits suelen tener un estilo retro y juguetén, con colores vibrantes, graficos
atractivos y tipografia estilizada. Las ilustraciones suelen ser coloridas y reflejan un
aire desenfadado y juvenil.

Logotipos y Tipografia: El logotipo de Benefit es siempre visible y estd integrado en
el disefio de manera creativa. La tipografia utilizada es amigable y coherente con el
estilo divertido y vintage de la marca.

Tematica: Los kits suelentener temas especificos, como "Brow Kit" para productos
de cejas o "Cheek Parade" para rubores y bronceadores. Estos temas estan
reflejados en el disefio grafico del estuche.

LANZAMIENTO AL MERCADO

Frecuencia: Benefit Cosmetics lanza sus kits de maquillaje en varias ocasiones a
lo largo del afio, con énfasis en temporadas clave como las fiestas navidefas, el
Dia de San Valentin, y durante eventos de venta como el Black Friday. También
lanzan ediciones limitadas y colaboraciones especiales que se agotan
rapidamente.
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llustracion 27. Campana promocional de kits navidefios de 2023 de Benefit Cosmetics

Fuente: www.benefitcosmetics.com, 20224

Promociones: Los lanzamientos suelen estar acompanados de campahas
promocionales tanto en tiendas fisicas como en linea. También es comun ver estos
kits en sets de regalo o promociones donde se ofrecen descuentos u otros
incentivos.

En resumen, los kits de maquillaje de Benefit Cosmetics destacan por su disefio
llamativo y tematico, la inclusion de productos icénicos en formatos practicos y
portatiles, y un enfoque en la diversidon y la originalidad.
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3.1.4. Laempresa SHISEIDO
“BEAUTY VS. WORD”’

Shiseido nacié en Japon con sede en Tokio en el afio 1872 gracias a su fundador
Arinobu Fukuhara. La empresa tiene presencia en mas de 84 paisesy emplea a un
total de 33,356 personas. Desde el 2014 su CEO y presidente es Masahiko Uotani.

Shiseido destaca varios aspectos en el disefio y desarrollo de sus productos en
términos de sostenibilidad y experiencia del usuario:

Uso de Materiales Sostenibles: Shiseido se compromete a utilizar envases
sostenibles, con la meta de lograr un 100% de envases sostenibles para 2025.
Implementa sus principios de "5Rs" (Respetar, Reducir, Reutilizar, Reciclar y
Reemplazar), que incluyen la reduccidon de plasticos, el uso de materiales
reciclados o biodegradables, y el disefio de envases que faciliten su reciclaje.
(Shiseido, 2024)

Diseno Diferenciado por Lineas de Productos: Las lineas de productos de
Shiseido estan disefiadas para reflejar diversas visiones de belleza, desde la
autoexpresidon audaz hasta conceptos limpios y naturales. Esto se hace
manteniendo un alto estandar de seguridad y sostenibilidad en todas las
formulaciones. (Shiseido, 2024)

Colaboraciones y Ediciones Limitadas: Shiseido participa en iniciativas como la
Sustainable Packaging Initiative for Cosmetics (SPICE), colaborando con otras
empresas lideres para desarrollar innovaciones en envases sostenibles y eco-
diseno. Esta colaboracién busca guiar el desarrollo de politicas de empaque
sostenibles y cumplir con las expectativas de los consumidores en cuanto a
transparencia y desempefo ambiental. (Shiseido, 2018)

Claridad y Comunicaciéon: Shiseido se enfoca en la transparencia,
proporcionando informacion detallada sobre los ingredientes que utilizan vy
aquellos que evitan, asi como sobre sus esfuerzos para minimizar el impacto
ambiental. (Shiseido, 2024)

Ergonomia y Experiencia del Usuario: La empresa disefia productos que no solo
cumplen con altos estandares de seguridad, sino que también estan pensados
para proporcionar una experiencia sensorial agradable y efectiva, adaptandose a
las necesidades de un mercado global diverso. (Shiseido, 2024)

Estas iniciativas muestran el compromiso de Shiseido con la sostenibilidad y la
calidad, asegurando que sus productos no solo sean efectivos, sino también
responsables con el medio ambiente.

Cuenta con marcas del sector del maquillaje como: Bare Minerals, Buxom, Cle de
Peau, Dolce & Gabbana, ELXIR, IPSA, Laura Mercier, Majolica Majorca, NARS,
Shiseido (Figura X), Majolica Majorcay Tory Burch.

El estilo de los packagings de Shiseido se caracteriza por su elegancia,
sofisticacion y minimalismo, reflejando la herencia japonesa de la marca y su
enfoque en la bellezay el bienestar. Sus caracteristicas clave son:
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- Diseno Elegante y Sofisticado: Utiliza un diseno que combina
elementos modernosy tradicionales. Los envases son refinados y tienen
un aspecto de alta gama que transmite lujo y calidad.

- Paleta de Colores Sutil y Elegante: Los colores utilizados suelen ser
sutiles y elegantes, como blanco, negro, rojo profundo y dorado. Estos
colores reflejan una imagen de pureza, tranquilidad y lujo.

- Materiales de Alta Calidad: Estan hechos de materiales de alta calidad,
como vidrio, plastico duradero y metales, que protegen el producto y
proporcionan una experiencia tactil premium.

- Formas y Lineas Limpias: El disefio de los envases se caracteriza por
formas simples y lineas limpias. Esta simplicidad resalta la pureza y la
efectividad de los productos, y refuerza la identidad de la marca como
un simbolo de belleza y bienestar.

- Detalles Minimalistas: Los detalles en los envases son minimalistas,
pero cuidadosamente pensados. Elementos como el logotipo de
Shiseido, la tipografia y los graficos son sutiles y refinados, evitando la
sobrecarga visual y manteniendo el enfoque en la calidad.

- Inspiracion Japonesa: El disefio a menudo incorpora elementos de la
cultura y la estética japonesa, como patrones geométricos, simbolos
tradicionales y una filosofia de simplicidad y armonia.

- Innovacion y Tecnologia: Shiseido es conocida por su innovacion en el
disefo de envases, integrando tecnologias que mejoran la funcionalidad
y experiencia delusuario. Estoincluye dispensadores precisos, sistemas
de bombeo avanzados y cierres herméticos.

- Sostenibilidad: En los ultimos anos, Shiseido ha hecho un esfuerzo por
incorporar practicas sostenibles en su diseno de empaque, utilizando
materiales reciclables y trabajando para reducir elimpacto ambiental de
sus productos.

- Ediciones Especiales y Colaboraciones: La marca lanza ediciones
especiales y colaboraciones con artistas y disefiadores, presentando
envases exclusivos y creativos, pero manteniendo la esencia elegante y
sofisticada de Shiseido.

- Claridad y Comunicacion: sus envases estan disefados para
comunicar claramente la informacién del producto, con etiquetas bien
organizadas y faciles de leer asi los consumidores entienden
rapidamente los beneficios y caracteristicas del producto.

Estas caracteristicas hacen que los packagings de Shiseido visualmente atractivo,
funcionaly alineado con la filosofia de la marca: combinar belleza y bienestar con
innovaciony tradicion.
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llustracion 28. Moodboard de disefnos de packaging de la marca Shiseido
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Fuente: www.googlefotos.com, 2024
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Los kits de maquillaje de Shiseido son conocidos por su elegancia, calidad
premium, y un disefo que refleja la sofisticacion japonesa. En este apartado se
estudiarian cdmo son teniendo en cuenta los siguientes factores:

CONTENIDO Y PRODUCTOS INCLUIDOS

Variedad de productos: Los kits de Shiseido suelen incluir una combinacion de
productos para el rostro, ojos, y labios. Es comun encontrar bases, correctores,
sombras de ojos, labiales, rubores, iluminadores, delineadores, y mascaras de
pestanas. Algunos kits también pueden incluir productos de cuidado de la piel,
como cremas o sueros, reflejando la dualidad de Shiseido entre el cuidado de la
piely el maquillaje.

Cantidad de productos: La cantidad de productos en los kits varia. Los kits mas
pequenos pueden incluir 2 o 3 productos esenciales, mientras que los kits mas
completos pueden contener entre 5 y 8 productos, disefiados para ofrecer una
rutina de maquillaje completa.

DISTRIBUCION DEL ESPACIO

Organizacion interna: El espacio dentro de los kits esta disenado de manera
minimalista y ordenada, con cada producto colocado en su compartimento
especifico para asegurar que se mantenga en su lugar. La organizacién interna
suele ser muy eficiente, siguiendo el enfoque japonés de maximizar la
funcionalidad en un espacio compacto.

Bandejas y compartimentos: Algunos kits mas grandes pueden incluir bandejas
extraibles o compartimentos en capas, lo que permite una disposicion clara y
accesible de los productos. Este disefio asegura que cada producto esté protegido
y sea facil de usar.

Espejo: Muchos kits incluyen un espejo en la tapa, lo que facilita la aplicacion del
maquillaje en cualquier lugar, aunque este no es un elemento universal en todos
los kits de Shiseido.

DISENO ESTRUCTURAL

Materiales: Los kits de Shiseido suelen estar hechos de materiales de alta calidad,
como plasticosrigidos, metales ligeros, o telas de lujo. Elacabado es generalmente
liso y sofisticado, con una sensacion de lujo discreto.

Tamanho y portabilidad: Los tamafios de los kits pueden variar desde pequefos
estuches portatiles hasta sets mas grandes pensados para ser utilizados en casao
como regalos de lujo. Los kits mas pequenos son compactos y faciles de llevar en
un bolso o maleta.

Cierre: Dependiendo del disefio, los kits pueden tener cierres magnéticos,
cremalleras o broches, todos ellos disefiados para ser seguros y elegantes,
manteniendo la estética minimalista.
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DISENO GRAFICO

Estética: El diseno grafico de los kits de Shiseido es sofisticado y elegante, con una
fuerte influencia del disefio japonés. Los colores predominantes suelen ser el rojo
(coloricdnico de la marca), negro, blanco y dorado, reflejando tanto la modernidad
como la tradicion.

Logotipos y Tipografia: El logotipo de Shiseido esta discretamente colocado, y la
tipografia utilizada es modernay minimalista, alineada con la estética general de la
marca. Los disefios son limpiosy enfocados en la simplicidad, lo que aporta un aire
de exclusividad.

Tematica: Shiseido a menudo lanza kits de edicion limitada con disefnos graficos
especiales que reflejan la inspiraciéon de la temporada, colaboraciones artisticas,
o celebraciones culturales. Estos kits tematicos suelen ser muy codiciados y se
presentan como objetos de coleccidn.

Illustracion 29: Packaging de un kit de Shiseido
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Fuente: es.shiseido.com, 2024

LANZAMIENTO AL MERCADO

Frecuencia: Shiseido lanza sus kits de maquillaje en momentos estratégicos del
ano, como latemporada navidena, Ailo Nuevo, y durante eventos especiales como
elDiade laMadre. Ademas, suelen lanzar ediciones limitadasy colaboraciones que
estan disponibles solo por tiempo limitado.

Promociones: Los lanzamientos de kits son acompafiados de campafias de
marketing dirigidas a su publico objetivo, tanto en tiendas fisicas como en linea.
Estos kits suelen estar presentados como opciones de regalo de lujo o como sets
ideales para quienes buscan una experiencia de belleza completa.
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3.1.5. La empresa MARKWINS BEAUTY

“LA COMPANIA DE BELLEZA INDEPENDIENTE MAS GRANDE DE EEUU”’

Esta empresa de origen californiano fue fundada Eric Sung-Tsei Chen en el 1984
con el fin de presentar en los Estados Unidos un nuevo enfoque de la cosmética.
Markwins Beauty fue una de las primeras empresas en sacar a la venta productos
cosméticos compactos o “blockbusters’. Estos productos fueron un éxito como
regalos y, de hecho, hoy en dia la empresa es lider en el mercado de sets de
maquillaje. También fue pionera en exportar cosmética procedente de China a
Occidente. Ademas, tiene licencias de Disney para producir juguetes (MARKWINS
BEAUTY, 2024). Hoy en dia es duefa de marcas de maquillaje (propias y/o
licenciadas) como Black Radiance, Lip Smacker, Physicians Formula y Wet n’ Wild.

La marca WET N’ WILD para MARKWINS BEAUTY)

Wet n' Wild se enfoca en varios aspectos clave en el desarrollo y presentacion de
sus productos:

Uso de Materiales Sostenibles: Wet n' Wild estd comprometido con practicas
libres de crueldad animal, asegurando que sus productos no sean probados en
animales. Ofrecen diversas opciones veganas, reflejando su dedicacién a utilizar
materiales que no provienen de animales, apoyando asi practicas de
abastecimiento sostenibles y éticas (Wet n' Wild, 2024).

Diseno Diferenciado porLineas de Productos: La marca diferencia sus productos
creando colecciones distintas, como las lineas de "Care Bears"y "Marilyn Monroe".
Estas colecciones suelen tener empaques y disefnos de productos Unicos que se
ajustan a diferentes temas, atrayendo a gustos e intereses especificos de los
consumidores.

Colaboraciones y Ediciones Limitadas: Wet n' Wild colabora frecuentemente con
iconos de la cultura popular y otras marcas para lanzar colecciones de edicidon
limitada. Estas colaboraciones estan disefiadas para generar interés y ofrecer a los
consumidores productos exclusivos que estan disponibles solo por un tiempo
limitado, lo que impulsa la demanda y agrega un sentido de urgencia en las
compras.

Claridad y Comunicacion: Wet n' Wild pone énfasis en la transparencia en la
descripcién de sus productos y listas de ingredientes. Etiquetan claramente los
productos como libres de crueldad, veganos, sin fragancias y sin parabenos,
asegurando que los clientes estén bien informados sobre lo que estan comprando
(Wet n" Wild, 2024)

Ergonomia y Experiencia del Usuario: La marca presta atencion a la experiencia
delusuario disefiando productos que son faciles de usary aplicar. Por ejemplo, sus
mascaras de pestafas cuentan con cepillos disefiados para evitar grumos
mientras proporcionan definiciony volumen, asegurando un proceso de aplicacién
sin problemas (Wet n' Wild, 2024)
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Estos esfuerzos de Wet n' Wild reflejan su compromiso con ofrecer productos de
belleza de alta calidad y accesibles que se alinean con los valores modernos de los
consumidores, como la sostenibilidad, el abastecimiento ético y el diseno
innovador y Unico.

Por otro lado, el estilo de packaging de la marca se caracteriza por su enfoque
moderno, accesible y juvenil, reflejando su compromiso con la asequibilidad sin
sacrificar la calidad. Algunas caracteristicas clave delempaque de Wet n' Wild son:

Diseio Moderno y Juvenil: Wet n' Wild utiliza un disefio contemporaneo que
atrae a una audiencia joven y moderna. Los envases son vibrantes y atractivos,
a menudo con un enfoque en las tendencias actuales.

Paleta de Colores Viva: Los empaques de Wet n' Wild a menudo presentan
colores brillantes y llamativos, como rosa, purpura, azul y negro, lo que hace
que los productos se destaquen en los estantes de las tiendas.

Materiales Accesibles y Eficientes: Los envases estan hechos de materiales
plasticos que son econdmicos pero duraderos. Esto permite a la marca
mantener precios bajos sin comprometer la integridad del producto.
Transparencia del Producto: Muchos de los envases de Wet n' Wild son
transparentes o tienen ventanas claras, permitiendo a los consumidores ver el
producto real. Esto es especialmente comun en productos como sombras de
0jos, polvos y labiales.

Tipografia Clara y Legible: La tipografia en los envases es clara y facil de leer.
Generalmente utilizan letras blancas o negras sobre fondos contrastantes para
asegurar que la informacién del producto sea facilmente accesible.
Elementos de Diseno Creativos: Los envases a menudo incluyen elementos
de diseno creativos y divertidos, como graficos, patrones y logotipos
estilizados, que reflejan la personalidad ludica de la marca.

Funcionalidad y Facilidad de Uso: Sus productos estan disefiados para ser
practicos y faciles de usar. Los envases suelen ser compactos y portatiles,
ideales para llevar en el bolso y para el uso diario.

Ediciones Limitadas y Colaboraciones: Se lanzan ediciones limitadas y
colaboraciones con celebridades e influencers, las cuales presentan envases
Unicos y coleccionables, a menudo con disefos tematicos y colores
especiales.

Sostenibilidad: La marca ha comenzado a incorporar practicas mas
sostenibles en su envase, utilizando materiales reciclables y reduciendo el uso
de plastico cuando se lo puede permitir.

Accesibilidad: Una de las principales caracteristicas del packaging de Wet n'
Wild es su enfoque en la accesibilidad. Los disefios son faciles de abriry usar, y
los productos estan claramente etiquetados con sus beneficios vy
caracteristicas.

Estas caracteristicas hacen que el envase de Wet n' Wild sea no solo funcional
y accesible, sino también visualmente atractivo y alineado con las expectativas
de una audiencia joveny consciente del estilo.
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llustracion 30: Disefios de packaging de la marca Wet n’ Wild.
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Los kits de maquillaje de Wet n' Wild son populares por su accesibilidad, variedad,
y estilo divertido y colorido. Estan disefiados para ofrecer una buena relacion
calidad-precio, haciendo que el maquillaje sea accesible para todos. En este
apartado se estudiarian como son teniendo en cuenta los siguientes factores:

CONTENIDO Y PRODUCTOS INCLUIDOS

Variedad de productos: Los kits de Wet n' Wild suelen incluir una mezcla de
productos que pueden abarcar sombras de ojos, labiales, rubores, iluminadores,
delineadores, mascaras de pestanas, y esmaltes de unas. También hay kits
especificos que se centran en una sola categoria, como sombras de ojos o labiales.

Cantidad de productos: Dependiendo del tipo de kit, estos pueden incluir entre 3
y 10 productos. Los kits mas pequenos, como los de sombras de ojos, pueden
contener de 3 a 5 productos, mientras que los kits mas grandes, como los de
edicion especial o temporada, pueden incluir hasta 10 o mas productos.

DISTRIBUCION DEL ESPACIO

Organizacion Interna: La organizacion interna es sencilla y funcional. Los
productos suelen estar alineados de manera compacta dentro del estuche, sin
compartimentos individuales complejos, lo que permite un disefio mas flexible y
facil de empacar.

Espacio para espejo: En general, los kits de Wet n' Wild no suelen incluir un espejo,
ya que estan disefados para ser lo mas econdmicos y accesibles posible.

DISENO ESTRUCTURAL

Materiales: Los estuches y empaques de los kits suelen estar hechos de cartén,
plastico o acrilico, manteniendo los costos bajos, pero ofreciendo un producto
duraderoy practico. Los materiales son ligeros y faciles de transportar.

Tamano y portabilidad: Los kits estan disefiados para ser portatiles y comodos de
llevar en el bolso. La mayoria de los estuches son compactos y delgados, ideales
paraviajar o para quienes buscan una solucidén rapida y practica.

Cierre: Los cierres suelen ser simples, como tapas abatibles o cajas deslizable,
dependiendo del diseno del kit.

llustracion 31: Detalle de cierres en kits de Wet n’ wild

Fuente: www.druni.es, 2024
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DISENO GRAFICO

Estética: El disefo grafico de los kits de Wet n' Wild es juvenil, vibrante y accesible.
Utilizan colores brillantes, graficos llamativos, y una tipografia moderna que atrae
aun publico masjoven. Amenudo, los disefios reflejan tendencias actuales y estan
disefados para captar la atencién en el estante.

Logotipos y tipografia: El logotipo de Wet n' Wild esta claramente visible en los
empaques, y la tipografia es divertida y facil de leer. El disefio grafico suele estaren
sintonia con el estilo de vida activo y creativo de su publico objetivo.

Tematica: Wet n' Wild lanza kits tematicos, especialmente en temporadas de
fiestas como Halloween, Navidad, o durante colaboraciones especiales con
franquicias de peliculas (ver Figura 32) o personajes populares, lo que afade un
elemento de coleccidn a los productos.

Ilustracion 32: Kit de Wet n’ wild con temaética de Alicia En El Pais De Las Maravillas

Fuente: www.rainbowtoys.com.mx, 2024

LANZAMIENTO AL MERCADO

Frecuencia: Wet n' Wild lanza sus kits de maquillaje a lo largo del afio, con un
enfoque especial en temporadas clave como las fiestas navidenas, Halloween, y
eventos como el regreso a clases. También lanzan ediciones limitadas y
colaboraciones que estan disponibles por tiempo limitado.

Promociones: Los kits suelen lanzarse como parte de promociones o ediciones
especiales, y se encuentran facilmente en tiendas fisicas, farmacias, y en linea.
Estos lanzamientos suelen estar acompafiados de campafas publicitarias en
redes sociales y eventos promocionales.

En resumen, los kits de maquillaje de Wet n' Wild son asequibles, variados, y estan
disefados con un enfoque en la diversion y la accesibilidad. Son ideales para
quienes buscan una buena variedad de productos sin gastar demasiado, y a
menudo se presentan en envases que reflejan las dultimas tendencias y
colaboraciones.
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3.2. Kits en el sector de la cosméticay el maquillaje de lujo

Como se ha visto en el subapartado 2.2.8., los tres principales competidores de
Versace en el mercado de lujo que también comercializan maquillaje son Chanel,
Diory Gucci. En este subpunto se pretende analizar las tres marcas desde el punto
de vista de packaging para kits de cosmética, asi como Versace que es la marca a
la que va destinada el proyecto

3.2.1. Versace

Los kits de cosmética que vende Versace son lujosos y estan disenados para
reflejar la exclusividad y el estilo icénico de la marca. En este apartado se
estudiarian como son teniendo en cuenta los siguientes factores. Siguiendo el
criterio que se ha aplicado a las empresas de cosméticos analizadas se ha
realizado un analisis de los kits de maquillaje de la marca Versace

TIPOS Y CANTIDAD DE PRODUCTOS INCLUIDOS

Variedad de productos: Los kits de Versace pueden incluir una seleccion de
perfumes, productos de cuidado personal como lociones y cremas, y a veces,
pequefios accesorios o elementos decorativos de la linea Versace Home.

Cantidad de productos: Dependiendo del tipo de kit, estos pueden contener entre
2 y 5 productos. Los kits de perfumes, por ejemplo, suelen incluir un frasco de
perfume principal junto con una versién mas pequeia o una locién corporal
complementaria.

Ilustracion 33: Ejemplo de los productos que puede incluir un kit de perfume Versace

Fuente: www.versace.com, 2024
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DISTRIBUCION DEL ESPACIO

Organizacion interna: El espacio dentro de los kits de Versace esta
cuidadosamente organizado, con cada producto colocado en compartimentos
individuales que aseguran su proteccidn y presentacion elegante. La disposicion
suele ser minimalista pero eficiente, con los productos principales en el centro y
los complementarios a los lados.

Illustracion 34: Kit de perfume de Versace

Fuente: www.versace.com, 2024

Presentacion: Los productos estan dispuestos de manera que sean facilmente
visibles al abrir el kit, lo que refuerza la experiencia de lujo.

DISENO ESTRUCTURAL

Materiales: Los estuches estan hechos con materiales de alta calidad, como
carténrigido, cuero sintético, o telas de lujo, lo que refuerza laimagen de opulencia
de la marca.

Tamaio y Portabilidad: Los kits son generalmente compactos pero robustos,
disefiados tanto para ser un objeto de coleccidon como para ser practicos de
transportar.

Cierre: El cierre de los kits suele ser magnético o con broches elegantes,
asegurando que el contenido permanezca seguro y afiadiendo un toque sofisticado
a la experiencia de apertura.

DISENO GRAFICO

Estética: El diseno grafico de los kits de Versace es elegante y distintivo, a menudo
utilizando el icénico logo de la Medusa, patrones barrocos y colores ricos como el
dorado, negro, y rojo. Este estilo visual subraya el caracter exclusivo de la marca.
Logotipos y Detalles: El logotipo de Versace esta prominentemente mostrado, y el
diseno exterior suele incorporar elementos graficos que reflejan la tematica o la
coleccidn especifica del kit.
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Tematica: A veces, los kits estan disenados con una tematica especial, alineada
con colecciones especificas o colaboraciones, lo que los convierte en ediciones
limitadas y altamente deseadas.

LANZAMIENTO AL MERCADO DEKITS

Frecuencia: Versace suele lanzar sus kits en momentos estratégicos del afio,
como la temporada navidena, San Valentin, y durante lanzamientos de nuevas
fragancias o lineas de productos.

Ediciones Especiales: Ademas, la marca lanza ediciones limitadas que coinciden
con eventos especiales o colaboraciones, convirtiendo estos kits en objetos de
coleccion.

En resumen, los kits de Versace son una extension de la marca, que combinan lujo,
disefo sofisticado y una cuidada seleccién de productos, lanzados en ocasiones
especiales y presentados en empaques que son tan valiosos como los productos
en suinterior.
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3.2.2.Chanel

Chanel es una marca icénica en el sector de la moda de lujo que ha expandido su
prestigio al mundo del maquillaje. Conocida por su elegancia atemporal y calidad
excepcional, lalinea de maquillaje de Chanelofrece una amplia gama de productos
que van desde bases y sombras de ojos hasta labiales y fragancias. La marca se
destaca por su enfoque en la innovacién y la sofisticacion, combinando
formulaciones avanzadas con un disefio de empaque chic y reconocible. Chanel
no solo vende productos, sino que también promueve una experiencia de belleza
que encarna el lujo y la exclusividad. (Vogue Business, 2021).

KITS DE MAQUILLAJE DE CHANEL

Los kits de maquillaje de Chanel son un ejemplo perfecto de cémo la marca
combina lujo, funcionalidad y diseno en un solo producto. Estos kits estan
disenados para reflejar la elegancia y la sofisticacién que definen a Chanel, tanto
en su estructura como en su presentacion grafica. (Business of Fashion, 2022)

Ilustracion 35: Kit de viaje de Chanel

. e
- I
|+ ek

L —

~ e —

Fuente: www.chanel.com, 2024

Diseno estructural y grafico

El disefio estructural de los kits de maquillaje de Chanel es minimalista pero
altamente funcional, pensado para ser tanto estético como practico. Los estuches
suelen ser compactos, con compartimentos bien organizados que permiten un
facil acceso a los diferentes productos incluidos. El exterior de los Kkits
generalmente presenta el iconico logo de la doble "C", que es inmediatamente
reconocible y simbolo de lujo.

Graficamente, los kits de Chanel son sencillos y elegantes, con una paleta de
colores predominante en tonos negros, blancos y dorados. Este enfoque
minimalista refuerza laimagen de exclusividad y lujo de la marca, haciendo que los
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productos sean no solo herramientas de belleza, sino también accesorios de moda
(Business of Fashion, 2022).

Materiales de Fabricacion

Chanel utiliza materiales de alta calidad para sus kits, lo que asegura la durabilidad
y la sensacion de lujo. Los estuches suelen estar hechos de plasticos premium con
acabados lacados, que le dan un brillo elegante. Los detalles metalicos, como
cierres y bordes, estan disefiados para agregar un toque de sofisticacion. Elinterior
esta cuidadosamente disefnado para proteger los productos y, a menudo, incluye
materiales suaves como terciopelo o microfibra (Harper's Bazaar, 2019).

Estrategia Comunicativa

La estrategia comunicativa de Chanel para lanzar sus kits de maquillaje se centra
en la exclusividad y la herencia de la marca. Las campafas suelen destacar la
calidad y el diseno de los productos, asi como la historia de la marca en el mundo
del lujo. Chanel utiliza medios como redes sociales, campanas publicitarias en
revistas de alta gama, y eventos exclusivos para promocionar estos kits. Ademas,
a menudo colaboran con influencers y celebridades para amplificar el impacto de
sus lanzamientos, posicionando sus kits de maquillaje como productos deseables
y de alta demanda (Business of Fashion, 2022)

_|

Illustracion 36: Imagenes publicitarias de Chanel
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Fuente: www.chanel.com, 2024
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3.2.3.Dior

Dior es una marca de maquillaje de lujo que se destaca por su enfoque en la
innovacion, la eleganciay la calidad. Desde su lanzamiento, la linea de maquillaje
de Diorhacombinado la experiencia en alta costura de la marca con formulaciones
avanzadas y un diseio de empaque sofisticado. Los productos de Dior, que
incluyen desde bases y sombras hasta labiales y fragancias, son conocidos por sus
texturas suaves, su durabilidad, y su capacidad para realzar la belleza natural. La
marca también se enfoca en la sostenibilidad, utilizando ingredientes de origen
responsable y envases ‘eco-friendly’, mientras que sus campanas publicitarias
reflejan un estilo de vida de lujo y glamour (Vogue Business, 2021).

KITS DE MAQUILLAJE DIOR

Los kits de maquillaje de Dior son una combinacién de lujo, innovacion y disefio
artistico, reflejando la sofisticaciéon por la que la marca es conocida a nivel
mundial.

Disefo estructuraly grafico

Los kits de maquillaje de Dior estan disefnados con un enfoque en la funcionalidad
y la estética. Estructuralmente, son compactos y cuidadosamente organizados
para ofrecer una experiencia de usuario fluida. El exterior de los kits suele estar
adornado con el logotipo de Dior y detalles elegantes, como acabados metalicos 'y
texturas que imitan materiales de alta costura. El diseno grafico de los kits sigue
una linea minimalistay elegante, utilizando colores clasicos como el negro, dorado
y plateado, que reflejan la identidad de la marca y su enfoque en el lujo atemporal
(Harper's Bazaar, 2020)

Ilustracion 37: packaging de un Kit de Dior
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Fuente: www.dior.com, 2024
Materiales de Fabricacion

En la fabricacién de los kits de magquillaje, Dior utiliza materiales de alta calidad
que garantizan la durabilidad y una sensacion de lujo. Los estuches estan hechos
de plasticos resistentes con acabados brillantes, y algunos modelos incluyen
detalles en cuero o metal para un toque adicional de sofisticacidon. Ademas, Dior
ha comenzado a incorporar materiales sostenibles en sus productos, alinedandose
con la creciente demanda de practicas responsables en laindustria del lujo (Vogue,
2021).

Estrategia Comunicativa

La estrategia comunicativa de Dior para lanzar sus kits de maquillaje se basa en la
combinacion de tradicién y modernidad. La marca utiliza campanas de marketing
que resaltan la conexidon entre su herencia en alta costuray su linea de belleza. Dior
emplea medios como redes sociales, colaboraciones con “influencers™ de
renombre, y eventos exclusivos para promocionar sus lanzamientos. Ademas, las
campafas a menudo cuentan con celebridades globales que encarnan el glamury
la elegancia de la marca, lo que refuerza su posicionamiento como lider en el
mercado del maquillaje de lujo (Business of Fashion, 2022).

Illustracidn 38: imagenes publicitarias de Dior
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Fuente: www.dior.com, 2024

Este enfoque integrado de disefio, materiales y comunicacién ha permitido que
Dior mantenga su estatus como una de las marcas mas prestigiosas en el mundo
del maquillaje de lujo.
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3.2.4.Gucci

Gucci, como marca de maquillaje de lujo, es conocida por su enfoque audaz y
experimental que refleja su espiritu innovador y su rica herencia en la moda. La
linea de maquillaje de Gucci se caracteriza por su alta calidad, formulaciones
avanzadas, y un disefio de empaque que combina elementos vintage con detalles
modernos. Gucci apuesta por la inclusiéon y la autoexpresion, ofreciendo una
amplia gama de colores y texturas que permiten a los usuarios crear looks unicos.
La marca también utiliza campanas de marketing disruptivas y colaboraciones con
artistas para posicionar sus productos como piezas esenciales en el mundo de la
belleza de lujo (Vogue Business, 2021).

KITS DE MAQUILLAJE GUCCI

Los kits de maquillaje de Gucci reflejan la fusion de lujo, creatividad y
autoexpresion que caracteriza a la marca. Estos kits destacan por su disefno Unico
y por cdmo la marca comunica su identidad a través de ellos.

Diseno estructural y grafico

Los kits de maquillaje de Gucci presentan un disefio estructural que es tanto
funcional como visualmente impactante. Estan disefados para ser objetos de
deseo, con estuches que combinan la opulenciavintage contoques modernos. Los
kits suelen incorporar detalles ornamentales, como grabados dorados y acabados
lacados, que evocan la rica herencia de Gucci. Graficamente, los productos de
maquillaje de Gucci son reconocibles por sus colores atrevidos y el uso delicénico
logo de la doble G, que refuerza la identidad de la marca. El disefio esta pensado
para atraer tanto a los amantes del lujo como a aquellos que buscan piezas que
expresen su individualidad. (Vogue, 2020)

Illustracion 39: Set de maquillaje Gucci
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Fuente: www.gucci.com, 2024
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Materiales de Fabricacion

Gucci utiliza materiales de alta calidad en la fabricacién de sus kits de maquillaje,
asegurando que cada producto no solo sea estéticamente agradable, sino también
duradero y lujoso. Los estuches suelen estar hechos de metales y plasticos
resistentes, con acabados que van desde el brillo lacado hasta texturas mate.
Ademas, la marca ha comenzado a incorporar practicas mas sostenibles,
utilizando materiales reciclados y envases eco-friendly para alinearse con la
creciente demanda de sostenibilidad en el mercado del lujo (Harper’s Bazaar,
2021).

Estrategia Comunicativa

La estrategia comunicativa de Gucci para sus kits de maquillaje es audaz y
disruptiva, alineada con su enfoque general de marca. Gucci lanza sus productos
mediante campafnas que celebran la diversidad, la inclusién y la autoexpresion,
utilizando a menudo modelos y artistas que desafian las normas tradicionales de
belleza. Las campanas publicitarias de Gucci suelen ser visualmente provocativas,
a menudo mezclando elementos de la cultura pop con referencias histdricas, lo
que crea un fuerte impacto visual y emocional. Ademas, la marca utiliza
plataformas digitales y redes sociales para crear un didlogo directo con su
audiencia, enfatizando la naturaleza inclusiva y expresiva de sus productos de
belleza (Business of Fashion, 2022).

Illustracion 40: : Imagenes publicitarias de Gucci

Fuente: www.gucci.com, 2024

Este enfoqueintegral en disefio, materialesy comunicacion ha permitido que Gucci
se establezca como una marca de maquillaje de lujo que no solo sigue las
tendencias, sino que también las establece.
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3.3. Conclusiones

En este apartado se pueden sacar las siguientes conclusiones:

Para concluir el apartado de tu proyecto donde se analiza el mercado de kits de
maquillaje y cosmética, enfocado en el packaging de las marcas lideres, se pueden
extraer las siguientes conclusiones:

Tendencias en el Packaging de Cosméticos

Innovacion y Sostenibilidad: Las empresas lideres como L'Oréal, Estée Lauder,
LVMH, Shiseido y Markwins Beauty estan adoptando cada vez mas materiales
sostenibles y tecnologias innovadoras en sus envases. Esto refleja una tendencia
creciente hacia la responsabilidad ambiental, que es valorada tanto por los
consumidores como por los reguladores.

Personalizacion y Experiencia del Usuario: Hay un enfoque creciente en la
creacion de experiencias personalizadas a través del packaging, que van mas alla
de la funcionalidad basica. Esto incluye elementos de disefno unicos, acabados de
lujo y caracteristicas practicas que mejoran la experiencia de uso.

Diferenciacion en el Mercado de Lujo

Estética y Branding Consistentes: Marcas de lujo como Versace, Chanel, Gucciy
Dior mantienen una estética muy coherente con su identidad de marca. Utilizan
disenos graficos, materiales y detalles de alta gama que refuerzan su
posicionamiento exclusivo y aspiracional en el mercado.

Detalles de Alta Calidad: El uso de materiales como metales, vidrios y plasticos
de alta calidad, a menudo reciclables, junto con acabados elegantes como
dorados y embellecimientos tactiles, son comunes en estos productos,
destacando su valor premium.

Competitividad y Valor Percibido

Diferenciaciéon a través del Packaging: El packaging es un factor clave de
diferenciacién en el segmento de lujo. Marcas como Chanel y Dior destacan por
sus disenos iconicos que reflejan sofisticacién y exclusividad, mientras que
Versace utiliza patrones audaces y elementos distintivos como la Medusa.
Incremento del Valor Percibido: El packaging en este segmento no solo protege el
producto, sino que también incrementa el valor percibido por el consumidor,
justificando precios premium.

Desafios y Oportunidades:

Sostenibilidad en el Lujo: A pesar de los esfuerzos por integrar materiales mas
sostenibles, sigue siendo un desafio equilibrar el lujoy la ecologia sin comprometer
la percepcidn de alta calidad.

Adaptacion a las Preferencias del Consumidor: Las marcas deben estar atentas
a las preferencias cambiantes del consumidor, especialmente en cuanto a la
sostenibilidad, la funcionalidad y la innovacién en diseno.
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Conclusion General:

El mercado de los kits de maquillaje de lujo esta altamente influenciado por la
identidad de marca y la percepcion de calidad, donde el packaging juega un rol
crucial. Las empresas lideres no solo compiten a través de la innovacion en
féormulas y productos, sino también a través del disefio, los materiales y la
experiencia que ofrece su packaging. Las oportunidades de crecimiento residen en
la adopcion de practicas sostenibles sin perder la esencia de lujo y exclusividad
que caracteriza a estas marcas.

Irene Agnes Garcia Oltra 78






Disefo de packaging y comunicacion para la comercializacion de
un kit basico de maquillaje

4. BRIEFING

El apartado de "Briefing" ofrece una vision detallada y estructurada del proyecto,
abordando los aspectos clave que guiaran el desarrollo del kit de maquillaje. Este
apartado comienza definiendo el objetivo del proyecto, seguido de una descripcién
del producto, donde se desglosan los elementos que componen el kit: un corrector,
una mascara de pestafnas y labiales. Se destacan también los puntos clave del
disefio y la propuesta de valor, que posicionan el producto en el mercado de lujo.

Ademas, se analiza el publico objetivo al que se dirige el kit y se examina la
competencia, con un enfoque especial en otras marcas lideres en el sector.
Finalmente, se abordan los requisitos especificos y normativas aplicables, la
ergonomia, los materiales utilizados, el estilo visual propuesto, y las estrategias de
comunicacién que definiran la presentacion del producto al cliente. Este apartado
actua como una guia completa para asegurar que todos los elementos del proyecto
estén alineados con lavisidn y los objetivos de la marca.

4.1. Objetivo del proyecto

Disefiar un kit de maquillaje de lujo para Versace que integre un packaging
innovador, sostenible y alineado con la esencia y la identidad visual de la marca,
acompanado del desarrollo de una estrategia publicitaria especifica para su
lanzamiento. El objetivo es crear un disefio estructural y grafico que cumpla con los
altos estandares de calidad y estética de Versace, respondiendo a las expectativas
de los consumidores modernos que buscan lujo y sostenibilidad en sus productos.

La estrategia publicitaria se enfocara en resaltar las caracteristicas distintivas del
producto, como su disefio exclusivo y materiales eco-amigables, y posicionarlo en
el mercado de cosméticos de lujo. A través de campanas en medios digitales,
impresos y eventos exclusivos, se pretende conectar emocionalmente con el
publico objetivo, comunicar el valor diferencial del kit y reforzar la imagen de
Versace como una marca innovadora y comprometida con la elegancia y la
sostenibilidad.

Este objetivo integra tanto la creacion del packaging como su promocion efectiva,
asegurando que el producto no solo se destaque visualmente, sino que también
alcance yresuene con su audiencia ideal.
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4.2. Descripciondel producto

El nuevo kit de maquillaje de lujo de Versace es una edicion exclusiva que combina
la sofisticacion iconica de la marca con un enfoque contemporaneo en la
sostenibilidad y la funcionalidad. Este kit incluye tres esenciales de belleza: un
labial, una mascara de pestanas y un corrector, todos en formato mini, perfectos
para llevar en cualquier ocasién. Disefiado para la mujer moderna que valora el lujo
y la practicidad, este set ofrece una experiencia de maquillaje versatil y elegante.

El packaging, esta fabricado con materiales de alta calidad y eco-amigables, de
hecho, cada componente del kit estd disenado para minimizar su impacto
ambiental sin comprometer la estética de lujo.

Estructuralmente, se trata de una caja rectangular hecha principalmente de cartén
denso reciclado de alta calidad cuya apertura sigue la forma de las letras del logo
de la marca partiéndose por la diagonal del rectangulo que forma la base superior.
En el interior los productos estan organizados en compartimentos seguros,
asegurando su sujecion y permitiendo un acceso facil y comodo. Este disefio no
solo realza la presentacion del kit, sino que también refleja el compromiso de
Versace con la funcionalidad y el estilo.

Por otro lado, presenta dos opciones de disefio grafico puesto que este se afiade a
la estructura mediante un cartén fino que la envuelve. Los dos disefios estan
inspirados en la opulencia clasica de Versace, sin embargo, uno presenta un
disefio mas bidimensional, simple y moderno, destinado a clientes urbanos que
buscan un estilo contemporaneo y minimalista. Son personas que valoran la
modernidad, la innovacién y prefieren un enfoque mas fresco y versatil en sus
productos de lujo. El otro un disefio con figuras mas realistas, clasico y elegante
esta pensado para clientes mas tradicionales y sofisticados, que aprecian la
elegancia atemporaly el lujo clasico. Son consumidores que buscan exclusividad,
con una preferencia por elementos de disefio detallados y refinados que reflejen la
herencia de la marca.

En resumen, es ideal para aquellas personas que buscan destacar y expresarse a
través de un maquillaje de alta calidad, el kit basico de Versace se convierte en un
imprescindible para amantes del lujo que también se preocupan por el medio
ambiente. Es mas que un simple set de maquillaje; es una declaracién de estiloy
responsabilidad.
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4.2.1.Contenido del kit

Elkit que se pretende hacer es basico, es decir, con productos de uso diario en una
rutina de maquillaje, que vendran en formato mini para hacer este kit llevable a
todas partes. Como bien se ha dicho en la introduccién, el set contara con tres
productos, estos, se utilizan en diferentes partes del rostro (piel, ojos y labios) para
asi crear un kit completo, indispensable y atractivo al consumidor.

A continuacién, se muestrany se explican los productos que se incluiran.

4.2.1.1. Corrector

Un corrector es un producto de maquillaje utilizado principalmente para disimular
y corregir imperfecciones de la piel como ojeras, manchas y enrojecimientos. Este
producto es parte fundamental en la rutina de maquillaje para lograr un acabado
uniforme en el rostro (Statista, 2023). La popularidad de los correctores ha crecido
en los ultimos afios debido a su capacidad para mejorar significativamente la
apariencia de la piel, haciéndolo un elemento esencial tanto en el maquillaje diario
como en aplicaciones mas especializadas (Waldek, 2023).

Ilustracion 41: Descripcion de los tipos de correctores que existen

Corrector
(Concealer)
Liquidos
U :Que es? Facil aplicacion

Sirve para ocultar y mezcla, buena

manchas, ojeras, pOfFI cubrir
zZonas rojas, y ojeras.
algunos signos de

‘ vejez. Se vende en
tamano pequeno
porque solo se En barrao
f:plico en ?stos crema:
imperfecciones. Mayor cobertura;

util para manchas
De colores y cicatrices.
Neutralizan

imperfecciones
especificas, como
rojeces o manchas
oscuras.

Fuente: (Elaboracién Propia, 2024)
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4.2.1.2. Mascara de pestanas

El rimel, también conocido como mascara de pestanas, es un producto de
maquillaje esencial para resaltar y definir las pestanas. Este producto se utiliza
para alargar, dar volumen y oscurecer las pestafias, proporcionando un aspecto
mas expresivo a los ojos (Statista, 2023). Existen varias formulas, siendo las mas
comunes las versiones regulares y a prueba de agua. Su popularidad es
particularmente alta entre mujeres jovenes, lo que refleja su demanda constante y
su papel crucial en la rutina de maquillaje diaria (Market Research Future), 2023)

Illustracion 42: Descripcion de los tipos de mascara

Mascara de
pestainas (Rimel)

Alargadoras

:Que es?
Q Proporcionan

Esun lineas

cosmetico precisas y

usado para definidas
; oscurecer,

espesar, curvar

: y definir las

pestanas.

ASH
i
“)“a] Para pestanas mas

5 A Prueba
de agua

Voluminizadoras

gruesas.

Resisten el
agua y la
humedad

Fuente: (Elaboracién Propia, 2024)
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4.2.1.3. Labial

Segun la Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética (Stanpa), un labial es un
producto cosmético esencial dentro de la categoria de maquillaje, utilizado
principalmente para dar color a los labios y, en muchos casos, también para hidratarlosy
protegerlos. Los labiales son considerados productos seguros y son uno de los elementos
mas populares y utilizados en la rutina diaria de belleza de las personas. Ademas de su
funcién estética, algunos labiales incluyen ingredientes que ayudan al cuidado de los
labios, ofreciendo beneficios adicionales como la hidratacién y la proteccidén contra
factores externos.

Illustracion 43: Descripcién de los tipos de mascara

Labiales

¢Que es?

Producto
cosmeético que
contiene
pigmentos,
aceites, ceras y
emolientes que
dan color y textura
a los labios.

Fuente: (Elaboracién Propia, 2024)
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4.2.2. Puntos destacados

Los puntos que resumen los elementos clave que diferencian y destacan el
proyecto, alineandolo con las expectativas de los consumidores de productos de
lujo y laidentidad de la marca Versace son los siguientes:

Diseio Sostenible y de Alta Calidad

El proyecto se centra en la utilizacion de materiales eco-amigables, alineados con
la creciente demanda de productos sostenibles en el mercado de lujo, sin
comprometer la calidad y la estética icdnica de Versace.

Packaging Modular y Personalizable

Incorporar disefos graficos intercambiables a través de un carton fino que
envuelve la estructura del packaging, permite que los clientes personalicen su kit
segun sus preferencias, ofreciendo una experiencia mas personalizaday exclusiva.

Dualidad en el Diseno Grafico

Los dos estilos graficos —uno moderno y bidimensional, y otro clasico y realista—
permiten que el producto se adapte a diferentes perfiles de clientes, ampliando su
atractivo y accesibilidad en el mercado de lujo.

Funcionalidad y Elegancia Interior

La estructura interna del kitincluye un espejoy un disefio optimizado para asegurar
la sujecién y facil acceso a los productos, combinando funcionalidad con la
estética de lujo caracteristica de Versace.

Estrategia Publicitaria Adaptada

Desarrollar una estrategia publicitaria especifica para el lanzamiento del kit,
enfocada en destacar sus cualidades diferenciadoras, conectando con el publico
objetivo y reforzando la imagen de Versace como una marca innovadora vy
comprometida con la sostenibilidad.

Conexién Emocional con el Cliente

El proyecto busca no solo ofrecer un producto de maquillaje, sino también crear
una experiencia que conecte emocionalmente con los usuarios, reflejando los
valores y laidentidad de Versace.

Innovacion y Responsabilidad Ambiental

El kit esta disenado para destacar en el mercado por su enfoque en la innovacién
del packaging y el compromiso con la reduccidon del impacto ambiental,
respondiendo a las tendencias actuales en la industria del lujo.
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4.2.3.Propuesta de valor

“Un kit de maquillaje de lujo que combina sostenibilidad, personalizacion y la
elegancia atemporal de Versace. Nuestro packaging eco-amigable no solo refleja
el compromiso de la marca con el medio ambiente, sino que también ofrece una
experiencia personalizable a través de disenos intercambiables que se adaptan a
distintos estilos y preferencias. Con una estructura funcional que asegura la
practicidad sin sacrificar la sofisticacién, este kit redefine el lujo moderno,
ofreciendo a los clientes una conexion emocional y exclusiva con la herencia y el
estilo inconfundible de Versace."(Garcia, 2024)

Elementos clave de la propuesta de valor

Sostenibilidad y calidad: Uso de materiales respetuosos con el medio ambiente,
manteniendo la alta calidad y el prestigio asociado con la marca Versace.

Personalizacion: Diseno modular con opciones intercambiables que permiten a
los clientes elegir entre estilos graficos modernos o clasicos, adaptando el
producto a sus gustos individuales.

Funcionalidad elegante: Estructura interna que combina un disefio estéticamente
atractivo con funcionalidad préactica, asegurando la proteccidon y accesibilidad de
los productos.

Identidad de marca fuerte: Cada elemento del kit esta disehnado para reflejar la
esencia y los valores de Versace, conectando emocionalmente con los clientes y
reforzando la imagen de la marca como un lider innovador en el lujo.

Esta propuesta de valor resalta como el producto no solo cumple con los
estandares de lujo y disefio de Versace, sino que también aborda las demandas
contemporaneas de los consumidores por la sostenibilidad y la personalizacion.
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4.3. Publico objetivo

un kit basico de maquillaje

Demografia: Mujeres de 25 a 45 anos, residentes en areas urbanas, con ingresos

medios a altos.

Estilo de Vida: Profesionales ocupadas, interesadas en moda y belleza, con una
conciencia creciente sobre la sostenibilidad.

Psicografia: Valoran la calidad y el prestigio de las marcas de lujo. Buscan
productos que se alineen con su estilo de vida activoy su compromiso con el medio

ambiente.

BUYER PERSONA

llustracion 44. Descripcion del “Buyer Persona”
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Fuente: Elaboracién propia, 2024
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4.4. Competencia

La competencia entre Versace, Gucci, Dior y Chanel en el ambito de los kits de
cosmeética es intensa, ya que todas estas marcas compiten por capturar la
atencion del segmento de lujo del mercado de belleza. A nivel de kits de cosmética,
cada marca tiene enfoques y estrategias distintivas que las diferencian, pero
también compiten en términos de prestigio, calidad, disefio y experiencia de
marca.

Versace

Identidad de Marca: Conocida por su audacia, extravagancia y patrones icénicos
como las cadenas doradas y la medusa, Versace tiene un enfoque de disefio que
mezcla el lujo con un estilo llamativo.

Posicionamiento: Aunque Versace es una marca de lujo consolidada, en el ambito
de la cosmética todavia esta ampliando su alcance, buscando diferenciarse con
propuestas innovadoras y eco-amigables.

Competencia: Debe competir en un mercado donde Gucci, Diory Chanelya tienen
una presencia mas consolidada y reconocida en cosmética.

Gucci

Identidad de Marca: Gucci combina elementos modernos con toques vintage,
utilizando disefios atrevidos y colores vivos. Sus productos de cosmética a menudo
reflejan esta estética e incluyen empaques que son tanto coleccionables como
funcionales.

Posicionamiento en Cosmética: Gucci ha sido muy exitoso en capturar la atencién
de los millennials y la Generacién Z con su enfoque inclusivo y su comunicacion de
marca que resalta la autoexpresion.

Competencia Directa: Al igual que Versace, Gucci utiliza disefios iconicos y
audaces, pero suele enfocarse mas en la diversidad y la moda como forma de
autoexpresion, lo que puede atraer a un publico similar.

Dior

Identidad de Marca: Dior es sindnimo de elegancia cldsica, sofisticaciéon y lujo
atemporal. En cosmética, se destaca por la innovacién en formulaciones y
empaques que transmiten lujo y funcionalidad.

Posicionamiento en Cosmeética: Dior es un referente en cosmética de lujo, con una
gama amplia de productos que combinan tecnologia avanzada con una estética
refinada. Sus kits suelen incluir elementos como espejos y acabados metalicos
que refuerzan la experiencia premium.
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Competencia Directa: Dior es fuerte en el terreno de la innovacion y la experiencia
de usuario, con kits que no solo son funcionales sino también lujosos y eficaces.
Esto pone presion en marcas como Versace a ofrecer una propuesta de valor
igualmente robusta.

Chanel

Identidad de Marca: Chanel personifica la elegancia discreta y la atemporalidad.
Sus disefos son conocidos por su simplicidad refinada y su enfoque en la calidad
superior.

Posicionamiento en Cosmeética: Chanel ha sido una de las primeras en asociar la
cosmética conellujo absoluto, con productos que no solo destacan por su calidad,
sino también por la experiencia de marca integral que ofrecen, desde la compra
hasta el uso.

Competencia Directa: Chanel es fuerte en la creacion de deseo aspiracional,
utilizando empaques y férmulas que son sindnimo de clase y exclusividad. Esta
estrategia puede hacer que los consumidores elijan Chanel sobre otras marcas
cuando buscan un lujo mas sutil y refinado.

Conclusion

Puntos de Diferenciacién: Cada una de estas marcas tiene una fuerte identidad de
marcay una estrategia distintiva en cosmética, lo cual crea un espacio competitivo
donde Versace debe sobresalir.

Retos para Versace: Para competir efectivamente, Versace necesita no solo alinear
sus productos con las tendencias de lujo y sostenibilidad, sino también crear una
experiencia de marca que resuene profundamente con su publico objetivo, algo
que marcas como Gucci, Diory Chanel ya estan logrando.

Oportunidades: La diferenciacién a través de la personalizacion, el disefio audazy
el compromiso ambiental puede ser clave para que Versace se destaque en este
segmento competitivo.
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4.5. Requerimientos

En este apartado del proyecto, se detallaran los requisitos especificos que guiaran
el disefio y desarrollo del kit de maquillaje basico de Versace. Abordaremos
aspectos fundamentales como las normativas vigentes que afectan al packaging
de productos cosméticos, garantizando que nuestro diseio cumpla con los
estandares de calidad y seguridad exigidos en el sector de lujo. Ademas, se
analizaran los materiales seleccionados, priorizando aquellos que reflejan la alta
calidad y el compromiso medioambiental, alinedndose con la identidad de
Versace.

Se profundizaré en el estilo visual del producto, manteniendo la esencia icénicay
lujosa de la marca, asi como en la estrategia comunicativa que se empleara para
posicionar y publicitar el kit en el mercado, asegurando una coherencia entre el
disefno del packagingy los valores de Versace. Aungue de manera sutil, también se
tocaran aspectos de ergonomia, con el fin de que el producto no solo sea
estéticamente atractivo, sino también funcional y cdémodo para el usuario. Este
enfoque integral garantizara que todos los componentes del kit, desde su
estructura hasta su comunicacion, reflejen los altos estandares de la marcay las
expectativas del consumidor de lujo.

4.5.1.Normativa

En este apartado se van a indicar los datos pertinentes de la normativa buscaday
que se deben de tener en cuenta a la hora de desarrollar el producto.

DIRECTIVAS EUROPEAS

Normativa europea que aplica para el marcado CE (sin entrar en desviaciones
nacionales por pais).

Con la certificacién CE, el fabricante, proveedor o representante autorizado de la
UE declara, conforme a la directica UE 765/2008 “que el producto cumple con las
exigencias vigentes establecidas en la legislacion comunitaria de armonizacion”.

Las directivas europeas que pueden ser aplicadas al ‘packaging’ de kits de
maquillaje se centran en la seguridad del consumidor, la informacioén claray veraz,
y la sostenibilidad medioambiental.

Estas directivas y reglamentos son fundamentales para garantizar que los kits de
maquillaje comercializados en la Unidon Europea sean seguros para el consumidor,
estén correctamente etiquetados y cumplan con las normativas
medioambientales.
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Tabla 1. Tabla sobre normativa europea relacionada con el packaging de cosmetica

DIRECTIVA EUROPEA

APLICACION

RELEVANCIA PARA EL PACKAGING

Reglamento (CE) No
1223/2009 sobre los
productos cosméticos

Principal marco legal para los
productos cosméticos en la
Unién Europea. Establece los
requisitos para la seguridad
de los productos, la
evaluacion de la seguridad, el
etiquetado, y la
documentacion de los
productos cosméticos,
incluidos los kits de
maquillaje.

Exige que el packaging de
cosméticos incluya informacién
como la lista de ingredientes, el
contenido neto, las precauciones de
uso, y lafecha de caducidad.

Obliga a que el packaging sea
seguro para el contacto con el
contenido del cosmético y no libere
sustancias nocivas.

Directiva 94/62/CE
sobre envases y residuos
de envases

Esta directiva establece los
requisitos para la gestion de
los envasesy los residuos de
envases en la Unién Europea.

Promueve la reduccién del pesoy
volumen del envase, asi como la
utilizacion de materiales reciclables
y reutilizables.

Establece metas para la
recoleccidn, reciclaje y
recuperacion de los envases, lo cual
es relevante para la sostenibilidad
del packaging de los kits de
magquillaje.

Reglamento (CE) No
1272/2008 sobre
clasificacion, etiquetado
y envasado de
sustancias y mezclas
(CLP)

Aunque se enfoca mas en
productos quimicos, este
reglamento es relevante para
productos cosméticos que
puedan contener ingredientes
clasificados como peligrosos.

Exige que los envases de estos
productos estén claramente
etiquetados con los pictogramas de
peligro correspondientes, y que la
informacion sobre peligros esté
disponible en el envase.

Incluye requisitos especificos sobre
el tamano, colory ubicacién de los
pictogramas de peligro en los
envases.

Directiva 2011/65/UE
sobre la restriccion de
sustancias peligrosas en
aparatos eléctricosy
electrénicos (RoHS)

Esta directiva es relevante si
los kits de maquillaje incluyen
componentes electrénicos
(como espejos con luces LED,
por ejemplo).

Restringe el uso de ciertas
sustancias peligrosas (como plomo,
mercurio y cadmio) en los equipos
eléctricosy electrénicos, lo cual
puede ser aplicable a algunos kits
de maquillaje.

Reglamento (UE)
2019/1021 relativo a los
contaminantes
organicos persistentes
(POP)

Este reglamento restringe el
uso de contaminantes
organicos persistentes en
productos fabricados 'y
comercializados en la UE.

Impone restricciones a la presencia
de ciertas sustancias en los
materiales utilizados para el
packaging, lo que es clave para
garantizar que los kits de maquillaje
sean seguros y cumplan con las
normas medioambientales.

Reglamento (UE) No
1169/2011 sobre la
informacion alimentaria
facilitada al consumidor

Esta dirigido principalmente a
alimentos, pero algunos
principios pueden aplicarse a
los cosméticos, como la
legibilidad de la informaciény
el tamafo minimo de letra en
los envases.

Asegura que la informacion sobre el
producto (como ingredientesy
advertencias) sea facilmente legible
por el consumidor.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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NORMAS ISO APLICADAS AL PACKAGING DE COSMETICA

Las normas ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) son un conjunto de
estandares internacionales que establecen especificaciones técnicasy criterios de
calidad para productos, servicios y sistemas, con el objetivo de asegurar la
eficiencia, seguridad y calidad en diversas industrias. Estas normas abarcan una
amplia gama de areas, desde la gestién de calidad (ISO 9001), la gestion ambiental
(ISO 14001), hasta la seguridad del producto y su empaque.

Tabla 2. Normativa ISO aplicada al packaging de cosmética

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion)

Norma

Aplicacion

Relevancia parael
Packaging

1SO 22716:2007

Cosmetics - Good
Manufacturing Practices
(GMP) - Guidelines on Good
Manufacturing Practices

Proporciona directrices para las
buenas practicas de fabricacion
en laindustria cosmética. Cubre
todos los aspectos del proceso
de fabricacioén, desde la
recepcion de las materias primas
hasta la distribucién de los
productos terminados.

Asegura que el packaging de
productos cosméticos,
incluidos los kits de
magquillaje, se realice bajo
condiciones higiénicasy de
control de calidad, lo que
garantiza la seguridad y la
consistencia del producto
final.

1ISO 15378:2017

Primary packaging materials
for medicinal products -
Particular requirements for
the application of ISO
9001:2015, with reference to
Good Manufacturing
Practice (GMP)

Esta norma especifica se centra
en los materiales de envase
primario utilizados en productos
farmacéuticos, pero también es
relevante para la industria
cosmética, especialmente
cuando se requiere un alto nivel
de seguridad e higiene.

Garantiza que los materiales
utilizados para el packaging
cumplan con los requisitos
de buenas practicas de
fabricacion, lo que es
crucial para la calidad del
producto.

1ISO 14001:2015
Environmental management
systems - Requirements
with guidance for use

Es una norma para la gestién
ambiental que puede ser
aplicada a cualquier
organizacion.

Ayuda a las empresas a
minimizar los impactos
ambientales de sus
actividades, lo que incluye
el disefoy la produccién de
packaging sostenible para
los kits de maquillaje.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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NORMAS UNE APLICADAS AL PACKAGING DE COSMETICA

Las normas UNE son estandares desarrollados en Espania por la Asociacion
Espanola de Normalizacion (UNE) que abarcan multiples sectores, incluyendo
cosmeética y packaging. Aplicadas a kits de maquillaje, estas normas pueden
ayudar a asegurar que el producto cumpla con criterios de seguridad, calidad y
eficiencia especificos al mercado espafiol y europeo.

Tabla 3. Normativa UNE aplicada al packaging de cosmética

UNE (Normas Espaiiolas)

Normas

Aplicacién

Relevancia para el
Packaging

UNE-EN 13432:2001 -
Packaging - Requirements for
packaging recoverable
through composting and
biodegradation - Test scheme
and evaluation criteria for the
final acceptance of
packaging.

Establece los requisitos para
los envases que se
consideran recuperables a
través del compostajey la
biodegradacion.

relevante para los fabricantes
de packaging que buscan
crear productos que sean
ecoldégicamente sosteniblesy
cumplan con los requisitos de
biodegradabilidad.

UNE-EN ISO 9001:2015
Quality management systems
— Requirements

Establece los criterios para un
sistema de gestion de la
calidad.

Asegura que los procesos de
fabricaciony envasado se
realicen de manera eficientey
conunenfoqueen la
satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

NORMAS DIN APLICADAS AL PACKAGING DE COSMETICA

Las normas DIN son estandares alemanes que establecen requisitos técnicos para
productos y servicios. En el ambito de los kits de maquillaje, las normas DIN
pueden aplicarse para asegurar que los materiales utilizados en el packaging sean

duraderos, seguros y adecuados para su propoésito.

Tabla 4. Normativa DIN aplicada al packaging de cosmética

DIN (Deutsches Institut fiir Normung)
Normas Aplicaciéon Relevancia para el
Packaging
DIN 55405 Proporciona definiciones Util para garantizar que los
Packaging; terms and clarasy estandarizadas para actores en lacadenade
definitions los términos relacionados con | suministro de packaging,
el packaging. desde disefadores hasta
fabricantes, utilicen un
lenguaje comun, lo que
mejora precisidn y eficiencia
en la produccién de envases.
DIN EN 12374 Define las reglas generales Asegura que los kits de
Packaging - Complete, filled para la compilaciéon de maquillaje sean embalados
transport packages; General cronogramas de pruebas de de manera segura para su
rules for the compilation of rendimiento de los paquetes transporte, reduciendo el
performance test schedules de transporte llenos. riesgo de dafios durante el
envio.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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NORMAS ASTM APLICADAS AL PACKAGING DE COSMETICA

Las normas ASTM son estandares ampliamente utilizados en los Estados Unidos
que establecen criterios para la calidad y seguridad de materiales y productos. En
el contexto de kits de maquillaje, las normas ASTM pueden aplicarse a la
evaluacion de materiales utilizados en el packaging, pruebas de resistencia, y
seguridad del producto para asegurar que estos cumplan con las expectativas de
los consumidores y las regulaciones de seguridad.

Tabla 5. Normativa ASTM aplicadas al packaging de cosmética

ASTM (American Society for Testing and Materials)

Normas Aplicacién Relevancia para el
Packaging

ASTM D4169-16 Norma utilizada para evaluar Garantiza que los kits de

Standard Practice for la durabilidad del packaging magquillaje lleguen a los
Performance Testing of durante el transporte. consumidores en perfectas

Shipping Containers and condiciones al evaluar el
Systems rendimiento del packaging
bajo diferentes condiciones

de transporte.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

NORMAS BSI APLICADAS AL PACKAGING DE COSMETICA

Las normas BSI son estandares britdnicos que abarcan diversas industrias,
incluyendo cosméticos y packaging. Aplicar normas BSI a los kits de maquillaje
implica asegurar que los productos cumplen con altos estandares de calidad,
seguridad y sostenibilidad establecidos en el Reino Unido y a nivel internacional.

Tabla 6. Normativa BSl aplicada al packaging de cosmética

BSI (British Standards Institution)
Normas Aplicacién Relevancia para el

Packaging

BSI PAS 2050 Proporciona un marco para Ayuda a las empresas a medir

Specification for the evaluar las emisiones de y reducir la huella de carbono

assessment of the life cycle gases de efecto invernadero a asociada con la produccién
greenhouse gas emissions of lo largo del ciclo de vida de de packaging para kits de

goods and services los productos. magquillaje.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Estas normas son esenciales para garantizar que el packaging de los kits de
maquillaje no solo sea atractivo y funcional, sino también seguro, de alta calidad, y
respetuoso con el medio ambiente.
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4.5.2.Ergonomia

La ergonomia del kit de maquillaje se enfoca en la comodidad y facilidad de uso
para el usuario. El diseno estd pensado para que los productos sean faciles de
coger y colocar, con un tamafno compacto que se adapta bien a las manos y se
puede transportar facilmente. Ademas, incluye un espejo pequeno y esta disenado
para que los productos permanezcan en su lugar sin deslizamientos, mejorando asi
la experiencia de uso. Los materiales y la disposicidn de los elementos dentro del
kit estan elegidos para minimizar el peso, asegurando un manejo cémodo y
practico para el usuario.

4.5.3.Materiales

Exterior del Kit: La estructura principal estara hecha de carton reciclado de alta
densidad, (llustraciéon 45) lo cual ofrece una base resistente y ecologica. Esta
estructura se forrard con papel de alta calidad, que no solo mejora el acabado
visual del kit, sino que también permite una apariencia elegante y sofisticada
acorde con la esencia de Versace. Para nuestro kit se ha elegido el papel Crush,
fabricado por Favini. Este papel es reciclado y contiene residuos organicos como
frutas y nueces, lo que reduce significativamente su huella ambiental. Es conocido
por ser compatible con tintes a base de agua y acabados sin solventes, lo que lo
hace ideal para aplicaciones sostenibles en packaging de lujo, (Favini, 2024).

Illustracion 45. Cartén compacto prensado de alta densidad

Fuente: www.trashyworld.com, 2024

llustracion 46. Papel Crush negro

Fuente: papelcard.com.co, 2024
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Interior del Kit

Carton FSC: Para la estructura y las bandejas interiores, ofreciendo soporte
estructuralelcarténreciclado o certificado por el FSC (Forest Stewardship Council)
es ideal, debido a su sostenibilidad ambiental y responsabilidad social, ya que
proviene de bosques gestionados de manera responsable. Ofrece alta calidad y
durabilidad, necesarias para proteger y mantener en su lugar los productos de
maquillaje. Ademas, es compatible con tintes a base de agua y acabados sin
solventes, lo que permite un acabado de alta calidad sin comprometer los valores
ecolégicos.

llustracion 47. Cartén FSC

Fuente: www.sempere.com, 2024

Embalaje Exterior

Carton Fino FSC: Para el embalaje exteriory cualquier envoltura decorativa, utilizar
cartén puede reducir el impacto ambiental y aportar un toque de disefio eco-
amigable que resuene con los consumidores conscientes.

llustracion 48. Laminas finas de carton FSC

Fuente: www.sempere.com, 2024
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Tintes y Acabados

Tintes a Base de Agua y Acabados Sin Solventes: Los tintes ecoldgicos y los
acabados sin solventes, como barnices a base de agua, garantizan un impacto
ambiental minimo, manteniendo la estética de lujo sin comprometer la
sostenibilidad. Ademas, los tintes a base de agua y los acabados sin solventes se
pueden aplicar tanto a cartén como a papel. Estos materiales son especialmente
adecuados para recibir estos tipos de tintes debido a su porosidad y capacidad de
absorcion.

Estos materiales no solo aseguran la calidad y el lujo que se espera de una marca
como Versace, sino que también cumplen con los estdandares ambientales,
alinedandose con las expectativas modernas de sostenibilidad en el mercado de
cosmeéticos de lujo.
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4.5.4.Estilo visual

El estilo visual del kit de maquillaje de Versace busca reflejar la esencia de la
marca, manteniendo su lujo y sofisticacién caracteristicos, mientras se adapta a
las tendencias actuales en sostenibilidad y disefio moderno. A continuacion, se
detallan los aspectos clave del tono y estilo del packaging:

Tono Visual

Lujoso y elegante: El disefio se inspira en la opulencia clasica de Versace,
utilizando elementos como cadenas doradas y fondos negros para mantener la
identidad visual de la marca.

Moderno y sostenible: Se integra una estética contemporanea con la utilizacion
de materiales reciclados y acabados eco-friendly, alineando la imagen de Versace
con un enfoque ambientalmente consciente.

Versatilidad: Se han disenado dos opciones graficas intercambiables: una mas
bidimensional, simple y moderna, y otra con figuras mas realistas, clasica y
elegante, para atender a diferentes segmentos de clientes.

Estilo Grafico

Disefo personalizable: El packaging cuenta con una estructura de cartdn
reciclado de alta densidad recubierta con un papel de acabado premium que
asegura un aspecto impecable y lujoso. La parte grafica del disefio es
intercambiable mediante un cartén fino que envuelve la estructura, permitiendo al
usuario personalizar su experiencia segun su preferencia de estilo.

Detalles visuales refinados: Se emplean graficos con cadenas finas doradas
sobre fondos negro y azul oscuro, predominando el uso de espacios negativos para
un aspecto mas limpio y sofisticado. La elecciéon de los motivos graficos sigue la
linea clasica de Versace, pero con un enfoque contemporaneo que resalta la
simplicidad y la elegancia.

Representacion de productos: En el cartén que envuelve el packaging y donde se
encuentra el disefo grafico, también se representan los productos que contiene el
kit (labial, mascara de pestanas y corrector). Esto no solo sirve como elemento
decorativo, sino también como guia visual que resalta el contenido del Kkit,
facilitando al usuario la identificacion de los productos incluidos.

Este enfoque en el tono y estilo visual no solo refuerza la identidad de Versace
como una marca de lujo, sino que también satisface las expectativas de un
consumidor moderno que valora tanto la estética como la funcionalidad y la
sostenibilidad.
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4.5.5.Comunicacion: Presentacion del producto al cliente

La presentacién del producto al cliente es un aspecto fundamental para destacar
su propuesta de valor y consolidar la imagen de lujo y exclusividad caracteristica.
A continuacidn, se detallan los elementos clave de la estrategia de comunicacion
para la presentacién del producto:

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Lanzamiento exclusivo y selectivo: El producto se lanzara inicialmente a través
de eventos exclusivos en ubicaciones emblematicas asociadas con Versace, como
boutiques insignia y colaboraciones con tiendas de lujo seleccionadas. Estos
eventos contaran con demostraciones en vivo, en las que maquilladores
profesionales mostrardan como utilizar los productos del kit para obtener los
mejores resultados.

Experiencia sensorial en tienda: En las tiendas, el kit se presentara en displays
cuidadosamente disefiados que permiten a los clientes interactuar con el
packaging, sentir los materiales de alta calidad y apreciar los detalles del disefio
grafico. La experiencia incluira elementos sensoriales, como iluminacién
focalizada y musica ambiental que evocan la esencia de Versace, creando un
ambiente de lujo que envuelve al cliente en la marca.

Presentacion Digital y Redes Sociales: La estrategia digital se centrara en crear
un storytelling envolvente alrededor del kit, utilizando las redes sociales y el sitio
web oficial de Versace. Contenidos como videos de unboxing, tutoriales de
maquillaje y fotografias de alta calidad destacaran las caracteristicas Unicas del
kit, haciendo hincapié en los materiales sostenibles y el disefio intercambiable.
Ademas, influencers y embajadores de la marca participaran en campanas para
aumentar el alcancey la visibilidad del producto.

Packaging como herramienta de comunicacion: El packaging en si mismo se
convierte en un medio de comunicacion. Con un disefo grafico que incluye
representaciones de los productos contenidos en el kit, el cliente puede identificar
rapidamente lo que esta comprando, reforzando la transparencia y la claridad del
mensaje. Ademas, la posibilidad de intercambiar las cubiertas graficas permite al
cliente personalizar su experiencia, lo cual se comunica como una ventaja
diferenciadoray exclusiva de Versace.

Materiales de apoyo y regalos promocionales: Para complementar la
presentacién, se incluiran materiales de apoyo como folletos o tarjetas que
explican la inspiracidon detras del disefio del kit y destacan los esfuerzos de
sostenibilidad de la marca. También se considerara la posibilidad de incluir regalos
promocionales, como mini muestras de otros productos de la linea de maquillaje
de Versace, para incentivar la pruebay recompra.
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Enfasis en la exclusividad y sostenibilidad: La comunicacion del producto
destacara no solo su exclusividad y disefio sofisticado, sino también su alineacién
con valores modernos como la sostenibilidad. Se resaltara el uso de materiales
reciclados y eco-friendly, posicionando al kit no solo como un articulo de lujo, sino
también como una eleccidn consciente para el consumidor.

Esta estrategia de comunicacién busca crear una conexién emocional con el
cliente, presentando el kit no solo como un producto, sino como una experiencia
de lujo integral que refleja los valores y la esencia de Versace.
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5. DISENO DE PRODUCTO

En este apartado se exploraran los elementos clave que definen la presentacion
final del kit de maquillaje. Se analizara el disefo estructural, detallando la
disposicion de los productos y los materiales seleccionados para el packaging, con
un enfoque en la sostenibilidad y la calidad premium que caracteriza a la marca
Versace. Ademas, se presentara el disefo grafico, que reflejara la esenciavisual de
la marca, asegurando una identidad coherente y atractiva. Por ultimo, se abordara
laforma en que el producto se presentara al cliente, destacando las estrategias de
comunicaciony exhibicion que reforzaran su valor en el mercado.

5.1. Diseno estructural

En este subapartado se abordara en detalle la configuracién del kit de maquillaje,
explorando su diseno desde una perspectiva integral. Se incluira el apartado
"Planteamiento de Soluciones Alternativas y Justificacion de la Solucion
Adoptada," donde se analizaran los distintos bocetos y propuestas evaluadas
antes de llegar a la solucién final. Ademas, se detallaran los aspectos técnicos del
disefio estructural, incluyendo los materiales seleccionados, los acabados, las
dimensiones especificas de cada componente, y cémo estos elementos
contribuyen a la funcionalidad y estética del packaging. Este subapartado ofrecera
una vision completa de cémo cada decision de diseno apoya los objetivos del
proyecto y refuerza la identidad de la marca Versace.

5.1.1.Planteamiento de soluciones alternativas y justificacion de la
solucion adoptada

BOCETOS

Este es un diseno el cual se ha querido centrar mas en la parte grafica, por lo tanto,
se ha elegido hacer una estructura simple. A la hora de bocetar se ha jugado con la
apertura de la caja y se ha llegado a tres soluciones y posteriormente con cada
solucién se han probado diferentes formas de meter el logo de la marca.
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SOLUCION 1

Illustracion 49. Bocetos de la solucion 1

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Esta solucidn se trata de un disefio en formato sobre en la cual la apertura se abre
de forma vertical. Los elementos decorativos pueden aplicarse tanto en la punta
central de la apertura o bien en una de sus diagonales.

SOLUCION 2

Ilustracion 50. Bocetos de la solucion 2

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Esta solucion muestra un disefio con una apertura horizontal con una media
circunferencia a mitad del packaging lo que crea un espacio perfecto para colocar

la medusa

SOLUCION 3

llustracion 51. Boceto solucion 3

Fuente: Elaboracién propia, 2024

La solucién 3 presenta una apertura diagonal del extremo inferior izquierdo al
extremo superior derecho. Se abre de forma vertical y presenta un toque mas

original.

A continuacion, veremos en la tabla 7 la valoracion de diferentes aspectos a tener
en cuenta a la hora de elegir la idea sobre la que trabajaremos, cada uno de estos
aspectos se valorara del 1 al 3, siendo 1iguala “el menos” y 3igual a “al mas”.

Tabla 7. Valoracion soluciones

ORIGINALIDAD | PRACTICIDAD | FIDELIDAD | FACILIDAD SUMA
ESTETICA PARA PUNTOS
MARCA PRODUCIR
SOLUCION 1 1 3 1 3 8
SOLUCION 2 2 1 2 1 6
SOLUCION 3 3 2 3 2 10
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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SOLUCION ELEGIDA

llustracion 52. Bocetos

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La solucién que se elige es la 3 debido a su puntuacion mas alta, es la mas original
y las mas fiel a la estética de la marca, su produccién no es dificil y es bastante
practica.

5.1.2.Diseno de detalle

Después de analizar diferentes modelos de packaging con cartén en webs como
Pakfactory o Packmage y teniendo en cuenta los datos ergondmicos citados en el
punto 4.5.2. se llega al siguiente disefio (ver llustracién 53):

Ilustracion 53. Render de la estructura

Fuente: Elaboracidn propia, 2024
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5.1.2.1 Dimensiones
Con la modelacion 3d y la medida aconsejada estudiada se llega a una caja de
150x100x36 mm. La cual presenta las siguientes medidas (ver ilustracion 54)

Illustracion 54. Plano de la estructura de la caja

! i s 2 {+
| \

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Dentro de la caja se encuentra un contenedor interior el cual contine un pintalabios
de 5cmde alturay 1’5 de diametro, una mascara de pestafas de 6’6 de alturay 1’5
de diametroyfinalmente un correctorde 6 de alturay 1’5 de diametro. Sus medidas
son (ver ilustracién 55):
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Ilustracion 55. Plano de la estructura de la caja

AIi..__..._---___.__-._;._d-_u,_‘_-_.,.__. _______ ___-iA'

Fuente: Elaboracion propia, 2024

5.2. Diseno grafico

Como bien se ha especificado en el apartado 4.5.4. el disefo gréafico del packaging
es personalizable ya que existen dos disefios disponibles para diferentes gustos
(ver llustracion 56y 57)

Ilustracion 56. Opcion 1 de diseno grafico

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Ilustracion 57. Opcion 2 de disefo grafico

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Este disefo grafico ocupara la cara frontal de una faja de cartdn que recubrira la
estructura del kit (Ver ilustracién 55).

5.3. Presentacion del producto

Para la comercializacion visual del kit, la estrategia de comunicacion visual debe
reflejar tanto la identidad de la marca como los valores de sostenibilidad,
manteniendo siempre el enfoque en la exclusividad y el lujo. Por lo tanto en la
estrategia se veran los siguientes elementos clave:

1. Estilo Visual de la Marca

Elegancia y Exclusividad: Emplea tonos clasicos como negro y dorado para
reflejar el lujo caracteristico de Versace. Los detalles, como las cadenas
doradas sutiles en el disefio grafico, reforzaran la estética reconocible de la
marca sin sobrecargar el empaque.

Minimalismo Sofisticado: Presentar el producto de manera limpia y
minimalista refuerza la idea de elegancia moderna, dejando que los detalles y
la calidad del empaque hablen por si mismos.

2. Sostenibilidad en el Diseino Grafico

Mensaje Claro: En elempaquey material promocional, destaca el compromiso
con el medio ambiente. Incluye simbolos reconocibles de sostenibilidad como
el certificado FSC y pequenos textos que refuercen el uso de materiales
reciclables y procesos eco-friendly (por ejemplo: "Hecho con materiales
reciclados y tintes a base de agua").
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o Diseio Intercambiable: Al ofrecer dos estilos graficos en cartén
intercambiable (uno moderno y minimalista, otro clasico y elegante), el cliente
percibe versatilidad y atencidon a la estética, mientras resalta la calidad del
disefio.

W

. Packaging como Experiencia Visual

e Unboxing Premium: Apuesta por una experiencia de "unboxing" cuidada al
detalle. La presentacion visual del interior debe ser armoniosa, con los
productos dispuestos en su bandeja de forma que destaquen, pero que
también sea funcional (facil de coger).

o Materiales de Alta Calidad: Asegurate de que los materiales, como el cartén
reciclado y el papel FSC, ofrezcan una sensacién tactil de lujo, lo cual se
refuerza visualmente al ser mostrados en campanas de marketing.

H

. Publicidad en Plataformas Visuales

e Redes Sociales: Utiliza Instagram, Pinterest y TikTok para mostrar el producto
en contextos aspiracionales, mediante influencers que resalten el valor
ecolégico y el lujo del kit. Imagenes de estilo de vida con el kit en escenarios
elegantes y sostenibles ayudaran a generar conexion emocional con el
consumidor.

e Colaboracion con Revistas de Moda: Campanas publicitarias en medios
como Vogue o Harper's Bazaar, donde el enfoque visual sea tanto el glamour
del producto como el compromiso con el medio ambiente, proyectando a la
marca como pionera en lujo sostenible.

5. Punto de Venta y Display

Visual Merchandising: El disefio de exhibiciones para tiendas debe ser limpio,
coniluminacion que resalte el empaque y los acabados, creando un ambiente
que invite a la compra. Utiliza displays reciclables que refuercen la
sostenibilidad, pero manteniendo la elegancia.

Esta estrategia mantiene la esencia de Versace, destacando la estética lujosa, pero
con un enfoque actual hacia la sostenibilidad y la conciencia ambiental.
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7. PLANOS
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8. PLIEGO DE CONDICIONES

8.1 OBJETO Y ALCANCE DEL PLIEGO.

El presente pliego recoge las exigencias técnicas y legales que regiran la ejecucion
del proyecto denominado “Disefo de packaging y comunicacidon para la
comercializacion de un kit basico de maquillaje”. Se especifican los materiales
utilizados, las dimensiones, los acabados, y los aspectos ergondmicos a
considerar en su elaboracién. Ademas, se detallan los elementos de la estrategia
de comunicacion visual para su comercializacion, asegurando que el producto
final cumpla con los estandares de calidad y sostenibilidad propios de la marca.

Este disefio tiene como objetivo ofrecer un packaging innovador y sostenible,
reduciendo eluso de materiales plasticos de un solo uso e incorporando materiales
reciclados ytintes a base de agua. Asuvez, busca mantener la esencia de Versace,
brindando una experiencia de lujo a los usuarios. Se justificara el disefio de cada
componente, desde la estructura interna hasta la envoltura grafica.

En caso de discrepancias o incongruencias entre la memoria descriptiva del
proyecto y este pliego de condiciones, prevalecera la informacién contenida en
este ultimo.

8.2 NORMAS DE CARACTER GENERAL Y DIRECTIVAS

Las normas y regulaciones que se presentan a continuacién relacionadas con el
desarrollo de un packaging para un Kit de maquillaje se establecen de acuerdo a
una Declaracion de Conformidad de la Uniéon Europea.

DIRECTIVAS EUROPEAS

Normativa europea que aplica para el marcado CE (sin entrar en desviaciones
nacionales por pais).

Con la certificaciéon CE, el fabricante, proveedor o representante autorizado de la
UE declara, conforme a la directica UE 765/2008 “que el producto cumple con las
exigencias vigentes establecidas en la legislacion comunitaria de armonizacion”.

Las directivas europeas que pueden ser aplicadas al packaging de kits de
maquillaje se centran en la seguridad del consumidor, la informacion claray veraz,
y la sostenibilidad medioambiental.

Estas directivas y reglamentos son fundamentales para garantizar que los kits de
maquillaje comercializados en la Unién Europea sean seguros para el consumidor,
estén correctamente etiquetados y cumplan con las normativas
medioambientales.

Irene Agnes Garcia Oltra 120



Disefo de packaging y comunicacion para la comercializacion de

un kit basico de maquillaje

Tabla 8. Tabla sobre normativa europea relacionada con el packaging de cosmética

DIRECTIVA EUROPEA

APLICACION

RELEVANCIA PARA EL PACKAGING

Reglamento (CE) No
1223/2009 sobre los
productos cosméticos

Principal marco legal para los
productos cosméticos en la
Unién Europea. Establece los
requisitos para la seguridad
de los productos, la
evaluacion de la seguridad, el
etiquetado, y la
documentacion de los
productos cosméticos,
incluidos los kits de
maquillaje.

Exige que el packaging de
cosméticos incluya informacién
como la lista de ingredientes, el
contenido neto, las precauciones de
uso, y lafecha de caducidad.

Obliga a que el packaging sea
seguro para el contacto con el
contenido del cosmético y no libere
sustancias nocivas.

Directiva 94/62/CE
sobre envases y residuos
de envases

Esta directiva establece los
requisitos para la gestion de
los envasesy los residuos de
envases en la Unién Europea.

Promueve la reduccién del pesoy
volumen del envase, asi como la
utilizacion de materiales reciclables
y reutilizables.

Establece metas para la
recoleccidn, reciclaje y
recuperacion de los envases, lo cual
esrelevante para la sostenibilidad
del packaging de los kits de
magquillaje.

Reglamento (CE) No
1272/2008 sobre
clasificacion, etiquetado
y envasado de
sustancias y mezclas
(CLP)

Aunque se enfoca mas en
productos quimicos, este
reglamento es relevante para
productos cosméticos que
puedan contener ingredientes
clasificados como peligrosos.

Exige que los envases de estos
productos estén claramente
etiquetados con los pictogramas de
peligro correspondientes, y que la
informacion sobre peligros esté
disponible en el envase.

Incluye requisitos especificos sobre
el tamano, colory ubicacién de los
pictogramas de peligro en los
envases.

Directiva 2011/65/UE
sobre la restriccion de
sustancias peligrosas en
aparatos eléctricosy
electrénicos (RoHS)

Esta directiva es relevante si
los kits de maquillaje incluyen
componentes electronicos
(como espejos con luces LED,
por ejemplo).

Restringe el uso de ciertas
sustancias peligrosas (como plomo,
mercurio y cadmio) en los equipos
eléctricosy electrénicos, lo cual
puede ser aplicable a algunos kits
de maquillaje.

Reglamento (UE)
2019/1021 relativo a los
contaminantes
organicos persistentes
(POP)

Este reglamento restringe el
uso de contaminantes
organicos persistentes en
productos fabricados 'y
comercializados en la UE.

Impone restricciones a la presencia
de ciertas sustancias en los
materiales utilizados para el
packaging, lo que es clave para
garantizar que los kits de maquillaje
sean seguros y cumplan con las
normas medioambientales.

Reglamento (UE) No
1169/2011 sobre la
informacion alimentaria
facilitada al consumidor

Esta dirigido principalmente a
alimentos, pero algunos
principios pueden aplicarse a
los cosméticos, como la
legibilidad de la informaciény
el tamafo minimo de letra en
los envases.

Asegura que la informacion sobre el
producto (como ingredientesy
advertencias) sea facilmente legible
por el consumidor.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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NORMAS ISO APLICADAS AL PACKAGING DE COSMETICA

Las normas ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidon) son un conjunto de
estandares internacionales que establecen especificaciones técnicasy criterios de
calidad para productos, servicios y sistemas, con el objetivo de asegurar la
eficiencia, seguridad y calidad en diversas industrias. Estas normas abarcan una
amplia gama de areas, desde la gestién de calidad (ISO 9001), la gestion ambiental
(ISO 14001), hasta la seguridad del producto y su empaque.

Tabla 9. Normativa ISO aplicada al packaging de cosmética

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion)

Norma

Aplicacion

Relevancia parael
Packaging

1SO 22716:2007

Cosmetics - Good
Manufacturing Practices
(GMP) - Guidelines on Good
Manufacturing Practices

Proporciona directrices para las
buenas practicas de fabricacion
en laindustria cosmética. Cubre
todos los aspectos del proceso
de fabricacién, desde la
recepcion de las materias primas
hasta la distribucién de los
productos terminados.

Asegura que el packaging de
productos cosméticos,
incluidos los kits de
magquillaje, se realice bajo
condiciones higiénicasy de
control de calidad, lo que
garantiza la seguridad y la
consistencia del producto
final.

1ISO 15378:2017

Primary packaging materials
for medicinal products -
Particular requirements for
the application of ISO
9001:2015, with reference to
Good Manufacturing
Practice (GMP)

Esta norma especifica se centra
en los materiales de envase
primario utilizados en productos
farmacéuticos, pero también es
relevante para la industria
cosmeética, especialmente
cuando se requiere un alto nivel
de seguridad e higiene.

Garantiza que los materiales
utilizados para el packaging
cumplan con los requisitos
de buenas practicas de
fabricacion, lo que es
crucial para la calidad del
producto.

1SO 14001:2015
Environmental management
systems - Requirements
with guidance for use

Es una norma para la gestién
ambiental que puede ser
aplicada a cualquier
organizacion.

Ayuda a las empresas a
minimizar los impactos
ambientales de sus
actividades, lo que incluye
el disefoy la produccién de
packaging sostenible para
los kits de maquillaje.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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NORMAS UNE APLICADAS AL PACKAGING DE COSMETICA

Las normas UNE son estandares desarrollados en Espania por la Asociacion
Espanola de Normalizacion (UNE) que abarcan multiples sectores, incluyendo
cosmeética y packaging. Aplicadas a kits de maquillaje, estas normas pueden
ayudar a asegurar que el producto cumpla con criterios de seguridad, calidad y
eficiencia especificos al mercado espafiol y europeo.

Tabla 10. Normativa UNE aplicada al packaging de cosmética

UNE (Normas Espaiiolas)

Normas

Aplicacién

Relevancia para el
Packaging

Requirements for packaging

acceptance of packaging.

UNE-EN 13432:2001 - Packaging -

recoverable through composting
and biodegradation - Test scheme
and evaluation criteria for the final

Establece los requisitos
para los envases que se
consideran recuperables
através del compostajey
la biodegradacion.

relevante para los fabricantes
de packaging que buscan
crear productos que sean
ecolégicamente sosteniblesy
cumplan con los requisitos de
biodegradabilidad.

management systems -
Requirements

UNE-EN ISO 9001:2015 Quality

Establece los criterios
para un sistema de
gestion de la calidad.

Asegura que los procesos de
fabricaciony envasado se
realicen de manera eficiente y
conunenfoqueen la
satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

NORMAS DIN APLICADAS AL PACKAGING DE COSMETICA

Las normas DIN son estandares alemanes que establecen requisitos técnicos para
productos y servicios. En el ambito de los kits de maquillaje, las normas DIN
pueden aplicarse para asegurar que los materiales utilizados en el packaging sean
duraderos, seguros y adecuados para su proposito.

Tabla 11. Normativa DIN aplicada al packaging de cosmética

DIN (Deutsches Institut fiir Normung)

Normas

Aplicacién

Relevancia para el
Packaging

DIN 55405
Packaging; terms and
definitions

Proporciona definiciones
clarasy estandarizadas para
los términos relacionados
con el packaging.

Util para garantizar que los
actores en la cadena de
suministro de packaging,
desde disefiadores hasta
fabricantes, utilicen un
lenguaje comun, lo que
mejora precisiony eficiencia
en la produccién de envases.

DIN EN 12374

Packaging - Complete, filled
transport packages; General
rules for the compilation of
performance test schedules

Define las reglas generales
para la compilaciéon de
cronogramas de pruebas de
rendimiento de los paquetes
de transporte llenos.

Asegura que los kits de
maquillaje sean embalados
de manera segura para su
transporte, reduciendo el
riesgo de dafios durante el
envio.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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NORMAS ASTM APLICADAS AL PACKAGING DE COSMETICA

Las normas ASTM son estandares ampliamente utilizados en los Estados Unidos
que establecen criterios para la calidad y seguridad de materiales y productos. En
el contexto de kits de maquillaje, las normas ASTM pueden aplicarse a la
evaluacion de materiales utilizados en el packaging, pruebas de resistencia, y
seguridad del producto para asegurar que estos cumplan con las expectativas de
los consumidores y las regulaciones de seguridad.

Tabla 12. Normativa ASTM aplicadas al packaging de cosmética

ASTM (American Society for Testing and Materials)

Normas Aplicacién Relevancia para el
Packaging

ASTM D4169-16 Norma utilizada para evaluar Garantiza que los kits de

Standard Practice for la durabilidad del packaging magquillaje lleguen a los
Performance Testing of durante el transporte. consumidores en perfectas

Shipping Containers and condiciones al evaluar el
Systems rendimiento del packaging
bajo diferentes condiciones

de transporte.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

NORMAS BSI APLICADAS AL PACKAGING DE COSMETICA

Las normas BSI son estandares britdnicos que abarcan diversas industrias,
incluyendo cosmeéticos y packaging. Aplicar normas BSI a los kits de maquillaje
implica asegurar que los productos cumplen con altos estandares de calidad,
seguridad y sostenibilidad establecidos en el Reino Unido y a nivel internacional.

Tabla 13. Normativa BSl aplicada al packaging de cosmética

BSI (British Standards Institution)
Normas Aplicacién Relevancia para el

Packaging

BSI PAS 2050 Proporciona un marco para Ayuda a las empresas a medir

Specification for the evaluar las emisiones de y reducir la huella de carbono

assessment of the life cycle gases de efecto invernadero a asociada con la produccién
greenhouse gas emissions of lo largo del ciclo de vida de de packaging para kits de

goods and services los productos. maquillaje.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Estas normas son esenciales para garantizar que el packaging de los kits de
maquillaje no solo sea atractivo y funcional, sino también seguro, de alta calidad, y
respetuoso con el medio ambiente.
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8.3 CONDICIONES TECNICAS

En este apartado se definiran las materias primas que posteriormente seran utilizadas para
la fabricacion de las piezas disefadas y las condiciones en las que estas se ven
suministradas para posteriormente ser sometidas a los procesos industriales
correspondientes.

Las caracteristicas generales de los materiales seleccionados estan orientadas a cumplir
con la sostenibilidad y la reciclabilidad que actualmente debe aplicarse en la mayoria de
los envases cosméticos. Se ha intentado seleccionar materiales 100% reciclable para
carton y papel y al menos el 70% para papel de recubrimiento. Respecto a las
caracteristicas estéticas de los materiales se ha considerado seleccionar un cartén liso
utilizando colores como el negro y el dorado de alta calidad siguiendo la estética de la
empresa Versace.

Condiciones técnicas de los materiales utilizados

e Carton Reciclado de Alta Densidad para el packaging de la empresa Stora Enso

- Espesor: 1.5 mm a2 mm (0.1 mm de tolerancia).

- Gramaje: 500 g/m*a 700 g/m>.

- Resistencia a la Compresién: Minimo de 200 kPa para asegurar la protec-
cioén contra aplastamiento.

- Certificacion: Certificacion FSCy contenido reciclado minimo del 90%.

- Compatibilidad: Resistencia a la humedad del 95% para soportar el recu-
brimiento con papely tintes a base de agua.

- Acabado: Superficie lisa, adecuada para impresidon y laminacion

e Papel FSC para el recubrimiento de la caja de la empresa Arjowiggins

- Espesor:0.15mma 0.3 mm.

- Gramaje: 120 g/m*a 200 g/m>.

- Certificacion: Certificado FSC con un contenido reciclado de al menos
70%.

- Acabado: Acabado mate o brillante, con una resistencia al desgarro mi-
nima de 150 mN.

- Compatibilidad: Apto para tintas a base de agua con una resistencia a la
abrasioén de 300 ciclos Taber.

- Textura: Disponible en acabados lisos y texturizados.

e Carton Fino para la faja de la empresa Mondi Group

- Espesor:0.5mma1mm.

- Gramaje: 250 g/m”a 350 g/m>.

- Resistencia a la Flexion: 400 mN para garantizar la durabilidad y resisten-
cia al desgaste.

- Calidad de Impresidén: Capacidad de reproducir una gama de colores
Pantone completa para detalles finos y exactitud en el branding con im-
presiones nitidas y vibrantes

- Flexibilidad: Rigido pero flexible, adecuado para envolver el packaging.

- Certificacion: Certificacion FSC y otras opciones eco-friendly.
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e Tintas de base al agua para la impresidn offset de la faja de la empresa Epple
Druckfarben

Composicion: Tintas a base de agua, sin compuestos organicos volatiles
(COv).

Acabado: Ofrece opciones de acabado mate y brillante.

Resistencia: Alta resistencia al desgaste y a la decoloracién.

e Tintas de la marca Eco Masterprint utilizadas por Epple Druckfarben

Compatibilidad: Son adecuadas para todo tipo de maquinas y materiales
absorbentes. Aunque no se recomienda su uso en envases alimentarios,
ofrecen una excelente calidad de impresidn en otros tipos de envases,
como los cosméticos.

Propiedades de Impresion: Ofrecen un buen equilibrio entre la tintay el
agua, excelente resistencia al roce y una capacidad de secado rapido.
Ademas, proporcionan un brillo atractivo y un contraste de impresién no-
table.

Sostenibilidad: Epple Druckfarben utiliza aceites de origen vegetal en lu-
gar de aceites minerales, reduciendo asi el impacto ambiental. Aunque
aun existen desafios en la cadena de suministro, como el transporte de
estos aceites a largas distancias, el compromiso de Epple con la sosteni-
bilidad ha sido pionero desde la década de 1990(Epple Druckfarben).
Normas: Cumplen con los requisitos de las normas ISO 2846 y ISO 12647-
2, lo que garantiza un equilibrio neutro de grises y un rango tonal ade-
cuado(Epple Druckfarben).

Condiciones del Suministro

e Cantidad:

- Carton reciclado para el packaging: Suministro minimo de 500 m? por lote.
- Papel FSC para el recubrimiento del packaging: Suministro minimo de 200 m?
por lote.

e Tiempo de Entrega: 15 dias habiles desde la aprobacién del pedido.

¢ Almacenamiento: Almacenamiento en un entorno seco con humedad relativa in-
ferior al 65% y temperatura entre 18°Cy 24°C.

e Transporte: Materiales protegidos con film retractil y palés reforzados para evitar
deformaciones.
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8.4 CONDICIONES TECNICAS DE FABRICACION Y MONTAJE

Maquinarias y Equipos:

e Troqueladora:
- Capacidad para cortar carton de hasta 2 mm de espesor con precision 0.1 mm.
- Configuracion CNC para formas complejas y detalles finos en el packaging.
e Maquina de Impresion Offset:
- Sistema de impresion offset compatible con tintas a base de agua.
- Resolucién minima de 2400 dpi para obtener graficos nitidos y colores precisos.
- Registro de color con unatolerancia maxima de =0.05 mm para asegurar la cali-
dad grafica.
e Laminadora:
- Capacidad para laminar papely cartéon con una pelicula biodegradable.
- Espesor de laminacion de hasta 0.1 mm para una proteccién adicional del di-
sefo grafico.
e Encoladora:
- Sistema de encolado automatico con adhesivos eco-friendly, aplicando una
capade 0.2 mm.
- Capacidad de produccién de 100 unidades por hora, con un tiempo de secado
de 5a 10 minutos.

Procesos de Fabricacion:

e Troquelado del Cartén:
- Realizar el troquelado de la caja de cartén reciclado FSC con precision, respe-
tando las tolerancias de +0.1 mm.
e Impresién del Papel Recubrimiento:
- Imprimir el disefio grafico en papel FSC utilizando tintas a base de agua.
- Controlde calidad durante laimpresidn para mantener una consistencia croma-
tica con un AE <2.0.
Laminacién:
- Laminar el papel impreso para proteger la superficie y mejorar la durabilidad.
- Temperatura de laminacién entre 60°C y 80°C para garantizar un acabado uni-
forme.
Montaje del Packaging:
- Ensamblaje de las piezas cortadas y encolado, asegurando que las uniones sean
firmes.
- Tiempo de curado del adhesivo: 24 horas a temperatura ambiente (20°C - 25°C).
Proceso de Recubrimiento de la caja:
- Cortar papel FSC impreso con tintas ecoldgicas a las dimensiones necesa-
rias para cubrir la caja.

- Aplicar adhesivo ecolégico en la caja, asegurando una capa uniforme para
una adhesion suave.

- Colocaryalinear el papel sobre la caja cuidadosamente, evitando burbujas
o pliegues para un acabado profesional.

- Dejarsecareladhesivo bajo condiciones controladasy aplicar un laminado
adicional si es necesario para mejorar el aspecto final.
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Control de Calidad

e Inspeccién Visual:
- Verificar la calidad de la impresidn, cortes y laminados, asegurando una superfi-
cie libre de imperfecciones.
e Pruebas de Resistencia:
- Prueba de compresioén: La caja debe soportar una presiéon de 100 N sin defor-
marse.
- Prueba de caida: La caja debe resistir caidas de hasta 1 metro de altura sin da-
fos significativos.

Condiciones Técnicas de Montaje

Montaje de la Estructura Interna

e Bandeja Interior:
- Insertar la bandeja de cartdon reciclado con una tolerancia de ajuste de +0.5 mm
- Asegurar que los compartimentos para los tres productos (labial, mascara de
pestafasy corrector) tengan una separacion minima de 2.2 cmy que los produc-
tos sobresalgan 0.5 cm para facilitar su extraccion.
e Fijacién de la Bandeja:
- Utilizar adhesivos ecoldgicos aplicados en puntos clave, con una capade 0.2
mm de grosor.
- Garantizar un tiempo de secado de 30 minutos antes de proceder con la si-
guiente fase de montaje.

- Colocar la faja exterior en el packaging, asegurando que quede ajustada sin
exceso de presion.

- Control de ajuste con una tolerancia de =1 mm para evitar deslizamientos
indeseados.

Colocacioén etiqueta

- Colocar etiquetas adicionales de forma manual o automatica, alineando
con precision £0.5 mm respecto a los bordes de la caja.

verificacién del empacado

- Ensamblaje del packaging completo, incluyendo la insercion de los productos
de maquillaje en sus compartimentos.

- Pruebade cierre: Asegurarse de que el kit cierre correctamente sin dejar espacio
para movimientos no deseados de los productos.
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Condiciones de Trabajo y Seguridad

Estas condiciones técnicas garantizan que el proceso de fabricacion y montaje sea
eficiente, manteniendo la calidad, la seguridad y la sostenibilidad del producto final
acorde con los estandares.

Ambiente de Fabricacidn

- Temperatura controlada entre 18°Cy 24°C.
- Humedad relativa entre 40% y 60% para evitar deformaciones en los materiales.

Normativa de Seguridad

- Todo el proceso de fabricacion y montaje debe cumplir con las normativas ISO
9001 e ISO 14001.
- Uso obligatorio de equipos de proteccién individual (EPI) para los operarios.
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9. PRESUPUESTO

En este apartado se llevara a cabo un analisis detallado de los costes asociados al
disefioy produccidén del kit de maquillaje. En primer lugar, se examinaran los costes
de cada pieza disefiada, junto con los materiales seleccionados, incluyendo el
cartén reciclado, papel FSC, cartdn fino para la faja, y las tintas a base de agua. A
continuaciéon, se abordaran los costes de produccién y montaje, donde se
consideraran los procesos de troquelado, corte, montaje y control de calidad.

Posteriormente, se calculara el coste de las piezas fabricadas por unidad de
magquina, proporcionando una vision mas precisa de los recursos requeridos para
la produccién a gran escala. También se desglosaran los costes directos, que
incluyen los materiales y procesos de fabricacion, y los costes indirectos, como el
almacenamiento, transporte y mantenimiento de los equipos. Ademas, se
analizaran los impuestos aplicables, con el objetivo de obtener una visién global
del coste final del proyecto.

Finalmente, se presentara el presupuesto total y unitario, integrando todos los
aspectos mencionados para ofrecer una evaluacién econémica completa de la
produccién del kit. Este analisis permitird asegurar la viabilidad financiera del
proyecto, garantizando que se mantenga dentro de los estandares de calidad y
sostenibilidad establecidos

Las empresas online dedicadas a produccién de packaging personalizado vy
fabricacion de envases y materiales de envio ecolégicos consultadas para obtener
los precios de los elementos que componen la caja son Packhelp'y EcoEnclose?,
que proporcionan servicios de impresion, montaje y control de calidad.

En la tabla 14 se incluyen los precios finales de 100 unidades y de una unidad
facilitados por la empresa Packhelp que se encargara de la fabricacion de la caja
principal y la faja exterior, utilizando cartén reciclado y papel FSC. La empresa
incluye la personalizacion, impresién, y procesos de acabado como la laminacion.
La empresa EcoEnclose se ocupara del suministro de materiales eco-friendly
adicionales, como adhesivos, y gestionaria el control de calidad y el embalaje final
del producto, asegurando practicas sostenibles en todo el proceso.

"Packhelp https://packhelp.es
2Ecoenclose https://www.ecoenclose.com/
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9.1 ANALISIS DE COSTES DE CADA PIEZA DISENADA Y SUS
MATERIALES

PIEZAS DISENADAS
1. CAJADE PACKAGING

0 Dimensiones: Al desplegarse, el area es de 47,67mm? (0.0477 m?).
0 Espesor:2mm.

Coste del Cartéon Reciclado (Stora Enso):

o Area por unidad: 0.0477 m?
0 Precioporm* 6€

Coste del Material por Unidad: 0.29€

2. BANDEJA INTERIOR
o Dimensiones: Cubo rectangular de 95 mm x 20 mm x 148 mm.

o Volumen teniendo encuenta los cortes de revolucién para la cabida
de los productos de maquillaje: 250.1 cm3

o Material: Cartén reciclado de alta densidad (Stora Enso).
o Densidad Estimada del Cartén: Aproximadamente 700 kg/m°.
o Masadel Cartén Necesaria: 0.2kg
o Coste del Material (Cartéon Reciclado) por Unidad:
1. Precioporkg:1.5€

o Coste del Material por Unidad: 0.29526€

3. FAJA CARTON FINO

o Dimensiones: 37 cmx 15.1 cm (0.05587 m?).
0 Espesor: 0.5 mm.

Coste del Cartén Fino (Mondi Group):
o Area porunidad: 0.05587 m?
o Precioporm? 4€

o Coste del Material por Unidad: 0.2235€
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4. PAPEL FSC PARA EL RECUBRIMIENTO DE LA CAJA
0 Dimensiones: El area para recubrir la caja es de 0.0477 m?.

Coste del Papel FSC (Arjowiggins):

0 Area por unidad: 0.0477 m?
0 Precioporm® 3.5€
0 Coste del Material por Unidad: 0.17€

Adhesivos Ecologicos (EcoEnclose):
0 Coste del Adhesivo por Unidad: 0.08 €

Coste Total por Unidad (Recubrimiento): 0.25 €

5. TINTAS ABASE DE AGUAY ACABADOS
0 Proveedor: Epple Druckfarben
0 Coste del Material por Unidad: 0.20 €

9.2 COSTES DE PRODUCCION Y MONTAJE
1. MONTAJE DEL PACKAGING
o Proveedor: Packhelp.
o Troqueladoy Corte: 0.25€
o Coste porUnidad: 0.70 €

o Coste de produccion por Unidad: 0.95 €

2. PRODUCCION BANDEJA

0 Troqueladoy Corte: 0.25€
0 Montaje: 0.30€

Coste de produccion por Unidad (Caja Interior): 0.55 €

3. EMPAQUE FINALY CONTROL DE CALIDAD
o Proveedor: EcoEnclose.

o Coste porUnidad: 0.20€
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4. PRODUCCION FAJA

0 Impresién con Tintas a Base de Agua (Epple Druckfarben): 0.30 €

0 Laminacion Opcional: 0.12 €
0 Coste Total por Unidad (Faja/Sleeve): 0.6435€

5. EMPAQUE FINALY CONTROL DE CALIDAD (ECOENCLOSE)

e Coste del Empaque Finaly Control: 0.20 €

9.3 COSTES DIRECTOS TOTALES

Tabla 14. Costes directos

CONCEPTO COSTE DEL MATERIAL COSTE DE COSTE COSTE
POR UNIDAD PRODUCCION TOTAL x UNITARIO
POR UNIDAD 100
UNIDADES
Caja principal Cartén Reciclado (Stora Troqueladoy 124 € 1.24 €
Enso) 0.29€ montaje
(Packhelp) 0.95€
Bandeja Interior Cartén Reciclado (Stora Troqueladoy 81€ 0.81€
Enso) 0.26 € montaje
(Packhelp) 0.55€
Faja37x15.1cm | Cartén Fino (Mondi Impresiény 64€ 0.64€
por unidad Group) 0.22 € laminacién
(Packhelp) 0.42€
Recubrimiento de | Papel FSC (Arjowiggins) Aplicacion 25€ 0.25€
la caja 0.17€ adhesivo
(Packhelp) 0.08€
Impresién sobre Tintas a base de agua Aplicacion de 35€ 0.35€
la caja con tintas (Epple Druckfarben) 0.20 tinta (Packhelp)
a Base de agua € 0.15€
Empaque finaly Aplicacion 20€ 0.20€
control (EcoEnclose) 0.20
€
COSTE TOTAL 1.14€ 2.45€ 359€ 3.59€
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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9.4 COSTES INDIRECTOS

Para calcular los costes indirectos, es necesario considerar factores como el
almacenamiento, el transporte, la energia, el mantenimiento de la maquinaria, y
los costes de personal indirecto. A continuacion, se detalla coémo se calcularan
estos costes, junto con una breve explicacidon de las fuentes de informacién
utilizadas.

Fuentes de Informacion
- Costes de Almacenamiento y Transporte:

o Los costes de almacenamiento y transporte se pueden estimar en
funcién del espacio requerido y la logistica involucrada. Empresas
como Packhelp y EcoEnclose ofrecen servicios que incluyen almace-
namiento y transporte, y estos costes suelen representar aproxima-
damente el 5-10% del coste directo total .

- Costes de Energiay Mantenimiento:

o Los costes de energia y mantenimiento se estiman normalmente en
base al consumo energético de la maquinaria y los costes asociados
a su mantenimiento. Se suelen estimar como un porcentaje de los
costes de produccién, en torno al 2-5% del coste directo total.

- Costes de Personal Indirecto:

o Estoincluye los salarios del personal de supervisién y control de ca-
lidad. Las empresas de embalaje como Packhelp y EcoEnclose sue-
lenincluir estos costes como parte de sus tarifas de produccion. Para
este proyecto, se estimaran en un 5% del coste directo total.

Estimacion de los Costes Indirectos

- Costes Directos Totales:
o Coste directo total por unidad: 3.49 €
o Coste directo total para 100 unidades: = 349€

- Costes Indirectos:
o Almacenamientoy Transporte (8% del coste directo total) =27.92€
o EnergiayMantenimiento=10.47€
o Personallndirecto (5% del coste directo total) =17.45€

- Coste Indirecto Total:

o Suma de todos los costes indirectos = 55.84€
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Resumen de Costes Indirectos

Tabla 15. Resumen de costes indirectos

Concepto Porcentaje del Coste Coste (€)
Directo Total

Almacenamientoy Transporte 8% 27.92

Energia y Mantenimiento 3% 10.47

Personal Indirecto 5% 17.45

Coste Indirecto Total 55.84

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Coste Indirecto Total para 100 Unidades: 55.84 €

Esta estimacidén se basa en porcentajes estandar de la industria y se ajusta para
reflejar los servicios proporcionados por empresas como Packhelp y EcoEnclose.

Costes directos + costes indirectos = Coste Total: 404.84 €
IMPUESTOS
e IVA(21%):
o Aplicado al Precio Contrata Total: 85.02 €
e Total con Impuestos:
o 489.86€
9.5 PRESUPUESTO FINAL
e Presupuesto Total:

o 489.86 € (Precio Contrata Total + Impuestos)

Tabla 16. Resumen costes totales

Concepto Coste (€)
Costes Directos Totales 349.00
Costes Indirectos Totales 55.84
Subtotal (Sin IVA) 404.84
IVA (21%) 85.02
Coste Total (Con IVA) 489.86

Fuente: Elaboracion propia, 2024

e Presupuesto Unitario:

o 489.86€/100 unidades =4.9 € por unidad
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