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RESUMEN

El presente trabajo final de master, TFM, consiste en diseflar e implantar un sistema de
gestion de la calidad, basado en la norma ISO 9001:2015 en una empresa del sector
electrénico especialmente dedicada a la subcontratacion de industrializacion y fabricacion de

circuitos y productos electronicos.

Para ello se exponen los objetivos y se explican conceptos importantes para tener en cuenta
en la elaboracidn de la propuesta de disefio e implantacion. Una vez realizado esto se define
la metodologia para guiar el proceso hasta el resultado final. Una vez realizado el diagndstico
de la empresa respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 se
identificaron las brechas y se enfatizd en disefiar e implantar un sistema de gestion de calidad
respetando una trazabilidad a través de un correcto control de almacén y control de la calidad
de fabricacién para los procesos de SMD y THT. Adicional se incluyen plantillas para
seguimiento de las no conformidades como parte valiosa de la gestién, asi como la
importancia de indicadores y tener claro la politica de calidad y objetivos de la empresa. Se
finaliza con un manual del sistema de gestién de calidad para la implantacién del SGC que

pudiera servir de apoyo a la empresa.
Ademas, este trabajo da un aporte practico a la metodologia de implantacion de la norma
ISO 9001:2015 en pymes, planteada en el trabajo de Burckhardt (2016), concluyendo que es

una metodologia practica y realista.

Palabras claves: Guia de Implantacion; ISO 9001:2015; Pymes; Sistema de Gestion de Calidad;

Sector Subcontratacién Electrénica.
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RESUM

El present treball final de master, TFM, consistix a dissenyar i implantar un sistema de gestié
de la qualitat, basat en la norma ISO 9001:2015 en una empresa del sector electronic
especialment dedicada a la subcontractacié d'industrialitzacié i fabricaciéd de circuits i

productes electronics.

Per a aix0 s'exposen els objectius i s'expliquen conceptes importants per a tindre en compte
en |'elaboracio de la proposta de disseny i implantacié. Una vegada realitzat aix0 es definix
la metodologia per a guiar el procés fins al resultat final. Una vegada realitzat el diagnostic
de I'empresa respecte al compliment dels requisits de la norma ISO 9001:2015 es van
identificar les bretxes i es va emfatitzar a dissenyar i implantar un sistema de gestié de
qualitat respectant una tragabilitat a través d'un correcte control de magatzem i control de
la qualitat de fabricacié per als processos de SMD i THT. Addicional s'inclouen plantilles per
a seguiment de les no conformitats com a part valuosa de la gestid, aixi com la importancia
d'indicadors i tindre clar la politica de qualitat i objectius de I'empresa. Es finalitza amb un
manual del sistema de gestié de qualitat per a la implantacié del SGC que poguera servir de

suport a I'empresa.
A més, este treball dona una aportacio practica a la metodologia d'implantacié de la norma
ISO 9001:2015 en pimes, plantejada en el treball de Burckhardt (2016), concloent que és

una metodologia practica i realista.

Paraules claus: Guia d'Implantacio; ISO 9001:2015; Pimes; Sistema de Gestié de Qualitat;

Sector Subcontractacio Electronica.
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SUMMARY

This final master's thesis, TFM, consists of designing and implementing a quality
management system, based on the ISO 9001:2015 standard in a company in the electronics
sector especially dedicated to the subcontracting of industrialization and manufacturing of

circuits and electronic products.

To do this, the objectives are set out and important concepts are explained to consider
when preparing the design and implementation proposal. Once this is done, the
methodology is defined to guide the process to the result. Once the company's diagnosis
regarding compliance with the requirements of the ISO 9001:2015 standard was carried
out, the gaps were identified, and emphasis was placed on designing and implementing a
guality management system respecting traceability through correct warehouse control and
manufacturing quality control for SMD and THT processes. Additionally, templates are
included for monitoring non-conformities as a valuable part of management, as well as the
importance of indicators and being clear about the company's quality policy and objectives.
It ends with a quality management system manual for the implementation of the QMS that

could serve as support to the company.
Furthermore, this work provides a practical contribution to the methodology for
implementing the 1ISO 9001:2015 standard in SMEs, proposed in the work of Burckhardt

(2016), concluding that it is a practical and realistic methodology.

Keywords: Implementation Guide; ISO 9001:2015; SMEs; Quality management system;

Electronic Subcontracting Sector.
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1.  INTRODUCCION

El Sector de subcontratacion electrénica es uno de los mas utilizados principalmente en la
era actual de la transformacion digital, grandes empresas apoyan una parte de su proceso
productivo en pequefias y medianas empresas (PYMEs) las cuales proporcionan servicios de
fabricacion y ensamblaje a empresas que disefian y desarrollan productos electrénicos
(Nuvoli, 2015), en otros casos actian como socios desde el disefio, prototipado para

startups o empresas emergentes (OECD, 2019).

Como en cualquier otro sector, la situacién de las pymes en el sector de la subcontratacion
electrénica puede variar segun varios factores como: (1) Ubicacion geografica, (2)
Especializacién técnica, (3) Capacidad de produccién, (4) Condiciones econdmicas globales
(recursos, 2022). Ademas, las pymes de subcontratacién electrénica a menudo compiten
con empresas mas grandes y bien establecidas a nivel nacional e internacional. La capacidad
de competir en términos de costos, calidad y flexibilidad puede ser un desafio para las

pymes (OECD, 2019).

Por otro lado, segun los resultados de una encuesta publicada en enero de 2024 por SAFE,
las pequefias y medianas empresas (pymes) del sector de subcontratacién electrénica en
Europa estan experimentando dificultades debido a condiciones de financiacién mas

rigurosas y esto genera un acceso limitado a la financiacion.

Todos estos desafios en su conjunto conducen a la necesidad de la utilizacién eficiente de
sus recursos y de implantar un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) eficiente que permita
fabricar con cada vez menos desperdicios de forma que aumente la rentabilidad del negocio.
La no calidad es un coste que se debe evitar de primera mano, ademas que evitarla, ayuda

a la fidelizacion de los clientes hacia la empresa. (ColCircuitos, s.f.).
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la calidad en la industria electrénica es esencial para garantizar la satisfaccion del cliente, la
seguridad y el rendimiento confiable de los productos electrénicos. Los fabricantes deben
esforzarse por cumplir con los estandares de calidad, implementar prdacticas de control de
calidad efectivas y mantenerse actualizados sobre las regulaciones y normativas aplicables
para ofrecer productos electrénicos de alta calidad, esto significa que también los

interproveedores deben estar a la altura de esa calidad (Castro, 2023).

De este modo, la norma ISO 9001:2015 se convierte en una certificacion crucial para
impulsar, establecer, implantar, mantener un sistema de gestién de calidad que garantice
una mejora continua y un producto conforme respecto a los requisitos del cliente en todo
momento. La misma proporciona un enfoque en procesos y enfoque en riesgos permitiendo
de este modo considerar los diferentes departamentos como un sistema que debe ser

evaluado y controlado de modo que la no conformidad minimice su frecuencia.

El aseguramiento de la calidad en la empresa se ha convertido en mds que un requisito una
necesidad pues mientras que el cliente exige una certificacion, las constantes no
conformidades internas debido a falencias en el control de los procesos organizativos
principalmente incide indirectamente al cliente y la rentabilidad del negocio, es por ello que
se aprovecha para impulsar a la Direccién de la empresa a adquirir un enfoque basado en
procesos y riesgos que incluya la mejora continua en todas las operaciones que la

conforman.

El trabajo a continuacion pretende desarrollar un disefo e implantacidén de un sistema de
calidad en una empresa de la zona que se dedica a industrializar y fabricar circuitos y
productos electrénicos. La metodologia utilizada estd basada en 4 etapas que guia la
implantacion de la norma ISO 9001:2015 en la empresa, siendo una empresa con menos de

50 empleados forma parte de la cadena de suministros de productos electrénicos como un

ANA MOIJICA GARCIA 9
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interproveedor, dando servicio de excelencia para esta parte del proceso. el nombre de la

empresa queda en anénimo, ya que asi fue exigido por parte de esta.

En este sentido, se elige una guia de implantacion por etapas extraido del trabajo publicado
por Burckhardt (2016) titulado, “Estrategia y Desarrollo de una Guia de Implantacion de la
norma ISO 9001:2015, aplicacion pymes de la Comunidad Valenciana”, el mismo se basa en
4 etapas (1) Planificacion del Proyecto, (2) Gestion por procesos y aplicacién de requisitos,
(3) Desarrollo de laimplantacién y (4) Revision, de este modo se asegura que la implantacién

pueda ser exitosa y cubrir todos los puntos de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

De esta manera, se estard buscando responder a las siguientes cuestiones:

. ¢Cémo ha evolucionado la norma ISO 90017?

° ¢Qué importancia e implicaciones tiene un Sistema de Gestién de Calidad en el
sector de subcontratacion electrénica y qué procesos realiza la empresa?

° ¢Qué metodologia es la mas conveniente para implantar un Sistema de Gestidn de
Calidad en la empresa elegida?

° ¢Qué requisitos de la norma ISO 9001:2015 son aplicables en la empresa de
industrializacién y fabricacién de circuitos y productos electrénicos, previamente
seleccionada para este trabajo?

° ¢Se considera util y conforme el apartado de implantacién y desarrollo de la norma?

La motivacion principal para realizar es debido a he realizado mis practicas en dicha empresa
y la tarea que se me ha asigno fue dirigir el proyecto de implantacién de la norma ISO
9001:2015, por lo que he tenido que aplicar mis conocimientos de ingenieria en

organizacion y logistica para poder desarrollarlo.

Por otro lado, considero que este trabajo serd para mi un complemento Unico para los

estudios del master ya que mi bloque de intensificacion fue de procesos de fabricacidn, sin
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embargo, esta es una oportunidad para aprender mds sobre los sistemas de gestion de

calidad tan relevantes en las empresas hoy dia como es las normas ISO 9001:2015.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Disefiar e Implantar un Sistema de Gestion de Calidad en una empresa de industrializacién

y fabricacidn de circuitos electrénicos basado en la norma I1SO 9001:2015

1.1.2 Objetivos Especificos

. Analizar la evolucidon de la norma ISO 9001 hasta la dltima edicidn.

. Examinar la importancia e implicaciones de un sistema de gestién de calidad en el
sector de subcontratacidn electrénica, conocer los procesos de la empresa.

° Determinar la metodologia para implantar un sistema de gestiéon de calidad en la
empresa en cuestion.

° Desarrollar los requisitos de los capitulos de la norma ISO 9001:2015 que se aplican
a la empresa elegida.

° Presentar un presupuesto del proyecto de disefio e implantacién del SGC basado en
normas ISO 9001:2015.

° Validar por un panel de expertos los diferentes apartados del presente apartado son
utiles y conforme con el disefio y la implantacién del sistema de gestién de calidad en la

empresa de fabricacién de circuitos.
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1.2 Relacion del trabajo con los objetivos de desarrollo sostenible

Dado que actualmente las PYMEs forman el 99% de los negocios en la Unién Europea (EU)
se vuelve relevante promover investigaciones y proyectos que impulsen su crecimiento,

competitividad y digitalizacién (Batrancea, 2022).

En Espafia, el plan de recuperacién transformacién y resiliencia 2023 menciona el
componente 13: que impulsa el crecimiento de las PYMES (resiliencia, 2023), esto resulta
interesante para el valor que tiene este trabajo frente a los objetivos del Fondo Europeo
(Next Generation EU) en Espafia, para la recuperacidon y sostenibilidad futura de la
economia, donde se le otorga un 23,5% de ayuda para las PYMEs y el desarrollo de su
negocio y hasta un 86.3% en préstamos para proyectos que impulsen su crecimiento

(resiliencia, 2023).

En este sentido, este Plan de recuperacion y sostenibilidad de la economia es inspirado por
la agenda del cambio (Agenda 2030), los cuales van en armonia con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. (Monzonis & Martinez, 2022).

De esta manera apoyando a proyectos de crecimiento como es una implantacién de un
Sistema de Gestion de Calidad en una Pymes se incidird proporcionalmente a los objetivos
que tiene el plan de recuperacion en la Palanca V: Modernizacion y digitalizacion del tejido
industrial y de la PYME, recuperacion del turismo e impulso a una Espafa nacién
emprendedora, especificamente el componente C13, a lo que a su vez podra repercutir en
el cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030 (Monzonis & Martinez, 2022), como los

siguientes:

° Obijetivo 5: Igualdad de Género.

° Obijetivo 7: Energia asequible y no contaminante.
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. Obijetivo 8: Promover el crecimiento econédmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
. Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién.

ANA MOIJICA GARCIA 13



gon UNIVERSITAT
7)) POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

2. ANTECEDENTES

2.1 Evolucion hacia la norma I1SO 9001:2015

Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
productos electrénicos, basado en la norma ISO 9001:2015
Escuela Politécnica Superior de Alcoy

La norma ISO 9001 es una norma internacional que establece los requisitos para un sistema

de gestion de la calidad (SGC) en una organizacidn, se expresa de esta manera porque puede

ser aplicada tanto a empresas privada como a una organizacion sin fin de lucro (ONGs) (ISO,

s.f.), las versiones que han existido son 5 y las mismas se han clasificado en revisiones

menores y mayores (Victor Burckhardt, 2016).

1994
Primera
revision
menor

2000

1987
Primera
Edicion

Primera
revision
mayor

2008
segunda
revision
menor

2015

Segunda

revision
mayor

Figura 1: Principales aportes de las diferentes versiones de la norma
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta brevemente una explicacidén de cada una de ellas:

° 1SO 9001:1987: Al introducirse la norma ISO 9001 por primera vez en el afio 1987, su

enfoque se basaba mas bien las auditorias finales y principalmente se dirigia a empresas del

sector de disefo, desarrollo, produccion, instalacion y servicio, es decir, cualquier empresa

gue participara en la creacién de nuevos productos. Los expertos al analizar que esta vision

limitaba el verdadero mejoramiento de la calidad sélo forzaban a fijarse en el producto final

bien fabricado, se hizo otra revision en 1994, (Whitehouse, 2019). En esta misma norma

también se publicaron varias versiones como las siguientes:
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° 1SO 9002:1987: La norma ISO 9002 esta dirigida exclusivamente a fabricantes que no
estan involucrados en el disefo y desarrollo de sus productos, es decir para fabricantes
externos de otras empresas. Esto se debe a que la norma no abarca ningln requisito

relacionado con el control de disefio. (ACEDIS, s.f.)

° ISO 9003:1987: Dirigido a inspeccién y las pruebas que debian realizarse, con el
propdsito de asegurar que los productos y servicios cumplieran con los requerimientos
establecidos, los sectores que estuvo dirigida fueron aquellos dedicados al almacenamiento
y reventa de piezas o productos de terceros, sin involucrarse en su disefio o fabricaciéon. En
general, estas empresas tenian la responsabilidad de garantizar que los productos

adquiridos y revendidos cumplieran con las expectativas de sus clientes. (Group, 2015)

° 1SO 9001:1994: En la version de 1994, la norma no presenta cambios significativos

mas alla de cambio de algunas normas poco relevantes. (ISBConsultoria, s.f.)

° 1SO 9001:2000: en esta version se decidié unificar 3 normas diferentes en una sola,
otro aporte importante de esta revisidon fue la de incluir el concepto: “Enfoque basado en
procesos” que hasta el momento sigue vigente como parte importante de un sistema de
gestion de calidad, asi como también se incluye la importancia de el involucramiento de la

Direccidon como principal lider en dar seguimiento a la calidad del negocio. (Group, 2015)

Por otro lado, otro gran aporte de esta versién fue desarrollar un estandar orientado al
crecimiento y desarrollo del negocio en lugar de considerar manuales extensos y de dificil
comprension que requerian mucho tiempo para su elaboracién (ACEDIS, s.f.). En resumen,

algunos puntos importantes fueron:

° Enfoque en la satisfaccidn del cliente.

o Enfoque en procesos y mejora continua
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° La toma de decisiones basada en pruebas y datos

Ademas, mientras se iban realizando las revisiones se dio la opcién de que las empresas
pudieran excluir las parte que no aplicara para su negocio, esto porque se unieron las
normas que estaban a parte de la 9001 y se convirtié en una. Mas alla de solo tener en

cuenta la conformidad del producto seria el rendimiento del negocio de manera integral.

° ISO 9001:2008: gracias al exhaustivo trabajo en la versiéon anterior, esta no tuvo
cambios significativos mds que aclarar ciertas secciones, modificando 16 cldusulas
(Whitehouse, 2019), En esta version, se realizaron cambios relacionados con la estabilidad

y permanencia de la norma de Gestién Ambiental ISO 14001:2004. (ISBConsultoria, s.f.)

. 1SO 9001:2015: finalmente el comité internacional de la ISO publica la ultima versién
la cual permite conectar de forma mas facil con otras normas como las 14000 y 45001 a
través de conceptos que pudieran ser aplicables para todos los negocios y que pudieran
generar un sistema de gestidn de calidad mucho mas robusto. Aunque mantiene varios
conceptos que nacieron la versién del 2008, incluye conceptos claves para mantener la

calidad en las empresas en el dia de hoy. (ESGinnova, s.f.)

De este modo, la norma ISO 9001:2015 una vez revisada por comité internacional
perteneciente a organizacién internacional de estandarizacién (ISO de sus siglas en inglés)
se introdujo cambios significativos y la cual hasta la actualidad sigue vigente. Algunas de las

principales caracteristicas y evoluciones de la ISO 9001:2015 (ISOTOOLS, s.f.) incluyen:

° Estructura de alto nivel: La norma adoptd la estructura de alto nivel comun a todas
las normas de sistemas de gestion ISO. Esto permite una mayor compatibilidad y facilidad
de integracion con otras normas de sistemas de gestién, como I1SO 14001 (gestion

ambiental) o ISO 45001 (gestidon de la seguridad y salud en el trabajo).
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. Enfoque basado en riesgos: La ISO 9001:2015 introdujo un enfoque mas
pronunciado en la gestidon de riesgos. Las organizaciones deben identificar los riesgos y
oportunidades que podrian afectar su capacidad para entregar productos y servicios. Se
introduce un enfoque mds amplio hacia la gestién de riesgos y oportunidades, en lugar de

acciones preventivas especificas.

° Enfoque en el contexto de la organizacion: La norma enfatiza la importancia de
comprender el contexto en el que opera una organizacién, incluyendo las necesidades y
expectativas de las partes interesadas relevantes. Esto ayuda a la organizacién a definir su

alcance y enfoque del sistema de gestién de calidad.

° Mayor énfasis en el liderazgo y la participacion de la alta direccién: La ISO
9001:2015 requiere un mayor compromiso de la alta direccidn en el sistema de gestion de

calidad y su integracién en la estrategia y direccidn de la organizacién.

. Enfoque en la mejora continua: La norma hace hincapié en la importancia de la
mejora continua del desempeno de la organizacién. Esto implica establecer objetivos de
calidad medibles, realizar el seguimiento del desempefio, analizar los resultados y tomar
acciones correctivas y preventivas cuando sea necesario, es importante mencionar que la
mejora continua se gestiona a través de documentos llamados control de cambios que

permite registrar y dar seguimiento si un cambio ha sido efectivo o no.

Una vez visto cada uno de estos puntos se puede resaltar que el enfoque basado en riesgos,
el compromiso de la alta direccion, gestidon por procesos y la mejora continua, son uno de los
puntos clave para lograr un sistema de gestion eficiente y que cumpla con los requisitos de

la norma I1SO 9001:2015.
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE FABRICACION DE CIRCUITOS Y
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA ELEGIDA

En el siguiente capitulo se pretende definir conceptos importantes para conocer el tipo de
operacion de fabricacion a la que se dedica la empresa elegida y se explicara los principales

controles de calidad necesarios para el aseguramiento de su funcionalidad.

En este sentido, respecto al sector de subcontratacién de electrénica, los sistemas de
gestion de calidad deben ser robustos y eficaces en su funcidn, la calidad y la precision de
los dispositivos electronicos son fundamentales para el desempefo, confiabilidad,
durabilidad de los productos en los cuales se emplean. Esto significa que un minimo defecto
en alguno de estos dispositivos fabricados puede ocasionar un mal funcionamiento o incluso

una falla total del producto (Moko, 2020).

Por lo que resulta importante contar con procesos de medicidn y evaluacién como testing,
dispositivos para controlar la calidad y que los circuitos electrénicos funcionen
debidamente, ya que una no calidad puede resultar muy costoso, debido al proceso de
retirada del mercado como hasta poner el riesgo la seguridad de quien lo consume o una
insatisfaccion en el cliente. En sectores como las telecomunicaciones, la industria
automotriz y aviacidn, la salud e incluso los sistemas de seguridad contra incendios, la

calidad y la exactitud son variables imprescindibles (Castro, 2023).

Con el fin de lograr soluciones ideales, es crucial que las compaiiias de estos sectores
establezcan asociaciones con proveedores que no solo suministren placas electrénicas de
alta precision, sino que también colaboren en la implementacién de procesos de medicion
y evaluacion enfocados en objetivos y trazabilidad. Un sélido control de calidad, pruebas
continuas y una atencidon meticulosa a los detalles son esenciales para asegurar que los

componentes electrénicos cumplan y superen los estandares de la industria (Nuvoli, 2015).
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La demanda de dispositivos mds pequefios y de tamafiio reducido ha generado la necesidad
de fabricar componentes diminutos que conserven un rendimiento 6ptimo. Algunas
implicaciones del control de calidad es lograr enfrentar los siguientes desafios (ColCircuitos,

s.f.):

° Complejidad de disefio: Los dispositivos actuales debido a su alta sofisticacion en el

disefio incrementa las probabilidades de errores durante el proceso de fabricacién.

° Control de los procesos de almacenamiento ordenado: muchos de los componentes
al tener que optar por sistemas Poka-Yoke que eviten el error ya que tratarse de pequefios

elementos puede confundir la similitud fisica de cada uno.

° Competencia global: La globalizacion ha obligado a tener la capacidad de fabricar
con precios competitivos de modo que pueda seguir funcionando en el mercado sin caer
por debajo del margen beneficio, lo cual implica eliminar desperdicios y lograr tener un
control total de los procesos de modo que cada tarea o actividad afada valor al producto

final, esta filosofia esta basada en la Lean Manufacturing.

° Formacion y capacitacion de personal: Debido a la alta especializacién y precisién
necesaria en la produccidn de piezas electrdnicas, los fabricantes se encuentran ante el reto
de asegurar que su equipo esté debidamente entrenado y capacitado tanto a nivel de
gestion del sistema de calidad como para aplicarlo en cada una de las partes del proceso

criticas para lograr cumplir con los requisitos por el cliente.

Antes de iniciar la fabricacidén la empresa solicita el disefio del circuito y una muestra o
prototipo para poder evaluar y revisar antes de proceder con el acuerdo, los principales

documentos que solicita al cliente son los siguiente:
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° Fichero Gerber: se trata de un formato de archivo que muestra el disefio en
imagenes impreso del circuito, donde se explaya la ubicacion de las resistencias, resistores,
transistores, entre otros y donde debe ir ubicado especificamente, a continuacién, se

presenta una muestra de este (Ver imagen 1):

Imagen 1: Ejemplo de un modelo de fichero gerber
Fuente: Proporcionado por cliente de la empresa

° Lista de Componentes: la lista de componentes permite detallar cuantos componentes son
necesarios en total para la fabricacién o montaje de un circuito especifico, con esta informacion se
procede hacer la lista de escandallo y el control de almacén para cada cliente, a continuacidn, se

presenta un ejemplo (Ver figura 2):
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@ _r_—\ " BILL OF MATERIALS Date: 10/01,/22
CD em PROJ. 2016/02 Revision: 8
PRODUCT: AS05
SMD
QUANTITY CODE DESCRIPTION PACKAGE REFERENCE
1] 120104 ; ; CASE B (SMD) |CB
Tantalium Capacitor 100uF/6V3
2| 120095 |Capacitor 22pF/S50% PHYCOMP, 0603 C11,C20
MULTICOMP, AVX or KEMET
1| 120096 |Capacitor 33pF/50W NPO (TOLERANCE 0e03 Cl
MAX 53] PHYCOMP, MULTICOMP, AVX
or KEMET
1| 120103 |Capacitor 390pF/50V NPO (TOLERANCE 0603 c4
MAX 535) PHYCOMP, MULTICOMP, AVX
or KEMET
2| 120098 |Capacitor 10nF/S0W X7R (TOLERANCE 0e03 C3,C9
MAX 10%) PHYCOMP, MULTICOMP, AVX
or KEMET
6 120099 |Capacitor 100nF/50V X7R PHYCOMP, 0603 Ce, C10, C14, C16, C18,
MULTICOMP, AVX or KEMET C22
1 120100 |Capacitor 1uF/6W3 X5R (TOLERANCE MAX 0603 ci3
10%) PHYCOMP, MULTICOMP, AVX or
KEMET
1 120101 |(Capacitor 4u7F/6V3 X5R (TOLERANCE 0503 ci9
MAX 10%) PHYCOMP, MULTICOMP, AVX
or KEMET
2[ 120102 |Capacitor 22uF/6V3 X5R (TOLERAMNCE 0603 C7,C12
MAX 20%) PHYCOMP, MULTICOMP, AVX
or KEMET
2[ 130023 [BAS31 (FAIRCHILD) or MMBD7000 50T23 03, D4
[FAIRCHILD) or MMBD7000 (INFINEQM)
1| 130036 |Diode ZEMER 6%2 2% BZNS585-CEVZ NXP 50D0-523 05
1[ 130038 [Diode BAS16 NXP OR ON SEMI 50D0-523 03
1| 130018 |Transil SMETEECA ST 5MB TR1
1| 170016 |Transistor NPN BCB47BW NXP OR ON SCT0 az
SEMI
1| 170002 |Transistor NPN DARLINGTON BCW47 50723 ais
3| 170015 [MOSFET N-CHANNEL DMNE140L-7 DIODE 50723 Q4,Q5,08
3| 170018 |[MOSFET N-CHANMNEL NX3020NAKW NXP SCT0 01,02 as
1| 170019 |[MOSFET P-CHANMNEL B3SB4AKW NXP 5C70 Qai4
3| 100050 |Resistor O Ohm, 5% 1/4W 1206 R1, R3, R4
2| 100057 |Resistor 56 OHM 5% 1/4W 1206 R15, R17
CRCW120656R0OINEA or

Figura 2: Ejemplo de modelo de lista de componente para un producto
Fuente: Proporcionado por cliente de la empresa
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De manera especifica se debe explicar los dos principales procesos que realiza la empresa
para la fabricacion de microchips y todo tipo de circuitos integrados, se utilizan

principalmente dos técnicas o métodos de montaje (fadesa, 2016):

. Montaje superficial (Surface Mount Technology — SMT o SMD): Esta técnica se basa
en la colocacidn y fijacion de componentes electronicos miniaturizados directamente sobre
la superficie de la placa de circuito impreso, sin necesidad de agujeros para insertarlos, la
soldadura es directamente a la placa y se utiliza maquina especializada para ello, algunas

ventajas son las siguientes (adm-ammitech, 2023):

1. Disipa el calor, minimizando los riesgos de que sufra algun tipo de dafio la placa
producto de una temperatura indeseada para el funcionamiento del circuito.

2. Mejora trasferencia de informacidn electrénica entre componentes funcionando
como un enlace comunicativo éptimo.

3. Proporciona un recubrimiento o barrera protectora para proteger los componentes

electrénicos de humedad o condiciones externas que pudieran afectarlo.

Esta técnica de fabricacién sirve para aquellos diseifos que se requiere reducir el tamafio del
dispositivo electrénico que se realiza o evitar interferencias indeseadas por contacto con

otras placas electrénicas (Ver imagen 2).

SMD con terminales

SMDi} terminales

Tecnologia SMT

Imagen 2: Muestra de montaje superficial o por tecnologia SMD
Fuente: Obtenido de Ammi Techonologies (2023)
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° Montaje a través de agujero (Through-Hole Technology - THT): Este método
consiste en insertar los terminales de los componentes a través de los agujeros perforados
en la placa de circuito impreso, y luego fijarlos mediante soldadura (adm-ammitech, 2023).

(Ver imagen 3)

Componente THD axial

Componente THD
radial M

Tecnologia THT

Imagen 3:Muestra de montaje a través de agujero (THT)
Fuente: Obtenido de Ammi Techonologies (2023)

Estas dos técnicas de montaje permiten la fabricacién circuitos integrados de manera
eficiente, optimizando el espacio y facilitando los procesos de produccién. La eleccién de
una u otra técnica dependera de los requerimientos del disefio y la funcionalidad del circuito

integrado. (fadesa, 2016)

A continuacién, se presenta un diagrama de flujo del proceso de fabricacién para la

productos y circuitos electrénicos en la empresa (Ver figura 3):
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PA03.01 DIAGRAMA DE FLUJO
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Especificaciones técnicas:
- Fithern Gerber circuito

- Fichas técriicas del producto
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- iparte de muestra fisica del producto
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- Contrales de caliad <

Selicitud
especificaciones
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componentes a
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Recepcion ¢
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L J
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— SMD {Opcional)

=
o

KO
Control de Calidad PCB’s @
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A1 20 v
(Inspaecisn Optical gl
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- Test Personalizado v
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K C
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291202023

Figura 3: Diagrama de flujo produccion de la empresa de fabricacion de circuitos electrénicos
Fuente: Proporcionado por la empresa
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Algunos instrumentos y/o metodologias utilizadas en el proceso de la fabricacién de

circuitos electrénicos para control de calidad son los siguiente:

. Repasada visual: Una vez pasado por este proceso se realiza el repasado que es
revisar que la placa esté debidamente soldada sin defectos entre pistas y estafo, se hace
de forma visual pero también se revisa la polaridad de los componentes que la direccién de
la colocacidn sea la correcta, que funcione la placa, para ello se utiliza un multimetro para
su calibraciéon, se debe comprobar que esté debidamente calibrado. En caso no pase la
prueba de este repasado se debe colocar un gomet color rojo o azul dependiendo (Ver
imagen 4).

& 1 »
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Imagen 4: Defecto detectado en un repasada visual
Fuente: Foto tomada en la empresa

° AOI 2D: se trata de una inspeccidn dptica realizada en una mdquina que por su
capacidad permite visualizar cualquier minimo error que pudiera tener la placa electrénica,
detectando manchas, rayones, circuitos abiertos, cortos circuitos, soldadura débil, partes
faltantes, componentes colocados en posicidon equivocada o simplemente que no deberian

formar parte de la placa (Ver imagen 5).
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Imagen 5: Control de calidad con tecnologia AOI 2D
Fuente: Foto tomada en la empresa

° Test In Circuit — Cama de Pincho: gracias a la medicién de impedancias, se revisan

los fallos en los componentes, en el caso de que exista cortocircuitos. Este caso es
mayormente utilizado para montaje de insercidon de placas en THT, pero también puede

utilizarse en modelos SMD (Ver imagen 6).

Imagen 6: Control de calidad con la cama de pinchos
Fuente: Foto tomada en la empresa

° Test Personalizado: este proceso dependera del cliente, si desea una inspeccion o

comprobacién especializada debera mencionarlo en el momento de la solicitud del pedido,

esta comprobacién podra ser desde algo sencillo como utilizar un tester (multimetro) para
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realizar la medicidn eléctrica y que el circuito sea capaz de funcionar adecuadamente con

corriente eléctrica (Ver Imagen 7).

Imagen 7: Control de calidad con tester para comprobacion corriente
Fuente: Foto tomada en la empresa

Por otro lado, cuando la empresa solicita una comprobacidn personalizada esto significa
gue debe tener un modelo que se le llama “dispositivo validacién” con tal de facilitar un

control efectivo de la placa de circuito que se estd montando (Ver imagen 8).

Imagen 8: Control de calidad con equipo personalizado del cliente
Fuente: Foto tomada en la empresa
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4. ESTADO DE LA TECNICA

En la siguiente seccién se analizaron los conceptos importantes identificados en
documentos publicados como: reportes, trabajos finales de grado o master, articulos,
paginas de internet formales de los temas relevantes para el presente trabajo como: (1)
Requisitos de la norma I1SO 9001:2015, (2) Guias de implantacién de SGC basada en ISO
9001:2015, (3) Importancia actual de SGC en sector subcontratista electrénica, (4)

Implicaciones actuales de SGC en sector subcontratista electrdnica.

4.1 Requisitos de la norma ISO 9001:2015

El Sistema de Gestién conforme a la norma ISO 9001 posibilita que cualquier compafiia
demuestre su habilidad para administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios
de manera consistente y sostenible, asi como cumplir con los requisitos del cliente y las leyes

y regulaciones correspondientes al tipo de negocio (Group, 2015).

Al aceptar certificarse con ISO 9001 la empresa se compromete a establecer, implementary
mantener a través de la mejorara continua la eficiencia y adecuacién de su Sistema de
Gestidn de Calidad, identificando areas de mejora llamadas oportunidades y sentando las
bases para la gestidn de la calidad, enfocdndose en dar seguimiento a los riesgos y viendo
las diferentes funciones de la empresa como un sistema (enfoque en procesos),
fundamentado en el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
(Group, 2015)

A continuacidn, se explican los diferentes capitulos y requisitos de la norma 1SO 9001:2015,
la siguiente informacion fue sacada de la pagina de la Asociacién Espafiola de Normalizacion

UNE la cual publica la norma oficial ISO 9001:2015:
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Capitulo 1 - Objeto y campo de aplicacién: Este capitulo contiene informacién relevante
que podria despertar el interés de la empresa por obtener la certificacion en esta norma. En
este breve pdrrafo se aclara que la norma no se enfoca en un campo especifico, sino que es
de naturaleza genérica y su objetivo es que la empresa cumpla con los requisitos. Sin
embargo, se destaca que no se espera que la empresa siga la norma de manera literal, sino
gue la utilice como guia para implementar y asegurar la efectividad de un Sistema de Gestion

de Calidad.

Capitulo 2 - Referencias normativas: Cada disciplina incluird las normativas especificas
aplicables y deberad fijarse si la normativa tiene o no tiene fecha, ya que dependera la edicion

que aplica.

Capitulo 3 - Términos y definiciones: Incluye los términos y definiciones bdsicas comunes,
ir a la norma ISO 9000:2015. Estos conceptos sirven para ilustrar para entender mejor los

requisitos de la norma, es una herramienta para quienes se encargan de implantar.

Capitulo 4 - Contexto de la organizacidn: La organizacién buscara identificar y comprender
mejor su propia situacién, tomando en cuenta tanto factores internos como externos que
puedan tener un impacto positivo o negativo. En esta seccién se sugiere utilizar
herramientas como el analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades),
ya que establecerd una base para comprender dénde se encuentra la organizacién y hacia
dénde se dirige. Sin embargo, comprender la organizacién va mas alla del analisis DAFO; es
necesario también conocer a las partes interesadas (clientes, accionistas, empleados,
proveedores, autoridades, entre otros) y describir sus expectativas y responsabilidades. Este
aspecto ayudara a la empresa a definir el alcance que desea lograr con la implementacidn

de su Sistema de Gestion de Calidad.
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Capitulo 5 - Liderazgo: El objetivo de este capitulo es introducir el papel de la Direccidon
como el principal actor involucrado en el establecimiento, implementacién vy
mantenimiento del Sistema de Gestidon de Calidad, con un enfoque total en el cliente. Esta
seccidon es de gran importancia, ya que se centra en cumplir con las necesidades y requisitos
del cliente para asegurar la efectividad del SGC. Ademas, se hace hincapié en la politica de
calidad de la empresa y sus caracteristicas, asi como en la importancia de un equipo de
responsables y autoridades con roles claramente definidos en la organizacién, que brinden

apoyo a la direccién y se comuniquen con toda la empresa.

Capitulo 6 - Planificacidn: El capitulo en particular representa una de las principales
contribuciones de la ultima versién de la norma. En lugar de simplemente abordar los
problemas de calidad a través de acciones correctivas, este capitulo establece requisitos
para gestionar los riesgos y oportunidades como medida preventiva. Su objetivo es
identificar, gestionar y evaluar la efectividad de las acciones implementadas tanto para los
riesgos como para las oportunidades. Estas ultimas son situaciones que podrian ocurrir, pero
no son una realidad, sino que tienen una cierta probabilidad de ocurrencia en el caso de los
riesgos, mientras que las oportunidades tienen el potencial de convertirse en parte del
proceso habitual de calidad en la empresa. El capitulo aborda dos aspectos importantes: 1)
acciones para abordar los riesgos y oportunidades, y 2) la planificacion de objetivos de
calidad para cada departamento, asi como los métodos para lograr y dar seguimiento a la
eficacia de su implementacidn, 3) la gestiéon de los cambios, como parte de proceso de dar
seguimiento, es crucial para dejar evidenciado las fases que ha atravesado el SGC en la

empresa y de qué manera ha ido evolucionando.

Capitulo 7 - Apoyo: Se refiere a aspectos de apoyo al SGC como los siguientes: recursos
(personas, infraestructura necesaria), competencia (referidas al personal principalmente),
conciencia, comunicacién (qué comunicar, cuando comunicar y a quién comunicar) o

documentacion de informacién, que son el soporte necesario para alcanzar los objetivos de
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la organizacion respecto a la calidad. Un punto importante para resaltar en este capitulo es
la toma de conciencia ya que se trata de asegurar de transmitir de manera efectiva la politica
de calidad en los trabajadores, fundamental ya que es un trabajo en equipo.

Capitulo 8 - Operacion: En este punto la organizacion debe ser capaz de planificar y control
cada parte del proceso necesario para poder entregar al cliente un producto o servicio
conforme a sus requerimientos. Desde la compra de los materiales y la relacidn con el
proveedor, asi como la habilidad para realizar una trazabilidad del producto si fuere
necesario, el control de las no conformidades y su gestion hasta encontrar la causa raiz y

solucionarlo, como la gestion de la liberacion de los pedidos.

Capitulo 9 - Evaluacion del desempefio: Este capitulo habla de la manera que se debe dar
seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién a las partes que se consideren como
fundamentales para el buen funcionamiento del Sistema de Gestién de Calidad. Ademas,
habla de la importancia de generar un programa auditoria interna que se imparcial y la
revision por la direccién. Evaluara la eficacia que se esté teniendo con el SGC implantada y

debera registrar si surgen algun cambio, por oportunidad de mejora.

Capitulo 10 - Mejora: Las no conformidades y las acciones correctivas y la mejora continua
no solo deben registrarse sino también aplicar una accion correctiva, buscar la causa raiz,

conocer si es posible que haya ocurrido alguna otra vez y buscar una solucidn sostenible.

L[ Planear Hacer | Verificar Actuar J
9.
4. Contexto 6 8 Evaluacion
dela 5. Liderazgo Planificacién 7. Apoyo Operacién del 10. Mejora

organizacion -
desempeiio

Figura 4: Relacidn Estructura Norma con Ciclo PHVA
Fuente: Burckhardt (2016)
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4.2  Definicién de sistema de gestién de calidad

Un sistema de gestién de calidad (SGC) se refiere a un conjunto de procedimientos, politicas
y procesos formalmente documentados que una empresa utiliza para garantizar la calidad
de sus productos o servicios (ISO, s.f.). Para ello se tienen en cuenta elementos importantes
como la opinidn del cliente, sus necesidades y requisitos en base a los cuales se genera una
estructura en los cuales cada proceso de la empresa aporta valor y estd debidamente
controlado e interconectado entre ellos para lograr la calidad final del producto o servicio

esperada por el cliente, atendiendo a la mejora continua siempre (Reynaldo, 2017).

Para poder llevarlo a cabo se considera el compromiso de la direccién, asi como la
implicacion de todo el personal y la toma de decisiones en base a evidencia con la ayuda de
indicadores de desempeiio que sirvan de evaluacién, de esta manera segun la ISO un buen
sistema de gestién de calidad estd basado en el ciclo de Deming PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar) (1SO, s.f.).

4.3  Sector de laindustria electrdnica en Espafia y la importancia de los sistemas de

gestidon de calidad en este.

En los ultimos afios, ha habido un incremento significativo en el uso de equipos electrénicos,
segln el informe de comercio exterior la exportacién de bienes de equipo y bienes de
consumo duradero que utilizan el sector electrénico representa un aproximado de 23%. Esto
se debe al avance tecnoldgico a través de los anos, la accesibilidad de obtener equipos
electrénicos y la creciente demanda que ha dejado la crisis COVID-19, entre muchos otros

factores, entre algunos empleos comunes se pueden mencionar (ColCircuitos, s.f.):
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1. Uso doméstico: En los hogares, cada vez es mds comun encontrar una amplia variedad
de dispositivos electrénicos, como, por ejemplo: teléfonos inteligentes, las tabletas, las

computadoras portatiles y los televisores inteligentes son solo algunos ejemplos.

2. Sector Agricola: Cada vez vemos avance en la tecnologia para servicio de riego y paneles

solares que economicen dinero y permita ayudar el medio ambiente.

3. Salud: La tecnologia ha revolucionado el sector de la salud, y los equipos electrénicos

desempeiian un papel vital en diagndsticos, tratamientos y monitoreo de pacientes.

4. Entretenimiento: La industria del entretenimiento también se ha beneficiado del
incremento en el uso de equipos electrdnicos. Los videojuegos, los dispositivos de realidad

virtual.

De este modo a medida que la tecnologia continla avanzando, es seguro que haya mayor
integracidn de la tecnologia en la vida cotidiana. La industria de fabricacion de equipos y
componentes electréonicos en Espafia es solida y ha experimentado un crecimiento
significativo en las ultimas décadas. Espaia alberga numerosas empresas dedicadas a la
fabricacion de equipos electrdnicos y componentes esenciales, lo que contribuye al

desarrollo econdmico del pais (IBISWorld, 2022).

En Espafia, se encuentran empresas dedicadas a la fabricacién de una amplia gama de
equipos electrénicos, como ordenadores, sistema de seguridad, electrodomésticos, equipos
de comunicaciones, dispositivos médicos y sistemas de energia renovable. Estas empresas
suelen tener instalaciones de produccidn y ensamblaje en diferentes regiones del pais, lo
gue impulsa la creacion de empresas interproveedoras y subcontratistas que forman parte

de esta cadena de suministro (Cidei, 2020).
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Entendiendo como un interproveedor como aquel que ofrece una colaboracién con una
empresa encargada de completar el producto final, buscando una integracion vertical o

"aguas arriba" en la cadena de suministro (Diaz, 2013).

Las compaiiias que se dedican a la manufactura se encuentran con diversos obstaculos al
intentar crear componentes de alta calidad y precisidn, con plazos de entrega son cada vez
mas reducidos, todo con el objetivo de mantener su competitividad en los mercados en los

gue operan sin afectar la promesa de valor ofertada a los clientes (HQTS, s.f.).

Tanto los fabricantes como las empresas de servicios subcontratacion deben cumplir con
normas técnicas a lo largo de toda la cadena de produccion si desean lograr una posicidn
comercial efectiva y eficiente para sus productos, contar con niveles de calidad consistentes
es crucial para tener éxito tanto en los mercados locales como en los internacionales (Nuvoli,

2015).

El sistema de Gestion de Calidad se convierte en una herramienta de gestion esencial para
lograr procesos eficaces, asegurando la entrega de productos confiable en su
funcionamiento y garantia y una trazabilidad facil de identificar. Desde la eleccién de placas
PCB, los componentes, los testing, con los estandares IPC (ColCircuitos, s.f.). Los estandares
IPC de PCBS representan un conjunto de directrices que los fabricantes tienen la opcién de

emplear con el fin de desarrollar productos de mayor calidad (IPC, 2024).
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5. METODOLOGIA

En este apartado, se describe la metodologia a utilizar en el proceso de disefio e

implantacion de la norma I1SO 9001:2015.

5.1 Andlisis de guias practicas sobre implantaciéon de SGC basados en I1SO 9001:2015

Desde su publicacion en el 2015, la norma ISO 9001 ha sido favorecida con diversas guias
practicas de implantacidn, unas enfocadas estrictamente a desarrollar un tipo de manual
para implantar la norma hasta otras que desarrollan un disefio e implantacién a un sector

en particular.

De este modo, se realizd una revision en el buscador de la Biblioteca de la Universidad
Politécnica de Valencia y se encontraron desde el afio 2015, 266 documentos que
desarrollan esta tematica, por otro lado, el buscar Google Scholar arrojé mas de 10,000
resultados, las cuales en su mayoria eran guias aplicadas a un sector o empresa especifica,
en los cual se encontré mucha informacién perteneciente al repositorios de Dialnet unirioja,
Se utilizd las palabras claves: Guia de Implantacidn; ISO 9001:2015; Pymes; Sistema de

Gestidn de Calidad.

En este sentido, considerando que el alcance de este trabajo no es hacer una revisién
exhaustiva sobre cada uno de ellos se han elegido 10 que hayan sido de disponibilidad en
linea y acceso abierto para su andlisis y en el siguiente capitulo (Capitulo 4) se explicara con

detalle la metodologia elegida (Ver tabla 1):
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Titulo Autor/afio Andlisis de metodologia

1 Guias para implantar sistema de | Dra. Maria Mercader | Desarrolld los requisitos de la norma punto por punto de
gestion de calidad 1ISO 9001:2015 en | Alarcén/2021 manera exhaustiva, posteriormente revisa las acciones a
una unidad de cuidados intensivos través de liderazgo de Direccion, evalua la eficacia del Sistema
quirdrgica de Gestidén de Calidad aplicado basado en las normas ISO

9001:2015 y termina el siglo con propuestas de mejora
continua y acciones a implementar para mejorar.

2 Proyecto de mejora de procesos en | Ambardanova, Se basé en la metodologia propuesta por De Domingo y Arraz,
una empresa del sector metalurgico | Anna/2023 1997:
segln la 1) Implicar a todos los miembros, fase de concienciacién por
documentacion del sistema de parte de la direccién.
calidad y los 2) Seleccién de un proyecto para mejorar su calidad que deba
requisitos de la norma ISO cumplir con la norma I1SO 9001.
9001:2015 3) Investigar causas de la no calidad actual.

4) Implementar acciones tipo preventivo y/o correctivo.
6) Comprobar resultados de mejora.

7) Conservar las mejoras y continuidad.

Presentan presupuesto para el proyecto.

3 Disefio del sistema de gestién | Pablo Bonete | Se basa en un disefio formado por 3 bloques con el fin de que
documental en una empresa | Garcia/2021 cada uno de estos ayude a la implantacién del SGC conforme
industrial del sector del metal a la norma. Bloque |) Gestién de la documentacion, Bloque Il)
conforme a la norma une- Diagrama de flujo y su importancia en el proceso, Bloque IIl)
enis09001:2015 como base de la Gestion del conocimiento.
gestion del conocimiento

4 Realizacion de una guia de | Victor Burckhardt | Presenta un modelo por etapas. Ademas de reunir los
implantacion de la norma ISO | Leiva/ principales requisitos en 45 que deben ser cumplir por 10
9001:2015. aplicacién pyme | 2015 procesos que toda empresa debe tener.

comunidad valenciana
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CAMPUS D’ALCOI

El disefio utilizado fue partir en 2 partes fundamentales: 1)
Descripcion de la organizacién, 2) Implementacién del
Sistema de Gestion de la calidad, en este ultimo se busca
explicar cdmo debe ser la organizacion de la calidad en la
edificacién, asi como llevar la empresa a un enfoque en
procesos, mejora continua. Finalmente, explica el proceso
para certificarse y sus ventajas.

Emilio José Teran
Villafuerte/2018

5 Disefio de un sistema de gestion de
la calidad (SGC), basado en
ISO 9001:2015 para una empresa
del sector de la construccion

6 La importancia de la informacién | Angel Monzalvo | Se basa en desarrollar el sistema “Matriz de los procesos” el
documentada. caso de | Hernandez/2019 cual actia como una guia para la implantacién de la norma,
actualizacion documental de un incluye las entradas correspondientes de los procesos de la
sistema de gestién de la calidad empresa y sus salidas respecto a las mismas. Se realizod

para certificacién bajo la norma ISO
9001:2015

también un mapa general de procesos con base en ciclo
PHVA. Es importante mencionar que este estudio se basé en

una transicion de la norma ISO 9001:2008 a la norma ISO
9001:2015.

7 Disefio e implantacién de un | Sevilla Cerd3, | Para el desarrollo del trabajo se utilizé el método de definir el
sistema de gestion de la|Juan/2023 contexto de la organizacidn, primeramente, se realizd un
calidad total basado en procesos mapa de procesos para definir las entradas y salidas y lo
siguiendo la norma puntos criticos del proceso: proceso estratégico, proceso
internacional 1SO 9001:2015 en la clave, proceso de soporte, proceso de autoevaluacion. Se
empresa oMT definieron indicadores para cada uno de ellos, se presenta el
fisioterapia plan de implementacion, para lo cual se realizd un

diagndstico, se hace una presentacion del proyecto, se
levantan documentacioén y se forma y capacita al personal y |a
implantacion y se presenta un diagrama de Gantt para elloy
finalmente el presupuesto.
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8 Disefio de un sistema de gestién de | Soriano Francés, Ana | Se realiza un andlisis de la situacién actual de la empresa para
la calidad en un | Patricia/2023 poder contextualizar, se usa el mapa de procesos para sentar
organismo/empresa segun la 1SO los procesos claves con sus respectivos objetivos de calidad y
9001:2015 se define la politica de calidad general de la empresa vy el

alcance, para dar seguimiento de desarrollaron indicadores,
sigue con analisis de la evaluacion de desempefio y pone
especial énfasis en como se gestiona las no conformidades de

los clientes.
9 ISO 9001 version 2015 guia de | Buritica- Contiene una metodologia muy definida A. Objeto y campo
implementacion revisidon de caso Macias/2019 de aplicacion. B. Referencias normativas, C. Términos vy

definiciones, D. Contexto de la organizacién, E. Liderazgo, F.
Planificacién para el sistema de gestiéon de la calidad, G.
Soporte, H. Operacidn, |. Evaluacion de desempeiio, J. Mejora.

10 Disefio del sistema de gestidn de la | Darlis Reynaldo | Presenta por fases. Fase |. Diagndstico de la actividad de
calidad por la norma ISO | Rodriguez /2017 Gestion de la calidad. Fase Il. Disefio o proyeccién del SGC.
9001:2015. estudio de Fase Ill. Documentacion del SGC. Fase IV. Gestion de riesgos,
caso Fase V. Implantacién del SGC, Fase VI. Revision y evaluaciéon

del SGC. Fase VII Certificacidn del SGC. Fase VIII. Seguimiento
del SGC.

Tabla 1: Revision de guias prdcticas de implantacion de sistema de gestion de calidad basado en ISO 9001:2015
Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 Planteamiento de la metodologia

Luego de haber realizado la busqueda vy la revisiéon de la metodologia de diferentes guias
practicas de diseio e implantacién de la norma, se han elegido aquellos trabajos relevantes
sobre todo por su metodologia de implementacion de sistema de gestion de calidad que se

pudiera adaptar a la realidad de la empresa elegida.

En este sentido, para tener mayor contexto de la realidad de la empresa elegida, se explica
a continuacién: se trata de una PYME que esta fundada hace 42 afios, la mayoria del
personal lleva mas de 15 afios continuos trabajando y conocen de manera exacta su trabajo,
por otro lado, la empresa cuenta con 4 personas en el drea administrativa incluyendo a la
alta direccién quién es el CEO, gerente comercial y estratégico de la empresa (se explicard
mas adelante a través del organigrama). Debido a las exigencias de clientes y la necesidad

de extender a nuevos mercados nace la necesidad de implantar la ISO 9001:2015.

Sin embargo, aunque el fin es la certificacidon, se ha proporcionado suficiente evidencia a
través de la descripcién interna del negocio realizado junto a la empresa asesora en el
proceso de certificacidén, que existe una necesidad de un sistema de gestiéon de calidad
eficiente y organizado (se detallard mas adelante), ya que al ser personal con afios de
experiencia tienen un “saber hacer” muy interiorizado, pero no debidamente documentado

ni mucho menos organizado.

De este modo, se eligié la metodologia de Victor Burckhardt, pero con algunos puntos
provenientes del trabajo de Ambardanova, Monzalvo, Sevilla y Soriano, culminando con la
validacion del disefio por expertos. A continuacion, se realiza un resumen de la metodologia
utilizada para el disefio e implantacion del SGC basado en norma ISO 9001:2015 y su fuente

respectiva (Ver tabla 2).
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Fuente Metodologia
Victor Burckhardt (2016) Dentro de su fase 2, su principal aporte fue la Tabla
de aplicabilidad la cual servird como tabla de
referencia para poder asegurar que se cumplan con
los requisitos de la norma.
Anna Ambardanova (2023) La metodologia sugiere iniciar en primer lugar con
proceso de concienciacién y formaciéon hacia el
personal.
Monzalvo, Niccolas et al., (2019) | Recomienda como parte inicial la participacién en el
proceso de actualizacién de la planificacién
estratégica de la empresa, este punto sera util ya que
la alta direccion hace funciones del area comercial,
compras, por lo que debe tener separado las tareas
de cada uno siempre enfocandose en tener una
mision estratégica que lo lleve alguna parte.
Sevilla (2023) El siguiente trabajo muestra un modelo para
elaborar un presupuesto para el proyecto. Ademads
de detallar la importancia de la identificacién vy
clasificacién de los procesos.
Soriano (2023) Recomienda crear un sistema fuerte para la
evaluacion y mejora continua, desarrollo de
indicadores de desempefio.
Tabla 2: Resumen de las metodologias elegidas

Fuente: Elaboracion Propia

En este sentido, la metodologia base implementada fue la de Burckhardt la cual trata de 4
fases: (1) Planificacidn del proyecto, (2) Gestidn por procesos y aplicacién de requisitos, (3)
Desarrollo de implantacién, (4) Revisidn, la misma se relacionara con los aportes de los
demas autores, es decir, se incluira algunos puntos interesantes y que pudieran adaptarse

al presente trabajo y se hard de la siguiente manera:
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Planificacion < e |dentificacidon procesos (Sevilla)

Gestién por
procesos

e Clasificacidon de procesos (Sevilla)

e Toma conciencia, formacion,
Desarrollo planificacion estratégica, indicadores
(Ambardanova, Monzalvo, Soriano)

Revision < e Validacién por expertos

Figura 5: Metodologia seleccionada para este trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se explicard de manera detallada cada fase y su desarrollo:

. Fase 1°: Planificacion

En esta fase se define la razén principal de implementar la norma ISO 9001:2015 en la
empresa, es aqui donde se relne tanto la empresa asesora certificadora como el comité de
calidad encargado de dirigir el proyecto, para poder alinear las perspectivas en un objetivo.
Ademas, se entrega tanto la formacién necesaria al coordinador, se elabora el cronograma.
Se evalua la condicion de la empresa para ello, de modo que se pueda detectar la brecha
que existe entre los requisitos de la norma y la actual situacidon de la empresa. Se hace la

exclusion de los procesos que no entraran en el proceso de la implantacién del SGC.

° Fase 2°: Gestidn por procesos y aplicacion de requisitos

La fase 2 se identificaran y se clasificaran los procesos que forman parte del sistema que
debe dar como resultado un proceso de calidad que sea conforme a las exigencias del

cliente. Burckhardt sugiere 8 procesos genéricos los cuales son: Dirigir la organizacion,
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Gestionar los recursos, Entender el Mercado, Desarrollar Productos, Conseguir Pedidos,

Atender al cliente, Entregar lo pedido, Evaluar y Mejorar.

1- Dirigir la organizacion: hace referencia a los procesos que ayudaran a la empresa a
cumplir con la misién establecida.

2- Gestionar los recursos: procesos que mantengan y administren los recursos de
forma aprovechar y usarlo eficientemente, estos recursos hacen referencia a: personal,
materia prima, maquinaria, capital, informacidn, y todo lo que necesite la empresa para
cumplir la misién.

3- Entender el mercado: este proceso es importante ya que se trata de acercarse al
mercado con el propdsito de entender sus necesidades y expectativas, este proceso ayuda
a moldear la vision y misién de la empresa.

4- Desarrollar Productos: proceso de disefio del producto, no en todas las empresas se
desarrolla por lo tanto se evaluara si es necesario incluirlo.

5- Conseguir Pedidos: como primer punto de contacto con el cliente inicia con la
solicitud de un pedido, se detalla los espacios, plataformas y circunstancias donde se
frecuenta conseguir pedidos.

6- Atender el cliente: esta seccidn sefiala aquellos procesos de seguimiento del pedido
donde se responden a reclamaciones, consultas, recomendaciones o servicios de postventa
en caso la empresa lo incluya.

7- Entregar lo pedido: |la parte medular ya que incluye desde que se toma el pedido
hasta que se entrega al cliente. Proceso que detalla cada una de las partes requeridas para
completar un pedido con la calidad, el plazo y precio acordado. Se subdivide en los
siguientes subprocesos: gestionar pedidos, realizar el producto o servicio, distribuir.

8- Evaluar y Mejorar: conocer el funcionamiento y desempefio que estd teniendo el
sistema de la empresa, contar con indicadores que ayuden a medir que tal conforme es el

trabajo presentado.
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Posteriormente, se elaborara un mapa de procesos que muestra la interrelacidon de estos,

sus entradas y salidas (Ver Figura 6).

Entorno de la organizacién
Econédmico Tecnolégico  Socio-cultural Politico Natural Otros

. 7S
l Cultura l Normas I Leyes, reglamentos I

MAPA PROCESOS GENERICOS DE LA ORGANIZACION

I

Infi (rTe——————
Recursos i Mercado

Dirigir la Organizacion

Evaluar y Mejorar

e v v v
Mercado —»
3 d Capital—p| Desarrollar Entender al
financiero ——irformacion < .
- productos mercado

«
R | Requiskos
3 disero
o
—_—— BlILE
Materiales 3 ;
Proveedores ¥ 8 > :I Entregar lo pedido }»Fr:m.: » Clientes
= [ 7'y
c
2 . 2 Peticiones/’
Meicado % Pedidos Conseguir pedidos 535l
P ar son as—| g ‘P T SR
laboral L
' Atender al cliente \<5cknuw
Lsmmw a:ev‘dxdas-/
N Competidores

e 2
Figura 6: Mapa de procesos genérico de la organizacion
Fuente: Burckhardt (2016)

Ademas, se procede hacer la comparacion con los capitulos de la norma que describen los
requisitos a través de la tabla de aplicabilidad sugerida por Burckhardt. Esta tabla tiene como
fin establecer una relacién de responsabilidad del cumplimiento de requisitos para cada uno
de los procesos, pero esto no significa que las decisiones generadas en estos procesos no
afecten otros. La tabla de aplicabilidad permitird ver de forma mas exacta los requisitos que

se le debera poner mayor énfasis en el proceso de desarrollo (Ver figura 7).
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c w w
sl 2| 8 s8] e8|l 2| s
TABLA DE APLICABILIDAD @ 2 E g _§ - £ s
— a T} w - _
[= = )
Procesos-Requisitos 150 92001 g‘u : £ g. s g‘ = E
b =] ™ e e —= o =
- 5 5 ® | = B 3 5
= c o O =] & 2 =]
= =] S £ = 5 g I
= 2 = 3 g S = &
1SO 9001:2015 o (G - o
4. Contexto de la organizacidn
4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto
4.2 Comprension de las necesidades y X
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema X
de gestién de la calidad
4.4 Sistema de gestidén de la calidad y sus X X
procesos
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso X
5.2 Politica
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades X
en la organizacion
6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos vy X
oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion x
para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios X
7. Apoyo
7.1 Recursos
7.2 Competencia X
7.3 Toma de conciencia X
7.4 Comunicacion X X
7.5 Informacion documentada X
8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional X
8.2 Requisitos para los productos y servicios X X
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y X
servicios
8.4 Control de los procesos, productos y "
servicios suministrados externamente
8.5 Produccion y provision del servicio X X
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8.6 Liberacidon de los productos y servicios X X
8.7 Control de las salidas no conformes X X X X
9. Evaluacion del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis vy X X
evaluacidn
9.2 Auditoria interna X
9.3 Revisidn por la direccidn X
10. Mejora
10.1 Generalidades X
10.2 No conformidad y accion correctiva X
10.3 Mejora continua X
Figura 7: Tabla de aplicabilidad de ISO 9001:2015
Fuente: Burckhardt (2016)
. Fase 3°: Desarrollo de la implantacion

En esta etapa, se busca realizar las implementaciones necesarias para reducir la diferencia
entre los requisitos de la norma vy la situacion actual de la empresa. El objetivo es abordar
los incumplimientos que se deben mejorar o crear procesos que satisfagan los requisitos de
la norma que estan plasmados desde el capitulo 4 al 10. Burckhardt propone una tabla de
correspondencia que intenta resumir en 45 requisitos, los mas de 270 requisitos que tiene

en total.

De este modo, siguiendo la guia de la tabla se desarrollara la implantacion, proponiendo
cambios o procesos nuevos para mejorar el Sistema de Gestidon de Calidad de modo que

cumpla con la norma igualmente (Ver figura 8).

TABLA CORRESPONDENCIA CON ISO 9001:2015 ‘
PROCESO | N° REQUISITO PRINCIPAL APARTADOS ISO 9001:2015 ‘
o ,5 1 | (4.1) Comprender la empresa y su contexto 4.1,4.2 ‘
—_ o
uto m 9 (4.4) Desarrollar el sistema de gestion de la
£5 calidad 4.3,4.4.1
o
o 3 |[(5.2) Establecer la politica de la calidad 5.1.1b,7.3a ‘
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4 -
calidad 6.2,5.1,5.2.1b,6.2.2,7.3,9.3.2 2
5 (4.4.1) Disefiar, implementar y gestionar los
procesos del 5GC 4.4.1,44.2 8.1
6 |(8.1) Gestionar los procesos operativos 8.1,4.4.1
7 {5.3) Asignar responsabilidades y autoridades a
los roles 5.3,4.4.1,6.3,83.2, 8.6,8.7.2
8 (7.4) Determinar las comunicaciones internas y
externas 7.4,51.11,5.2.2,6.2.11,8.2.1, 843
9 |(7.1.1) Proporcionar los recursos necesarios 7.1.1,44.1d,51.1e,6.2.2b,6.3¢,
8.1¢,8.5.1b,9.3.2d,9.3.3d
10 {7.1.2) Proporcionar personas competentes y
concienciadas 7.1.2,7.2,7.3,84.3¢85.1e
11 |(7.1.3) Disponer de la infraestructura necesaria | 7,1.3,8.5.1d
12 {7.1.4) Disponer de un ambiente de trabajo
E adecuado 7.1.4,85.1d
2 13 (7.1.5) Proporcionar recursos de seguimiento y
& medicion 7.15,8.5.1d
E 7.5) Crear informacion documentada
14 Y
E controlarla 75
= 15 |{7.1.8) Adquirir los conocimientos necesarios 7.1.6
‘3 16 |({8.4.1) Controlar los suministros externos 841,842 843
17 (8.4.3) Comunicar los requisitos alos
proveedores 8.4.1,84.2,843
18 (8.4.2) Controlar |a conformidad de los
suministros de los proveedores 8.4.1,84.2, 8.4.3
19 {8.7) Controlar el suministro no conforme del
proveedor 8.7,10.2.1
20 (5.1.2) Comprender las necesidades y
Entender expectativas de los clientes 5.1.2,4.2,9.1.2,9.1.3b,9.3.2cl
al
Mercado | 71 (5.1.2) Realizar el seguimiento de la satisfaccion

del cliente

9.1.2,4.2,51.2,9.1.3b,9.3.2 cl
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8.1,8.3.1,83.2, 833,834,835,

o 22 |(8.3.1) Disponer de un proceso de disefio
2 (8-3.1) Dispo p 836
=
k- 23 |(8.3.2) Planificar el disefio 8.3.2,8.3.1,8.33 834,835,836 |
i
© 24 |(8.3.3) Determinar las entradas para el disefio g;;r 8.33,831,83.2,834,83.5,
= .3
'ﬁ 25 |(8.3.4) Controlar el proceso de disefio 8.3.4,831,83.2 83.3, 835836 |
a 26 (8.3.5) Asegurarse de que las salidas del disefio
son adecuadas 8.3.5,8.3.1,83.2,83.3,83.4,83.6
27 | (8.3.6) Controlar los cambios en el disefio £3.6,83.1,83.2,83.3,834,835 |
| g (8.2.2 ) Determinar los requisitos para los
ﬂms.:agulr productos y servicios 822,512 824
Pedidos ) —
29 | (8.2.3) Revisar los requisitos antes de ofertar 8.2.3,82.2, 824 |
30 | (8.2.3) Revisar los pedidos antes de aceptarlos 8.2.3,82.2, 824 |
31 (8.5.1) Controlar la produccion y la provision del
:E servicio 8.5.1,8.5.6
E 32 | (8.7) Controlar las salidas no conformes 87,10.2.1a |
f 33 (8.5.2) Identificar las salidas y su estado de
% conformidad 8.5.2,8.5.3,854
E 11 (8.5.3) Cuidar la propiedad de los clientes y de los
proveedores 8.3.3,851¢ 852,854
35 |(8.5.4) Preservar las salidas 8.5.4,85.2 I
36 |(8.2.1) Comunicarse eficazmente con los clientes. |g.2.1, 7.4 |
Atender
al Cliente | 37 [3.5.5}.Cumplir los requisitos de las actividades
posteriores 8.5.5,5.1.2, 8.2.2
38 |(9.1.1) Hacer seguimiento y medicion 9,1.1,441¢,9.1.3 |
39 (9.1.3) Analizar y evaluar los datos y la
E informacion 9.1.3,4.4.1¢ 9.1.1
'E- 40 |(5.2) Realizar auditorias internas 9.2,9.3.2cH |
E_ 41 |(10.1) Determinar oportunidades de mejora 10.1, 10.2 |
o 42 |{10.2.1) Reaccionar ante una no conformidad 8.7,10.2.1a |
E 43 |[10.2) Realizar acciones correctivas 10.2.1,10.2.2,9.3.2 ¢4 |
44 |(10.3) Mejorar continuamente el 5GC 10.3,9.1.3,9.3.3 |
45 |(9.3) Revisar el sistema de gestion de la calidad |93 |

Figura 8: Correspondencia con ISO 9001:2015

Fuente: Burckhardt (2016)
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° Fase 4°: Revision

En la fase de revision, luego de definir el disefio para la implantacién del sistema de gestiéon
de calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001:2015 de la empresa y haber terminado los
apartados de este trabajo final de master estos serdn sometidos a validacién por parte de

expertos. La herramienta utilizada en este proceso fue la siguiente:

é¢Nombre y apellidos del experto?
Organizacion de pertenencia:

Relacidn profesional con:

[ ] Certificadora [ ] Implantacién de sistemas [ ] Auditoria

[ ] Consultoria de mejora | [_] Formacidn en sistemas de gestién | [_] Otros especificar

Por favor, contestar a las siguientes preguntas

1. ¢Llos objetivos del TFM estan bien definidos y alineados con el .
desarrollo de un TFM? [Jsi; [No
Observaciones:

2. ¢los antecedentes estan bien definidos? []si; [ ]No

Observaciones:

3. ¢El estado de la técnica es adecuado? []si;

Observaciones:

; [No

4. ¢la metodologia de implantacion es adecuada? [ ]si

Observaciones:
5. ¢Considera conforme el apartado de implantacién y desarrollo de la |:| i
norma?
Observaciones:

6. ¢Considera ajustado el apartado de presupuesto? []si; [ ]No

Observaciones:

7. ¢&Esta de acuerdo con lo establecido en el apartado de conclusiones? | [ | Si

Observaciones:
8. Segun su opinidn, el TFM puede considerarse:
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[ ] Muy satisfactorio.
[ ] satisfactorio

[ ] Normal

[ ] Insuficiente

[ ] Muy insuficiente

Tabla 3: Cuestionario para revision por expertos
Fuente: Elaboracidn propia
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6. IMPLANTACION NORMA ISO 9001:2015

A continuacion, se va a desarrollar cada una de las fases para la implantacidn del sistema de
gestion de calidad basado en [a 1SO 9001:2015, segun la metodologia descrita en el apartado

anterior:

6.1 Planificacion

En esta fase se realiza un estudio donde se hace una descripcidn interna del negocio de
manera general y se presenta el cronograma con la ayuda de la empresa asesora para la

certificacion de 1SO 9001:2015.

6.1.1 Descripcion interna de la empresa

El alcance del proceso de certificacion incluye el proceso de recepcién de pedidos hasta la
entrega de estos, para lo cual se analizan de forma general los siguientes aspectos de los

procesos internos:

° Compras y aprovisionamientos.
. Planificacién, control de produccion y lanzamiento de érdenes de fabricacién.
° Infraestructura, equipo, personales requeridos para llevarlos a cabos,

requisitos legales.

Evaluacion del desempefio del proceso.
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La empresa describe su actividad manufactura de la siguiente manera:

“Disefio, ensamblaje de componentes sobre placa PCB (placa circuito impreso) desde plano
de circuito para el montaje de productos electrdnicos bajo las especificaciones de los

clientes”.

Segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) el cual es un sistema
numérico utilizado para clasificar y categorizar las diferentes actividades econémicas de una
empresa o negocio, la empresa se rige por el codigo CNAE 2611 que categoriza las empresas

que se dedican a la fabricacion de componentes electrénicos (INE, 2023).

Coordinadores del proyecto de implantacién ISO 9001:2015:
° Director General: CEO

° Coordinador interno: Ana Mojica

El producto suministrado es 100% personalizado segun los requerimientos del cliente. Se
debera constar desde la fase inicial de la solicitud del pedido hasta el ensamblaje y montaje
de los productos electrénicos, teniendo en cuenta la validacion del correcto funcionamiento

del producto electronico montado bajo las especificaciones del cliente.

La gestién de los procesos se lleva a cabo de forma manual, no disponiendo ni de
instrucciones de trabajo y tampoco teniendo un control exhaustivo de la totalidad de la
produccién a trabajar. La comunicacién con el cliente se realiza principalmente de via

telefdnica y con visitas agendadas previamente.

La trazabilidad no se tiene identificada por lo que los solo se tiene asignado personal
especializado en cada darea, pero no hay reportes de érdenes de fabricacién emitidas. Para

el caso de los proveedores se debe sefialar que algunos aprovisionan material que se usa
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para diferentes modelos de clientes distintos, mientras que en otros casos los componentes

0 materiales son comprados exclusivamente a los mismos clientes.

Por otro lado, de forma especifica existen 2 clientes que proveen el material para ser
ensamblado, por lo que es material del cliente, pero es trabajado por la empresa como
subcontratista o interproveedor participe en su cadena de fabricacién. De igual manera, la
mayoria de las empresas proveen sus maquinas y programas para comprobacidn antes de

salir de la fabrica. Sin embargo, las maquinas para la fabricacién la disponen la empresa.

Lo que respecta al proceso de disefio, se ha observado que hay veces que las
especificaciones de cliente se limitan a la propia placa PCB y no al conjunto con el que estd
fabricado dicha placa sobre el equipo electrénico comercializado. En este punto se justifica

la razén por la que se hace una exclusion del proceso de diseiio dentro del sistema.

En cuanto al mantenimiento de equipos, se lleva a cabo interna y seglin recomendaciones
del proveedor de los equipos se externaliza el mantenimiento. Se dispone de listado de
equipos de produccién, mdas no de un seguimiento de verificacion. La calibracién de los

equipos también debe gestionarse.

El ensamblaje de las placas PCB se lleva bajo condiciones de temperatura y humedad

controlados debido a que éstos afectan a la calidad del producto.

Se dispone de diferentes controles de calidad:

- Control visidn artificial (AOI2D)

- Cama de pinchos

- Control 100% de toda la produccidn (si el cliente lo solicita)

- Validacion de la primera placa ensamblada (pieza muestra).
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En cuanto a RRHH, la empresa con menos de 11 trabajadores en el area de produccién por
lo que la rotacion es muy baja. La formacién impartida es sobre demanda, no habiendo un
plan anual de capacitacién establecido. Respecto a la gestidon de producto no conforme, se
evidencia la falta de localizacién e identificaciéon de los mismo. La zona de almacén para la

gestion de residuos es susceptible de mejora.

Por ultimo, respecto a las validaciones del funcionamiento de los productos electrénicos,
bajo especificacidn de cliente y equipo de validacién de cliente y/o propio, se realizan dichas
pruebas de funcionalidad. Se dispone de instrucciones de trabajo llamadas “Pautas” para la
realizacién de dicho control, pero cierto es que falta un orden y una numeracién para

tenerlas mejor localizadas.

6.1.2 Cronograma

A continuacidn, se presenta un cronograma sugerido del proceso de implantacién, teniendo
en cuenta cada uno de los procesos sugeridos en la metodologia y las 4 fases propuestas,
esto teniendo en cuenta los recursos y la brecha que existe entre la realidad de la empresa

y los requisitos que se deben cumplir para certificarse con la ISO 9001:2015 (Ver Tabla 4).
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ACTIVIDAD

1. Planificacion del Proyecto

1.1 | Contratacion Empresa certificadora
Alcance de la implantacién ISO
1.2|9001:2015

1.3 | Diagndstico de situacion de la empresa

ene-24
Feb-24
mar-24
abr-24
may-24
jun-24
jul-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24
dic-24
ene-25
Feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25
jul-25

P 0 Proceso Ap gcion de Req 0
2.1 | Identificacidn y Clasificacion de
procesos
2.2 | Aplicacion de Requisitos a los procesos
jesarrolio ade la o][o 0CIO

3.1| Toma de Conciencia y Formacion
Liderazgo y Planificacion (Dirigir la

3.1| organizacion, Evaluar y Mejorar)
Gestion (Gestion de recursos, Entender
3.3 | el mercado, Evaluacion y mejora)
Prestacion del servicio de produccién
(Atender al cliente, Entregar lo pedido,
3.2 | compras)

3.8 | Comercial y ventas (Conseguir pedidos)
Compras (Entregar lo pedido, Gestién
3.5 | de recursos)

3.6 | Mantenimiento (Gestion de recursos)

4. Revision
4.1 | Auditoria Interna

Tabla 4: Cronograma implantacion de sistema de gestion de calidad basado en 1SO 9001:2015; Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Gestidn por procesos y aplicacion de requisitos

En esta seccidn se identifican y se clasifican los procesos de la empresa y se relacionan con
los procesos genéricos sugeridos en la metodologia, de este modo se clasifican de la

siguiente manera:

Procesos de Planificacion y Liderazgo.

Procesos de Gestidn (recursos, evaluacién y mejora).
Proceso de Prestacién de servicios de produccion
Procesos de comercial y ventas

Proceso de compra

IS A T o e

Proceso de Mantenimiento

Para mayor ilustracién se presenta un mapa de procesos para identificar cada uno de estos

respecto a los generales propuestos en la metodologia (Ver Figura 9).

ANA MOIJICA GARCIA 55



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
productos electrénicos, basado en la norma I1SO 9001:2015
Escuela Politécnica Superior de Alcoy

MAPA DE PROCESOS

F01.06.00

1SO 9001:2015
D irigir la zzigi;isi:tgzse;;:tswas g}c:f;gn(;iz:r y Lista de ¢come)¢o DAFO iRequis'ltos legales y reglamentarios Evaluar y
organizacion Mejorar
P —— ANALISTS DE A ANALISIS Y
Liderazgo y POLTICA CALIDAD GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES SATISFACCION DEL EVALUACION No conformidad .
Planificacion CLIENTE Gestion
_ee
] OBJETIVOS DE PLANIFICACION DE LOS REYISION DEL AUDITORIA MEIORA
SISTEMA DE GESTION LA CALIDAD CAMBIOS INTERNA CONTINUA Entender al
mercado
LIDERAZGO  / PLANIFICACION EVALUACION DEL DESEMPENO MEJORA H
RECURSOS RETROALIMENTACION s
| : = =1 MERCADO
- v v v -
( A IDENTIFICACION DE OFERTAS Y CONTRATOS )
‘ Fmiﬁ:gggo "4’ Capital CERRADOS, PLIEGO DE CONDICIONES. POR CLIENTE.
Entregar Conseguir
lo pedido Prestacion servicios de produccion pedidos [
Equipos = P — ‘ CLIENTES
‘ PROVEDORES ‘,4, Materiales L PLANIFICACION PRODUCCION ORDEN DE mﬁgﬁmﬂ#g& o DOCUMENTO v - ‘ .
_ Componentgs SEMANAL FABRICACION o) OFICIAL SALIDA Antas
Atender al
cliente
( MERCADO A COMPROBACION CONTROL Cogﬂﬁﬁhéﬁﬁgf” CHECKLIST CONTROL DEL ESTADO DE
- Personas STOCKS ALMACEN HERRAMIENTAS LA PROPIEDAD DEL CLIENTE
GEMERALES
LABORAL CLIENTES TRABAIO notificacion incidencia
% % §
_ [ | |
g p \
i ‘ INFRAESTRUCTURA ‘ p
i POLIVALENCIA £ )
- - ! imi p CONTROL DE
Y| FICHA PUESTO SSRBE | e e COMUNICACION DOCUMENTACION
H TRABAJO
Gestion de ‘ PERSONAS ‘

recursos S

SOPO

RTE
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Figura 9: Mapa de procesos interrelacionados de la empresa,; Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar se ha realizado una relacion entre los procesos de la empresa y los

recomendados por la metodologia quedaria de la siguiente manera (Ver tabla 5):

Proceso Empresa Propuestos

Procesos de Planificacidn y Liderazgo. Dirigir la organizacién

Procesos de Gestion (recursos,

-, . Gestionar los recursos, Entender al Mercado,
evaluacion y mejora).

Evaluar y mejorar

Proceso de Prestacion de servicios de
produccion Entregar lo pedido, Atender al cliente

Procesos de comercial y ventas . .
Conseguir pedidos

Proceso de compra .
P Entregar lo pedido

Proceso de Mantenimiento .
Gestionar los recursos

Tabla 5: Relacion entre procesos genéricos y los reales de la empresa
Fuente: Elaboracidn propia

Es importante la relacion de los procesos de la empresa con los propuestos en la
metodologia ya que de esta manera se podra utilizar la tabla de aplicabilidad y de esta forma
conocer el diagndstico de la empresa respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma

ISO 9001:2015.

El sistema utilizado sera de clasificar el cumplimiento de los requisitos de la norma sera el
siguiente: Si es conforme, es decir se ajusta en su totalidad (Color verde); parcialmente
conforme (color amarillo); no conforme al requisito o no aplica (color rojo). En este sentido,
se presenta la tabla de aplicabilidad, desplegando todos los requisitos de la norma ISO

9001:2015 (Ver Tabla 6).
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Color

Nivel actual de la empresa segun el cumplimiento de la norma ISO

9001:2015

Totalmente conforme

Parcialmente conforme

No conforme

(=]
e 5 IR
Procesos Internos de la 25 't % £ S | £ 3.
Empresa S Wl &' c 'S 5 813G 8 c
Ec|oQ i) s 3|8S |85 N
sS| 55| §| ttg|fziEz| %
asS|loS C] oslad|lai o
Tabla de Aplicabilidad - o 5:3 §
(Metodologia) <8 2 9 < S Ea |2 o 2 S
Procesos-Requisitos 1SO 9001 ) 8 g £ § S ‘é"é gj, 2 % E
o a0 55|58 22|58 |28 8| 3
S09001:2015 s | & T w § 3
< w
4. Contexto de la organizacion
4.1 Comprensionde la «
organizaciony de su contexto
4.2 Compresion de las
necesidades y expectativas de las X
partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance
del sistema de gestion de la X
calidad
4.4 Sistema de gestionde la < X
calidad y sus procesos
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y Compromiso X X
5.2 Politica X
5.3 Roles, responsabilidades y .
autoridades en la organizacion
6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos X
y oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad y X
planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios X
7. Apoyo
7.1 Recursos X
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7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8. Operacion

8.1 Planificaciony control
operacional

8.2 Requisitos para los productos

y servicios

8.3 Control de los procesos,
productos suministrados
externamente

8.4 Produccion y provision del
servicio

8.5 Liberacion de los productos

8.6 Control de las salidas no
conformes

9. Evaluacidn del desempeifio

9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

10. Mejora

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accion
correctiva

X

10.3 Mejora continua

X

Tabla 6: Revision del nivel de cumplimiento actual de la empresa respecto a los requisitos de la
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Fuente: Elaboracidn propia
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Se presenta un andlisis del diagndstico de la situacidon actual de la empresa respecto al

cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 (Ver figura 10).

12

10

4. Contextode 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacion 10. Mejora
la organizacidn del desempefio

Conforme Parcialmente Conforme No conforme

Figura 10: Andlisis del nivel de cumplimiento actual de la empresa respecto a los requisitos de la
norma
Fuente: Elaboracidn propia

Como se puede apreciar los capitulos mas deficientes son planificacién, operacion,
evaluacion y mejora, ya que la empresa aunque tiene buena relacién con los clientes y la
gerencia intencién espacios de visita presencial a la empresa para escuchar sus necesidades,
existe mucha deficiencia en relacién a la organizacién y proceso de evaluacién de
desempeiio por lo que la calidad actualmente se debe mayormente a la vasta experiencia
en el proceso de fabricacidon que tiene los empleados, asi como la experiencia de direccién
para elegir sus proveedores, pero el desorden interno provoca muchas veces incertidumbre

a los cambios externos y en la toma de decisiones.

A continuacidn, se explicara cada uno de los procesos internos de la empresa en su nivel de
cumplimiento, con la ayuda de la tabla cruzada de aplicabilidad de la metodologia y de

informacidn proporcionada de la empresa y el andlisis realizado de forma presencial:
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6.2.1 Procesos de Planificacion y Liderazgo

Respecto al cumplimiento en este proceso se cumplen con lo siguiente:

° Un andlisis del contexto, los clientes, estrategia para ser una empresa rentable es
manejada de manera implicita por la direccién, sin embargo, no estda documentada y el
conocimiento es parte de su saber hacer, pero no reposa informacién que pueda servir para
un analisis posterior.

° Por otro lado, se encuentran los acuerdos con los proveedores y clientes que de
forma legal son un contrato donde las partes se comprometen a cumplir con ciertos
requisitos.

° La cultura de la empresa se traduce en una de relacién cercana entre los miembros,
ya que llevan trabajando hace mucho tiempo juntos.

° La plataforma de Linkedin y la nueva pagina web son estrategias para conectar con
el contexto tanto interno como externo.

° La empresa no cuenta, ni cree que es importante contar con misidn, vision y valores,
pero enfatiza en 3 aspectos importantes para diferenciarse de la competencia y dar una
identidad al negocio: Personalizacion de pedidos, Flexibilidad en el proceso de entrega,
Calidad en la entrega.

° Es importante sefalar que el organigrama de los roles y responsabilidades si estaba

(ver figura 11).
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Director CEO
Gerente (GR)
|
| | | | | | |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
PRODUCCION INDUSTRIALIZACION CONTABILIDAD MARKETING CALIDAD COMPRAS VENTAS
Director Responsable Responsable Responsable Responsable

Produccion

Industrializacién

Administracion

Marketing

—Responsable Calidad

Compras

Director ventas

Responsable de

Responsable de

Mntenimiento ProdL{cgon :
Logisitca
|
| | | | |
ZONA INSERCION ZONA CONTROL
ZONA SMD ZONA THT ZONA MONTAIJE PRESSFIT CALIDAD

Responsable Zona Responsable Zona

Responsable Zona

Responsable Zona

Responsable Zona

Operarios Operarios

Operarios

Operarios

Operarios
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Responsable Calidad

Figura 11: Organigrama funcional de la empresa

Fuente: Proporcionado por la empresa
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6.2.2 Procesos de Gestion

. El proceso de contratacion no estd establecido un manual de formacién, ni tampoco
se lleva el control de esto.

° No existen documentos formales por lo tanto no existe control de documentacién.
. Respecto al ser una empresa PYME la comunicacidn se maneja de forma muy
informal y directa con los responsables de cada drea y Direccion.

° La evaluacién y andlisis de mercado se hace al asistir constantemente a ferias para
hacer contacto y a través de plataformas de marketing como pagina web, LinkedIn, diarios
publicitarios, por otro lado, la empresa también es patrocinadora de eventos y
competiciones por lo que le otorga visibilidad y promocién.

° No se evalian los procesos cuando se aplica una mejora, tampoco se cuenta con

objetivos de calidad ni indicadores.

6.2.3 Proceso de prestacion de servicios de produccién

. El proceso de iniciar un pedido actualmente se comunica de forma verbal o en un
folio blanco no formal ni estandarizado, de forma que el personal encargado de iniciar el
proceso pueda recordar la tarea y el pedido a completar.

° En el caso del area de insercién manual se encuentran las siguientes estaciones de
trabajo: Insercidn THT, Insercién PressFit, area de Montaje, area de testing o comprobacion.
Mientras que el area de SMD o de insercién por maquinas se encuentra organizado por 2
lineas que hacen la misma tarea, con el fin de lograr cumplir con la capacidad para completar

los pedidos (Ver Imagen 9).
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ALMACEN POR CLIENTES
B = I |
0 1B =1aEeRar T e

V4

RECEPCION Y
DESPACHO

ZONA

SECCION THT

Imagen 9: Plano de la planta de fabricacion de circuitos electrénicos
Fuente: Proporcionado por la empresa

. En muchos casos existe no conformidades entre estas secciones. En ocasiones el
error inicia en la seccidon de SMD y luego atrasa la operacion de fabricacion para el siguiente
proceso THT, los errores comunes han sido han sido por que se confunde algiin componente
con otro, afectando y retrasando toda la cadena.

° El proceso de planificar y dar seguimiento al pedido se hace totalmente con

comunicacion verbal tanto para el cliente como entre las areas internas, los correos se
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utilizan en caso el cliente necesite dejar en evidencia alguna cosa, pero la principal via de

comunicacioén es telefénica, sin dejar en evidencia de lo acordado verbalmente.

° cuando son casos de no conformidad se envia un correo con el reclamo hecho por
el cliente.
° El proceso de control de calidad no estd definido respecto a cuantas revisiones debe

hacerse a no ser que el cliente lo exija, ya sea la revisidon del 100% de sus piezas convirtiendo
en otra parte del proceso como la revisidn parcial de los mismos.
° Una vez detectados algun dispositivo no conforme se le coloca un gomet rojo en el

componente o area de la placa que tiene el problema.

6.2.4 Procesos de comercial y ventas

° La empresa cuenta con una hoja de inicio de proyecto la cual se utiliza cuando algun

cliente desea incluir algin nuevo producto o se estd viendo la posibilidad de un nuevo

cliente. (Ver Figura 12).
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HOJA INICIO PROYECTO F%tT.DDD
Cliente: Fecha:
Modelo: N® Registro: .
Documentacion asociada a la solicitud del cliente:
Fichero Gerber: SiOMNoO
Fichas técnicas del producto: SiO NoO
Especificaciones de montaje: SiO MNoO
Se aporta muestra fisica del producto: 5i O Mo O
Documentos de Control Calidad 5O MNoO
AT d s fﬂf:ib@'i?'&r?'a?.-"& CCUTEI ST SECIREE & 1 Solonud dol clente Bene Gue estar quardads e iz carmels e
e e TR b ety T rerEr e
Observaciones del cliente:
Toma de datos de fabricacion:
Ruta de fabricacion:
SMD 510 No O Control de calidad: 5i O Mo O
THT 510 No O AQizp 5iONoO
Montaje Completo Equipo 5i O Mo O Test In Circuit 5 O No O
Tropicalizado? 5100 No O Personaiizado 5 O No O

Packaging Taia O Otros O
Observaciones del cliente:

Toma de datos de validacién placa:

Comprobacion de placa: 5 O Mo O
éLa comprobacion se hace con equipo proporcionado por cliente o TAIA? Cliente O Taia O

£lnstrucciones de montaje del equipo? SiOMNoO

Observaciones del cliente:

MOTA: La calibracidn de los equipos de validacidn proporcionados por el cliente, ez responzabilidad de este que el equipo esté
calibrada.

Figura 12: Hoja de inicio de proyectos en la empresa
Fuente: Proporcionado por la empresa
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. administraciéon encargada del cliente, se analiza por parte de personal de
administracién, encargada de llevar las facturas y si es necesario se separan los pedidos y se
le otorga un numero de pedido interno con el que se le genera la factura para su cobro al
cliente posteriormente.

. La responsable de produccion y administracidn estdn constantemente comunicacién
para que se genere las facturas y albaranes en tiempo, forma, y en el caso de que ocurre
algun otro evento con el pedido.

° El presupuesto es enviado al cliente una vez el haya completado y enviado todos los
requisitos para completar con el pedido, via correo. No se tiene informaciéon documentada
de los presupuestos enviados a los clientes en el afio.

° Los pedidos son colocados en una plantilla Unica que incluye la informacién de las
entradas como de las salidas, en el caso de los pedidos se les coloca la totalidad que se va a

fabricar, aunque este tenga mercancia que aun no ha llegado al almacén (Ver figura 13).

CONTROL PEDIDOS

CESEE  ARERIGRBOI - 202 | Pedido 01 | Pedido 02 | Pedido 03 | Pedido 04 | Pedido 5 | Pedido 06 | Pedido 07

DATA MODULE 020217 5100 1300 2000 1000] 800|
MCB RABBIT 0101N1 0
SUBWWOFER 120281 0
0
NFC 781202131213C1 1000 500 500
0
ilu.Bandeja 781202140501G6 3000 500 500! 500 500 1000
llu. Bandeja (LARGA) 781202140501E5 0
RGB (CUADRADA) 781204171102F4 0
108 0
098 0
08B 0
078 0
Curva DRH 420 100 30 170] 120
Curva 12Q 420 100 30 170] 120
Curva DRH NUEVA 0
Curva 12Q NUEVA 0
MDB 7811204111112]1 3000 1000] 500| 500] 500 500
MCB RABBIT 010102 2500 500 500 500 500 500
EXP.USB 0

Figura 13: Plantilla para registrar temporalmente los pedidos de salida
Fuente: Proporcionada por la empresa
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6.2.5 Proceso de compra

. Los componentes se acuerdan previamente a través de reuniones y contratos.
° La empresa maneja una plantilla Unica para cada proveedor, esta plantilla le permite

editar los componentes y pedir solo aquellos que estén en stock insuficiente (ver figura 14)

Inventario 2 3 4 s
[] 12/29/2023 12/29/2023
o , B
5045300031 Ferrita 080SWE 742792091GBK201209T-152-Y-NS 12,500 710-742792091 2,000 s00.00 8000
5045300022 Ferrita (1206) MLB-321611-0080FBMI3216HS800- TMFBM1V3216-800-RZ1206CB0 135,290 963-FBMII216HSE00-T 33,900 2,500.00 51,000 ¥ 23,890 |
5045300024 CDRH10SRNP-100N /MSS104B-103ML / SRU1048-100Y 10,088 652-SRU1048-100Y 90 200000 4800 1200
0 ] -
5046500066 LD1117533TR / NVC11175T33T3G 4,050 4,050
5046500065 L7805 D2-PACK 3,125 1,325 800 Y 1,000
) . B
5046500095 / 5046500100 74LVC2GOBDCTR | TSOP-8 ) 3,926 595-SNTALVC TES 630 40000 Y 2,89
5046500094 SN74LVC2GOSDCTR (TSOP-8) -
5046500096 74LV123AD (50IC-16) 3160 2,160 1000
5046500097 SN74LVC1G18  SOT-457) 4,100 1,100 3,000
[ - B
5046500098 NESS32 / OPA2337UA (SOIC8) 1,350 1,350
5046500041 TPIC6BS596 ( SOIC-20 ) 6,561 1,415 1,146 bl
5046500092 74LVC1G32 (S0T23-5) 5,648 1,250 1,000 Y 398
o . .
5046500089 TS5A3166-Q (SC70R-5) ADGATIBKZS 3,500 565-TSEA3166QDCKRQ1 50 45000 3,000
5046500088 STM32L031F4P6 (TSSOP20) 3,484 970 1,034 Y
Eyp— a¥RaEID1TIA (ENTI2A | 2enn Al

T 100 2500

Figura 14: Plantilla para registrar temporalmente los pedidos de compra
Fuente: Proporcionado por la empresa

° Las revisiones y analisis se le conoce como escandallos y se basa en una hoja excel
gue permite analizar la cantidad que se debe pedir para cubrir el pedido sin generar un daio
severo en la rentabilidad a causa de una sobre compra.

° La calidad de los productos no se verifica cuando llegan a la empresa actualmente,
sin embargo, los problemas de calidad por material de proveedores son muy escaso,
tampoco se registrar los pedidos, ya que no existe un control de trazabilidad, sino que se les
coloca un comentario que ha llegado.

° El inventario es actualizado cuando se agrega un nuevo pedido o cuando se coloca

una entrada, aunque ninguno de estos efectivamente esté completo (ver figura 15).
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Descripcion Total TOTAL Lote MCB Lote MCB SUBWOOFER LOTE

Necesi ENTRAD, MDB 11: RABBIT ___ RABBIT 120281 __ SUBWOOF
- d‘h Ah uﬁuuum -BmlNl - - 120281 Eh
OR_0603 21,500 22,100 600 - 7 - 6
0R_1206 3,000 4,900 1,900 -
1R-1%_1210 5,000 6,900 1,900 - 2
3R3_1%_0603 2,000 6,600 4,600 - - 4
10R_1%_0603 10,000 13,500 3,500 - [
10R_1% 0805 - 600 600 - - 4
10R 5% 0603 -
22R-1%_0603 5,000 9,200 4,200 - 2
47R-1% 0603 41,500 45,500 4,000 39,000 1
47R 5% 0603 - -
59R-1%_0603 5,000 7,300 2,300 - 2
75R-1% 1206 6,000 8,600 2,600
100R_1%_1206 3,000 10,000 7,000 3,000
100R_1%_0603 16,000 20,200 4,200 6,000 2
120R-1%_0603 3,000 10,600 7,600 3,000 - 2
180R-1%_0602 - 5,500 5,500 - 2

Figura 15: Plantilla actual de control de almacén
Fuente: Proporcionado por la empresa

6.2.6 Proceso de Mantenimiento

° El mantenimiento y evaluacién de equipo se realiza principalmente por la empresa
que se la comprd, la misma que estd encargada de dictar las indicaciones e instrucciones de
uso.

o El mantenimiento de las instalaciones no se lleva registro de ello, se organiza en

Direccidn y lo ejecuta la empresa contratada para ello.

De forma de resumen, se puede concluir que seria una prioridad lograr crear un sistema de
comunicacion entre procesos (desde recepcién de los componentes y materiales hasta la
expedicién) por medio de lotes de pedidos que ayuden la trazabilidad de los productos

finales, colocar controles de calidad y documentacion que lo registre.
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6.3 Desarrollo de la Implantacion de la norma

6.3.1 Desarrollo de proceso de toma de conciencia y formacién del personal

Luego de haber estudiado la situacion de la empresa se ha detectado que cierta aversién al
cambio debido a una mala informacién acerca de lo que representa el sistema de gestion de
calidad de la ISO 9001:2015 para la empresa, por lo que se propone realizar una serie de
capacitaciones y formacién interactivas a el personal responsable de las dreas de modo que
puedan entender y experimentar el beneficio que puede traer la implantacién y no como
una amenaza u obstaculo para su trabajo. Para ello, se ha desarrollado una agenda de

trabajo, explicada en la siguiente tabla (Ver Tabla 7):

Desarrollo de la agenda para concientizacidn:

TEMA DURACION PUBLICO

Clarificar que es un Sistema de | 10 minutos Personal Produccién
Gestidon de Calidad
Implicaciones para implantar | 10 minutos Personal Produccion
un Sistema de Gestion de
Calidad

Consecuencias de la No | 10 minutos Personal Produccion
Calidad
Hablar del Ciclo de Deming | 10 minutos Personal Produccién
como ADN para le mejora
continua

¢Qué un riesgo y como lo | 10 minutos Personal Produccién
enfrento? ¢De qué trata el
enfoque en riesgo?

¢Qué es una oportunidad y | 10 minutos Personal Produccion
como la aprovecho?

Definir Politica de Calidad 1semana CEO

Comunicar politica de Calidad | 5> minutos Personal Produccion
Definir objetivos de | 1semana CEO/Personal Produccion
Produccién
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Comunicar  objetivos  de | 5 minutos Personal Produccién

produccién

Implantar 5s Indefinido Personal Produccion

Metodologia SMED Indefinido Responsable y el personal de Produccion
Formacion Metodologia agil Indefinido CEO, Responsables areas

Formacién Metodologia Lean | Indefinido CEO, Responsables areas
Manufacturing

Formacion como integrar | Indefinido CEO, Responsables areas

metodologia Agil y Lean

Tabla 7: Desarrollo de la agenda para toma de conciencia en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar esta agenda de concientizacion incluye la formacidn en ciertos

aspectos necesarios no solo para la compresién de conceptos de lo que significa un sistema

de gestidn de calidad, sino que ademas incluye temas relacionados a métodos de trabajo y

eliminacion del desperdicio excesivo, metodologia agil para adaptarse a la demanda

cambiante de los clientes de esta manera se estara cumpliendo con el requisito 7.1.2 de la

norma que es proporcionar personas competentes y concienciadas, el mismo se relaciona

con los siguientes requisitos 7.2.7,7.2,7.3,8.4.3 ¢, 8.5.1e.

Por otro lado, con el fin de desarrollar soluciones para la brecha entre el sistema de calidad actual y

el esperado por la norma ISO 9001:2015, se plantea el siguiente disefio para la posterior

implantacidn y que seguird un orden como a continuacién se presenta (Ver Figura 16):
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e R
Politica de calidad ,
Liderazgo y planificacion
\ y,
A

e R

Procedimientos
\ y,
\

e R
Pautas de procesos

_ y,

\
e R
Ficheros para registro
\ y,

\

Figura 16: Disefio propuesto de sistema de gestion de calidad en la empresa
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.2 Desarrollo del proceso Planificacién y Liderazgo

En el proceso de Planificacién y Liderazgo se deben cumplir los requisitos principales
siguientes, cabe sefialar que el desarrollo de los documentos se encuentra en Anexos |, por
tanto, los nimeros indicados corresponden a los capitulos del indice del manual de sistema

de gestién de calidad (Ver Tabla 8):

o .. Anexo | |Desarrollo
N° | Requisitos ,
Capitulo
Metodologia DAFO (conocer el contexto de la
empresa
(4.1) Comprender la P \ )., e -
Actualizacién de planificacion estratégica por
1 |empresay sucontexto. 2 ) o
medio de establecer una misidn, vision, valores,
4.1,4.2 . . .
objetivos generales acorde a la realidad de
sistema de gestidn de calidad.
(4.4) Desarrollar el Planificacion de Actividades para el seguimiento
sistema de gestién de del sistema de gestién de calidad.
2 . 3y4
la calidad.
43,44.1
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(5.2) Establecer Ia Se crea una politica de calidad basado en mision,
3 | politica de la calidad. 3 vision, valores y en base a las necesidades vy
5.1.1b,7.3a expectativas de todas las partes interesadas.
Establecer y planificar Luego de establecer los generales, se establecen
los objetivos de la los objetivos de calidad de cada darea.
calidad.
4 6.2,5.1,5.2.1 3

b,6.2.2,7.3,93.2 «c2,
441,44.2,8.1

(4.4.1) Disefiar, Para ello se utiliza el Mapa de proceso ya
implementar y presentado y se especifican los ficheros o
5 |gestionar los procesos 3 plantillas.
del SGC.
8.1,4.4.1
(8.1) Gestionar los Propuesta de actualizar Ficheros Gerber (que es
6 procesos operativos. 3y4 |la muestra en imagen y fisica del circuito
8.1,4.4.1 acabado, y la lista de componentes)
I las fich
(5.3) Asignar Se presen'tan un mode 9 de las fichas de puest'os
- de trabajo, que contienen las competencias
responsabilidades vy . , .
. requeridas para ellos, asi como también se les
7 |autoridades a los roles. 4 solicita a los empleados que llenen una encuesta
5.3,4.4.1,6.3,8.3.2,8.6, 105 empleados g .
8.7 para realizar un compilado de los perfiles de la

empresa que ocupan los puestos de trabajo.

Se elabora una tabla para determinar de qué
manera se llevardn a cabo las comunicaciones. Se
contard con un documento de ficheros de los

(7.4) Determinar las
comunicaciones

8 |Intemasy externas. 4 rincipales procesos generales de la empresa de
7.4,5.1.11,5.2.2,6.2.11, principales p 8 p
821 843 forma que se pueda tener un control de

versiones.
Tabla 8: Desarrollo de soluciones para proceso de dirigir la organizacion
Fuente: Elaboracidn propia

6.3.3 Desarrollo del proceso de Gestidon y Mantenimiento

En esta seccion se enfatiza la creacidn de los indicadores para cada uno de los objetivos
propuestos en el apartado anterior y la encuesta de satisfaccién del cliente, asi como la
introducciéon de riesgos y oportunidades, ideas de accidn para seguimientos de estas. Por
otro lado, también se incluyen los ficheros e ideas para la gestién de mantenimiento de los

equipos y maquinas de la empresa (Ver tabla, 9, 10, 11).
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A | D !
N° |Requisito Principal ne’xo esarrofio
Capitulo
(9.1.1) Hacer Las reuniones del comité serviran para
seguimiento y hacer el seguimiento y las mediciones se
32 L 12 . , o
medicion. haran a través de los indicadores.
9.1.1,4.4.1¢9.1.3
(9.1.3) Analizar vy Contar con analisis de indicadores a
33 gvaluar Ic?ls datos y la 12y13 través de un tablero con graficas
informacién. visuales.
9.1.3,4.4.1¢9.1.1
9.2) Realizar Coo.era'r,con la empresa asesora para la
T certificacion de modo que puedan
34 | auditorias internas. 3 acordar un dia para hacer las auditorias
9.2,9.3.3 c6 : P
internas
(10.1)  Determinar Este punto se desarrolld junto a la tabla
35 oportunidades de 13 de riesgos y oportunidades.
mejora.
10.1,10.2
(10.2.1) Reaccionar Abrir un caso por cada no conformidad
ante una no presentada para poder tener registro y
36 . 13y 11 . . .
conformidad. analizar su posible causa raiz.
8.7,10.2. 1a
(10.2) Realizar Revisar las tablas de no conformidad y
37 acciones correctivas. 12 v 13 acciones correctivas si se estuvieran
10.2.1,10.2.2,9.3.2 y cumpliendo y los documentos de
c4 planificacion de los cambios.
(10.3) Mejorar A través andlisis Planificar, Hacer,
38 continuamente el 13 Verificar y Actuar se analizaran el logro
SGC. de las actividades realizadas.
10.3,9.1.3,9.3.3
(9.3) Revisar el Organizar reuniones semanales,
39 sistema de gestidon de 12 mensuales, anuales para dar
la calidad. seguimiento y comprobar el

9.3

cumplimiento del SGC.

Tabla 9: Desarrollo de soluciones para proceso de evaluacion y mejora
Fuente: Elaboracion propia
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A | D ]
N° | Requisito Principal nelxo esarrofio
Capitulo
(7.1.1) Proporcionar los Documento de anadlisis de las
recursos necesarios. capacidades de produccién,

9 (7.1.1,441 d,51.1 e, 7 comprobacion de stock necesario,
6.2.2 b, 6.3 ¢, 8.1 e, control de almacén por cliente.
8.5.1b,9.3.2d,9.3.3d
(7.1.2) Proporcionar Tabla de polivalencia.
personas competentes Ficha de personal.

10|y concienciadas. 7
7.1.2,7.2,7.3,8.4.3
c,85.1e
(7.1.3) Disponer de la Elaboracion de lista de equipos y

11 mfraest.ructura 4ys maquinas actualizado.
necesaria.
7.1.3,85.1d
(7.1.4) Disponer de un Aplicacién de encuesta de ambiente
ambiente de trabajo laboral.

12 12 . .-
adecuado. Publicacidon de temperatura exigida para
7.1.4,8.5.1d el drea de trabajo de SMD y THT.

M — T - -
(7.1.5) Proporcionar antenimiento y Ca |br.aIC|c?n de equipos,

documento de verificacion interna, Pauta
recursos de revisidn y seguimiento equipos extincion

13| seguimiento v 12 . . y g q”p . p

L, incendio. asi como también incluird un
medicion. . - e
listado de los indicadores que permitiran
7.1.585.1d - o
dar seguimiento a los objetivos.
. ., Documento de control de todos los
(7.5) Crear informacion . .
ficheros de las versiones, controlado por
documentada y .

14 4 una persona responsable de eliminar los
controlada. .

75 antiguos de todos los lugares y de
' actualizarlo en la pagina.
(7.1.6) Adquirir los Creacién de Procedimientos generales de

15 conou@entos 4 cada proceso.
necesarios.

7.1.6
Control de almacén para saber cuando
(8.4.1) Controlar los estd por debajo (Eel stock minimo. Asi
. como el desempefio de los proveedores

16/ suministros externos. 1 considerando el plazo de entrega
8.4.1,8.4.2,8.4.3 st P _entree

principalmente, como un indicador

critico de cumplimiento del servicio.
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(8.4.2) Controlar |Ia Documento control de calidad para los
conformidad de los componentes o materiales recibidos por
17 | suministros de los 11 los proveedores. Pauta de controles para
proveedores. proveedores y las principales revisiones
8.4.1,84.2,8.4.3 que debe hacer el personal.

La comunicaciébn para envio de
solicitudes  compra por  correo,
actualmente se realiza de esta manera.
4 Contratos legales de acuerdos de trabajo
proveedor-empresa. Se muestra |la
plantilla utilizada para solicitud de
compra.

Plantilla ara registrar las no
(8.7)  Controlar el . P . &

.. conformidades, asi como para reportar
suministro no conforme 11 o .
19 en una tablay dar el seguimiento a través

del proveedor. .

de comunicar al proveedor por correo la
8.7,10.2.1 . L
no conformidad y buscar una solucién.
Tabla 10: Desarrollo de soluciones para proceso de gestionar los recursos
Fuente: Elaboracidn propia

(8.4.3) Comunicar los
requisitos a los
proveedores.
8.4.1,8.4.2,8.4.3

18

N° | Requisito Principal Anexo | Desarrollo
Capitulo
(5.1.2) Comprender las Envio mensual de la Encuesta de
necesidades y Satisfaccién del Cliente.
20 e).(pectativas de los 5
clientes.
5.1.2,4.2,9.1.2,9.1.3
b,9.3.2cl
(9.1.2) Realizar el Andlisis de los resultados de la encuesta,
seguimiento de la asi como revision del buzon de
21 | satisfaccion del cliente. 12 sugerencia colocado en la pagina web,
9.1.2,4.2,5.1.2,9.1.3 exclusivamente para cliente.
b,9.3.2cl

Tabla 11: Desarrollo de soluciones para proceso de entender el mercado
Fuente: Elaboracion propia

La situacion inicial de la empresa era de no tener organizado el departamento de calidad, por tanto
no existia ni siquiera una politica de calidad enfocada a un sistema de gestién de calidad eficiente y
acorde a la visién estratégica de la empresa, con el estudio y las entrevistas con Direccion se pudo

conseguir definir un DAFO que permite tener un claro diagndstico de las principales debilidades y
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oportunidades, asi como las amenazas y los riesgos que pudieran afectar y de los cuales se debe

tomar accion sobre ellos.

Ademas de ello, con la ayuda y la entrevista de responsables de diferentes areas se lograron
concretar objetivos de calidad que luego para su seguimiento se convirtieron en indicadores, aunque

no todos son de desempefio, varios de ellos permitirdn saber si se ha cumplido o no los objetivos.

La evaluacién de desempefio de los proveedores era algo que no se media, aunque respecto a la
calidad de los productos entregados la no conformidad es poco vista, si se ha detectado que en
ocasiones los proveedores demoran mas del tiempo que se acordd suministrar el material y/o
componente lo que pone en riesgo los pedidos, es por ello que principalmente se evaluard y se le
dard seguimiento a desempefio de los proveedores respecto a su cumplimiento en el plazo de

entrega.

6.3.4 Desarrollo del proceso de Prestacidn de servicios de produccion y Compras

N° |Requisito Principal Anexo | Desarrollo
9 P Capitulo
(8.2.3) Revisar los Revisidon de capacidad: personal, tiempo,
24 pedidos antes de 5 suministro componentes o material y los
aceptarlos generales.
8.2.3,8.2.2,8.2.4
Luego de haber acordado objetivos
concertados con cada cliente, dar
. | limi
(8.5.1) Controlar Ia seg.w'mlenu.) al cump |m|e'nto de estos
., objetivos si se han cumplido: plazo de
produccién y la . .
25 s - 5 entrada, calidad esperada vy servicio
provision del servicio. .
851856 cumplido.

T Se crea documento de planificacion de
pedidos para lograr mejor visibilidad de
los pedidos pendientes.

(8.7) Controlar las Control de no confgrmidad interna, hoja
. de no conformidad vy tabla de
26 |salidas no conformes. 9 seguimiento para su posterior reparacion
8.7,10.2.1a & ) para st po: P
antes de salir de la fabrica.
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Control de las no conformidades
expuestas por el cliente y el proceso de
repararlas.
(8.5.2) Identificar las Documento de salida de pedido o
57 salidas y su estado de 11 material y la evidencia fotografica del
conformidad. mismo.
8.5.2,8.5.3,8.5.4
. Clasificacidn, identificacion y separacion
(8.5.3) Cuidar |la 4 , Ny sepa
. fisica de mercancia del cliente, asi como
propiedad de los ., . .
. la colocacion de cintas color rojo para
28 |clientes y de los 11 N , .
seflalar que es mercancia no propia de la
proveedores. empresa, para que se tenga especial
8.5.2,8.5.3,8.5.4 1presa, para qgue se 1enga esp
cuidado con su manipulacién.
(8.5.4) Preservar las Designacién de espacio especial para los
29 |salidas. 9 pedidos ya terminados de modo que no
8.5.4,8.5.2 se mezclen con pedidos no trabajados.
Tabla 12: Desarrollo de soluciones para proceso de entregar lo pedido
Fuente: Elaboracidn propia
Anexo | Desarrollo
N° | Requisito Principal ,
Capitulo
(8.2.1) Dejar todo registrado por correo, ya que
Comunicarse actualmente se mantiene una comunicacién
30 |eficazmente con el 10 por via telefénica pero lo ideal es que quede
cliente. todo registrado.
8.2.1,7.4
(8.5.5) Cumplir los Recibir las no conformidades del cliente
requisitos de las . debidamente enviadas por correo. La
31 L No aplica . -
actividades empresa no tiene servicio post-ventas.
posteriores

Tabla 13: Desarrollo de soluciones para proceso de atender al cliente
Fuente: Elaboracion propia

Es importante recalcar el aporte significativo de pasar de un sistema poco eficiente, manual
y que no permitia registrar los movimientos de entrada y salida a pasar a un proceso definido
por medio de plantillas de Excel separadas “para un mejor control de inventarios, asi como
lograr una mejor trazabilidad y la planificacién de la produccién de los pedidos, permitiendo
tener un mejor control de los procesos junto a las hojas de registro de orden de fabricacién

para el area de THT y SMD.
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6.3.5 Desarrollo del proceso de comercial y ventas
o .. . Anexo | Desarrollo
N° | Requisito Principal Capitulo
(8.2.2) Determinar Ficheros Gerber y Lista de Componentes. Asi
los requisitos para como los dispositivos personalizados para
22 |los productos vy 10 comprobacién, y los equipos propios de la
servicios. empresa el control de calidad de los circuitos
8.5.5,5.1.2,8.2.2 (que estén bien soldados)
(8.2.3) Revisar los Imprimir los resultados de la revision para
23 requisitos antes de 5 dejar en evidencia que se realizd este
ofertar. proceso.
8.2.3,8.2.2,8.2.4

Tabla 14: Desarrollo de soluciones para proceso de conseguir los pedidos
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se puede resumir los principales aportes en los siguientes puntos:

° Para asegurar la trazabilidad, iniciar por ordenar el proceso de control de almacén
ha sido una manera efectiva ya que de este modo se pueden utilizar nUmeros de lotes de
pedido para identificar un grupo de productos que son fabricados con un lote especifico de
componente.

° En el caso de control de la calidad generar sistemas poka yokes que eviten confusion
en la seleccién de los componentes al fabricar, esto, especialmente en el proceso de SMD,

asi como codificacidn de los componentes y su identificacidn de a qué cliente pertenece.

° Actualizacion de ficheros gerber y sistema de lista de componentes.
. Registro, seguimiento de las no conformidades.
° Identificacion de desperdicios como espacios desordenados y con material

innecesario (cartones, papel plastico, cajetas), zonas de trabajo con poco espacio y no
sefializadas para colocar las placas circuitos fabricadas o en proceso.

° Plan de mantenimiento preventivo para equipo de fabricar y medicién.

ANA MOIJICA GARCIA 79



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
productos electrénicos, basado en la norma ISO 9001:2015
Escuela Politécnica Superior de Alcoy

6.4 Revision

El presente apartado pretende cubrir el proceso de auditoria del sistema de gestidon de
calidad disenado e implantado en la empresa. Para ello, se eligieron 4 expertos que
analizaron todo el trabajo y el apartado de desarrollo del sistema de gestién de calidad con
la ayuda de la herramienta presentada en el apartado de metodologia previamente, los

perfiles de cada uno de los expertos se presentan a continuacion (Ver tabla 15):

Nombre y Apellidos Organizacion Pertenencia Relacion profesional con

1 | Ana Isabel Pérez Molina | CEO Proyecta Mejora Empresarial, | Consultoria de mejora,

S.L. auditoria, formacién en
sistemas de gestidn,
consultoria de mejora.

2 | Francisco Anton | Consultor  Freelance en  la | Implantacidn de sistemas,
Sanchez implantaciéon de sistemas de | guditoria.

gestion. Auditor interno, de tercera

parte. Auditor asociado a diversas

certificadoras acreditadas

3 | José Luis Castellé Mateo | Director de GLOBAL GROUP Espafia | Certificadora, Auditoria

4 | Juan Simo Gisbert

CEO y Consultor de implementacién
estratégica en PM Gestién de
Proyectos. En la actualidad, Técnico

Consultoria de mejora,
Desarrollo proyectos,
planes de viabilidad.

de Desarrollo Empresarial en CEEI
Alcoy — Valencia
Tabla 15: Seleccion de expertos
Fuente: Elaboracidn propia

Se analizaron cada una de las encuestas de los cuatro expertos, llegando a la resolucién de
que el sistema de gestién de calidad disenado presentado en el apartado de desarrollo del

SCG es conforme, pero que para dar una respuesta si el sistema es capaz de sometido a una

certificadora deberia incluirse una auditoria interna.

Un resumen de las observaciones y respuestas se presenta a continuacion (Ver Tabla 16):
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SI (Numero NO RESUMEN DE OBSERVACIONES
de (Numero
respuestas) de
respuestas)
Cuestion 1: 4 0 Objetivos reales, coherentes e
éLos objetivos Inherentes en un SGC, utiles.
del TFM estdn Formulados y definidos correcta y
bien definidos claramente. Dar un toque en los
y alineados objetivos de la motivacién principal de
con el la empresa.
desarrollo de
un TFM?
Cuestion 2: 4 0 Proporcionan contexto y han ayudado a
élos estar claro en la importancia de enfocar
antecedentes el disefio de SGC en riesgo y procesos.
estdn bien Ademas de presentar los desafios y
definidos? necesidades concretas del sector,
permite dar un marco de referencia
para la realizacién del TFM.
Cuestion 3: ¢El 4 0 Sirve para poder comprender en cuanto
estado de la a la teoria, el sector en el que se estd
técnica es desarrollando el proyecto de
adecuado? implantacion de SGC y finalmente las
aplicaciones practicas del Sistema de
Gestion de calidad. Revisa los trabajos
gue han realizado otros autores
relacionados a este mismo.
Cuestion 4: 4 0 La metodologia es estructurada y util
éla para implementar el SGC en la empresa
metodologia mencionada. Se reconoce como
de adecuada y elaborada, adapta e incluye
implantacion diferentes metodologias y buenas
es adecuada? practicas con el fin de lograr una
metodologia final que sea personalizada
para la empresa.
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Cuestion 5: 4 la conformidad del apartado de
éConsidera implantacion y desarrollo segun la
conforme el informacidén presentada se reconoce
apartado de adecuada y util para una puesta en
implantacion y marcha de un nuevo SGCy una
desarrollo de posterior auditoria interna. Se
la norma? determina como bien estructurado y
completo, buen uso de herramientas
para la implantacidn, asi como es
también atinado el énfasis en la
necesidad especifica de la empresa
como es la toma de conciencia, lo cual,
se cataloga como urgente y prioritaria
en el proceso de implantacion.
Cuestion 6: 4 Presupuesto medio, segun lo ofertado
éConsidera usualmente en empresas Pymes tiene
ajustado el sentido. Mientras que otros comentan
apartado de que es ajustado y adecuado, segun lo
presupuesto? presentado en otros apartados del
trabajo final.
Cuestion 7: 4 Permite saber si el planteamiento inicial
¢Esta de ha sido satisfactorio respecto a la
acuerdo con lo metodologia utilizada, los principales
establecido en aportes y aquellos que deberian
el apartado de cambiarse. También se concluye que un
conclusiones? mejor enfoque seria si se hubiera
logrado realizar la auditoria interna.
Otros comentan que las conclusiones
son diversas y bien estructurados
respectos a los diferentes apartados del
TFM.

Muy Satisfecho (Numero

de respuestas)

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Cuestion 8:
Segun su
opinion, el
TFM puede
considerarse:

4

Este “muy satisfactorio” es una opinién
realizada segun el aporte documental
de la alumna. Para ser mas categérica
debiera tener realizada una auditoria
interna completa por un auditor de
tercera parte acreditado en ese cédigo
de actividad

Tabla 16: Resumen de los resultados de revision de expertos
Fuente: Elaboracion propia

ANA MOIJICA GARCIA

82




UNIVERSITAT

POLITECNICA Disefio e implantacién de un sistema de gestion de calidad en
DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS D’ALCOI productos electrénicos, basado en la norma ISO 9001:2015
Escuela Politécnica Superior de Alcoy

Es decir, se puede concluir que el trabajo realizado es conforme y que podria ser una
herramienta para el proceso de implantacién en la empresa para prepararse para una
auditoria interna. En ese caso seria Util iniciar a poner en marcha cada una de las propuestas
tal cual recomienda los expertos, asi como también conseguir la auditoria interna ya de este

modo se podra verificar si el SGC esta siendo funcional y util.
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En el siguiente capitulo se presenta el presupuesto para el proyecto de diseifio e

implantacion del SGC basado en la norma 1SO-9001:2015. Cabe sefialar que gran parte del

coste va vinculado a la asesoria de la empresa externa quién lleva la pericia requerida para

cumplir con los requisitos de la norma. Se tuvieron en cuenta los siguientes elementos:

General Precio
Coste Asesora externa 9,000.00 €
Personal 1,566.00 €
Material/Equipo 460.00 €
certificacion 3,000.00 €

Desglose

Coste Asesora externa Precio
Diagnéstico inicial de la
situacidn actual de la
empresa.

Formacion y capacitacién
del personal.

1,600.00 €

600.00 €

Apoyo y supervisidon
durante la implantacidn
del SGC.

Auditoria Interna

3,800.00 €

2,400.00 €

Precio
1,566.00 €

Personal
Practicante

Material/Equipo Precio
Papeleria
Impresora

Impresora de etiquetas

60.00 €
200.00 €
200.00 €

ANA MOJICA GARCIA

Unidad Total
1 9,000.00 €
1 1,566.00 €
1 460.00 €
1 3,000.00 €
TOTAL, PROYECTO 14,026.00 €

Unidad Total
1 1,600.00 €
2 1,200.00 €
1 3,800.00 €
1 2,400.00 €
TOTAL 9,000.00 €
Unidad Total
1 1,566.00 €
TOTAL 1,566.00 €
Unidad Total
1 60.00 €
1 200.00 €
1 200.00 €
TOTAL 460.00 €
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8 CONCLUSIONES, LIMITACIONES, RECOMENDACIONES

El objetivo general de este trabajo de fin de master es elaborar un disefio e implantacién de
un sistema de gestion de calidad en una empresa de industrializacién y fabricaciéon de
circuitos electrénicos, por lo tanto, una vez esbozado la propuesta, se llegaron a las

siguientes conclusiones:

8.1 Conclusiones

A. Conclusiones del objetivo general y los especificos.

° Respecto al objetivo general del presente trabajo se ha cumplido de manera
conforme, esto se pudo validar a través de la revision de expertos. A continuacidn, se
presentan las conclusiones para cada objetivo especifico y en la tabla 17 se selecciona el

capitulo donde se encuentran.

. El objetivo nimero uno permitié entender la evolucion de la norma ISO 9001 desde
su primera versidn y publicacidn hasta la uUltima. En el capitulo 2 de Antecedentes se puede
ver una figura que de manera cronoldgica resume el principal aporte en cada una de las

versiones publicadas de la norma, lo cual fue crucial para entender el enfoque de la norma.

° Se puede decir que el nuevo enfoque de crear requisitos genéricos y adaptables a
cualquier empresa y organizacion, sin importar su tamafio, se basa en el concepto de
sostenibilidad, ya que cada dia mds las empresas buscan conseguir esto a través de su
gestién y operacion, esto es lo que se ha intentado lograr con crear un sistema de gestion

de calidad enfocado en procesos y en riesgos.
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° El segundo objetivo introdujo lo que implica un sistema de gestién de calidad en una
empresa de subcontratacién de productos electrdnicos, para lo cual se concluye que una
cadena de suministro se considera fuerte cuando cada una de sus partes estd comprometida

con la calidad.

° La no calidad de un dispositivo utilizado en el area de equipos contra incendios o en
hospitales puede resultar fatal y afectar muchas vidas humanas por lo que se debe seguir

un control de calidad, asi como una trazabilidad impecable.

. La metodologia utilizada resulté practica, pero a la vez completa para el fin de
cumplir con los requisitos de la norma y no dejar pasar ningun detalle que fuera relevante

para el sistema de gestidn de la empresa.

° El diagndstico de la empresa resulté en que, aunque toda la vida han funcionado sin
un SGC claramente definido, se puede decir que los clientes tienen un nivel de confianza
bastante alto, esto se debe a que existe pocas empresas que ofrezcan el nivel de flexibilidad
y personalizacidn, sin embargo, la organizacién interna es critica y un verdadero obstaculo

si desean expandirse.

° Una trazabilidad identificada es indispensable para lograr una calidad excepcional y
efectiva, garantizar al cliente que cada placa fabricada puede ser sometida a revision
respecto a su proceso de fabricacién, ya que los procesos estan documentados y registrados

debidamente.

° Por medio de actualizar y ordenar el proceso de gestion y control de almacén
permitié generar un sistema de trazabilidad Unico para cada pedido e identificarlos por lotes

de forma que se pudiera rastrear facilmente la ruta hacia atras de fabricacion.
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° La implementacion de poka yokes en almacén para evitar confusiones y una
codificacién coherente para identificar los componentes segun el cliente, asi como
mantener actualizados los ficheros gerber y la lista de componentes y todas las posibles
variantes de componentes que se pueden utilizar para la fabricacidon de un circuito “x” de

un cliente especifico.

° Mantener las zonas limpiar, despejadas y formar al personal para la utilizacion de la

metodologia 5s, de manera que se vaya generando un cambio de cultura organizacional.

° El presupuesto es una propuesta, luego de haber investigado con empresas
certificadoras reales como URS Spain, OCA, EQA, asi como consultar sobre el coste de la
asesoria interna que se encarga de auditoria interna y preparar a la empresa para la
auditoria externa. Es decir, se puede decir que para una PYME el precio de 14,026 euros es

acorde a la realidad de la empresa.

° Los apartados y el desarrollo del disefio presentado son utiles y son conforme para
la implantacién del SGC eficiente en la empresa fabricacidon de circuitos, segin GLOBAL
GROUP, pero que seria muy importante realizar la puesta en marcha totalmente y realizar la

auditoria interna antes de certificarse en la ISO 9001:2015.
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Objetivos especificos

Capitulos

4

5

10

Objetivo 1 | Analizar la evoluciéon de la norma ISO 9001 hasta la
ultima edicion.
Objetivo 2 | Examinar la importancia e implicaciones de un sistema
de gestién de calidad en el sector de subcontratacién v |V
electrénica, conocer los procesos de la empresa.
Objetivo 3 | Determinar la metodologia para implantar un sistema
de gestidon de calidad en la empresa en cuestion. v
Objetivo 4 | Desarrollar los requisitos de los capitulos de la norma
ISO 9001:2015 que se aplican a la empresa elegida. v
Objetivo 5 | Presentar un presupuesto del proyecto de disefio e
implantacion del SGC basado en normas 1ISO 9001:2015.
Objetivo 6 | Validar por un panel de expertos los diferentes

apartados del presente apartado son utiles y conforme
con el disefio y la implantacién del sistema de gestion

de calidad en la empresa de fabricacidon de circuitos.

Tabla 17: Cumplimiento de los objetivos propuestos inicialmente; Fuente: Elaboracion propia
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B. Conclusiones de la metodologia utilizada

° La metodologia elegida ha permitido cumplir con los objetivos mencionados en el
anterior apartado, ya que, resultd en una versidon resumida que relacionaba requisitos de la
norma I1SO 9001:2015 que tenian en comun puntos importantes como, por ejemplo: El
requisito de comprender las necesidades y expectativas de los clientes, este punto tocaba
los capitulos 4,5 y 9, enfocandose en lograr conocer el cliente lo mas profundo posible, los

subpuntos relacionados son: 5.1.2,4.2,9.1.2,9.1.3 b, 9.3.2 c1.

° El analisis de los requisitos puede resultar muy tedioso y complejo si es la primera
vez en leer la norma, pero con la ayuda de la metodologia seleccionada se pudo enfocar en
los puntos mas prioritarios para cumplir con cada uno de los objetivos del desarrollo de la

norma ISO 9001:2015 en los procesos de la empresa.

° Otro punto importante fue el establecer un espacio para poder crear una toma de
conciencia respecto a la importancia de aplicar el sistema de gestion de calidad en Ia
empresa, ya que se trata de tener el apoyo de todo el equipo de trabajo y sin formacion,

capacitacidon o motivacion se vuelve muy dificil lograrlo.

C. Conclusiones del disefio e implantacion

° El disefio e implantacidon ha sido una tarea de revisar los requisitos cuidadosamente
y considerar y entender el proceso actual de venta, compra, fabricacién y expedicién de los
pedidos de los clientes, ya que al tratarse de pedidos personalizados cada cliente maneja un
nivel de volumen distinto y tiene temporadas altas diferentes, esto significa que cada cliente
debe manejar sus propios documentos ya que los componentes son diferentes para la

fabricacidon de los modelos de los distintos clientes.
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. Una vez revisado los resultados del nivel de conformidad de la situacidn inicial de la
empresa elegida respecto al actual, se puede concluir que el disefio e implantacion del
sistema de gestidon de calidad ha tenido un salto significativo en la brecha que existia al
principio con respecto al cumplimiento de la norma ISO 9001:2015. Los principales avances
se pueden ver en los requisitos del capitulo 8, capitulo 4, capitulo 6 y capitulo 7, que son,
operacion, liderazgo, planificacion y apoyo, respectivamente. La siguiente tabla muestra el

porcentaje de avance de cada uno.

Conforme
4. Contexto de la organizacion 100%
5. Liderazgo 75%
6. Planificacion 67%
7.Apoyo 67%
8. Operacion 55%
9. Evaluacion del desempeno 25%
10. Mejora 0.00%

Tabla 18: Porcentaje de avance de cumplimiento de los requisitos de la norma

Fuente: Elaboracidn Propia

° De forma ilustrativa se puede apreciar a través de un grafico radial o de telarafias, el
cual esta representado con los capitulos de la norma y el grafico de color azul es la situacién
inicial del sistema de gestién de calidad y el color naranja la situacion final de este, se

observa el gran aporte que ha tenido este trabajo (Ver figura 17).
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4. Contexto de la
organizacién

6
5
10. Mejora 4 5. Liderazgo
3
2
1
o}
o Evaluaao? del 6. Planificacion
desempeiio
8. Operacion 7. Apoyo

Figura 17: Diagrama de telarafia cumplimiento de los requisitos de la norma versus el inicial
Fuente: Elaboracidn Propia

° Hay que tener en cuenta que el capitulo 9 y 10 fueron los que casi no se ha tenido

avance y esto ha sido porque no se han llegado a aplicar las mejoras o evaluar el desempefio.

° La eficiencia del disefio de sistema de gestidon de calidad se puede concluir que ha
sido satisfactoria ya que ha permitido poner a disposicion de la empresa ficheros vy
documentacidn util y enfocada en riesgos y en procesos interrelacionados con los que

maneja la empresa.

° Otro aspecto importante ha sido enfrentar ciertos desafios en el desarrollo de la
implantaciéon como, por ejemplo, los procesos de planificacion y liderazgo son unos de los
mas importantes, sin embargo, como es la base para el sistema de gestion de calidad fue
retador lograr acordar con la alta direccidon reuniones para poder obtener la informacién
necesaria para levantar el proceso, es importante tener en cuenta que este proceso toca

varios capitulos de la norma al mismo tiempo.

° Por otro lado, los procesos de prestacion de servicio de produccién fueron un desafio

porque la empresa maneja de manera personalizado mucho de los procesos con modelos y
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miles de componentes diferentes, para lo que se tuvo replicar los documentos de control de
almacén para cada uno y a la vez de revisar y actualizar las pautas de instrucciones para

estos diferentes productos.

° Por ultimo, el desafio de la evaluacion y la mejora ya que por el tiempo no se pudo

completar la implantacién en la practica de lo que fue elaborado y disenado.

° A continuacidn, se presenta un resumen en la siguiente tabla donde las “x” de color

rojo se trata de los capitulos y los procesos con mayor desafio (Ver Tabla 19).
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4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo X
6. Planificacién X
7. Apoyo X X X
8. Operacion X X X X X
9. Evaluacion del desempeiio X
10. Mejora X
Tabla 19: Principales desafios por procesos encontrados en el desarrollo
Fuente: Elaboracion propia
° Cabe recalcar que al sistema de gestidn de calidad le queda pendiente la puesta en

marcha de cada uno de los procesos disefiados.
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. Un cambio que haria en el momento del disefio e implantacion seria el de iniciar con
reuniones con los responsables de diferentes areas de la empresa, para conocer sus
principales problemas en la operacién, ya que, seguro sera una oportunidad de mejora para

el SGC.

° Uno de los aportes fundamentales para el proceso de planificacién y liderazgo fue
poder definir la politica de calidad, revisar junto a direcciéon el contexto interno y externo de
la empresa, ayudar a definir objetivos e indicadores, asi como identificacidn de riesgos y sus
oportunidades y disefiar el sistema para su seguimiento y evaluaciéon, como también la

evaluacion de desempefio de proveedores.

° Por otro lado, para el proceso de prestacién de servicios de produccién, uno de los
puntos débiles era el control de almacén y la trazabilidad de los pedidos de venta, para ello
se disefid un sistema de codificacién y uso de etiquetas para los componentes y la
implantacion de érdenes de fabricacidn en papel, y el seguimiento de las no conformidades

para su seguimiento y evaluacién hasta llegar a la raiz del problema (Ver tabla 20).
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P Prestacion de
Planificacion y

. . L 4
: servicios de Gestion
Liderazgo .
fabricacion
r ) r — 3 e 3
Definicidn de objetivos esDtZ:r:i:;ona(rjaEIcg:;(r:sfge .
generales y calidad. pa Indlcgdc?res basadg en los
calidad. objetivos de calidad.
. v . 7
a 3 a 3
Politica de calidad. Trazabilidad de pedidos.
L ) L ) Seguimiento y evaluacion de
las acciones hacia los
a 3 a 3 .
riesgos.
Contexto interno y externo. Control de almacén.
. v . 7
a Y a )

Evaluacion de desempefio

Registro de las no proveedores.

identificacion riesgos. .
g conformidades.

Tabla 20: Principales aporte en 3 procesos claves de la empresa

Fuente: Elaboracidn propia

D. Conclusiones personales

° El trabajo realizado ha completado mi formacidon en el Master en Ingenieria de
Organizacién Industrial y logistica, ya que, al haber elegido el bloque de intensificacién de
procesos de fabricacidn, no enfaticé en los sistemas de gestion de calidad y normas ISO,
pero puedo decir que ha sido bueno elegir este tema para trabajo final, porque me permitié

fortalecer estos conocimientos en calidad operacional de una empresa.

° Realizar la practica en empresa fue una experiencia enriquecedora, ya que pude ver
de manera realista el dia a dia de la planificacidon de pedidos, lanzamiento de 6rdenes, el
manejo y control de almacén con numerosos componentes y la planificacion de Ia
fabricacion de diferentes productos finales, ya que, antes yo solo habia trabajado en el area

de almacén, logistica y bodegas.
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° He aprendido también la importancia de una correcta planificacidn, ya que, resulta
vital para poder cumplir con la solicitud de los clientes y cuando se trata de una empresa
especialista en personalizacion y flexibilidad, debe tener claro que no puede comprometer
sus procesos internos por cumplir con un pedido, ya que después de todo debe haber un
balance entre la satisfaccion del cliente pero también en el uso eficiente de los recursos,
mantener la rentabilidad a largo plazo y si esta plantea expandir su cartera de clientes y

productos a fabricar.

° Conocer los diferentes capitulos de la norma me permitié entender cada detalle que
se debe tener en cuenta para aplicar un sistema de gestién de calidad robusto y con control
de trazabilidad efectivo, por lo que, me resulta muy util poder disefiar los procesos de forma

gue se interrelacionen para lograr un sistema coordinado y eficiente.

8.2  Limitaciones del proyecto

° El tiempo fue una de las principales limitaciones para poder proceder a la

implantacion practica de la propuesta.

° La falta de interés o del enfoque incorrecto del personal acerca del sistema de

gestion de calidad a aplicar.

° La poca implicacién por parte de la alta direccidn en el proyecto.

° La demanda creciente con la que se estuvo trabajando durante los meses que estuve

en la empresa, genero que se le diera menos importancia al proyecto.
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8.3 Recomendaciones

° Utilizar la metodologia agil para la implantacidn de I1ISO 9001:2015 en Pymes.

° Conocer en primer lugar el nivel de entendimiento que tiene direccidn sobre lo que
significa sistema de gestidon de calidad antes de proponer ideas sobre un disefio de SGC en
la empresa. Si es posible capacitarlo en conceptos como Lean management, metodologia
agil, metodologia 5s o alguna otra herramienta o metodologia de calidad que pudiera

resultar Util para ayudar su comprension posteriormente acerca de cémo liderar un SGC.

o Involucrar al personal, permitiéndoles participar en lluvia de ideas para la
actualizacién y mejoramiento del sistema de calidad de la empresa, ya que es el personal
que lleva de primera mano los problemas que son causas de un SGC mal disefiado e

implantado.
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10. ANEXO|
Manual del sistema de gestion de calidad
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1 OBJETIVO DEL MANUAL DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El objetivo del presente manual es describir el sistema de gestion de calidad de la empresa
elegida que se dedica a la fabricacion e industrializacién de circuitos electrénicos,
basandonos en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y el disefio anteriormente
propuesto, lo que permitird una implantacion mucho mas eficaz.

Se aclarara el alcance del SGCy la intencidn de la empresa al qurer certificarse bajo la norma.
Se explicaran los procedimientos y las principales pautas de instrucciones para los procesos
con sus responsables y las tareas a realizar, de forma que también sirva como guia para el
personal que trabaja en la empresa. Todo esto, con el fin de alcanzar los objetivos
planteados en tema de calidad y de apoyar la planificacién estratégica de Direccidn respecto
a su misién y vision y valores.

2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La empresa elegida se dedica a la fabricacién y la industrializacion de productos y circuitos
electrénicos, es una empresa con vasta experiencia. Sus dos grandes procesos son el de
Insercion Manual (THT) y de Insercidn automatizada (SMD), ademds de los exhaustivos
controles de calidad para garantizar un producto de talla mundial.

A continuacion, se determina la siguiente actualizacién de planificacidn estratégica, con el
fin de enmarcar posteriormente la politica de calidad y los objetivos que se establezcan:

VISION

Ser una empresa lider en la industrializacion y el montaje de placas electrénicas,
estando a la vanguardia de la mejora continua y la tecnologia para ofrecer a los
clientes los productos de la mas alta calidad del mercado de la region.

MISION

Ofrecer al cliente un trato de fidelizacién, personalizacion y flexibilidad para todos
sus productos y comprometidos con nuestro sistema de gestion de calidad y el
medio ambiente para fabricar placas de circuito electronico de la mas alta calidad
y garantia.
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VALORES
HO-TRA-CO-A-ME-CO

- Honestidad

- Trabajo en Equipo
- Compromiso

- Adaptabilidad

- Mejora Continua

En este sentido se ha determinado que las partes interesadas serdn las siguientes:
e Personal
e Direccidén
e Proveedores de componentes y materiales
e Clientes
e Administracién publica
e Sociedad de Alcoy, Alicante (la localidad y la regidn a la que pertenece)
e Mutua Accidentes
e Acreedores y Bancos
e Competencia

Cada una de las partes interesadas debera tener explicado sus principales necesidades,
expectativas y los requisitos que le confiere formar parte del sistema de gestion de calidad
integrado de la empresa, a través del documento F01.08.00 Requisitos partes interesadas.

Por otro lado, se presenta el contexto interno y externo en el que se encuentra la empresa

actualmente, estos puntos deberdn ser revisados posteriormente por el comité de calidad y
direccién. F01.10.00 Contexto DAFO.
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F01.10.00

DEBILIDADES

FORTALEZAS

D1.- Falta de personal formado en organizacién
industrial.

D2.- Falta de planificacién para la toma de
decisiones.

D3.- Falta control en la trazabilidad.

D4.- Falta de documentacion de pautas para

F1.- Especializacion y vasta experiencia en el sector con respecto
a la competencia.

F2.- Agilidad en el asesoramiento técnico al cliente.

F3.- Diversificacion de mercados.

FA.- Fidelizacién de clientes.

F5.- Estabilidad en liquidez y solidez financiera. (no tenemos

FACTORES L . e .
procesos de fabricacion y control de calidad de deudas, ni financiacién externa).
INTERNOS ) i -
todos los modelos producidos. F6.- Personal de confianza en puestos de responsabilidad.
D5.- Comunicacién de los objetivos de la F7.- Buen ambiente laboral.
compaiiia a todo el personal. F8.- Personal con experiencia en procesos de ventas por
D6.- Falta de organizacién interna. exportacion.
D7.- Departamento de marketing muy lento. F9.- Flexibilidad en los procesos.
F10.- Personalizacidon en el trato por cliente.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
Al.- Competidores certificados con ISO antes que | O1.- Implantacién de la ISO 9001:2015 para establecer un
nosotros. sistema de gestién de calidad.
A2 .- La competencia si cuenta con tecnologiay 02.- Ampliacién de la linea de SMD para aumentar la capacidad
personal para organizacién interna como ERP, de fabricacion.
FACTORES . L . . . .
EXTERNOS para ofrecer a los clientes mas agilidad y control | O3.-Confianza de los clientes hacia nuestro trabajo

de trazabilidad.
A3.- Clientes potenciales exigen nuevas normas
de certificacion.

0O4.-Visibilidad de la empresa constantemente en revistas,
publicaciones y presentaciones.

0O5.- Mercados internacionales interesados en nuestro trabajo.
06.- Capacidad econdmica y operativa para incluir un ERP en la
empresa.
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3 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La empresa ha establecido, documentado con el fin de implantar y mantener el sistema de gestion
de calidad basado en la norma ISO 9001:2015, para ello, se ha definido un mapa de procesos con
los principales procesos relacionados con lo que exige y sugiera la norma. Los procesos en su
mayoria son explicados a través de documentos de procedimientos y pautas de instrucciény
ficheros que finalmente sirven de registro y posteriormente de indicadores, para mantener un
control una operacion eficaz.

MAPA DE PROCESOS

| 1SO 9001:2015
FO1.08.00 Requisios Fichera Gerber y Lista de F01.10.00 Contexto DAFO Requisitos legales v reglamentarios
Expectativas de partes Componentes
¥ interesadas v h v

f ANALISIS OE LA :
Liderazgoy POLITICA CALIDAD GESTION DERIESGOS Y OPORTUNIDADES SATISFACCION DEL | v | | NC F02.06.00 | H .
Planificacién F01.04.00 FOL11.00 CLIENTE F02.20.00 WALUACH H Gestion

1 CRIETIVOS DE PLANIFICACION DE LOS - REVISIOM DEL AUDITORIA —» WEIORA
SISTE'\;:IDDEOG‘;STIDN LA CALIDAD CAMBIOS SISTEMA INTERNA CONTINUA
O F01.00.00 P02.03.00 FOL.01.00 F02.16.00 F02.07.00

LIDERAZGO 2LANIFICACION EVALUACION DEL DESEMPENQ MEJORA
i

. RECURSOS "-. RETROALIMENTACION MERCADO Y
v v v
IDENTIFICACION DE OFERTAS ¥ CONTRATOS
CERRADOS, PLIEGO DE CONDICIONES. POR CLIENTE.
MERCADO > Capital 8.2.2 cada cuanto tiempo esta mis o Menos
FINANCIERO acordado con cliente para recibir pedido
Prestacion servicios de produccién
PROVEDORES Equipos PLANIFICACION PRODUCCION " CLIENTES
ROVEDO L Materiales AL ORDEM DE CONTROL DE DOCUMENTO Comercial y
P05.02.00 Componentes P03.00.00 Inclulr seguimiento || FARRICACION > c““ma'c')"m"u »|  OFICIALSAUDA Ventas
postventas) -0 F03.08.00
F03.01.00 F03.03.00 F03.04.00
COMPROBACION CONTROL CONTROL ALMACEN CHECKLIST CONTROL DEL ESTADO DE
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SOPQRTE

Ademas, la empresa seguird la siguiente politica de calidad, presentando su compromiso
por la mejora continua y la entrega de productos de calidad a sus clientes, la personalizacién
y la flexibilidad que son tan importante, a través del documento de F01.04.00 Politica de

Calidad. (se ha borrado el nombre de la empresa)
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POLITICA DE CALIDAD
F01.04.00

Para la empresa los clientes son la prieridad, los cuales
reciben un trato personalizado para cada uno de sus productos, asegurando la calidad en los procesos a través de
controles exhaustivos que garanticen el cumplimiento de los acuerdos pactados con el cliente.

Para nosotros la calidad inicia con hacerlo bien a la primera vez, esto consiste en ensamblar y montar
compoenentes sobre placas de circuito imprese (PCEB) a pequerias, medianas y grandes series ylo productos
electronicos siguiendo la especificacion de cliente. Cada una de las personas dentro del sistema de

estd comprometida con la excelencia y satisfaccion del cliente
continuamente, manteniendo siempre un buen ambiente.

La organizacidn de la empresa esta disefiada para permitir la flexibilidad en el proceso de ejecucion del servicio de
insercién y montaje de las PCB, esto nos obliga a ser agiles en la capacidad de responder oportunamente a los
cambios que indique el cliente respecto al pedido.

Nuestra oferta de oro hacia el cliente se describe come “Insercién de componentes perfectamente monfados
en las placas de circuito impreso a uno de los precios mas justos y accesibles de fodo el mercado de la
region”.

A través del presente documento la empresa ha decidido impulsar y difundir a todos los niveles de la empresa una
Politica de Calidad, bajo el estandar ISO 9001:2015, que sea la guia para el establecimiento de las principales
directrices de la empresa con la finalidad de:

- una mejora continua del servicio prestado, satisfaciendo siempre tanto los requisitos solicitados por las
partes interesadas: empleados, gerencia, proveedores, clientes, asi como los reglamentarios y/o legales
que sean de aplicacién.

- Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.

- Que nuestras partes interesadas perciban y aprecien nuestra mejora continuada.

- Alcanzar un elevado grado de fidelizacién de nuestras partes interesadas.

Para ello y teniendo de referencia siempre el Sistema de Gestion de la Calidad se establecen las siguientes
directrices:

- La Direccién asume el compromiso de cumplir la Politica de Calidad, los objetivos y LIDERAR el desarrollo
e implantacidn del Sistema de Gestidn y buscar siempre el camino hacia la mejora continua de su eficacia.

- El conjunto de personal debe de cumplir con lo dispuesto en los manuales y procedimientos, actuando
siempre pensando en la evaluacion de los riesgos.

- Contacto continuo con las partes interesadas, para conocer sus necesidades y poder adaptamos a las
mismas.

- Aumentar el grado de formacion de nuestro personal que redunde en una mayor satisfaccion personal,
una mejora en el ambiente de trabajo y una mejora en la prestacion de nuestros servicios.

- La organizacion utiliza la metodologia de la evaluacion de riesgos de los procesos para prevenir las
posibles desviaciones o no conformidades del sistema de gestidn de calidad.

La Direccion de , firma la presente politica y asume el
compromiso de mantener y hacer extensivo al pablico en general el contenido de la presente politica.

Aprobado por CEO:

Fecha:
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Una vez comprendido esto, los objetivos se clasifican en generales y los orientados a lograr
el sistema de gestidn de calidad deseado. A continuacidn, se presentan los objetivos una vez

consultados con los responsables de cada area.

COMUNICACION DE OBJETIVOS - F01.03.00

La Direccidn de la empresa xxxx. a través del presente documento realiza la comunicacion
atodos los integrantes de la organizacion de los objetivos definidos para aseguramiento del

Sistema de la Calidad para el afio 2024, siendo estos:

OBEJTIVOS GENERALES

e Aumento de la capacidad productiva

e Internacionalizacién de la empresa

e Digitalizacidn procesos de la empresa (ERP)

e Mejora en la gestion de almacén

e Mejoras en el control de calidad a causa de la implantacion ISO 9001

e Captacion de nuevos clientes para mantener el ritmo actual de trabajo de la
empresa

OBJETIVO CALIDAD COMPRA:

e Mejorar en el proceso de evaluacion y seguimiento del desempenio del servicio de
entrega de los proveedores.

e Establecer instrucciones para el proceso de control de calidad de las entradas para
proveedores y clientes.

e Mejorar el control y registro de pedidos de compra (Cero Defectos).

e Implementar sistema para analizar riesgos y dar seguimiento en el proceso de
compra de material/componente.

OBJETIVO CALIDAD PRODUCCION:

e Favorecer una mejor comunicacién de la planificacion de los pedidos.
e Establecer pautas instructivas por cliente y por modelo.

e Establecer pautas de los procesos generales para cada drea de fabricacién (THT,
SMD, etc).
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e Gestionar y dar seguimiento a los cambios en fichero GERBER v la lista de
componentes (BOM).

e Desarrollar un enfoque basado en proceso para lograr una mejor organizacién de la
planificacion de los pedidos.

e Crear cddigos internos para cada componente.

e Implementar maquina para etiquetar: cédigo, trazabilidad y fecha de entrada de
componentes.

e Asegurar la disponibilidad diaria de material genérico para la fabricacién.

OBJETIVO CALIDAD MANTENIMIENTO:

e |ncrementar mantenimiento preventivo.

e Analizar los tiempos de operacion y los tiempos de paro de la maquina.

e Controlar y documentar las calibraciones de los equipos en tiempo y forma.

e Dar seguimiento a los riesgos y problemas resultantes de la verificacion interna.
e Gestionar y dar seguimiento a los tiempos de paros de las maquinas.

OBJETIVO CALIDAD COMERCIAL:

e Establecer una comunicacion fluida, clara y formal con el cliente.

e Analizar la relacién con el cliente.

e Dar seguimiento y resolver las oportunidades y riesgos de la relacidn con los
Clientes.

Finalmente, se realiza un calendario anual para garantizar el seguimiento del sistema
de gestidn de calidad, F01.09.00 Planificacion Anual 2024
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W FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | sunio [JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICEMBRE

Reunion CC Revision

del Sistema ver trimestral
P01.01
Actividades de
.. semanal
formacion
Auditorias internas anual Se realizara auditoria interna de implantacidn en 2024 (Mes previsto: diciembre 2024)
Auditorias externas anual Se realizara auditoria externa de implantacidn en 2024 (Mes previsto: febrero 2025)

Calibracién de
equipos (tester de
una empresa

sin determinar

certificado)
Objetivos de Calidad trimestral
Indicadores mensual
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4 PROCEDIMIENTOS DE LOS PROCESOS

Planificacion y Liderazgo

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Gerente — (en adelante GR): Anailisis del contexto interno y externo, partes
interesadas. Deteccidn y valoracidon de analisis de riesgos y oportunidades.

e Responsable de Calidad — (en adelante RQ): Andlisis del contexto interno y externo,
partes interesadas. Deteccion y valoracion de andlisis de riesgos y oportunidades.
Seguimiento de las acciones de mejora, objetivos de calidad e indicadores.

IDENTIFICACION DEL CONTEXTO

El GR junto con el RQ deben realizar el seguimiento y la revision del “Contexto DAFO,
F01.10” segun el “Comité de Calidad, P01.01".

La revision se realizara en base a la siguiente informacion:

1. Factores positivos y negativos o condiciones para su consideracion.

2. Contexto externo de la empresa: cuestiones relativas a entornos legales,
tecnolégicos, competitivos, de mercado, cultural, social y econdmico, ya sea
internacional, nacional, regional o local.

1. Contexto interno: cuestiones relativas a valores, la cultura, los conocimientos y el
desempeiio de la organizacién.

El GR junto con el RQ determinaran las partes interesadas internas y externas para el SG.
Aquellas que sean pertinentes seran incorporadas al SG mediante el formato “Requisitos y
expectativas de las partes interesadas, F01.08”

El GR junto con el RQ deben realizar el seguimiento y la revisidn de las partes interesadas
segun el “Comité de Calidad, P01.01”.

DETERMINAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN LA PLANIFICACION DE LA
ORGANIZACION

En base a los resultados del analisis de contexto interno y externo y del andlisis de los
requisitos y partes interesadas, el RQ junto con el GR llevan a cabo la evaluacién de riesgos
y oportunidades.
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La Evaluacién de la gestion de los riesgos y oportunidades se realiza mediante la “Evaluacion
de riegos y oportunidades FO01.11”. Para evaluar los riegos y oportunidades se ha definido
la siguiente metodologia:

Criterios de

. Severidad de las consecuencias
Evaluacion

Frecuencia de

ocurrencia del Baja (1) Media (2) Alta (3)
accidente
Baja (1) Gravedad Gravedad Gravedad
) Leve (1) leve 2) | Media (3)
. Gravedad Gravedad
Media (2) Leve (2) Media (4)
Gravedad
Alta (3) Media (3)

Conociendo la severidad de las consecuencias del riesgo y/u oportunidad y la probabilidad
de ocurrencia de este, puede conocerse la gravedad del riesgo y/u oportunidad que se
origina. De tal forma se entiende por:

Frecuencia de ocurrencia del riesgo y/u oportunidad:

e Baja: cuando no se tiene conocimiento de que haya ocurrido nunca se le otorga
una puntuacién de 1.

e Media: Cuando ha ocurrido dos veces al afio, se le otorga una puntuacion de 2.

e Alta: Cuando la situacion se ha producido varias veces en los Ultimos meses, se le
otorga una puntuacién de 3.

Severidad las consecuencias del riesgo y/u oportunidad: Para determinar la severidad de
las consecuencias de los tipos de aspectos potenciales, se aplicaran los siguientes criterios
de evaluacién:

e Baja: No afecta al cliente, se le otorga una puntuacion de 1.

e Maedia: Afecta al cliente, pero no tiene consecuencias para él mismo, se le otorga
una puntuacién de 2.

e Alta: Afecta directamente al cliente, se le otorga una puntuacién de 3.

ANA MOJICA GARCIA 111



s

UNIVERSITAT
A w> POLITECNICA Disefio e implantacién de un sistema de gestion de calidad en
s’ DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS D’ALCOI productos electronicos, basado en la norma I1SO 9001:2015

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

Gravedad: En funcidn de los valores obtenidos para la severidad y la probabilidad se calcula
el factor gravedad correspondiente a cada tipo de aspecto potencial, de la siguiente forma:

GRAVEDAD= puntuacidn de probabilidad x puntuacién de severidad

A cada tipo de riesgo y/u oportunidad potencial indicado se le otorga un valor de gravedad
comprendido entre 1y 9, de acuerdo con los criterios y gradacion establecidos en la tabla,
siendo:

e Gravedad Baja: de 1 a 2 puntos inclusive

e Gravedad Media: de 3 a 4 puntos inclusive
e Gravedad Alta: de 6 a 8 puntos inclusive

e Gravedad Intolerable: 9 puntos

Acciones que realizar en funcién de la valoracién:

e Para los aspectos con gravedad baja se asumird el riesgo.

e Para los aspectos con gravedad media se podrd asumir el riesgo o crear un
indicador segun las necesidades de la organizacién.

e Para los aspectos con gravedad alta o intolerable se planificarda una accién de
mejora u objetivo de calidad para disminuir la gravedad o para valorar la
oportunidad.

PLANIFICAR E IMPLEMENTAR LAS ACCIONES MEJORA DERIVADAS DE LA EVALUACION DE
LOS RIESGOS

El RQ planificard e implementara las acciones de mejora segun el “Evaluacion y mejora,
P02.04” o bien incorporard el indicador u objetivo de calidad segun el “Objetivos e
indicadores, P01.02”.

OBIJETIVOS E INDICADORES

DEFINICION DE INDICADORES.

Un indicador es una medida destinada a ver la evolucién de un determinado parametro en
intervalos definidos. Existen los siguientes tipos principales:
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TIPOS DE INDICADOR

Tipo Simbolo/Unidad Ejemplo
. Numero clientes perdidos/
Ratio - .
total clientes
. % reclamaciones resueltas en
Porcentaje % .
un periodo
L. Horas, dias, metros N2 de nuevos productos
Valor numérico .
unidades. lanzados

El GR y su equipo de trabajo, definen o elimina los indicadores por departamento que se
estimen necesario en funcién de los objetivos propuestos o cuando se desee controlar la
evolucion de un determinado proceso.

Antes de definir un indicador se comprobara que el indicador:

e Pone en evidencia la evolucidn del proceso que representa,

e Daunainformacidn justa,

e Esfiable, proporciona confianza en las medidas sucesivas,

e Es facil de definir, calcular y utilizar,

e Es compatible con otros indicadores del sistema con la finalidad de permitir
comparaciones y analisis.

Los indicadores quedan definidos a través del registro “F01.00".

OBIJETIVOS

OBIJETIVOS GENERALES

El GR debe definir y aprobar los objetivos generales empresariales y asegurar que se
desplieguen a todos los niveles y funciones implicados. Estos objetivos pueden ser
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elaborados en cualquier momento, aunque por lo general se intentara elaborarlos al final
de la revision del sistema ver “Comité de Calidad, P01.01".

Estos objetivos generales han de ser acordes con la politica de calidad vigente en ese

momento.

Para elaborar un objetivo, el GR debera utilizar el formato “F01.00” dénde debe definir:

Campo

Descripcidn / comentarios

Es una descripcion de lo que queremos conseguir por medio
de unas acciones concretas en un tiempo determinado. Esta

Objetivo descripcion, por lo general, va asociado a un indicador de
referencia. (Por ejemplo, aumentar los clientes en un 10 %)
Numero Es el nimero correlativo de objetivo

Indicador de referencia

Es el indicador de referencia del objetivo, nos debe dar una
informacion objetiva de si hemos cumplido el objetivo y en
qué grado. (por ejemplo, nimero de clientes)

Valor actual

Es el valor actual del indicador de referencia. (por ejemplo
153 clientes)

Valor por conseguir

Es el valor que queremos conseguir o mantener en un
tiempo determinado (por ejemplo 153*1.10= 168.3 = 168)

Es la fecha de inicio de las acciones propuestas (por

Fecha inicio
ejemplo, marzo de 2004)

Fecha fin E.s la fecha.t(')pe para conseguir el objetivo propuesto (por
ejemplo, diciembre de 2008)

Fecha Es la fecha en que se aprueba el objetivo por el GR.
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ACCIONES

Una vez elaborado el objetivo, el GR junto con la colaboracién del RQ y del resto de
responsables se establecen las ACCIONES necesarias para lograr el objetivo. Un objetivo
general puede tener una o mds acciones.

Para establecer las acciones se utilizara el formato “F01.00".

Campo Descripcidn / comentarios

Es una referencia al objetivo general, indicar el nimero de
Objetivo objetivo.

Accion Una descripcidn breve de la accion

Una descripcidon completa de todo lo que se debe realizary

Acciones por quien lo debe realizar. Se puede completar con

realizar asignaciones econdmicas o materiales y asignaciones de
formacion.
. Es el indicador de referencia de la accion (no del objetivo
Indicador de . ., - .
. general), nos debe dar una informacidn objetiva de si
referencia . - .
hemos cumplido la accién y en qué grado.
Es el valor actual del indicador de referencia. (por ejemplo
Valor actual

153 clientes)

Es el valor que queremos conseguir o mantener en un

Valor por conseguir
P & tiempo determinado (eval

Fecha inicio Es la fecha de inicio de la accion

Fecha fin Es la fecha tope para conseguir la meta

Una vez establecida la accidn, el GR la aprueba y el responsable de la implantacién firma
como enterado.

SEGUIMIENTO DE INDICADORES, OBJETIVOS Y ACCIONES

Es el GR el responsable de realizar el seguimiento segun los plazos establecidos en el
“Calendario anual, FO1.09” tanto de objetivos como de indicadores (bien sean de proceso o
de consecucién de objetivo).
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El seguimiento consiste en analizar objetivamente la evolucién y el grado de cumplimiento
de cada uno de los indicadores, de las acciones propuestas, y de la repercusidon que tienen
con el objetivo general.

Del analisis de los objetivos y sus indicadores asociados se deja constancia en el registro
“F01.00".

Del analisis de los indicadores de proceso se deja constancia tanto en las reuniones
ordinarias de calidad, como en la revision del sistema anual.

Durante la revisidn se puede dar el caso de que se considere necesario reelaborar alguna
accion, ampliando o reduciendo aspectos de esta. En estos casos la accidn a revisar se
cierra indicado el grado de cumplimiento y las causas que originan la modificacién,
entonces se abre una nueva accion.

COMUNICACION DE OBJETIVOS

Los objetivos planteados por la Direccidn de la empresa seran comunicados al personal
mediante el tablén de anuncios, en registro “F01.03- Comunicacion de objetivos”.

COMITE DE CALIDAD

REUNIONES DEL COMITE DE CALIDAD

Se distinguen los siguientes tipos de reuniones del comité de calidad:

e Ordinarias (sin periodicidad definida).
e Revision del sistema (anual)

La composicién del Comité puede variar en funcidon del tipo de reunién (ver puntos
siguientes).
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Cuando el personal convocado no asista a la reunidn se le entregard por parte del RQ copia
del “Acta de la Reunion, FO1.01”. La distribucion del acta a todos los asistentes se realizara
solo en caso de decidirse asi en la reunion.

REUNIONES ORDINARIAS DEL COMITE DE CALIDAD

Las reuniones ordinarias del comité de calidad, en adelante CC, estd compuesto por:

GR.- director Presidente/secretario

RQ. - Responsable de Calidad Vocal

Se realizardn como minimo cada 4 meses, en los casos en los que se considere necesaria la
asistencia de algun responsable mas, es responsabilidad del RQ el avisar a la personal
implicado. Los temas por tratar son los siguientes:

Acta anterior Lectura y aprobacién del acta anterior
No conformidades Analisis de las causas de las no conformidades
Abrir y / o efectuar seguimiento de:
Acciones correctivas
Acciones
Acciones preventivas
Acciones de mejora
Seguimiento de los Comentar el correcto funcionamiento y las incidencias
procesos ocurridas en el periodo.
Ruegos y preguntas De cualquier asistente
Objetivos Seguimiento del cumplimiento de los objetivos.
Proveedores Seguimiento de las incidencias de los proveedores
Formacién Seguimiento del plan de formacién
Indicadores Seguimiento de la tendencia de los indicadores
Reclamaciones Evaluar las reclamaciones recibidas
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Partes interesadas

Revisar los requisitos

Contexto

Revisidn por si existen cambios

Cambios del sistema

Cambios que puedan afectar al sistema de gestion

REUNION DE REVISION DEL SISTEMA DEL CC

Las reuniones de revision del sistema del CC se realizan anualmente, tras la realizacion de

la auditoria interna.

Los temas por tratar son los siguientes:

Estado de las acciones de revisiones previas por la Direccién

gestion. Requisitos legales.

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de

Desempeiio y eficacia del
sistema

Satisfaccion del cliente

Retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
Grado de consecucién de los objetivos

Indicadores de proceso

No conformidades y acciones correctivas

Resultados del seguimiento y medicién

Resultados de auditorias internas y externas

El desempeno de los proveedores externos

Adecuacion de los recursos

Evaluacion de los procesos identificados

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

Oportunidades de mejora

En funcidn de esta evaluacion el GR debe incluir todas las decisiones y acciones de mejora
gue estime necesario relacionadas con:
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La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos

Las oportunidades de mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente

Las necesidades de recursos (técnicos, humanos e infraestructuras)

Revision de la Politica de Calidad

Definicion de los nuevos objetivos e indicadores

Ademas, en esta reunidn se aprobaran los siguientes programas y planes:

Se programaran:

Reuniones del comité
Calendario anual
Auditorias internas

Auditorias externas

Programa de formacién Previsidon de formacion para el ailo que viene.

Programa de calibracién/verificacion para el afio que
viene. Definir los equipos que deben ser
calibrados/verificados.

Programa de
Calibracion/Verificacion

REGISTROS REFERENCIADOS

Objetivos e indicadores
Acta Revision Sistema
Acta de reunién del CC

Comunicacién de objetivos
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FO1.08 | Requisitos partes interesadas y expectativas
F01.09 | Planificacion anual
FO1.10 | Contexto

FO1.11 | Evaluacion del riesgo y oportunidades

Compras

e Responsable de Produccion — (en adelante RP): Deteccién de necesidades de
compra para pedidos estandar y de fabricacién contra stock.

e Responsable de Compras — (en adelante RC): Deteccion de necesidades de compra
para pedidos especiales.

Deteccion de necesidades y realizacion de pedidos de compras
En XXXX es responsabilidad de RC el controlar el stock de materias primas.

Ante la entrada de pedidos se contrasta directamente contra el stock actual a través del
fichero F03.06.00 comprobacion de Stock (Plantilla base) VO que estd creado
independientemente para cada cliente, esto con el fin de detectar existencia de
componentes necesarios o de materiales para la correspondiente prestacién del servicio de
fabricacion objeto del nuevo pedido, lanzando pedido de compra en caso de necesidad e
informando al cliente el tiempo estimado que podria llegar la mercancia para completar el
pedido de venta solicitado.

Esta primera parte es importante ya que la empresa trabaja bajo pedido, por lo que, segun
la demanda, el departamento de compras realiza la orden de pedido de compra.

Cabe senalar que el responsable de Compras es el encargado de solicitar las ofertas a los
proveedores, las cuales una vez revisadas y aceptadas se requerird aceptacién por parte de
direccién para incluir dicho proveedor en el portafolio de proveedores.

Seguimiento a los pedidos cursados.

A través del fichero F05.03.00 Seguimiento de Pedidos Compras se puede revisar el tiempo
de recorrido que ha pasado desde que se le realizé el pedido al proveedor. RC deberd realizar
el seguimiento a los pedidos cursados, el seguimiento a realizar sera de caracter diario de
tal forma que en caso de detectar cualquier incumplimiento a la fecha de entrega el
responsable deberd de solicitar una nueva fecha de entrega al proveedor.
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Todos los pedidos deberan ser registrados en F05.03.00 Seguimiento de Pedidos Compras,
incluidos aquellos que por urgencia se hayan tenido que adelantar via telefénica, e- mail o
WhatsApp.

Ante una modificacién de un pedido ya cursado al proveedor, el responsable lo deberd de
comunicar al proveedor via e-mail o teléfono. En caso de modificar algin producto del
pedido si se considera oportuno, se anulara el pedido anterior y se generara uno nuevo
indicando que éste anula al pedido anterior.

Una vez llegado el material a almacén y guidndose con el documento de solicitud de compra
se compara las cantidades y se actualizan las entradas en almacén, actualizando asi el
fichero F03.07.00 Control almacén.

Recepcion de la mercancia.
Una vez llega la mercancia a las instalaciones de XXXX el operario encargado de realizar las
descargas recibir el material verificando:

- Cantidades correctas frente al documento de solicitud de compra realizado por la
empresa.

- Verificar la integridad fisica de material recibido y rellenar F05.05.00 Verificacion
Calidad, esto se realiza independientemente si se encuentra no conformidad.

- Siexiste roturas, deterioro, etc, en caso se encuentre alguna no conformidad rellenar
el fichero F05.07.00 NC Proveedor.

- Colocar etiqueta de trazabilidad (ver Pauta para uso de cddigos internos) que
incluya, cddigo de componente, fecha, cantidad, n? pedido compra.

El operario encargado de recibir el material firma el documento de entrada que sera sobre
el mismo documento de solicitud de compra, e indica la fecha que se recibié y compara las
cantidades que se han recibido versus lo que esta en el papel, si hay alguna observacion o

incidencia que en este caso sera puesta en conocimiento del proveedor via mail.

RC es quien coteja el albardn que envia el proveedor sobre el pedido de compray
posteriormente sobre la factura. De cualquier desviacién detectada relativa a las
cantidades o al tipo de material recepcionado RC debera de cursar la reclamacién
oportuna al proveedor y abrir el correspondiente informe de No Conformidad F05.06.00
Registros de NC Proveedor.

REGISTROS REFERENCIADOS

F03.06.00 Comprobacion de Stock

F05.03.00 Seguimiento de Pedidos Compras
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F03.07.00 @ Control almacén
F05.05.00 Verificacion Calidad
F05.07.00 | NC Proveedor

F05.06.00 Registros de NC Proveedor

Comercial y venta

e Gerente — (en adelante GR): Captacién de solicitud, elaboracién, envio vy
seguimiento de presupuestos.

e Director Comercial - (en adelante DC): Captacion de clientes y remitir pedidos a
director comercial y responsable de produccién.

e Responsable de Produccion — (en adelante RP): Recepcién de pedidos,
comprobacidn de los detalles y confirmacion de las fechas de servicio con los clientes
en funcién de la planificacién marcada.

En XXXX se dispone del DC responsable de la cartera de clientes de la empresa.

Es el DC quien desarrollara las tareas de prospeccién de mercados y fidelizacion de clientes,
basandose en un seguimiento continuado de las necesidades y expectativas planteadas por
los clientes.

Para ello DC desarrollara todo un conjunto de tareas basadas en:

e Reuniones de caracter comercial con los clientes, las cuales se pueden llevar a cabo
en base a un calendario de visitas.
e O bien, mediante llamadas telefdnicas o utilizacién de email.

Asimismo, y con objeto de dar alcance a las expectativas y necesidades de los clientes, se
van a desarrollar valoraciones de la satisfaccién de las clientes basadas en testeo sobre las
necesidades y satisfacciéon del servicio que permitan recabar toda aquella informacion
necesaria para una adecuada gestion de la cartera de los clientes y sobre todo para el
establecimiento de objetivos comerciales precisos F02.20.00 Cuestionario Satisfaccion
Cliente, se enviard una vez al ano.

Elaboracion y emision de presupuestos
En XXXX quedan autorizados para la recogida de las solicitudes de presupuestos:

- DC/GR de forma directa cuando los clientes les pide un presupuesto
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Las solicitudes de presupuestos seran recopilan a nivel digital a través de correo o
directamente por alguna carta, emitiendo dicha solicitud de presupuesto por email al cliente
junto con la documentacidn necesaria para su posterior gestion.

Los presupuestos serdn generados informdticamente, asignando una numeracién
correlativa y su correspondiente fechado las cuales se enviaradn via e-mail o se presentaran
en formato papel de ser requerido asi, a través del documento F04.02.00 Ficha presupuesto.

Ante la modificacion de un presupuesto ya remitida al cliente, GR sera el responsable de la
revision de estd modificando/actualizando mantenimiento la codificacion inicial del
presupuesto.

Las tarifas, como norma general, seran facilitadas a los clientes por parte de GR a la
realizacion de los presupuestos de pedidos de prestacién de servicios.

Recogida y revision pedidos
Los pedidos en XXXX se reciben:

- e-mail

- Telefénicamente
- WhatsApp

- Enpersona

Todos los pedidos, independientemente de la via por la que se reciben de XXXX son
revisados por GR para verificado de que el producto solicitado y condiciones coinciden con
las de la oferta tarifa y que todos los datos son coherentes en funcién del cliente.

Antes de la previa confirmacion del pedido, el RP verificara, en funcion de la planificacion
actual y de las necesidades de compra, que la fecha de entrega es viable. En caso contrario,
propondra cambios en la planificacién al GR quién acordara con el/los clientes afectados las
nuevas fechas de servicio.

El GR revisara el contenido de este verificando:

- Fecha de entrega al cliente
- Cantidad

-  Modelo

- Condiciones econdmicas
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Gestion de pedidos

Una vez es conforme el pedido, el GR pasara la confirmacidn del cliente a través del correo
electrénico.

El responsable de administracidon genera un F04.03.00 albardn de pedido de venta que es
enviado por correo al cliente.

Ese albaran de pedido se le pasa al RP para poder preparar el pedido a partir del STOCK
fabricado, para poder asociar la mercancia expedida a un lote de fabricacién o en caso de
no tener estocaje, planificar fabricacion y preparar F03.02.00 Orden de fabricacion SMD y
F03.03.00 Orden de fabricacion THT, se ha decidié hacer separado ya que una seccién es
manual mientras que la otra es automatizada y para no complicar las hojas de érdenes de
fabricacién se ha establecido hacerlo asi.

Para la asignacion de fechas de entrega, GR se basara en la planificacién realizada
periédicamente por departamento de produccion y el acuerdo con el cliente.

Ante la modificacion de un pedido, siempre que no suponga un cambio en la programacion
de trabajo, el personal de produccién RP, previa revisidn de esta, lo actualizard a través del
fichero F03.01.00 planificacion produccion semanal, indicando en el campo de
observaciones las modificaciones realizadas y la fecha.

En el caso de recibir No Conformidad de clientes se deben registrar en el fichero F04.04.00,
para el control.

3.5 Inicio de proyecto

Cuando se va a iniciar un proyecto, el responsable es GR y debe rellenar el siguiente fichero
F04.01.00 Hoja inicio proyecto y dar seguimiento hasta que se concrete la operacion.

REGISTROS REFERENCIADOS

Cuestionario Satisfaccion Cliente
Ficha presupuesto

Albaran Pedido de Venta

Orden de fabricacion SMD

Orden de fabricacion THT
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F03.01.00 planificacion produccion semanal,

F04.01.00 Hoja inicio proyecto

F04.04.00 Registro y control NC de clientes
Mantenimiento

e Gerente — (en adelante GR): Revisién de los equipos No Conformes y aprobacion de
su segregacién. Asignacion de responsabilidades y aprobacion del plan de
mantenimiento. Aprobacion de la compra de infraestructuras y equipos.

e Responsable de Mantenimiento — (en adelante RM): Responsable de la
coordinacién de las labores de mantenimiento de maquinaria y equipos de trabajo.
Responsable de la elaboracion del plan de mantenimiento. Relacién de partes de
averias.

e Responsable de Calidad — (en adelante RQ): Responsable de la coordinacidn de las
labores de verificacidén/calibracidn de los equipos de medicién. Coordinacion de los
planes de mantenimiento de maquinaria junto al RM.

e Todo el personal de la organizacién: Cumplimentacién de los registros
correspondientes. Utilizacién de la maquinaria y equipos de seguimiento y medicion
segln instrucciones especificas de cada maquinaria. Mantenimiento de las unidades
gue les sean asignadas.

La Gerencia determina continuamente la necesidad de mejora en sus instalaciones e
infraestructuras, teniendo en cuenta aspectos como:

e Objetivos, funcién, desempeiio, disponibilidad, costo, seguridad y renovacién de la
infraestructura.
o Actividades de mantenimiento que aseguren que la infraestructura y sus equipos
siguen cumpliendo con las necesidades de la empresa.
e Aspectos relativos a la prevencidn de riesgos laborales, tales como seguridad, higiene,
salud, ergonomia y psicosociologia.
El GR es responsable de designar un responsable de mantenimiento (en adelante RM) que
vele por el cumplimiento del presente procedimiento.

Adquisicién y alta de equipos.

Con el objetivo de ejercer un control de las actividades de mantenimiento que son de
necesaria realizacién a cada una de las maquinas y de los equipos empleados por la
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organizacion para la ejecucién de los trabajos, el Responsable de mantenimiento, en funcion
de las especificaciones dadas por Gerencia, por el Responsable de produccién y por las
indicaciones de los proveedores de las mismas, identificara todos los equipos de que consta
la organizacién y procederd a darlos de alta en el “Listado de Equipos/Maquinaria, F06.01”
y/o “Listado de Equipos/Medicion F06.02”.

De cada uno de los equipos dados de alta, RM abrira la “Ficha de Equipo, F06.03” en la que
constard las labores a realizar sobre cada uno de ellos, su periodicidad y el responsable de
su mantenimiento.

La organizacién dispondra de toda la documentacién necesaria, tanto desde el punto de
vista de su uso como desde el punto de vista legal (manuales de uso, instrucciones de
mantenimiento, certificados europeos, certificados de calibracidn etc.).

Mantenimiento de los equipos.

Cualquier actividad de mantenimiento, ya sea correctivo, preventivo, calibracién o
verificacidn que sea llevada a cabo debera quedar registrada en la correspondiente “Ficha
de Equipo F06.03” por la persona que la haya realizado. RM supervisard que los
mantenimientos sean registrados conforme lo dispuesto anteriormente.

En caso de que el mantenimiento sea externo, la solicitud al servicio técnico se realizard por
teléfono por parte de RM y en caso de ser necesario con la previa aprobacion de GR. RM

debera dejar evidencia de los trabajos realizados por el servicio técnico en la “Ficha de
Equipo F06.03".

Mantenimiento de vehiculos.

El responsable de mantenimiento serd el encargado de definir el mantenimiento de los
vehiculos, con el asesoramiento de la Gerencia, asi como el proveedor correspondiente,
plasmdandolo en “F06.03 Ficha de equipo”.

En esta ficha se establece:

e Datos del vehiculo: matricula, modelo, conductor asociado (si aplica), etc

e Fechas y descripciones de las operaciones realizadas: revisiones, reparaciones, ITV,
renovaciones del seguro, etc

e Planificacién de las operaciones a realizar en los préximos 6 meses o 50.000 km

Para asegurar el correcto control del mantenimiento de los vehiculos, dos veces al afo, en
las fechas que la Direccién decida, se debe efectuar una revisidn y actualizacién de los
conceptos relacionados con el mantenimiento que proceda. De igual modo, la
actualizacion de estos registros, derivados del documento “F06.03 Ficha de equipo” se
realizara de manera constante, a medida que se vayan efectuando las distintas revisiones
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o reparaciones. En el momento de dar tratamiento administrativo a los albaranes o
facturas, se debera registrar en la ficha del vehiculo correspondiente dicha accién, para
asegurar el correcto funcionamiento de esta herramienta de gestion.

Control de averias.

Si se producen averias, el responsable de mantenimiento sera el encargado de realizar su
registro sobre la “F06.03 Ficha de equipo” el cual cumplimentardy lo trasladara al responsable
de calidad, quien completara la informacion para poder realizar una valoracién de los costes
totales que suponen la reparacién.

Valoracidn de los costes.

Para realizar la valoracion de los costes de las averias y de las labores de mantenimiento, tanto
interno como externo, se tienen en cuenta dos aspectos:

1. Los costes externos (repuestos, mecanicos, subcontratas, etc.)
2. Loscostesinternos del personal que ha estado realizando la reparacién y no ha estado
produciendo

Equipos no conformes.

Cuando se detecte equipos cuya disfuncion afecte a la calidad final del producto/servicio o
a los requisitos del cliente, quien lo detecta procedera a avisar a RM para que dé las
instrucciones oportunas.

RM es quien decide inutilizar el equipo en caso necesario hasta realizarle la reparacidn,
siendo en caso necesario responsabilidad de GR decidir la segregacion fisica del equipo.

Calibracidn / Verificacion equipos de medida.

Todos los equipos de seguimiento y medicidn de la organizacidon sometidos a calibracion se
calibran a través de organismos externos. Sera RQ quien avisard al organismo
correspondiente con la antelacién necesaria para que los equipos no queden invalidados
por caducidad de la calibracidon, y una vez realizada, conserva los -certificados
correspondientes.

De cada uno de los equipos de seguimiento y control dados de alta, RM abrird la “Ficha de
Equipo, F06.03” en la que constara las labores a realizar, su periodicidad y el responsable de
su mantenimiento.
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Otros equipos -

En cuanto a los equipos de medicién de produccién se realizard una verificacion periddica
mas frecuente debido al alto uso de los citados, quedando estd registrada en F06.04 asi
como el resultado arrojado de tal verificacién.

En caso de que el error respecto al valor del patron sea mayor o menor el equipo no sera
conforme y RQ debera abrir el correspondiente informe de No Conformidad, asi mismo se
debera de inutilizar el equipo hasta que la No Conformidad quede resuelta.

Etiquetado de los equipos

Todos los equipos de seguimiento y medicién deberan estar identificados mediante una
etiqueta que describa su cddigo de identificacidn, la fecha de la Ultima calibracién, y la fecha
de la proxima calibracion.

Cada vez que se calibre un equipo RQ se ocupard de efectuar la correspondiente
actualizacién en F06.04 Ficha de equipo de medicién y control.

Si por cualquier causa, un equipo no ha podido ser calibrado en la fecha correspondiente, o
ha sufrido un dafio que lo inhabilita para su uso, el RQ o quien el considere pegard una
etiqueta que refleje claramente si esta Fuera de uso o similar sobre la etiqueta anterior, de
manera que quede patente su estado de fuera de uso.

Verificacion del informe de calibracion

En caso de que el equipo tenga una incertidumbre superior, el RQ lo considerara como
una no conformidad y se abrira un informe con el fin de tomar las medidas oportunas y en
la medida de lo posible, subsanar el error e impedir que se vuelva a producir.

REGISTROS REFERENCIADOS

F06.01 Listado de Equipos/Maquinaria
F06.02 Listado de Equipos/Medicion
F06.03 Ficha de Equipo

F06.04 Verificacién interna
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Gestion Evaluacion y Mejora

e Gerente — (en adelante GR): Aprobacion del método usado para conocer el grado
de satisfacciéon del cliente. Seguimiento de la planificacion ante cambios
significativos dentro del Sistema de Calidad.

e Responsable de Calidad — (en adelante RQ): Disefio, envio, seguimiento vy
evaluacion del grado de satisfaccion del cliente. Recepcion y seguimiento de las
solicitudes de cambios detectados por personal interno

DESCRIPCION
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
HERRAMIENTAS PARA EL CALCULO DE LA SATISFACCION DE CLIENTES

El RQ es el responsable de evaluar el grado de satisfaccion de los clientes durante la revisién
del sistema. La evaluacidn se puede realizar en base a la informacién de entrada que ofrecen
las siguientes herramientas:

Herramientas Objetivo

Fidelizar clientes, recoger oportunidades de
mejora e ideas para mejorar el producto o
servicio (ver P02.03).

Reclamaciones y sugerencias de
clientes

Conocer la fidelizacion de los clientes. Calculo

Fidelizacion de Clientes , .
del % fidelizacion de clientes.

Conocer la causa por la que se ha perdido un
negocio y analizar la pérdida para evitar futuras
repeticiones.

El andlisis de la pérdida de
negocios

Conocer la opinidn de los clientes y del
mercado a través del contacto externo que
experimenta el departamento de comercial.

Los informes de los agentes
comerciales

La evaluacidén de la informacion obtenida de las anteriores herramientas se realiza durante
la revision del sistema ver “P01.01- Liderazgo y Planificacion”.

ENCUESTAS DE SATISFACCION AL PERSONAL DE LA ORGANIZCION

El GR, es el que decide si se han de realizar las encuestas de satisfaccion al personal y se
planifican durante las reuniones del comité de calidad.
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En la planificacidon deben constar los siguientes puntos:

e A que personal se desea realizar las encuestas.
e Queinformacion pretendemos obtener con estas encuestas y con qué preguntas.
e Quienycomo debe realizar las encuestas.

Por defecto existe un formato o plantilla “Cuestionario Ambiente laboral, F02.15” para
remitir estos cuestionarios. Una vez recopilados todos los datos la evaluacién de éstos se
realizara durante la revision del sistema ver “P01.01- Liderazgo y Planificacion”.

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE CALIDAD

La auditoria interna al sistema de calidad se realiza al menos una vez al afio. Aunque la
auditoria puede planificarse en varias jornadas deben auditarse todos los puntos de la
norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

Para ello el RQ, en el caso de asignar a un responsable interno, ha de seguir los siguientes
pasos:

1. Asignar un auditor cualificado (Formacién en ISO 9001:2015 vy
conocimiento del sistema de gestién de la calidad.)

2. Elaborar el “Programa de Auditoria, F02.16” (la auditoria puede
realizarse en distintas fases).

3. Comunicar este programa a GR.

4. Comunicar el programa de auditoria a todos los departamentos de la
empresa.

Una vez realizada la auditoria interna (todas las fases) el auditor elabora el “Informe de
Auditoria, F02.17” y se presenta en la reunién del comité de calidad. En caso de que la
auditoria se realice por un auditor externo, el RQ le solicitara tanto el “Programa como el
Informe de la Auditoria resultante aceptandose el informe aportado por el auditor.

Las NC detectadas durante la auditoria interna son tratadas segun el punto 4 de este
procedimiento.

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION
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La Direccion debe asegurarse de que se planifican los cambios que puedan afectar al
Sistema de Gestion de la Calidad debidos a:

e Modificaciones en normativa en el sector, en la organizacidén, nuevos servicios,
instalaciones o tecnologias, entre otros).

e Cambios debidos a revisiones, auditorias, verificaciones o validaciones vy
oportunidades o riesgos.

¢ Incumplimiento o ineficacia que indiquen la necesidad de un cambio en un método
de trabajo, procedimiento o informacién documentada.

e Revisidn de la medicién de la satisfaccion de clientes o partes interesadas.

e Revisiones programadas a la informacion documentada que se debe realizar
minimo una vez al aio.

e La Direccidén estratégica de la organizacion (politica y objetivos).

La Planificacion incluira: motivo, actividades, responsables, recursos y plazos, asi como los
aspectos del Sistema de Gestion que se ven afectados y sufren por ello modificaciones.

SOLICITUD DE CAMBIOS

Cualquier persona de la organizacién puede solicitar cualquier cambio al Sistema de Gestion
mediante la plantilla “Solicitud de cambios, F02.18”, donde se indicara el proceso al cual
afecta el cambio, descripcidn, evaluacién y resolucién del cambio.

La solicitud de cambio se entregara al RQ quien sera el responsable junto con el GR y la
persona que solicita el cambio de evaluar si se puede realizar el cambio. La evaluacion del
cambio, asi como, las acciones a implantar se reflejaran en el formato “Gestion de cambios,
F02.19".

IMPLANTACION DEL CAMBIO

La implantacion del cambio se realizara por el RQ sin afectar a la integridad del Sistema de
Gestion.

Una vez realizado el cambio por el RQ y/o el responsable de la solicitud se debera evaluar la
eficacia de este mediante las auditorias internas.

CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y ACCIONES DE MEJORA

No CoNFORMIDAD: son aquellas faltas que conllevan a desviaciones de las caracteristicas de
los productos, servicios o trabajos, ya sean adquiridos o realizados por que afecten de
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alguna forma a la calidad de estos pudiendo ser percibida la falta de calidad por parte del
cliente.

INCIDENCIAS: son aquellas faltas menores que conllevan a pequefias desviaciones de las
caracteristicas de los productos, servicios o trabajos, ya sean adquiridos o realizados por
que no afecten a la calidad de estos o no pudiendo ser percibida la falta de calidad por parte
del cliente. La acumulacién en un periodo determinado puede originar una NC.

DETECCION E IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORMIE.

Cualquier trabajador de la organizacién puede identificar un producto o proceso como No
Conforme cuando considere que en algin momento no se cumplen los requisitos
esperados de un proceso o de un producto.

TRATAMIENTO DE PRODUCTOS, SERVICIOS O PROCESOS NO CONFORMES
Una vez identificada la no conformidad se procede de la siguiente forma:

Se avisa al RQ para que decida el responsable y tratamiento que se le debe dar a la No
Conformidad detectada. Quien detecta la NC es responsable de abrir un informe de NC con
la finalidad de tratar el problema con mas detenimiento en las reuniones del comité de
calidad y ver si es necesario abrir acciones correctivas.

ANALISIS DE LA CAUSA Y CIERRE DE LA NC

Para facilitar el seguimiento de las No Conformidades detectadas, el RQ mantendra
actualizado la NC por medio de un registro “F02.06.00 Listado NC_F02.07.00 Listado AM”.
A través de este, se puede obtener agrupaciones de estas por su repetitividad, coste,
incidencia en la productividad, etc.

Durante las reuniones del comité de calidad se determinan las causas que originaron las
NC, asi como el resultado del tratamiento. Dependiendo del andlisis de las causas se
puede proponer la apertura de acciones correctivas segin punto 4.4 de este
procedimiento.

Una vez analizada la causa y el resultado del tratamiento sea satisfactorio se da por
cerrada la No Conformidad. El RQ dejara constancia tanto de la No Conformidad como de
Accion Correctiva en el caso de existir en el registro “F02.06.00 Listado NC_F02.07.00
Listado AM”

ACCIONES DE MEJORA (ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA).
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La organizacién dispone de distintos tipos de accién de mejora en funcidn de la causa que
la origina estas son:

Se abre una Accion Correctiva cuyo objeto es
eliminar la causa de la NC que la originaron con
el fin de que no vuelva a ocurrir.

Reiteracion de NC menor de similar
causa o una NC mayor.

Propuesta de mejora de un En estos casos se abre una Accién Propuesta
producto / servicio / proceso de un de Mejora cuyo objeto es establecer los
departamento o responsable de la responsables y las fases para conseguir el
organizacion objetivo de mejora propuesto.

Las acciones de Mejora pueden ser abiertas en cualquier momento dejando constancia en
el “F02.06.00 Listado NC_F02.07.00 Listado AM”

Es responsabilidad de los diferentes responsables de departamento el dejar constancia de
las acciones de mejora que consideren pertinentes en atencion a la causa que lo origina, no
obstante, sera responsabilidad del RQ el realizar el seguimiento al cierre de las acciones de
mejora que se hayan propuesto, comunicando a los diferentes responsables el
incumplimiento de los plazos previstos, para garantizar asi un adecuado grado de mejora.

REGISTROS REFERENCIADOS

Cuestionario Ambiente Laboral
Programa de auditoria
Informe de auditoria

Solicitud de cambios

Gestion de Cambios

No Conformidades — Acciones Mejora

Gestion Comunicacion interna y externa

e Responsable de Calidad — (en adelante RQ): Recopilacidn y andlisis de informacion
interna. Divulgacion de comunicaciones, internas y externas, a las partes
interesadas.
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DESCRIPCION
COMUNICACION INTERNA.

Siempre que se quiera mantener registro de la comunicacién realizada de un miembro de
la organizacién o departamento a otro, se utilizardn una de las siguientes vias:

e Comunicado via e-mail interno
e Utilizando el tablén informativo
COMUNICACION EXTERNA

Cualquier persona en la organizacion, puede recoger informacion del exterior a través de
cualquier medio de comunicacion.

La informacién puede llegar por diferentes vias (teléfono, correo, e-mail o por
cuestionario de visita), pudiendo ser textos legales, quejas, sugerencias, denuncias,
consultas etc.

El RQ es el responsable de analizar toda la informacién recibida que afecte a la calidad
guardando el registro de dicha comunicacion en la carpeta del organismo
correspondiente.

PARTES INTERESADAS

El RQ es el responsable de responder por escrito a todas las comunicaciones de partes
interesadas consideradas relevantes por su contenido. El RQ procedera a contestar a dicha
parte interesada remitiendo una copia del informe de No Conformidad si procede, una
copia de la accién correctora/preventiva si procede o cualquier otra documentacién que
se considere oportuna.

En aquellos casos mas complicados de resolver, sera el GR el responsable de ponerse en
contacto con la parte interesada usando cualquier tipo de via (e-mail, teléfono, etc.)

Nota: Como comunicacion relevante se entienden aquellas mantenidas con organismos
oficiales, clientes, (ayuntamientos, comunidades de vecinos) que por su contenido
puedan ser causa de multa, sancién o reclamacion.

Finalmente, de la comunicacién mantenida con estamentos publicos que se consideren
criticas por parte del emisor, se solicitard registro de entrada en dicho érgano, guardando
una copia de la documentacion entregada con el registro de entrada.

CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

Se considera el conocimiento existente y adquirido por la Organizacion como un recurso
mas para realizar las actividades. Al haber un constante aprendizaje para asegurar la
conformidad del servicio en el tiempo presente y futuro, la organizacién intentara que

ANA MOIJICA GARCIA 134



UNIVERSITAT

POLITECN I( A Disefio e implantacion de un sistema de gestién de calidad en
i DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS D’ALCOI productos electronicos, basado en la norma ISO 9001:2015

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

este no quede acotado Unicamente a las personas que en ese momento estén implicadas
en el proceso o proyecto en cuestion.

Para la preservacion de todo conocimiento se ha desarrollado la “Tabla de
comunicaciones, PA02.02”, donde se indican los canales de comunicacién y la periodicidad
de esta. Cualquier transmision de informacion externa que no sea propia del sistema de
calidad, debera guardarse en carpeta de formacién y cuando la informacidn se transmita
se dejara registro de ello abriendo un registro de Formacién (F02.01).

REGISTROS REFERENCIADOS

PA02.02 Tabla de Comunicaciones
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Gestion Control de comunicacion

e Responsable de Calidad — (en adelante RQ): Creacion, modificacidn y revisién de

los documentos incluidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.
e Gerente — (en adelante GR): Aprobacion de todos los documentos.

DESCRIPCION

El RQ es el responsable de la creacién y modificacién de todos los documentos y formatos
definidos para el Sistema de gestidon de la Calidad, asi mismo GR es el responsable de la
aprobacién de todos los documentos y formatos dejando constancia en el “Listado de
Documentos, F02.08”.

En lo relativo a los procedimientos de trabajo, cada vez que se revisa un procedimiento, se
modificara el mismo, identificando la modificaciéon efectuada mediante el subrayado del
texto en cuestion.

CONTROL, ESTADO DE REVISION Y DISTRIBUCION DE LA DOCUMENTACION

En la documentacién interna de la organizacidn, se distinguen varios tipos de documentos:

Procedimientos
Formatos
Pautas
Instrucciones
Manual

RQ tiene la responsabilidad de revisar todos estos documentos antes de su distribucién a

Los responsables de su puesta en marcha.

PROCEDIMIENTOS, PAUTAS Y FORMATOS

Los Procedimientos deben contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre y/o anagrama de la empresa

Titulo del documento.

Codificacion del documento.

Estado de revision del documento.
Paginacidn del documento.

Firma como aprobado y fecha de aprobacién.
Descripcion.

La codificacion de la documentacion se realiza de acuerdo con el siguiente esquema:
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PROCEDIMIENTOS

P XX.YY.ZZ
"L Ndmero de revisién del documento. Un nuevo estado de revision anula automaticamente a todos los anteriores

N® correlativo que identifica cada uno de los procedimientos que se crean en un mismo departamento

Mamero del departamento donde aplica el documento

Procedimiento

Los formatos deben contener como minimo la siguiente informacién:

e Nombre y/o anagrama de la empresa

e Titulo del documento.

e Codificacién del documento.

e Estado de revisidon del documento.

e Firma como aprobado y fecha de aprobacién (en la parte posterior).
FORMATOS

F XXYY.ZZ.
L WNdmero de revision del docurmento. Un nuevo estado de revisién anula automaticamente a todos los anteriores

N® correlativo que identifica cada uno de los formatos que se crean en un mismo departamento

MNidmero del departamento donde aplica el documento

Formato

Las pautas deben contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre y/o anagrama de la empresa

e Titulo del documento.

e Codificacion del documento.

e Estado de revisidn del documento.

e Firma como aprobado y fecha de aprobacién (en la parte posterior).
PAUTAS

PA XX.YY.ZZ.
J Mdamera de revisidn de la pauta. Un nuevo estado de revision anula automaticamente a todos los anteriores

MN® correlativo que identifica cada una de las Pautas que se crean en un mismo departamento
Mamera del departamento donde aplica el documento
Pauta

Las instrucciones deben contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre y/o anagrama de la empresa

e Titulo del documento.

e Codificacién del documento.

e Estado de revisidon del documento.

e Firma como aprobado y fecha de aprobacién (en la parte posterior).
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INSTRUCCIONES

| XX.YY.ZZ.

CONTROL, ESTADO DE REVISION Y DISTRIBUCION DE LA DOCUMENTACION
Todos los documentos son registrados por el RQ en el F02.08.

NOTA: Un formato se convierte en registro cuando se “cumplimenta” y contiene
informacion. Estos registros se guardan en carpetas temporales y definitivas o en registros
informaticos. Las carpetas de registros se definen para conocer donde se encuentran los
registros en la organizacion, como han de ser guardados y quien es el responsable de su
custodia.

El RQ es el responsable de la distribucion de la documentacién del Sistema de Calidad. La
distribucion de la documentacion se establece a través del servidor informatico; de esta
forma se evitan copias en papel. No esta permitido el uso y/o impresidn de copias en papel
salvo las autorizadas por el RQ.

CONTROL DE MODIFICACIONES

Los documentos se reeditan cuando se producen cambios en su contenido. El proceso que
seguir es el siguiente:

1.- Propuesta de cambio (de una accidn correctora o preventiva, etc.)
2.- Redaccion del nuevo procedimiento y actualizar la revisién (de F01.01.00 a F01.01.01)
3.- Aprobacidn del procedimiento por el RQ.

4.- Para finalizar el RQ entrega una fotocopia a los destinatarios y firma el registro de
distribucién como acuse de recibo.

5.- Destruccion de las modificaciones.

Si se desea guardar una copia del plan en papel se debera identificar como OBSOLETO
dentro de la carpeta correspondiente.
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CONTROL DE LOS REGISTROS

Los registros pueden ser informaticos y en papel. En cualquier caso, todos los registros estan
almacenados en carpetas, siguiendo la codificacion establecida en el presente manual.

Es RQ quién define, agrega y elimina estas carpetas.
El tiempo de conservacion de cada uno de los registros se especifica por el RQ en el “Listado
de Documentacion F02.08”.

Asi mismo se dispondrd de un “Listado de legislacion, F05.01” donde se incluira los
requisitos legales a cumplir por la empresa.

COPIAS DE SEGURIDAD.

Todos los registros informaticos relevantes tienen copia de seguridad de forma que se
garantiza la integridad de los datos. Con tal fin sera responsabilidad de RQ el asegurar la
realizacién de las copias de seguridad del sistema informatico, para ello dispone de:

- Copia de seguridad sobre disco duro, se lleva a cabo de forma interna con una periodicidad
semanal; cada vez que se realice una copia de seguridad se procederd a su comprobacion.

REGISTROS REFERENCIADOS

F02.08 Listado de Documentacion

F05.01 Listado de Legislacion
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Gestion de Proveedores

e Responsable de Compras — (en adelante RC): Actualizacion del listado de
proveedores.

e Responsable de Produccion — (en adelante RP): Presentacion y seguimiento de las
NC relativas a proveedores en las reuniones de calidad.

e Responsable de calidad — (en adelante RQ): Encargado de enviar carta informativa
a proveedores y persona a la que se le tiene que informar de la totalidad de
incidencias de proveedores.

DESCRIPCION
SELECCION DE PROVEEDORES

Se dispone de un listado de proveedores F05.08.00, seleccionados de aquellos proveedores
que sirven productos que afectan a la calidad del producto/servicio de la organizacion.

La seleccidn de los proveedores se realiza segun el procedimiento siguiente:

e PROVEEDORES ANTIGUOS: Se definen asi a todos los proveedores anteriores a la
aprobacion del presente procedimiento quedando éstos automaticamente
seleccionados por GR. El RQ serd el responsable de dar de alta al proveedor como
seleccionado dentro de la lista oficial de proveedores de XXXX.

e PROVEEDORES NUEVOS: Estos son los proveedores que se inician como tal en la
organizacion, después de la aprobacidn del presente procedimiento.

El proceso se inicia por decisidn del RQ, el GR o por responsable de cualquier departamento
en funcion de la necesidad detectada para un nuevo producto. Una vez ofertado, el GR
considera que el producto cumple con todos los requisitos requeridos.

Una vez solicitado el presupuesto, el RQ sera el responsable de solicitar la documentacion y
requisitos necesarios para realizar la homologacién del proveedor, asi como, del envio de la
“Carta informativa, F05.02” para el conocimiento, por parte del proveedor, del obligado
cumplimiento de los requisitos de calidad.

La homologacién de proveedores se realizara de la siguiente forma:
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Durante la primera compra, el RQ realiza la evaluacion al proveedor en funcién de los
resultados obtenidos durante la recepcidon, cumplimiento de fecha de servicio, calidad del
producto y servicio prestado.

Asimismo, también se tendran en cuenta por parte del RQ los siguientes aspectos:

e Reconocimiento de la empresa en el mercado.

e (Capacidad de suministro.

e Certificados de Calidad que disponga la empresa.

e Precios.
Si la evaluacion ha sido satisfactoria el RQ dara de alta al proveedor formalizando a través
de un correo y dejara constancia de la evaluacién indicando “HOMOLOGADO” y la fecha, en
el F05.08.00.

El responsable de la recepcion del pedido, asi como el responsable de la utilizacién de estos
productos, estan obligados ante una no conformidad del producto el comunicarla siempre
y por escrito al RQ.

SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES

Consiste en un seguimiento continuado de los productos suministrados prestados por los
proveedores seleccionados.

Este seguimiento se basa en un registro por proveedor de las incidencias que se van dando
en el tiempo, registrando el F05.06.00 Registros de NC Proveedor correspondiente.

Durante las reuniones del comité de calidad el RP presenta estas incidencias. Se puede dar
el caso que el comité considere que son demasiadas incidencias o que por su importancia
las consecuencias sobre la calidad del producto de la empresa estan siendo evidente,
entonces este proveedor puede ser dado de baja como proveedor seleccionado.

Este seguimiento incluye el cumplimiento en los plazos de entregas acordados, ya que esto
resulta en una de las partes mas importantes.

REEVALUACION DE PROVEEDORES
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Anualmente en la Reunidn de la Revision por la Direccidn, el RP presentard un resumen de
las no conformidades generadas a causa de los proveedores y en la misma reunién se hara
una reevaluacién de los proveedores que hayan presentado mayor nimero de incidencias
en funcién de la gravedad y repetitividad de estas pudiéndose determinar la baja de alguno
de ellos a proveedor NO homologado.

Los proveedores que no hayan provocado ninguna no conformidades no se reevaluaran,
permaneciendo como proveedores homologados para el siguiente periodo.

RECURSOS

Recursos necesarios: Programa de Gestidn, Ordenador, responsable de Compras y Gerencia.

REGISTROS REFERENCIADOS

Listado de Proveedores
Carta informativa a proveedores

Registros de NC Proveedor
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5 PAUTAS DE LOS PROCESOS: Prestacion de servicio de produccién y compras

COMPRA
Las plantillas de EXCEL correspondiente a cada proveedor guardan en la pestafia “Registro_Compras” los datos, en este punto se debe
asegurar que no haya pedidos repetidos, en caso de que se encuentre un pedido repetido podra presionarse el botén “Eliminar

duplicados” y asegurarse de que se haya eliminado.

REGISTRO ORDEN DE COMPRA |
Eliminar Duplicados
N? Proveedor - N2 Pedido Compra | Fecha Emision | _ Concepto - Unidades
82 Amstron-19-24 04/04/2024 Buzzer KLI-9025-3627 6000
82 Amstron-19-24 04/04/2024 Buzzer KLI-9025-3627 6000
82 Amstron-19-24 04/04/2024 FC-135 32,7680KA-AGO 6000 Desplazar Férmula hacia abajo.
82 Amstron-19-24 04/04/2024 FC-135 32,7680KA-AGO 6000

Posteriormente deberad ir al fichero de Excel F05.03.00 Seguimiento de Pedidos Compras VM para copiar y registrar los pedidos en una

tabla que llevara el control y seguimiento de los dias que ha recorrido desde el dia de emisidn del pedido al proveedor.

“Cada cliente tendra su propio boton por lo que deberd asegurarse de presionar el correcto, ademds deberad posicionarse en la celda
donde desea que copie el pedido, esto es importante para no copiar pedidos sobre los que ya estén en la tabla y eliminar informacion

importante”
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Tiempe Recorride (diaz )
Seguimiento Pedidos Compras F05.03.00 <5 | VERDE
[ X} AMARILLO
Fecha HOY | 104/2004  [8an0y10|  ROJO
W' Proveedd | W*PedidoCompra | FechaEmision| Concepto .| Unidades " Fecha Prevista Emre " Fecha Recibid: Tiemp;:d?:;oniduv COPIAR PEDIDOS
53 CIp-05-2¢ A2 Moritor 2 Verde |
AMSTRON sAC EURD ECOMAL
53 CP-0-2¢ 02024 Moritor 2 Verde 0 47
L
53 ClP-0-2¢ 02024 Moritor 2 Verde 0
53 CP-0-2¢ 02024 Moritor 2 Verde 0 op FAST
5 CIP-015-24 1303202 Moritar 2 Verde 150
53 CIP-05-24 1303202 Entrega 20-03-21 0
53 CIP-015-24 02024 Entega 20-03-21 0
& SAC-001-24 0410412024 Aray T0G IK 10000 [ s
& SAC-001-24 0410412024 CBC2518T100M £000 | x|
S SAC-001-24 2210412024 5P 3B HME-L-5-0ITR 3000
& SAC-001-24 0410412024 L00SPX3819ME-L-3-3TR f000

Como se puede apreciar la tabla tendrd un formato condicional en la columna de Tiempo Recorrido de este modo podra dar
seguimiento visual. Por otro lado, volver a la plantilla de Excel del proveedor y presionar el boton “Deslizar férmula hacia abajo” esto

servira para asegurar que en el préoximo pedido que se vaya a generar la férmula siga funcionando para todas las celdas que

correspondan.
REGISTRO ORDEN DE COMPRA |
o Eliminar Duplicados
N2 Proveedor - N2 Pedido Compra Fecha Emision | Concepto - Unidades
82 Amstron-19-24 04/04/2024 Buzzer KLJ-9025-3627 6000
82 Amstron-19-24 04/04/2024 Buzzer KU-9025-3627 6000
82 Amstron-19-24 04/04/2024 FC-135 32,7680KA-AGO 6000 Desplazar Formula hacia abajo.
82 Amstron-19-24 04/04/2024 FC-135 32,7680KA-AGO 6000
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PRODUCCION

Plantilla Planificacion de Pedidos.

DI A A AN PROD 0 AN A NO AD F03.01.00
Rev.0
FECHAHOY 29/04/2024
N.¢ Pedido (OPL) | LOTE Modelo Cantidad Total FechaRecibido | FechaEntrega | Tipo de proceso DISPONIB"-'IDAD Nueva Fecha Entrega Nuevas indicaciones Prioridad Fabricacién
ALMACEN consensuada
5044 1 US-540A 500 05-jun-26 08-sep-26 SMD STOCK INCOMPLETO i Prioridad Baja
5044 2 US-540A 500 05-jun-26 08-sep-26 SMD STOCK COMPLETO = Prioridad Media
5044 3 US-540A 500 05-jun-26 08-sep-26 SMD, THT STOCK COMPLETO > Prioridad Alta

La siguiente plantilla se utiliza para introducir los pedidos que se hayan comprometido con el cliente, se debe rellenar la tabla desde la

columna N.2 Pedido (OPL) que serd generado internamente hasta la columna “Disponibilidad de Almacén”.

Nota 1: El Lote se refiere a cuando un pedido se va sacando por parte.

Nota 2: Tal cual se puede visualizar hay una parte que dice disponibilidad almacén por lo que serd importante realizar primero la

comprobacion de stock para saber si es posible poder comprometerlo o no, en caso de que, aunque falta componentes, PERO se va a

comprometer es importante ponerle disponibilidad de almacén “Stock Incompleto” para saber que estara en espera de la llegada de

componentes/materiales.
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En la columna “Nueva Fecha Entrega Consensuada” y “Nuevas indicaciones” se podra colocar una vez hablado con el cliente.
La columna Prioridad Fabricacién se va a determinar automdticamente en el caso de que haya stock o no o que este lleve dos tipos de

procesos al mismo tiempo.

Plantilla Comprobacién de Stocks.
Para la plantilla comprobacion de Stocks debe colocarse la cantidad del modelo que se desea comprobar su stock (ir a las celdas naranja

claray colocar la cantidad en el modelo correspondiente). Una vez realizado esto, se podra visibilizar en la columna “Requerimiento de

Componente segun pedido simulado” de esta misma hoja de excel la necesidad para cada componente.
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PEDIDO SIMULADO

FPEDIDO SIMULADO

TOTAL 1] L] 1] 1]

Cantidad de Componentes requeridos por

21 35 22 35
modelo
. Body TEXAS Monitor TEX &S i Mlanitor TEXAS
MODELO— Adule | w Adule | o | FEATERAZES Eaty | o
Requerimiento
DESCRIFCION
cODIGD CEIPEEES
COMPONENTE + seqin pedido
simulado
1 ROG0S 100R 1% Ju] 1 1
2 ROG0S ROG0S 220R 1% 0 3 3
b ROG0S ROG0S Sk6 1% Ju] 3 1
4 ROG0S ROG0S 10K 1% 0 2 2

Para realizar la comprobacién se debe ir a la siguiente hoja de Excel llamada “Comprobacion_Stock Pedidos”, Muy Importante

posicionarse en la celda F8 para que el copiado y el pegado se realice de forma exitosa y sin errores, Presionar el botén “LIMPIAR” en

el caso haya datos de la Ultima comprobacién y presionar nuevamente en la celda F8 el botén “COMPROBACION DE STOCK” para
actualizar la informacidn, es decir, el Excel copiara del documento “Control de Almacén del cliente XX” y lo pegara en la columna “F8 y
las préximas filas” de la hoja de “Comprobaciéon_Stock Pedidos” y en la columna “H” Stock después de fabricar se representard la

disponibilidad de stock o no.
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Si arroja un nimero negativo es porque los componentes en almacén estan comprometidos para otro pedido y no es posible realizar

la fabricacion de este debido a insuficiencia de stock, si es positivo es porque hay suficiente en almacén para poder fabricarlo.

COMPROBACION

ne CODIGO DESCRIPCION COMPONENTE UNIDAD STOCK ACTUAL PEDIDO SIMULADO STOCK DESPUES STocK
- - - - - FABRICAR gy
1 ROG03 ROG03 100R 1% PZA 0
2 ROG03 ROGO3 220R 1% PZA i [ 0
3 ROGO3 ROG03 3K6 1% PZA o r v
2 RUSD3 ROGD3 10K 1% PZA 0 r T
5 ROG03 ROG03 100K 1% PZA o r v
[ ROG03 ROBO3 470K 1% PZA 0 i 0
7 ROSD3 ROBD3 1M5 1% PZA 0 l L
8 ROBO3 ROBO3 1M 1% PZA 0 i v
L] R1206 R1206 BK2 1% PZA 0 [ L
10 R1206 R1206 363 1% PZA o L v
1 array 4x1 ARRAY 2x1 1206 1/16W 1008 PZA 0 [ [
- S ARRAY 2x1 1206 1/16W 2208/ oza 0 r o
TC164-IR-07220RL
13 array 4x1 ARRAY 2x1 1206 1/16W 4708 PZA 0 [ 0
14 Array 4x1 Array 1206 1K PZA 1] r 0
15 ©0402 00402_15pF PZA 0 i 0
16 0603 C0603_12pF_6v3 PZA 0 i 0
17 ©0603 C0603_15pF_gv3 PZA 0 i [
18 C0603 D03 470pF 50V XTR FZA 0 i 0
19 0603 C0603 100nF 50V X7R PZA i r [
20 €603 10uF 63 00603 PZA i i [
21 Caja B CAIA B 220uF 6,3V ESR 45 mOHM PZA i} r [
Buzzer r
22 Buzzer KL-8025-3627 JLSC PZA 0 [1]
490-CMT-0926-B65SMTTR-Mouser L
2 5.0DFN SENSOR VCNLAOSOM3OE 78- oza o o
VCNL4D40M30E
24 L1 CBC251BT100M PZA 0 i 0
25 S0DE0 LL4148 PZA 0 i 0
2 DO-214AC Diodo S1IM-E3/5 AT PZA 0 i 0
27 50T23-5 SPX 3819M5-L-5-0/TR PZA o r o
50T23-5 LDO 5PX3819M5-L-3-0/TR PZA 0 i 0
29 50T23-5 LDO SPX3819M5-L-3-3/TR PZA i : [
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Plantilla para Seguimiento Pedidos THT

En el Excel que pertenece a Planificacién Produccién Semanal en la Hoja “Seguimiento Pedidos Diarios THT” y la Hoja “Seguimiento
Pedidos Diarios SMD” se podra visualizar los pedidos y se podra ir actualizando su estatus (pendiente, en proceso, finalizado). Las
siguientes hojas estdn bloqueadas no se permite hacer modificaciones ya que la informacion es sacada de la hoja “Plani Produccion
Semanal”, EXCEPTO la columna de estatus la cual una vez abierto el documento podra ingresarse la contraseia: 5747U5 para poder
modificarla, si cierra el documento y lo vuelve abrir le volvera a pedir la contraseiia por lo que se recomienda dejar abierto el

documento.
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-

Seguimiento Pedidos Diario THT

FECHAHOY 29/04/2024
N.? Pedido (OPL) Modelo Cantidad Total Fecha Recibide Prinridad Fabricacion STATUS
5044 US-5404 500 Srjun.-26 = Prioridad Alta
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Seguimiento Pedidos Diario SMD

FECHAHOY 29/04/2024
N.? Pedido (OPL) — Maodelo Cantidad Total - FechaRecibido P':‘Tidad Fabricacian STATUS
5044 1S-540A 500 S-jun.~26 > Prioridad Baja
5044 US-5404 500 S-jun.-26 = Prioridad Media
5044 US-5404 500 S-jun.-26 | Prioridad Alta
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Plantilla Control de Stock

Cada cliente contard con su propia plantilla de Control de Stock, la cual debe ser rellenada con el inventario inicial previo a la
implementacion de estas plantillas, seguidamente las entradas en esta columna se rellenan automaticamente una vez introducidas las
entradas correspondiente, lo mismo sucede con la columna de salida, la columna de stock actual sera la resta de entradas menos salidas

y el valor en saldo podra llenarse en el caso que se tenga lo que ha costado cada uno de estos componentes.

F03.11.00
Rev.

CONTROL ALMACEN COMPONENTES VICENDO MARTI

INVENTARIO

n“= cODIGO = DESCRIPCION COMPONENTE = ummnn e ENTRAD. B STOCK ACTUAL = VALOR SALDOS (€}
1 RO603 RO603 100R 1% PZA 0 0 0
2 R0603 RO603 220R 1% PZA 0 0 0
3 RO603 RO603 3K6 1% PZA 0 0 0
4 RO603 RO603 10K 1% PZA 0 0 0
5 RO603 ROG03 100K 1% PZA 0 0 0
6 RO603 ROG03 470K 1% PZA 0 0 0
7 RO603 RO603 1M5 1% PZA 0 0 0
8 RO603 RO603 1M 1% PZA 0 0 0
9 R1206 R1205 8K2 1% PZA 0 0 0
10 R1206 R1205 3K3 1% PZA 0 0 g
11 array 4x1 ARRAY 4x1 1206 1/16W 100R PZA o o 0
" array &l ARRAY 4x1 1206 1/16W 2208/ - N

TC164-1R-07220RL 0 0
13 array 4x1 ARRAY 4x1 1206 1/16W 470R PZA o o 0
14 Array 4x1 Array 1206 1K PZA 0 0 g
15 00402 0402_15pF PZA 0 0 0
16 00603 00603_12pF_fv3 PZA 0 0 0
17 rNRN= MNEMN2 1CmFE Gul B7N n n n
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Ingreso de Entradas en Plantilla de Control de Almacén
Copiar y pegar los pedidos que ya se hayan recibido en almacén para que el inventario se actualice, esta informacién se puede obtener

del fichero: F05.03.00 Seguimiento de Pedidos Compras VM.

F03.11.00
Rev.

ENTRADA COMPONENTES

N2 N2 PEDIDO COMP! FECHA RECEPCIO DESCRIPCION COMPONENTE
=] " 'm
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Ingreso de Entradas en Plantilla de Control de Almacén

Para el ingreso de las salidas en la plantilla de Control de Almacén se debe ir primeramente a la plantilla “Planificaciéon Produccién
Semanal” la cual debe contener actualizados los pedidos que estdn en la cola de trabajo y que tienen componentes comprometidos
para su fabricacién, una vez ingresado a la plantilla mencionada, ir a la hoja cuyo nombre es “Para_Inventarios” y presionar el botdn
“Eliminar duplicados” sélo en el caso que se pueda visualizar pedidos repetidos.

Posteriormente ir a la plantilla “Control de Almacén” en la parte de la hoja de salidas, especificamente en la celda “D13” y presionar
el boton “Copiar Pedidos” y sequidamente “Eliminar duplicados”, este ultimo en el caso que sea necesario.

En esta hoja se deben
ingresar los pedidos

SALIDAS PEDIDOS planificados es decir los que

ya se han acordado que si se

van a entregar.

La fecha de ingreso ponerla

manualmente

Copiar Pedidos Eliminar Duplicados

o
N2 PEDIDO (OPL) = LOTE = MODELO = CANTIDAD
5044 1 US-5404 500
5044 2 US-5404 500
5044 3 US-5404A 500
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Finalmente, regresar a la hoja “Para_inventarios” de la plantilla “Planificacién Produccion Semanal” y presionar el boton desplazar

Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
productos electrénicos, basado en la norma I1SO 9001:2015
Escuela Politécnica Superior de Alcoy

formula hacia abajo, esto se hace para asegurar que la férmula no se borre.

ANA MOJICA GARCIA

Eliminar Duplicados

Desplazar Formula
hacia abajo.

N® Pedido (OPL) ~| LﬂT"u = Cantidadn
5044 1 US-540A 500
5044 2 US-5404A 500
5044 3 US-540A 500
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El control de calidad seguira la siguiente pauta para la frenvuencia de y la realizacion de control calidad AOI 2D, Test in circuit,
Personalizado.

Control de Calidad
Tamano de Lote Pedido Unidades Defectuosas
1 Revisar
Lote 100
2 Rechazo Lote
4 Revisar
Lote 500
3 Rechazo Lote
10 Revisar
Lote 1000
3 Rechazo Lote

Control de Calidad: AOI 2D, Test In Circuit (TIC), Personalizado.
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¢Para qué me va a servir los cddigos internos de componentes?

Para un mejor rastreo de los componentes y mejor trazabilidad de

ANA MOJICA GARCIA

los pedidos de venta.

RECIBO MATERIAL DE
COMPONENTES

A
[ COMPARAR LOS COMPONENTES Y

EN CASO SE ENCUENTRE UNA “NO
CONFORMIDAD.”

|

REVISAR QUE LAS CAJAS ESTEN
INTEGRAMENTE SIN GOLPE,
ABIERTAS, ROTAS O MOJADAS.

RELLENAR F05.05.00 )

|

CANTIDADES CON DOCUMENTO DE
“ORDEN DE COMPRA”

RELLENAR F05.07.00

!

/ COLOCAR 'y RELLENAR PEGATINA
QUE CONTIENE: CODIGO DEL
COMPONENTE, FECHA DE RECIBO,
CANTIDAD, NUMERO DE LOTE
(NUMERO DE LA ORDEN DE

\ CO:/IPRA). /

LLEVAR A ESTANTERIA
CORRESPONDIENTE PARA SER
ALMACENADO,
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6 FICHEROS PARA PROCESO DE GESTION

Fichero para Control de documentacion (F02.08.00 Listado de documentacion)

Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
productos electrénicos, basado en la norma ISO 9001:2015

LISTADO DE DOCUMENTACION

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

F02.08.00

Codigo Titulo del formato NeEd. | TemPode]  Fecha
P0T00 | LIDERAZGO Y PLANIFICAGION 00 Wa
P0O2.01 CONTROL DE LA DOCUMENTACION 00 n'a
P0202  |FORMACION Y PERSONAL 00 Wa
P02.03 EVALUACION Y MEJORA 00 n'a
P02.04 | COMUNICAGION INTERNA Y EXTERNA 00 Wa
P05.01 REALIZACION DE COMPRAS 00 n'a
P0502 | GESTION PROVEEDORES 00 Wa
Coédigo | Titulo del formato N° Ed. ﬁ:rr:":iz :e Fecha
FO100 | OBJETIVOS E INDICADORES 00 3 ANOS
FO0101  |ACTA DE REVISION DEL SISTEMA 00 3 ANOS
FO102 |ACTA DE COMITE CALIDAD 00 3 ANOS
F01.03 COMUNICAGCION OBJETIVOS 00 3 ANOS
F0104 | POLITICA DE CALIDAD 00 3 ANOS
F01.05 ORGANIGRAMA 00 3 ANOS
FO106 | MAPA PROCESOS 00 3 ANOS
F01.08 NEC.Y EXP. PARTES INTERESADAS 00 3AN0S
FO109 | PLANIFICACION ANUAL 00 3 ANOS
FO1.10 CONTEXTO DAFO 00 3 ANOS
FO111 | EVAL RIESGOS Y OPORTUNIDADES 00 3 ANOS
F02.01 ACCION FORMATIVA 00 3 ANOS
F0203 | FICHA DE PUESTO DE TRABAJO 00 3 ANOS
F02.04 FICHA DE PERSOMNAL 00 3 ANOS
F0205 | TABLA DE POLIVALENCIA OPERARIOS 00 3ANOS
F02.06 LISTADO NO CONFORMIDADES 00 3 ANOS
F0207 |LISTADO ACCIONES DE MEJORA 00 3ANOS
F02.08 LISTADO DE DOCUMENTACION 00 3 ANOS
F0215 | CUESTIONARIO AMBIENTE LABORAL 00 3ANOS
F02.16 PROGRAMA DE AUDITORIA 00 3 ANOS
F0217 | INFORME DE AUDITORIA 00 3 ANOS
F02.18 SOLICITUD DE CAMBIOS 00 3 ANOS
F0219 | GESTION DE CAMBIOS 00 3ANOS
F05.01 LISTADO EVALUACION PROVEEDORES 00 3 ANOS
F0502 | CARTA INFORMATIVA PROVEEDORES 00 3 ANOS
F05.03 SEGUIMIENTO DE PEDIDOS DE COMPRA 00 3 ANOS
PA0Z01 | PLAN DE FORMAGION 00 3ANOS
PADZ2.02 TABLA COMUNICACIONES 00 3 ANOS
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Fichero Tabla de comunicaciones (PA02.02.00)
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ANA MOJICA GARCIA

z
TABLA DE COMUNICACION PA02.02.00
CANAL
TIPO DE
< MENSAJE EMISOR RECEPTOR RIS CUALQUIER | PERIODICIDAD
COMUNICACION TABLERO | MAIL | WEB MEDIO
COLECTIVA | INDIVIDUAL | COMITE CALIDAD (FORMACION)
POLITICA DE CALIDAD DIRECTOR / RQ PERSONAL X X CADA NUEVA EDICION
MODIFICACION MANUAL DE CALIDAD, PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, REGISTROS Y
e e RS s A RQ RESPONSABLE DEPARTAMENTO / PERSONAL X X X X X CADA NUEVA EDICION
COMUNICACION OBJETIVOS DIRECTOR / RQ PERSONAL X X CCADA NUEVA EDICION
oBJETIVOS PLAN DE ACCIONES PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS (METAS) rQ PERSONAL X X X OO e
[EVOLUCION E INDICADORES RQ PERSONAL X X X CADA TRES MESES
VERTICAL
DESCENDENTE
[ACCIONES DE MEJORA ADOPTADAS RQ PERSONAL X X CADA TRES MESES
< |NFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION R. DPTO. NUEVO PERSONAL X X X X MK ALA SEMANA DE
E INFORMACION AL
NUEVO PERSONAL VAX ALOS TRES
= SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y DOCUMENTACION
= R.DPTO. NUEVO PERSONAL X X X MESES DE
z ASOCIADA AL PUESTO DE TRABAJO INCORPORARSE
CUANDO SEA
RELEVANCIA DEL PUESTO DE TRABAJO RQ PERSONAL X X X X NECESARIO
PERSONA QUE
PROPIEDAD INTELECTUAL PERSONAL X X X EcEsamo.
CoNOCIMENTOS
DATOS DEPROCESO RQ COMITE DE CALIDAD X X X TRIMESTRALMENTE
VERTICAL
ASCENDENTE
PROPUESTAS DE MEJORA R. DPTO. COMITE DE CALIDAD X X X X TRIMESTRALMENTE
CUANDO SEA
INCIDENCIAS INTERDEPARTAMENTALES R.DPTO COMITE DE CALIDAD X X NECESARIO
HORIZONTAL
. CUANDO SEA
NOTIFICACIONES AL COMITE DE CALIDAD RQ PERSONAL X X X NECESARIO
CUANDO SEA
REQUISITOS DE CLIENTE CLENTE COMERCIAUCALIDAD X X X NECESARIO
CUANDO SEA
|CONSULTAS Y/O MODIFICACIONES DE PEDIDOS CLIENTE CCOMERCIAL X X X NECESARIO
CUANDO SEA
|CONSULTAS Y/0 MODIFICACIONES DE PEDIDOS COMERCIAL CLENTE X X X NECESARIO
CLIENTES
CUANDO SEA
P |ACCIONES CORRECTORAS CLIENTE R. CALIDAD X X X NECESARIO
&
CUANDO SEA
E SATISFACCION CLIENTE CLIENTE COMERCIAL/CALIDAD X NECESARIO
o
MAX. ALOS TRES
| COMUNICACION CERTIFICACION R. CALIDAD CLIENTE X X MESES DE OBTENERLA|
CUANDO SEA
|cerTIFICADOS IS0 CERTIFICADORA R. CALIDAD X X X NECESARIO
OTROS REQUISITOS DESEMPENO A PROVEEDORES R. CALIDAD PROVEEDOR X X 'CUANDO SEA
NECESARIO
CALDAD
ORGANISMOS CUANDO SEA
REQUISITOS LEGALES Y MEDIOAMBIENTALES CoMPRAS X X X
LEGALES Somprns NECESARIO
< CUANDO SEA
s POLITICA DE LA EMPRESA GERENTE/RQ PARTES INTERESADAS X NECESARIO
b= WEB
o ‘CUANDO SEA
5 (conTENIDOS GERENTE / RQ PARTES INTERESADAS X X NECESARIO
o
z PEp—
9 SECTORIAL  |[PRODUCTO-SERVICIO - TECNOLOGIA RQ PERSONAL X X X X X A

159



UNIVERSITAT
POLITECNICA

Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
DE VALENCIA

una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS DALCOI productos electroénicos, basado en la norma ISO 9001:2015
Escuela Politécnica Superior de Alcoy

Fichero para Gestion de personal (F02.03.00 Ficha puesto trabajo)

FICHA PUESTO TRABAJO F02.03.00 FICHA N°17

Conocimiento previos del sector de la empresa
Nombre del Puesto OPERARIO PRESSFIT |

ESO Titulado Medio

FORMACION ACADEMICA O [t Titulado Superior

C t E ial
SIMILAR EXIGIDA Modulo superior x arnet kspecia

Ofros X No precisa

Titulacién o exigible en su
defecto

MM precisa bajo medio alto bilingle

INGLES X

FRANCES X Experiencia Profesional / Ofros datos exigibles para el puesto
(Formacion a cargo de la empresa)
Responsabilidades/Autoridad/Tareas del Puesto

Montaje correcta de los circuitos

Buen uso y seguimiento documentacion uso de la maquinaria
Cumplir con ordenes de fabricacion

Cumplimentacién de los documentos correspondientes al puesto

Grado Medio o equivalente

Aprobacion final

Documentacién aplicable Gerencia
fecha: 12/06/2023

ANA MOJICA GARCIA 160



2\ UNIVERSITAT

POLITECNICA Disefio e implantacién de un sistema de gestion de calidad en
DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS D’ALCOI productos electronicos, basado en la norma I1SO 9001:2015

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

Fichero para registro formacion de personal (F02.01.00 Accién Formativa)

ACCION FORMATIVA. CONTROL Y EVALUACION Pagina _de _

NOMBRE DE LA ACCION:

DESCRIPCION/CONTENIDO:

OBJETIVO:

RESPONSABLE: DURACION:

FORMADOR: FECHA IMPARTICION:

IDIOMA: FIRMA RESPONSABLE FORMACION:

Se entrega material didactico a los asistentes: [ |SI ( indicar) [ INO

ASISTENTES EVALUACION

Nombre y Apellidos Firma Personal APTO | NOAPTO

[
[

[ I I I 0
[ I I I 0

ANA MOIJICA GARCIA 161



N UNIVERSITAT

POLITECNICA Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y

CAMPUS D’ALCOI productos electronicos, basado en la norma I1SO 9001:2015
Escuela Politécnica Superior de Alcoy

ACCION FORMATIVA. CONTROL Y EVALUACION

Pagina _ de _

NOMBRE DE LA ACCION:

DESCRIPCION/CONTENIDO:

OBJETIVO:

RESPONSABLE: DURACION:

FORMADOR: FECHA IMPARTICION:

IDIOMA: FIRMA RESPONSABLE FORMACION:
[ [
[ [
L] L]
[ [
[ [
L] L]
L] L]

EVALUACION

Criterios de evaluacién: Se estableceran segun el tipo de accién formativa.

Criterio 1.

Criterio 2.

Criterio 3.

Evaluacion de la eficacia:

Fecha evaluacion de la eficacia:
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ACCION FORMATIVA. CONTROL Y EVALUACION

Pagina _ de _

NOMBRE DE LA ACCION:

DESCRIPCION/CONTENIDO:

OBJETIVO:
RESPONSABLE:
FORMADOR:
IDIOMA:

DURACION:
FECHA IMPARTICION:
FIRMA RESPONSABLE FORMACION:

Personals que evalua/n:
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Tabla de Polivalencia (FO2.05.00 Tabla Polivalencia Operarios)

Operario Puesto de trabajo SMD THT LINEA MONTAJE | PRESSFIT | CONTROL CALIDAD TOTAL
Jose Javier Herraiz Sanchez Operario SMD X X X ///////////////////%
Juan Enrique Garcia Dominguez Operario SMD X ////////////////////////////////////////% 2
Rosa M. Lzzano Tleruel - Operario SMD /////////////////////////////////////////%
Joaquin Adrian Silva Zambrano Operario SMD i
M.Dolores Garcia Tomas Operario THT
Estefania Ruiz Yepes Operario THT
Noemi Colomina Lurbe Operario THT
Erica Pons Gonzalez Operario THT
Lorena Lorca Martinez Operario THT
Francisco Jose Salsalvador Guillem |Operario THT ’ .
Monica Llata Garcia Responsable Produccion %////////////ﬁ

Total Operarios
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7 FICHEROS PARA PROCESO DE MANTENIMIENTO

REGISTRO DE VERIFICACIONES F06.04.00
EQUIPO | IDENTIFICACION | CERTIFICADO [ [ CRITERIO ACEPTACION |
Analizador de redes [N°serie A2301578 |  ACCREDIA 10062 | | Segtn magnitud en tabla adjunta |
NOMBRE Y APELLIDOS PUESTO/MAQ./SECCION EQUIPO N MAGNITUD FECHA Lcl Lc2 MEDIA OK NOK
Resp.Produccién Multimetro 26 03/01/2023 i 1 1 X
Calidad Pinza amperimétrcia 20 1.50 mA 03/01/2023 306 306 30.6 X
Result table
I Ref Fj:nction ~ Nominal Value i Loyner ""','L, Reaiing Upper limit Tolerancﬂ
| Outlook, BAT indication, keys and RS232. OK o
2 LOW Q 0.00Q 0.002 0.00 0.02Q 0.02Q
50.00Q 48.8Q 50.0 5120 12Q
Current@Ubat=9V >200 mA on 5Q OK V
3 MQ @500V 0.5MQ 0.47TMQ 0.50 0.53MQ  0.03MQ
100MQ 97.8MQ 100.0 1022MQ 22 MQ
4 MQ @1000V 1.OMQ 0.96MQ 1.00 1.04MQ  0.04 MQ
LISTADO DE EQUIPOS-MAQUINARILA F06.01.00

01 Serigrafia SMD - 1 T '"mmlﬂ;:ﬂahd LCT. — PG ATOZ22641 Previo 2023
0z Conyeyor SMD - 1 1.C.T. Gontinental SC-500 ATOZ2698 Previo 2023
03 1L.C.T. VB-L SMD - 1 I "'”B""'”! ”ﬁﬂahﬂ . ATOZ2697 Previo 2023
04 Pick and Place SMD - 1 Samsung CPASFV CJ-1086-C2 Previo 2023
0s Previo 2023
(1133 Pick and Place ShD - 1 Samsung CP45SFW CJ-0307-A35 Previo 2023
o7 Loader, SMD - 2 Jugki, — 15.127:1 Previo 2023
03 foetatp KPI=ARF S o8 SMD - 2 LC.T. Continental SC-500 15.127:3 Previo 2023
09 Pick and Place RX SMD - 2 Juki. RX-6 RX6451091 Previo 2023
10 Pick and Place R SMD - 2 Juki, -6 RXE501107 Previo 2023
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8 FICHEROS PARA PRESTACION DE SERVICIO DE PRODUCCION Y COMPRAS

ORDEN FABRICACION SMD

DETALLE DE LA ORDEN DE FABRICACION

F03.03.00
P_xxxx (interno)

2  DIA (dd/mm/aa) MAQUINA

CANTIDAD HORA PROD

in - fin

HORA PARO

N2 Pedido (OPL) Modelo: Cantidad:
Cliente: Cédigo: Fecha inicio de OF
RUTA FABRICACION
HORA CARGA

HORA MARCHA SUB-PROCESO HORA FIN Firma Operario

10

REPORTE DE HORAS TOTALES POR DIiA

REPORTE CONTROL DE CALIDAD

Ne DIA (dd/mm/aa)| TOTAL PROD

1

TOTAL CARGA

TOTAL
PARO

Observaciones Generales:

COMPONENTES POR
CIRCUITO

CONTROL VISUAL (REPASADO).

m]

Firma Operario Observaciones (OK/NC = F03.04.00)

OO0 OoOoOO o o Ooao

FIRMA REPONSABLE
PRODUCCION

Se debe realizar un control visual de eleccion al azar, se revisa 1 pieza en cada hora y adicional a esta revision hacer el Repasado habitual. Los D)

ANA MOJICA GARCIA
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ORDEN DE FABRICACION

F03.02.00

Fecha de Orden Fabricacién

P_xx (interno)

DETALLE DE LA ORDEN DE FABRICACION

N2 Pedi
(OPSdIdO Codigo Descripcion del modelo
Cliente: Cantidad: Firma responsable Produccion
RUTA FABRICACION
THT | M j i K/NC =
Ne Dia Hora Inicio Hora Fin Cantidad: Solda/dzraa Repasado :::airode Tropicali Ter llad Pacl Operario (nombre y firma) ObservaFc(;(;.r:JeAs.m()? /NC
CONTROL CALIDAD
Ob: i OK/NC =
Ne Dia Hora Inicio Hora Fin Cantidad: AOI 2D Test In Circuit (TIC) Personalizado Operario (nombre y firma) serv:;:)::so(o) /
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Documento Oficial de Salida

F.03.11.00

Fecha Salida

Descripcion Producto

Cantidad

N2 Pedido

Estado

Observaciones/Firma

AUTORIZACION

nombre/fecha/firma

ANA MOJICA GARCIA
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9 FICHEROS PARA COMERCIAL Y VENTA

PRESUPUESTO DE OFERTA F04.02.00
Nombre cliente Direccion Cliente
N° Presupuesto NIF
Fecha Teléfono
Validez Correo
Coste Econémico Total
PRODUCTO DESCRIPCION UNIDADES PRECIO TOTAL
SUB-TOTAL
DESCUENTO
IVA %
TOTAL PRESUPUESTADO
FIRMA FIRMA CLIENTE
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- F04.03.01
ALBARAN DE VENTA
Nombre cliente Direcciéon Cliente
N° Albardn Ciudad
Fecha NIF
N° Pedido (OPL) Teléfono
Fecha Valor Correo
Posicién Cantidad Cédigo Articulo Precio IVA Subtotal
1
2
3
4
5
6
7
Descuento Descuento P. Pago Base Imposible Importe IVA Importe R.E TOTAL ALBARAN

Forma de Pago

ANA MOJICA GARCIA
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10 CONTROL DE PROCESOS, PRODUCTO SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

Listado de No conformidades internas F03.04.00

NO RESPONSABLE SUBFASE CANTIDAD TOTALNO DESCRIPCION | TRATAMIENTO ANALISIS DELA ACTIVIDADES DE EFICACIADELA
FECHAAPERTURA NPEDIDO MODELO RESPONSABLE PLAZO A FECHA CIERRE VERIFICADO POR
INCIDENCIA/NC APERTURA ORIGEN CONFORME INCIDENCIA/NC |  INMEDIATO CAUSA SEGUIMIENTO REALIZADAS ACCION

1

2

Control de Calidad F03.04.00
NePCC FECHA APERTURA N° PEDIDO
1 0-ene.-00 0
DESCRIPCION INCIDENCIA/NC MODELO
0

CANTIDAD TOTAL NO CONFORME

TRATAMIENTO INMEDIATO

RESPONSABLE (NOMBRE/PUESTO)

RESPONSABLE APERTURA

SUBFASE

Nombre y puesto:
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Listado de No Conformidades F05.06.00
N2 INCIDENCIA/NC. Ne PEDIDO COMPRA FECHA APERTURA PROVEEDOR DESCRIPCION COMPONENTE | UNIDADES TOTALRECIBIDAS | UNIDADES BUENAS U:;mgifw": Dg‘:::;:';;:o CLENTE Ne PEDIDO (0PL) ':;f:::;?: mx:;tfé":ﬂ“ ESTADO RESOLUCION | FECHA RESPUESTA “%’:,ﬁg:;fffn"“ F'"”‘a‘[’;g:mm
1
NC Proveedor F05.07.00
Ne FECHA APERTURA N° PEDIDO COMPRA NOMBRE PROVEEDOR
DESCRIPCION UNIDADES
UNIDADES UNIDADES NO o DETALLE DE LA NO -
MATERIAL TOTAL BUENAS CONFORME TIPO DE DANO CONFORMIDAD CLIENTE N° PEDIDO (OPL)

RECEPCIONADO

RECIBIDAS

RESOLUCION
PROPUESTA

COMUNICADO AL

FIRMA RESPONSABLE

PROVEEDOR DE SEGUIMIENTO
ESTADO FECHA FECHA CIERRE NO
RESOLUCION RESOLUCION CONFORMIDAD

NOMBRE DE RESPONSABLE DE APERTURA

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE AUTORIZAR EL CIERRE DE LA NC
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Verificacion de Calidad del Producto Recibido F05.05.00
a .
Fecha Recibido Proveedor N2 Pedido Compra Cliente N de P?dldo de Venta
Vinculado
- Descripcion . - . - Conformidad (OK/NC
Cadigo Componente/Material Unidades Totales Recibidas Unidades Verificadas F05.07.00)
Firma Responsable Observacion
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11 INDICADORES GENERALES

ZZrCSZ:\i; % Crecimiento
. Aumentar de las|Aumentar en . de Ventas
comercial 1 respecto al [1M8 e 220% bimensual |1 o
ventas un 20% ventas a0 respecto al afio
. anterior
anterior
Numero ,
Numero
Aumentar la|de
. componentes
Aumentar la | capacidad componen ensamblados
produccién |2 capacidad productiva en|tes 24000 >40% Semestral 2 or hora
productiva SMD [un 40% para|ensamblad P o
respecto al afio
SMD 0s por .
anterior
hora
. . %
Mejorar la|Completar la|Porcentaje L
estion de la|implantacién |de Cumplimiento
direccion 3 & . P .. |50% 100% Mensual 3 implantacion
calidad de la|de normas ISO|cumplimie
organizacion 9001:2015 nto normas 150
g ' 9001:2015
Completar la . %Cumplimient
. , Porcentaje . L,
primera area o implantacion
. ., Integrar las de . )
direccion 4 . de arranque .. 10.00% 100% Mensual 4 primer area de
operaciones cumplimie
del proyecto nto arranque  del
ERP proyecto ERP
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Ascender y
. Contabilizar en| .,
Mejorar la Numero .
e tantos Numero de
visibilidad de la|—, de . .
. nameros de| . . . visualizaciones
comercial 5 empresa al .. visualizaci |20 40 Mensual 5 .
visitar en Ia en la Pdagina
mercados . . ones al .
. pagina web y Web y LinkedIn
potenciales mes
cuenta
LinkedIn
Numero
Incrementar .
. Numero proyectos
Ampliar ellen tanto . . .
comercial/c mercado a| proyectos de internacionaliz
6 ) proy proyectos |0.00 3 Trimestral |6 ados
ompras través de [ desarrollados | . .
. internacio desarrollados
exportaciones en mercados . o
nalizados respecto al afio
externos .
anterior
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INDICADOR 1

% Crecimiento de Ventas respecto al afio anterior

Area afectadas

COMERCIAL

Objetivo Aumentar en un 20% ventas

Valor Objetivo  [>20% [Valor de Referencia [1M8 e
Como se calcula [#jREF!

Area responsable|GR [Frecuencia [ Trimestral

PLAN DE ACTUACION PARA CONSEGUIR EL OBJETIVO

I1. Incluir en la cartera de clientes 3 clientes cada 3 meses o al menos 10 pequefios nuevos

Accibn Eclientes con facturacion aproximada de 30k euros cada uno.
Plazo ! dic-24] Responsable 'GR/RQ
DIAGRAMA
12
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0 ; ; |
W B & @
& N &\6((‘9 y )
& &
SEGUIMIENTO
- % Crecimiento de Ventas ]
Registro respecto al afio anterior Comentarios
! mayo
2024 | Julio
! septiembre
i diciembre
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INDICADOR 2
Numero componentes ensamblados por hora respecte al afio anterior
Area afectadas PRODUCCION
Objetivo Aumentar la capacidad productiva en un 40% para SMD
Valor Objetivo =40% [Valor de Referencia [24000
Como se calcula  [#;REF!
Area responsable |RF |Frecuencia |Mensua|
PLAN DE ACTUACION PARA CONSEGUIR EL OBJETIVO
1. Contratar personal nuevo SMD.
Accic ;2_ Formar personal nuevo.
celon 13.Comprar cargadores para maquina SMD
i4_ Contabilizar paros de la linea de SMD
Plazo | dic-24| Responsable IRP/GR/RQ
DIAGRAMA
1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0 T T T T T T T T |
/y(% 5\0 o{-\\o ) \g\\o 06;\,0 '0& é}& *o& &
& A 3 =5 o & é@@ 5
&R & &
SEGUIMIENTO
Nimere componentes
Registro ensamblados por hora respecto al Comentarios
afio anterior
| abril
| mayo
I junio
! julio
2024 ' agosto
E septiembre
i octubre
1 noviembre
i diciembre
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INDICADOR 3
% Cumplimiento implantacion normas 150 $001:2015
Area afectadas DIRECCION
Objetivo Completar la implantacidon de normas 1SO 9001:2015
Valor Objetive  [100% [Valor de Referencia [05
Como se calcula [Z{REF!
Area responsableRQ [Frecuencia [Semanal

PLAN DE ACTUACION PARA CONSEGUIR EL OBJETIVD

11.Contratar personal para administracion.
Accién 2 implantar Sistema Gestion de Calidad en la empresa ISO 9001:2015.

|3 Desarrollar y Fomentar cultura 1S0O 9001:2015 en el personal
|

Plazo i dic-24] Responsable |GR/RQ
DIAGRAMA
12
1
08
0.5
0.4
0.2
0 . . . . . . . . . .
& R & &S &
A o o O
2 2 e
& o
SEGUIMIENTO
. % Cumplimiento implantacién .
Registro normas 1SO 9001-2015 Comentarios
: marzo
: abril
i mayo
: junio
I - "
- julio
2024 ! agosto
! septiembre
! octubre
I noviembre
! diciembre
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INDICADOR 4
“%Cumplimiento implantacidn primer area de arrangue del proyecto ERP
Area afectadas DIRECCION
Objetivo Completar el primer drea de arrangue del proyecto ERP
Walor Objetivo 100% [valor de Referencia [o
Como se calcula [#REF!
Area responsable|RQ [Frecuencia [Semanal
PLAN DE ACTUACION PARA CONSEGUIR EL OBJETIVO
i'1. Concluir los requerimientos para el area de primer arrangue del proyecto.
2. Comunicacidén constante con consultora.
Accién 3 Realizar pruebas y ensayos necesarios de sistermna.
!4. Implantar ERP para los procesos empresa.
|5. Evaluar la eficiencia de la produccion segun calidad y rapidez.
Plazo ' dic-25] Responsable TGRIRG
DIAGRAMA
]
1
0.8
0.s
0.4
0.z
o r r r r r r r r r !
o ra ] I ] o & & e
(@q\, P 6@‘9 & F S‘?% .\?:53:?' oF & _e::geﬁ'
> 2] o LF
o & o
SEGUIMIENTO
SCumplimiento implantacion
Registro primer area de arranque del Comentarios
proyecto ERP
! Marza
' abril
I maya
| junio
2024 ' ulio
| agosto
: septiembre
' octubre
I noviembre
| diciembre
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una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS D’ALCOI productos electronicos, basado en la norma I1SO 9001:2015

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

INDICADOR 5
Numero de visualizaciones en la Pagina Web y Linkedin
Area afectadas COMERCIAL
Objetivo Ascender y Contabilizar en tantos numeros de visitar en la pagina web v cuenta Linkedin
Valor Objetivo  [¢N*? [Valor de Referencia [0
Como se calcula  [#{REF!
Area responsable |GR/MRKT [Frecuencia [Mensual

PLAN DE ACTUACION PARA CONSEGUIR EL OBJETIVO

I1. Crear apartado de noticias en la web (vincular con Linkedin).

Accion ;2. Posicionar SEM(natural) y SEO(para salir primero).
Plazo ! dic-24] Responsable 'GR/MRKT/RQ
DIAGRAMA
12
1
0.8
0.6
0.4
0.2
U T T T 1
© @ & &
> ) As) b}
N K < .<'>‘?'@
,_3@9 QP
SEGUIMIENTO
Registro Namero de visualizaciones en la Comentarios
g Pagina Web y Linkedin
i Mayo
| Julio
2024 ! Septiembre
! Diciembre
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

INDICADOR

Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
productos electrénicos, basado en la norma ISO 9001:2015

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

Numero proyectos internacionalizados desarrollados respecto al afio anterior

Area afectadas

COMERCIAL/COMPRAS

Objetivo

Incrementar en tanto proyecios desarrollados en mercados externos

Valor Objetive  [;N®? [Valor de Referencia [0
Como se calcula [#]REF!
Area responsablgGR |[Frecuencia [Trimestral

PLAN DE ACTUACION PARA CONSEGUIR EL OBJETIVO

1. Realizar busqueda clientes para proyectos potenciales.

12 Evaluar riesgos y oportunidades.

Accion |3 Hacer estudio de rentabilidad.
l4_ Incluir proyecto de internacionalizacion
Plazo ! dic-24] Responsable 'GRIMRKT/RQ/EXP
DIAGRAMA
12
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0 ; ; ; .
.{:\'3‘0 S _ c?‘"’& ,Bat“"’&
& ¢
C:F’
SEGUIMIENTO
Numero proyectos
Redistro internacionalizados Comentarios
g desarrollados respecto al afio
anterior
! Mayo
| .
; Julio :
2024 ! Septiembre
! Diciembre
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;) POLITECNICA Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
] DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS D’ALCOI productos electrénicos, basado en la norma ISO 9001:2015

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

CUESTIONARIO AMBIENTE LABORAL - F02.15.00

1.- Etica y Valores

e Los valores de la compafiia son comprendidos y compartidos por los
empleados

e Los empleados confian en sus compafieros

e Los empleados tratan a sus colegas con respeto

e Las reglas y regulaciones de empresa son siempre cumplidas por los
empleados

e Las reglas y regulaciones son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccién

e No existen practicas discriminatorias en esta empresa

2.- Trabajo en equipo

e Tengo la cooperacién y el apoyo de mis companeros de departamento

e Tengo la cooperacién y el apoyo de personas de otro departamento

e Los recursos y equipos de la compaiiia son compartidos por todos los
empleados
e La Direccién alienta a que los empleados trabajen en equipo

3.- Liderazgo
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< :;"’.; UNIVERSITAT

;) POLITECNICA Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
] DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS D’ALCOI productos electrénicos, basado en la norma ISO 9001:2015

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

e La Direccion se hace responsable de sus acciones

e La Direccién escucha las sugerencia, consejos y dudas de
los empleados

e La Direccidn tiene expectativas realistas con respecto a los
resultados del trabajo

e La Direccidon es accesible para preguntas y sugerencias de
cualquier empleado

e Los empleados confian en cualquier decision tomada por la
Direccién

4.- General

e Dispone de los equipos necesarios para realizar su trabajo
o La empresa le ofrece la formacidn necesaria para realizar su trabajo
e Cree que ocupa el puesto de trabajo adecuado segln sus expectativas

e Cree que existe un buen ambiente laboral en la empresa

5.- Rogamos realice las sugerencia o comentarios que estime oportunos para
ayudarnos a mejorar:
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UNIVERSITAT

POLITECNICA Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
] DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS D’ALCOI productos electrénicos, basado en la norma ISO 9001:2015

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

CUESTIONARIO SATISFACCION CLIENTE — F02.20.00
1.- ORGANIZACION DE LA EMPRESA PROVEEDORA

e Cuando la empresa proveedora promete hacer algo en un tiempo determinado,
lo cumple.

e Cuando usted tiene un problema, la empresa proveedora muestra sincero interés
y determinacién hasta resolverlo.

e La empresa proveedora realiza el servicio correctamente la primera vez que
ejecuta el pedido.

e La empresa proveedora mantiene siempre informado a sus clientes sobre el
estado de su pedido.

e Laempresa proveedora esta abierta a recomendaciones y criticas constructivas.

2.- PRODUCTO SUMINISTRADO

e Encuentra siempre la calidad esperada en los productos suministrados por el
proveedor.

e Se le invita a conocer el proceso de fabricacion de su producto en las
instalaciones del proveedor.

e Se atiende las no conformidades en la rapidez y calidad esperada.
e El precio va acorde al servicio y calidad del producto entregado.
e El nivel de flexibilidad en el proceso del servicio suministrado es el esperado.

e Respecto al servicio de personalizacion de su producto, desarrollado por la
empresa XX, usted se siente...
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“F) POLITE CNICA Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en

< DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y

CAMPUS DALCOI productos electrénicos, basado en la norma ISO 9001:2015
Escuela Politécnica Superior de Alcoy

3.- SERVICIO GENERAL

e Laentrega de los pedidos es oportuna segun el plazo acordado.

e Se cumplen con los estandares de calidad que usted requiere.

e Se entregan siempre las cantidades acordadas de los pedidos solicitados.
e El nivel de confianza que siente hacia su proveedor es...

e La satisfaccion general con respecto al servicio suministrado por la empresa XX
es...

4.- Buzon de sugerencias:

Plantilla para actas de reuniones y evaluacion de SGC

ACTA DE COMITE Fo1.02.00 Acta N°:
s Pag.: de
FECHA: VB DG
Lugar: Horario:

Asistentes:

DISTRIBUCION DEL ACTA (S| PROCEDE)
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UNIVERSITAT

POLITECNICA Disefio e implantacién de un sistema de gestion de calidad en
DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS D’ALCOI productos electronicos, basado en la norma I1SO 9001:2015

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

ACTA DE REVISION DEL SISTEMA |Acta N%

F01.01.00 Pag.:1 de
FECHA: VB GR
Lugar:
Asistentes:

DISTRIBUCION DEL ACTA (51 PROCEDE)

Departamento: Fecha/Firma Acuse Recibo:

A fecha de hoy dia, nos reunimos en las oficinas de TECNICA ALCOYANA E INDUSTRIAL
ASOCIADA, SL., con el objetivo de realizar la revision del sistema para el primer afic de
implantacion del sistema de gestion de la calidad segdn la norma UNE EN 150 9001:2015.

1. Estado de las acciones de revisiones previas por la Direccion.

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion.
Requisitos legales.

3. Satisfaccion de los clientes
Valoracion de las reclamaciones
Retroalimentacion Clientes.

4. Retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.

5. Consecucion de objetivos.

6. Conformidad del producto.

No conformidades.

Estado de las acciones correctivas.

7. Desempeiio de procesos.
Indicadores.

8. Resultado de las auditorias
Valoracion de las auditorias infernas

Valoracion de la auditoria externa

9. Desempeiio de los proveedores externos.
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POLITECNICA Diseiio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS D’ALCOI productos electronicos, basado en la norma ISO 9001:2015

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

10. Adecuacion de los recursos.

11. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

12. Oportunidades de Mejora.

Propuestas de departamentos
Propuestas del personal
Propuestas de clientes

13. Cambios del Sistema.

Evaluacion de los cambios que puedan afectar al sistema

14, Otros
Revision de la Politica de Calidad
Definicién del Calendario anual
Programa de Calibracién/Verificacion

Programa de formacion

CONCLUSIONES:
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12 MEJORA CONTINUA
Tabla seguimiento de no conformidades

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en

una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y

productos electroénicos, basado en la norma ISO 9001:2015
Escuela Politécnica Superior de Alcoy

LISTADO DE NO CONFORMIDADES F02.06.00

Ne DOCUMENTO DE NOMBRE : DESCRIPCION ACTIVIDADES EFICACIA DE
INCIDENCIA/ APFEEI::::RA RE::;::_E‘::\LE ORIGEN (PEI;EDF;RIE\[I:II\?!AN :ELIIJEON;/EI{:;RE?I‘IC I:;ﬁ:;::;:c CANTIDAD TT:L’:::::LO RESPONSABLE | PLAZO |COSTE € ANAEI:ESZE 1A ACCION RESPONSABLE | PLAZO SEGUI[;IIEIENTO LAACCION | FECHA CIERRE VER:::::DO
NC ! ! CORRECTIVA CORRECTIVA
INFORME...) A REALIZADAS
1
2
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UNIVERSITAT

POLITECN I(_ A Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad en
DE VALENCIA una empresa de industrializacion y fabricacion de circuitos y
CAMPUS D’ALCOI productos electronicos, basado en la norma I1SO 9001:2015

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

INFORME NO CONFORMIDAD F02.06.00

DOCUMENTO DE REFERENCIA
2 E E = DE DE
N2 NC FECHA APERTURA (PEDIDO, ALBARAN) TIPO NC/INCIDENCIA
4 0-ene.-00 0 0]
RESPONSABLE APERTURA 0-ene.-00 CLIENTE/PROV. |0-ene.-00
DESCRIPCION NC CANTIDAD
0
0
COSTE €
0.00
CAUSA TIPO ANALISIS DE LA CAUSA
0 0
TRATAMIENTO INMEDIATO RESPONSABLE

0 0

DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA
0

RESPONSABLE EJECUCION PLAZO
0 0
ACTIVIDADES SEGUIMIENTO REALIZADAS
0
EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS
0
CIERRE r #REF! VERIFICADO POR r #REF!
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Tabla de sequimiento de cambios

SOLICITUD DE CAMBIOS

F02.18.00

Nombre del proceso: Identificador del proceso:

Responsable del proceso:

SOLICITUD DEL CAMBIO

Nombre del solicitante: Fecha de solicitud:

Puesto:

Elemento/proceso/tarea que requiere ser | Prioridad:
cambiado:

Descripcién del cambio:

Estimacion del costo y tiempo:

EVALUACION DEL CAMBIO

Evaluado por: Trabajo requerido:

Qué afecta:

Impactos de costos, plazos, alcance, calidad y riesgos:

RESOLUCION DEL CAMBIO

Aceptado: Aprobado por: Firma: Fecha

Rechazado:
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Comentarios:

SEGUIMIENTO DEL CAMBIO

Fecha de Completado por: Firma: Fecha:
terminacion:

Nota: Las firmas impresas en este documento indican que el cambio se ha implementado
y se le ha dado seguimiento a fin de verificar su eficacia.

ELABORADO REVISADO APROBADO

Nombre y puesto: Nombre y puesto: Nombre y puesto:

GESTION DE CAMBIOS

F02.19.00

Nombre del proceso: Identificador del proceso:

Responsable del proceso:

Nombre del solicitante y fecha de solicitud:

EVALUACION DEL CAMBIO

Evaluado por: Trabajo requerido:

Qué afecta:

Impactos de costos, plazos, alcance, calidad y riesgos:

RESOLUCION DEL CAMBIO

Aceptado: Aprobado por: Firma: Fecha

Rechazado:
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Comentarios:

SEGUIMIENTO DEL CAMBIO

Fecha de Completado por: Firma: Fecha:
terminacion:

Nota: Las firmas impresas en este documento indican que el cambio se ha implementado
y se le ha dado seguimiento a fin de verificar su eficacia.

ELABORADO REVISADO APROBADO

Nombre y puesto: Nombre y puesto: Nombre y puesto:
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Tabla seguimiento de riesgos y oportunidades

o ELEMENTO RIESGO OPORTUNIDAD / FORTALEZA < - g ACCIONES PARA ABORDAR
{3 | IDENTIFICADO 2 38¢
o e — o 3 .
0 Wi g > g &
@ 2 E et i
a a | Z ¥ 3
D2./D1. Falta Posibilidad de O1.- Implantacién de la ISO Crear una hoja de planificacién de
de pérdidas de clientes, 9001:2015 para establecer un produccidn con recursos
planificaciény | pedidos, econémicas, | sistema de gestion de disponibles y asi hacer mas rapido
organizacion etc. calidad. y sencillo tomar las decisiones
interna para la F4.- Fidelizacién de clientes. correctas
toma de 06.- Capacidad econédmica y c
decisiones operativa para incluir un ERP he)
en la empresa. g
=
S~
©
©
o
5 < E
o O —
O Z o
w e~ =]
o o C
-— L (@]
o O (&)
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No contar con
area de
documentacion
de produccion

Retraso de pedido, no
entregar a tiempo,
pérdida de
oportunidades de

F6.- Personal de confianza en
puestos de responsabilidad.
O1.- Implantacion de la ISO
9001:2015 para establecer un

Crear un casillero por cliente y por
modelo donde expliquen
claramente proceso de
fabricacién, utilizacion de

<

@]

4

[FH)

o

[NH)
() c
ordenada nuevos pedidos. sistema de gestidon de E maquinas, equipo de -§
calidad. =z comprobacion y control de calidad | ©
TN —
- o

—
O S
8 2 S
O Q ®
O 2 O
S < —
(] o
(a] —l fud
O o E
|2 = Q
o b O

No contar con | Retraso en dar 06.- Capacidad econédmica y Implantar un ERP para Almacén
automatizacién | respuesta rapida a operativa para incluir un ERP | __ que facilite la contabilizacion 5
p . . %) . 2
del almacén pedidos de clientes en la empresa. L diaria de cada componente en S
< almacén y la necesidad de compra | 2
I 2
(@] e
g > o
O Q « ©
(W] _ o
S < O -
[a] =z 9
o S o =
|2 = w Q
a w O O
Material no aumentar nivel O1.- Implantacién de la ISO A Registrar las incidencias por no

. . . [
conforme inventario 9001:2015 para establecer un < conformidad. Evaluar con 0
. ./ Q
sistema de gestidn de T proveedor los casos y proponer 9
calidad. O4.- Retomary E acciones de mejora. =
. . .7 S~ ~
consolidar la implantacién % T
interna del ERP propio. 5 2
©
< o o
o L —
a. w e
= (>3 =
(@) x v o
o a O (]
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Desarrollo de
una nueva

Resistencia a la nueva
cultura basada en

F9.- Personal de confianza en
puestos de responsabilidad.

Crear reuniones de comunicacion
de la importancia de una cultura

cultura basada | normas del sistema F10.- Buen ambiente laboral. | __ basada en normas del sistema de S
en normas del | de calidad = calidad §
i =
sistema de ] =
. —
calidad O 3
~~ ©
z & =
o < S
o < O o
w zZ (o]
e z U =
= S & 5
o w O (&)
No tener No poder cumplir con | F9.- Personal de confianza en Realizar estudios de procesos en la c
suficiente la totalidad de los puestos de responsabilidad. linea SMD. Comprar cargadores 2
capacidad de pedidos solicitados 02.- Ampliacidn de la linea de para maquina SMD S
.z ©
produccion de SMD para aumentar la o
’ . . .z [a W
la linea SMD capacidad de fabricacién. f—j =
=z 0
2 o S
o i o
g o 3
2 = © ©
a = T ©
o L €2
3 o 0w
a. O O O
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No contar con
indicadores
especificos que
midan
productividad
de cada area

DIRECCION

No tener visibilidad
de los cambios en los
resultados de los
procesos no poder
tener visibilidad de
los puntos criticos

F6.- Personal de confianza en
puestos de responsabilidad.
O1.- Implantacion de la ISO
9001:2015 para establecer un
sistema de gestidon de
calidad.

06.- Capacidad econédmica y
operativa para incluir un ERP
en la empresa.

GERENCIA/EMPLEADOS

Crear indicadores especificos por
areas y colgarlos en los tableros
semanalmente

Control calidad/direccidn
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Alto desorden Equivocacion en los F6.- Personal de confianza en Crear espacios de formacién para
en los puestos | procesos, pérdida de puestos de responsabilidad. capacitar en metodologias de
de trabajo documento, O1.- Implantacion de la ISO trabajo eficiente. Metodologia 5s. 5
desanimo en el 9001:2015 para establecer un | S
trabajo por lugar de sistema de gestidon de S 32
trabajo desordenado. | calidad. o g
NN ] y
2 S
= o
= o
L —
3 3
8 2 s
= o =
o = 8
= < =
: : :
oc S S
o w (@]
Falta de control | sillegare a pasar algo | Ol1.- Implantacién de la ISO Crear un sistema de trazabilidad
de trazabilidad | pudiera ser peligroso | 9001:2015 para establecer un para identificar de donde fue
ya que no hay manera | sistema de gestion de fabricado el lote del pedido que se 5
de saber de manera calidad. le entregd al cliente. S
rapida que =
componentes de que g
lote se usaron, no hay g
registro de ello. 'S
%) (8]
i g
|_ .—
& 3
2 3 ©
o o 2
g E: 3
2 : S
o o =
o L o
o (G] o
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Departamento | Perdida en F1.- Especializacidon y vasta Contratar a una persona idonea
de marketing posibilidades para experiencia en el sector con para este trabajo o subcontratar
muy lento aumentar la respecto a la competencia. totalmente este proceso 5
publicidad de la F6.- Personal de confianza en S
compaiiia puestos de responsabilidad. 32
e
o
S~
[
0
o
ok 0
|_ .—
Z L
w ©
z a S
o = =
o < g
O —
2 : :
i
2 o E
o G] o
No contar con Retrasos en los F6.- Personal de confianza en Crear una plantilla que calcule la
una procesos de puestos de responsabilidad. produccidn basada en los recursos
planificacién fabricacion O1.- Implantacidn de la ISO disponibles y el coste de cada
de escenarios 9001:2015 para establecer un accion que ayude a tomar
de mejor, sistema de gestion de decisiones basada en numeros y c
. . . Ne)
probable y calidad. evidencia. ‘S
(S}
peor de g g
absentismo de Z g
empleados Q 3
5 < E
o (@) —
O - o
wl ] ey
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11. ANEXOI
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Resultado encuesta para Experto 1

éNombre y apellidos del experto? Ana Isabel Pérez Molina
Organizacién de pertenencia: CEO Proyecta Mejora Empresarial, S.L.
Email: a.perez@proyectainnovacion.com

Relacién profesional con:

[ ] certificadora X] Implantacién de sistemas X] Auditoria

[X] Consultoria de mejora | [X] Formacion en sistemas de gestion | [_] Otros especificar

Por favor, contestar a las siguientes preguntas

1. ¢Los objetivos del TFM estan bien definidos y alineados con el .
desarrollo de un TFM? Xsi ; [ INo

Observaciones:

Los objetivos son reales, coherentes e inherentes a cualquier implantacién de un sistema de
gestion. Es algo que en las implantaciones reales no se suele realizar, al menos los especificos, y
no estaria de mas para poder comprobar si se han cumplido o no una vez certificado el sistema.

2. ¢los antecedentes estan bien definidos? Xsi ; [ ]No

Observaciones:

Si, y ademas muy completos

3. ¢Elestado de la técnica es adecuado? Xsi;  []No

Observaciones:

Al menos, en lo relativo a la revisién de guias o metodologias de implantacién, las consultoras
no las utilizamos y seguimos, aunque de su analisis como herramienta para determinar la
metodologia de implementacidn, segun la tipologia de empresa u organizacién, es una
herramienta mds que interesante.

4. ¢lLa metodologia de implantacion es adecuada? Xsi ; [ ]No

Observaciones:

Me parece perfecta, debiera conocer la empresa para ser mds categorica, pero una
estructuraciéon como la realizada solo puede traer beneficios y garantias en el disefio del sistema
Yy su posterior implementacion.
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5. ¢éConsidera conforme el apartado de implantacion y desarrollo .
; N
de la norma? Dsi; [INo

Observaciones:

Solo conozco la informaciéon documental que aporta la alumna, aunque este es adecuado y esta
en la linea de las implementaciones de las pymes de la zona.

6. ¢Considera ajustado el apartado de presupuesto? Xsi ; [ ]No

Observaciones:

Los presupuestos dependen mucho de la experiencia del consultor que realiza la
implementacion. Puede considerarse un presupuesto medio de acuerdo con un consultor senior.

7. ¢Esta de acuerdo con lo establecido en el apartado de & Si - |:| No
conclusiones? ’

Observaciones:

Aunque en las implementaciones “reales” no se suele repasar la consecucion de los objetivos,
me ha gustado que se concluya sobre ellos, ya que puede orientar al consultor sobre si el
diagnéstico inicial y forma de enfocar el proyecto ha sido o no adecuado.

8. Segun su opinidn, el TFM puede considerarse:

<] Muy satisfactorio (*)
[] satisfactorio

[] Normal

[] Insuficiente

[] Muy insuficiente

(*) Este “muy satisfactorio” es una opinidn realizada segun el aporte documental de la alumna.
Para ser mas categdrica debiera tener realizada una auditoria interna completa por un auditor
de tercera parte acreditado en ese cédigo de actividad

,/

PROYEC
Ci

A
ﬂ?mnova N

A
0
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Resultado encuesta para Experto 2

éNombre y apellidos del experto? Francisco Antén Sanchez

Organizacién de pertenencia: Consultor Freelance en la implantacion de sistemas de gestion.
Auditor interno, de tercera parte. Auditor asociado a diversas certificadoras acreditadas

Email: franciscoanton.consultor@gmail.com

Relacidn profesional con:

[ ] Certificadora X Implantacién de sistemas X Auditoria

[ ] Consultoria de mejora | [_] Formacién en sistemas de gestién | [_] Otros especificar

Por favor, contestar a las siguientes preguntas

1. ¢Los objetivos del TFM estdn bien definidos y alineados con el .
desarrollo de un TFM? si ; [No

Observaciones:

Su formulacién y alineacién es adecuada. El objetivo general es genérico y comun. Debiera
conocer mas la motivacién de la empresa, si implementa el sistema de gestién porque busca la
mejora continua o lo hace porque le hace falta el sello o certificado ISO 9001.Dependiendo de
ello los objetivos especificos variaran.

2. ¢Los antecedentes estan bien definidos? Xsi;  [INo

Observaciones:

Si, y aunque pudiera parecer que desde un punto de vista de una implementacion real no
afladan excesivamente valor, realmente ayudan a enfocar el disefio del nuevo sistema

3. ¢Elestado de la técnica es adecuado? Xsi;  []No

Observaciones:

Perfecto, ya que al igual que el apartado anterior, ayuda a enfocar el disefio de la nueva
implementacién, ya que siempre serd mas adecuada una definicion metodoldgica previa que
empezar la implantacién del sistema sin ella.

4. ¢La metodologia de implantacion es adecuada? Xsi;  [INo

Observaciones:

Un error en la metodologia empleada puede dar lugar al fracaso en la implementacién. La
metodologia empleada es adecuada, muy elaborada y garantiza mayor probabilidad de éxito.
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5. ¢éConsidera conforme el apartado de implantacion y desarrollo .
< P P y Xsi ;  [No
de la norma?

Observaciones:

En base a la documentacién aportada es correcta y la usual en una primera implantacién previa
a una primera auditoria de interna y de certificacién.

6. ¢Considera ajustado el apartado de presupuesto? |E Si ; |:| No

Observaciones:

Es un presupuesto promedio, estd en linea de lo ofertado normalmente para empresas
pequeiias y de primera implantacién.

7. (&Esta de acuerdo con lo establecido en el apartado de Xsi ; [INo
conclusiones? ’

Observaciones:

Las conclusiones son adecuadas, al menos desde un punto de vista documental. Al no conocer la
empresa, su problematica y procesos no puedo ir mas alla.

Una auditoria final del sistema, aunque fuese la previa a la certificacidn, ayudaria a una mejor
conclusion sobre el proyecto realizado.

8. Segun su opinidn, el TFM puede considerarse:

X] Muy satisfactorio
[ ] satisfactorio

[ ] Normal

[ ] Insuficiente

[ ] Muy insuficiente
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Resultado encuesta para Experto 3

Evaluador: José Luis Castell6 Mateo
Organizacién de pertenencia: director de Global GROUP Espaiia
Email: joseluis@globalgroup.com.es

Relacién profesional con:

[X] Certificadora [ ] Implantacién de sistemas X] Auditoria

[ ] consultoria de mejora | [_] Formacién en sistemas de gestion | [ ] Otros especificar

Por favor, contestar a las siguientes preguntas

1. ¢Los objetivos del TFM estan bien definidos y alineados con el .
desarrollo de un TFM? Xsi ; [ INo

Los objetivos del TFM estan bien definidos y alineados con los requisitos y expectativas de un
Trabajo de Fin de Master.

2. ¢Los antecedentes estan bien definidos? Xsi;  [INo

Los antecedentes estan bien definidos y alineados con el propésito del TFM. Proporcionan el
contexto necesario para entender la importancia de la implementacién de un SGC basado en la
norma ISO 9001:2015 en una empresa de subcontratacion electronica. Ademas, justifican la
relevancia del estudio al destacar los desafios y necesidades especificos del sector. En conjunto,
estos antecedentes preparan adecuadamente al lector para el desarrollo del resto del trabajo,
asegurando que se comprende tanto el marco tedrico como la aplicabilidad practica del
proyecto.

3. ¢Elestado de la técnica es adecuado? Xsi;  []No

El estado de la técnica en el TFM es adecuado y bien estructurado. Proporciona una base tedrica
detallada sobre la norma ISO 9001:2015 y revisa guias practicas relevantes para la
implementacién del SGC. Ademas, contextualiza la importancia de los SGC en el sector de la
industria electrdnica en Espafia, asegurando que el lector entiende tanto el marco tedrico como
las aplicaciones practicas del proyecto. Esto prepara adecuadamente al lector para comprender
y evaluar la metodologia y los resultados del TFM.

4. ¢lLa metodologia de implantacion es adecuada? Xsi ; [ ]No

La metodologia de implantacion descrita en el TFM es adecuada y bien fundamentada.
Proporciona un enfoque claro y estructurado para la implementacion de un SGC basado en la
norma ISO 9001:2015, integrando diversas metodologias y mejores practicas para asegurar un
proceso efectivo y eficiente. Esto prepara adecuadamente a la empresa para cumplir con los
requisitos de la norma y mejorar su gestién de calidad de manera sostenible.
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5. ¢éConsidera conforme el apartado de implantacion y desarrollo .
; N
de la norma? Dsi; [INo

El apartado de implantacidn y desarrollo de la norma en el TFM es conforme y bien
estructurado. Se abordan todas las etapas cruciales para la implementacién del SGC basado en
la norma ISO 9001:2015, desde la planificacidn inicial hasta la revision final. El uso de
herramientas como el cronograma, el mapa de procesos y la tabla de aplicabilidad asegura una
implementacién metddica y eficiente.

Ademas, el enfoque en la formacidn y concienciacion del personal destaca la importancia de
involucrar a todos los empleados en el proceso, lo cual es esencial para el éxito a largo plazo del
SGC. En conjunto, este apartado demuestra una comprensién profunda de los requisitos de la
norma vy la capacidad para aplicarlos de manera efectiva en un entorno empresarial real.

6. ¢Considera ajustado el apartado de presupuesto? |X| Si ; |:| No

Si el apartado de presupuesto del TFM incluye un desglose detallado de todos los componentes
clave, costos realistas basados en cotizaciones o experiencias previas, justificacién de cada
partida y una partida para contingencias, se puede considerar ajustado y adecuado.

Sin el texto completo del presupuesto, no puedo proporcionar una evaluacién definitiva, pero
basdandome en la estructura y metodologia detallada en otros apartados del TFM, es probable
gue el apartado de presupuesto también esté bien elaborado y ajustado a las necesidades del
proyecto de implementacion del SGC.

7. (&Esta de acuerdo con lo establecido en el apartado de Xsi ; [No
conclusiones? ’

En general, estoy de acuerdo con la estructura y el enfoque del TFM, ya que parece seguir una
metodologia sélida y abordar todos los aspectos necesarios para un trabajo de fin de master. Las
conclusiones reflejan un analisis critico y detallado de los resultados, desafios y contribuciones,
ademas de proporcionar recomendaciones practicas, se puede considerar que estan bien
formuladas y alineadas con los objetivos del TFM.

8. Segun su opinidn, el TFM puede considerarse:

X] Muy satisfactorio.
[ ] satisfactorio

[ ] Normal

[ ] Insuficiente

[ ] Muy insuficiente
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Resultado encuesta para Experto 4

éNombre y apellidos del experto? Juan Simé Gisbert

Organizacién de pertenencia: CEO y Consultor de implementacion estratégica en PM Gestion de
Proyectos. En la actualidad, Técnico de Desarrollo Empresarial en CEEI Alcoy — Valencia

Email: juan.simo@ceei.net

Relacidn profesional con:

[ ] Certificadora [ ] Implantacién de sistemas [ ] Auditoria

[X] Desarrollo proyectos,

Consultoria de mejora Formacion en sistemas de gestion o
g ) D 8 planes de viabilidad

Por favor, contestar a las siguientes preguntas

1. ¢Los objetivos del TFM estan bien definidos y alineados con el .
desarrollo de un TFM? Xsi;  [INo

Observaciones:

A mi juicio son impecables, en base a la determinacidn de objetivos de un proyecto de mejora,
como es el caso, o debiera ser, de una ISO 9001:2015

2. ¢Los antecedentes estan bien definidos? Xsi;  [INo

Observaciones:

Si, desde un punto de vista formal lo son, y seglin mi criterio suficientes. Quizas se podria incluir
alguno mas, pero tampoco afiadiria demasiado valor.

3. ¢Elestado de la técnica es adecuado? Xsi;  []No

Observaciones:

Si, desde mi punto de vista lo es, no entrando en peculiaridades de la ISO 9001:2015.

4. ¢La metodologia de implantacion es adecuada? Xsi;  [INo

Observaciones:

La alumna describe o determina una metodologia de implantacion desde un punto de vista
l6gico y en base a diversos precedentes. Sin ser experto en la implantacion de la ISO 9001:2015,
la metodologia es légica y adecuada a un proyecto de mejora continua.
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5. ¢éConsidera conforme el apartado de implantacion y desarrollo .
; N
de la norma? Dsi; [INo

Observaciones:

No siendo experto en la ISO 9001:2015, la documentacidn aportada es conforme a cualquier
sistema de gestidn orientado a la mejora continua

6. ¢Considera ajustado el apartado de presupuesto? []si; [ JNo

Observaciones:

No tengo criterio al no dedicarme profesionalmente a ello.

7. ¢Esta de acuerdo con lo establecido en el apartado de & Si - |:| No
conclusiones? ’

Observaciones:

Las conclusiones son adecuadas, me gusta que la alumna haya realizado conclusiones varias y
asociadas a diversos aspectos del cierre del proyecto.

8. Segun su opinidn, el TFM puede considerarse:

X] Muy satisfactorio
[ ] satisfactorio

[ ] Normal

[ ] Insuficiente

[ ] Muy insuficiente
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