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1.1.- Resumen.

En el presente Trabajo Final de Carrera (TFC) se presenta un Plan de empresa para la
creacion y puesta en marcha de una empresa de turismo rural en la provincia de Valencia, mas
concretamente, en la comarca de Los Serranos.

Se ha elegido la elaboracién de un plan de empresa ya que esta herramienta permite
analizar de forma detallada las variables mas importantes que influyen en la en la puesta en
marcha del negocio. Para ello, se parte de un analisis general del sector turistico rural hasta
llegar a un andlisis detallado de los distintos subsistemas de la empresa objeto de este TFC lo
gue permite no sdélo analizar sino también demostrar la viabilidad técnica, comercial y
econdmica del funcionamiento del nuevo negocio.

Para alcanzar este objetivo, en primer lugar se presenta una aproximacion general al
turismo rural, realizando una descripcién y andlisis del sector y sus cifras mas importantes, y
haciendo especial hincapié en el andlisis de la oferta y la demanda. Ademads, se realiza un
analisis detallado del entorno y la competencia en la zona concreta donde se va a situar la
empresa. Como resultado de este analisis, se concluye que, a pesar de ser un sector arraigado
y con una larga tradicién y de que la actual situacién econdmica puede no parecer la mas
propicia para la apertura de nuevos negocios, siguen existiendo nichos de mercada donde
existe la posibilidad de crear empresas y crecer a lo largo del tiempo. Este es el caso del
turismo rural en la comarca de Los Serranos, cdmo se demuestra en el capitulo 2 de este TFC.

Seguidamente se describe y analiza la empresa en si y su actividad describiendo el
objeto de negocio y la localizacion de las instalaciones. Ademas, se realiza un andlisis de la
situacién a partir de un analisis DAFO que estudia la empresa y su entorno. También se
describen las operaciones y procesos necesarios para la prestacion de los servicios
relacionados con el negocio, donde el mas importante es, sin duda, la atencién y el buen trato
al cliente ya que sera la base del futuro crecimiento de la empresa. En este punto también se
estudia cual es la forma legal mds conveniente para la constitucién de la empresa.

Una vez estudiados tanto el sector como la empresa, se define el publico objetivo en el
que se centraran los esfuerzos comerciales y se procedera al planteamiento de un plan de
Marketing Mix estudiando los principales variables estratégicas: producto, precio, promocién y
distribucidn; y marcando los objetivos del mismo junto con las acciones necesarias para su
consecucion.

Por otro lado, se determinan los puestos de trabajos necesarios (recursos humanos)
para el negocio realizando un estudio detallado de las necesidades de personal, un analisis y
descripcién de cada uno de los puestos de trabajo lo que permite la descripcién del
organigrama de la empresa con la correspondiente definicion de las funciones,
responsabilidades, tareas y objetivos de cada uno de ellos.

A continuacion se analiza la viabilidad econémica del proyecto a través del plan
econdmico financiero, que consta de una previsién de resultados y balance para los primeros
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anos, asi como el andlisis de algunos ratios del proyecto, como el VAN, el TAE y el TIR. Ademas,
se plantea un anlisis de rentabilidad en dos posibles escenarios: pesimista y optimista, lo que
demuestra que el negocio es viable desde un punto de vista econdmico.

En el siguiente capitulo se presenta un cronograma con las actividades y tareas que
deben desarrollarse para la correcta puesta en marcha de la empresa, incluyendo las pautas
necesarias para el control y seguimiento de dichas acciones.

Por dltimo, se formulan las principales conclusiones para cada uno de las dreas o

capitulos estudiados en este plan de empresa del negocio, relaciondndolas con los objetivos
principales de este TFC.
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1.2.- Objeto del TFC.

El objeto de este trabajo es estudiar la oportunidad de negocio y la viabilidad econdmica
de una empresa de turismo rural que ofrece servicios de alojamiento, restauracién y
realizacion de actividades de ocio complementarias en un entorno rural en contacto con la
naturaleza y sus tradiciones. Mas concretamente, la empresa objeto se sitla en la localidad de
Alpuente, poblacién del interior de Valencia con tradicién de turismo rural en la comarca y
pueblos cercanos, lo que hace que exista competencia pero también oportunidad de negocio,
como se vera a lo largo de este TFC. Para analizar dicha oportunidad de negocio y viabilidad, se
presenta un plan de empresa de la misma. El plan de negocio es el instrumento que servird
para definir, organizar, analizar y planificar la puesta en marcha de la empresa, identificando
los objetivos a conseguir. La realizacion del plan de empresa ayudara a ordenar las ideas,
conocer al publico objetivo, conocer las herramientas e instrumentos a utilizar, analizar los
recursos, la organizacion, la forma juridica, la viabilidad econdmica, el presupuesto de
inversiones necesario, y en definitiva, todos los puntos relevantes de los que se compone el
Plan de Negocio que aqui se presenta.
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1.3.- Objetivos y motivacion.

Este TFC tiene como propdsito cumplir con el plan de estudios de la Licenciatura en
Administracion y Direccidn de empresas, segun la cual es necesario realizar un trabajo basado
en problemas reales, debe ser fundamentalmente practico y aplicado, apoyarse en las
asignaturas cursadas a lo largo de la licenciatura y por ultimo estar relacionado con el trabajo
practico de un licenciado en ADE. Para hacer frente a estos requisitos, se desarrolla este TFC
gue trata de elaborar y presentar un plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de
una empresa de turismo rural en la comarca de Los Serranos. Su principal motivacién es
presentar una alternativa econdmica a las formas econdmicas tradicionales de las poblaciones
rurales de manera que ayude a la conservacion del gran patrimonio cultural de los pueblos,
cada vez mas amenazado por el éxodo de sus habitantes hacia las ciudades. Para lleva a cabo
este plan de empresa, se han analizado de forma detallada las principales variables, éstas son:
el sector de turismo rural y el entorno de la empresa, la propia empresa y sus debilidades y
fortalezas, se ha definido su principal actividad y se ha disefiado su plan de marketing, se han
analizado los recursos humanos necesarios para la puesta en marcha, se ha estudiado su
viabilidad econdmica y se ha hecho una prevision de las cuentas anuales de la empresa y por
ultimo se ha definido un calendario de tareas y responsabilidades para la puesta en marcha del
negocio.

Después de haber vivido en un pueblo durante muchos afnos observo como se pierden
algunas de las tradiciones mas antiguas y creo que existe una gran oportunidad al fomentar el
turismo hacia estas pequefias poblaciones de manera que se pueden unir los intereses
turisticos con los de la comunidad local en una forma de turismo que fomente el respeto por
las tradiciones y el medio ambiente utilizando los recursos naturales, patrimoniales vy
culturales propios de estas poblaciones contribuyendo asi a su conservacién y divulgacién.

Tal y como se ha comentado al principio de este punto, podemos definir el objetivo
general de este trabajo como la definicion y puesta en marcha de la empresa a desarrollar
utilizando los conocimientos adquiridos durante la Licenciatura de Administracién y Direccion
de Empresas demostrando la viabilidad del proyecto. Para alcanzar este objetivo genérico, es
necesario definir una serie de objetivos especificos mas concretos. El primero de ellos es
obtener una visidn global del sector en el que la futura empresa desarrollara su actividad. Del
mismo modo, sera también un objetivo especifico el plantear una definicién detallada de los
productos y servicios que ofrecerda la empresa. Estos objetivos permitirdan identificar las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del negocio y de este modo se identificaran
y desarrollaran las posibles ventajas competitivas. Ademads se considera fundamentar analizar
las dreas mas importantes de la empresa: marketing, recursos humanos y econdmico
financiera con el objetivo de analizar la viabilidad econdmica de la inversién. Por ultimo, otro
de los objetivos es analizar la viabilidad técnica del negocio, para lo que se presenta un
cronograma de actividades y se definen las tareas de control necesarias para la puesta en
marcha del complejo turistico.

Para poder alcanzar todos estos objetivos se ha disefiado un plan de empresa dividido
en 6 grandes bloques. En el primero de ellos se analizard el sector, el entorno y las
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competencias. En el segundo, se presenta un estudio interno de la empresa, partiendo de un
analisis de sus debilidades y sus fortalezas y se perfilan las principales politicas a seguir en
materia de tramites legales, organizacidn, calidad, etc. A continuacién se definirdn el plan de
Marketing Mix por un lado y las necesidades de recursos personales por otro lado. En el
siguiente bloque se analizara la viabilidad econdmica del proyecto y por ultimo, en el sexto
bloque se analizara la viabilidad técnica
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1.4.- Justificacion de las asignaturas.

A continuacién, se describen qué asignaturas de la Licenciatura de Administracion y
Direccién de Empresas han sido utilizadas para la elaboracidn de cada uno de los capitulos de
este TFC.

v’ Capitulo 2: Anilisis del sector turismo rural.

o Introduccidn a los sectores empresariales: servira para tener una visidn global de
los diferentes sectores y sus principales caracteristicas, estudiando las
particularidades de cada sector, de esta manera nos permite conocer las
caracteristicas y pardmetros mds relevantes del sector del servicios vy, mas
concretamente, del turismo rural

o Tecnologia de los servicios turisticos: permite tener una visién de la situacién
actual del sector en el que se situa la empresa, asi como las bases tedricas para
conocer las principales estructuras organizativas y tipologias de empresas
turisticas.

v’ Capitulo 3: Descripcidn y analisis interno de la empresa.

o Direccidén estratégica y politica de empresa: util la realizaciéon de un plan de
empresa es necesario identificar y realizar un andlisis de los elementos
estratégico a través de diferentes herramientas: andlisis DAFO, matriz CAME,
cinco fuerzas de Porter,... de manera que nos permitan determinar los objetivos,
tanto a largo como a corto plazo, y realizar una direccion eficaz en los procesos y
actividades de la empresa.

o Derecho de empresa: se hace necesario conocer las leyes relacionadas con el
sector en el que vamos a trabajar, es decir, el sector turistico y mads
concretamente las leyes relacionadas con el turismo rural y las actividades
hoteleras. Asi como conocer la forma juridica mas adecuada y los derechos y
responsabilidades que conlleva.

o Gestidn fiscal de la empresa: una vez determinada la forma juridica mas adecuada
es necesario conocer también las obligaciones tributarias e impuestos que afectan
ala empresa (IRPF, Impuesto de Sociedades, I.V.A.,...)

o Economia de la empresa |: es necesario estudiar y conocer la relacién de la
empresa con su entorno econémico.

o Gestion de Calidad: permite adoptar las acciones/medidas necesarias para lograr
la satisfaccién del cliente desde una filosofia de calidad total. Considerando cada
una de las actividades de la empresa como actividades de interés por parte del
cliente y buscando la excelencia en cada una de ellas.

o Direccién de produccién y logistica: util para desarrollar la mejor estructura
organizativa para la empresa: localizacién y distribucion de las diferentes areas,
sus caracteristicas, la planificacion de tareas y operaciones de la empresa, servicio
post-venta,....

o Gestidn y organizacién de empresas de servicios: proporciona varias herramientas
para analizar la empresa desde un punto de vista interno (identificacion de
recursos, analisis de procesos, DAFO,...) y desde el punto de vista externo (analisis
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de la competencia, Porter,...) de manera que nos permita identificar los sistemas
de produccién y planificacién de la empresa para la toma de decisiones
estratégicas.

v’ Capitulo 4: Plan de Marketing
o Marketing de empresas de servicios: proporciona los conocimientos y
herramientas necesarias para realizar un analisis del entorno a través de los
principales componentes del Marketing Mix: precio, promocién, distribucién vy
producto.
o Direccién comercial: ayuda estudiar y realizar un control de resultados que nos
ayudan a adoptar las mejores decisiones de politica comercial y las estrategias
comerciales adecuadas.

v’ Capitulo 5: Recursos humanos

o Direccién de recursos humanos: asignatura de gran ayuda para analizar los
recursos humanos necesarios para la empresa, considerandolos como un activo
esencial para elaborar la estrategia global de la empresa de manera que nos
permita planificar las necesidades de personal, la definicién de los puestos de
trabajo necesarios asi como las funciones, responsabilidades y objetivos de cada
uno de ellos.

o Legislacién laboral de la empresa: permite conocer el marco legislativo que regula
las relaciones entre las empresas y trabajadores.

v Capitulo 6: Plan econémico y financiero

o Direccién financiera: desarrolla los conceptos necesarios para el andlisis y la toma
de decisiones mas adecuadas de financiacion e inversién de la empresa, teniendo
en cuento los objetivos generales de la misma.

o Economia de la empresa Il: realizacidon del analisis de las principales fuentes de
financiacion de la empresa, mediante calculos del TAE y su rentabilidad: VAN y TIR
que nos ayudan a la toma de decisiones en el proceso financiero de la empresa.

o Matematicas financieras: utiliza las matematicas como herramienta esencial para
la gestion de las finanzas de la empresa y el estudio cuantitativo de las diferentes
alternativas financieras.

o Contabilidad Analitica y de costes: para estudiar y clasificar los diferentes costes
de la empresa, asi como la informacidn contable de la misma.
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2. ANALISIS DEL SECTOR TURISMO RURAL
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2.1.- Descripcion del sector Turismo Rural.

Es importante establecer una definicion de lo que se entiende por turismo rural, ya que
al ser un término que ha surgido recientemente se considera concepto muy amplio sobre el
cual no existe una Unica definicidn lo suficientemente homogénea y aceptada. Por ello, se
presentan a continuacidn algunas definiciones de este término, definiciones proporcionadas
por la Secretaria General de Turismo:

v Segln el Manual del Empresario Rural (1994) se entiende por turismo rural: “Oferta de
actividades recreativas, alojamientos y servicios afines, situadas en el medio rural,
dirigidas principalmente a los habitantes de las ciudades que buscan unas vacaciones en
contacto con la naturaleza y con la gente local.”

v’ Siguiendo la definicidn proporcionada por Turespafia (1996), el turismo rural es: “Todo
tipo de aprovechamiento turistico en espacio rural, siempre que cumpla una serie de
limitaciones: 1) Que se trate de un turismo difuso, por oposicion al turismo de sol y
playa o urbano. 2) Que sea respetuoso con el patrimonio natural y cultural. 3) Que
implique la participacién activa de la poblaciéon local. 4) Que mantenga las actividades
tradicionales del medio.”

Teniendo en cuenta estas acepciones, una concepcion del turismo rural en sentido
amplio, incluiria, por tanto, formas turisticas como el agroturismo, ecoturismo, turismo
deportivo, turismo de aventura... etcétera, que se caracterizan por cumplir algunos de los
requisitos planteados en definiciones anteriores. Lo que hace diferentes entre si a todo este
tipo de turismos es el hecho de que en unos casos destaca mas la vertiente deportiva, en
otros, la ecologista, en otros, la ludica o en otros, la aventurera.

Una de las dificultades a la hora de obtener un consenso sobre el concepto de turismo
rural es que cada Comunidad Autédnoma tiene competencia y legislaciéon exclusiva sobre el
turismo por lo que se utilizan distintos términos para referirse a las diferentes modalidades de
turismo rural. Es por este motivo que se ha considerado oportuno incluir en este Trabajo la
descripcién y definicion de turismo rural aceptada en la Comunidad Valenciana, que es donde
se situard la empresa objeto de este TFC, y mds concretamente se han considerado los
aspectos del Decreto 253/1994 de 7 de diciembre de la Generalitat Valenciana que regula el
alojamiento turistico rural en el interior de la Comunidad Valenciana. El objetivo de este
Decreto 253/1994 es la promocion de este tipo de turismo en establecimientos situados en
zonas de interior por lo que quedan excluidos los municipios que se encuentren en algunos de
los siguientes supuestos:

v Que su término municipal sea limitrofe con el mar.

v Que se encuentren incluidos o vinculados a un drea metropolitana.

v Que el modelo de ocupacién y uso del territorio de su término municipal no responda al
modelo rural tradicional.

Dentro de este mismo Decreto se definen y regulan los diferentes tipos de alojamientos
rurales existentes. Concretamente, habla de 3 tipos de alojamientos rurales:
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v’ Casas rurales: el alojamiento en las casas rurales puede ser compartido con los
propietarios o usuarios y con otros clientes, o no compartido. Capacidad maxima de
hasta 12 plazas, incluidas las camas supletorias.

v" Acampada en finca particular: en las fincas o terrenos de propiedad particular en las
gue exista una vivienda habitada, se podra ofrecer el servicio de alojamiento en
tienda de campafia o caravana. Capacidad maxima de 10 personas, o la instalacién de
tres tiendas o tres caravanas aunque se supere dicha capacidad.

v" Albergue turistico de uso colectivo: Se entiende albergue turistico de uso colectivo la
instalacion habitada para prestar el servicio de alojamiento turistico, con o sin
servicios complementarios, en habitaciones compartidas, con instalaciones de uso
colectivo de los alojados. El servicio de alojamiento debe ir necesariamente
acompanado de la practica de alguna actividad caracteristica del turismo de interior,
de caracter deportivo, cultural, de ocio o similar, justificativa de la necesidad de
alojamiento, constituyendo ambos servicios una Unica oferta global.

Dado que en los ultimos afios el desarrollo del turismo rural, se esta convirtiendo, sin
abandonar en algunas zonas su caracter complementario, en actividad principal y medio de
vida de quienes se dedican profesionalmente a la prestacién del servicio de alojamiento en el
medio rural, los poderes publicos modificaron, mediante el Decreto 188/2005 de 2 de
diciembre, la entonces vigente regulacion del Alojamiento Turistico Rural de la Comunidad
Valenciana introduciendo cuatro novedades importantes:

v Reconoce como edificios singulares las “masias”, “alquerias” y “riuraus”, construcciones
tipicas de la Comunidad Valenciana en el medio rural, distinguiéndolas de las casas de
pueblo.

v’ Da carta de naturaleza a los hoteles y apartamentos rurales, modalidades hasta ahora
no previstas en los reglamentos reguladores de estos tipos de alojamiento.

v’ Posibilita la ampliacidn del nimero de plazas de las casas rurales hasta 16 plazas.

v Prevé la clasificacion del alojamiento en dos categorias, “estdndar” y “superior”, y su
correspondiente identificacién.

Una vez definidos los principales conceptos relacionados con el turismo rural, se
considera necesario indicar cuales son las caracteristicas principales del turismo rural surgidas
a raiz de analizar las diferentes definiciones:

v/ Se caracteriza por desarrollarse en el medio rural, como contraposicién a los nucleos
urbanos y trata de unir los intereses turisticos y medioambientales con los de la
comunidad local.

v Promociona el respeto por el medio ambiente ya que es basicamente demandado por
turistas cuya principal motivacion es el contacto con el medio ambiente y el medio rural
asi como el conocimiento de sus particularidades.

v/ Es una alternativa al turismo de masas, ya que supone una oferta turistica reducida lo
que implica la utilizacidon de pequefias infraestructuras en armonia con la zona en la que
se encuentran ubicadas y la ausencia de masificacion.
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v Es un turismo que utiliza los distintos recursos naturales, patrimoniales y culturales,
propios del medio rural, pero siendo respetuoso con ellos y cuidando, ante todo, su
conservacién y su sostenibilidad. Dicha sostenibilidad conlleva «el aprovechamiento
Optimo de los recursos, la integracién de la poblacién local, la preservacion y mejora del
entorno y todo aquello que permita un proceso duradero en contraposicion al modelo o
concepto de la maxima rentabilidad en el espacio y tiempo, que responde a la clara
«especulacién» y en la mayoria de los casos al modelo convencional del turismo de sol y
playa» (Crosby, 1993).

v/ Supone un importante factor de desarrollo para las economias locales, brindando la
oportunidad de generar ingresos y crear empleos ya que ademds de complementar las
actividades econdmicas rurales tradicionales actualmente en decadencia puede
fomentar una actividad econdmica adicional y, por lo tanto, ayudar a frenar la
despoblacidn rural.

v’ Permite la recuperacion de la cultura y de las tradiciones locales provocado en muchas
ocasiones por el éxodo de la poblacion a las ciudades, evitando la pérdida de
costumbres y formas de vida del mundo rural y contribuyendo a su conservacién y
divulgacion.

Es importante destacar que existe, por tanto, un componente «educativo» en esta
modalidad turistica, que no se da en el turismo convencional o de masas.

Es de especial interés destacar que segun las Organizacién Mundial del Turismo los
cuatro factores de éxito para el turismo rural son: campo, patrimonio, vida rural y actividades.
Cobrando cada vez mayor importancia la cultura, gastronomia, artesania y las tradiciones
locales en vista de que cada vez el turista es mas activo y estd mds especializado, resultando
también clave la promocién de actividades deportivas, culturales o cualquier actividad de ocio
asociada a la estancia en el medio rural ya que una mezcla adecuada de actividades y
atracciones contribuye a hacer los destinos mas interesantes para los turistas y es la base para
promocionarse como un productor turistico de calidad.
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2.2.- Analisis del mercado del Turismo Rural.

La actividad turistica ha tenido una gran expansién en Espafa. La busqueda de férmulas
alternativas a los productos turisticos tradicionales para decidir el destino turistico es una
preocupacién y una demanda turistica tanto para los consumidores como para los operadores
turisticos. El turismo rural ha sido un segmento en alza, reuniendo los ingredientes de
tranquilidad, contacto con la naturaleza y experiencias culturales y sociales siendo una manera
de entender el ocio cada vez mas valorada.

Al incremento en este segmento de la demanda turistica se debe responder con
medidas eficaces orientadas a estructurar y adecuar la oferta de los productos turisticos
necesarios para satisfacerla, por dos motivos fundamentales: en primer lugar, para mantener
posiciones de liderazgo como destino turistico en un mercado en el que la competencia se
incrementa dia a dia y, en segundo lugar, para proveer a las zonas de interior, afectadas por
una fase estructural de estancamiento o recesiéon econdmica, social y poblacional, de una
fuente alternativa de recursos de vital importancia. El alojamiento turistico es, en este sentido,
un elemento estructural absolutamente necesario para viabilizar cualquier estrategia de
promocidn turistica, especialmente en zonas de interior.

El desarrollo de la actividad turistica en el medio rural de la Comunidad Valenciana
responde a una necesidad de alcanzar ese doble objetivo: desde la perspectiva de la politica
turistica, se pretende incorporar a la oferta turistica un producto complementario al conocido
como turismo “de sol y playa”, activo principal y mayoritario de su imagen turistica; y desde
una perspectiva de politica social, se considera de gran importancia aprovechar los efectos
positivos que para la poblacidon de las zonas del interior puede tener el incremento de la
actividad turistica, especialmente en relacién con la diversificacién e incremento de las rentas
agrarias y la fijacion de la poblacién a su entorno tradicional.

En vista de la importancia del Turismo rural es necesario estudiar y analizar el sector
para conocerlo en profundidad, de manera que partiendo de los datos obtenidos de la
encuesta de ocupacién en alojamiento de turismo rural realizada por el INE (Instituto Nacional
de Estadistica) para los cinco ultimos afios (el periodo 2007-2011), se analizara la oferta y la
demanda del turismo rural a través de sus variables principales.

Desde el punto de vista de la oferta se analizard en nimero de establecimientos vy el
numero de plazas asi como su grado de ocupacién; mientras que desde el punto de vista de la
demanda se analizara la procedencia de los viajeros, sus pernoctaciones y su estancia media.

Se analizaran estas variables en primer lugar a nivel nacional y seguidamente para la

Comunidad Valenciana, y mds concretamente en la provincia de Valencia, que es donde se
situa la empresa objeto de este TFC.
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2.2.1- Analisis del turismo rural en Espaiia.

2.2.1.1.- Andlisis de la oferta: nimero de establecimientos, niimero de plazas y grado
de ocupacion.

En primer lugar analizaremos los 15.035 alojamientos rurales existentes actualmente
segln su modalidad, destacando que se trata principalmente de casas rurales ya que mas del
80% del total de los alojamientos corresponde a esta categoria, siendo el resto de modalidades
de alojamiento todavia muy minoritarias, tal y como se puede observar en la Imagen 1.

Establecimientos de turismo rural por modalidad (afio 2011)

0,09%

5,44%

2,57% ‘ 4,03% 5,59%
0,32% W Hotel Rural

B Apartamento Rural

M Casa Rural

M Albergue Rural

B Turismo Activo

B Grandes Edificaciones

m Otros

Imagen 1. Establecimientos de turismo rural por modalidad en Espaiia en el afio 2011

Observando la evolucién de los alojamientos rurales es destacable que estdn en
constante crecimiento ya que desde 2007 a 2011 se han incrementado en mas de un 30%.
Incremento debido principalmente al aumento de casas rurales que ha sido de del 29,56%
(pasando de 9.511 a 12.322 en el periodo analizado). Sin embargo destacan también los
aumentos que han sufrido los otros tipos de alojamientos rurales existentes, ya que casi todos
ellos han crecido en mds de un 30%, como es el caso de las grandes edificaciones que se han
incrementado mas de un 50% (pasando de 251 a 386) y de los apartamentos rurales que se
han incrementado en mas de un 35% (pasando 616 a 841) durante los cinco ultimos afios. A
modo de observacién se comenta, que como se puede ver en la Tabla 1, también destaca el
incremento de los albergues rurales y otros pero no los consideramos significativo por referirse
a un numero muy pequeio de establecimientos ya que la suma de ambos supone menos de un
0,5% del total de alojamientos turisticos.
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Evolucion

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2007-2011

Establecimientos de Hotel Rural 478 529 575 590 606 +26,77%
Establecimientos de Apartamento Rural 616 722 819 804 841 +36,44%
Establecimientos de Casa Rural 9.511 [10.569|11.432|11.769 | 12.322 +29,56%
Establecimientos de Albergue Rural 36 35 38 42 49 +33,94%
Establecimientos de Turismo Activo 634 672 739 774 818 +29,06%
Establecimientos de Grandes Edificaciones | 251 259 270 327 386 +53,40%
Establecimientos de Otros 0 8 15 14 14 +73,47%
ESTABLECIMIENTOS TOTALES 11.526 | 12.794 | 13.886 | 14.320 | 15.035 +30,44%

Tabla 1. Evolucién del nimero de establecimientos de turismo rural por modalidad en Espafia de 2007 a 2011.

En la Tabla 2 podemos ver que en lo que se refiere a nimero de plazas se observa que
su aumento ha sido mayor que en el caso del numero de establecimientos ya que se ha
incrementado en un 33,68%. Nuevamente este incremento se ha debido al incremento de
plazas en las casas rurales que en este caso ha sido mayor del 30% lo que significa que la
capacidad de plazas por casa rural se ha incrementado ligeramente durante estos cinco
ultimos afos. Destaca también el incremento sufrido por las plazas en apartamentos rurales
gue en este caso también es superior al de establecimientos lo que confirma de nuevo que hay
mas plazas por apartamentos, esto mismo ocurre en el caso de los hoteles rurales y el turismo
activo.

En el otro extremo encontramos aquellos alojamientos que, a pesar de haber
incrementado su nimero de plazas, este incremento ha sido menor que en establecimientos,
por lo que las plazas por establecimiento han disminuido. Este es el caso de las grandes
edificaciones y los albergues rurales.

Evolucion

2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011

Plazas en Hotel Rural 9.789 10.893 | 11.923 | 12.491 | 12.706 +29,80%
Plazas en Apartamento Rural 7.259 8.582 10.021 | 9.862 10.172 +40,13%
Plazas en Casa Rural 70.370 | 78.488 | 85.733 | 88.706 | 93.580 +32,98%
Plazas en Albergue Rural 2.076 1.954 2.110 2.219 2.517 +21,25%
Plazas en Turismo Activo 9.902 10.775 | 12.202 | 12.868 | 13.534 +36,68%
Plazas en Grandes Edificaciones | 3.658 3.735 3.831 4.357 4.879 +33,39%
Plazas en Otros - 295 403 380 373 +26,38%
PLAZAS TOTALES 103.053 | 114.723 | 126.222 | 130.882 | 137.761 +33,68%

Tabla 2. Evoluciéon del nimero de plazas por modalidad en establecimientos turisticos rurales en Espaia de
2007 a 2011.

En cuanto al reparto de plazas segun la tipologia del alojamiento observamos que siguen
siendo mayoritarias las plazas en casas rurales (67,93%), aunque en menor medida que los
establecimientos (véase Tabla 1), pero ganan importancia las plazas en otro tipo de
alojamientos como los de turismo activo y los hoteles rurales que son de casi el 10% cada uno
de ellos.
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Plazas en establicimientos de turismo rural por modalidad

(aho 2011)
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Imagen 2. Plazas de establecimientos de turismo rural abiertos en Espaia en 2011.

Atendiendo al grado de ocupacidn, en los ultimos cinco afios se observa (véase Tabla 3)
que ha caido unos 5 puntos porcentuales, aunque parece que en 2011 con respecto a 2010
existe una ligera recuperacién dependiendo del tipo de alojamiento estudiado, ya que tanto el
grado de ocupacién total como el de fin de semana ha aumentado ligeramente en el caso de
los hoteles, los apartamentos y “otros”.

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 :3’:;“;:’1"1

Grado de ocupacion Hotel Rural 25,60% | 23,46% | 22,63% | 20,92% | 21,74% -3,86
E{,‘?S," de ocupacion Apartamento | o oo | 15 1300 | 13.91% | 13,06% | 13,23% -5,45
Grado de ocupacion Casa Rural 19,89% | 17,58% | 16,13% | 14,74% | 13,85% -6,04
Grado de ocupacion Albergue Rural | 16,98% | 15,48% | 14,07% | 13,79% | 11,96% -5,02
22;32 de ocupacién Turismo 23,61% | 21,80% | 19,37% | 18,71% | 18,55% -5,06
Grado de ocupacion Grandes 23,31% | 21,08% | 20,31% | 19,45% | 18,20% 511
Edificaciones

Grado de ocupacion Otros 18,72% | 14,06% | 12,00% | 11,95% | 14,27% - 4,45

Tabla 3. Evolucion del grado de ocupacion por modalidad en establecimientos turisticos rurales en Espaiia de
2007 a 2011.

Se observa que este descenso en el grado de ocupacidn ha sido mas acusado durante los
fines de semana ya que ha caido alrededor de los 8 puntos porcentuales siendo en algunos
casos mayor aun y alcanzando incluso los 9 puntos porcentuales, como es el caso de las casas
rurales y los albergues, tal y como se indica en la Tabla 4 de la siguiente pagina.
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2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 ZE(‘)’(‘)’;”;:;’I"I

Grado de ocupacion en fin de

e 38,54% | 35,60% | 35,33% | 31,97% | 32,52% -6,02
f;:qda‘:]:ig:‘r‘tﬁ:’n"tggﬂ:‘afe 29,42% | 23,92% | 22,03% | 20,55% | 20,67% -8,75
fg;‘l‘:\:igg:gii:" en fin de 33,09% | 30,14% | 28,10% | 26,27% | 24,05% 9,04
S;;‘l‘:\:iﬁ;:r‘;szanl fin de 24.44% | 23,41% | 19,59% | 17,47% | 14,77% 9,67
S;;‘l?]:isggmcfg‘tﬁz fin de 35,00% | 32,59% | 29,71% | 28,99% | 28,40% -6,69
S;;ZZ:Z?::::?E; ﬁ:afc'ir;:zs 40,35% | 36,00% | 35,29% | 35,00% | 32,56% 7,79
f;;‘ja?]:%‘t’:g‘spac'on en fin de 31,50% | 26,04% | 22,73% | 19,64% | 23,08% -8,42
TOTAL 33,63% | 30,50% | 28,52% | 26,77% | 25,14% -8,49

Tabla 4. Evolucion del grado de ocupacidn en fin de semana por modalidad en establecimientos turisticos
rurales en Espaia de 2007 a 2011.

Comparando el grado de ocupacion total con el grado de ocupacion durante los fines de
semana se observa que a rasgos generales durante el fin de semana la ocupaciéon sube
alrededor del 10% con respecto al total para casi todas las modalidades de alojamiento sin
embargo destaca la modalidad de albergue rural que tiene grados de ocupacidon muy parecidos
durante todos los periodos del ano.

2.2.1.2.- Andlisis de la demanda: nimero de pernoctaciones, niimero de viajeros y
estancia media.

El nimero de pernoctaciones totales durante el periodo de 2007 a 2011 ha acumulando
un descenso de aproximadamente un 3%, contabilizandose en 2011 un total de 7.696.369
pernoctaciones. Este descenso acumulado es debido principalmente al descenso sufrido del
afio 2009 a 2010 donde las pernoctaciones totales bajaron casi un 4%. Sin embargo durante el
ultimo afio han sufrido una ligera recuperacién que ha hecho que se sitien en una cifra similar
a la de 2007, tal como se muestra en la Tabla 5.

Evolucién
2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011
Pernoctaciones en HotelRural 931.222 951.701| 1.000.222 965.412 | 1.020.992 +9,64%
Pernoctaciones en Apartamento Rural 503.018 481.407 516.907 477.592 497.943 -1,01%
Pernoctacionesen CasaRural 5.174.793 | 5.117.079| 5.113.303 | 4.839.503| 4.788.652 - 7,46%
Pernoctacionesen Albergue Rural 129.350 111.532 109.672 112.768 110.740 -14,39%
Pernoctaciones en Turismo Activo 866.029 872.022 873.592 £89.803 929.160 +7.29%
Pernoctaciones en Grandes 316.512| 292.535| 288.880| 314.180| 329.296 +4,04%
Edificaciones
Pernoctacionesen Otros 17.461 17.649 17.860 16.729 19.586 +12,17%
PERNOCTACIONES TOTALES 7.938.385 | 7.843.925| 7.920.436 | 7.615.987| 7.696.369 -3,05%

Tabla 5. Evolucién del nimero de pernoctaciones en establecimientos de turismo rural por modalidad en Espaiia
de 2007 a 2011.
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Otro dato a destacar es que mas del 60% de las pernoctaciones se realizan en casas
rurales (véase Imagen 3), seguidas de las pernoctaciones en hoteles rurales y alojamientos de
turismo activo que acaparan un 25% mas de las pernoctaciones (un 13,27% y un 12,07%
respectivamente).

Pernoctaciones en establecimientos de turismo rural por
modalidad (afio 2011)

0,25%
all

4,28%

W Hotel Rural

6,479
1,44% AT B Apartamento Rural

m Casa Rural

M Albergue Rural

B Turismo Activo

B Grandes Edificaciones

Otros

Imagen 3. Pernoctaciones en establecimientos de turismo rural por modalidad en Espafia en 2011.

Para determinar el tipo de clientes del turismo rural también debemos de estudiar el
total de pernoctaciones en funcién de la procedencia de los viajeros, haciendo hincapié en si
son o no residentes en Espafia.

Mediante al andlisis de la Tabla 6 podemos observar que mientras el nimero de
pernoctaciones de residentes en Espafia ha disminuido casi mas de un 7% durante los ultimos
cinco anos, el nimero de pernoctaciones de no residentes ha aumentado por encima del 18%,
pasando de 1.300.399 a 1.537.451. Este aumento en el nimero de pernoctaciones de no
residentes se ha producido principalmente en el dltimo afio, ya que han aumentado un 20%
respecto al afio anterior (2010). En cuanto al niUmero de pernoctaciones de residentes en
Espafia observamos que el descenso se ha producido durante los dos ultimos afios,
principalmente del afio 2009 al 2010 donde el numero de pernoctaciones se redujo en 4,81%.
De esta manera podemos concluir que las pernoctaciones de no residentes en Espafia van en
aumento ya que han pasado de suponer Unicamente el 16% del total de las pernoctaciones a
suponer alrededor de un 20% en el afio 2011. Esto abre un nuevo nicho de mercado para este
tipo de turismo, que hasta el momento habia centrado sus esfuerzos en captar clientes
nacionales. No obstante, el incremento de visitas no residentes puede ser una via posible para
compensar la reduccién del sector nacional como consecuencia de la actual crisis. Esto indica
que los complejos turisticos rurales deben hacer un esfuerzo de promocion internacional,
promocionandose en paginas y buscadores especializados a nivel europeo o internacional.
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Evolucion
2007 2008 2009 2010 2011 2007.2011
Pernoctaciones de viajeros | o oo. gac | 6 175 853 | 6.662.792 | 6.342.611 | 6.158.918 -7,22%
residentes en Espafia
Pernoctaciones de viajeros | | 55, 399 |1 368 070 | 1.257.647 | 1.273.376 | 1.537.451| | +18,23%
no residentes en Espafia
:g';':fémc'oms 7.938.385 | 7.843.925 | 7.920.436 | 7.615.987 | 7.696.369 -3,05%

Tabla 6. Evolucion del nimero de pernoctaciones de viajeros residentes y no residentes en Espaiia de 2007 a
2011.

Como se observa en la Tabla 7, al contrario que ocurre en el nimero de pernoctaciones
totales, el nimero de viajeros totales durante el periodo de 2007 a 2011 ha sufrido un
incremento de un 2,68%. Se observa que durante estos cinco afios ha habido altibajos, pero
qgue durante el Ultimo afio se ha producido un crecimiento del 2,6% llegando a la cifra de

2.715.986 viajeros.

Evolucion
2007 2008 2009 2010 2011 20079011
Viajeros en Hotel Rural 374336 | 385.243| 410.507| 404.897| 436.768| | +16,68%
X'j’:lms en Apartamento 149.024 | 138.079| 150.048| 137.176| 143.551 -3,67%
Viajeros en Casa Rural 1.617.932 | 1.617.235 | 1.662.014 | 1.581.939 | 1.582.569 -2,19%
Viajeros en Albergue Rural 53.343 41.255 38.348 41.019 40.093 -24,84%
Viajeros en Turismo Activo | 306.009| 308.593| 320.710| 335.851| 366.486| | +19,76%
Viajeros en Grandes 137.434| 126.404| 124.796| 139.577| 138.626| | +0,87%
Edificaciones
Viajeros en Otros 7.059 6.542 7.841 6.913 7.893 +11,81%
TOTALES 2.645.137 | 2.623.351 | 2.714.264 | 2.647.372 | 2.715.986 | | +2,68%

Tabla 7. Evolucion del nimero de viajeros en establecimientos de turismo rural por modalidad en Espana de

2007 a 2011.

En cuanto al nimero de viajeros residentes o no es Espaia éste sigue la misma

tendencia que en el caso de las pernoctaciones, ya que mientras los viajeros residentes se han
mantenido practicamente en el mismo ndmero que en 2007 (alrededor de 2.380.000) el
numero de viajeros no residentes ha incrementado en mas de un 28%, llegando a los 337.393
en 2011 y suponiendo un 12,42% de los viajeros totales frente al 9,94% que suponian en 2007
(véase tabla Tabla 8).

Evolucion

2007 2008 2009 2010 2011 20079011

\E/;?:r;;’sres'de”tese” 2.382.324 | 2.360.966 | 2.448.871 | 2.360.606 | 2.378.592 -0,16%
\E/;?:;Zs noresidentesen | .., o151 262.383| 265391 286.766| 337.393| | +28,38%
VIAJEROS TOTALES 2.645.137 | 2.623.351 | 2.714.264 | 2.647.372 | 2.715.986 | | +2,68%

Tabla 8. Evolucion del nimero de viajeros residentes y no residentes en Espaiia de 2007 a 2011.

Con los datos mencionados anteriormente referentes a las pernoctaciones y los viajeros,
analizaremos la estancia media de cada uno de ellos (véase Tabla 9) de manera que se observa
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gue la estancia media total se mantiene durante estos cinco ultimos anos alrededor de 2,70
dias, siendo la estancia media de los viajeros residentes de 2,5 dias y la de los no residentes de
3,89 dias para el afio 2011. Se observa que la estancia media de los viajeros no residentes es
mayor que la de los residentes a pesar de haber disminuido desde 2007. Este dato constata
que los clientes buscan en el turismo rural la posibilidad de hacer escapadas de corta estancia.

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Estancia media de viajeros residentes en Espafia 2,57 2,63 2,60 2,57 2,54
Estancia media de viajeros no residentes en Espaia | 4,14 4,67 3,84 3,63 3,89
ESTANCIA MEDIA DE VIAJEROS TOTALES 2,73 | 2,81 2,73 2,71 2,71

Tabla 9. Numero de viajeros residentes y no residentes en Espafia de 2007 a 2011.

2.2.2.- Turismo Rural en la Comunidad Valenciana.

2.2.2.1.- Andlisis de la oferta: numero de establecimientos, numero de plazas y grado

de ocupacion.

En primer lugar, sefialamos que los establecimientos de turismo rural de la Comunidad
Valenciana suponen un 6,59% del total de Espafia, cifra similar el de las plazas de turismo rural
que se situa en el 6,71% de Espafia. Siendo estas cifras de 991 para el nimero total de
establecimiento y 9.250 para el total de plazas ofertadas en la Comunidad Valenciana.

Analizando el nimero de establecimientos de turismo rural de la Comunidad Valenciana
observamos que han aumentado algo mas de un 20% durante el periodo de 2007 a 2011(véase
Tabla 10), aumento mucho menor que el total de Espafia (que es de un 30% como se vio en el
punto 2.2.1.1.). Este aumento del 20% supone que el total de establecimientos de turismo
rural en la Comunidad Valencia ha pasado de 820 en el afio 2007 a 991 en el afio 2011, de los
cuales el 50% estan situados en la provincia de Castellén.

Evolucion

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2007-2011

Establecimientos de turismo rural en Alicante 154 | 177 185 186 | 200 +30,21%
Establecimientos de turismo rural en Castellén | 419 | 432 | 451 | 486 | 505 +20,58%
Establecimientos de turismo rural en Valencia 247 | 278 295 | 283 | 285 +15,51%
TOTAL ESTABLECIMIENTOS C. VALENCIANA 820 | 887 | 931 | 955 | 991 +20,86%

Tabla 10. Evolucion del nimero de establecimientos de turismo rural por provincia en la Comunidad
Valenciana desde 2007 a 2011.

Por otra parte, como podemos observar en la Tabla 11, las plazas existentes en los
establecimientos de turismo rural en la Comunidad Valenciana han aumentado en un 18,57%,
porcentaje considerablemente inferior al del total de Espafia que es de alrededor del 30%.
Este aumento ha sido similar en las tres provincias siendo la que mejor aumenta ha sufrido la
provincia de Valencia que ha incrementado las plazas de sus establecimientos de turismo rural
solamente un 14,27%.
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Evolucion

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2007-2011

Plazas de turismo rural en Alicante 1.688 | 1.813 | 1.942 | 1.937 | 2.065 +22,34%
Plazas de turismo rural en Castellon | 3.418 | 3.492 | 3.708 | 3.973 | 4.104 +20,09%
Plazas de turismo rural en Valencia 2.696 | 2.872 | 3.006 | 2.895 | 3.081 +14,27%
TOTAL PLAZAS C. VALENCIANA 7.802 | 8.177 | 8.656 | 8.805 | 9.250 +18,57%

Tabla 11. Evolucion del nimero de plazas en establecimientos de turismo rural por provincia en la Comunidad
Valenciana desde 2007 a 2011.

De esta manera observamos que en la provincia de Valencia, que es donde se situa la
empresa objeto de este TFC, encontramos una competencia de 505 establecimientos de
turismo rural con una capacidad para 3.081 personas.

Analizando el grado de ocupacion total de la Comunidad Valenciana (Tabla 12)
destacamos que su descenso ha sido menor que el sufrido en Espafia, siendo de un 4,41% en la
Comunidad Valenciana frente al 5,65% de Espafia. Observamos que este descenso se ha
debido principalmente al descenso sufrido en la provincia de Valencia puesto que las
provincias de Alicante y Castellén han aumentado su grado de ocupacién en un 2,02% y 4,50%
respectivamente.

Evoluciéon
2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011
Grado de ocupacion en Alicante 13,05% | 12,83% | 11,46% | 11,32% | 15,07% +2,02
Grado de ocupacion en Castellén 14,27% | 10,36% | 11,11% | 9,87% | 18,77% +4,50
Grado de ocupacion en Valencia 15,77% | 14,07% | 11,98% | 12,19% | 11,39% -4,38
RADO DE PACION EN
S v AI.?EN CISIS: clo 14,53% | 12,21% | 11,49% | 10,95% | 10,12% -4,41

Tabla 12. Evolucion del grado de ocupacion en establecimientos de turismo rural por provincia en la
Comunidad Valenciana desde 2007 a 2011.

En cuanto al grado de ocupaciéon durante los fines de semana en la Comunidad
Valenciana (Tabla 13) también ha sufrido un descenso aunque menor que el del total de
Espaia. El grado de ocupacién durante los fines de semana se sitla en alrededor del 16%
(nueve puntos porcentuales menor que el del total de Espafia), siendo el mayor grado de
ocupacion el de la provincia de Valencia que se sitUa en casi el 18%.

Evolucion
2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011
Grado de ocupacion en fin de
sernana Alicante 20,43% | 19,49% | 18,47% | 18,23% | 16,17% -4,26
Grado de ocupacion en fin de
sernana Castellén 22,46% | 16,41% | 19,24% | 18,42% | 15,38% -7,08
Grado de ocupacion en fin de
semana Valencia 23,74% | 22,07% | 17,81% | 17,69% | 17,71% -6,03
GRADO DE OCUPACION ENFINDE | 05 1 |16 0 | 15,570 18,003 1633 | 510

Tabla 13. Evolucion del grado de ocupacion durante los fines de semana en establecimientos de turismo rural
por provincia en la Comunidad Valenciana desde 2007 a 2011.
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2.2.2.2.- Andlisis de la demanda: Numero de pernoctaciones, nimero de viajeros y
estancia media.

Analizando la Tabla 14 observamos que el nimero de pernoctaciones en la Comunidad
Valenciana durante los ultimo 5 afios ha sufrido un fuerte descenso (mds del 17%) y muy
superior al de la media espafiola que se sitla en el 3%, tal como se vio en el punto 2.2.1. de
este Trabajo. Este descenso viene marcado principalmente por el descenso de pernoctaciones
en la provincia de Castelldn que ha sido de un 30%. A su vez, este descenso se debe
principalmente al descenso de pernoctaciones de residentes en Espafia. Notese que estos
datos se comentan con atencién puesto que se cree puede haber un error en la recogida de
datos de la provincia de Castellén para pernoctaciones de turistas no residentes ya que su
nuimero desciende casi un 70% el ultimo afio y su trayectoria ha sido ascendente durante los
cuatro afios anteriores.

Evolucion
2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011
Pernoctaciones en Alicante 80.822 | 85.844| 82.251| 80.876| 73.698 -8,81%
Pernoctaciones en Castellon 178.899 | 133.220| 151.670 | 144.471 | 125.246 -29,99%
Pernoctaciones en Valencia 156.389 | 148.836 | 132.577 | 130.334 | 145.203 -7,15%
TOTAL PERNOCTACIONES EN o
C. VALENCIANA 416.110 | 367.900 | 366.498 | 355.681 | 344.147 -17,29%

Tabla 14. Evolucion del nimero de pernoctaciones por provincia en la Comunidad Valenciana de 2007 a 2011.

Del mismo modo el numero de viajeros que visitaron los establecimientos de turismo
rural de la Comunidad Valenciana descendié un 13,45%, cifra muy superior a la media
espafiola (2,67%) y este descenso es debido casi en su totalidad al descenso de viajeros
residentes en Espafia que visitaron la Comunidad Valenciana (véase Tabla 15). En este aspecto
destaca el incremento de turistas no residentes que se ha incrementado mucho menos que en
el resto de Espafia por lo que en 2011 mds del 96% del total de viajeros de la Comunidad
fueron residentes en Espafia, cifra que ha aumentado un 2% en el periodo de 2007 a 2011.

Evolucién

2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011

Viajeros Alicante 28.342 | 26.925| 29.162| 25.719| 24.511 -13,52%
Viajeros Castellén 51.657 | 40.987| 47.070| 45.447| 43.383 -16,02%
Viajeros Valencia 57.902 | 52.365| 42.770| 46.444| 51.462 -11,12%
TOTAL VIAJEROS C. VALENCIANA 137.901 | 120.277 | 119.001 | 117.609 | 119.356 -13,45%

Tabla 15. Evolucién del nimero de viajeros por provincia en la Comunidad Valenciana de 2007 a 2011.

En cuanto a la estancia media se observa que en la Comunidad Valenciana es
ligeramente superior a la media de Espafa tanto para viajeros residentes como para no
residentes, situdndose la estancia media total en 2,88 dias y siendo los viajeros no residentes
los que tienen una estancia media mayor que alcanza los 5,27 dias frente a los 2,76 dias de
estancia media de los viajeros residentes en Espafa tal y como se indica en la Tabla 16.
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2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Estancia media en Alicante 2,85 3,19 2,82 3,14 3,01
Estancia media en Castelldn 3,46 3,25 3,22 3,18 2,89
Estancia media en Valencia 2,70 2,84 3,10 2,81 2,82
ESTANCIA MEDIA EN LA C. VALENCIANA 3,02 3,06 3,08 3,02 2,88

Tabla 16. Evolucion de la estancia media de viajeros por provincia en la Comunidad Valenciana de 2007 a
2011.
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2.3.- Analisis de la competencia en la comarca de Los Serranos.

El estudio de la competencia existente dentro de la comarca donde se ubica la empresa
objeto de este TFC servira tanto para identificarla claramente como para ver aquellos aspectos
en los cuales se puede destacar y pueden considerarse diferenciadores de la nueva empresa
que se pretende poner en marcha.

Como fuente de informacién se ha acudido a la oficina de turismo de la comarca situada
en la localidad de Chelva, asi como la propia oficina de Alpuente, donde se han facilitado
diversas informaciones y folletos sobre los distintos alojamientos rurales de la comarca, asi
como diversas busquedas realizadas a través de internet y principalmente a través de la web:
www.comunitatvalenciana.com.

Una vez obtenida la informacion, se considera oportuno centrarse en la competencia de
la propia localidad (Alpuente) y de las localidades mas cercanas que tienen unas caracteristicas
mas similares a Alpuente, estas son: Titaguas, Aras de los Olmos y La Yesa. Asi presentamos las
principales caracteristicas de los alojamientos existentes para en cada una de las localidades
en la Tabla 17, Tabla 18, Tabla 19 y Tabla 20 que se presentan en las pdginas siguientes:
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ALOJAMIENTOS RURALES EN ALPUENTE

Habitaciones Preci di
Nombre Modalidad Uso Plazas - . recio mecio Pagina web Caracteristicas
Dobles | Simples | fin de semana
CASA DE LA ERA Casa rural No compartido 6 3 - 300,00 € - Jacuzziy bicicletas
EL RATOLI Apartamento Rural No compartido 4 2 - 240,00 €
EL DIMONI Apartamento Rural No compartido 4 2 - 240,00 €
EL CAU EL BALCONET | Apartamento Rural No compartido 4 2 - 240,00 € www.elcaudelssomnis-
DELS Terraza, jardin y jacuzzi
SOMNIS | ELSSERRANS | Apartamento Rural | No compartido 4 2 - 240,00 € culusmundus.com
L'ESCALA Casa rural No compartido 6 3 - 360,00 €
CULUMUNDUS Casa rural No compartido 6 3 - 360,00 €
LA TAIFA Hotel rural Compartido 12 6 - 190,00 € www.lataifa.com Suite y restaurante
EL SABINAR DE LA TORRE Hotel rural Compartido 10 5 - 110,00 € www.hostalelsabinar.com Restaurante

Tabla 17. Alojamientos turisticos rurales en el municipio de Alpuente.

ALOJAMIENTOS RURALES EN LA YESA

Habitaciones i i
Nombre Modalidad Uso Plazas - !’reuo medio Pagina web Caracteristicas
Dobles | Simples | fin de semana
EL BARDAL Casa rural No compartido 4 2 - 150,00 € Jardin y WIFI
ALOJAMIENTO
L DEL
S TURISTICOS A CASA Casa rural No compartido 10 5 - 375,00 € www.layesa.com WIFI
TIO POLDO
LA YESA
LA CASICA Casa rural No compartido 8 4 - 300,00 € Sauna y WIFI

Tabla 18. Alojamientos turisticos rurales en el municipio de La Yesa.
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| ALOJAMIENTOS RURALES EN TITAGUAS

Habitaciones i i
Nombre Modalidad Uso Plazas - !’recno medio Péagina web Caracteristicas
Dobles | Simples | fin de semana
ABUELINA Casa rural No compartido 15 6 1 330,00 € Terraza
BARONIA Casa rural No compartido 8 2 3 300,00 €
TITASUR PAJUZO Casa rural No compartido 12 3 6 360,00 € www.titastur.com
MIRADOR DE . ,
LA TORRE Casa rural No compartido 10 5 - 300,00 € Jardin
Tabla 19. Alojamientos turisticos rurales en el municipio de Titaguas.
ALOJAMIENTOS RURALES EN ARAS DE LOS OLMOS
. Habitaciones Precio medio , . I
Nombre Modalidad Uso Plazas - . Péagina web Caracteristicas
Dobles | Simples | Otras | fin de semana
12 CABANAS Casa rural No compartido 6 2 1 - 220,00 €
ARAS RURAL - www.arasrural.com
HOTEL Hotel rural Compartido 35 12 - 3 60 € WIFl y restaurante
ARAS | Casa rural No compartido 4 2 - - 110,00 €
CASA RURAL ARAS Il Casa rural No compartido 2 1 - - 55,00 €
www.casaruralaras.com
ARAS ARAS III Casarural | Nocompartido | 6 3 - - 220,00 €
ARAS IV Casa rural No compartido 4 2 - - 110,00 €
CASA | Casa rural No compartido 4 2 - - 145,00 €
CASAI Casa rural No compartido 4 2 - - 145,00 €
CASA CUBEL www.casacubel.com
CASA Il Casa rural No compartido 4 2 - - 145,00 €
CASA IV Casa rural No compartido 4 2 - - 145,00 €
CASA CELSA Casa rural No compartido 5 2 - - 150,00 € -

Tabla 20. Alojamientos turisticos rurales en el municipio de Aras de los Olmos.
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A modo de conclusidon observamos que la competencia que se ha considerado ofrece
mayoritariamente un servicio de alojamiento en casas rurales de alquiler completo y ademas
encontramos tres hoteles: dos situado en el municipio de Alpuente y uno en Aras de los
Olmos, todos ellos con restaurante.

De esto modo concluimos que el uso que hacen en cuanto a producto, precio,
promocién y distribucidn es el siguiente:

v Producto: El producto ofrecido es el servicio de alojamiento en casas que se caracterizan
por conservar la arquitectura de la region, con una decoracidon esmerada y que cuentan
con todo tipo de comodidades: electrodomésticos, TV, DVD, incluso jacuzzi y sauna.

v’ Precio: El precio de estas casas depende mucho de las instalaciones de las mismas y de
la capacidad que dispongan. Por lo general, el precio medio para un fin de semana es de
250€ para una casa rural de 6 a 8 personas. En el caso del hotel es mas elevado, el precio
medio de una habitacién doble es de aproximadamente 64€ por noche
aproximadamente. Destacar que suelen establecerse precios mds baratos si se alquila la
casa por un periodo de tiempo mayor, pero que en general no desarrollan politicas de
promocién de ventas basadas en el precio muy agresivas.

v Promocién: La promocion de estas casas estd bastante limitada, principalmente porque
no disponen de los medios necesarios para acudir a los medios de comunicacién de
masas. Ademds en la Comunidad Valenciana el turismo rural estd menos desarrollado
respecto a otras regiones espafiolas, donde se encuentra mucho mas promocionado por
parte de los organismos publicos. La principal forma de promocién es a través de las
paginas web que casi todas ellas poseen o a través de los principales buscadores del
sector.

v Distribucién: Este tipo de productos no suele ofrecerse en las agencias de viajes, sino
que su principal forma de comercializacion es a través de las centrales de reservas y los
principales buscadores del sector que podemos encontrar en Internet y que se
comentardn en detalle en el capitulo 4 de este Trabajo.
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2.4.- Analisis del entorno.
2.4.1- Factores economicos.

v Evolucién de la renta per capita

Debido a la crisis la evolucién de la renta per capita en los ultimos afios se ha visto

reducida, tal como se indica en la Imagen 4, por lo que actualmente los viajeros optan

por viajar periodos mas cortos de tiempo y planificar ellos mismos sus viajes.

Evolucion del PIB per capita en Espana
35.305,50 €
32.327,40 € 32.080.40 € 30.542,80 €
28.051,50 €
2006 2007 2008 2009 2010

Imagen 4. Evolucion del PIB per capita en Espana desde 2006 a 2010.

La menor disposicion de recursos junto con periodos vacacionales mas cortos

hacen que los viajes se realicen normalmente a lugares mas cercanos (dentro de la

misma provincia o Comunidad)

favoreciendo el turismo de “escapadas” que se ha

incrementado ampliamente durante los ultimos anos.

Por tanto, aunque el contorno econdmico y la evolucién de la renta per capita

pueda parecer a priori que son malas condiciones, en el caso del turismo rural pueden

suponer una ventaja competitiva frente a otras modalidades de turismo que requieren

mas tiempo y mas recursos.

v Importancia del turismo para la economia del pais

El turismo es una de las actividades econémicas mas importantes de nuestro pais
representando aproximadamente el 10,2% del PIB (segln datos de la OCDE). Dentro del
sector turistico, el turismo rural estd escasamente desarrollado, de hecho el porcentaje
de viajes turisticos que tiene como destino un alojamiento rural es solamente de un 4%
aproximadamente total de viajes, no obstante, como ya se ha sefialado en apartados
anteriores el turismo rural es una actividad de gran potencial y muestra de ello es la
evolucidn positiva de este tipo de turismo en los ultimos afios.
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2.4.2.- Factores politico-legales.

v Legislacion de turismo rural en la Comunidad Valenciana

Como se ha comentado en el punto de descripcién de turismo rural, cada
comunidad tiene una legislaciéon diferente en torno a esta actividad y la Comunidad
Valenciana se rige por las normas establecidas en los Decretos: 253/1994 de 7 de
diciembre y 188/2005 de 2 de diciembre con las especificaciones comentadas en el
punto 2.1. de este TFC y que se comentaran con mayor detalle en el apartado 3.4.1 de
este Trabajo.

v Ayudas y subvenciones

La Generalitat Valenciana ofrece ayudas para la creacion y cualificacion de
establecimientos de turismo rural. Estas ayudas van destinadas a aquellas actuaciones
cuyo objeto sea la creacion y adecuaciéon de establecimientos de turismo rural, para
acogerse al Decreto 188/2005, de 2 de diciembre, anteriormente comentado.

Al igual que ocurre con el punta anterior de legislacidon del turismo rural, este
punto de ayudas y subvenciones también se comentara con mayor detalle en el
apartado 3.4.2.

2.4.3.- Factores socio-culturales.
v’ Aumento de la conciencia ecoldgica.

En los ultimos afios se ha venido produciendo un aumento de la sensibilidad y la
preocupacién por el cuidado y respecto del medio ambiente, lo cual es compatible con
este tipo de turismo. El turismo tradicional (modelo de “sol y playa”) es una actividad
consumidora de recursos naturales y aunque en los ultimos afios se ha avanzado mucho
en este aspecto sigue siendo un turismo de gran masificacién. Sin embargo el turismo
rural desarrolla un turismo sostenible que encaja perfectamente con las caracteristicas
del medio rural y adaptdndose a la conciencia ecoldgica de la sociedad e incluso, de la
realidad legisladora actual.

Ademas, la posibilidad de poder hacer escapadas de corta duracién a un destino
turistico cercano, con facil comunicacion y facil de gestionar por los propios clientes ha
hecho que el turismo rural sea cada vez mas un reclamo para nuevos consumidores.
Ademads, permite realizar actividades en familia con un contacto directo con la
naturaleza y las tradiciones, siendo éste uno de los principales atractivos para la
demanda turistica.
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v Cambios de las preferencias de los turistas.

Como ya se ha comentado, el concepto de turismo y las preferencias de la
demanda han evolucionado, actualmente son muchas las personas que huyen del
turismo masificado en los centros costeros tradicionales y se acerca a estas formas de
turismo buscando la tranquilidad y nuevas experiencias. Por otro lado, este tipo de
turismo tiene un componente innovador y ofrece al viajero la posibilidad de realizar otro
tipo de actividades, como turismo activo. El usuario estd comenzando a valorar otros
elementos de la oferta turistica, como poder conocer el arte, la riqueza cultural, la
gastronomia o el folclore de una region.

2.4.4.- Factores tecnologicos.

Como se ha comentado, una de las principales caracteristicas y atractivos de este tipo de
turismo es la posibilidad de que sea el propio cliente quien gestione su reserva. Para ello, los
avances tecnoldgicos han jugado un importante papel. Por otro lado, frente a los grandes
complejos turisticos que disponen de una gran plantilla y sus propios software de gestién, los
alojamientos turisticos suelen ser empresas de gestion familiar. Por ello, también los avances
tecnoldgicos han facilitado en gran medida que sea posible que los propios propietarios
puedan gestionar las reservas, ahorrando costes, facilitando el contacto directo con sus
clientes y siendo una via de promocion sencilla y efectiva a través de paginas webs o
buscadores especializados.

Segln esto, en este punto, hablaremos del grado de innovacién tecnolégica que ha
permitido la difusién del turismo rural, ya que la mayor parte de las reservas se realiza por
Internet por los propios clientes finales. No es frecuente la comercializaciéon de este tipo de
productos en agencias de viajes e intermediarios mayoristas.

La media nacional es que el 82,98 % de los establecimientos disponen de pagina web, lo
cual supone un dato muy positivo en la modernizacidn de este sector y en la incorporacién de
tecnologia, cifra que es ligeramente superior en la Comunidad Valenciana donde el 85,66% de
los establecimientos cuentan con pdagina web propia.

No obstante, no todos los establecimientos que disponen de su propia pagina web
contemplan la posibilidad de hacer reservas a través de ella. De hecho, sélo el 33,65% de los
establecimientos que tienen su propia web permiten contratar y realizar reservas a través de
ella, dato que contrasta con el gran porcentaje de establecimientos que disponen de pagina
web. Destacamos también que en la Comunidad Valenciana solamente el 29,88% de los
establecimientos cuentan con la posibilidad de contratar por Internet dentro de su pagina
web, porcentaje ligeramente inferior al total nacional.

Pagina | 38



T ADE

ot Plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de
una empresa de turismo rural en la comarca de Los Serranos

3. DESCRIPCION Y ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA
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3.1.- Descripcion de la actividad.

La empresa se denomina “El Bosque” y el principal servicio ofrecido consiste en ofertar
alojamiento en el medio rural, en concreto, en el municipio valenciano de Alpuente. Para
ofertar este servicio el complejo rural consta de diferentes instalaciones para las que se han
elegido nombres de la vegetacion tipica de la zona:

v Un hotel rural con capacidad para 16 plazas, cuyo nhombre serd: Hotel Retama.

v Cinco casas rurales independientes con una capacidad total de 40 plazas, con los
nombres de: Casa Pino; Casa Carrasca; Casa Abeto; Casa Travina y Casa Chopo.

v/ Un restaurante con capacidad para 30 comensales, cuyo nombre serd: Restaurante La
Ontina.

v’ Actividades de ocio complementarias.

Ademas del servicio principal de alojamiento se llevan a cabo diversas actividades de
ocio para completar la estancia del turista, como por ejemplo: paseos a caballo, alquiler de
bicicletas, quads, senderismo, rutas nocturnas, talleres de preparacién de alimentos, etc.

El servicio de alojamiento, tanto para el hotel como en las casas rurales, se pretende
gue sea de la maxima calidad posible y que el cliente pueda disfrutar de todas la comodidades
elegidas. La prestacion de estos servicios se diferencia principalmente en la forma de “alquiler”
elegida por el cliente, bien sea solamente habitacidn en el caso del hotel, o bien la casa
completa en el caso de las casas rurales.

El servicio de restauracion de nuestro restaurante se ofrece tanto para clientes del
hotel y de las casas rurales como para clientes externos que decidan Unicamente venir a cenar
o comer. En el restaurante se ofreceran platos tipicos de la zona como: gachas, olla de pueblo,
migas, gazpacho, orza,...

Para la realizacion de las algunas de las actividades de ocio complementarias, en esta
primera fase, se pretende subcontratar gran parte de los productos/servicios necesarios para
su realizacién (quads, caballos,...), con esto también se ofrecera trabajo de forma indirecta a
las personas de la zona que dispongan de los instrumentos necesarios para llevar a cabo las
actividades.

Se ha elegido esta forma de prestacidn de servicio ya que en un primer momento estas
actividades no tienen la finalidad de aumentar los ingresos de la empresa sino que su principal
finalidad es que la oferta del complejo sea mdas completa y atractiva que la competencia. En
fases posteriores se planteara la viabilidad de adquirir los elementos necesarios para llevar a
cabo dichas actividades por parte de la propia empresa.

Para la realizacion de las actividades, subcontratadas o no, se contard con monitores
debidamente preparados para este tipo de funciones y responsabilidades (como se detalla en
el capitulo 5 de este Trabajo) que dirigiran a grupos de unas quince personas
aproximadamente.
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Las actividades que se ofertan dentro del complejo con los medios de la empresa son:
senderismo, cicloturismo, marca nocturna y vivaqueo, observacién estelar, taller de
elaboracion de mermeladas, confituras y licores, taller de etnobotanica y taller de arcilla.
Mientras que las actividades que se van a subcontratar son: painball, paseos a caballo y quads.
Todas estas actividades se detallan en el punto 4.1. de este TFC.

Hay que destacar que al ser una empresa que todavia no ha comenzado su andadura
empresarial, no tiene todavia ninguna imagen en el mercado, pero se pretende en un futuro
crear una imagen de complejo turistico en la que se resalte el contacto con la naturaleza, la
belleza de los paisajes, la tranquilidad y sobretodo la calidad del servicio y de las instalaciones,
asi como la gama de actividades de ocio ofrecidas para que el cliente disfrute de una
experiencia Unica.

En cuanto a la definiciéon de la Mision de la empresa es lograr que el cliente viva una
experiencia Unica a través de la calidad de nuestros servicios, el trato personalizado y amable
que ofrecen nuestros empleados, el confort y la calidez de nuestras instalaciones y la
diversidad de actividades de ocio, todo ello en un marco natural incomparable, para que su
estancia en la empresa sea inolvidable.

De acuerdo con esta mision de la empresa, se destacan otros aspectos importantes de la
filosofia y los valores de la misma cuyo objetivo es el de lograr la mdxima calidad en el servicio
al cliente:

v/ Maximo respeto por todo el personal de nuestra empresa, independientemente de su
posicién y de su cargo.

v Comunicacién fluida entre todos los miembros y ambiente agradable de trabajo, sin
formalismos, ni estrictas jerarquias.

v Implicacidn de toda la empresa en conseguir los objetivos y la estrategia planteada.

v/ Preocupacion por el cuidado de la naturaleza y por alcanzar un turismo sostenible.

v/ Persecucién de la calidad total en todas las actividades y procesos.

v’ Contribucién al desarrollo econédmico de la region.
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3.2.- Localizacion e instalaciones.

3.2.1.- Localizacion.

Un aspecto muy importante a considerar en el caso de un servicio turistico es el medio
fisico en el cual se va a prestar dicho servicio y mas al tratarse de turismo rural donde lo mas
importante es el emplazamiento del mismo. En este caso la empresa se encuentra ubicada en
el municipio valenciano de Alpuente, en el que destaca la existencia de un patrimonio cultural
de gran riqueza que lo singulariza en relacidn con otros municipios del entorno.

Alpuente es un municipio situado a ochenta y siete kilémetros de Valencia en la comarca
de Los Serranos, al Noroeste de la provincia de Valencia y en el limite con Aragén, lindando por
el norte con la provincia de Teruel, tal como se indica en la jError! No se encuentra el origen
e la referencia..
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Imagen 5. Localizacién del municipio de Alpuente.

Destaca que pese a ser un pueblo de interior relativamente pequeio goza de buenas
comunicaciones por carretera por lo que el acceso al hotel por parte de los clientes no seria
ningun inconveniente (véase Imagen 5): desde Valencia, se accede por la carretera CV-35
hasta Titaguas y desde alli se toma el desvio a la carretera CV-345 que llega hasta Alpuente.
También se puede llegar por la CV-35 hasta Casinos y desviarse por la CV-380 en direccién a
Villar del Arzobispo y después tomar la CV-345 en direccién a Villar del Arzobispo-Higueruelas-
La Yesa hasta llegar a Alpuente.
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Imagen 6. Mapa de como llegar al municipio de Alpuente desde Valencia.

El término municipal de Alpuente tiene una extension de 138 kildémetros cuadrados, lo
gue lo sitda en el grupo de los municipios valencianos mas extensos. Estad dividido en aldeas,
unas cuantas de ellas deshabitadas, otras donde sdélo existen segundas residencias, y diez de
ellas habitadas durante todo el afio ademds de la villa. Estas aldeas aun habitadas son: La
Almeza, Baldovar, Campo de Arriba, Campo de Abajo, La Canaleja, La Cuevarruz, El Collado,
Corcolilla, Las Eras y El Hontanar.

Los habitantes de esta localidad viven de la agricultura y de la ganaderia
fundamentalmente. Ademas también se realizan otro tipo de actividades como la mineria, la
construcciéon y empresas de servicios, en crecimiento por el auge del turismo rural en la region,
aunque todavia muy minoritarias respecto a las agricolas y ganaderas.

Cabe destacar la importancia del patrimonio arquitecténico representado por
numerosas edificaciones de caracter monumental. Como muestra, en el municipio existe un
conjunto urbano declarado bien de interés cultural, dos castillos, parte de un conjunto
amurallado, tres iglesias parroquiales, una decena de ermitas, varios antiguos hornos de cocer
pan, una veintena de lavaderos, media docena de puentes antiguos, numerosas viejas casonas,
etc.

En Alpuente se puede disfrutar de un entorno ideal para practicar actividades en
contacto con la naturaleza: excursionismo, cicloturismo, montar a caballo, senderismo, etc.
También se pueden descubrir rutas con encanto natural que ofrece el entorno, como el GR-37,
un sendero de gran recorrido (62 kildmetros aproximadamente) que estd trazado sobre una
antigua red de caminos utilizados por el ganado. Tiene un itinerario circular que pasa por
Alpuente, La Yesa, Titaguas y Aras.
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Imagen 7. Imagenes patrimonio cultural de Alpuente.

Es destacable también la importancia de los hallazgos arqueolégicos que han aparecido
en los Ultimos afios en el término municipal de Alpuente por lo que desde el Ayuntamiento se
ha decidido apostar por la recuperacién de este patrimonio con la creacién de un aula de
recuperacion paleontoldgica y un museo paleontoldgico que permite la divulgacién de este
patrimonio y un punto de interés mas para el turismo.
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3.2.2.- Descripcion de instalaciones.

Como ya se ha mencionado en el apartado 3.1. el complejo rural constard de un hotel
rural con restaurante y 5 casas rurales con una capacidad total de 56 personas.

Las caracteristicas de las instalaciones son las siguientes:

v Hotel Retama: constara de siete habitaciones dobles con bafio y una suite con un salén
individual, bafio con jacuzzi y sauna, distribuidas en tres plantas del hotel.

v’ Restaurante La Ontina: situado en la planta baja del edificio del hotel y con capacidad
para treinta personas.

v’ Casa Pino: Cinco habitaciones dobles, dos cuartos de bafio, cocina equipada con todo
tipo de electrodomésticos, sauna, jacuzzi.

v Casa Carrasca: Seis habitaciones dobles, tres cuartos de bafio, cocina equipada con
amplia gama de electrodomésticos, sala de juegos: billar, futbolin, ping pong.

v’ Casa Abeto: Tres habitaciones dobles, dos cuartos de bafio, cocina totalmente equipada,
bafiera con hidromasaje, sauna.

v’ Casa Travina: Cuatro habitaciones dobles, dos cuartos de bafio y cocina totalmente
equipada.

v’ Casa Chopo: Dos suites de lujo con cuarto de bafio individual y bafiera de hidromasaje;
sauna y mesa de billar. Cocina rustica totalmente equipada.

Las construcciones que integran el complejo respetan la arquitectura tradicional de la
zona, ya que se trata de edificios ya existentes sobre las que se realizardn tareas de
rehabilitacion. Ademas en el disefio del producto se han tenido en cuenta pequefios detalles
como la decoracidn con elementos naturales propios del entorno, libros de lectura, mobiliario
y menaje rustico.
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3.3.- Analisis de la situacion: DAFO.

Una vez realizado el analisis del sector, de la competencia y del entorno se tiene la
informacidn suficiente para realizar un diagndstico de la situacién inicial para lo que se utilizard
un analisis DAFO.

La matriz DAFO es un instrumento de planificacidon estratégica utilizado para identificar
los puntos débiles y fuertes de la empresa, asi como las amenazas y oportunidades del entorno
lo cual posibilitara la eleccidon de las estrategias mas éptimas para la puesta en marcha y
funcionamiento de la empresa.

Las oportunidades y amenazas se identifican dentro del entorno externo de la empresay
ésta deberd encontrar la mejor manera de superarlas o aprovecharlas. Se identifica como
oportunidad aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la empresa asi como
aquello que pueda mejorar la rentabilidad y/o los ingresos de la misma. Por el contrario, se
considera una amenaza todo aquello que suponga, o pueda suponer, un riesgo a la hora de
poner en marcha la empresa o aquello que pueda mermar la rentabilidad y/o los ingresos de
ésta.

Las debilidades y fortalezas se encuentran en el seno interno de la empresa y ayudan a
identificar la posicién competitiva en la que se encuentra la empresa. Identificamos como
debilidades los aspectos internos que limitan o impiden el desarrollo de la empresa; mientras
que las fortalezas son todo aquello que permite aprovechar una oportunidad de manera que
podamos convertirla en una ventaja competitiva para la empresa.

A continuacién se detallan las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
empresa de turismo rural que ocupa este TFC:

v Amenazas:

El escenario de crisis econdémica y financiera actual.

Imagen turistica de nuestro pais en la que predomina el modelo “sol y playa”, de
manera que el turismo rural es menos conocido sobre todo fuera del territorio
espanol.

o Desaparicién progresiva del medio rural debido al envejecimiento de la poblacién
y éxodo que han sufrido en las Ultimas décadas los pueblo rurales, lo que conlleva
una despoblacién de los pueblos y una menor posibilidad de inmersién en
ambientes rurales.

o Existencia de grandes cadenas hoteleras e inmobiliarias que promocionan otro
tipo de turismo y que pueden ofrecer precios muy competitivos.

o Aumentos de compafiias aéreas de bajo coste, que propician el aumento de viajes
al extranjero de turistas nacionales.

o Existencia de muchas asociaciones destinadas a fomentar el turismo que
dispersan el esfuerzo.
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o No existe una clasificacién homogénea de los establecimientos, cada Comunidad
Auténoma tiene su legislacién propia relativa a este tipo de turismo.
Pocas posibilidades de promocién por parte del turismo rural.
Demanda estacional con una tasa de ocupacién baja, si nos referimos a la media
anual.

v Oportunidades:

o Aumento de la conciencia ecoldgica y social, cada vez es mayor la demanda por
parte de la sociedad de actividades que respeten el medio ambiente asi como que
propicien los habitos de vida saludables.

o Valoracién por parte de los clientes del trato personalizado y limpieza de las
instalaciones; el turismo tradicional y de las grandes cadenas esta muy masificado
y es de poca calidad.

o Fomentar el conocimiento de este tipo de turismo, de manera que pueda alcanzar
una consolidacién del sector mucho mayor como existe actualmente en otros
paises vecinos.

o Riqueza en recursos naturales de nuestro pais, y en concreto, de la zona elegida
para el emplazamiento de la empresa (Alpuente).

Progresivo agotamiento del turismo de sol y playa.
Cada vez mas frecuentes las vacaciones cortas o “escapadas” en diferentes
épocas del aiio, fines de semana, puentes,...

o Apoyo por parte de los poderes publicos y administraciones al desarrollo del
mundo rural (LEADER,...)

Fomentar un turismo sostenible.
Nuevas tendencias en la demanda turistica por parte de los clientes: busqueda de
experiencias, capacidad de gasto media-alta, mas experiencia y exigencias.

o Incremento de la variedad en tipos de turismo: familiar, negocios, turismo
activo,...

v’ Debilidades:

Necesidad de una gran inversidn inicial para la puesta en marcha del proyecto.
Inexistencia de imagen de marca, al ser una empresa de nueva creacién que aun
no se conoce y es necesario ayudar a formar una adecuada imagen de marca que
atraiga a los clientes.

Estacionalidad de la demanda.

Competencia muy cercana geograficamente y cada vez mayor.

Escaso numero de plazas en comparacidn con los hoteles.

Alta dependencia de los recursos financieros ajenos.

O O O O O

Empresa pequenfa.

v Fortalezas:

o Facil acceso a los recursos naturales necesarios para la realizacién de las
actividades.
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Desarrollo de normas de calidad para establecimientos rurales.

Gran numero de servicios adicionales, se oferta ademds del alojamiento
propiamente dicho otros servicios adicionales como pueden ser la restauracion y
otras actividades complementarias.

o Modernizacién progresiva y cada vez mayor presencia en Internet, tanto a través
de sitios web particulares como mediante la presencia en portales mas
generalistas dedicados al turismo rural y reservas hoteleras.

Rentabilidad elevada, debido a la estructura de costes que plantea la empresa.
Diferenciacidn de la oferta respecto a la competencia, como ya se ha visto en el
apartado 2.3., actualmente la competencia directa no ofrece la variedad ni la
calidad del servicio que esta empresa pretende ofertar.

o Personal bien formado y motivado con el proyecto de empresa.

Una vez se ha realizado el analisis DAFO, detallando tanto las caracteristicas del turismo
rural como las de la empresa se pueden formular una serie de recomendaciones para afrontar
las amenazas y debilidades y al mismo tiempo aprovechar las fortalezas y oportunidades. De
este modo, el conjunto de recomendaciones que aqui se plantean ayudaran al desarrollo de la
empresa y del sector:

v Promover agrupaciones. Debido a las economias de escala, las posibilidades de lograr
una viabilidad financiera del turismo rural pasa por la agrupacidon de empresas de este
sector. Por lo general, esto supone utilizar los pueblos para ofrecer a los turistas
infraestructuras importantes, por ejemplo, alojamiento, actividades, atracciones
culturales, comercios, informacion al visitante. De este modo, se hace mas agradable la
experiencia del visitante y se benefician al mismo tiempo las empresas complementarias
del turismo al compartir los clientes. La experiencia de rutas tematicas como rutas del
vino, rutas del queso, la ruta de la lavanda en Francia, confirman la validez de este
concepto. También se puede decir que hay un exceso de asociaciones que deberian
agruparse para aunar sus fuerzas y tener mayor poder de accién.

v/ Asociaciones publicas y privadas deben elaboran conjuntamente una estrategia de
planificacién comun para optimizar los esfuerzos.

v Armonizacién de las normas. Las distintas Comunidades autdonomas deberian armonizar
en lo posible las distintas legislaciones para ofrecer una imagen turistica de pais
homogénea en cuanto a la calidad y las caracteristicas de los establecimientos y ademas
serviria para evitar la desigualdad entre las distintas regiones.

v/ Realizar estudios de mercado. Es esencial que el desarrollo de los productos turisticos
responda a una demanda de mercado. Esto supone identificar clientes y las
motivaciones y preferencias de los mismos. Con esta informacidn y teniendo en cuenta
los recursos disponibles, los productos de turismo rural pueden desarrollarse como
corresponde.

v  Esforzarse por conseguir la maxima calidad y crear una imagen de marca. Ante todo,
los productos de turismo rural deberdn ser de maxima calidad para atender las
necesidades de los clientes y alentarles a repetir su experiencia. Eso no quiere decir que
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sea un turismo caro, para minorias selectas, pero si parte de la idea de que su clientela,
por su nivel cultural medio-alto y su poder adquisitivo medio-alto, asi lo demanda. La
creacién de una marca puede ayudar a los destinos de turismo rural a tomar posiciones
en un mercado cada vez mds competitivo. La utilizacion de una marca también puede
servir de garantia para los clientes potenciales. Las marcas pueden utilizarse para apoyar
la actividad de marketing principal, pero también deberian figurar en las informaciones
proporcionadas a los turistas, la sefializacion, los articulos en venta.

v Procurar la diversificacién del producto. Como ejemplo tenemos el turismo ecoldgico,
el agroturismo, el turismo activo para que las empresas rurales puedan beneficiarse de
la gran diversidad de oportunidades que brinda el mercado.

v Promover actividades complementarias en contacto con la naturaleza y al aire libre,
deportes como el senderismo, equitacién, festivales de musica y danza tradicional,
talleres de productos artesanales, museos de procesos de produccion tradicionales,
centros de interpretacion de la naturaleza, promocién de gastronomia local, rutas
fotograficas, etc.

v’ Captar otro tipo de clientela como escolares o estancias de trabajo que permitan
desestacionalizar el turismo rural.

v’ Crear un sistema de clasificacién propio para los alojamientos rurales, como en la
actualidad, por ejemplo, las estrellas de los hoteles. Antes de reservar un lugar de
alojamiento, los visitantes desean algun tipo de indicacién o garantia sobre la existencia
de unas normas minimas. Los sistemas de clasificacidon son esenciales para garantizar al
cliente que se ofrecen constantemente productos de calidad, con categorias de precios
diferentes.

v Tour operadores. También puede recurrirse a los tour operadores para promover los
lugares de alojamiento en destinos rurales. Para los lugares de alojamiento
recientemente establecidos, los tour operadores ofrecen la ventaja de conocer el
mercado de turismo. Destinos de turismo rural pueden ser incluidos en itinerarios cuyo
producto principal sea otro.

v' Uso de Internet. Un nimero creciente de destinos del turismo rural estd adoptando una
politica de marketing directo para comercializar sus productos. Internet constituye un
instrumento ideal para promover los productos de turismo rural ya que permite el
acceso a todo el mundo y son cada vez mds las personas que utilizan este medio para
contratar por ellos mismos su paquete vacacional sin recurrir a intermediarios.

v  El establecimiento ha de ser organizado y gestionado por la propia poblacién local,
buscando un desarrollo auténomo y no dependiente, optimizando los beneficios. Se ha
de evitar que el turismo rural sea dirigido y explotado por un pequefio y poderoso grupo
de empresarios que no pertenecen a la comunidad.

v’ La formacién y la educacién son fundamentales para el turismo rural, particularmente
en la critica fase inicial. Es preciso impartir formacién a los responsables locales, por
ejemplo, en la administracidn, el desarrollo de productos y el marketing. Al adquirir las
calificaciones y conocimientos apropiados, estas personas podran formar a su vez a
otras a nivel practico. También es preciso formar a los proveedores de productos u
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operadores de turismo rural sobre: atencidn al cliente, competencias lingiiisticas,
normas sobre los productos, principios basicos de marketing, administracion de
empresas, Internet.

v Inversién y financiacién. Si bien el turismo rural es una actividad esencialmente del
sector privado y de las empresas pequefias en particular, es necesario invertir en la
industria a varios niveles para impulsar el turismo y garantizar a los visitantes una
experiencia agradable y de calidad. Los particulares deben estar dispuestos a asumir
ciertos riesgos para poder tomar parte en el turismo, ya que el sector privado serd el
gue mas beneficios obtenga del mismo. Pero es necesario el apoyo estatal, es
improbable que el sector privado invierta en turismo rural, a menos que el Estado
ofrezca diversos tipos de apoyo como: asistencia técnica, desarrollo de infraestructura,
por ejemplo, carreteras, sefializacidn, etc., concesion de subvenciones para empresas de
reciente creacién, o de subvenciones o créditos para mejorar las ya establecidas, llevar a
cabo programas de incentivos fiscales y apoyo en marketing: inclusién en folletos, sitios
web nacionales, etc. También los organismos internacionales como la Unién Europea
pueden contribuir al desarrollo del turismo rural, ofreciendo apoyo técnico y financiero
a los gobiernos y administraciones regionales.
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3.4.- Tramites legales y constitucion.

El primer paso a la hora de poner en marcha el funcionamiento la empresa objeto de
este TFC es la eleccidn de la forma juridica elegida para constituirse como sociedad en funcién
de las ventajas e inconvenientes que ofrece cada una de ellas.

Después de estudiar las principales formas juridicas se elige la de Sociedad Limitada
porque es la que mejor encaja con las necesidades de la empresa objeto de este TFC ya que la
empresa va a tener tres socios, siendo el factor clave la responsabilidad que sean asumir ya
qgue en el caso de la Sociedad Limitada ésta se limita al capital aportado. En este caso no es tan
importante la cantidad de capital inicial requerida ya que el capital inicial aportado por los
socios es mayor que el minimo exigido tanto en el caso de la Sociedad Limitada (3.005,06€)
como en el de la Sociedad Andénima (60.101,21€). Ademas es también muy importante la
responsabilidad que se desea asumir, que en este caso se limitard al capital aportado
descartandose de este modo la Comunidad de Bienes y la Sociedad Limitada entre otras.

Una vez se ha decidido la forma juridica a emplear, se detallan los pasos y tramites a
seguir para realizar la inscripcidn de la sociedad:

Solicitud del Certificado de denominacidn social al Registro Mercantil.

Depdsito en entidad bancaria del capital social aportado (minimo de 3.005,06€).
Redaccion de Estatutos.

Firma de la Escritura de Constitucidn ante notario.

Solicitud de CIF provisional para empezar a operar.

Pago de Impuestos correspondientes.

Inscripcidn en el Registro Mercantil.

O NV R WNRE

Solicitud de CIF definitivo, Impuesto de Actividades Econdmicas y declaracién

censal.

9. Solicitud del Cédigo Cuenta de Cotizacién y alta de trabajadores en caso de ser
necesario.

10.Solicitud de Licencia de Actividades expedida por el Ayuntamiento.

Después de este primer paso, que es igual para todos los sectores, se considera
necesario informarse de los pasos y diferentes posibilidades a seguir tratdndose de una
empresa de turismo rural. En primer lugar es preciso acudir a la Direccidén General de Turismo
de cada Comunidad Auténoma para obtener informacion de todas las ayudas establecidas y de
los tramites a cumplir para acceder a ellas asi como toda la informacién de otros organismos a
los que acudir para solicitar las subvenciones. Algunas comunidades tienen varios programas
de ayudas simultaneos que dependen de Turismo y de las direcciones generales de Agricultura
o Empleo. También es conveniente leer regularmente el boletin oficial de cada Comunidad,
que suele publicar las convocatorias de subvenciones oficiales y las disposiciones establecidas
para su consecucion.

Una vez se conocen las ayudas a las que puede acceder y se elige aquélla que mas se
ajusta a sus necesidades, es conveniente que se conozcan los trdmites necesarios para acceder
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a ella: Si el negocio que se desea poner en marcha estd relacionado con la hosteleria, desde el
punto de vista legislativo y fiscal no se establecen diferencias entre un hotel rural y de otro
tipo. Es decir, los centros hoteleros rurales estan considerados como empresas turisticas en
general y deben cumplir asi los requisitos exigidos de acuerdo con su categoria (tamafio de
habitaciones, nUmero de cuartos de bafio, anchuras de pasillos y escaleras...). En el caso del
alquiler de una o varias viviendas independientes no serd necesaria la obtencidén de una
licencia fiscal especifica. La razéon es muy sencilla: no existe esa licencia. De modo que no
podra cargarse el IVA, pero si estard obligado a declarar los ingresos. En algunas Comunidades
Auténomas esta modalidad de alojamiento se incluye en la reglamentacion de turismo rural.
Por ello, debera ajustarse a las normas establecidas en cada autonomia. Las empresas de
deportes de aventura, equitacién, etc. necesitan, al igual que en los demds casos una licencia
fiscal. Debido a la proliferaciéon de empresas de este tipo y al aumento de practicantes al aire
libre algunas Comunidades Autdnomas intentan normalizar y controlar la practica organizada
de las mencionadas actividades.

Una vez se conocen las licencias que se necesitan y el tipo de negocio que se quiere
poner en marcha, lo mejor es desarrollar por escrito el proyecto y ponerlo en conocimiento de
las autoridades correspondientes. Se debera incluir en el plan el presupuesto estimado y la
actividad detallada que se realizard. Los datos que solicitan las administraciones son muy
variados. Desde la denominacién del proyecto, el objeto del mismo o la linea de actuacién,
hasta la localidad donde se desarrollard la inversion y su plazo de ejecucion y las
administraciones estimaran si el plan cumple los requisitos para obtener las subvenciones (lo
justifica también la realizacion de este TFC, pues serviria de base para la realizaciéon de los
citados proyectos). En caso afirmativo, el futuro empresario recibird la comunicacion y el
dinero en un plazo maximo de 18 meses desde la presentacion del proyecto. Es aconsejable
adjuntar las licencias necesarias desde el primer momento para agilizar los tramites, en el caso
de que el proyecto sea aceptado.

En el caso de la Comunidad Valenciana la documentacién necesaria para obtener la
inscripcion en el Registro de Empresas y actividades turisticas es la siguiente:

v’ Acreditacion de la propiedad de la explotacién o empresa.
v/ Declaracidn de precios de los servicios y periodo de funcionamiento.

v’ Certificado de empadronamiento o acreditacién de su vinculacién laboral al municipio
en el que se encuentran situadas las instalaciones.

v Certificado del ayuntamiento relativo a las siguientes materias:

o Garantias de funcionamiento del abastecimiento de agua y suministro de energia
eléctrica.

o Calidad del agua para consumo humano.

o Efectividad de los sistemas de eliminacion de residuos sélidos y evacuacion de
vertidos.

v/ Cédula de habitabilidad de las viviendas/instalaciones o certificacién del técnico
municipal.
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3.4.1.- Legislacion.

Como ya se ha comentado en el capitulo 2 de este Trabajo, el desarrollo de la actividad
turistica en el medio rural de la Comunidad Valenciana pretende incorporar a la oferta turistica
un producto complementario al conocido como turismo “de sol y playa” y ademds se considera
de gran importancia aprovechar los efectos positivos que para la poblacion de las zonas del
interior puede tener el incremento de la actividad turistica, especialmente en relacion con la
diversificacion e incremento de las rentas agrarias y la fijacion de la poblacién a su entorno
tradicional.

Asi, en 1994 aparece en la Comunidad Valenciana el decreto regulador del alojamiento
turistico rural en el interior de la Comunidad Valenciana, el cual toma en consideracion las
caracteristicas especiales del sector rural adaptandolo a nuestra comunidad, modificAndose
dicho decreto a finales de 1999 y actualizadndose finalmente a principios del afio 2005, con lo
gue se actualiza a las necesidades cambiantes del turismo rural (véase el Decreto 188/2005, de
2 de diciembre en el Anexo 1).

En este decreto se hace eco de las caracteristicas especificas del turismo de interior en
materia de alojamiento, diferencias basadas en el hecho de que en ciertos supuestos la
exigencia de parametros de dotaciones y servicios perjudica mas que beneficia al visitante y al
propio desarrollo de la actividad. Ello no supone, en modo alguno, promover un modelo de
alojamiento degradado, que responderia a un enfoque “naturalista” totalmente superado. Lo
que se pretende es abrir el abanico de ofertas a otras modalidades que, cumpliendo unos
requisitos minimos de calidad, tienen una demanda constatada y cuyos déficits dotacionales
resultan ampliamente compensados por el intenso contacto con el medio y la experiencia
individual. Todo ello, planteado de forma que resulte compatible con las opciones de
alojamiento turistico mas generales, tales como hoteles, campamentos de turismo o
apartamentos, cuya ubicacion en las zonas de interior sigue siendo perfectamente posible y
estratégicamente deseable.

El decreto se elabora pretendiendo incrementar la dotacidn cuantitativa de plazas de
alojamiento en zonas de interior, abriendo una via eficaz y positiva de recuperacion del
patrimonio edificado tanto urbano como diseminado.

Del mismo modo, se considera de gran importancia estratégica conseguir que el
beneficiario de las rentas que la actividad turistica genere sea de la poblacidn de las zonas en
que se desarrolla. Para ello, es necesario evitar que, a la sombra de esta iniciativa, proliferen
actuaciones de naturaleza especulativa o que Unicamente tengan como finalidad obviar el
cumplimiento de requisitos de dotaciones y servicios mas estrictos previstos en la normativa
reguladora de establecimientos hoteleros o apartamentos turisticos. Otro objetivo de la norma
es el de hacer compatible la existencia de un tipo de alojamiento «diferente» con unas
condiciones de calidad suficiente, y un profundo respeto por el medio ambiente. El
tratamiento administrativo de esta modalidad de alojamiento requiere la rapidez, sencillez y
claridad por el que en el decreto se establecen férmulas muy simples de relacion entra la
administracién y los interesados, sin detrimento de las funciones de control y supervisidn que,
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en beneficio del cliente y, en suma, de la propia actividad turistica, la administracion debe
seguir asumiendo.

Con esto se pretende dar salida a una gran problematica que hasta estos Ultimos afos
ha supuesto la pérdida de edificaciones antiguas. Ante la dejadez de los propietarios por las
bajas perspectivas de aprovechamiento se terminaron por abandonar en algunos casos o a
malvenderlos en otros.

Se intenta que las casas rurales puedan ser ofertadas como alojamientos de uso
exclusivo o utilizadas conjuntamente con los propietarios. Esto permite que los pequefios
propietarios puedan llevar su vida normal con una fuente adicional de ingresos, lo cual es
importante para las poblaciones rurales.

Otra de los aspectos de esta ley es limitar y excluir la introduccién de tipos de edificios
gue no correspondan con el tipo de arquitectura tradicional o no tengan valor histdrico. Se
evita asi la inclusion de edificios nuevos que no entrarian en la categoria de edificios de
arquitectura tradicional.

3.4.2.- Ayudas y subvenciones.

La Generalitat Valenciana ofrece ayudas para la creacién y cualificacion de
establecimientos de turismo rural. Estas ayudas van destinadas a aquellas actuaciones cuyo
objeto sea la creacion y adecuacion de establecimientos de turismo rural, para acogerse al
Decreto 188/2005, de 2 de diciembre.

Los proyectos seran de rehabilitacion o restauracidn sustancial de edificios existentes, y
gue tengan una antigliedad de cincuenta afios, manteniendo y recuperando la memoria
histérica del inmueble y su entorno. También se dard apoyo a aquellas actuaciones cuyo
objeto sea la adecuacidn de los establecimientos de alojamiento turistico rural existentes a las
necesidades de la demanda en aspectos tales como diversificacion de la oferta, incorporacion
de nuevas tecnologias y en general, aquellas otras que supongan un incremento efectivo en la
calidad de los servicios ofertados.

Quedaran excluidas aquellas inversiones que estén dirigidas a funciones de
mantenimiento o de mera sustitucion.

Las ayudas ofrecidas son del 30% con un limite de 25.000€, o bien, hasta el 30% con un
limite maximo de 35.000€, para los establecimientos que puedan acreditar estar en disposiciéon
de alguno de los certificados de calidad o gestion medioambiental, establecidos dentro de la
“Linea de colaboracién a la implantacion de sistemas de calidad y gestion medioambiental en
las empresas turisticas” del Departamento Qualitur de la Agencia Valenciana del Turismo.
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Ademas, se debe tener en cuenta las ayudas ofrecidas por LEADER, nombre con el que
se conocen las sucesivas iniciativas comunitarias de desarrollo rural de la Unién Europea.
Corresponde a las siglas de "Liaisons entre activités de Developement de L'Economie Rural"
(Relaciones entre Actividades de Desarrollo de la Economia Rural) y tiene como finalidad el
fomento de las estrategias originales de desarrollo sostenible y de calidad impulsa las
actividades concebidas y aplicadas por grupos de cooperacién que operen a escala local. Sus
objetivos son incitar y ayudar a los agentes del mundo rural a reflexionar sobre el potencial de
su territorio en una perspectiva a mas largo plazo y fomentar la aplicaciéon de estrategias
originales de desarrollo sostenible integradas, de calidad y destinadas a la experimentacién de
nuevas formas de: valorizacion del patrimonio natural y cultural, mejora del entorno
econdémico a fin de contribuir a la creacién de empleo y mejora de la capacidad de
organizacion de las respectivas comunidades.

Debido a las pocas expectativas de conseguir algin tipo de ayuda en el contexto de crisis

actual, los socios de la empresa optan por no solicitar estas ayudas ya que es muy poca su
cuantia y conllevan un gran nimero de papeleo.
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3.5.- Organizacion.

En cuanto a la organizacion de la empresa objeto de este TFC, ésta se va a definir
considerando dos puntos de vista: el de los socios y el de los recursos humanos.

v’ Socios: la empresa estd formada por tres socios responsables de todas las aportaciones

dinerarias y no dinerarias, tal como se detalla a continuacidn:

o Socio 1: aportacién no dineraria dos casas rurales a rehabilitar valoradas en

70.000€ y a portacion dineraria de 80.000€.

o Socio 2: aportacion dineraria de 150.000€

o Socio 3: aportacion dineraria de 150.000€

De modo que, como puede observarse cada uno de ellos cuenta con la misma
cantidad de participaciones dentro de la empresa (33,33% cada socio). Asi la empresa
cuenta con una cantidad dineraria de 380.000€ junto con dos casas rurales a rehabilitar
valoradas en 80.000€.

v’ Personal: la empresa estard compuesta por una plantilla fija de ocho empleados, de los
cuales siete estaradn contratados a tiempo completo y el otro a tiempo parcial (media
jornada). Ademas se contrataran 2 empleados mas por horas en funcién de las
necesidades del negocio. De este modo el personal de la empresa se reparte de la
siguiente forma (para mayor detalle consultar el capitulo 5 de este TFC):

o Personal de limpieza: un empleado a jornada completa y un empleado por

horas en funcién de la demanda.
Personal de cocina: un empleado a jornada complete y otro a media jornada.

Camareros: dos empleados a jornada completa.

Monitores: un empleado a jornada completa y otro contratado por horas en
funcién de las necesidades de la empresa.

Personal de recepcidn y gestidn de reservas: un empleado a jornada completa.

Gerente: empleado a jornada completa.
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3.6.- Produccion y prestacion de servicios.

Como ya se ha indicado en pérrafos anteriores el complejo tiene una capacidad para un
total de cincuenta y seis personas en régimen de alojamiento, dieciséis de estas plazas
correspondientes al hotel y el resto a las casas rurales en alquiler. Ademas el restaurante tiene
una capacidad para treinta personas.

A pesar de que cada vez cobran mayor importancia las “escapadas” o viajes de fin de
semana, el sector del turismo rural se caracteriza por una fuerte estacionalidad ya que la
demanda se concentra en periodos muy concretos del afio, como verano vy vacaciones de
Semana Santa (como ya se ha indicado en el punto 3.3. DAFO). Las causas de esta
estacionalidad se deben a que en estas épocas del afio la gente tiene vacaciones en sus
respectivas ocupaciones y aprovechan el tiempo libre para el turismo. Otra razén importante
es la climatologia, el buen tiempo invita a realizar actividades al aire libre. También es usual
que grupos de jovenes aprovechen las vacaciones navidefias (Nochevieja, entre las mas
destacadas) para realizar un viaje y pasar unos dias con los amigos en una casa de estas
caracteristicas.

Para gestionar mejor la capacidad productiva del servicio se asignaran los periodos de
vacaciones del personal cuando la demanda sea baja, como por ejemplo en los meses de
Noviembre o Febrero. También aprovecharemos estas épocas de menor actividad para realizar
las reformas y los mantenimientos de las instalaciones y los equipos en caso de que sea
necesario, asi como para dar cursos de formacion a los empleados.

Como veremos mas adelante, algunos elementos del Marketing Mix (capitulo 4 de este
Trabajo) ayudaran a luchar contra la estacionalidad de la demanda. Por ejemplo, esta
planteando la posibilidad de lanzar un programa adaptado para escolares y para empresas que
se realizara en otras épocas del afio que no coincidan con las de mayor demanda, por ejemplo,
a inicios del Otofio o Primavera. Y otra de las medidas que se adoptaran es la variacion de
precios dependiendo de la época del afio, de manera que el precio sera menor en las épocas
de baja demanda en las que se ofreceran, ademas, descuentos y ofertas.

Otro aspecto a tener en cuenta son las innovaciones tecnoldgicas. En este aspecto se
siguen las tendencias del mercado en el uso de las nuevas tecnologias de manera que se
dispone de una pagina web (en espafiol y en inglés) que los clientes pueden visitar para
informarse y hacer sugerencias sobre nuestros servicios, instalaciones, precios y promociones,
y desde la que se pueden realizar directamente sus reservas. También estd previsto contar con
una cuenta en las principales redes sociales, garantizando de este modo una mayor difusién de
la empresa, sus descuentos y ofertas y aumentando el contacto con sus clientes.

También se emplean sistemas informaticos como soporte para la gestion de todo el
complejo y se dispone de una base de datos que actualizamos constantemente con la
informacion sobre clientes, un sistema de control de inventarios, sistema de control de las
reservas, base de datos con proveedores y un sistema avanzado de contabilidad para la
realizacion de facturas y el cdlculo de néminas.
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3.7.- Calidad.

Se considera que la calidad es un aspecto fundamental como instrumento de
diferenciacidon frente al resto de opciones de alojamiento y restauracion que podemos
encontrar como competidores directos, por lo que se van a implantar en la empresa las
normas de calidad para casas rurales elaboradas por el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola en el afio 2001:

v" Norma 1: Direccién

Norma 2: Infraestructuras y equipamiento
Norma 3: Acogida y estancia

Norma 4: Limpieza y Mantenimiento

Norma 5: Seguridad y Medio Ambiente

R S SERNERN

Norma 6: Comercializacion

Estas normas definen los requisitos que debe cumplir una casa rural para participar en el
Sistema de Calidad para casas rurales. Dichos requisitos se refieren tanto a las instalaciones y
equipamiento como a los procesos de prestacién del servicio.

Los requisitos que contienen las normas se basan en las necesidades y expectativas de
los clientes. Alguno de estos requisitos, debido a su importancia, se considera obligatorio, lo
que significa que debe ser cumplido por el establecimiento turistico como condicidn
indispensable para acceder a la Marca de calidad. El incumplimiento de alguno de estos
requisitos en el momento de la verificacion externa implica no alcanzar las condiciones
necesarias para obtener la certificacién y la concesidn de la marca de calidad.

Dicho sistema de calidad se ha concebido desde la autorregulacién y su incorporacién a
él es totalmente voluntaria. El propietario de la casa rural es el que asume las
responsabilidades frente al consumidor y al resto de propietarios de casas rurales adheridas al
Sistema, de adecuarse a los requisitos respecto a las instalaciones, los equipamientos y los
procesos de servicio del establecimiento contemplados en las Normas de calidad UNE 183001
para alojamientos rurales.

La incorporacién de un establecimiento turistico rural al sistema de calidad sigue la
siguiente secuencia de acciones:

1. Solicitud de participacion a través de una asociacion.
Firma del protocolo de adhesién al Sistema.
Asistencia a los cursos de cualificacion e informaciéon que se organicen sobre la
implantacién del Sistema de calidad para casas rurales.

4. Cumplimentacién del cuestionario de auto evaluacién y ajuste de los resultados
obtenidos con los requisitos de la Norma.

5. Disefo e implantacién de un plan de mejora con las deficiencias detectadas.
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6. Solicitud de verificacion externa del cumplimiento de los estdndares de calidad
recogidos en la Norma.

7. Verificacién externa (auditoria)

8. Concesion del sello de calidad (verificacion favorable).

Como se observa en los parrafos anteriores, para facilitar la comprensién y aplicacion, la
Norma se divide a su vez, en seis normas de calidad de servicio vinculadas cada una de ellas a
un area. A continuacion se detallan cada una de ellas.

3.7.1.- Norma 1: Direccion.

La primera norma tiene por objeto definir los requisitos para un sistema de gestion de
calidad aplicables a las actividades propias de la Direccién y Gestion de casas rurales

En dicha norma se comenta que es el propietario de la casa rural el responsable de
cumplir los requisitos de la Norma de calidad y debe establecer los mecanismos de gestion y
organizacién necesarios para asegurar en todo momento y en todo tipo de servicio que se
alcanzan los niveles y objetivos de calidad definidos. Entre las actuaciones que debe realizar
destacan las siguientes:

v" Comunicar a su personal la importancia de la calidad. Difundir la politica de calidad entre
el equipo de trabajo y procurar la implicacion del personal en llevarla a cabo.

v' Definir la politica de la calidad y establecer los objetivos.

v Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para poder llevar a cabo dicha
politica.

v’ Realizar revisiones del sistema de gestién de la calidad al menos una vez al afio.

3.7.2.- Norma 2: Infraestructuras y equipamiento.

Dicha norma tiene por objeto definir las caracteristicas de calidad y requisitos aplicables
a las infraestructuras y equipamiento de la casa rural como alojamiento turistico.

Las casas rurales pueden presentar diferentes férmulas como consecuencia de la
modalidad de la estancia turistica a que se destina y por la relaciéon de la casa rural con el
edificio en que se ubica. Las posibles férmulas admitidas son las siguientes:

v’ Casa por habitaciones: Casa rural de alojamiento en habitaciones.
v’ Casa completa: Casa rural de alquiler completo.
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En ambos casos puede darse:

v’ Edificio independiente
v' Edificio de viviendas: Ubicacion en un edificio en el que hay mas viviendas, utilizadas por
el propietario o constituyendo otras casas rurales.

Los edificios en los que se instalen las casas rurales deben responder a unas
caracteristicas arquitectdnicas especificas que permitan la integracién armoniosa del edificio
con el entorno arquitecténico y natural de la zona, evitando la discrepancia con las
caracteristicas propias de la arquitectura tradicional de la zona y el entorno.

Los materiales utilizados en la construccion del edificio deben adecuarse también a las
caracteristicas constructivas del drea en que se ubica y el edificio debe presentar un buen
estado de conservacion en sus elementos internos y externos.

Para verificar que se cumple esta norma el plan de calidad contendrd instrucciones
documentadas para asegurar que se cumplen los requisitos de esta norma: deberan ser
registradas todas las reclamaciones de clientes referidas a infraestructuras y equipamiento y el
propietario debera solicitar periédicamente de los clientes su impresion sobre el equipamiento
de la casa y sugerencias de mejora. Dichos resultados seran registrados.

3.7.3.- Norma 3: Acogida y estancia.

Esta Norma tiene como fin definir las caracteristicas de calidad y los requisitos aplicables
a los procesos del servicio de acogida y estancia en las casas rurales como alojamiento
turistico.

El cliente debe disponer de informacidon exacta sobre la localizacién del establecimiento,
horarios de llegada y salida, lugar, forma de contacto y persona que a la llegada le acompafiara
a la casa y le informara sobre el funcionamiento del equipamiento, verificara el inventario y
entregard la llave.

En este caso, como mecanismo de control el Plan de calidad comprendera instrucciones
relativas a la acogida, a la atencidn durante la estancia, al trato con el cliente y aquéllos que
sean necesarios para el seguimiento de los indicadores de calidad establecidos, ademas todas
las reclamaciones de los clientes referidas a su acogida y estancia serdn registradas y aquellas
gue sean de mayor de importancia o que se repitan deben ser objeto de mejora.

El propietario deberd solicitar periddicamente de los clientes su impresién sobre la

acogida y estancia en la casa rural y sus posibles sugerencias de mejora que han de ser
registrados.
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3.7.4.- Norma 4: Limpieza y mantenimiento.

Esta Norma tiene por objeto definir las caracteristicas de calidad y los requisitos internos
aplicables a los procesos de limpieza y mantenimiento de las instalaciones y equipamiento de
la casa rural como alojamiento turistico.

Las casas rurales dispondrdn de un espacio para el almacenamiento de la lenceria y los
utensilios y productos de limpieza. Dichos espacios estaran limpios y ordenados. Los stocks
minimos de lenceria y productos estaran definidos y formalizados y se evitara la utilizacién de
productos agresivos para el medio ambiente.

En todo tipo de establecimientos se realizard obligatoriamente una limpieza exhaustiva
entre la estancia de un cliente y el siguiente que garantice la calidad del servicio ofrecido.

Para verificar su cumplimiento el plan de calidad debe contener instrucciones para que
se realicen las actividades necesarias para asegurar que se cumplen los requisitos indicados en
la Norma. Dichas instrucciones estardn documentadas en lo que se refiere al alcance,
frecuencia y responsabilidad de la realizacion: en la limpieza de las casas se debe
cumplimentar las rutinas de limpieza, comprobar las existencias de lenceria, vajilla y articulos
de limpieza y comprobar el funcionamiento de luces y demas equipos. Ademas se Indican las
labores de supervision de limpieza de las distintas estancias de la casa y el resultado de estas
supervisiones serd registrado y archivado, considerdndose las deficiencias significativas como
situaciones adversas a la calidad y objeto de mejora.

En la supervision del mantenimiento de instalaciones se debe cumplimentar informacién
acerca de las tareas realizadas y el grado de frecuencia y se deben planificar las revisiones e
inspecciones reglamentarias. El resultado de estas supervisiones se registrara y archivara para
su utilizacion como indicador de calidad.

3.7.5.- Norma 5: Seguridad y medio ambiente.

La finalidad de esta Norma es definir las caracteristicas de calidad y los requisitos
internos aplicables a las actividades relacionadas con la seguridad de los empleados y clientes
y al cuidado y mejora de la calidad ambiental de las casas rurales como alojamientos turisticos.

El propietario debe definir un sistema para garantizar la seguridad de los empleados y de
los clientes, dotando al establecimiento de los equipamientos y medios oportunos. Dentro de
este sistema se deben considerar los siguientes elementos: sistema contra incendios, aparatos
a presidn (calderas), aparatos a gas, instalaciones eléctricas, evacuacién del edificio,
calefaccion y aire acondicionado y equipos mecanicos. Ademas se definird un sistema de
mantenimiento preventivo y se tendran previstas actuaciones que garanticen la pronta
atenciéon médica de los clientes.
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Como mecanismo de control el plan de calidad constara de instrucciones que aseguren
el cumplimiento de los requisitos de esta Norma. Dichas instrucciones estaran documentadas
en cuanto a su alcance, frecuencia y responsabilidad de realizacion.

El resultado de las supervisiones serd registrado y archivado. En el caso de encontrar
deficiencias significativas se trataran como situaciones adversas a la calidad y se estableceran
los oportunos indicadores de gestién medioambiental para asegurar que en el uso y la
prestacion de los servicios de la casa rural se respeta el medio ambiente.

3.7.6.- Norma 6: Comercializacion.

Esta Norma tiene por objeto definir las caracteristicas de calidad de los requisitos
internos aplicables al proceso de comercializacién de las casas rurales como alojamientos
turisticos.

Aungue mucha de la informacién escapa al control real del propietario, se entiende que
éste intentard, en la medida de lo posible, adecuar la informacidn a la realidad del
establecimiento. La comercializacién de la casa rural puede hacerse directamente entre el
propietario y el cliente final, pero también a través de intermediarios tales como mayoristas,
agencias de viajes, centrales de reserva y entidades publicas y/o privadas legalmente
capacitadas para la intermediacién turistica.

El control del proceso de informacidon y comunicacion incluird los siguientes aspectos:
Actualizacion de los folletos y material promocional, comunicacidon sobre las posibles
variaciones en la informacidon del establecimiento a las entidades que lo promocionan,
adquisicion y anadlisis de los diferentes medios que incluyen datos sobre su establecimiento y
contactar con aquellos en los que aparece algun dato erréneo.

El control del proceso de intermediacién contendra los siguientes aspectos: verificacion
de entidades que actian como intermediarios, archivo de las cartas enviados por los clientes
solicitando reservas y archivo de una copia de cada una de las confirmaciones enviadas a los
clientes con las fechas.
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Al tratarse de una empresa de nueva creacion, los objetivos a seguir estaran
relacionados con la introducciéon de la empresa en el mercado. Se desea perseguir un
crecimiento basado en una diversificacién concéntrica ya que los diferentes servicios ofrecidos
- alojamiento, restauracidn, actividades de ocio - estan relacionados.

Inicialmente seguiremos una estrategia de retador ya que nuestra intencién es en un
futuro, llegar a ser la empresa lider de la comarca en este sector.

A continuacién se detallan los objetivos que se han fijado para el primer afio de
funcionamiento del complejo y las estrategias a seguir para alcanzarlos. Un Resumen de los
mismos aparece en la Tabla 21.

El primer objetivo se refiere a los niveles de ocupacion que se desean alcanzar, en
alojamiento se desea obtener un nivel de ocupacion medio cercano al 30%, en el restaurante
se ha considerado un nivel de ocupacién entre el 40% y 50% al igual que para las actividades.
Durante los tres primeros afos se pretende mantener estos niveles de ocupacién o
incrementarlos ligeramente y pasados los tres primeros afios se perseguird aumentar
ligeramente el nivel de ocupacién cada afio, con el objetivo final de consolidarnos en el
mercado en un plazo de 10 anos.

Al mismo tiempo se pretende conseguir que nuestro servicio sea reconocido por su
gran calidad y una importante imagen de marca. Se desea posicionarnos como la empresa
lider del sector dentro de la comarca. Esto se medira a través de la cuota de mercado de
nuestra empresa y la de la competencia. Obviamente, en los primeros afios no podremos
lograr este objetivo completamente ya que va directamente relacionado con el primer objetivo
establecido. En este sentido, a medida que aumente la ocupacién de nuestra empresa,
aumentaran nuestros clientes y nuestra posicidn en el sector, lo que ayudara a consolidar poco
a poco la imagen de marca y calidad. Por ello, éste es también un objetivo a cumplir a largo
plazo, en un periodo previsto de 10 afos.

Otro de los objetivos que se pretenden es lograr una fidelizacidn de los clientes. En este
aspecto pretendemos que los clientes nos visiten una media de dos veces al afio. Para
conseguirlo se pretende tener una base de datos actualizada con los datos personales de cada
cliente y en la medida de los posible sus preferencias y apuntes sobre las actividades que ha
realizado en sus visitas, nimero de visitas, fechas, estancia media por visita,...de manera que
esto nos permita, ademas de mandar felicitaciones en fechas sefialadas como su cumpleafios y
Navidad, saber sus gustos y preferencias para adaptarlos a los descuentos por puntos
acumulados.

Otro de los objetivos a destacar es la atraccidn a nuestro complejo de nuevos
segmentos, no sélo familias o grupos de amigos que vienen en vacaciones, si no ampliar el
mercado realizando promociones u ofertas para grupos de veinte a treinta personas que
vengan a pasar uno o dos dias al complejo para realizar actividades en contacto con la
naturaleza y/o el medio rural. Con estas promociones pretendemos atraer a colegios,
asociaciones e incluso directivos o trabajadores de otras empresas y de modo que este tipo de
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grupos vengan en temporadas donde la demanda es mds baja como dias laborables o meses
de octubre y noviembre. El objetivo es que el indice de ocupacidon en temporada baja sea
como minimo del 10%-15%.

OBIJETIVOS PLANES DE ACCION

. » ) o Guias, folletos, anuncios, ferias, publicity, paginas webs
Nivel de ocupacién medio en alojamiento o .
. especializadas y todos los instrumentos que dan a conocer
del 30% (captar nuevos clientes)

nuestra empresa en el mercado.

Certificacién como empresa de calidad por el sistema de
Posicionamiento en el mercado como un | calidad de casas rurales, encuestas de satisfaccion del

servicio de calidad. cliente, buzones de sugerencias y planes de mejora a partir
de las mismas.

Fidelizacidn clientes. Conseguir que nos Obsequios a los clientes, felicitaciones, marketing directo,

visiten mas de una vez al afio. programa de puntos.

Diversificar el publico objetivo: empresas, | Visitas a colegios y empresas y descuentos para estos
escolares, etc colectivos.

Tabla 21. Objetivos y planes de accion planteados para el primer afio del plan de marketing

A tener en cuenta es que el responsable de la consecucion de dichos objetivos en ultima
instancia es el gerente, pero toda la empresa estd implicada en poder alcanzarlos y todo el
mundo se siente responsable de los mismos estos objetivos planteados tienen una duracién
anual que se revisaran transcurrido el plazo para hacer las correcciones necesarias y definir los
objetivos del siguiente afo.

A continuacién se detallan cada uno de los elementos y caracteristicas a tener en cuenta

para llevar a cabo el plan de Marketing Mix y, de este modo, ayudar a cumplir los objetivos
planteados.
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4.1.- Definicidn del producto/servicio.

Un aspecto muy importante a considerar en el caso de un servicio turistico es el medio
fisico en el cual se va a prestar dicho servicio. Como ya hemos sefialado, el complejo objeto de
este TFC se encuentra ubicado en el municipio valenciano de Alpuente.

En cuanto a las caracteristicas del complejo (ya detalladas en el apartado 3.2. de este
Trabajo), éste consta de cinco casas rurales y un hotel con una capacidad total de cincuenta y
seis personas, ademds de un restaurante (dentro del hotel) con capacidad para treinta
personas.

Pero los ingresos no van a provenir Unicamente del alojamiento y de los comensales que
acudan al restaurante, sino que también se ofreceran varias actividades, que buscaran hacer
m4s atractiva nuestra oferta y asi aumentar las estancias.

En detalle los servicios ofertados en el complejo son:

v’ Servicio de alojamiento en hotel, dentro del cual se incluyen las actividades tipicas de
un hotel como: servicio de limpieza, servicio de lavanderia, ropa de cama, limpieza de
habitaciones... asi como otros servicios extra como: wifi gratuito, salas de juego,...
Destacar que dentro del hotel encontramos, a parte de las siete habitaciones dobles,
una suite que dispone de jacuzzi, sauna y un salén individual.

v Servicio de alojamiento en casas rurales completas desde cuatro a doce plazas en las
gue, ademas de las instalaciones propias de cada una, los clientes pueden disfrutar de la
sala de juegos del hotel asi como de conexidn wifi gratuita. Es importante hacer hincapié
en gque una de las casas es considerada una casa rural de lujo (casa Chopo) puesto que
consta de dos suites con bafio individual, ademds de sauna y mesa de billar propio y
privado.

v’ Servicio de restauracién en el que se sirven platos tipicos de la zona tanto para clientes
del complejo como para clientes externos. Se ofertara, a parte de la carta con platos
tipicos, un menu diario para todos los clientes al que se le aplicara un descuento para los
clientes alojados en el complejo. Destacar que el horario de apertura del restaurante es
de 07.30h a 02:00h durante los fines de semana y festivos asi como durante toda la
temporada alta y de 10:30 a 24:00 el resto del afio. Permaneciendo cerrado durante el
mes noviembre y todos los martes por descansos del personal.

v Actividades de ocio que se ofertan dentro de la empresa, es decir, las actividades para
las cuales la empresa facilitard el material necesario asi como el monitor o monitores
correspondientes y las instalaciones en caso que fuese necesario:

o Senderismo: actividad en la que se realizan recorridos a pie por senderos o
veredas en el medio natural, que tiene como fin conocer y disfrutar los valores
gue este posee como la fauna y flora, el paisaje, la cultura, sus gentes y
costumbres...
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o Cicloturismo: consiste en desplazarse en bicicleta en el medio natural, a lo largo
de caminos bien definidos.

o Marcha Nocturna y vivaqueo: la realizacién de rutas por la noche y pasar toda o
parte de ella al raso.

o Observacién estelar: actividad realizada en horas nocturnas y que pretende la
observacién y el conocimiento de algunas de las constelaciones estelares mas
importantes.

o Taller de elaboracion de mermeladas, confituras y licores: fabricacion de
mermeladas, confituras,... con productos autéctonos y de las formas mas
tradicionales.

o Taller de etnobotanica: conocer la forma en que las plantas son utilizadas por el
hombre, asi como las técnicas que de ello se derivan hasta integrarlas en su
patrimonio cultural.

o Taller de arcilla: realizacion de figuras u objetos con arcilla natural.

v Actividades de ocio subcontratadas, que se ofertan por parte de nuestra empresa a los
clientes pero que en esta primera fase se van a subcontratar a empresas locales y que se
realizaran integramente en sus instalaciones y bajo su responsabilidad:

o Paintball: juego que consiste en la batalla entre dos equipos que se enfrentaran
por un objetivo marcado. Los equipos luchardn disparandose bolas de pintura,
fabricadas con material 100% biodegradable. Esta actividad se realizard en un
espacio al aire libre especialmente preparado para ello.

o Paseos a caballo: actividad en la que se realizan marchas a caballo por el medio
natural, con la finalidad de poder disfrutar de la naturaleza y del contacto con los
animales.

o Quads: actividad que consiste en ir con un vehiculo tipo quad, lo que nos permite
conocer lugares naturales mas inaccesibles y lejanos. La actividad se realizara por
caminos ya marcados para asi no dafar el medio ambiente que nos rodea.

Es importante destacar que el principal servicio es el alojamiento, siendo los servicios de
restauracion y las actividades de ocio servicios que afiaden valor al alojamiento y que, ademas,
suponen la principal diferenciacion con respecto la competencia. Estas dos actividades
secundarias o complementarias son opcionales para los clientes y su precio no estd incluido en
el precio del alojamiento.

4.1.1.- Flor de servicio de Lovelock.

Segun Kotler, el servicio basico que se busca es el alojamiento en el medio rural; el real
seria el alojamiento complementado con actividades que permitan mayor ocio y contacto con
la naturaleza; y el aumentado seria el alojarse a una casa o al hotel del Complejo El Bosque
para disfrutar de los maximos lujos posibles.
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Siguiendo la flor del servicio de Lovelock (Lovelock, 1996) a continuacidn se comentan
cuales son los principales servicios complementarios que ofrecemos:

v' Informacién: Proporcionar informacién general y clara al cliente sobre las
caracteristicas del servicio. Esta informacidn se refiere al servicio que se ofrece, las
distintas posibilidades de alojamiento, las actividades de ocio, las caracteristicas de las
distintas casas y el hotel, el precio de los servicios, la carta en el restaurante con sus
correspondientes precios, las normas de comportamiento en las casas alquiladas y en el
hotel, informacién sobre las fechas disponibles, confirmacién de reservas, mapas,
carteles e indicaciones para llegar al lugar, facturas, etc.

Gran parte de esta informacién la ofreceremos a través de la pagina web de la
empresa, ademas en las instalaciones también se encontrardn de forma impresa
documentos o carteles con los precios, las caracteristicas, las normas de
comportamiento, etc.

v Consultas: Informacidn de forma personalizada dirigida a satisfacer las dudas concretas
de un cliente. Desde la pagina web se dispone de un servicio a través del cual el cliente
puede preguntar via e-mail acerca de las cuestiones que considere oportunas. Ademds
el cliente dispone de un teléfono de consulta desde el cual puede preguntar cualquier
duda que le surja. En el hotel, el personal de recepcién también puede cumplir esta
funcién.

v" Toma de pedidos: Debe ser rapida, amable y accesible. En este caso, la reserva se realiza
de forma automatica a través de la pagina web, es el cliente quien gestiona en la
mayoria de los casos su propio pedido. También en el restaurante incluimos la
posibilidad de hacer reservas para una fecha concreta.

Otra toma de pedidos es la referente a las distintas actividades que desea llevar a
cabo el cliente en nuestro complejo. Para poder gestionar todas las reservas y que no se
produzcan problemas se dispone de una aplicacién informatica para poder controlarlo.

v’ Cortesia / hospitalidad: Busca hacer més agradable el servicio. En esta empresa hay
numerosas formas de cortesia, desde la bienvenida al complejo a los clientes en el
servicio de recepcion, la visita con el cliente de las instalaciones y el acompafiamiento
hasta el alojamiento que haya escogido (hotel o casa) para comprobar que todo es de su
agrado.

En la suite del hotel y en la casa de lujo el cliente puede disfrutar de productos
gastrondmicos tipicos de la zona. En las distintas casas y en todas las habitaciones, se
pueden encontrar ropa de cama, toallas, asi como productos de aseo personal, ademas
de folletos acerca de la zona y de sus elementos turisticos mas destacados, revistas
acerca de la naturaleza y el medio ambiente. En el hotel hay un pequefio saldon donde
los clientes pueden leer, ver la televisién o charlar con los amigos.

v’ Custodia: Hace referencia al cuidado de las posesiones del cliente mientras que disfruta
del servicio. En este caso, en el complejo hay con un servicio de parking para los clientes
y en todas las habitaciones del hotel y en las casas hay una pequefa caja fuerte para que
el cliente pueda guardar las pertenencias que considere convenientes.
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v Excepciones: En el restaurante existe un menu de dia y otro de noche, asi como menu
para nifios. Ademas en las habitaciones a peticién de los clientes que lo soliciten puede
colocarse una cuna para los nifos pequefios.

Desde la pagina web se incluye ademas la posibilidad de poder hacer quejas o
sugerencias para mejorar nuestro servicio. En el complejo también hay un buzén de
sugerencias y hojas de reclamacién a disposicidn de los clientes.

v Facturacién: Las facturas de la empresa son claras, exactas y bien explicadas. La persona
encargada de la recepcion del hotel se ocupa también de la facturacion de los servicios
del hotel, de las casas alquiladas y de la facturacién de las actividades realizadas.

En el caso de la habitacién de hotel se suele incluir en la factura el precio de la
habitacion por el niumero de dias, desayunos, almuerzos y cenas consumidos en el
restaurante por cada huésped de la habitacién y las actividades realizadas por cada
persona. En el caso de la casa alquilada se incluye el precio total de la casa, los servicios
de restaurante y las actividades individuales.

La factura suele entregarse antes de la salida del cliente. Para aquellas personas
gue no estén alojadas en el complejo y acudan a nuestro restaurante, la facturacion se
realizard una vez acabado el servicio de comida y en ella se incluirdn de forma detallada
el precio de cada uno de los platos y bebidas consumidas e impuestos. Algo similar
ocurre para las personas que visiten el complejo para realizar las actividades de ocio en
él ofrecidas pero que no estén alojadas en el mismo. En este caso la factura incluira
informacidn del precio de cada actividad individual realizada e impuestos.

Nuevamente para realizar la facturacion nos apoyamos en herramientas
informaticas especificas.

v’ Pago: Las formas de pago admitidas son el pago en metdlico y el pago a través de
tarjeta. También se admite el pago con bonos, vales o descuentos que conceda la propia
empresa a sus clientes a través del programa de puntos disefiado para ello.
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4.2.- Determinacion del precio de venta.

La politica elegida a la hora de determinar el precio por los servicios es de vital
importancia ya que a través del precio es cdbmo se van a materializar los ingresos por los
servicios/actividades que se llevan a cabo en el complejo.

En cuanto al método elegido para determinar el precio, al tratarse de una empresa
nueva que todavia no tiene andadura en el mercado, se ha elegido como método principal el
basado en los precios de la competencia pero sin dejar de lado la capacidad productiva, ya
que es frecuente ofrecer descuentos y promociones en temporada baja, para favorecer el
aumento de la demanda. También se desea ofrecer un precio especial en las actividades en el
caso de grupos. Dichos precios estan orientados al cliente ya que se ofrecen precios especiales
para grupos de escolares, asociaciones, empresas, etc.

Las caracteristicas particulares del servicio ofrecido referentes a su localizacion y las
actividades complementarias que se ofrecen en el mismo hacen que la demanda no sea
excesivamente elastica y que pequefios incrementos en los precios no traigan como
consecuencia una fuga masiva de clientes. Ademas existen diferentes precios segun categorias:
en el hotel hay distintos tipos de habitaciones, la suite al ser mas lujosa no tiene el mismo
precio que otras habitaciones. Igual en el caso de las casas, segun las caracteristicas de la casa
ésta tendrd un precio u otro, en funcion de la categoria. En el restaurante ocurre igual, seguin
los distintos menus y los ingredientes de los distintos platos ofrecidos, estos tendran un precio
u otro.

Referente a la pregunta de cudnto debemos cobrar por los servicios ofrecidos, el precio
minimo vendrd determinado por los costes que se desean recuperar, no se puede vender a un
precio que no permita cubrir los costes variables. Como precio tope se tiene como referencia
el precio que ofrecen empresas similares de nuestra competencia.

Los precios seran similares a los de la competencia, a pesar de que el producto que se
oferta en esta empresa incluye mas servicios y actividades complementarias. Ademds, como se
ha comentado en apartados anteriores se ofrecen descuentos en las actividades para grupos, y
se ofrece un precio especial para escolares, asociaciones o empresas que decidan a traer a sus
empleados.

La base para fijar estos precios serdn las caracteristicas del servicio (segun el tipo de casa
que alquilemos, que dependera principalmente del nimero de plazas y los equipamientos de
la misma) y por unidad de tiempo (segun la duracidn de la estancia). En el caso del restaurante
también influyen los ingredientes y productos consumidos para establecer el precio. Hay que
tener en cuenta ademas para fijar el precio las caracteristicas de la persona a la que se le da el
servicio, porque como ya hemos comentado, se van a establecer promociones especiales para
distintos grupos.

Es importante tener en cuenta que los precios varian dependiendo de la temporada, por
lo que se han definido tres temporadas a lo largo del afio:
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v" Temporada Alta: Meses de Julio y Agosto, Semana Santa, Nochevieja y los puentes de
ambito nacional (1 mayo, todos los santos, purisima, etc). Total 86 dias al afio.

v" Temporada Media: Meses de Junio y Septiembre. Total 61 dias al afio.

v" Temporada Baja: Resto del afio. Total 218 dias al afio para el alojamiento y actividades
de ocio y 188 para el restaurante, que permanece cerrado el mes de noviembre.

4.2.1.- Precios del alojamiento.

v Hotel Retama: Los precios ofrecidos para las diferentes habitaciones del hotel Retama
son los que se presentan en la Tabla 22 en funcidon de la temporada, el tipo de
habitacion y el uso:

T. Alta | T. Media | T. Baja
2 96 € 80 € 64 €
Habitaciones dobles p.ers‘ohas
Uso individual 60 € 50 € 40 €
Suit 2 personas 180 € 150 € 120 €
uite
Uso individual 113 € 94 € 75 €

Tabla 22. Precios del alojamiento en el hotel Retama segun servicio y temporada

v’ Casas rurales: Y para las diferentes casas rurales se presentan los siguientes precios para
el alquiler de la casa completa en funcién de las caracteristicas, temporadas y duracién
de la estancia:

a. Temporada Alta:

Semana Fin de Dia

completa semana suelto
Casa Pino (10 pers.) 1.200 € 600 € 360 €
Casa Carrasca (12 pers.) 1.440 € 720 € 480 €
Casa Abeto (6 pers.) 840 € 420 € 240 €
Casa Travina (8 pers.) 960 € 480 € 300 €
Casa Chopo (4 pers.) 960 € 480 € 300 €

Tabla 23. Precios de alquiler de las casas rurales seguin duracion de la estancia en temporada alta.

b. Temporada Media:

Semana Fin de Dia

completa semana suelto
Casa Pino (10 pers.) 1.000 € 500 € 300 €
Casa Carrasca (12 pers.) 1.200 € 600 € 400 €
Casa Abeto (6 pers.) 700 € 350 € 200 €
Casa Travina (8 pers.) 800 € 400 € 250 €
Casa Chopo (4 pers.) 800 € 400 € 250 €

Tabla 24. Precios de alquiler de las casas rurales segtin duracion de la estancia en temporada media.
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c. Temporada Baja:

Semana Fin de Dia

completa semana suelto
Casa Pino (10 pers.) 800 € 400 € 240 €
Casa Carrasca (12 pers.) 960 € 480 € 320€
Casa Abeto (6 pers.) 560 € 280 € 160 €
Casa Travina (8 pers.) 640 € 320€ 200 €
Casa Chopo (4 pers.) 640 € 320€ 200 €

Tabla 25. Precios de alquiler de las casas rurales segin duracion de la estancia en temporada baja.

4.2.2.- Precios del restaurante.

En el Restaurante La Ontina, se serviran platos tipicos de la zona elaborados de manera
artesanal y de acuerdo a las costumbres de la localidad.

Los precios oscilardn desde los 4€ de algunas tapas, entrantes y postres hasta los 18€ de
los platos mas elaborados. Considerandose un precio medio de 28€ a 34€ por persona en un
mend a la carta.

En el restaurante se podra encontrar un menu diario de mediodia y de noche a un precio
un poco inferior a la carta que constara de primer, segundo plato y postre a elegir entre 3
variedades para cada uno de ellos con pan y una bebida incluidos y cuyos precios son los que
constan en la tabla siguiente:

Precio publico Precio Nifios
general huéspedes | (hasta 12 afios)
Menu mediodia 18 € 15 € 6,5 €
Menu noche 24 € 19€ 8 €

Tabla 26. Precios de los ments del Restaurante La Ontina

4.2.3.- Precio de las actividades de ocio.

En el caso de las actividades realizadas por el personal propio de la empresa y con
materiales de la empresa los precios son los que se presentan en la Tabla 27:
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geRjtes (hast? ':; :ﬁos)
Senderismo 9,00 € 5,40 €
Cicloturismo 12,00 € 7,20 €
Marcha nocturna y vivaqueo 15,00 € 9,00 €
Observacioén estelar 9,00 € 5,40 €
Taller alimentacion 15,00 € 9,00 €
Taller etnobotanica 12,00 € 7,20 €
Taller arcilla 12,00 € 7,20 €

Tabla 27. Precios de las actividades del ocio ofertados por la propia empresa

Y en cuanto a las actividades subcontratadas, se ha negociado con las empresas que van
a prestar el servicio un precio un 12% mas barato para los clientes a los que la empresa les
haga y gestione la reserva mas un 8% del precio de la reserva como comision por los servicios,
de manera que los precios ofertados a los clientes del complejo son los que se detallan a
continuacién en la Tabla 28:

Precio Precio

normal huéspedes
Painball 30,00 € 26,40 €
Paseos a Caballo 25,00 € 22,00 €
Quads 35,00 € 30,80 €

Tabla 28. Precios de las actividades del ocio subcontratadas

4.2.4.- Formas de pago y medios de pago.

Si lo que se alquila es una casa rural en el momento de formalizar la reserva se exigira
un 15% del coste de la misma en concepto de fianza por reserva y posibles desperfectos. En el
momento de habitar la casa rural se pagard el 100% del coste de la misma. Al final de la
estancia se devolvera el 15% correspondiente a la fianza si se devuelve la casa en el estado en
el que se habita.

Si lo que se reserva es una habitacion del hotel se abonard un 25% para formalizar la
reserva. El 75% restante del coste del alojamiento se pagara en el momento de abandonar el
hotel.

Las comidas en el restaurante se pagaran justo en el momento de abandonarlo, como
en la mayoria de restaurantes.

En cuanto a las actividades de ocio el pago se realizard en el momento de hacer la
reserva, abonandose el 100% de las mismas.

Los pagos se realizaran siempre dentro de las instalaciones de la empresa pudiéndose
abonar en efectivo o a través de pago con tarjeta de crédito. En el caso de la fianza y reserva
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cuyos pagos se realizan antes de la llegada del turista estos pueden realizarse con tarjeta de
crédito o en una entidad bancaria en una cuenta de ahorro a nombre de la empresa. También
estd contemplado el pago a través de bonos, vales o descuentos tanto de la propia empresa
como de las diferentes plataformas donde se decida promocionarse.

Conviene destacar que los precios de los servicios se comunican a los clientes a través de
la pagina web, y también en el complejo se ofrece toda la informaciéon acerca de promociones
y descuentos. Se indica el precio para cada tipo de casa, para el alojamiento en el hotel y el
precio de las distintas actividades. En el complejo también se encuentran a disposicion de los
clientes folletos y carteles impresos en los que se indica los precios de los diferentes servicios.
En la carta del restaurante y en los carteles ubicados en el mismo se muestra informacién
acerca de la cantidad a pagar por cada tipo de menu y por cada producto, asi como el tipo de
impuesto aplicable en cada caso.
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4.3.- Promocion y publicidad.

El objetivo inicial de la promocién de la empresa es emplear la comunicaciéon para
informar a los potenciales clientes de la existencia de la empresa en el mercado y mostrarles el
tipo de servicios y actividades pueden llevarse a cabo en el complejo. En fases posteriores, y si
la marcha de la empresa es favorable, los objetivos de la comunicacién serdn distintos y la
empresa se planteard nuevos objetivos a conseguir a través de la comunicacién, como
persuadir a los clientes para que se decanten por nuestra oferta.

Como el objetivo inicial es el de dar a conocer la existencia de la empresa en el mercado
los mensajes a transmitir a través de las acciones que se detallan a continuacién son los
siguientes:

v’ Calidad del servicio prestado: haciendo especial hincapié en el trato personalizado y los
servicios extra ofrecidos: sala de juegos, conexidn a internet wifi, actividades de ocio,...

v Respeto al medioambiente y a los recursos de la zona

v" Importancia de disfrutar de la experiencia como tal: descanso y conocimiento del
mundo rural.

v’ Facilidad de reserva, a través de internet o mediante una llamada telefénica.

Ofertas especiales, tanto para el inicio de la actividad como para evitar la estacionalidad
y animar a los clientes a que visiten el complejo en temporada baja.

4.3.1.- Publicidad.

En cuanto a la publicidad, la mejor forma de publicidad en este sector es a través de
internet, medio que ha tenido un crecimiento destacado en los Ultimos afios y el cual es cada
vez mas importante, siendo actualmente el medio que mayor efectividad presenta. A
continuacién se detallan las acciones que se llevaran a cabo en dicho medio:

v’ Pagina web propia: la empresa dispondra de una pagina web propia donde se podré ver
claramente cudles son los servicios ofrecidos, imdagenes y caracteristicas de nuestras
instalaciones, precios,... tanto en inglés como en espafiol y a través de la cual podra
gestionar directamente su reserva on-line. El precio de creacién de la web 3.500€ mas
.V.A.

v Perfil en las principales redes sociales: se contrataran los servicios de una empresa
especializada para la creacidn y gestion de los perfiles necesarios en las principales redes
sociales: facebook, twitter, linkedin,... el precio por este servicio asciende a un pago
inicial del 400€ mas |.V.A mas pagos por servicio mensuales de 200€ mas I.V.A. lo que
supone un gasto anual de 2.400€ mds LV.A (en el que se incluye también el
mantenimiento de le web).
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v’ Portales especializados: la empresa se publicitara en los portales especificos de turismo
rural mas conocidos y visitados por nuestros potenciales clientes como son:

www.toprural.com
www.guiasrurales.com
www.casaturismorural.com
www.escapadarural.com
www.espaciorural.com
www.saludyturismorural.com
www.alorustico.com
www.zonasrurales.com
www.brujulea.net
WWW.rurismo.com
www.clubrural.com
www.atlasrural.com
www.ecoturismorural.com
www.encantorural.com
www.directoriorural.com

O 0O 0O O O O O O 0O O O O OO 0O O

Se toma la decision final de publicitarse inicialmente en todos aquellos portales
qgue se han mencionado en el listado anterior y son gratuitos (escapada rural, salud y
turismo rural, a lo rustico, zonas rurales, brujulea y directorio rural), asi como el resto
gue por su importancia dentro del sector también se considera necesario realizar la
inversidn y publicitarse en ellos y cuyo coste asciende a 796€ mas |.V.A al aiio.

v Guias de casas rurales: aparicion en las principales guias del sector como, para lo cual se
destina un presupuesto de 2.200€ anuales.

Parajes con encanto

Pequefios pueblos con encanto

101- Eco rutas de fin de semana

52 fines de semana rurales, pueblos pintorescos con sabor
Guia de alojamiento en casas rurales de Espafia

Lo mejor del turismo rural

O O O O O O O

100 alojamientos escogidos en el campo.

v' Folletos informativos: se considera también la importancia de la realizacién de folletos
informativos propios del complejo, asi como la folletos en colaboracién con el
ayuntamiento y otros comercios de la zona en la promocidn del desarrollo turistico de la
region de modo que esto contribuya a una mayor publicidad a la empresa. Gasto anual
de 4.500€ mas I.V.A. aproximadamente.

v’ Carteles indicativos: tanto para facilitar la llegada de nuestros clientes, sobre todo en su
primera estancia, como para llamar la atenciéon de los turistas que no conozcan el
complejo. Gastos de imprenta e instalacidon de 450€ mas IVA.

v" Anuncios en revistas y periddicos editados en las localidades mds prdoximas dentro de la
comarca, con un gasto anual aproximado de 1.500€ mas |.V.A.
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4.3.2.- Promocion de ventas.

Una tdctica de promocién sera la aparicidon en ferias, solicitando algin stand en ferias
autondmicas y con la posibilidad de unirse con competidores de la zona para ferias de mayor
trascendencia nacional. Destacamos a continuacion las principales ferias especificas de turismo
rural en las que sera interesante aparecer bien en forma de stand propio o haciendo llegar
nuestros folletos y ofertas, para lo que se destinara un presupuesto de 4.500€:

v’ Fitur — Active (IFEMA, Madrid)

v" Intur- Feria de Turismo de Interior (Castilla y Ledn)
v' Turinterior (Extremadura)

v' Agrotur

También se consideran interesantes las visitas a colegios y empresas para ofrecer
estancias de convivencia a escolares y directivos y asi luchar contra la estacionalidad y
mantener el complejo ocupado en los dias laborables.

Se ha planteado la posibilidad de organizar una tarde de actividades para todos los
visitantes del complejo, en la que se desarrollen diversos juegos, carreras, sorteos, rifas e
incluso disfraces, una barbacoa de convivencia para todos los clientes.

Para fomentar el consumo de las actividades se pretende realizar un pequefio recorrido
por la zona, explicando las caracteristicas de su geologia, su flora y su fauna y los talleres
pueden realizar demostraciones del tipo de actividades que se ofrecen en ellos.

Se hard entrega de un pequeiio obsequio a los clientes tras su visita, como una
pequefia muestra de un producto tipico de la zona, por ejemplo, un pequefio botecito de miel
en el que aparezca el nombre de la empresa,...

Ademas se pretende establecer rebajas y precios especiales para grupos y familias. Y
un sistema de cupones para los clientes mas fieles, que consistird en ofrecerles descuentos o
algunas de sus actividades preferidas de forma gratuita.

Como una de las principales formas de conocer un alojamiento de tipo rural es a través
de familiares o amigos, daremos un descuento del 15% en el precio del alojamiento al cliente
gue haya visitado las instalaciones y traiga a sus familiares o amigos en su proxima visita.

Para la fidelizacién de los clientes se establecerdn una serie de acciones. Teniendo en
cuenta que una de los principales medios de comercializacién es a través de las
recomendaciones de los clientes, se incluird en la hoja de reservas o en la encuesta de
valoracion un apartado en el que el cliente anotarad una direccién de contacto con objeto de
enviarle las posibles ofertas, novedades del alojamiento, felicitaciones en fechas clave como
cumpleaiios o Navidades, etc.
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4.3.3.- Relaciones publicas.

En este aspecto se tomaran las medidas que se detallan a continuacién, suponiendo un
gasto aproximado de 3.000€ al aiio:

v’ Se realizardn donaciones a alguna organizacion local o comarcal que se ocupe de la
conservacion del medio ambiente.

v' Se patrocinardn algunos eventos deportivos que se realizan en la poblacién y se
mantendrdn relaciones cordiales con la comunidad en la que se sitia el complejo,
persiguiendo que los beneficios generen un efecto positivo en toda la region. De hecho,
la mayor parte del personal empleado son gente de la zona, asi como los proveedores
de nuestros productos y de las actividades.

Debido al auge que esta adquiriendo el turismo rural y al hecho de que el turismo se ha
convertido en un habito frecuente en la vida de la sociedad espafiola, trataremos que algun
periddico o revista visite nuestras instalaciones y haga un reportaje o escriba un articulo acerca
de las mismas (publicity).

4.3.4.- Fuerza de ventas.

Se pretende mantener reuniones frecuentes con todo el personal para que sean
conscientes de la importancia de ofrecer a nuestro cliente un servicio de calidad. La persona
que, dentro de las instalaciones, realiza mas tareas de comercializacién es la persona de
recepcion, pero se considera que las tareas de todos los empleados son importantes para que
el cliente tenga una experiencia satisfactoria. Se estableceran objetivos de comun acuerdo con
todos los empleados para cada una de las areas del servicio.

Se distribuirdn folletos informativos en diversas agencias de viajes y se estableceran
comisiones para estas agencias en funcion del nimero de clientes que sean capaces de captar.

4.3.5.- Marketing directo.

Gracias a la base de datos se recogera informacidn acerca de los clientes, de sus
caracteristicas y de sus preferencias. Se empleara dicha informacién para enviarles e-mails con
las promociones y servicios que se consideren de mayor interés para cada cliente.

Ademas el personal de recepcién seleccionara a algunos clientes para llamarles
personalmente por teléfono e informarles de las ofertas y promociones existentes. Se
pretende telefonear a los clientes que han visitado el complejo sélo una vez y preguntarles
sobre su estancia: si fue de su agrado, los motivos por los que no han repetido su visita, cosas a
mejorar,...
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Para aumentar la calidad y atraer nuevos clientes se pasardn encuestas de satisfacciéon a
las personas que se alojen o realicen alguna actividad dentro de nuestro complejo.
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4.4.- Distribucion.

Una vez configurado el producto/servicio, debemos poner al alcance de los
consumidores el producto y todos los servicios que lo integran. Al tratarse de un servicio no
existen almacenes ni stocks, ya que no hablamos de un producto fisico, por lo que coincide el
momento de la venta con la prestacién de servicios.

La empresa tiene la opcién de hacer uso de canales de distribucidn tanto directos como
indirectos a la hora de llegar al cliente, tal y como de tallamos a continuacion:

v" Distribucién directa: Es aquella que se realiza sin necesidad de intermediarios, es decir,
se hace entre el cliente y el prestatario del servicio. Este tipo de distribucién se realizara
a través de la pagina web o de forma telefdnica.

v" Distribucién indirecta: Es aquella en la que entran en accidn algun tipo de intermediario
entre el productor y el cliente. El intermediario por excelencia en este caso son las
agencias de viajes, ya que cumplen con la misidon de acercar los puntos de venta al
consumidor. El inconveniente de este tipo de distribucion es que supone un gasto
adicional al tener que pagar el servicio de distribucidon, ademas acarrea una pérdida de
control sobre las ventas, por el contrario, acerca el producto a un gran nimero de
clientes potenciales.

Como se ha comentado anteriormente, en la actualidad gracias a Internet han ganado
terreno a las agencias de viajes los portales especializados en turismo rural como: “Top Rural”,
“Salud y Turismo Rural”, “Escapada Rural”,... asi como la presencia de la empresa en internet
mediante su propia pagina y perfiles en las redes sociales.

Otros intermediarios que se van a considerar son los centros de informacion turistica de
la comarca, principalmente la oficina de turismo de Alpuente, asi como a través de algunas
asociaciones de turismo existentes: ASETUR (Asociacion Espafiola de Turismo Rural), FEVALTUR
(Federacion Valenciana del Turismo Rural), Asociacion de casas rurales de la Comunidad
Valenciana,...
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4.5.- Ventas y previsiones.

Los ingresos de la empresa provienen de tres fuentes distintas: alojamiento,
restauracién y actividades de ocio complementarias por lo que vamos a estudiar en detalle
cada una de ellas.

Es importante tener en cuenta que para la estimacién del grado ocupaciéon media en
cada una de las temporadas se han tenido en cuenta los datos facilitados de forma verbal en la
oficina de turismo comarcal, que son sensiblemente superiores al grado de ocupaciéon medio
del sector en la Comunidad Valenciana (véase apartado 2.1. de este Trabajo) ya que se han
realizado importantes esfuerzos para la promocidn del turismo rural en la zona por parte de
los ayuntamientos y otras asociaciones.

4.5.1.- Prevision de ingresos por alojamiento.

En primer lugar se analizan los ingresos de la empresa gracias al alojamiento, teniendo
en cuenta los precios, los dias por cada temporada y la tasa de ocupacién media de la zona
para cada una de las temporadas.

Para este calculo utilizaremos los datos de precio y dias por temporada ya comentados y
establecidos en el apartado 4.2 de este TFC. Ademas se tiene en cuenta la tasa de ocupacion
media para el complejo igual a la ocupacién media de la zona donde se sitla y que se
corresponde con los siguientes datos:

- Temporada | Temporada | Temporada
(eldClatdlel) ALTA MEDIA BAJA
Escenario OPTIMISTA 50% 43% 14%
Escenario PESIMISTA 43% 35% 12%

Tabla 29. Grados de ocupacion estimados por temporada para el alojamiento en los escenarios optimista y
pesimista.

Y todo esto lo estudiamos para dos escenarios, el optimista y el pesimista tal y como se
detalla a continuacion:

v Escenario optimista: con unos ingresos totales por ventas de 155.440,81€, tal y como se
calcula en la Tabla 30:
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Temporada | Temporada | Temporada
ALTA MEDIA BAJA

Ocupacion 50% 43% 14%
Dias/afio 86 61 218
Casa Chopo (€/dia) 216,00 € 180,00 € 144,00 €
Casa Abeto (€/dia) 264,00 € 220,00 € 176,00 €
Casa Travina (€/dia) 150,00 € 125,00 € 100,00 €
Casa Pino (€/dia) 174,00 € 145,00 € 116,00 €
Casa Carrasca (€/dia) 174,00 € 145,00 € 116,00 €
Hotel Retama — hab. doble (€/dia) 96,00 € 80,00 € 64,00 €
Hotel Retama - Suite (€/dia) 180,00 € 150,00 € 120,00 €
Total 79.083,45 € | 40.186,80 € | 36.170,56 €

Tabla 30. Ingresos por alojamiento en escenario optimista.

v’ Escenario pesimista: con unos ingresos totales de 130.115,35€, dato que se extrae de la

Tabla 31:
Temporada Temporada Temporada
ALTA MEDIA BAJA
Ocupacion 43% 35% 12%
Dias/afio 86 61 218
Casa Chopo (€/dia) 216,00 € 180,00 € 144,00 €
Casa Abeto (€/dia) 264,00 € 220,00 € 176,00 €
Casa Travina (€/dia) 150,00 € 125,00 € 100,00 €
Casa Pino (€/dia) 174,00 € 145,00 € 116,00 €
Casa Carrasca (€/dia) 174,00 € 145,00 € 116,00 €
Hotel Retama — hab. doble (€/dia) 96,00 € 80,00 € 64,00 €
Hotel Retama - Suite (€/dia) 180,00 € 150,00 € 120,00 €
Total 67.220,93 € 32.149,44 € 30.744,98 €

Tabla 31.Ingresos por alojamiento en escenario pesimista.

4.5.2.- Prevision de ingresos por restauracion.

Al igual que en el caso del alojamiento se realizan los calculos para obtener los ingresos
obtenidos gracias al restaurante teniendo en cuenta los precios fijados en el apartado 4.1. de
este Trabajo y la tasa de ocupacidon media de la zona dependiendo de cada temporada y del
escenario elegido que detalla en la:

Temporada Temporada Temporada
OCUPACION ALTA MEDIA BAJA
Escenario OPTIMISTA 65% 55% 24%
Escenario PESIMISTA 58% 47% 22%

Tabla 32. Grados de ocupacion estimados por temporada para el restaurante en los escenarios optimista y

pesimista.
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También se han tenido en cuenta los precios medios o el gastos medio por persona y
servicio (almuerzo, comida y cena), tal y como se puede observar en la Tabla 33 y Tabla 34.

Se analizan los precios para los dos escenarios:

v’ Escenario optimista: con unos ingresos totales de 174.935,54€.

Temporada Temporada Temporada
ALTA MEDIA BAJA
Ocupacion 65% 55% 24%
Dias/afio 86 61 188
Almuerzos (€/persona) 4,50 € 4,50 € 4,50 €
Comida (€/persona) 21,19 € 21,19 € 21,19 €
Cena (€/persona) 26,56 € 26,56 € - €
Total 87.960,26 € 52.780,86 € 34.194,42 €

Tabla 33. Ingresos por restauracion en escenario optimista.

v Escenario pesimista: con unos ingresos totales de 153.557,47€.

Temporada Temporada Temporada
ALTA MEDIA BAJA
Ocupacion 58% 47% 22%
Dias/afio 86 61 188
Almuerzos (€/persona) 4,50 € 4,50 € 4,50 €
Comida (€/persona) 21,19 € 21,19 € 21,19 €
Cena (€/persona) 26,56 € 26,56 € - €
Total 77.799,34 € 44.519,51 € 31.238,63 €

Tabla 34. Ingresos por restauracion en escenario pesimista.

4.5.3.- Prevision de ingresos por actividades de ocio propias.

v’ Escenario optimista: con unos ingresos totales de 67.792,80€.

Temporada Temporada Temporada
ALTA MEDIA BAJA
Ocupacidn 66% 55% 24%
Dias/afio 86 61 218
Gasto medio/persona 9,60 € 9,60 € 9,60 €
Total 26.935,20 € 16.162,56 € 24.695,04 €

Tabla 35. Ingresos por actividades de ocio propias en escenario optimista.
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v’ Escenario pesimista: con unos ingresos totales de 60.016,87€.

Temporada Temporada Temporada
ALTA MEDIA BAJA
Ocupacion 58% 47% 22%
Dias/afio 86 61 218
Gasto medio/persona 9,60 € 9,60 € 9,60 €
Total 23.823,72 € 13.632,77 € 22.560,38 €

Tabla 36. Ingresos por actividades de ocio propias en escenario pesimista.

4.5.4.- Prevision de ingresos por actividades de ocio subcontratadas.

Para ambos escenarios se ha tenido en cuenta como datos, que el 35% de los viajeros

gue visitan nuestro complejo contratan alguna actividad de ocio subcontratada.

v’ Escenario optimista: con unos ingresos totales de 6.080,81€.

Temporada Temporada Temporada
ALTA MEDIA BAJA
Ocupacion alojamiento 50% 43% 14%
Dias/afio 86 61 218
Consumo (%) 35% 35% 35%
Gasto medio/persona 31,27 € 31,27 € 31,27 €
Comision (10%) 3,13€ 3,13 € 3,13 €
Total 2.648,61 € 1.615,09 € 1.817,10 €

Tabla 37. Ingresos por actividades de ocio subcontratadas en escenario optimista.

v’ Escenario pesimista: con unos ingresos totales de 5.087,93€.

Temporada Temporada Temporada
ALTA MEDIA BAJA
Ocupacion alojamiento 43% 35% 12%
Dias/afio 86 61 218
Consumo (%) 35% 35% 35%
Gasto medio/persona 31,27 € 31,27 € 31,27 €
Comisién (10%) 3,13 € 3,13 € 3,13 €
Total 2.251,32 € 1.292,07 € 1.544,54 €

Tabla 38. Ingresos por actividades de ocio subcontratadas en escenario optimista.
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5. RECURSOS HUMANOS
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La gestion de recursos humanos (RR.HH.) actia como nexo entre la estrategia de la
empresa y las personas que la integran. Por tanto, puede afirmarse que el sistema de gestion
de recursos humanos se presenta en una empresa como un sistema integrado de gestién cuya
finalidad es la adecuacion de las personas a la estrategia de una organizacién para la
produccién de resultados acordes con las finalidades perseguidas [Ribes, Herrero y Perelld
(2011)].

Como se ha explicado en los capitulos previos, la empresa objeto de este TFC es una
empresa de nueva creacidn, y por tanto, la estrategia de la misma se ha definido para un plazo
medio siendo su objetivo principal el lograr una posicidn en el mercado y una imagen de
marca.

Cuando se habla de gestidn de recursos humanos se hace referencia, en realidad, a un
conjunto de subsistemas interrelacionados entre si cuyo objetivo principal es definir la
planificacién de necesidades de personal (es decir, cuanta y qué clase de recursos necesitara la
organizacion a medio y largo plazo) para cumplir con los objetivos estratégicos de la misma. En
la figura 1 aparecen los subsistemas que conforman el sistema de gestion de recursos
humanos (Puchol, 2007). El primero de ellos es la organizacion del trabajo que hace referencia
a como se organiza el trabajo, entendido como funciones y tareas, entre el conjunto de
empleados de la organizaciéon. En este subsistema se utiliza el analisis de puestos de trabajo y
la gestion de competencias para definir qué requisitos han de cumplir los candidatos a un
determinado puesto de trabajo, sabiendo qué competencias se le exigiran y qué tareas
deberan realizar. El segundo subsistema es la gestion del empleo. Una vez definidos los
puestos, el siguiente punto serd seleccionar al mejor candidato para dicho puesto. Esta
seleccion puede ser tanto externa como interna. Pero en el caso concreto de este TFC, se
tratara exclusivamente de seleccidn externa al ser una empresa de nueva creacion. El siguiente
subsistema es la gestion del desarrollo que comprende tanto la definicién de la carrera
profesional (vertical y horizontal) de los recursos humanos de una empresa, como su
formacién. Y por ultimo, aparece el subsistema de la gestion del rendimiento y de la
compensacion en el que se incluye cémo retribuir y compensar a los empleados de una
organizacion, no sélo desde un punto de vista econdmico. Paralelo a todos estos subsistemas,
aparece la gestidn de las relaciones humanas y sociales de la empresa, en las que se centrardn
las politicas llevadas a cabo en una organizacidén para crear un buen clima laboral y motivador.

En el presente capitulo se trataran los principales subsistemas arriba detallados,
estableciendo cudles seran las politicas concretas de recursos humanos que se llevaran a cabo
en el complejo turistico en sus primeros anos. Especialmente, este capitulo se centra en el
anadlisis de puestos de trabajo, ya que al ser una empresa que va a necesitar seleccionar
personal es necesario definir los puestos requeridos. No obstante, a continuacidn se perfilan
las politicas que se llevaran a cabo, a un nivel global, para cada uno de los subsistemas
explicados.
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ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

¥

Planificacion estratégica de RRHH
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Imagen 8. El sistema de gestion de recursos humanos. Fuente: adaptado de Longo (2004)

v’ La organizacién de trabajo y la gestion del empleo.

Como se ha explicado, una vez definida la planificacién estratégica de recursos
humanos, el siguiente paso sera la organizacion de los mismos. Para ello, se realizard un
analisis de las necesidades de personal y un andlisis y descripcién de los puestos de
trabajo (APT) que permita establecer qué necesidades concretas de personal tiene la
empresa. Ello permitird definir los requisitos (competencias) exigidas a los posibles
candidatos, de modo que el proceso de seleccion se basard en encontrar al candidato
idéneo (que reuna las competencias exigidas) para cada puesto de trabajo (a partir del
APT). Ademas, en dicho proceso de seleccién se buscara que el futuro personal, no sélo
posea los conocimientos y habilidades que se requieren para cada uno de los puestos de
trabajo, sino que se considera importante que sea gente de la zona, ya que en este caso
sus conocimientos sobre la cultura y los modos de vida rurales serdn mayores y podran
trasmitirlos mejor a nuestros clientes, tanto en la forma de realizacidn de actividades,
como en la elaboracién de los menus propios de la gastronomia de la comarca.

v’ La gestion del desarrollo.

Una vez seleccionado el personal e integrado en la empresa, ésta deberd disefiar
unas politicas de desarrollo para sus empleados. Concretamente, debera definir un
proceso de formacién continua de sus empleados con el objetivo de mantener
actualizados sus conocimientos mediante la realizacion de diferentes cursos que pueden
complementar la formacion individual de cada uno de ellos. Estos cursos, ademas de
evitar que los cocimientos de los empleados se estanquen y queden obsoletos,
contribuirdn a una mejora de la calidad de nuestros servicios y a una mayor motivacion
de los empleados ya que la empresa les ofrece la posibilidad de aprender y seguir
formdandose favoreciendo de este modo el desarrollo de su carrera profesional.

Aungue en un principio el organigrama de la empresa es sencillo (véase Imagen 9)
y deja pocas posibilidades de ascensos, se pretende que en unos afos la empresa crezca
y, con ello, aumenten los puestos de trabajo de forma que ademas de crecer en nimero
de empleados, aumentaran también las posibilidades de ascenso y desarrollo
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profesional de los mismos. Llegado este caso para la definicidn de la carrera profesional
se tendra en cuenta, ademas de los conocimientos, aptitudes y habilidades de cada uno,
los anos de antigliedad en la empresa y en relacién a esto los posibles cursos o
formacién adicional a los que la empresa le ha dado la posibilidad de asistir o que los
empleados hayan realizado por cuenta propia. Es decir, se prevé disefiar una carrera
profesional basada no sélo en la antigliedad del empleado, sino también en Ia
formacién, las competencias y la adquisicién de responsabilidades.

v' La gestidn del rendimiento y de la compensaciéon

El objetivo fundamental de este subsistema es evaluar a los empleados de la
organizacién de forma objetiva para, de este modo, llevar a cabo una politica de
compensacion y retribucién objetiva y que premie el logro de los objetivos estratégicos
establecidos por la empresa. Para llevar a cabo dicha evaluacion el Gerente pedird
regularmente a los encargados una evaluacién de los trabajadores que tiene a su
cargo. Del mismo modo se pedird también una evaluacién a cada uno de los
trabajadores sobre sus superiores y compafieros, es decir, se realizard un tipo de
evaluacién de 360¢9.

Por otra parte, se establece que los responsables de las distintas areas gocen de
la autonomia suficiente para poder tomar sus propias decisiones. Como recompensa
por el esfuerzo adicional o sobrecarga de trabajo que se experimenta en temporadas
de mayor afluencia de clientes, se plantea la posibilidad de conceder mas dias de
vacaciones en los periodos en los que la actividad en el complejo es menor.

Respecto a la politica salarial, cada empleado recibird una remuneracion acorde
a las actividades realizadas, a su responsabilidad y a su nivel de antigliedad dentro de
la empresa. Las retribuciones de los distintos empleados de la empresa quedan
reflejadas en la Tabla 39, asi como el tipo de contratacién:

Puesto salario salario Tipo de jornada
mensual bruto anual

Personal de limpieza 1 800 € 11.200 € Jornada Completa
Personal de limpieza 2 800 € 11.200 € Temporal (por horas)
Monitor 1 850 € 11.900 € Jornada Completa
Monitor 2 850 € 11.900 € Temporal (por horas)
Ayudante de cocina 600 € 8.400 € Media jornada + temporal (por horas)
Cocinero 1.100 € 15.400 € Jornada Completa
Camarero 1 900 € 12.600 € Jornada Completa
Camarero 2 900 € 12.600 € Temporal (por horas)
Encargado de Restaurante 1.200 € 16.800 € Jornada Completa
Encargado de Alojamiento 1.200 € 16.800 € Jornada Completa
Gerente 1.500 € 21.000 € Jornada Completa

Tabla 39. Retribuciones por puesto de trabajo.

v’ La gestidn de las relaciones humanas y sociales

Con el objetivo de motivar a los empleados se pretende conseguir un clima
agradable de trabajo fomentando la comunicacion entre todos ellos de forma que esto
contribuya a una mejor organizacién y funcionamiento del complejo, asi como a un
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mejor desempefio de sus actividades. También se considera que es muy importante la
participacién de todos los empleados en el proceso de definicion de objetivos y
estrategias ya que se esto supondra una mayor implicaciéon en la consecucién de los
mismos.

Es importante resaltar que, puesto que en la misidn de la empresa se menciona
la importancia del trato personalizado y amable que ofrecen nuestros empleados, es
importante transmitir a todos los empleados la filosofia y los valores de la empresa:

o Maximo respeto por todo el personal de la empresa, independientemente de
su posicion y de su cargo.

o Comunicacién fluida entre todos los miembros y ambiente agradable de
trabajo, sin formalismos, ni estrictas jerarquias.

o Implicaciéon de toda la empresa en conseguir los objetivos y la estrategia
planteada.

o Preocupacién por el cuidado de la naturaleza y por alcanzar un turismo
sostenible.
Persecucion de la calidad total en todas las actividades y procesos.
Contribucién al desarrollo econémico de la regidn.
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5.1.- Analisis de las necesidades de personal.

Puesto que dentro del complejo se ofrecen diferentes servicios se van a analizar las
necesidades de personal para cada uno de ellos: alojamiento, restauracién y actividades de
ocio. Sin embargo es necesario definir la figura del gerente la cual engloba a las tres
actividades de la empresa:

v' Gerente: persona encargada con conocimientos y experiencia dentro del sector turistico
gue se encargara de la correcta gestidn, planificacién y coordinacién de todas las tareas
dentro de la empresa.

Es importante mencionar que para tareas especificas como la elaboracién de néminas,
contabilidad, elaboracién y pago de impuestos,...se contratardn los servicios de una asesoria
de la zona, cuyo coste es de 150€ al mes.

5.1.1.-Andlisis de las necesidades de personal para el alojamiento.

Para cubrir tanto las necesidades del hotel como las de las casas rurales del complejo se
consideran apropiados los siguientes puestos de trabajo:

v" Encargado del alojamiento: persona con experiencia en el sector turistico que se
ocupara de la gestidon del hotel y las casas rurales. Se ocupara principalmente de las
tareas de recepcién y de la atencion a clientes (tanto telefénica como insitu).

v Personal de limpieza 1: persona encargada del aseo, limpieza y puesta a punto tanto de
las habitaciones del hotel como de las casas rurales y los bafios del restaurante.

v’ Personal de limpieza 2: persona encargada del aseo, limpieza y puesta a punto tanto de
las habitaciones del hotel como de las casas rurales y los bafios del restaurante. Se trata
de una persona de apoyo que se contratard por horas segun la ocupacién del complejo.

5.1.2.- Analisis de las necesidades de personal para el restaurante.

A continuacién se detallan los puestos de trabajo necesarios para el correcto
funcionamiento del restaurante:

v Encargado del restaurante: se pretende contratar a un camarero con experiencia, capaz
de gestionar y coordinar todos los asuntos relacionados con el funcionamiento diario del
restaurante y que atienda a los clientes.

v" Camarero 1: persona encargada de la atencién y el asesoramiento gastronémico a los
clientes, tanto en mesa como en barra.

v' Camarero 2: persona encargada de la atencién y el asesoramiento gastronémico a los
clientes, tanto en mesa como en barra. Persona de apoyo que se contratara por horas
segln la ocupacidn del restaurante.

v" Cocinero: persona encargada de la elaboracién de los platos tipicos del menu y
realizacidn de las tareas de cocina.
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v" Ayudante de cocina: persona que participa en la elaboracion de platos simples y en la
realizacion de las tareas basicas de cocina. Persona de apoyo que se contratara por
horas en funcién de las necesidades del restaurante, en principio solamente fines de
semana y temporada alta.

5.1.3.- Analisis de las necesidades de personal para las actividades de ocio.

En cuanto a las actividades de ocio los puestos de trabajo dependeran del encargado del
alojamiento y serdn los siguientes:

¥v" Monitor 1: persona con conocimientos turisticos y con conocimiento de la zona capaz
de organizar las diferentes actividades de ocio.

v" Monitor 2: persona con conocimientos turisticos y con conocimiento de la zona capaz
de organizar las diferentes actividades de ocio. En este caso se trata de una persona de
apoyo que no serd contratado de forma fija sino que se le contratard por horas en
funcidn de las necesidades de la empresa.
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5.2.- Analisis de los puestos de trabajo.

Aunque en el epigrafe anterior se han enumerado de forma general las politicas y
practicas a llevar a cabo por el complejo en los distintos subsistemas de la gestién de recursos
humanos, se considera necesario, una vez definidos los puestos de trabajo presentar un
analisis y descripcién detallada de los puestos de trabajo con el objetivo de definir claramente
cuales son sus funciones dentro de la empresa. Para ello se utilizara la técnica del APT (analisis
y puestos de trabajo) que consiste en realizar un estudio sistematico para concretar y reflejar
documentalmente la naturaleza, contenido y alcance de cada puesto de trabajo dentro de la
organizacién. Consta de dos partes: una primera parte en la que se analizan los puestos a
partir de una recogida sistematica de la informacion relevante; y una segunda parte en la que
se describen los puestos en un documento apropiado para ello.

Como minimo, el analisis de puestos de trabajo debe contener: las tareas y actividades
que se realizan en el puesto, el comportamiento del personal implicado en el puesto, los
requisitos (formacién, capacidades y requisitos fisicos, si los hay) para su desempefio, la
responsabilidad (sobre materiales, personas, equipo) y las condiciones de trabajo del puesto.

Para llevar a cabo el APT del complejo turistico objeto de este TFC se ha utilizado Ila
plantilla que se adjunta en el Anexo 2, y a continuacidn se describen los principales requisiticos
de cada uno de los puestos.

v' Gerente: se encargard de la correcta gestidn, planificacion y coordinacion de todas las
tareas dentro de la empresa, ocupandose principalmente de las tareas de direccion,
administracién y finanzas, realizando ademds actividades complementarias como la
contratacién de nuevos empleados, la elaboracién de estrategias,... Es importante
resaltar que también realiza tareas comerciales apoyado por los encargados del
alojamiento y el restaurante.

Encargado del alojamiento: se ocupara de la gestién del hotel y las casas rurales,
realizando las tareas necesarias de planificacion, coordinacién y mantenimiento, asi
como de la gestidn de las actividades de ocio. Destacando entre sus funciones las
administrativas y de gestion de las reservas del hotel, de las casas y de las actividades de
ocio por lo que tanto el personal de limpieza como los monitores dependen de él.

v’ Personal de limpieza 1 y 2: encargada del aseo, limpieza y puesta a punto tanto de las
habitaciones del hotel como de las casas rurales, asi como de los servicios de lavanderia
y del pedido del material de limpieza e higiene necesarios.

v Encargado del restaurante: sus funciones son gestionar y coordinar todos los asuntos
relacionados con el funcionamiento diario del restaurante: gestion de reservas,
elaboracion del menu diario, elaboracidon de pedidos a proveedores y la atencién al
cliente.

v" Camarero 1y 2: persona encargada de la atencidn y el asesoramiento gastrondmico a
los clientes, tanto en mesa como en barra; ademds de encargarse de la preparacion y
servicios de bebidas y aperitivos sencillos y de las actividades de pre-servicio y post-
servicio tales como puesta a punto de aprovisionamientos, montaje de mesas,....

Pagina | 92



T ADE

et Plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de
L v v
una empresa de turismo rural en la comarca de Los Serranos

v Cocinero: persona encargada de la elaboracion, conservacién y presentaciéon de los
platos del menu, asi como de la realizacidn de las tareas de cocina aplicando en todo
momento las normas de higiene laboral. Junto con el encargado del restaurante se
encarga de la elaboracién del menu diario y la elaboracién de pedidos a proveedores.

v' Ayudante de cocina: persona que participa en la elaboracién de platos simples:
preparacion de hortalizas, limpieza de carnes, mariscos,... y en la realizaciéon de las
tareas basicas de cocina como la limpieza de los utensilios y maquinaria, limpieza
general de la cocina, mantenimiento de la despensa,...

v" Monitor 1y 2: encargados de planificar y organizar las diferentes actividades de ocio,
tanto las propias de la empresa como las subcontratadas, asi como del mantenimientoy
realizacion de pedidos de los utensilios y materiales necesarios para la llevar a cabo las
actividades.
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5.3.- Organigrama.

Después de detallar cada uno de los puestos de trabajo de la empresa y sus
caracteristicas y responsabilidades a continuacién se detalla la estructura organizativa de la
empresa a través de un organigrama:

Encargado Encargado
Restaurante Alojamiento

1 ) 1 1 1
Ayudante de
cocina

Imagen 9. Organigrama propuesto del complejo turistico El Bosque

Como se puede observar el gerente es el puesto del que dependen todos los demas,
siendo este el encargado de controlar todos los aspectos mds importantes de la empresa, tal y
como se ha detallado en el apartado 5.2. de este Trabajo. En un nivel inferior al gerente estan
los encargados tanto del restaurante como del hotel y actividades que se encargaran del dia a
dia en sus respectivas areas teniendo el suficiente poder de decisidon sobre los aspectos
concernientes a ellas. De ellos dependen el resto de personal del complejo, de modo en que
en el nivel inferior del organigrama se encuentran los puestos de camarero, cocinero y
ayudante de cocina (que dependen jerarquicamente del encargado del restaurante) y el
personal de limpieza y monitores (que dependen del encargado del Alojamiento).

Para el control del correcto funcionamiento de la estructura organizativa, al ser una
empresa pequefia tampoco se van a requerir mecanismos de control muy sofisticados, ya que
con las relaciones de comunicacion diarias se puede supervisar de forma simple e inmediata el
funcionamiento de la empresa.

Para evaluar el entorno de trabajo se pasaran regularmente encuestas para ver cémo va

evolucionando el ambiente entre nuestros trabajadores y si surgen diferentes problemas entre
ellos, para asi poder ir solucionarlos.
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6. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO
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6.1.- Presupuesto de inversiones.

En primer lugar se detallan las inversiones que se prevé que se realizaran para poner en
marcha la empresa tal y como se observa en la Tabla 40:

INVERSIONES Importe
Terrenos 50.000 €
Construcciones 482.000 €
Mobiliario y elementos de decoracidn 184.000 €
Equipos y aplicaciones informaticas 12.000 €
Gastos iniciales actividad 5.000 €
TOTAL 733.000 €

Tabla 40. Inversiones necesarias para poner en marcha la empresa.

Dentro de las inversiones a realizar encontramos varias partidas cuya suma total
asciende a 733.000€ y que se reparte de la siguiente forma:

v" Los terrenos donde se encuentra el complejo rural se han valorado en 50.000€.

v" Las construcciones estan valoradas en un total de 482.000€ y cuyo detalle se ofrece a
continuacion:

o Dos propiedades que aporta uno de los socios (véase apartado 3.5. de este TFC)
por valor de 70.000€ y que se convertiran en el hotel con restaurante.

o Cinco propiedades mds que se compran para la construccién del complejo y que
se convertirdn a posteriori en las cinco casas rurales independientes que
integran el complejo y cuyo valor de compra es de 180.000€.

o Obras y reformas necesarias para el acondicionamiento de las casas y hotel
valoradas en 232.000€

v" El mobiliario de todo el complejo valorado en 184.000€ y que se divide en las
siguientes partidas:
o Mobiliario general para habitaciones, comedor, sala de estar, sala de juegos,.... y
elementos de decoracién como alfombras, cuadros,... con un valor de 104.000€.
o Electrodomésticos y utiles necesarios tanto para las casas rurales como para el
hotel y restaurante por valor de 80.000€.

v Equipos y aplicaciones informaticas necesarias para el correcto funcionamiento del
complejo cuyo valor es de 12.000€. De estos 12.000€, se destinan 8.400€ a la compra
de aplicaciones informativas (software) y los 3.600€ para la compra de ordenadores
(hardware).

v Gastos iniciales para poner en marcha la actividad de la empresa como gastos de
constituciéon de la sociedad, notario,... con un coste de 5.000€

Notese que los complementos y herramientas necesarios para desarrollar las actividades
de ocio complementarias que se subcontratan, por ejemplo, los quads o los caballos, no son
incluidos ya que la empresa contratada es la encargada de proporcionar el material necesario
para la realizacion de las actividades.
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Una vez detallada la inversidn necesaria es de vital importancia identificar cual es el
desembolso dinerario inicial al que la empresa tendra que hacer frente para su puesta en
marcha y que asciende a 683.000€ tal y como se detalla en la Tabla 41 que se muestra a
continuacién:

DESEMBOLSO INICIAL Importe
Compra de construcciones y terreno 230.000 €
Reforma y acondicionamiento 232.000 €
Mobiliario 184.000 €
Equipos y aplicaciones informaticas 12.000 €
Gastos iniciales actividad 5.000 €
Tesoreria 20.000 €
TOTAL 683.000 €

Tabla 41. Desembolso inicial necesario para poner en marcha la empresa.

Los tres socios de la empresa aportan un capital total de 450.000€, donde las
aportaciones dinerarias son de 380.000€, y la cantidad necesaria restante (303.000€) se
solicita a una entidad bancaria.

Aunque, en un principio, parece una cantidad muy elevada la entidad financiera concede
el préstamo ya que entre otra documentacidn se presenta un plan de viabilidad de la empresa
y ademas gran parte de la deuda tiene garantia hipotecaria. Para el caso en el que las
entidades bancarias hubiesen presentado impedimentos o trabas para la concesién de esta
financiaciéon se habia contemplado la posibilidad de otras fuentes de financiacién como:
presentar el proyecto a un “business angel” o acudir a una entidad de garantia reciproca para
que nos avale ante el banco.

6.1.1- Financiacion.

Como se ha mencionado en los parrafos anteriores es necesario solicitar un préstamo
por la cantidad de 303.000€. Para conseguir esta cantidad se han estudiado diferentes
opciones en varias entidades bancarias y finalmente se ha contratado con una entidad
bancaria que nos ofrece el préstamo a 10 afios con un interés de Euribor mas 3% (revisable
anualmente) y con una comision de apertura del 1% (con un minimo de 250€) con cuotas
mensuales calculadas mediante el método francés, tal y como se resume en la Tabla 42 que se
muestra a continuacion:
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DATOS PRESTAMO

Importe 303.000,00€
Euribor (10/2012) 0,65%
Diferencial 3,00%
Comision apertura 1,00%
Interés del periodo 0,67%
Cuotas anuales 12
Afios de amortizacion 10
Tipo de interés fijo anual 3,65%
Tipo de interés fijo mensual 0,30%

Tabla 42. Datos del préstamo solicitado.

Con los datos mencionados en el parrafo anterior y reflejados en la Tabla 42, se realiza el
calculo de la amortizacién del préstamo (consultar Anexo 3 sobre el cuadro de amortizacion
del préstamo) resultando una cuota mensual a pagar de 3.017,58€ durante los proximos 10
afios de manera que los pagos totales del préstamos seran los que se presentan en la siguiente
tabla:

PAGOS TOTALES
Principal 303.000,00 €
Intereses 59.109,49 €
Comisién 3.030,00 €
TOTAL PAGOS 365.139,49 €
CUOTAS DEL PRESTAMO
Cuota MENSUAL 3.017,58 €
Cuota ANUAL 36.210,96 €

Tabla 43. Pagos y cuotas a pagar del préstamo solicitado.

Con un TIR y un TAE de 0,322% y 3,93% respectivamente, tal como se indica en la Tabla
44,

TIR |0,322%
TAE | 3,93%

Tabla 44. TIR y TAE del préstamo solicitado.

Pagina | 98



T ADE

FACULTAD DE ADVNSTRACION Y

€ Plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de
DIRECCION DE ENPRESAS. UPY

una empresa de turismo rural en la comarca de Los Serranos

6.2.- Cuentas de resultados previsionales.

A continuacidn se analizara de forma detallada la cuenta de pérdidas y ganancias para
dos escenarios posibles: un escenario optimista y otro pesimista a un plazo de 3 afios. A través
de la cuenta de pérdidas y ganancias se estudiaran aquellos conceptos y cifras que afectan de
manera mas significativa a los resultados de la empresa. Para la elaboracion de las cuentas de
resultados previsional se aplica la normativa del Plan General de Contabilidad de Pymes
aprobado mediante el Real Decreto 1515/2007.

6.2.1- Calculo de la cifra de ventas previsional.

Los ingresos de la empresa provienen de tres fuentes distintas: alojamiento,
restauracion y actividades de ocio complementarias (propias y subcontratadas). Y tal como se
analizd en el apartado 4.5. de este TFC, los ingresos generados por cada una de estas
actividades y para cada uno de los escenarios (optimista y pesimista) se corresponden con los

gue se detallan en la Tabla 45:

Escenario Escenario

OPTIMISTA PESIMISTA
Ingresos por HOSPEDAJE 155.440,81 €| 130.115,35€
Ingresos por RESTAURACION 174.935,54 € 153.557,47 €
Ingresos por ACTIVIDADES DE OCIO PROPIAS 67.792,80 € 60.016,87 €
Ingresos por ACTIVIDADES DE OCIO SUBCONTRATADAS 6.080,81 € 5.087,93 €
TOTAL INGRESOS PREVISIONALES DE LA EMPRESA 404.249,96 € | 348.777,63 €

Tabla 45. Ingresos previsionales de la empresa del primer afio para el escenario optimista y el pesimista.

6.2.2- Calculo de la cifra de gastos previsional.

Los gastos se analizaran también teniendo en cuenta los dos escenarios, optimista y
pesimista, ya que aunque algunos gastos son fijos y no dependen de la ocupacién del
complejo, la mayoria de estos gastos son variables y, por tanto, variardan en funcién de la
ocupacion.

Se detallan en primer lugar los gastos fijos, independientes de la ocupacién, que
aparecen de forma resumida en la Tabla 46 y ascienden a un total de 61.774,94¢€:

v Seguros: deben contratarse los seguros necesarios para el funcionamiento de la
actividad, que segun el presupuesto solicitado asciende a 4.900€.

v" Comunicaciones: para poder llevar a cabo la actividad de la empresa y también con
el objetivo de prestar servicio a nuestros clientes se contratan dos lineas fijas con la
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conexién a internet mas una linea de teléfono mévil, cuyo importe mensual estimado
asciende a 210€, y su coste anual serd de 2.520¢€.

v Gestoria: los gastos de gestoria de la empresa ascienden a 150€ mensuales, lo que
hace un total anual de 1.800€.

v" Gastos de Constitucion (Solo para el primer afio): como ya se ha explicado en punto
anteriores, la creacion de la empresa y su puesta marcha conlleva tramites legales y
otros gastos como inscripcion en el registro mercantil, notaria, escritura publica,
licencias,...que se ha estimado es un gasto que asciende a 5.000€.

v' Amortizaciones: se ha decidido hacer las amortizaciones mediante un método de
amortizacion lineal a lo largo de toda la vida util de cada elemento amortizable. Las
construcciones se amortizaran a 30 afios, el mobiliario a 12 afios y las aplicaciones
informaticas a 5 afios, resultando una amortizacidon anual total de 33.046,67€.

v Gastos financieros: como se ha solicitado un préstamo se deben tener en cuenta los
gastos financieros de dicho préstamo para cada afio, siendo los de los tres primeros
afios 14.508,27€; 9.865,12€ y 8.700,57€ respectivamente (véase Anexo 3).

Optimista Pesimista
Seguros 4.900,00 € 4.900,00 €
Comunicaciones 2.520,00 € 2.520,00 €
Gestoria 1.800,00 € 1.800,00 €
Gastos Constitucion 5.000,00 € 5.000,00 €
Otros gastos 14.220,00 € 14.220,00 €
Amortizacién mobiliario (12 afios) 15.633,33 € 15.633,33 €
Amortizacién construcciones (30 afios) 15.733,33 € 15.733,33 €
Aplicaciones informaticas (5 afios) 1.680,00 € 1.680,00 €
Amortizaciones 33.046,67 € 33.046,67 €
Gastos financieros 14.508,27 € 14.508,27 €

Tabla 46. Gastos fijos previsionales de la empresa del primer afio para el escenario optimista y el pesimista.

Una vez definidos los gastos fijos, analizamos aquellos gastos que varian en funcién de la
ocupacion del complejo y se resumen en la Tabla 47:

v' Consumos: se tiene en cuenta los gastos necesarios en productos y materiales de
alimentacion, higiene, material de oficina,...necesarios para llevar a cabo las actividades
de la empresa y se ha estimado que los costes seran de un 10% de los ingresos para el
caso del alojamiento y de un 30% en el caso del restaurante y de las actividades de ocio
propias. Estos gastos ascienden a un total de 88.362,58€ en el escenario optimista y a
77.083,84€ en el escenario pesimista.

v" Promocién: dada la importancia de la promocién dentro de este proyecto empresarial
el gasto destinado para la promocién del negocio se estima que serdn anualmente el 8%
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del total de ventas de la empresa, siendo de 32.340,00€ en el escenario optimista y de
27.902,21€ en el escenario pesimista.

v" Suministros: el gasto en luz y agua de la empresa varia en funcién de la ocupacidén
aunque la variacién no es demasiado elevada debido a que ambos tienen unos costes
fijos independientes del consumo. En el caso optimista el coste de de 6.600€ y en el
pesimista es de 4.290€.

v" Reparaciones y conservacion: se establece que el gasto en reparaciones y conservacién
de los utiles e instalaciones es variable dependiendo de la ocupacién y que este sera un
2% de la cifra de ingresos totales de la empresa, ascendiendo a 8.085,00€ en el caso
optimista y a 6.975,55 en el caso pesimista.

v Personal: el coste de personal se calcula con los datos analizados en el capitulo 5 de este
TFCy en funcién de la ocupacién indicada para cada caso. Se estima que en el escenario
optimista los gastos totales de personal son de 181.718,40€ y en el escenario pesimista
es de 158.148,00€.

Optimista Pesimista
Consumos de alojamiento 10% 15.544,08 € 13.011,53 €
Consumos del restaurante 30% 52.480,66 € 46.067,24 €
Consumo para actividades de ocio 30% 20.337,84 € 18.005,06 €
Consumos 88.362,58 € 77.083,84 €
Promacién | 8% | 3234000€| 27.90221¢€
Suministros 6.600,00 € 4.290,00 €
Reparaciones y conservacién ‘ 2% 8.085,00 € 6.975,55 €
Otros gastos 47.025,00 € 39.167,76 €
Personal Gerencia 28.980,00 € 28.980,00 €
Personal Alojamiento 44.822,40 € 38.640,00 €
Personal Restauracién 85.504,80 € 75.072,00 €
Personal Actividades de ocio 22.411,20 € 15.456,00 €
Personal 181.718,40 € | 158.148,00 €

Tabla 47. Gastos variables previsionales de la empresa del primer aiio para el escenario optimista y el pesimista.

6.2.3- Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional.

Con la informacién detallada hasta el momento se elabora la cuenta de pérdidas y
ganancias previsional para cada uno de los escenarios y para los 3 primeros afios de la
empresa.

Para ambos casos se supone un incremento de un 6% de las ventas del afio 1 al afio 2y
de un 8% del afio 2 al afio 3. Por su parte, se supone un incremento de un 3,01% para todos los
gastos que no dependen directamente de la cifra de ventas por ser este el incremento medio
del IPC de los ultimos 10 afios.
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6.2.3.1.- Cuenta de Pérdidas y Ganancias previsional para el escenario optimista.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PREVISIONAL |  Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ventas 404.249,96 € | 428.504,96 € | 462.785,35 €
Coste de las ventas (Consumos) 88.362,58 €| 93.664,34 €| 101.157,49 €
MARGEN BRUTO 362.838,34 € | 391.865,41 € | 431.051,95 €
Seguros 4,900,00 € 5.051,90 € 5.208,51 €
Comunicaciones 2.520,00 € 2.598,12 € 2.678,66 €
Gestoria 1.800,00€| 1.85580€| 1.913,33€
Gastos Constitucion 5.000,00 € - € - €
Promocion 32.340,00 €| 34.280,40€| 37.022,83 €
Suministros 6.600,00€| 6.804,60€| 7.01554¢€
Reparaciones y conservacion 8.085,00 € 8.570,10 € 9.255,71 €
Gastos de personal 181.718,40 € | 187.351,67 € | 193.159,57 €
Amortizaciones 33.046,67 €| 33.046,67 €| 33.046,67 €
| RESULTADO DE EXPLOTACION (BAII) | 39.877,31€| 55.281,36€| 72.327,05¢€]
| Gastos financieros | 1450827€| 968512€| 870057 ¢€]
| RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BAI) | 25.369,04€| 45.596,24€| 63.626,48 €|
| Impuesto de Sociedades (25%) | 6.34226€| 11.399,06€| 15.906,62 €|
| RESULTADO DEL EJERCICIO (BN) | 19.026,78€| 34.197,18€| 47.719,86 €|

Tabla 48. Cuenta de Pérdidas y Ganancias previsional para los 3 primeros ainos de la empresa en el escenario

optimista.

6.2.3.1.- Cuenta de Pérdidas y Ganancias previsional para el escenario pesimista.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PREVISIONAL Afho 1 Ao 2 Afo 3
VENTAS 348.777,63 €| 369.704,28 €| 399.280,63 €
Coste de las ventas (Consumos) 77.083,84 € 81.708,87 € 88.245,58 €
MARGEN BRUTO 271.693,79 €| 287.995,41€| 311.035,05€
Seguros 4.900,00 € 5.051,90 € 5.208,51 €
Comunicaciones 2.520,00 € 2.598,12 € 2.678,66 €
Gestoria 1.800,00 € 1.855,80 € 1.913,33 €
Gastos Constitucion 5.000,00 € - € - €
Promocién 27.902,21 € 29.576,34 € 31.942,45 €
Suministros 4.290,00 € 4.422,99 € 4.560,10 €
Reparaciones y conservacion 6.975,55 € 7.394,09 € 7.985,61 €
Gastos de personal 158.148,00 € | 163.050,59 €| 168.105,16 €
Amortizaciones 33.046,67 € 33.046,67 € 33.046,67 €

RESULTADO DE EXPLOTACION (BAlI) ‘ 27.111,36 € 40.998,92 € ‘ 55.594,56 € ‘

Pagina | 102



T ADE

ot r Plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de
una empresa de turismo rural en la comarca de Los Serranos

\ Gastos financieros 14.508,27 € \ 9.685,12 € \ 8.700,57 € \

| RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BAI) 12.603,09€| 31.313,80€| 46.893,99€|

|
|

| Impuesto de Sociedades (25%) | 315077€|  7.82845€| 11.723,50¢€]
|

\ RESULTADO DEL EJERCICIO (BN) 9.452,32 € | 23.485,35 € \ 35.170,49 € \

Tabla 49. Cuenta de Pérdidas y Ganancias previsional para los 3 primeros afos de la empresa en el escenario
pesimista.
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6.3.- Balance de situacion previsional.

Una vez realizadas las cuentas de pérdidas y ganancias previsionales se realizan los
balances de situacién previsionales para los mismos periodos de tiempo (3 afios) y teniendo en
cuenta los dos escenarios planteados: uno optimista y otro pesimista. Al igual que en el caso
de la cuenta de pérdidas y ganancias, para su elaboracién se aplican el Plan General de
Contabilidad de Pymes aprobado mediante el Real Decreto 1515/2007.

Ndtese que los cdlculos de las masas patrimoniales se realizan con datos ya utilizados
anteriormente en los apartados: 6.1. y 6.2. de este Trabajo.

6.3.1.- Balance de situacidon previsional para el escenario optimista.

BALANCE DE SITUACION PREVISIONAL

Ano 1

Ao 2

Ano 3

TOTAL ACTIVO

793.781,96 €

810.156,29 €

838.568,23 €

A) ACTIVO NO CORRIENTE 694.953,33 € 661.906,67 € 628.860,00 €
I. Inmovilizado Intangible 6.720,00 € 5.040,00 € 3.360,00 €
Aplicaciones informaticas 8.400,00 € 8.400,00 € 8.400,00 €
Amortizaciones 1.680,00 € 3.360,00 € 5.040,00 €
Il. Inmovilizado Material 688.233,33 € 656.866,67 € 625.500,00 €
Terrenos y construcciones 532.000,00 € 532.000,00 € 532.000,00 €
Mobiliario y enseres 184.000,00 € 184.000,00 € 184.000,00 €
Equipos informaticos 3.600,00 € 3.600,00 € 3.600,00 €
Amortizaciones 31.366,67 € 62.733,33 € 94.100,00 €
B) ACTIVO CORRIENTE 98.828,62 € 148.249,63 € 209.708,23 €
I. Existencias 88.362,58 € 93.664,34 € 101.157,49 €
VI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 10.466,04 € 54.585,29 € 108.550,74 €

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

793.781,95 €

810.156,29 €

838.568,22 €

A) PATRIMONIO NETO 469.026,78 € 503.223,97 € 550.943,83 €
A-1) FONDOS PROPIOS 469.026,78 € 503.223,97 € 550.943,83 €
I. Capital 450.000,00 € 450.000,00 € 450.000,00 €
Ill. Reservas - £ 19.026,78 € 53.223,97 €
VII. Resultado del ejercicio 19.026,78 € 34.197,18 € 47.719,86 €
B) PASIVO NO CORRIENTE 250.897,67 € 223.387,28 € 194.855,80 €
1. Deudas a Largo Plazo 250.897,67 € 223.387,28 € 194.855,80 €
C) PASIVO CORRIENTE 73.857,51 € 83.545,04 € 92.768,59 €
Il. Deudas a corto plazo 27.510,38 € 28.531,48 € 29.590,48 €
IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 46.347,12 € 55.013,56 € 63.178,11 €

Tabla 50. Balance de situacion previsional para los 3 primeros aiios de la empresa en el escenario optimista.

Pagina | 104




T ADE

FACULTAD DE ADVNSTRACION Y
DIRECCION DE ENPRESAS. UPY

Plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de
una empresa de turismo rural en la comarca de Los Serranos

Sobre los datos del balance se detallan algunos para su mejor comprension:

v/ Existencias: se corresponde con los consumos previstos para cada afio.

v Efectivo y otros liquidos equivalentes: cobros recibidos por los bancos menos los pagos.

v Resultado del ejercicio: resultado obtenido de las cuentas de Pérdidas y Ganancias

previsionales para cada afio.

v’ Deudas a largo plazo: saldo correspondiente al préstamo pendiente de pago al final de

cada aifio menos la deuda a corto plazo.

v Deudas a corto plazo: cuotas de capital del préstamo pendientes de amortizar durante

los siguientes 12 meses.

v Acreedores comerciales y otras deudas a pagar: el Impuesto de Sociedades, resultante

de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de cada ejercicio mas el importe resultante de la

liquidacion del I.V.A. (ver Anexo 4).

6.3.2.- Balance de situacion previsional para el escenario pesimista.

BALANCE DE SITUACION PREVISIONAL Aho 1 Ao 2 Aiio 3
TOTAL ACTIVO 775.031,47 € 779.941,72 € 794.658,65 €
A) ACTIVO NO CORRIENTE 694.953,33 € 661.906,67 € 628.860,00 €
I. Inmovilizado Intangible 6.720,00 € 5.040,00 € 3.360,00 €
Aplicaciones informaticas 8.400,00 € 8.400,00 € 8.400,00 €
Amortizaciones 1.680,00 € 3.360,00 € 5.040,00 €
Il. Inmovilizado Material 688.233,33 € 656.866,67 € 625.500,00 €
Terrenos y construcciones 532.000,00 € 532.000,00 € 532.000,00 €
Mobiliario y enseres 184.000,00 € 184.000,00 € 184.000,00 €
Equipos informaticos 3.600,00 € 3.600,00 € 3.600,00 €
Amortizaciones 31.366,67 € 62.733,33 € 94.100,00 €
B) ACTIVO CORRIENTE 80.078,14 € 118.035,05 € 165.798,65 €
I. Existencias 77.083,84 € 81.708,87 € 88.245,58 €
VI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.994,30 € 36.326,18 € 77.553,07 €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 775.031,48 € 779.941,72 € 794.658,65 €

A) PATRIMONIO NETO 459.452,32 € 482.937,67 € 518.108,16 €
A-1) FONDOS PROPIOS 459.452,32 € 482.937,67 € 518.108,16 €
. Capital 450.000,00 € 450.000,00 € 450.000,00 €
[1l. Reservas - € 9.452,32 € 32.937,67 €
VII. Resultado del ejercicio 9.452,32 € 23.485,35 € 35.170,49 €
B) PASIVO NO CORRIENTE 250.897,67 € 223.387,28 € 194.855,80 €
Il. Deudas a Largo Plazo 250.897,67 € 223.387,28 € 194.855,80 €
C) PASIVO CORRIENTE 64.681,49 € 73.616,77 € 81.694,69 €
Il. Deudas a corto plazo 27.510,38 € 28.531,48 € 29.590,48 €
IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 37.171,11 € 45.085,29 € 52.104,21 €

Tabla 51. Balance de situacion previsional para los 3 primeros aiios de la empresa en el escenario pesimista.
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Al igual que para el escenario optimista, se detallan algunos datos del balance para
facilitar su comprension:

v/ Existencias: se corresponde con los consumos previstos para cada afio.

v  Efectivo y otros liquidos equivalentes: cobros recibidos por los bancos menos los pagos.

v'Resultado del ejercicio: resultado obtenido de las cuentas de Pérdidas y Ganancias
previsionales para cada afio.

v Deudas a largo plazo: saldo correspondiente al préstamo pendiente de pago al final de
cada aflo menos la deuda a corto plazo.

v Deudas a corto plazo: cuotas de capital del préstamo pendientes de amortizar durante
los siguientes 12 meses.

v’ Acreedores comerciales y otras deudas a pagar: el Impuesto de Sociedades, resultante
de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de cada ejercicio mas el importe resultante de la
liqguidacion del ILV.A. (ver Anexo 4).
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6.4.- Flujos de tesoreria.

Por ultimo, en este punto se plantea una estimacién de los futuros flujos de tesoreria

gue se preveen para la empresa. Para analizar los flujos de tesoreria del proyecto se tienen en

cuenta los flujos derivados del desarrollo de la actividad de la empresa.

Se analizan los flujos de caja de los tres primeros afios de la empresa para cada uno de

los escenarios planteados hasta ahora: el escenario optimista y el pesimista, tal como se

observa en las Tabla 52 y Tabla 53. Observamos en estas tablas que se consideran cobros los

ingresos resultados de los recursos propios, la financiacién ajena y los ingresos propios de la

actividad. Por su parte, se consideran pagos los gastos de consumo, promocidn, seguros,

suministros, comunicacién, reparacién, gastos de constitucién, personal y financieros y los

impuestos (IVA e impuesto de sociedades).

v" Flujos de tesoreria para el Escenario optimista.

Ano 1 Ao 2 Ao 3
Recursos propios (capital aportado) 380.000,00 € - € - £
Financiacion ajena (préstamo) 303.000,00 € - € - €
Ingresos actividad 404.249,96 € 428.504,96 € 462.785,35 €
TOTAL COBROS 1.087.249,96 € | 428.504,96 € 462.785,35 €
Consumos 88.362,58 € 93.664,34 € 101.157,49 €
Seguros 4.900,00 € 5.051,90 € 5.208,51 €
Comunicaciones 2.520,00 € 2.598,12 € 2.678,66 €
Gestoria 1.800,00 € 1.855,80 € 1.913,33 €
Gastos de constitucion 5.000,00 € - € - €
Promocidn 32.340,00 € 34.280,40 € 37.022,83 €
Suministros 6.600,00 € 6.804,60 € 7.015,54 €
Reparaciones y conservacion 8.085,00 € 8.570,10 € 9.255,71 €
Gastos de personal 181.718,40 € 187.351,67 € 193.159,57 €
Gastos financieros 14.508,27 € 9.685,12 € 8.700,57 €
H.P. IVA acreedor 40.004,86 € 43.614,50 € 47.271,49€
Impuesto de Sociedades - € 6.342,26 € 11.399,06 €
TOTAL PAGOS 385.839,11 € 399.818,80 € 424.782,76 €

Tabla 52. Flujos de caja previsionales para los 3 primeros afios de la empresa en el escenario optimista.
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v" Flujos de tesoreria para el Escenario pesimista.

Ano 1 Ao 2 Ao 3
Recursos propios (capital aportado) 380.000,00 € - € - €
Financiacion ajena (préstamo) 303.000,00 € - € - €
Ingresos actividad 348.777,63 € 369.704,28 € 399.280,63 €
TOTAL COBROS 1.031.777,63 €| 369.704,28€ | 399.280,63 €
Consumos 77.083,84 € 81.708,87 € 88.245,58 €
Seguros 4.900,00 € 5.051,90 € 5.208,51 €
Comunicaciones 2.520,00 € 2.598,12 € 2.678,66 €
Gestoria 1.800,00 € 1.855,80 € 1.913,33 €
Gastos de constitucion 5.000,00 € - € - €
Promocion 27.902,21 € 29.576,34 € 31.942,45 €
Suministros 4.290,00 € 4.422,99 € 4.560,10 €
Reparaciones y conservacion 6.975,55 € 7.394,09 € 7.985,61 €
Gastos de personal 158.148,00 € 163.050,59 € 168.105,16 €
Gastos financieros 14.508,27 € 9.685,12 € 8.700,57 €
H.P. IVA acreedor 34.020,34 € 37.256,84 € 40.380,71 €
Impuesto de Sociedades - € 3.150,77 € 7.828,45 €
TOTAL PAGOS 337.148,21 €| 345.751,42€| 367.549,13€

Tabla 53. Flujos de caja previsionales para los 3 primeros afios de la empresa en el escenario optimista.

6.4.1.- Calculo del VAN.

El Valor Actual Neto (VAN) es el valor obtenido después de descontar los flujos de caja
generados por el proyecto a una tasa de rentabilidad exigida, es decir el beneficio que genera
el proyecto teniendo en cuenta las variables tiempo y el coste de los recursos utilizados.

En primer lugar es necesario determinar cudl serd la tasa de actualizacién o rentabilidad
minima exigida al proyecto que se usara para el calculo del VAN. En este caso esta tasa debera
ser mayor que el coste del la deuda del proyecto, que es de un 3,93% y, ademas, los socios del
proyecto consideran que sea, como minimo, del 8,5%.

Las Tabla 54 muestran los flujos de caja resumidos para cada afo, en el escenario
optimista y pesimista respectivamente, durante los 3 primeros afios de la empresa.

Para el calculo del afio cero se ha considerado para ambos escenarios que el flujo de

caja coincide con el desembolso inicial que es necesario realizar y que se detallé en el apartado
6.1. de este Trabajo.

Pagina | 108



T ADE

ot r Plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de
¥
una empresa de turismo rural en la comarca de Los Serranos

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3
Flujos de Caja -683.000,00 €| 701.410,85€| 28.686,15€| 38.002,59 €

Tabla 54. Resumen flujos de caja previsionales para los 3 primeros afios de la empresa en el escenario optimista.

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3
Flujos de Caja -683.000,00 €| 694.629,41€| 23.952,86€|31.731,49 €

Tabla 55. Resumen flujos de caja previsionales para los 3 primeros afios de la empresa en el escenario pesimista.

Una vez determinada la tasa de actualizacion y conociendo los flujos de caja del
proyecto calculados en el apartado anterior podemos calcular el VAN del proyecto para cada
uno de los dos escenarios.

Escenario Escenario
OPTIMISTA PESIMISTA
VAN 17.581,75 € 2.401,17 €

Tabla 56. VAN para el escenario optimista y pesimista.

Como se puede observar en la Tabla 56 el VAN es positivo tanto para el escenario
optimista como para el pesimista y por tanto, se considera que en ambos casos la inversion es
rentable, siendo considerablemente mayor el VAN de la inversidn para el caso del escenario
optimista que es de 17.581,75€ frente al VAN de 2.401,17€ del escenario pesimista.

6.4.2.- Calculo del TIR.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) determina la rentabilidad de una inversién en términos
porcentuales y coincide con la tasa de interés con la cual el VAN es igual a cero, es decir que es
el valor financiero que se utiliza para decidir o no realizar la inversidn en un proyecto.

Como ya se ha comentado en el apartado 6.4.1., los socios de la empresa exigen para
realizar la inversién que la rentabilidad sea superior al 8,5% de manera que este serd el limite
con el que se comparara para decidir sobre la aceptacidn o rechazo del proyecto de inversion.

Para calcular la TIR se tendran en cuanta los flujos de caja ya mencionados y resumidos
en las Tabla 54 y Tabla 55. Aplicando el calculo del TIR; se obtienes como resultados para cada
escenario los valores que se muestran a continuacion:

Escenario Escenario
OPTIMISTA PESIMISTA
TIR 11,00% 8,85%

Tabla 57. TIR para el escenario optimista y pesimista.

Observamos que, aunque en el escenario pesimista la TIR se aproxima mucho al umbral
minimo exigido por los socios, en ambos escenario la TIR es superior al 8,5% minimo exigido
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por los socios de la empresa por lo que en ambos casos se aceptaria la inversiéon puesto que
superan el coste de oportunidad exigido para llevar a cabo el proyecto.
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7. PLANIFICACION TEMPORAL PARA LA PUESTA EN
MARCHA DEL NEGOCIO
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7.1.- Cronograma.

Una vez realizado el estudio de mercado (capitulos del 2 al 5 de este TFC) y definido el
funcionamiento y rentabilidad de la empresa (capitulo 6), se considera necesario realizar un
cronograma con las tareas mas importantes a seguir para la puesta en marcha de la misma
(véase la Imagen 11). Para ello, en este capitulo se definirdn las tareas y actividades que deben
realizarse, los plazos y duraciones de las mismas asi como las relaciones de precedencia entre
ellas, lo que permitird definir un diagrama de Gantt de la puesta en marcha del complejo
turistico. Ademas, el hecho de utilizar esta herramienta permite poder llevar a cabo un control
sobre la ejecucidon de las mismas, de modo que puedan controlarse posibles retrasos (y
analizar sus razones) y asi, realizar las acciones de mejora necesarias antes de la finalizacion
del proceso total.

PLANDE
EMPRESA

Y L] Y

ACTIVIDAD ESTUDIO ESTUTIO
A DE ECONDMICO
DESARROLLAR MERCADO FINANCIERO

ELECCION DE
[FORMA JURIDIC A

SOCIEDAD EMPRESARIO
INDIVIDUAL

OBTENCION
DE RECURSOS
NECESARIOS

FINANCIEROS + HUMANGS

TEAMITES
DE
CONSTITUCION

!

INICIO DE
LA ACTIVIDAD

Imagen 10. Diagrama de actividades para la puesta en marcha de la empresa.

Para la realizacidn de dicho Diagrama de Gantt, el primer paso es definir el conjunto de
actividades o tareas que deben realizarse. A continuacidn se muestra una lista de las mismas,
explicando en qué consiste cada una:

v Estudio de mercado: es necesario realizar un correcto estudio de mercado para
conocer las caracteristicas actuales del sector asi como las nuevas oportunidades que
pueda o no ofrecer dicho sector. . Dicho estudio debe ser riguroso, estar actualizado
y centrado sobre todo, en el entorno y contorno en el que se plantea abrir el
complejo turistico. El estudio de mercado lo llevaran a cabo los socios de la empresa
para tomar la decisién de se deben realizar la inversion. Se prevee que esta actividad
tenga una duracién de 3 semanas.
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v’ Realizacién del plan de empresa: una vez se conoce el sector y antes de iniciar con
las inversiones concretas es necesario elaborar un completo plan de empresa para
valorar todas las posibilidades y caracteristicas del negocio en concreto en el que se
desea invertir: localizacién, rentabilidad, definicion de producto y servicios,...asi
como la forma juridica mas interesante para poner en marcha la empresa. El plan de
empresa lo realizan también los socios y en caso de ser necesario son ayudados de
sus asesores. El resultado de dicho plan servird para tomar la decisién final sobre la
inversién o en el proyecto planteado. Dada la importancia de esta actividad vy la
posibilidad de que sea necesario acudir a fuentes externas para recabar informacién
(asesores, Ayuntamiento, entidades financieras, etc) se estima que la duracién de
esta tarea serd de semanas.

v Constitucién de la sociedad: una vez realizado y estudiado el plan de empresa y
tomada la decisidn de poner en marcha el negocio, la primera tarea es la constitucion
de la sociedad y realizacién de todos los trdmites necesarios para ello, tal y como se
detallan en el apartado 3.4. de este TFC. Estas tareas son realizadas por los asesores y
los socios de la empresa y la duracién de la misma es de 5 semanas.

v" Solicitud del préstamo: una vez constituida la sociedad ya se pueden empezar con
los tramites necesarios para la solicitud del préstamo que se necesita para poder
llevar a cabo la compra y rehabilitacién de las propiedades. Para ello, tomando como
base el plan de empresa realizado en la segunda tarea, se acudira a la entidad
financiera que mejores condiciones ofrezca y se formalizard la concesion de
financiacién a nombre de la empresa. La preparacién de la documentacion y la
negociacion se estima que durara 6 semanas.

v' Compra de propiedades: una vez concedido el préstamo, con la cantidad recibida y
junto con la reembolsada por los socios se realizard la compra de las propiedades.
Esta tarea engloba la negociacion y la firma del contrato, por lo que se asume que
tendra una duracién de 2 semanas.

v" Solicitud y estudio de presupuestos de obras/reformas: antes de iniciar con las
obras de reforma de las propiedades compradas, se solicitan varios presupuestos
para valorar las diferentes posibilidades que nos ofrecen y tomar la decision mas
adecuada en cuanto a disefio, tiempos y precio. La duracion de 3 semanas para esta
tarea se ha estimado teniendo en cuenta lo que pueden tardar los diferentes
estudios en disefiar un proyecto de reforma y considerando ademads la negociacién
del mismo (contrato, condiciones, precio, etc).

v Realizacién de obras y adaptaciones necesarias: después de estudiar los
presupuestos se elige el mas conveniente y se comienza con la realizacidn de las
obras necesarias para poner en marcha la actividad de la empresa. Al ser necesario
habilitar los diferentes establecimientos, cumpliendo con la normativa reguladora, se
estima que esta actividad tenga una duracidn total de 9 meses (36 semanas), ya que
no soélo consiste en la construccion sino también en la adaptacion de las
construcciones ya existentes, con las necesarias modificaciones requeridas.
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v Limpieza y puesta a punto de las instalaciones: una vez finalizadas las obras es
necesario realizar la limpieza de todas las instalaciones para dejarlas preparadas para
empezar con la decoracion. No sdélo consisten en la limpieza, sino también en su
puesta a punto, lo que incluye pintura, preparacién de instalaciones, alta de luz, agua
y gas, etc... Se estima que esta tarea necesitara 2 semanas.

v" Compra del mobiliario y decoracién: una vez finalizadas las obras se compra el
mobiliario necesario y se decora todo el complejo de manera que quede todo
preparado para el inicio de la actividad. Esta actividad tendra una duracién de 6
semanas.

v Contratacidn del personal: mientras se realiza la puesta a punto y decoracion de las
instalaciones se inicia con la seleccién y contratacién del personal necesario (véase
capitulo 5 de este Trabajo). Para ello, se publicitara la necesidad de personal ajustado
con el anadlisis de puestos de trabajo definido, se realizaran las pruebas de seleccion
gue se consideren necesarias (bdsicamente, entrevistas de trabajo) y se formalizara
el contrato con la firma del mismo. Para la realizacion de esta actividad serdn
necesarios 3 semanas.

v Acciones de marketing: una vez finalizada la decoracién es el momento de iniciar con
las acciones de marketing para dar a conocer la existencia de la empresa,
aprovechando para comunicar la apertura del complejo. El plan de marketing se
basard en el plan de empresa definido y seguira las politicas de marketing definidas
en el capitulo 4 del presente Trabajo, entre las cuales destaca la publicidad del
complejo en buscadores especializados en el sector, el disefio y realizacidon de la
pagina web, etc. Para llevar a cabo todas estas tareas, se estima que serdn necesarios
8 semanas.

v" Apertura o inauguracién: una vez finalizadas todas las tareas se realiza la apertura y
fiesta de inauguracién del complejo.

Una vez definidas las actividades necesarias para la puesta en marcha del complejo se
detallan y organizan las mismas en el cronograma o diagrama de Gantt que servird para
establecer los periodos en los que se llevaran a cabo las diferentes actividades, tal y como se
puede ver en la que se muestra en la pagina siguiente:
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Imagen 11. Cronograma de actividades para la puesta en marcha de la empresa.
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Ademds del cronograma, se considera necesario representar graficamente las
actividades definidas para la puesta en marcha de la empresa. Para ello, se decide disefiar un
diagrama de flujos (véase Imagen 12jError! No se encuentra el origen de la referencia.) en el
gue se representa de forma grafica las distintas tareas, distinguiendo ademas entre los
distintos actores que intervienen en el proceso. Este diagrama es de gran importancia ya que
representa claramente el flujo de la informacién del proceso de manera que ayuda a
comprender el sistema de informacidn de acuerdo con las tareas y procedimientos concluidos

y ayudara también a analizar cada una de las etapas con el fin de mejorarlas.

Puesta en marcha de un negocio de turismo rural
Consultor externo Empresa
Socios Entidad bancaria
(licenciade ADE) subcontratada
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r
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5 —f
Sociedad
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Imagen 12. Diagrama de flujo para la puesta en marcha de la empresa.
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7.2.- Control de ejecucion.

Después de elaborar el cronograma de las actividades para la puesta en marcha del
negocio se considera necesario establecer algunos mecanismos de control para verificar que se
estd cumpliendo el cronograma de actividades previsto, tal como se puede observar en la
Imagen 13.

Como se ha explicado previamente, en este caso la mayoria de actividades no depende
Unicamente del personal de la empresa ni de los socios. Por ello, los Unicos mecanismos de
control posibles son reuniones de control o supervision para verificar que las tareas se llevan a
cabo dentro de los tiempos programados asi como reuniones de toma de decisiones al finalizar
alguna de las actividades.

Para facilitar el diseio de dichas actividades de control, se ha dividido el cronograma en
4 fases, que se detallan en la Tabla 58jError! No se encuentra el origen de la referencia.:

Fases Actividades

Estudio de mercado

Realizacién del plan de empresa
Constitucion de la sociedad
Fase 1 = .
Solicitud del préstamo
Compra de propiedades

Solicitud y estudio de presupuestos de obras/reformas

Realizacién de obras y adaptaciones necesarias
Fase 2 o . .
Limpieza y puesta a punto de las instalaciones

Compra del mobiliario y decoracién
Fase 3 »
Contratacion del personal

Acciones de marketing
Fase 4

Apertura o inauguracion

Tabla 58. Fases y actividades para la puesta en marcha de la empresa.

Los tres socios del proyecto programan reuniones quincenales durante la primera fase,
qgue comprende desde el estudio de mercado hasta el inicio de las obras, en las que verificaran
que los trdmites necesarios se estan llevando a cabo dentro de los tiempos estipulados y que
las obras cumplen con el contrato firmado y los plazos establecidos. Durante esta fase y
coincidiendo con la finalizacién de las actividades de estudio de mercado y realizacion del plan
de empresa se programaran reuniones para la toma de decisiones en las que se decidird, en
primer lugar, si invertir o no en el sector y, en segundo lugar, dar por bueno el plan de
empresa y modelo de negocio planteados y estudiados.

Durante la segunda fase, que es la de realizacién de las obras y adaptaciones necesarias
y la limpieza y puesta a punto de las instalaciones, los mecanismos de control reales los debe
de aportar la empresa constructora ya que ella es directamente la responsable de cumplir con
los plazos acordados en el contrato inicial de obras. No obstante durante este periodo los
socios acuerdan reunirse con los encargados de las obras mensualmente para comprobar que
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realmente por parte de la empresa se llevan a cabo las actividades acordadas y se controla que
se cumpla con las fechas establecidas. También se programan dos reuniones haciéndolas
coincidir con la finalizacién de cada una de las actividades para verificar que su finalizacién ha
sido correcta. En caso de que se hayan producido retrasos, los socios y propietarios del
negocio deberan adaptar el diagrama de Gantt y actualizarlo, para intentar ajustar al mdximo
el resto de tareas y procurar que no se retrase todo el proceso.

Una vez finalizadas las obras y la limpieza los socios vuelven a programar reuniones
quincenales para el control de la tercera fase, que comprende las actividades de compra de
mobiliario y decoracién y de contratacién de personal, con el objetivo de verificar que todo
estd de acuerdo a las caracteristicas acordadas y que las tareas se estan realizando dentro del
plazo estipulado. Ademas, se programan reuniones a la finalizacion de ambas actividades para
verificar que se han llevado a cabo en los términos acordados. Al igual que antes, si se ha
producido algin retraso, deberan analizar si dicho retraso afecta a la duracidn total del
proceso e intentar disefiar medidas correctivas que minimicen el impacto de dichos retrasos
en la apertura a tiempo del negocio.

Para la cuarta y ultima fase del proyecto, que comprende la puesta en marca de
acciones de marketing y la apertura del complejo, los socios se implican totalmente y realizan
reuniones semanalmente para medir los resultados de las acciones iniciales y para comprobar
que los tiempos programados inicialmente se cumplen, asi como para verificar y aprobar que
el personal contratado cumple con las especificaciones necesarias y que todo estd preparado
para el dia de la apertura de la empresa e inicio de su actividad.

Una vez puesta en marcha la actividad de la empresa, también se programan reuniones
de control para saber si se estan alcanzando o no los objetivos del Plan de empresa asi como
los objetivos acordados semestral y anualmente. A grandes rasgos, el control se realizard de la
siguiente manera:

v Control anual: realizado por el gerente y los socios de la empresa, analizara las grandes
magnitudes de la empresa: el nivel de ventas de las distintas actividades, los beneficios
conseguidos por actividad, la rentabilidad de la empresa, la cuota de mercado
alcanzada, la estancia media, las tasas de ocupaciéon por tipo de cliente y el
posicionamiento de la empresa en el mercado.

v’ Control mensual: efectuado por el responsable del alojamiento y el responsable de
restauracion junto con el gerente. Se analizaran las cifras de ventas, los perfiles de
cliente, las tasas de clientes que repiten y se elaboraran estadisticas referentes a estos
clientes. Se intentara determinar en el caso de la restauracion la tasa de ocupacién, el
gasto medio, las horas del dia de mayor demanda y cudles son los platos y productos de
mayor aceptacion. En el caso del alojamiento se procedera de forma similar, se vera el
nivel de ocupacién del hotel, la casa que tiene mayor demanda, qué actividades tienen
mas éxito, etc. Ademas, se realizard un estudio de los costes variables mensuales, para
intentar programar actividades que permitan minimizar dichos costes, como la
negociacién de descuentos por volumenes de compra a sus proveedores o el ajuste de la
cantidad comprada para aquellos productos menos demandados.
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v Control estratégico: A largo plazo, el gerente junto con los socios estudiardn las nuevas
oportunidades de mercado, para lograr captar nuevos segmentos (por ejemplo:
personas mayores), ofrecer nuevos servicios y plantearse otros canales de distribucion.
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Imagen 13. Cronograma de actividades y control de ejecucion para la puesta en marcha de la empresa.
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Como se indicé en el apartado 1.3. de objetivos, el propésito fundamental de este TFC
ha sido realizar un estudio de la viabilidad y puesta en marcha de una empresa de turismo
rural a partir del andlisis del sector y de la propia empresa.

En el primer apartado, se ha realizado un andlisis detallado del sector del turismo rural
con el fin de determinar su situacidn actual. El turismo rural es un sector emergente sector ya
ha ido ganando cuota al turismo tradicional de sol y playa. El principal motivo de este cambio
en el sector turistico espaiol es que ha aparecido un perfil de turista mds activo que busca el
desarrollo sostenible huyendo del turismo de masas.

En este el capitulo 2 de este Trabajo, se han analizado tanto la oferta como la demanda
del sector del turismo rural, centrando dicho estudio también a la provincia de Valenciay a la
competencia directa de la empresa objeto de este Trabajo. A partir de este analisis se puede
concluir que, aunque hay un exceso de oferta esto no serda una barrera de entrada si se
aprovechan las oportunidades que se generan durante las festividades, puentes y vacaciones
de verano donde la ocupacion del sector es cada vez mayor puesto que la coyuntura
econdmica ha favorecido este tipo de viajes, mas baratos y cercanos a la vivienda habitual.
Ademas, como se ha visto a lo largo de este trabajo, el turismo rural ha ido ganando terreno a
otras modalidades de turismos ya que cada vez mas los clientes buscan escapadas de corta
duracidn, faciles de gestionar por ellos mismos, que ofrezcan una alternativa cultural y familiar
y a un precio competitivo. El turismo rural cumple con todos estos requisitos, motivo por el
cual se ha observado una demanda creciente en los ultimos afios, aunque también un
aumento de la oferta. Por otra parte, también se ha observado un aumento de turistas no
residentes. Esto abre unas nuevas perspectivas de crecimiento para las empresas de este
sector, siempre y cuando sepan aprovechas las ventajas de este nuevo mercado y sepan
adaptarse a él. Para ello, serd necesario aumentar la publicidad en buscadores especificos e
intentar internacionalizar su comunicacidn con el cliente y promocién. Para ello, las paginas
web deberan estar en mas de un idioma, deberdn poder ponerse en contacto con sus clientes
en inglés y adaptar los servicios a las necesidades requeridos por los nuevos clientes.

Analizando la competencia se observa que existen varias empresas que seran
competencia directa sobre las que la nueva empresa. Para reducir el impacto de esta
competencia, se propone en este Trabajo buscar la diferenciacion a partir de la unificacion de
los conceptos de ocio, restauracién y alojamiento de gran calidad priorizando el cuidado del
medio ambiente y el trato personalizado al cliente. De este modo, se procura dar un servicio
mas amplio, diferencidandose de la competencia que sdlo ofrece alojamiento y en muy pocos
casos, restauracidon. Obviamente, el proponer tres tipos de servicios tan diferentes entre si
puede aumentar la dificultad de la puesta en marcha del negocio. No obstante, al tratarse de
actividades complementarias se pretende aprovechar la sinergia y maximizar de este modo los
recursos comunes.

A partir del capitulo 3, el TFC se ha centrado en la empresa objeto de este Trabajo,
analizando cada una de las areas principales de una empresa. A continuacién se muestran las
principales conclusiones alcanzadas para cada una de estas areas. En el capitulo del 3 se ha
procurado ofrecer una descripcion de la actividad de la futura empresa con el propdsito de
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proporcionar al lector una vision global del negocio. Se ha concretado la localizacién de la
empresa en la localidad de Alpuente y se han definido los servicios a prestar: dos modalidades
de alojamiento (hotel y casa rural), restauracidn y actividades de ocio complementarias a la
estancia. El objetivo de aunar estos tres servicios es lograr una de las ventaja competitiva de la
empresa frente a su competencia directa, ademas de buscar competir en calidad, cuidando su
gestion mediante manuales y registros de calidad buscando el cumplimiento de la Calidad
Total.

También se ha analizado el procedimiento legal necesario para la creacion de la empresa
y las posibles formas juridicas existentes, tras lo que se decide que la forma juridica que mejor
se adapta a las necesidades de los socios es la de Sociedad Limitada ya que la responsabilidad
gue desean asumir es limitada a la cantidad de capital que los socios aportan.

En el Plan de Marketing (capitulo 4 de este TFC) se han definido las estrategias a seguir
por parte de la empresa en materia de marketing con el fin de darse a conocer en el mercado.
Ademas, para fases posteriores se han desarrollado politicas destinadas a lograr la fidelizacién
de los clientes. Estas acciones se llevardn a cabo mediante folletos publicitarios, asistencia a
ferias,... y principalmente a través de Internet, tanto en portales especializados como a través
de la propia web de la empresa. Reforzando todas estas acciones mediante descuentos a los
clientes mas fieles asi como para grupos y familias. Promoviendo de este modo ganar el
reconocimiento dentro del sector y la fidelidad por parte de los clientes. En este capitulo se ha
procurado adaptar las distintas herramientas que existen en materia de marketing a la
empresa, teniendo en cuenta: el tipo de empresa y el servicio que ofrece, la competencia y las
estrategias de marketing que sigue dicha competencia, el potencial cliente y sus necesidades,
la evolucion de la nuevas tecnologias, y sobre todo, sin perder de vista que se trata de una
empresa de nueva creacién, de modo que las acciones de promocion deben estar centradas en
lograr darse a conocer y lograr un sitio en el mercado. Posteriormente, lo que se buscara con
el marketing serd aumentar el nimero de clientes o lograr una posicion diferenciadora con la
competencia. Pero a corto plazo y teniendo en cuenta los recursos disponibles, se plantean
acciones de marketing destinadas a cuidar la calidad de los servicios, a fomentar el contacto
directo con los clientes y a lograr la maxima difusién posible a través de las nuevas tecnologias,
mediante su propia pagina web y la publicitacidn en buscadores especificos.

Para definir todas estas politicas, el primer paso ha sido analizar el publico objetivo de la
empresa que se define como joven y activo, de nivel econdmico medio para el caso de las
casas rurales y medio alto para el caso del hotel, asi como para grupos de amigos y familias
gue buscan la posibilidad de aunar actividades de ocio, tranquilidad y turismo. Todo ello sin
olvidar las acciones realizadas para atraer a grupos mas grandes (colegios o empresas) que
pueden visitar el complejo en las temporadas de menor afluencia en un plazo medio de
tiempo.

Uno de los apartados mds importantes es la organizacion de los Recursos donde se
analiza la estructura de los recursos humanos necesaria para la puesta en marcha de la nueva
empresa (capitulo 5 de este TFC). En dicho capitulo se definen, cada uno de los puestos de
trabajo con sus caracteristicas y responsabilidades buscando asi la profesionalizacidn de todos
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los empleados de la empresa para los cuales también se ha definido un plan de formacion
continua. Para la realizacidn de este capitulo, se ha realizado un andlisis detallado de las tareas
necesarias en la empresa, se han definido puestos y se han asignado tareas y competencias
para cada puesto. Ademas, se prevé un sistema de formacién al personal que permita su
crecimiento dentro de ella. Todo esto se ha hecho teniendo en cuenta no sélo el corto plazo de
tiempo, sino también la necesidad de crecimiento en un futuro a medio y largo plazo. Puesto
gue el objetivo general de la empresa es posicionarse y aumentar el nimero de clientes en un
plazo temporal de 10 afios, es necesario disefiar politicas de recursos humanos que se alineen
con este objetivo, favoreciendo de este modo el crecimiento y evolucién de los empleados. Por
tanto, puede afirmarse que el analisis de recursos humanos se ha llevado a cabo teniendo en
cuenta la estrategia global de la empresa y pensando en un horizonte temporal a largo plazo, y
no sélo en busqueda de soluciones inmediatas a corto plazo que puedan resultar ineficientes
en el futuro.

Para finalizar, se ha elaborado un analisis econémico y financiero de la empresa
(capitulo 6 de este Trabajo) estableciendo la inversién inicial necesaria, asi como su
financiacién. En este capitulo se han elaborando las Cuentas de Pérdidas y Ganancias y los
Balances de Situacion previsionales para los primeros 3 afos de la empresa distinguiendo
ademas entre dos posibles escenarios: optimista y pesimista, lo que ha permitido analizar el
VAN vy el TIR del proyecto para cada uno de los escenarios. Tras el analisis de este capitulo, se
concluye que la empresa presenta sobradamente los rendimientos demandados por los socios
tanto para el escenario optimista como para el escenario pesimista, siendo en este ultimo
escenario estos rendimientos ligeramente superiores a los demandados por los socios, de
manera que finalmente se toma la decisién de llevar a cabo la inversion en la empresa por
parte de los 3 socios. Es decir, se ha demostrado que este proyecto, incluso considerando una
mala evoluciéon de los primeros afos, es rentable econdmicamente, lo que ha servido de base
a la hora de la toma de decision por parte de los socios de iniciarse en el nuevo negocio.

Todos los analisis y estudios realizados hasta llegar a la decision final de inversidn en el
proyecto se detallan en un cronograma de tareas (capitulo 7 de este Trabajo para de
determinar el tiempo de puesta en marcha de la empresa, que sera de 17 meses, y con el fin
de establecer el orden de las tareas para intentar que el proceso no se extienda en el tiempo
mas de lo programado. Para ello, se disefian tareas de control a lo largo de todo el proceso. De
este modo, se ha podido demostrar que el proyecto aqui presentado no sdlo es viable desde
un punto de vista econdmico, sino también técnico, ya que si se disponen de los recursos
necesarios (es decir, los definidos en los primeros capitulos de este TFC) podra ponerse en
marcha el complejo turistico logrando alcanzar su objetivo a corto plazo de posicidn en el
mercado.
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Anexo 1

DECRETO 188/2005, de 2 de diciembre, Regulador del Alojamiento Turistico
Rural en el Interior de la Comunidad Valenciana. [2005/13521] (DOCV nim. 5150 de
07.12.2005) Ref. Base Datos 6135/2005

ANALISIS JURIDICO

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: 08.12.2005
NOTAS: Se regula el Alojamiento Turistico Rural en el Interior de la Comunidad Valenciana.

Esta disposicion afecta a:

DEROGA A
- DECRETO 253/1994, de 7 de diciembre, del Gobierno Valenciano, regulador del
alojamiento turistico rural en el interior de la Comunidad Valenciana.
- DECRETO 207/1999, de 9 de noviembre, del Gobierno Valenciano, por el que se
modifica el Decreto 253/1994, de 7 de diciembre, del Gobierno Valenciano, regulador del
alojamiento turistico rural en el interior de la Comunidad Valenciana. [1999/M9531]

Esta disposicion esta afectada por:

MODIFICADA POR
- DECRETO 206/2010, de 3 de diciembre, del Consell, por el que se modifican los
decretos reguladores del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana. [2010/13296]

ANALISIS DOCUMENTAL

ORIGEN DISPOSICION: Conselleria Turismo
GRUPO TEMATICO: Legislacion, Reglamentacion
MATERIAS: Turismo
DESCRIPTORES
Tematicos:
turismo rural, politica de turismo, camping, regién rural, infraestructura turistica

monografias, alojamiento turistico

DECRETO 188/2005, de 2 de diciembre, Regulador del Alojamiento Turistico Rural en el
Interior de la Comunidad Valenciana. [2005/13521]

El articulo 31.12 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana atribuye a la
Generalitat competencia exclusiva en materia de turismo y, en el ejercicio de aquélla, en virtud
de la disposicion final segunda de la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo
de la Comunidad Valenciana, por el Decreto 253/1994, de 7 de diciembre, del Consell de la
Generalitat, se regulé el alojamiento turistico rural en el interior de la Comunidad Valenciana.
La importancia que esta actividad de alojamiento adquirié desde su regulacion y la creciente
demanda por una sociedad urbana de alojamiento turistico en zonas de interior, especialmente
en la modalidad de alojamiento en casa rural, con la consiguiente perspectiva de explotacion
como actividad empresarial, hizo que mediante el Decreto 207/1999, de 9 de noviembre, el
Consell de la Generalitat modificara la entonces vigente regulacién dando entrada en el sector
a iniciativas empresariales de explotacién por personas juridicas y por quienes superaban la
vecindad local o vinculacion laboral local del empresario, hasta entonces exigida.
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La prestacion del servicio de alojamiento en el medio rural o, si se prefiere, en zonas del interior
de la Comunidad Valenciana, se ha convertido en una actividad turistica importante que, sin
abandonar del todo en algunas zonas su caracter complementario, se esta convirtiendo en
actividad principal y medio de vida de quienes profesionalmente se dedican a ella. Por otra
parte, las motivaciones y exigencias del turista actual, sus gustos y necesidades, han producido
un cambio sustancial en el concepto de “Turismo rural”’, al que no pueden ser ajenos los
poderes publicos.

La Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la Comunidad Valenciana,
marco legal basico sobre el que debe articularse la normativa sectorial turistica incluye, como
modalidad de actividad de alojamiento, el alojamiento turistico rural, y sefiala entre sus
objetivos la consecucién de una regulacion de la oferta turistica mediante la correccion de las
deficiencias de infraestructura y la mejora de la calidad de los servicios, instalaciones y equipos
turisticos.

El Decreto introduce cuatro novedades importantes: por una parte, reconoce como edificios
singulares las “masias”, “alquerias” y “riuraus”, construcciones tipicas de la Comunidad
Valenciana en el medio rural, distinguiéndolas de las casas de pueblo; en segundo lugar, da
carta de naturaleza a los hoteles y apartamentos rurales, modalidades hasta ahora no previstas
en los reglamentos reguladores de estos tipos de alojamiento; en tercer lugar, posibilita la
ampliacion del nUmero de plazas de las casas rurales; y, finalmente, prevé la clasificacién del
alojamiento en dos categorias, “estandar” y “superior”, y su correspondiente identificacion.

El Decreto se estructura en nueve capitulos integrados por treinta y ocho articulos, dos
disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y dos
disposiciones finales.

En virtud de lo anterior, oidos los sectores y Administraciones Publicas afectadas, a propuesta
de la consellera de Turismo, conforme con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana y previa deliberacion del Consell de la Generalitat, en la reunién del dia 2 de
diciembre de 2005,

DECRETO

CAPITULO |

Objeto y &mbito de aplicacion

Articulo 1. Objeto

El presente decreto tiene por objeto la ordenacién y el fomento del turismo en el interior de la
Comunidad Valenciana.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Quedan sujetos al presente Decreto las personas fisicas o juridicas que se dediquen a
prestar, de forma habitual y mediante precio, alojamiento turistico en establecimientos ubicados
en zonas del interior de la Comunidad Valenciana, bajo alguna de las modalidades previstas en
el articulo 3 de esta disposicion.

2. Se excluyen del presente Decreto:

a) Los establecimientos que se ubiquen en municipios que se encuentren en alguno de los
siguientes supuestos:

— Que su término municipal sea limitrofe con el mar.

— Que se encuentren incluidos o vinculados a una area metropolitana.

— Que el modelo de ocupacion y uso del territorio de su término municipal no responda al
modelo rural tradicional.

b) Los establecimientos que se ubiquen en zonas residenciales, aun cuando el municipio no se
encuentre en los supuestos previstos en el apartado anterior.

3. No obstante lo dispuesto en el nimero anterior, con caracter excepcional y en supuestos
concretos, se podra autorizar el funcionamiento de establecimientos de alojamiento previstos
en la presente disposicion cuando el uso de la zona donde se ubiquen sea agricola, ganadera
o forestal.

CAPITULO Il

Modalidades y categorias

Articulo 3. Modalidades y categorias

1. Alojamiento turistico rural. En las zonas del interior de la Comunidad Valenciana se podran
prestar, ademas de las ya reguladas por la Generalitat, las siguientes modalidades de
alojamiento turistico:

a) Casa rural, compartida 0 no con sus propietarios o usuarios.

b) Acampada en finca particular con vivienda habitada.
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¢) Albergue turistico.

Las categorias para casas rurales y albergues turisticos seran “estandar” y “superior’ y se
determinaran, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos técnicos generales y especificos
que en cada modalidad sean exigibles, de conformidad con lo dispuesto en el presente
Decreto. El calificativo “lujo” sélo podra ser otorgado a los establecimientos clasificados en la
categoria “superior”, previa solicitud de los interesados y en atencion a sus caracteristicas,
servicios e instalaciones.

2. Los establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos autorizados conforme a lo
dispuesto en el Decreto 153/1993, de 17 de agosto, del Consell de la Generalitat, Regulador de
los Establecimientos Hoteleros de la Comunidad Valenciana, y en el Decreto 30/1993, de 8 de
marzo, del Consell de la Generalitat, por el que se aprobo el Reglamento de Apartamentos
Turisticos, Villas, Chalets, Bungalows y similares, podran solicitar la modalidad de “rural”
cuando cumplan los requisitos de ubicacion previstos en el articulo 2 y los exigidos en los
capitulos VIl y VIl del presente Decreto, respectivamente.

Articulo 4. Distincion turistica

Los establecimientos sujetos al presente Decreto podran obtener una distincién turistica en
funcion de la calidad de sus instalaciones y de los servicios que presten, regulandose sus
caracteristicas y sistema de concesion mediante Orden de la Conselleria de Turismo.

Articulo 5. Casas rurales

Se entiende por alojamiento en casas rurales el ofrecido mediante precio y de forma habitual
en viviendas, ocupadas 0 no por sus propietarios o usuarios, que cumplan los requisitos
establecidos por el presente Decreto.

Articulo 6. Acampada en finca particular con vivienda habitada

1. Se entiende por alojamiento en acampada en finca particular el ofrecido, de forma habitual y
mediante precio, para su realizacion en tienda de campafia o caravana en terrenos de
propiedad particular en los que exista una vivienda habitada.

2. La prestacion de esta modalidad de alojamiento sera compatible con la de alojamiento
compartido en casas rurales, siempre que el nimero de alojados a la vez no supere el de 16
personas.

Articulo 7. Albergue turistico

Se entiende por alojamiento en albergue turistico el ofrecido, de forma habitual y mediante
precio, en establecimiento habilitado para alojar a viajeros en instalaciones colectivas con
habitaciones multiples. La capacidad de los albergues sera, como minimo, de 17 plazas.
Articulo 8. Especialidades

Podran reconocerse, cuando proceda, las siguientes especialidades de alojamiento:

1. Masias, Alquerias y Riuraus.

Cuando el servicio de alojamiento se preste en edificios aislados, de mas de 50 afios de
antigliedad, debidamente datados y catalogados y que, rehabilitados o no, respondan a la
arquitectura tradicional de la zona donde se ubiquen, podran solicitar y obtener la especialidad
“Masia”, “Alqueria” o “Riurau”.

Dicha especialidad podra reconocerse tanto a las casas rurales y albergues como a los hoteles
rurales.

2. Casas de Pueblo.

Cuando el servicio de alojamiento en casas rurales se preste en edificios situados en casco
urbano, que constituyan una Unica vivienda, conservados o rehabilitados conforme a la
arquitectura y con los materiales tradicionales de la zona, podran solicitar y obtener la
especialidad “Casa de Pueblo”.

Articulo 9. Distintivos

Todos los establecimientos exhibiran, junto a la entrada principal, una placa normalizada en la
que figurara la modalidad y categoria otorgada. Las caracteristicas de la placa las determinara
una Orden de la Conselleria de Turismo.

Articulo 10. Requisitos

La modalidad y categoria se otorgara en funcion del cumplimiento de los requisitos técnicos
generales y especificos fijados en la presente disposicion.

CAPITULO IlI

Alojamiento turistico rural. Bases de la clasificacion

Seccion 1.2

Requisitos técnicos generales

Articulo 11. Requisitos generales
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Para desarrollar la actividad de alojamiento turistico de interior en las modalidades previstas en
el apartado 1 del articulo 3 de este decreto, los establecimientos deberan disponer como
minimo de:

a) Abastecimiento de agua y suministro de energia garantizados.

b) Suministro de agua apta para el consumo humano.

¢) Sistemas autorizados de eliminacion de residuos sélidos y de aguas residuales.

d) Disponibilidad de comunicacion telefonica, cuando no se encuentre en el propio local.

e) Equipo sanitario de primeros auxilios.

f) Medidas de prevencién y extincion de incendios, conforme a lo establecido en la NBE CPI-
96.

g) Informacion sobre servicios de farmacia, entidades financieras y recursos turisticos de la
Zona en que se encuentren ubicados.

h) Calefaccion en habitaciones, cuartos de bafio y zonas de uso comun.

Articulo 12. Edificaciones

Los edificios donde se ubiquen los establecimientos de alojamiento turistico rural deberan
presentar un buen estado de conservacién, tanto en los elementos externos como internos. No
se encontraran situados dentro del espacio que delimita la linea de edificacion de las carreteras
que formen parte de la red de carreteras del Estado, ni de las que integren la red basica de la
Comunidad Valenciana.

Articulo 13. Salones, comedores y mobiliario

1. Las superficies destinadas a salones y comedores guardaran relacion con la capacidad del
establecimiento, de forma que se garantice a los usuarios una estancia confortable. En todo
caso, se garantizara una superficie minima de 2 m2 por plaza de alojamiento, sin que en ningdn
caso sea inferior a 14 m2.

2. El mobiliario estara en perfecto estado de uso y conservacion y, como minimo, garantizara
un namero de asientos equivalente al nimero de plazas del establecimiento.

Articulo 14. Otras dependencias

Las cocinas y bafos tendran ventilacién directa o forzada para la renovacion de aire.

Las habitaciones y demas dependencias de uso comun dispondran de ventilacion directa al
exterior 0 a patios no cubiertos.

Las habitaciones estaran dotadas del aislamiento necesario para preservarlas de ruidos e
impedir el paso de luz a voluntad del cliente.

Seccion 2.2

Requisitos técnicos especificos

Articulo 15. Requisitos

Cada modalidad de alojamiento de interior cumplira los requisitos técnicos especificos previstos
en el correspondiente capitulo de este decreto.

Articulo 16. Clasificacion

1. La determinacidn de la categoria que corresponde a las casas rurales y a los albergues
turisticos se fijara atendiendo a las exigencias y requisitos minimos establecidos en sus
correspondientes capitulos, y se revisara por la administracion de la Generalitat transcurridos
cinco afos desde aquélla.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el nimero anterior, la clasificacion otorgada se mantendra en
tanto perdure el cumplimiento de las condiciones y requisitos determinantes de aquélla,
pudiendo revisarse en cualquier momento de conformidad con lo establecido en los articulos 9
y 14.3 de la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la Comunidad
Valenciana. Basicamente, dicha revision podra efectuarse cuando se compruebe un notorio
deterioro en la edificacion, instalaciones o en la calidad de los elementos de uso del cliente.
CAPITULO IV

Del alojamiento en casas rurales

Seccion 12

Requisitos técnicos

Articulo 17. Ubicacion

1. Esta modalidad de alojamiento se podra prestar tanto en las viviendas que se encuentren
aisladas y diseminadas por el término municipal como en las que formen parte de nucleos
urbanos. En el primer caso, habran de disponer de un buen acceso para vehiculos.

2. Los edificios en los que se reconozcan las casas rurales no tendran més de tres alturas,
incluida la planta baja, salvo cuando se trate de un Unico alojamiento que por sus
caracteristicas propias disponga de una o dos plantas mas.
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Articulo 18. Requisitos generales

1. Las casas rurales, para obtener la correspondiente declaracion como alojamiento turistico
rural, deberan estar dotadas, como minimo, de las siguientes instalaciones:

a) Agua caliente en cocina y cuarto de bafio.

b) Puntos y tomas de luz en todas las habitaciones y zonas de uso comun.

¢) Un cuarto de bafio completo, con bafiera o ducha, para cada seis plazas, incluidos los
usuarios de la vivienda. Dos cuartos de bafio hasta doce plazas y tres cuando la capacidad
exceda de doce plazas. En el computo se descontaran los cuartos de bafio incorporados a las
habitaciones y el nimero de plazas de éstas.

d) Las especialidades “masia”, “alqueria”, “riurau” y “casa de pueblo” dispondran de salén-
comedor independiente de la cocina, que sera otra estancia distinta.

2. Las casas rurales podran tener una capacidad maxima de hasta 16 plazas, incluidas las
camas supletorias. Estas solo se autorizaran en dormitorios que superen el 25 por ciento de la
superficie minima exigida. Previa peticion del cliente y excepcionalmente, el titular del
establecimiento podra instalar camas supletorias en dormitorios que no cumplan la citada
condicién en viviendas de uso compartido.

3. En ningln caso podran instalarse camas supletorias o sofas-camas en el comedor, en el
salén, en el salébn-comedor, u otras estancias analogas.

Articulo 19. Requisitos especificos

Las casas rurales dispondran, ademas de los requisitos a que se refiere el articulo anterior, de
los siguientes requisitos especificos:

I. Servicios generales Estandar Superior
1. Informacion sobre recursos turisticos

y otros datos de interés en dos idiomas Si Si
2. Cajas fuertes individuales - Si

3. Aire acondicionado o climatizacion

en todo el alojamiento - Si

Il. Zona de clientes

1. Habitaciones: Estandar Superior
a) Superficies (no incluidos cuartos de bafio):

1. Dobles 12m2 15 m?

2. Individuales 8 m2 10 m?

b) Dotacién:

1.Camas (*) Si Si

2. Papelera Si Si

3. Television color - Si

4. Mesitas noche Si Si

5. SillasSi 2

6. Armario con puertas Si Si

7. Perchas Si Si

8. Punto de luz junto a las camas Si Si
9. Espejo Si Si

(*) Como minimo de 1,35 x 1,80 en caso de ser dobles, y 90 x 1,80 si son individuales. El
colchén sera de muelles o similar. En categoria superior dispondran de canapé o similar.
2. Servicios higiénico-sanitarios Estandar Superior

a) Superficies:

1. Incorporados a habitaciones 3,5 m2 4,5 mz

2. En resto del alojamiento 4,5m2 55 m?
b) Dotacion:

1. Lavabo Si Si

2. Bafiera o ducha >90 >1,60

3. Bidé - Si

4. Inodoro Si Si

5. Espejo Si Si

6. Toma de corriente junto lavabo con
indicador de voltaje Si Si

7. Toallero Si Si

8. Perchero Si Si
9. Secador de pelo (*) Si Si
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10. Cubo higiénico Si Si

11. Banqueta Si Si

12. Repisa para objetos de tocador o similar  Si Si
(*) Uno cada 6 plazas o fraccion.

3. Cocina Estandar Superior

a) Superficies 5m2 8 m?

b) Dotacion:

1. Cocina (minimo 3 fuegos)  Si Si
2. Horno Si Si

3. Frigorifico con congelador ~ Si Si
4. Plancha Si Si

5. Extractor de humos Si Si

6. Lavadora Si Si

7. Batidora y cafetera Si Si

8. Lavavajillas - Si

9. Microondas - Si

Articulo 20. Alojamiento compartido

La modalidad de alojamiento compartido reunira las siguientes particularidades:

a) Se podrd incluir, con caracter obligatorio para el cliente, el servicio de pensién alimenticia
completa, media pensién o desayuno.

b) Cuando al cliente no se le facilite toda o parte de la pension alimenticia, se facilitara el uso
de la cocina, menaje y nevera con congelador y horno.

Se realizara diariamente la limpieza de habitaciones y cuartos de bafio.

c) El servicio de toallas y ropa de cama se cambiara con la entrada de nuevos clientes o cada 3
dias.

d) Se prestara el servicio de lavado y planchado de ropa, o se facilitaran plancha y lavadora
para el uso de los clientes.

Articulo 21. Alojamiento no compartido

La modalidad de alojamiento no compartido reunira las siguientes particularidades:

a) Se dispondra de mobiliario, enseres, menaje y vajilla en buen estado de conservacion y
utilizacion.

b) Se proporcionara a los clientes doble servicio de toallas y ropa de cama, excepto para
estancias no superiores a tres dias, asi como combustible suficiente para cocina, calentador y
calefaccion.

Seccion 2.2

Régimen administrativo

Articulo 22. Solicitud

La solicitud de autorizacion de casa rural e inscripcién en el Registro General de Empresas,
Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunidad Valenciana, cumplimentada en
modelo normalizado, se dirigira al Servicio Territorial de Turismo de la provincia donde se
ubigue el establecimiento, 6rgano competente para la ordenacién e instruccién del
procedimiento, acompafiada de la siguiente documentacion:

a) Acreditacion de la personalidad fisica o juridica del titular de la explotacion.

b) Acreditacion de la disponibilidad del inmueble para su uso como alojamiento turistico en
casa rural.

c) Certificado del Ayuntamiento relativo a las siguientes materias:

— Garantias de funcionamiento del abastecimiento de agua y suministro de energia.

— Calidad del agua para el consumo humano.

— Efectividad de los sistemas de eliminacion de residuos sélidos y evacuacion de vertidos.

d) Cédula de habitabilidad de la vivienda, o certificacién de técnico municipal sobre el
cumplimiento de las normas de habitabilidad y disefio de viviendas.

e) Cuando proceda, por encontrarse el establecimiento sito en suelo no urbanizable comun, la
declaracion de interés comunitario que atribuya el correspondiente uso y aprovechamiento
turistico.

f) En el caso de solicitarse la especialidad de “masia”, “alqueria” o “riurau”, documentacioén que
las identifique como tales.

g) Para obtener la especialidad “casa de pueblo”, se requerira certificaciéon municipal acerca de
la conservacion o rehabilitacion de la vivienda de conformidad con la arquitectura y materiales
tradicionales de la zona donde se ubique.
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h) Documento en el que conste el cumplimiento de las medidas de seguridad y, en especial, la
normativa vigente en materia de proteccion contra incendios, NBE-CPI 96.

Articulo 23. Instruccién y resolucién

1. La instruccién y resolucion del procedimiento se efectuara de conformidad con lo establecido
en el titulo VI de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

2. El 6rgano competente de I'Agéncia Valenciana del Turisme resolvera la solicitud en el plazo
méaximo de seis meses, con efectos estimatorios en caso de transcurrir dicho plazo sin haberse
dictado y notificado resolucion, de conformidad con lo establecido en la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 24. Dispensas

Con caracter excepcional y en atencidn a las especiales circunstancias que puedan darse,
ponderadas en conjunto la concurrencia de las condiciones exigidas a los establecimientos
denominados casas rurales y el nimero y calidad de los servicios ofrecidos, y previos los
informes técnicos necesarios al efecto, el 6rgano competente de I'Agéncia Valenciana del
Turisme, mediante resolucion motivada, podra dispensar del cumplimiento de alguna de las
exigencias previstas para la clasificacién de un establecimiento, siempre y cuando se cumplan
los siguientes requisitos:

a) Que en ningun caso se refiera la dispensa a los requisitos técnicos generales de las
edificaciones contenidos en los articulos 11 a 14 de la presente norma.

b) Que se aporte memoria explicativa sobre los requisitos compensatorios que justifiqguen la
dispensa.

¢) Informe favorable de las asociaciones u organizaciones empresariales del sector turistico de
la provincia.

Articulo 25. Periodo de funcionamiento y baja del establecimiento

1. Los titulares de las casas rurales comunicaran a la administracion Turistica su periodo de
funcionamiento y las variaciones que se produzcan en éste. Dicho periodo, en computo
continuo o discontinuo, nunca sera inferior a nueve meses al afio.

2. Todo cierre de un establecimiento dentro de dicho periodo deberé ser comunicado a la
administracion Turistica en el plazo de los quince dias siguientes a haberse producido,
indicando su causa y duracion. Cuando ésta exceda de tres meses, producird la baja del
establecimiento, debiendo el titular solicitar la reapertura con aportacion de los documentos
gue, de los sefalados en el articulo 22, la justifiquen.

3. Asimismo, produciran la baja de oficio del establecimiento, previa instruccion del oportuno
procedimiento en el que se oira al interesado, ademas de la sefialada en el nimero anterior, las
siguientes causas:

a) El incumplimiento de las condiciones y requisitos determinantes de la declaracion e
inscripcion.

b) La inactividad del establecimiento sin causa justificada dentro del periodo de funcionamiento
comunicado.

¢) La comision de una infraccion que, de acuerdo con la normativa vigente, lleve aparejada
alguna de las sanciones previstas en el articulo 53.2.b) y 53.3.b) o0 d) de la Ley 3/1998, de 21
de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la Comunidad Valenciana.

4. También producird la baja del establecimiento la comunicacion del cese de la prestacion de
los servicios de alojamiento por parte del titular.

Articulo 26. Cambios de modalidad, categoria, capacidad y titularidad

1. Toda modificacion de los establecimientos que pueda afectar a su clasificacion, categoria o
capacidad, debera solicitar y obtener la correspondiente autorizacion del érgano competente de
I'Agéncia Valenciana del Turisme, mediante el procedimiento descrito en los articulos 22 y 23
del presente Decreto, previa presentacion de los documentos que, de los sefialados en el
articulo 22, la justifiquen.

2. Cuando las modificaciones efectuadas en los establecimientos se refieran a la titularidad del
mismo, periodo de funcionamiento y a la disponibilidad o no de instalaciones o servicios que no
afecten a su clasificacion, bastard con una mera comunicacion a la administracién Turistica, de
la que se tomara nota en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones
Turisticas de la Comunidad Valenciana.

CAPITULO V

Del alojamiento en acampada en finca particular

Seccion 1.2

Pagina | 137



T ADE

et Plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de
L v v
una empresa de turismo rural en la comarca de Los Serranos

Requisitos técnicos

Articulo 27. Dotacién de la finca, terreno y vivienda

1. En las fincas o terrenos de propiedad particular cercadas o valladas en todo su perimetro en
las que exista una vivienda habitada, se podra ofrecer el servicio de alojamiento en tienda de
campafia o caravana con las siguientes condiciones:

a) Podran alojarse como maximo 16 personas, o instalarse tres tiendas de campafia o tres
caravanas. Sera siempre de los clientes la titularidad de dichas tiendas de campafia o
caravanas.

b) Las personas acampadas tendran derecho a la utilizacién del cuarto de bafio, lavadero y
fregadero de la vivienda.

¢) Se podra facilitar la utilizacion de otras dependencias, como el cuarto de estar, comedor,
cocina, etc.

d) Se podra ofrecer el servicio de desayuno o comidas.

e) En la zona prevista para acampada, deberan colocarse recipientes para la acumulacion de
basuras, que seran retiradas diariamente.

f) No podra realizarse fuego, salvo en instalaciones habilitadas para ello, en periodos en los
que no esté prohibido encender fuego en zonas forestales o en sus proximidades, y solo si las
condiciones climaticas y demas circunstancias lo permiten, de acuerdo con la legislacion
forestal.

g) La estancia no sera superior a 15 dias.

2. En la zona de acampada no sera necesario disponer de suministro de energia eléctrica.

3. Tanto el recinto como las instalaciones cumplirdn con las medidas de prevencion y extincion
de incendios previstas en la normativa municipal y en la dictada por la Conselleria competente
en materia de medio ambiente que, en su caso, les sean de aplicacion.

En el supuesto de estar situadas en montes o terrenos forestales, seran de aplicacion a la
acampada en finca particular las condiciones que, para las zonas de acampada, se establecen
en el Decreto 233/1994, de 8 de noviembre, del Consell de la Generalitat, por el que se regulan
las acampadas y el uso de instalaciones recreativas en los montes de la Comunidad
Valenciana. En este caso, deberdn verificarse, ademas, cuantas medidas o planes de
coordinacién y de prevencién de potenciales riesgos e incendios forestales considere
necesarias la Conselleria competente en materia de interior, a cuyo efecto se le solicitara
informe.

Seccion 2.2

Régimen administrativo

Articulo 28. Solicitud

1. La solicitud de puesta en funcionamiento se realizara de acuerdo con lo previsto en el
articulo 22, en modelo normalizado, y acompafiada de la documentacion que se cita en las
letras a), b) y c¢) de dicho articulo.

2. Sera de aplicacién asimismo a estos establecimientos lo previsto en los articulos 23 a 26 de
este decreto.

CAPITULO VI

Del alojamiento en albergue turistico

Seccion 1.2

Requisitos técnicos

Articulo 29. Albergue turistico

1. Se entiende por albergue turistico la instalacion habilitada para prestar el servicio de
alojamiento turistico, con o sin servicios complementarios, en habitaciones colectivas, y con
instalaciones de uso colectivo para los alojados, cuando se cumplan las condiciones
establecidas en este capitulo. La capacidad minima de las habitaciones sera de 8 plazas,
pudiendo el establecimiento disponer de otro tipo de habitaciones de menor capacidad siempre
gue el nimero de plazas de éstas no supere el treinta por ciento de la capacidad total de aquél.
2. El servicio de alojamiento debera ir necesariamente acompafiado de la practica de alguna
actividad caracteristica del turismo de interior de caracter deportivo, cultural, de ocio o similar,
justificativa de la necesidad del alojamiento, constituyendo ambos servicios una Unica oferta
global.

3. La estancia contratada no podréa ser superior a 15 dias.

Articulo 30. Requisitos especificos

I. Servicios generales Estandar Superior

1. Informacion sobre recursos turisticos

Pagina | 138



T ADE

et Plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de
L v v
una empresa de turismo rural en la comarca de Los Serranos

y otros datos de interés en dos idiomas Si Si
2. Cajas fuertes individuales - Si

3. Piscina, salvo en casco urbano - Si
4. Aire acondicionado o climatizacién

en todo el alojamiento - Si

5. Lavadoras automaticas - Si

6. Servicios higiénico-sanitarios:
a) Lavabos Si Si

b) Con separaciones laterales individuales - Si
c¢) Duchas con puertas Si Si

d) Cabinas de duchas con separacion
paralaropa - Si

e) Espejo Si Si

f) Toma de corriente junto lavabo con

indicador de voltaje Si Si

g) Toallero Si Si

h) Cubo higiénico Si Si

i) Servicios sanitarios discapacitados  Si Si
Il. Zona de clientes Estandar Superior
1. Habitaciones:

a) Dotacion:

1. Camas o literas Si Si

2. Armarios individuales con puertas - Si
3. Perchas Si Si

4. Puntos de luz junto a las camas Si Si

Ill. Zonas comunes
1. Ludoteca, biblioteca o bussines centre,
diferenciados de otras zonas comunes

de esparcimiento - Si
2. Zona de barbacoa - Si
3. Instalaciones deportivas polivalentes - Si

Articulo 31. Particularidades

La modalidad de alojamiento en albergue turistico reunira las siguientes particularidades:

a) Se podra ofertar el servicio de desayuno y comidas o facilitar el uso de cocinas.

b) Debera disponer de zonas comunes de comedor y de esparcimiento en espacios distintos.
c) El establecimiento estara dotado de agua fria y caliente en cuartos de bafio y cocina;
duchas, lavabos e inodoros a razén de uno por cada seis personas; lavadero y fregadero a
razén de uno por cada diez personas.

d) Las habitaciones estaran dotadas de un armario o taquilla con llave por cada plaza de
alojamiento.

Seccion 2.2

Régimen administrativo

Articulo 32. Solicitud

1. La solicitud de puesta en funcionamiento se realizar4 de acuerdo con lo previsto en el
articulo 22, en impreso normalizado, y acompafiada de la documentacion a que se refieren las
letras a), b) y ¢) de dicho articulo.

2. Asimismo debera aportarse:

a) Documento en el que conste el cumplimiento de las medidas de seguridad y, en especial, la
normativa vigente en materia de proteccion contra incendios, NBE CPI 96.

b) Documento en el que conste el cumplimiento de lo establecido en materia de accesibilidad
en la edificacion de publica concurrencia y en el medio urbano, tal como establece el Decreto
39/2004, de 5 de marzo, del Consell de la Generalitat.

¢) Cuando proceda, la documentacion a que se refiere el articulo 22. e) y f) de este decreto.

d) Licencia municipal de actividad.

CAPITULO VII

Del alojamiento en hoteles rurales

Articulo 33. Modalidades

Los establecimientos hoteleros clasificados en los grupos primero y segundo, hoteles y
hostales, del Decreto 153/1993, de 17 de agosto, del Consell de la Generalitat, podran solicitar

Pagina | 139



T ADE

et Plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de
L v v
una empresa de turismo rural en la comarca de Los Serranos

la modalidad “hotel rural” cuando cumplan los requisitos a que se refiere el articulo siguiente.
Articulo 34. Requisitos

1. Su capacidad de alojamiento no sera superior a las cincuenta plazas.

2. El edificio donde se reconozca esta figura debera tener valor arquitectdnico tradicional,
histérico, cultural o etnografico, o responder a las caracteristicas arquitecténicas de la zona.

3. La localidad donde se ubique sera de menos de 5.000 habitantes. En localidades con mayor
namero de habitantes, deberan estar situados en suelo no urbanizable, en aldeas o lugares
dependientes del municipio siempre que cuenten con declaracién de interés comunitario.

4. El mobiliario, equipamiento y ornamentacion responderan a la singularidad autéctona ristica
de la zona donde se encuentren.

CAPITULO VIII

Del alojamiento en apartamentos turisticos rurales

Articulo 35. Requisitos

Los apartamentos turisticos, villas, chalets, bungalows y similares autorizados conforme al
Decreto 30/1993, de 8 de marzo, del Consell de la Generalitat, podran solicitar la modalidad de
“rural” cuando cumplan los siguientes requisitos:

1. Su capacidad de alojamiento no sera superior a las dieciséis plazas por apartamento.

2. El edificio donde se reconozca esta modalidad responderd a las caracteristicas
arquitectonicas de la zona.

3. El mobiliario, equipamiento y ornamentacion responderan a la singularidad autoctona rustica
de la zona donde se encuentren.

4. Proporcionar informacién sobre recursos turisticos y otros datos de interés, en dos idiomas.
CAPITULO IX

Del cumplimiento general de la normativa turistica

Articulo 36. Precios y reservas

A los establecimientos de alojamiento en casas rurales, acampada en finca particular y
albergue turistico, les seran de aplicacion cuantas previsiones en materia de precios y reservas
se efectlian en el Decreto 19/1997, de 11 de febrero, del Consell de la Generalitat, por el que
se aprueba el régimen de precios y reservas en alojamientos turisticos.

Articulo 37. Cumplimiento de otras normas

Sin perjuicio de la observancia de las demas disposiciones administrativas que sean de
aplicacién, en todas las modalidades de alojamiento turistico rural se cumplird la normativa
relativa a las hojas de reclamaciones y a los libros-registro y partes de entrada de viajeros.
Articulo 38. Responsabilidad

Los titulares de la explotacion seran responsables de que los alojamientos estén a disposicion
de los usuarios en condiciones adecuadas de conservacion y limpieza desde el dia fijado para
Su ocupacion, asi como de la adecuada prestacion de los servicios.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Régimen sancionador

Las infracciones contra lo dispuesto en el presente Decreto serdn sancionadas conforme a lo
dispuesto en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la Comunidad
Valenciana, y disposiciones de desarrollo.

Segunda. Adecuacion de los establecimientos a la nueva normativa

Los establecimientos ya existentes que pretendan aumentar su capacidad o acometan obras
de rehabilitacién o reforma deberan adaptarse a lo dispuesto en el presente Decreto,
aportando, segun proceda, la documentacion prevista en los articulos 22, 28 y 32.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Normativa aplicable a los expedientes en tramitacion

Los expedientes iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto seguiran
tramitandose de conformidad con lo dispuesto en la anterior normativa.

Segunda. Plazo de adaptacion de las categorias de los establecimientos

Los titulares de establecimientos turisticos autorizados conforme al Decreto 253/1994, de 7 de
diciembre, del Consell de la Generalitat, dispondran de un afio, contado a partir de la entrada
en vigor del presente Decreto, para adaptarse a las disposiciones previstas en él. Transcurrido
este plazo, se clasificaran de oficio en la categoria estandar.

DISPOSICION DEROGATORIA
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Normas que se derogan

Quedan derogadas las siguientes normas:

a) Decreto 253/1994, de 7 de diciembre, del Consell de la Generalitat, Regulador del
Alojamiento Turistico Rural en el Interior de la Comunidad Valenciana.

b) Decreto 207/1999, de 9 de noviembre, del Consell de la Generalitat, por el que se modifica el
Decreto 253/1994, de 7 de diciembre, Regulador del Alojamiento Turistico Rural en el Interior
de la Comunidad Valenciana.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion para el desarrollo reglamentario

Se faculta al conseller competente en materia de turismo para dictar las disposiciones
necesarias en cumplimiento y desarrollo del presente Decreto.

Segunda. Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.

Castellon de la Plana, 2 de diciembre de 2005

El presidente de la Generalitat,

FRANCISCO CAMPS ORTIZ

La consellera de Turismo,
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Anexo 2

ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA (APT) EL BOSQUE.

GERENTE

Denominacidn del puesto

Gerente

Breve descripcion del puesto

Persona con conocimientos y experiencia dentro del sector turistico que se encargard de la
correcta gestion, planificacidn y coordinacion de todas las tareas dentro de la empresa.

Departamento Gerencia
Seccién Direccién
Tipo de contrato Indefinido

Salario anual aproximado

18.000 € brutos

Horario

A eleccion propia.

Dependencia jerarquica

De él dependen todos los demas empleados
Dependencia directa: encargado de alojamiento y encargado de restaurante

Recibe 6rdenes de

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PUESTO

Cotidianas Tareas de coordinacion, planificacién, administracidn, finanzas y comerciales
Periddicas Revision de los mecanismos de control
Ocasionales Contratacion de nuevos empleados
RECURSOS UTILIZADOS EN EL PUESTO
Tecnologia Equipos informaticos y de comunicaciones
Materiales Material de oficina

Herramientas

Equipo informatico propio y sistema de comunicaciones (Internet, teléfono, fax,...)

FORMACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Formacion minima

Licenciatura o Diplomatura relacionada con econémicas o turismo

Formacion aconsejable

Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas

REQUISITOS DEL PUESTO

Fisicos

No requeridos

Intelectuales

Memoria, capacidad estratégica, dotes comerciales, idiomas (espafiol, valenciano e inglés)
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ENCARGADO DE ALOJAMIENTO Y ACTIVIDADES

Denominacion del puesto

Encargado de Alojamiento y Actividades

Breve descripcion del puesto

Persona con experiencia en el sector turistico que se ocupara de la gestion del hotel y las casas
rurales. Se ocupara principalmente de las tareas de recepcidn y de la atencidn a clientes (tanto
telefénica como insitu).

Departamento

Alojamiento y Actividades de Ocio

Seccién

Direccion de departamento

Tipo de contrato

Indefinido

Salario anual aproximado

16.800 € brutos

Horario

Mafianas de 8 a 14 horas de lunes a sabado.

Dependencia jerarquica

Depende de: Gerente
De él dependen: Personal de limpieza 1y 2 y Monitores 1y 2

Recibe 6rdenes de

Gerente

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PUESTO

Coordinacién y reservas de alojamiento y actividades de ocio. Recepcidn de clientes y funciones

Cotidianas administrativas del alojamiento: facturas, atencion telefdnica,...
Periddicas Planificacion semanal de actividades y horarios del personal subordinado.
Ocasionales Apoyo comercial a gerencia.

RECURSOS UTILIZADOS EN EL PUESTO
Tecnologia Equipos informaticos y de comunicaciones
Materiales Material de oficina

Herramientas

Equipo informatico propio y sistema de comunicaciones (Internet, teléfono, fax,...)

FORMACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Formacion minima

Ciclo superior de: Técnico de Alojamiento, Informacién y Comercializacion Turisticas o de
Gestion de Alojamientos Turisticos

Formacion aconsejable

Diplomado en Turismo

REQUISITOS DEL PUESTO

Fisicos

No requeridos

Intelectuales

Dotes comerciales y de atencion al cliente, fluidez en idiomas (espafiol, valenciano e inglés),
sociabilidad,...
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ENCARGADO DEL RESTAURANTE

Denominacion del puesto

Encargado del Restaurante

Breve descripcion del puesto

Camarero con experiencia, capaz de gestionar y coordinar todos los asuntos relacionados con el
funcionamiento diario del restaurante y que atienda a los clientes cuando sea necesario.

Departamento

Restauracion

Seccion

Atenciodn al cliente

Tipo de contrato

Indefinido

Salario anual aproximado

16.800 € brutos

Horario

De 9:30 a 16 horas lunes a domingo (martes cerrado) y sdbado y domingo noche.

Dependencia jerarquica

Depende de: Gerente
De él dependen: Camarero 1y 2, cocinero y ayudante de cocina

Recibe 6rdenes de

Gerente

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PUESTO

Gestion de reservas, elaboracion de menus y pedidos a proveedores, atencidn al cliente y

Cotidianas elaboracién de notas de cobro o facturas, preparacion y servicio de bebidas, actividades de pre-
servicio y post-servicio,...
Periddicas Planificacion semanal de horarios del personal subordinado.
Ocasionales Apoyo comercial a gerencia.
RECURSOS UTILIZADOS EN EL PUESTO
Tecnologia Equipos informaticos y de comunicaciones
Materiales

Herramientas

Sistema informatico de hosteleria, caja registradora,...asi como de las herramientas propias del
negocio de restauracién: cafetera, nevera, copas,....

FORMACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Formacion minima

Curso de manipulador de alimentos

Formacion aconsejable

Ciclo de: Técnico superior en Direccion de Servicios de Restauracién o Técnico superior en
Restauracion

REQUISITOS DEL PUESTO

Fisicos

Fuerza, destreza manual,...

Intelectuales

Memoria, rapidez, dotes comerciales y de atencidn al cliente, sociabilidad, fluidez en idiomas
(espafiol, valenciano e inglés), ...
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EMPLEADO DE LA LIMPIEZA 1

Denominacion del puesto

Empleado de Limpieza

Breve descripcion del puesto

Persona encargada del aseo, limpieza y puesta a punto tanto de las habitaciones del hotel como
de las casas rurales y los bafios del restaurante.

Departamento Alojamiento y Actividades de Ocio
Seccion Limpieza
Tipo de contrato Indefinido

Salario anual aproximado

11.200 € brutos

Horario

De 10 a 14 horas de lunes a domingo y de 17 a 19 de lunes a sdbado.

Dependencia jerarquica

Depende de: Encargado de alojamiento

Recibe 6rdenes de

Gerente y encargado de alojamiento

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PUESTO

Aseo, limpieza y puesta a punto de las habitacion del hotel y las casas rurales, asi como de las

Cotidianas zonas comunes.
Periddicas Revisidon de materiales de limpieza y realizacion de pedidos.
Ocasionales Recogida de lavanderia.

RECURSOS UTILIZADOS EN EL PUESTO
Tecnologia -
Materiales Productos de limpieza

Herramientas

Herramientas de limpieza (aspirador, mopa,...)

FORMACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Formacion minima

No requerida

Formacion aconsejable

Graduado escolar

REQUISITOS DEL PUESTO

Fisicos

No requeridos

Intelectuales

Rapidez, orden, limpieza,...
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EMPLEADO DE LA LIMPIEZA 2

Denominacion del puesto

Empleado de Limpieza

Breve descripcion del puesto

Persona encargada del aseo, limpieza y puesta a punto tanto de las habitaciones del hotel como
de las casas rurales y los bafios del restaurante.

Departamento Alojamiento y Actividades de Ocio
Seccion Limpieza
Tipo de contrato Por horas

Salario anual aproximado

6,70 € /hora brutos

Horario

Segun demanda

Dependencia jerarquica

Depende de: Encargado de alojamiento

Recibe 6rdenes de

Gerente y encargado de alojamiento

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PUESTO

Aseo, limpieza y puesta a punto de las habitacion del hotel y las casas rurales, asi como de las

Cotidianas zonas comunes.
Periddicas Revisidon de materiales de limpieza y realizacién de pedidos.
Ocasionales Recogida de lavanderia.

RECURSOS UTILIZADOS EN EL PUESTO
Tecnologia -
Materiales Productos de limpieza

Herramientas

Herramientas de limpieza (aspirador, mopa,...)

FORMACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Formacion minima

No requerida

Formacion aconsejable

Graduado escolar

REQUISITOS DEL PUESTO

Fisicos

No requeridos

Intelectuales

Rapidez, orden, limpieza,...
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CAMARERO 1

Denominacion del puesto

Camarero

Breve descripcion del puesto

Persona encargada de la atencion y el asesoramiento gastrondmico a los clientes, tanto en mesa
como en barra.

Departamento

Restauracion

Seccion

Direccion de departamento.

Tipo de contrato

Indefinido

Salario anual aproximado

12.600 € brutos

Horario

Horario variable dependiendo de la ocupacion del restaurante.

Dependencia jerarquica

Depende de: Encargado del Restaurante

Recibe 6rdenes de

Gerente y encargado del restaurante

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PUESTO

Atencidn a clientes, asesoramiento gastrondmico, preparacion y servicio de bebidas, actividades

Cotidianas de pre-servicio...

Periddicas Revision de stocks

Ocasionales Apoyo en gestion de reservas, realizacion de notas o facturas y en la realizacidn de pedidos
RECURSOS UTILIZADOS EN EL PUESTO

Tecnologia Equipos informaticos y de comunicaciones

Materiales

Herramientas

Sistema informatico de hosteleria, caja registradora,...asi como de las herramientas propias del
negocio de restauracién: cafetera, nevera, copas,....

FORMACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Formacion minima

Curso de manipulador de alimentos

Formacion aconsejable

Ciclo de: Técnico superior en Direccion de Servicios de Restauracidn o Técnico superior en
Restauracion

REQUISITOS DEL PUESTO

Fisicos

Fuerza, destreza manual,...

Intelectuales

Memoria, dotes comerciales y de atencion al cliente, sociabilidad, rapidez, ...
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CAMARERO 2

Denominacion del puesto

Camarero

Breve descripcion del puesto

Persona encargada de la atencion y el asesoramiento gastrondmico a los clientes, tanto en mesa
como en barra.

Departamento

Restauracion

Seccion

Direccion de departamento.

Tipo de contrato

Por horas

Salario anual aproximado

7,50 € /hora brutos

Horario

Horario variable dependiendo de la ocupacion del restaurante.

Dependencia jerarquica

Depende de: Encargado del Restaurante

Recibe 6rdenes de

Gerente y encargado del restaurante

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PUESTO

Atencidn a clientes, asesoramiento gastrondmico, preparacion y servicio de bebidas, actividades

Cotidianas de pre-servicio...

Periddicas Revision de stocks

Ocasionales Apoyo en gestion de reservas, realizacion de notas o facturas y en la realizacién de pedidos
RECURSOS UTILIZADOS EN EL PUESTO

Tecnologia Equipos informaticos y de comunicaciones

Materiales

Herramientas

Sistema informatico de hosteleria, caja registradora,...asi como de las herramientas propias del
negocio de restauracién: cafetera, nevera, copas,....

FORMACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Formacion minima

Curso de manipulador de alimentos

Formacion aconsejable

Ciclo de: Técnico superior en Direccion de Servicios de Restauracién o Técnico superior en
Restauracion

REQUISITOS DEL PUESTO

Fisicos

Fuerza, destreza manual,...

Intelectuales

Memoria, dotes comerciales y de atencion al cliente, sociabilidad, rapidez, ...
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COCINERO

Denominacion del puesto

Cocinero

Breve descripcion del puesto

Persona encargada de la elaboracién de los platos tipicos del menu y realizacidn de las tareas de
cocina.

Departamento Restauracion
Seccién Cocina
Tipo de contrato Indefinido

Salario anual aproximado

15.400 € brutos

Horario

De 12:30 a 16 horas y de 20:30 a 24 h de lunes a domingo (martes cerrado).

Dependencia jerarquica

Depende de: Encargado del Restaurante

Recibe 6rdenes de

Gerente y encargado del restaurante

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PUESTO

Elaboracion y presentacién de los platos del menu, elaboracion del menu diario y de pedidos a

Cotidianas proveedores.
Periddicas Revision de stocks y limpieza de instalaciones.
Ocasionales

RECURSOS UTILIZADOS EN EL PUESTO
Tecnologia
Materiales Alimentos y material de cocina

Herramientas

Herramientas de cocina

FORMACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Formacion minima

Curso de cocina y manipulacién de alimentos acreditado

Formacion aconsejable

Ciclo de: Técnico en Cocina y Gastronomia o Técnico Superior en Direccién de Cocina

REQUISITOS DEL PUESTO

Fisicos

No requeridos

Intelectuales

Memoria, rapidez,...
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AYUDANTE DE COCINA

Denominacion del puesto

Ayudante de Cocina

Breve descripcion del puesto

Persona que participa en la elaboracidn de platos simples y en la realizacion de las tareas basicas
de cocina.

Departamento

Restauracion

Seccion

Cocina

Tipo de contrato

Media jornada mas horas sueltas en periodos de mayor ocupacion

Salario anual aproximado

8.400 € brutos

Horario

Horario variable dependiendo de la ocupacion del restaurante.

Dependencia jerarquica

Depende de: Cocinero

Recibe 6rdenes de

Gerente, encargado del restaurante y cocinero

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PUESTO

Elaboracion y presentacion de platos simples, preparacion de hortalizas, limpieza de

Cotidianas alimentos,...asi como la limpieza de utensilios y material de cocina
Periddicas Limpieza semanal general de la cocina
Ocasionales
RECURSOS UTILIZADOS EN EL PUESTO
Tecnologia
Materiales Alimentos y material de cocina

Herramientas

Herramientas de cocina

FORMACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Formacion minima

Curso de cocina y manipulacién de alimentos acreditado

Formacion aconsejable

Ciclo de: Técnico en Cocina y Gastronomia

REQUISITOS DEL PUESTO

Fisicos

No requeridos

Intelectuales

Memoria, rapidez,...
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MONITOR 1

Denominacion del puesto

Monitor

Breve descripcion del puesto

Persona con conocimientos turisticos y con conocimiento de la zona capaz de organizar las
diferentes actividades de ocio.

Departamento

Alojamiento y Actividades de Ocio

Seccion

Actividades de Ocio

Tipo de contrato

Indefinido

Salario anual aproximado

11.900 € brutos

Horario

De 9 a 14 horas de lunes a domingo y de 22:30 a 24 horas de jueves a sabado.

Dependencia jerarquica

Depende de: Encargado de alojamiento

Recibe 6rdenes de

Gerente y encargado de alojamiento

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PUESTO

Organizacion y tutorizacion de actividades, gestion de reservas, tareas de mantenimiento y

Cotidianas limpieza de utensilios utilizados.
Periddicas Planificacion semanal de actividades y realizacién de pedidos de material
Ocasionales
RECURSOS UTILIZADOS EN EL PUESTO
Tecnologia
Materiales Alimentos, arcillas, plantas,...

Herramientas

Horno, telescopio,...

FORMACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Formacion minima

No requerida

Formacion aconsejable

Ciclo de: Técnico Superior en Animacion Turistica o Técnico Superior en Guia, Informacién y
Asistencias Turisticas.

REQUISITOS DEL PUESTO

Fisicos

No requeridos

Intelectuales

Sociabilidad, atencidn, fluidez en idiomas (espariol, valenciano e inglés), ...
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MONITOR 2

Denominacion del puesto

Monitor

Breve descripcion del puesto

Departamento

Persona con conocimientos turisticos y con conocimiento de la zona capaz de organizar las
diferentes actividades de ocio.

Alojamiento y Actividades de Ocio

Seccion

Actividades de Ocio

Tipo de contrato

Por horas

Salario anual aproximado

7 € /hora brutos

Horario

Segun demanda

Dependencia jerarquica

Depende de: Encargado de alojamiento

Recibe 6rdenes de

Gerente y encargado de alojamiento

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PUESTO

Organizacion y tutorizacion de actividades, gestion de reservas, tareas de mantenimiento y

Cotidianas limpieza de utensilios utilizados.
Periddicas Planificacion semanal de actividades y realizacién de pedidos de material
Ocasionales
RECURSOS UTILIZADOS EN EL PUESTO
Tecnologia
Materiales Alimentos, arcillas, plantas,...

Herramientas

Horno, telescopio,...

FORMACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Formacion minima

No requerida

Formacion aconsejable

Ciclo de: Técnico Superior en Animacion Turistica o Técnico Superior en Guia, Informacién y
Asistencias Turisticas.

REQUISITOS DEL PUESTO

Fisicos

No requeridos

Intelectuales

Sociabilidad, atencidn, fluidez en idiomas (espafiol, valenciano e inglés),...
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Anexo 3

CONDICIONES DEL PRESTAMO

DATOS PRESTAMO

Importe 303.000,00 €

Euribor (10/2012) 0,65%

Diferencial 3,00%

Comisidn apertura 1,00%

Interés del periodo 0,67%

Cuotas anuales 12

Afos de amortizacidén 10

Tipo de interés fijo anual 3,65%

Tipo de interés fijo mensual 0,30%

CUADRO DE AMORATIZACION DEL PRESTAMO
Periodo Cuota Intereses | Amortizacion Capital Capital
Mensual | Mensuales Mensual Amortizado Pendiente

0 - € - £ - € - € 303.000,00 €
1 3.017,58 € 921,63 € 2.095,95 € 2.095,95 € 300.904,05 €
2 3.017,58 € 915,25 € 2.102,33 € 4.198,28 € 298.801,72 €
3 3.017,58 € 908,86 € 2.108,72 € 6.307,01 € 296.692,99 €
4 3.017,58 € 902,44 € 2.115,14 € 8.422,15€ 294.577,85 €
5 3.017,58 € 896,01 € 2.121,57 € 10.543,72 € 292.456,28 €
6 3.017,58 € 889,55 € 2.128,02 € 12.671,74 € 290.328,26 €
7 3.017,58 € 883,08 € 2.134,50 € 14.806,24 € 288.193,76 €
8 3.017,58 € 876,59 € 2.140,99 € 16.947,23 € 286.052,77 €
9 3.017,58 € 870,08 € 2.147,50 € 19.094,73 € 283.905,27 €
10 3.017,58 € 863,55 € 2.154,03 € 21.248,76 € 281.751,24 €
11 3.017,58 € 856,99 € 2.160,59 € 23.409,35 € 279.590,65 €
12 3.017,58 € 850,42 € 2.167,16 € 25.576,51 € 277.423,49 €
13 3.017,58 € 843,83 € 2.173,75 € 27.750,26 € 275.249,74 €
14 3.017,58 € 837,22 € 2.180,36 € 29.930,62 € 273.069,38 €
15 3.017,58 € 830,59 € 2.186,99 € 32.117,61 € 270.882,39 €
16 3.017,58 € 823,93 € 2.193,65 € 34.311,26 € 268.688,74 €
17 3.017,58 € 817,26 € 2.200,32 € 36.511,57 € 266.488,43 €
18 3.017,58 € 810,57 € 2.207,01 € 38.718,58 € 264.281,42 €
19 3.017,58 € 803,86 € 2.213,72 € 40.932,31 € 262.067,69 €
20 3.017,58 € 797,12 € 2.220,46 € 43.152,76 € 259.847,24 €
21 3.017,58 € 790,37 € 2.227,21€ 45.379,97 € 257.620,03 €
22 3.017,58 € 783,59 € 2.233,98 € 47.613,96 € 255.386,04 €
23 3.017,58 € 776,80 € 2.240,78 € 49.854,74 € 253.145,26 €
24 3.017,58 € 769,98 € 2.247,60 € 52.102,33 € 250.897,67 €
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25 3.017,58 € 763,15 € 2.254,43 € 54.356,77 € 248.643,23 €
26 3.017,58 € 756,29 € 2.261,29€ 56.618,06 € 246.381,94 €
27 3.017,58 € 749,41 € 2.268,17 € 58.886,22 € 244.113,78 €
28 3.017,58 € 742,51 € 2.275,07 € 61.161,29 € 241.838,71€
29 3.017,58 € 735,59 € 2.281,99 € 63.443,28 € 239.556,72 €
30 3.017,58 € 728,65 € 2.288,93 € 65.732,20 € 237.267,80 €
31 3.017,58 € 721,69 € 2.295,89 € 68.028,09 € 234.971,91 €
32 3.017,58 € 714,71 € 2.302,87 € 70.330,97 € 232.669,03 €
33 3.017,58 € 707,70 € 2.309,88 € 72.640,84 € 230.359,16 €
34 3.017,58 € 700,68 € 2.316,90 € 74.957,75 € 228.042,25 €
35 3.017,58 € 693,63 € 2.323,95 € 77.281,70 € 225.718,30 €
36 3.017,58 € 686,56 € 2.331,02 € 79.612,72 € 223.387,28 €
37 3.017,58 € 679,47 € 2.338,11 € 81.950,83 € 221.049,17 €
38 3.017,58 € 672,36 € 2.345,22 € 84.296,05 € 218.703,95 €
39 3.017,58 € 665,22 € 2.352,35€ 86.648,40 € 216.351,60 €
40 3.017,58 € 658,07 € 2.359,51€ 89.007,91 € 213.992,09 €
41 3.017,58 € 650,89 € 2.366,69 € 91.374,60 € 211.625,40 €
42 3.017,58 € 643,69 € 2.373,89€ 93.748,48 € 209.251,52 €
43 3.017,58 € 636,47 € 2.381,11 € 96.129,59 € 206.870,41 €
44 3.017,58 € 629,23 € 2.388,35€ 98.517,94 € 204.482,06 €
45 3.017,58 € 621,97 € 2.395,61€ 100.913,55 € 202.086,45 €
46 3.017,58 € 614,68 € 2.402,90 € 103.316,45 € 199.683,55 €
47 3.017,58 € 607,37 € 2.410,21 € 105.726,66 € 197.273,34 €
48 3.017,58 € 600,04 € 2.417,54 € 108.144,20 € 194.855,80 €
49 3.017,58 € 592,69 € 2.424,89 € 110.569,09 € 192.430,91 €
50 3.017,58 € 585,31€ 2.432,27 € 113.001,36 € 189.998,64 €
51 3.017,58 € 577,91 € 2.439,67 € 115.441,02 € 187.558,98 €
52 3.017,58 € 570,49 € 2.447,09 € 117.888,11 € 185.111,89 €
53 3.017,58 € 563,05 € 2.454,53 € 120.342,64 € 182.657,36 €
54 3.017,58 € 555,58 € 2.462,00 € 122.804,64 € 180.195,36 €
55 3.017,58 € 548,09 € 2.469,48 € 125.274,12 € 177.725,88 €
56 3.017,58 € 540,58 € 2.477,00 € 127.751,12 € 175.248,88 €
57 3.017,58 € 533,05 € 2.484,53 € 130.235,65 € 172.764,35 €
58 3.017,58 € 525,49 € 2.492,09 € 132.727,74 € 170.272,26 €
59 3.017,58 € 517,91 € 2.499,67 € 135.227,41 € 167.772,59 €
60 3.017,58 € 510,31 € 2.507,27 € 137.734,68 € 165.265,32 €
61 3.017,58 € 502,68 € 2.514,90 € 140.249,57 € 162.750,43 €
62 3.017,58 € 495,03 € 2.522,55 € 142.772,12 € 160.227,88 €
63 3.017,58 € 487,36 € 2.530,22 € 145.302,34 € 157.697,66 €
64 3.017,58 € 479,66 € 2.537,92 € 147.840,25 € 155.159,75 €
65 3.017,58 € 471,94 € 2.545,63 € 150.385,89 € 152.614,11 €
66 3.017,58 € 464,20 € 2.553,38 € 152.939,27 € 150.060,73 €
67 3.017,58 € 456,43 € 2.561,14 € 155.500,41 € 147.499,59 €
68 3.017,58 € 448,64 € 2.568,93 € 158.069,35 € 144.930,65 €
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69 3.017,58 € 440,83 € 2.576,75 € 160.646,09 € 142.353,91 €
70 3.017,58 € 432,99 € 2.584,59 € 163.230,68 € 139.769,32 €
71 3.017,58 € 425,13 € 2.592,45 € 165.823,13 € 137.176,87 €
72 3.017,58 € 417,25 € 2.600,33 € 168.423,46 € 134.576,54 €
73 3.017,58 € 409,34 € 2.608,24 € 171.031,70 € 131.968,30 €
74 3.017,58 € 401,40 € 2.616,18 € 173.647,88 € 129.352,12 €
75 3.017,58 € 393,45 € 2.624,13 € 176.272,01 € 126.727,99 €
76 3.017,58 € 385,46 € 2.632,11 € 178.904,13 € 124.095,87 €
77 3.017,58 € 377,46 € 2.640,12 € 181.544,25 € 121.455,75 €
78 3.017,58 € 369,43 € 2.648,15 € 184.192,40 € 118.807,60 €
79 3.017,58 € 361,37 € 2.656,21 € 186.848,60 € 116.151,40 €
80 3.017,58 € 353,29 € 2.664,29 € 189.512,89 € 113.487,11 €
81 3.017,58 € 345,19 € 2.672,39 € 192.185,28 € 110.814,72 €
82 3.017,58 € 337,06 € 2.680,52 € 194.865,80 € 108.134,20 €
83 3.017,58 € 328,91 € 2.688,67 € 197.554,47 € 105.445,53 €
84 3.017,58 € 320,73 € 2.696,85 € 200.251,32 € 102.748,68 €
85 3.017,58 € 312,53 € 2.705,05 € 202.956,37 € 100.043,63 €
86 3.017,58 € 304,30 € 2.713,28 € 205.669,65 € 97.330,35 €
87 3.017,58 € 296,05 € 2.721,53 € 208.391,18 € 94.608,82 €
88 3.017,58 € 287,77 € 2.729,81 € 211.120,99 € 91.879,01 €
89 3.017,58 € 279,47 € 2.738,11 € 213.859,10 € 89.140,90 €
920 3.017,58 € 271,14 € 2.746,44 € 216.605,55 € 86.394,45 €
91 3.017,58 € 262,78 € 2.754,80 € 219.360,34 € 83.639,66 €
92 3.017,58 € 254,40 € 2.763,18 € 222.123,52 € 80.876,48 €
93 3.017,58 € 246,00 € 2.771,58 € 224.895,10 € 78.104,90 €
94 3.017,58 € 237,57 € 2.780,01 € 227.675,11 € 75.324,89 €
95 3.017,58 € 229,11 € 2.788,47 € 230.463,57 € 72.536,43 €
96 3.017,58 € 220,63 € 2.796,95 € 233.260,52 € 69.739,48 €
97 3.017,58 € 212,12 € 2.805,45 € 236.065,98 € 66.934,02 €
98 3.017,58 € 203,59 € 2.813,99€ 238.879,96 € 64.120,04 €
929 3.017,58 € 195,03 € 2.822,55 € 241.702,51 € 61.297,49 €
100 3.017,58 € 186,45 € 2.831,13 € 244.533,64 € 58.466,36 €
101 3.017,58 € 177,84 € 2.839,74 € 247.373,39 € 55.626,61 €
102 3.017,58 € 169,20 € 2.848,38 € 250.221,77 € 52.778,23 €
103 3.017,58 € 160,53 € 2.857,05 € 253.078,81 € 49.921,19€
104 3.017,58 € 151,84 € 2.865,74 € 255.944,55 € 47.055,45 €
105 3.017,58 € 143,13 € 2.874,45 € 258.819,00 € 44.181,00 €
106 3.017,58 € 134,38 € 2.883,20 € 261.702,20 € 41.297,80 €
107 3.017,58 € 125,61 € 2.891,96 € 264.594,16 € 38.405,84 €
108 3.017,58 € 116,82 € 2.900,76 € 267.494,92 € 35.505,08 €
109 3.017,58 € 107,99 € 2.909,58 € 270.404,51 € 32.595,49 €
110 3.017,58 € 99,14 € 2.918,43 € 273.322,94 € 29.677,06 €
111 3.017,58 € 90,27 € 2.927,31€ 276.250,25 € 26.749,75 €
112 3.017,58 € 81,36 € 2.936,22 € 279.186,47 € 23.813,53 €
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113 3.017,58 € 72,43 € 2.945,15 € 282.131,62 € 20.868,38 €
114 3.017,58 € 63,47 € 2.954,10€ 285.085,72 € 17.914,28 €
115 3.017,58 € 54,49 € 2.963,09 € 288.048,81 € 14.951,19 €
116 3.017,58 € 45,48 € 2.972,10€ 291.020,91 € 11.979,09 €
117 3.017,58 € 36,44 € 2.981,14 € 294.002,06 € 8.997,94 €
118 3.017,58 € 27,37 € 2.990,21 € 296.992,27 € 6.007,73 €
119 3.017,58 € 18,27 € 2.999,31€ 299.991,57 € 3.008,43 €
120 3.017,58 € 9,15 € 3.008,43 € 303.000,00 € - 0,00 €
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Anexo 4

LIQUIDACION DE IVA

IVA repercutido
INGRESOS Afo 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 1 Afio 2 Afho 3
Ingresos por HOSPEDAJE 155.440,81 € 164.767,26 € 177.948,64 € 32.642,57 € 34.601,12 € 37.369,21 €
Ingresos por RESTAURACION 174.935,54 € 185.431,67 € 200.266,21 € 17.493,55 € 18.543,17 € 20.026,62 €
Ingresos por ACTIVIDADES DE OCIO PROPIAS 67.792,80 € 71.860,37 € 77.609,20 € 14.236,49 € 15.090,68 € 16.297,93 €
Ingresos por ACTIVIDADES DE OCIO SUBCONTRATADAS 6.080,81 € 6.445,66 € 6.961,31 € 1.276,97 € 1.353,59 € 1.461,87 €
TOTAL INGRESOS 404.249,96 € 428.504,96 € 462.785,35 € 65.649,58 € 69.588,56 € 75.155,64 €
IVA soportado
GASTOS Aiio 1 Aio 2 Aiio 3 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3
Consumos de alojamiento 10% 15.544,08 € 16.476,73 € 17.794,86 € 3.264,26 € 3.460,11 € 3.736,92 €
Consumos del restaurante 30% 52.480,66 € 55.629,50 € 60.079,86 € 5.248,07 € 5.562,95 € 6.007,99 €
Consumo para actividades de ocio 30% 20.337,84 € 21.558,11 € 23.282,76 € 4.270,95 € 4.527,20€ 4.889,38 €
CONSUMOS 88.362,58 € 93.664,34 € 101.157,49 € 12.783,27 € 13.550,27 € 14.634,29 €
Promocién 8,0% 32.340,00 € 34.280,40 € 37.022,83 € 6.791,40 € 7.198,88 € 7.774,79 €
Seguros 4.900,00 € 5.051,90 € 5.208,51 € 1.029,00 € 1.060,90 € 1.093,79 €
Suministros 6.600,00 € 6.804,60 € 7.015,54 € 1.386,00 € 1.428,97 € 1.473,26 €
Comunicaciones 2.520,00 € 2.598,12 € 2.678,66 € 529,20 € 545,61 € 562,52 €
Gestoria 1.800,00 € 1.855,80 € 1.913,33 € 378,00 € 389,72 € 401,80 €
Reparaciones y conservacion 2,0% 8.085,00 € 8.570,10 € 9.255,71 € 1.697,85 € 1.799,72 € 1.943,70 €
Gastos Constitucion 5.000,00 € - € - € 1.050,00 € - £ - €
OTROS GASTOS 24.005,00 € 19.828,62 € 20.863,24 € 5.041,05 € 4.164,01 € 4.381,28 €

TOTAL GASTOS

149.607,58 €

152.825,25 €

164.252,06 €

25.644,72 €

25.974,06 €

27.884,15 €

IVA repercutido - IVA soportado (A PAGAR) || a0.00a86€ | 4361850€ | 47.271,49¢ |
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IVA repercutido

INGRESOS Afo 1 Aiio 2 Afo 3 Afho 1 Afio 2 Ao 3
Ingresos por HOSPEDAJE 130.115,35 € 137.922,27 € 148.956,05 € 27.324,22 € 28.963,68 € 31.280,77 €
Ingresos por RESTAURACION 153.557,47 € 162.770,92 € 175.792,59 € 15.355,75 € 16.277,09 € 17.579,26 €
Ingresos por ACTIVIDADES DE OCIO PROPIAS 60.016,87 € 63.617,88 € 68.707,32 € 12.603,54 € 13.359,76 € 14.428,54 €
Ingresos por ACTIVIDADES DE OCIO SUBCONTRATADAS 5.087,93 £ 5.393,21 € 5.824,66 € 1.068,47 € 1.132,57 € 1.223,18 €
TOTAL INGRESOS 348.777,63 € 369.704,28 € 399.280,63 € 56.351,98 € 59.733,10 € 64.511,75 €
IVA soportado
GASTOS Aiio 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3
Consumos de alojamiento 10% 13.011,53 € 13.792,23 € 14.895,61 € 2.732,42 € 2.896,37 € 3.128,08 €
Consumos del restaurante 30% 46.067,24 € 48.831,28 € 52.737,78 € 4.606,72 € 4.883,13 € 5.273,78 €
Consumo para actividades de ocio 30% 18.005,06 € 19.085,37 € 20.612,19 € 3.781,06 € 4.007,93 € 4.328,56 €
CONSUMOS 77.083,84 € 81.708,87 € 88.245,58 € 11.120,21 € 11.787,42 € 12.730,42 €
Promocion 8,0% 27.902,21 € 29.576,34 € 31.942,45 € 5.859,46 € 6.211,03 € 6.707,91 €
Seguros 4.900,00 € 5.051,90 € 5.208,51 € 1.029,00 € 1.060,90 € 1.093,79 €
Suministros 4.290,00 € 4.422,99 € 4.560,10 € 900,90 € 928,83 € 957,62 €
Comunicaciones 2.520,00 € 2.598,12 € 2.678,66 € 529,20 € 545,61 € 562,52 €
Gestoria 1.800,00 € 1.855,80 € 1.913,33 € 378,00 € 389,72 € 401,80 €
Reparaciones y conservacion 2,0% 6.975,55 € 7.394,09 € 7.985,61 € 1.464,87 € 1.552,76 € 1.676,98 €
Gastos Constitucion 5.000,00 € - € - € 1.050,00 € - £ - €
OTROS GASTOS 20.585,55 € 16.271,00 € 17.137,71 € 4.322,97 € 3.416,91 € 3.598,92 €
TOTAL GASTOS 130.471,60 € 132.608,11 € 142.534,24 € 22.331,64 € 22.476,26 € 24.131,04 €
IVA repercutido - IVA soportado 34.020,34 € 37.256,84 € 40.380,71 €
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