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Resumen [Abstract] [Resum]

Objetivo. Analizar las propuestas de recuperacion de la informacion de los archivos que han puesto a
disposicién de los usuarios en Internet sus fondos documentales, para reflexionar sobre los cambios de
paradigma de los archivos fisicos a los archivos digitales.

Metodologia. Identificacion y andlisis de los sitios web de archivos que permiten a los usuarios diversos
planteamientos para la recuperacion de la informacion. Valoracion de la implementacién de las buenas
practicas en la recuperacion de la informacion en la arquitectura del sitio web.

Resultados. La evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion permiten implementar
eficaces instrumentos de recuperacion de la informacién en los archivos que ponen a disposicion en linea
sus catélogos. El analisis permite reflexionar sobre las practicas de la recuperacion de la informacién en
los archivos fisicos, y de su evolucion, y de las posibilidades de aplicarlo en la Web y en la Web 3.0.

1 Introduccién

Ha sido bastante habitual, cuando se mencionan las funciones que debe realizar un archivero,
incluso en el entorno de la administracion electronica, no destacar entre sus tareas los aspectos
relacionados con la recuperacion de la informacion. Karen Dawley Paul, en los afios 80, incidia en
gue los gestores documentales tenian las funciones de planificacion, incluyendo los aspectos de
creacion, utilizacién, proteccién y eliminacion final, tras la evaluacion, de los documentos
electronicos en un sistema de informacién, abarcando incluso aspectos como los servicios de
reprografia, los procesadores de textos, el procesamiento de datos, el correo electrénico, el
reconocimiento 6ptico de caracteres, las telecomunicaciones, la micrografia, la gestién de
documentos y archivos, y también servicios bibliotecarios, mencionando que la gestion eficaz de
todo ello jugaba un papel importante en el establecimiento de la estructura de informacion de las
organizaciones y que ello afectaria a la informacion que se conservaba y que seria accesible para
futuras investigaciones (Paul, 1988, 37).

La teoria archivistica espafiola centré sus investigaciones, en los afios 80, en aspectos
relacionados con la clasificacion, la descripcion, la valoracion, las tipologias documentales, la
autenticidad, o el ciclo vital de los documentos generados por las organizaciones, pero poco sobre
la "basqueda" o recuperacién de la informacién de ellos en los archivos. En parte esto tiene cierta
explicacion. Los profesionales, como por ejemplo Antonia Heredia (1988), en el libro Archivistica
general, teoria y practica, se centraban en los aspectos que mas preocupaban a los archiveros en
un entorno de carencias tecnoldgicas con el cual trabajan la mayoria. Los estudios realizaban una
vision de conjunto y sistematizaban los conocimientos archivisticos, dando a conocer, incluso, las
novedades en la automatizacion de los archivos. Los temas que se trataban hacian referencia a las
ciencias auxiliares de la archivistica, la historia de los archivos, las caracteristicas de los
documentos de archivo, las transferencias, la valoracion documental, la administracion de archivos,
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la clasificacion y la ordenacion, la descripcién y los instrumentos de descripcion (guias, inventarios y
catalogos), considerando a las fichas indice como los instrumentos auxiliares de descripcion, los
tesauros, las listas alfabéticas o los libros registro, la accesibilidad documental y el servicio de
documentos. Si en los manuales de archivistica de los afios 80 y 90 no hay un capitulo destinado a
la recuperacion de la informacidn, no es porque no interese el tema, sino porque el entorno fisico y
la ausencia de implementacion tecnolégica es bastante generalizada (excepto excepciones, como
el caso de la automatizacién del Archivo General de Indias), y la recuperacién de la informacién se
contempla desde otro enfoque.

Antes del entorno tecnolégico (fundamentalmente bases de datos, Internet e intranets) la
recuperacion de la informacion, es decir, encontrar los documentos tras una peticion, se basaba en
una buena organizacién del archivo y en unos buenos instrumentos de descripcién, de ahi que no
existiesen capitulos especificos dedicados a esta faceta en nuestra literatura archivistica, ya que la
respuesta estaba implicita en la buena gestion de los documentos archivisticos. Otra cuestién es
cuando aparece Internet, y trasladamos este mismo asunto a la arquitectura de la informacion del
sitio web, y a sus funcionalidades (los OPACS).

El interés por el proceso de "busqueda de documentos" no es nuevo. Ya en 1835, en una memoria
realizada por Jorge Garcia sobre el Archivo del Reino de Valencia, dedic6 un capitulo titulado "De
la busca de documentos". Segun dicha memoria: la busca pues, de los documentos depende en la
actualidad o de las noticias ciertas y circunstanciadas que suministren los interesados, o de las que
arrojen los indices que se mencionaran, o de la luz que el archivero y oficiales puedan dar a
beneficio de sus observaciones y experiencias. A pesar de la antigliedad de estas apreciaciones,
recalcamos los aspectos que nos parecen trascienden a la actualidad. Para la recuperacion de la
informacién en los archivos habria, pues, que tener en cuenta, segun aquellos parametros del siglo
XIX:

1. El vocabulario y los términos de la consulta.
2. El andlisis documental y la indizacion.
3. La tecnologia en la busqueda.

Literatura archivistica mas reciente no ha contemplado dichos aspectos. Es mas, algunas obras
que han sido muy positivas en algunos aspectos, en otros han impregnado una opinion, desde
nuestro punto de vista, errénea. Es el caso de las afirmaciones de Elio Lodolini (1993, p. 207-208,
213-214.), que tanta influencia ha teniendo en algunos archiveros espafioles. Segln este autor la
descripcion individualizada de los documentos de archivo y su andlisis documental, lo que se
entiende por catalogo, no se debe realizar en los archivos:

En efecto, no tendria sentido preguntar, en un archivo, ¢qué hay sobre tal tema? y ¢qué hay
sobre tal personaje? (como, por desgracia, bastante a menudo hacen los que se dirigen a un
archivo sin una suficiente preparacion especifica). Es necesario, por el contrario, preguntar
cudl era, en los diversos momentos, la oficina competente para tratar el tema que interesa 'y
qué procedimientos usaba, es decir, como producia y organizaba sus propios documentos, o
bien, cdmo un personaje ha tenido contactos con la autoridad publica (si la investigacion se
desarrolla en un archivo publico), en calidad de juez, de acusado [.]

El inventario es, pues, un instrumento compuesto; el tnico medio que permite realizar la
busqueda en un archivo. Del todo indtil seria, por el contrario, un catédlogo de documentos,
entre otras cosas carente de sentido... sin poner de relieve el aspecto fundamental,
archivistico, de los documentos mismos, es decir, su interdependencia [.]

En este contexto algunos autores espafioles han considerado que el catalogo era el menos
recomendable de todos los instrumentos de descripcién, desde un punto de vista practico y de
servicio, debido a las carencias de medios materiales y humanos existentes en la mayoria de los
archivos. En consecuencia, siguiendo el planteamiento de Lodolini, la ausencia de descripcion
individualizada y analisis documental de los documentos imposibilita su bisqueda especifica dado
gue no hay indizacién ni descripcion individual del documento. Estas opiniones del siglo xx,
curiosamente, contrastan con la consideracion del archivero de 1835, que tenia muy claro que las
fichas indices (donde estaba también la descripcion individualizada de los documentos) era uno de
los pilares basicos para la "busqueda" de los documentos. De hecho, en muchos archivos
espafioles se realizaron en el siglo xix y principios del xx muchas fichas indice, que han servido
reiteradamente a los historiadores.

En este contexto, ¢la produccién teérica en archivistica en otros paises se ha preocupado por la
indizacion y la recuperacion de la informacion en los archivos? Richard J. Cox (1992) ya sefial6é que
frente a la definicion tradicional de gestion documental —como el uso del control sistematico y



cientifico de toda la informacion registrada que una organizacion necesita en su actividad
empresarial— la aparicion en los ultimos afios —afios 80— del concepto de gestion de recursos de
informacién, information resources management (IRM), era algo mas: la informacién es un recurso
institucional, que necesita de la tecnologia para ser gestionada, y necesita de personas para tratar
eficazmente ambas cosas. La Gestidon de Recursos de Informacion (IRM) incluye el esfuerzo de
tener el control de la total diversidad de recursos de informacion, hardware y software,
equipamiento de telecomunicaciones, equipamiento de automatizacion de la oficina y de los
aparatos de reprografia, asi como de la informacién transmitida a través de esta infraestructura y
las personas. La IRM incluye, también, una variedad de técnicas que son muy similares a aquellas
empleadas por los gestores documentales y creadas en torno al concepto de ciclo de vida. Estas
afirmaciones las sefial6 Richard Cox cuando aun no habia nacido Internet, tal y como lo
conocemos ahora. Posteriormente, Michael Cook y Margaret Procter (2000) sefialaron la existencia
de diferentes estrategias de recuperacion de la informacion por parte de los usuarios. Las tres
principales estrategias empleadas por éstos (incluyendo al personal propio de la entidad como
usuarios) para localizar los documentos archivisticos mas relevantes para su investigacién son: la
identificacion directa, el hojeado y la basqueda o exploracion. La identificacion directa ocurre
cuando el usuario sabe una o mas de las caracteristicas de identificacion de los documentos (por
ejemplo un nombre especifico, una fecha o un cddigo de referencia). Para ello el requisito principal
es que los datos que pertenecen a cada entidad deben estar claramente identificables. En la
estrategia de hojear, los usuarios leen las paginas del asistente de busqueda para seleccionar
cualquier informacion o tema que consideren como Uutiles. Esta estrategia se emplea con
descripciones archivisticas de texto libre, tales como la historia administrativa, la custodia o las
areas de alcance y contenido. En la estrategia de busqueda, el objetivo de la recuperacién debe
estar mas o menos bien definido. La accion de la exploracién o busqueda se basa en el uso de
palabras claves. Hay que tener presente que los usuarios persiguen rapidez en la presentacion de
los resultados —estan habituados a los resultados de Google—. En esta estrategia se requiere una
OPAC correctamente construida. Suele haber un cierto grado de conflicto entre la configuracion del
sitio web y la estructura de la bases de datos o OPAC mas conveniente para cada modalidad de
recuperacion de la informacion, por ello es importante que se establezcan formas de ayudas
apropiadas para cada estrategia, separando las referidas al hojeado de la busqueda o exploracion.

También Cook y Procter (2000) han sefialado la importancia de la indizacion en los archivos como
parte de la recuperacién de la informacién. Opinan que la creacion de los indices son partes
esenciales de una descripcion archivistica y que son puntos de acceso necesarios en un sistema
de recuperacion de la informacién. La importancia de los indices en la descripcion archivistica ha
aumentado en estos Ultimos afos. El vocabulario de los indices debe estar hecho con antelacion, y
deben ser una parte de un sistema integrado de apoyo en la recuperacion de la informacion. Los
usuarios tienen que disponer de acceso directo a los indices. Los indices son ayudas secundarias
de la recuperacion. Ello permite llevar a los usuarios de forma certera a las descripciones que en el
sistema estan indizadas, permitiendo recuperar directamente los documentos que se desean. Se
recomienda que los indices sean palabras claves dentro de los asistentes de blsqueda.

2 Instrumentos a nuestro alcance para la recuperacion de la
informacion

En la actualidad disponemos de diversos instrumentos a nuestro alcance para resolver de la forma
més eficiente la recuperacién de la informacién en los archivos que han decidido poner sus fondos
a disposicién de cualquier usuario, 0 a usuarios de una comunidad especifica. Estos instrumentos
se basan en software y en hardware, asi como en aplicacién de estadndares. No vamos a tratar del
hardware ni del software especifico, sino de forma genérica que nos ofrecen las TICs para
optimizar la gestién, y por tanto, la recuperacion de la informacion.

Hemos de dejar claro que todo el trabajo que se realiza en la administracion de los archivos y en la
gestion de los documentos converge en una sola finalidad: poder consultar los documentos tras
una peticién. Los documentos se clasifican, se ordenan, se describen, se garantiza su 6ptima
conservacion, para poder resolver la consulta en un momento dado.

Entre los instrumentos a nuestro alcance destacamos:
2.1 Base de datos

La base de datos y el sistema de gestién de bases de datos han revolucionado la gestién de los



documentos. Es, en definitiva, la convergencia de un sistema de gestion basado en muebles con
cajones que contienen fichas descriptivas (ordenadas tradicionalmente por lugares, fechas, o
asuntos) a un sistema de gestion electrénica donde identificamos campos en los que se almacenan
datos o informacién.

Mientras que las bases de datos son un conjunto o coleccion de datos, un sistema de gestion de
bases de datos —SGBD— es un software que permite la creaciéon, mantenimiento y explotacion de
la base de datos (Abadal; Codina, 2005, 18-19). Una base de datos es una coleccion organizada
de datos para uno 0 mas propdésitos, y que por lo general, en las Ultimas décadas, la encontramos
en forma digital. El término base de datos se aplica a los datos y estructuras de datos, y no al
SGBD que requiere de un software para gestionarlos, dado que la estructura de una base de datos
suele ser demasiado compleja para ser manejada sin su SGBD. La base de datos SQL dispone del
estandar ISO/IEC 9075 —Information technology, Database languages, SQL— actualizado con
frecuencia.

Descripcién archivistica

La normalizacién en la descripcién archivistica —estandares como ISAD (G), ISAAR-CPM, EAD o
EAC-CPF— permite estructurar la descripcion de la informacion y la descripcion de sus
productores. Ello supone otro gran avance porque ha abierto la posibilidad de hacer interoperables
distintas bases de datos. La aplicacion de los estandares va a permitir —al igual que en las
bibliotecas lo permiti6 la ISBD o los distintos formatos MARC— interrelacionar las bases de datos
con campos definidos para la descripcién y el andlisis documental. Queremos hacer hincapié en
tres partes que caracterizan a la descripcion archivistica, por las cuales se debe poder realizar la
recuperacion de la informacion.

1. Descripcion del contexto. Son campos destinados a describir al productor de la
documentacion archivistica, especialmente mediante las normas ISAAR-CPF o la EAC-CPF.
En opinion de la comision que elabor6 la ISAAR-CPF, con ello se consigue al mismo tiempo
facilitar la recuperacion de informacién de las descripciones archivisticas, asi como que la
recuperacion de la informacion se vea mejorada por el uso de puntos de acceso (0 términos
indice), y que los puntos de acceso funcionen mejor cuando estan estandarizados por medio
de un registro de autoridad (Thibodeau, 1995). El interés por describir el contexto en la
documentacion archivistica es algo mas: para saber que el expediente es auténtico debe
estar identificado su productor en el mundo, se ha de especificar el sistema que lo gestiona,
se tienen que nombrar sus creadores y los procesos por los que se identifica. La descripcion
del contexto, a partir de los metadatos generados, contribuye a garantizar su autenticidad
(Cumming, K., 2007). Desde el punto de vista de la recuperacién de la informaciéon es mucho
mas relevante describir al productor en un archivo que recoge documentacion de muchos
productores, que en un archivo de un Unico productor, puesto que una peticién de basqueda
puede ser la recuperacion de los documentos producidos por un productor dado. Desde el
punto de vista de la autenticidad y las medidas de conservacion se debe describir el
productor.

2. Descripcién de la unidad archivistica. Bien hablemos de Unidad de Informacién, bien de
Unidad Archivistica, en este apartado lo entendemos como unidad de descripcion, tal y como
lo define la norma ISAD (G), es decir, como un documento o conjunto de documentos,
cualquiera que sea su forma fisica, tratado como un todo y que como tal constituye la base
de una Unica descripcién. La norma identifica 26 elementos para describir cualquier unidad
(fondo, serie, unidad documental compuesta o simple, etc.). La traslacion de los elementos a
campos de una base de datos hace posible su recuperacién automatizada, con todas las
caracteristicas que puedan ofrecer estos campos: humeéricos (para procesar nimeros,
mascaras de bits, fechas u horas) o alfanuméricos. Igualmente, los etiquetados de la EAD
sirven para ser trasladados a bases de datos.

3. Indizacion. Utilizada en los archivos, al menos desde época medieval, de forma progresiva
se va incorporando a las bases de datos archivisticas. A principios del siglo xxi eran escasas,
en el entorno espafiol, las bases de datos que habian incorporado la indizacién (bien sea con
lenguaje documental o con lenguaje libre) como campos para la recuperacion de la
informacién. Hemos de resaltar la diferencia que existe entre indice y productor. El primero
como uno de tantos puntos de acceso a la informacidn registrada en ciertos campos de la
base de datos, donde se aconseja la utilizacion de un lenguaje documental, que lo utilizan
tanto las bibliotecas como los archivos para indicar lugares, materias, organismos o
personas. Mientras que el del productor en los archivos es un concepto mas amplio —como



hemos indicado anteriormente— y dispone de su norma especifica para describir este
contexto.

Interoperabilidad

La interoperabilidad la entendemos como la propiedad de un producto o de un sistema que es
capaz de conseguir la utilizacién de software por distintos sistemas informéticos (sistemas
operativos y aplicaciones de software), interconectados por diferentes tipos de redes, para el
intercambio de informacién o de datos. En los archivos, inicialmente —afios 70 y 80—, la
introduccion de software y hardware fue para la automatizacion de distintas unidades de
descripcion en bases de datos, muchas veces con la realizacién de indices, para favorecer la
recuperacion de la informacion. Primero se introdujo en local (Bell, 1975), posteriormente aparecio
el interés de compartir esta informacién en linea (Arad; Bell, 1977-1978), como ocurria en las
bibliotecas vy, finalmente, la automatizacion iba a contemplar la totalidad de la gestiéon en una
organizacion (Vazquez de Parga, 1986). Desde la perspectiva de la recuperacion de la informacion
nos interesa destacar la interoperabilidad desde dos aspectos:

1. Intercambio de datos. El intercambio de datos e informacion se efectla principalmente
mediante una estructura de datos (los campos de las bases de datos, o0 mediante scripts
creados para la transferencia de los datos). A nivel europeo, el programa IDA (Intercambio de
Datos entre Administraciones) ha sido una gran iniciativa que, desde 1998, ha generado
experiencias, estandares y aplicaciones para hacer posible la interoperabilidad de las redes
telematicas transeuropeas destinadas al intercambio de datos entre administraciones (Union
Europea, 1998), con ello hemos alcanzado que los archivos sean interoperables
(Klischewski, 2004). En Espafa, en 2010, empieza a regularse el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion Electronica (Espafia, 2010). Sin embargo,
en los archivos histéricos que han decidido poner a disposicién de los usuarios sus fondos,
distintos sistemas de redes y software ya existentes han permitido, desde hace mas de una
década, el completo intercambio de datos e informacion en Internet.

2. Datos enlazados o vinculados. En el entorno de alcanzar la web semantica, la apariciéon en
1999 de la especificacibon RDF —Resource Description Framework— de la World Wide Web
Consortium (W3C) fue el inicio que permitié poner datos o metadatos en la web para su
procesamiento, proporcionando interoperabilidad entre aplicaciones que intercambian
informacién legible por méaquina en la web. Tim Berners-Lee (2006) acufié mas tarde el
concepto de Linked Data, sefialando que con los datos vinculados se pueden encontrar en la
web otros datos relacionados. No se trata de la Web Hipertexto, sino de la definicién de una
sintaxis abstracta basada en RDF, que sirve para vincular su sintaxis concreta a su
semantica formal incluyendo, entre otros, el tratamiento de referencias URI (Universal
Resource ldentifier).

3 Analisis a partir de casos

La recuperacion de la informacion de los archivos que han puesto a disposicion de los usuarios la
descripcion de sus contenidos en linea se debe poder realizar bien interrogando el productor —
ISAAR (CPF) o EAC (CPF)—, bien interrogando los campos de la descripcién —principalmente los
estandares ISAD (G) o EAD—, bien interrogando su indizacién —lenguajes documentales,
especialmente tesauros, para las materias, geografico, entidades o personas— o bien sondeando
en su interoperabilidad —especialmente a partir de los metadatos RDF—.

3.1 Interrogacion sobre el productor

En los archivos se describe al productor —bien sean instituciones, personas o familias— con la
finalidad de controlar el contexto que ha producido un fondo documental. No tiene sentido realizar
esfuerzos en describir productores que no se enlacen, o no se vayan a enlazar, con las
descripciones de los fondos documentales. Ni tiene sentido describir en sobremanera a un
productor —casi una investigacion cientifica de historia de las instituciones— si esa informacién no
sirve directamente para identificar el contexto y para recuperar la informacion de los fondos
documentales archivisticos. Con la identificacion y descripcion del productor garantizaremos



también la autenticidad y, si aplicamos, por ejemplo, un OAIS —Open Archival Information System
(ISO 14721, 2003)— conseguimos también la conservacion de la documentacion en nuestro
sistema de gestién documental.

En Espafa la principal base de datos que utiliza la ISAAR (CPF), y al mismo tiempo la EAC-CPF,
esta disponible en el Censo Guia de Archivos de Espafa e Iberoamérica. Contiene un total de
4.324 descripciones, y es posible su busqueda por personas, familias o instituciones. Las
descripciones se pueden también visualizar segun la codificacion EAC-CPF.
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Imagen 2. Visualizacién codificada EAC

En esta base de datos se debe mejorar la unificacion de criterios en algunas, consideramos
escasas, descripciones de entidades, como por ejemplo en el caso del Consejo de Aragén y el
Consejo Supremo de Aragén, ya que nos referimos al mismo productor y debe disponer, en
consecuencia, de un identificador y no de dos identificadores (ES28079MCU193 y ES.8019.ACA/2).
Pero la mejora méas destacada que se ha de realizar esta relacionada en la misma finalidad de la
descripcién del productor, recuperar los fondos que éste ha producido. En este sentido, salvo
algunas excepciones, la identificacion del productor no enlaza con la base de datos que describe
los fondos documentales.

A nivel internacional uno de los proyectos mas interesantes es SNAC (Social Networks and Archival
Context Project). Se aprovecha del estdndar EAC-CPF y de tecnologia digital para "desbloquear”
las descripciones de las personas desde las fuentes secundarias e integrarlas en nuevas utilidades
para, por una parte, crear eficientes herramientas de cddigo abierto que permitan a los archiveros
separar el proceso de describir las personas del de describir los documentos o unidades de
descripcion, y por otra, crear un prototipo integrado de los recursos histoéricos y sistema de acceso



http://censoarchivos.mcu.es/CensoGuia/completo.htm
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qgue permitira el enlace mutuo de las descripciones de las personas con las descripciones
realizadas en los archivos, bibliotecas y museos. Dicho prototipo ya esta en funcionamiento
(http://socialarchive.iath.virginia.edu/xtf/search) y permite efectuar busquedas sobre personas,
familias o instituciones, y enlaza con las descripciones de las instituciones en linea que disponen
de esos fondos documentales.
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Imagen 4. Prototipo SNAC, ejemplo de descripcion de institucion y enlace con las unidades de descripcion
relacionas

3.2 Interrogacion sobre los campos de descripcién

En los archivos, los campos de las unidades de descripcion se regulan principalmente por los
estandares ISAD (G) o por las EAD. Una de las principales ventajas de estos estandares es que
permiten la descripcion multinivel, otra cuestion distinta es que el software que lo soporta sea
capaz de integrar la descripcién multinivel en su base de datos. La otra ventaja de los estandares
es que, al fin, se consigui6 en archivos algo que ya ocurria en bibliotecas, hacer posible la
interoperabilidad de datos, ya que se ha consensuado una estructura Unica de campos, y definir la
funcion de esos campos —como en bibliotecas el formato MARC—. Cualquier alteracién del
namero de los campos o de la funcién de los mismos rompe con uno de los objetivos de estos
estandares, hacer posible la creacién de redes entre archivos, o la interconexién entre diferentes
bases de datos.

En Espafa el Portal de Archivos Espafioles (PARES) es el sitio web méas importante por el volumen
de unidades de descripcién realizadas y, como valor afiadido, por la disposicion de documentos
digitalizados en abierto. La utilizacion de los estdndares ha facilitado la interconexién entre los
diferentes archivos espafioles que estan en esta red. La busqueda avanzada no permite


http://socialarchive.iath.virginia.edu/xtf/search
http://pares.mcu.es/

individualizar la interrogacién por todos los campos de la ISAD (G), pero dispone de suficientes
cajas de buasqueda para el rastreo de las palabras elegidas en el lenguaje natural utilizado en la
descripcién, o para el rastreo en los campos fecha, o incluso permite realizar la busqueda en

archivos especificos de la red.
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Imagen 5. PARES, Portal de Archivos Esparioles

Como ejemplos extranjeros, el Archivo Nacional de Colombia, en su sitio web de consulta
documental, permite hacer una consulta por cualquier campo de la ISAD (G) mediante su seleccion
en la casilla "campo", y recuperar por varios campos y segun niveles de descripcion y fondos
seleccionados. Este es un ejemplo del mayor aprovechamiento o integracion de los campos ISAD
(G), que estan en la base de datos, con los campos de recuperacion de la informacion, que estan
en el OPAC.
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Imagen 6. Archivo Nacional de Colombia. Busqueda avanzada

3.3 Interrogacién por la indizacion

De la misma forma que en los archivos histéricos existen o existian las fichas indice, ordenadas
alfabéticamente por un vocablo referido a la regesta de la unidad de descripcién, en un sistema de
gestion documental también es posible y conveniente indizar las descripciones de esas unidades.
En bibliotecas es bastante frecuente utilizar una lista como lenguaje documental que controla el
vocabulario de la indizacidn, sin embargo, en archivos la practica que tiene més garantia de
eficacia es la utilizacion de tesauros como leguaje documental para la indizacién de materias,
entidades o instituciones, geografia o personas (aunque este Ultimo, dada la escasa importancia de
la jerarquia, muchas veces se utiliza el mismo software para su control, pero excluyendo la
jerarquia). Para la indizacion de los archivos producidos por las organizaciones se estan creando


http://consulta.archivogeneral.gov.co/

tesauros especificos, como el EUROVOC para la documentacion de la Unién Europea, utilizado
también por algunas administraciones autonémicas, u otros tesauros para archivos historicos
(Giménez; Escrig, 2011).

Un buen ejemplo de utilizacion del tesauro para las descripciones con la ISAD (G) es AIM25. Es un
sitio web que proporciona acceso en linea a las descripciones realizadas en los archivos de mas de
cien instituciones, tanto de educacion superior, como sociedades cientificas, organizaciones
culturales o empresas que estan situadas en el area metropolitana de Londres. Estas instituciones
describen su documentacion a diferentes niveles, pero AIM25 sélo recoge las descripciones a nivel
coleccidn o fondo. Es un proyecto con més de diez afios que crece continuamente. Esta
interconexion entre AIM25 y las respectivas entidades —mas de 100— es posible porque
mantienen la estructura de los campos de la ISAD (G) y su funcionalidad. Pero, ademas, han
conseguido incorporar un tesauro Unico que controla el vocabulario de los registros catalograficos
de todas las instituciones, estructurado por nombres de personas, materias, geograficos y
entidades. El sitio web permite navegar por el vocabulario controlado de los tesauros, ademas de
acceder por la institucion que tiene depositado el archivo. Este sistema de indizacion y analisis
documental permite recuperar la documentacion pertinente.
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Imagen 7. AIM25, navegacion por palabras clave
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Imagen 8. AIM25. Ejemplo de resultados indizados por "Catalonia"

En Espafia, el sitio web PARES también dispone de un instrumento para la busqueda por la
indizacion. Sin embargo su funcionamiento indica que los diferentes archivos espafioles estan
utilizando lenguaje natural para su indizacién. No hay referencias en el sitio web de que dispongan
de un lenguaje documental. La utilizacion de un lenguaje natural induce a la sinonimia, ya no que
no se da la univocidad de los descriptores. En un sistema de gestién documental, por bases de
datos, imposibilita la recuperacion total de los documentos pertinentes. Por ejemplo, el concepto
Morisco lo encontramos indizado como "MORISCOS", "Morisca", "Moriscos de Marbella",
"Moriscos" o "Bandolerismo. Moriscos de Marbella" —en este ultimo término han unido tres
conceptos, dos materias (bandolerismo y moriscos) y uno geografico (Marbella)—. Esto imposibilita
la recuperacioén de la informacién pertinente, dado que el sistema no da los mismos resultados, por
ejemplo, para "Moriscos" que para "Bandolerismo. Moriscos de Marbella". Para solucionar el
problema debe existir un lenguaje controlado que sea utilizado en todo el sistema.
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Imagen 9. PARES, busqueda por indices

3.4 Interoperabilidad Web

Nos referimos a la Web Semantica. Ya tenemos a nuestra disposicion instrumentos que hagan
posible la interoperabilidad de datos en Internet, simplemente hacen falta las buenas précticas y el
uso de dichos instrumentos para hacer posible que recuperemos informacién a partir de datos
vinculados —Linked Data— de las unidades de descripcién. Para ello disponemos de unos
mecanismos especificos destinados a las maquinas (Alvarez Espinar, 2008) con los siguientes
objetivos: para evitar la ambiguedad en la identificacion (URI), para describir los recursos (RDF),
para modelar antologias (OWL), para realizar busquedas en bases de datos (SPARQL), y para
expresar las reglas y su intercambio (RIF) —estas especificaciones se pueden encontrar en

http://www.w3.0rg—.
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Imagen 10. Figura de Alvarez Espinar, M. (2008) sobre los mecanismos especificos para la Interoperabilidad
Semaéntica en la WEB

Desconocemos si existe algin archivo que haya implementado los mecanismos para la
interoperabilidad Web. Si que se esta llevando a cabo en instituciones documentales o
bibliotecarias y, evidentemente, lo utilizan también para la documentacién procedente de archivos
gue esta depositada en ella. El proyecto mas interesante, donde participan instituciones espafiolas,
es Europeana. En Europeana se pueden efectuar basquedas sobre los fondos de unas 1.500
instituciones colaboradoras. La interoperabilidad implementada permite a las personas explorar los
recursos digitales existentes en instituciones como museos, bibliotecas, archivos y colecciones
audiovisuales de Europa, todo ello en una red multilinglie. Se pueden encontrar mas de 15
millones de articulos, entre los que se incluyen imagenes —pinturas, dibujos, mapas, fotos e
imagenes de objetos de museo—, textos —libros, periddicos, cartas, diarios y documentos de
archivo—, sonidos —musica y palabra hablada en cilindros, cintas, discos y emisiones de radio— y
videos —peliculas, noticiarios y programas de TV—. Esta diversidad de documentos y formatos se
puede recuperar desde una Unica plataforma, gracias a las buenas practicas en el trabajo de
descripcion realizado y a la implementacion de los instrumentos de interoperabilidad y web
semantica.
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Imagen 11. Europena. Ejemplo de recuperacién de la informacion mediante el término Felipe V: 547 textos, 374
imagenes, 7 audiovisuales y 2 audios

4 Conclusién

El trabajo que se ha estado realizando de forma tradicional en los archivos, para poder encontrar
aquellos documentos requeridos por una peticion, es perfectamente trasladable al entorno Web.
Ahora bien, el éxito de una eficaz recuperacién de la informacién a partir de los OPACs de archivos
va a depender fundamentalmente de dos factores: de las buenas practicas en la gestiéon de
documentos —destacariamos unas correctas clasificaciones para la navegacion multinivel, y unas
correctas descripciones e indizaciones para la recuperacion de la informacion pertinente— y uso de
las TIC, con especial hincapié en su adaptacion a la Web Semantica —es el futuro, que va a
condicionar la presencia de unas organizaciones o su omisiéon en Internet—. Esto supone un
cambio de paradigma, ahora centrado en el usuario, el cual impone a los archiveros el disefio de
los sistemas de acceso a la informacion y a la creacion de servicios orientados a diversos perfiles
de usuarios en el marco de la Web (Sebastia Salat, 2009).

El uso de las TIC no es sélo importante para el entorno Internet, sino también para cualquier
organizacion que esté gestionando documentos en intranets. De hecho, la mayor parte de las
organizaciones, en su eAdministracion, no solamente van a tener la necesidad de depositar
documentos digitales en sus servidores o sistemas de almacenamiento, sino también de disefiar la
arquitectura de la informacion y el sistema de recuperacion de la informacién. No es ningan
descubrimiento si decimos que, al igual que en los archivos fisicos, lo que no se describe no se
recupera —aunque utilicemos en uno u en otro otros mecanismos mas costosos para recuperar lo


http://www.europeana.eu/

gue gueremos—, Yy unas deficientes précticas en la descripcion documental dificultan o imposibilitan
la recuperacion de los documentos deseados. Disponemos de suficientes instrumentos
tecnolégicos, incluidos los recientes estandares de la W3C, y de suficientes instrumentos cientificos
para aplicarlos en nuestras organizaciones, y que no continte ocurriendo el caso siguiente: las
organizaciones depositan grandes volimenes de documentos (fisicos o digitales) sin los adecuados
instrumentos para la recuperacion de la informacion.

Si guardamos los documentos, y realizamos diversos trabajos técnicos, es para poder recuperarlos
ante las peticiones. Si la recuperacién de la informacién no funciona de una forma eficaz para la
organizacion o los usuarios —en pertinencia y rapidez— todo el trabajo hecho se vuelve indtil.
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