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•  Internet	  ha	  cambiado	  la	  manera	  de	  comunicarnos,	  de	  aprender	  o	  
de	  realizar	  compras.	  	  

•  Las	  MiPyMEs	  cons?tuyen	  un	  80%	  del	  crecimiento	  de	  la	  economía	  
mundial.	  

•  Muchas	  son	  incapaces	  de	  verse	  
beneficiadas	  por	  la	  introducción	  
al	  mundo	  en	  línea.	  

•  E-‐Marke?ng	  surge	  como	  
herramienta	  para	  las	  empresas	  
con	  el	  fin	  de	  tener	  mayor	  
comunicación	  con	  sus	  clientes	  
de	  manera	  menos	  costosa.	  
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•  Inves?gar	   los	   beneficios,	  	  
así	   como	   también	   los	  
problemas	   y	   barreras	  	  
o b t e n i d o s 	   t r a s 	   l a	  
implementación	   del	   E-‐
Marke?ng	   en	   empresas	   de	  
servicio	   establecidas	   en	  
Santo	   Domingo,	   República	  
Dominicana.	  	  
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“El	   Marke?ng	   por	   Internet	   es	   todo	   el	  
conjunto	  de	  técnicas	  y	  operaciones	  que	  
llevamos	   a	   cabo	   para	   contribuir	   al	  
desarrollo	   y	   aumento	   de	   las	   ventas,	  
u? l i zando	   para	   e l lo	   todas	   las	  
herramientas	   y	   técnicas	   que	   el	   medio	  
de	   comunicación	   Internet	   nos	   pone	   a	  
nuestra	  disposición”.	  	  (Luna,	  2007)	  



•  Aumento	  de	  la	  Produc?vidad:	  
•  Presencia	  Mundial	  
•  Reducción	  de	  Costes	  de	  comunicación	  y	  publicidad	  
•  Retroalimentación	  Posi?va	  y	  Nega?va.	  
•  Mejorar	  las	  relaciones	  y	  comunicación	  con	  el	  cliente	  
•  Disponibilidad	  de	  la	  Información	  24	  horas	  	  
•  Disminución	  de	  la	  fuerza	  de	  ventas	  
•  Venta	  Electrónica	  	  
•  Servicio	  postventa	  personalizado	  



•  Personal	  No	  adecuado	  
•  Sobre	  carga	  de	  trabajo	  
•  Aumento	  de	  Costes	  
•  Debe	  exis?r	  un	  trabajo	  con?nuo	  para	  que	  la	  información	  online	  

este	  siempre	  actualizada.	  	  	  
•  Perderse	  en	  la	  web	  
•  Retroalimentación	  Nega?va	  
•  Falta	  de	  confianza	  en	  Internet	  
•  Falta	  de	  acceso	  a	  Internet	  de	  alta	  velocidad	  
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• MiPyMEs	  del	  sector	  servicio	  localizada	  en	  Santo	  Domingo,	  R.D..	  
•  Un	  total	  de	  200	  empresas	  
•  172	  empresas	  respondieron	  al	  cues?onario;	  7	  fueron	  
eliminadas	  por	  falta	  de	  datos	  y	  2	  no	  quisieron	  colaborar	  debido	  
a	  que	  su	  casa	  matriz	  se	  encuentra	  en	  el	  extranjero.	  

Muestra	  

•  La	  metodología	  usada	  en	  esta	  inves?gación	  fue	  enviar	  un	  
correo	  electrónico	  a	  todas	  las	  empresas	  en	  la	  base	  de	  datos	  
invitándolos	  a	  par?cipar	  en	  este	  estudio,	  conteniendo	  un	  link	  
que	  se	  dirige	  a	  la	  encuesta	  para	  que	  todos	  los	  par?cipantes	  
puedan	  llenarlo	  de	  manera	  online.	  	  

Metodologias	  
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•  Las	   empresas	   deben	  
adaptarse	   a	   las	   nuevas	  
innovaciones	   y	   deben	  
considerar	   la	   u?lización	  
de	  las	  herramientas	  del	  E-‐
Marke?ng	   que	   más	   le	  
convenga	   con	   el	   fin	   de	  
e v i t a r	   p e r d i d a s	   d e	  
compe??vidad.	  

	  

Beneficios	  

• Mejorar	  su	  
servicio	  

• Aumentar	  
produc?vidad	  

• Reducir	  
costes	  

Barreras	  

• Falta	  de	  
personal	  
calificado	  

• Falta	  de	  
?empo	  	  

•  Las	  MiPyMEs	  encuestadas	  
afirman	   que	   a	   través	   de	  
las	   herramientas	   del	   E-‐
Marke?ng	  podrían	  



•  Mas	   de	   la	   mitad	   de	   las	  
empresas	   encuestadas	   se	   han	  
visto	   beneficiadas	   luego	   de	   la	  
i m p l emen t a c i ó n	   d e l	   E -‐
Marke?ng	   aumentando	   sus	  
ventas.	  

	  
•  Herramientas	   como	   Wikipedia	  

Marke?ng,	   Video	   Marke?ng,	  
Microblogging	   y	   la	   Publicidad	  
en	   L í nea	   s i guen	   s i endo	  
herramientas	   desconocidas	  
para	  las	  MiPyMEs	  en	  RD.	  



•  El	  E-‐Marke?ng	  y	  el	  E-‐Commerce	  en	  la	  
República	  Dominicana	  todavía	  es	  algo	  
nuevo	  

•  Futuro	  de	  toda	  empresa	  
•  Se	  recomienda	  a	  toda	  las	  MiPyMEs	  

inves?gar	  que	  herramienta	  del	  E-‐
Marke?ng	  se	  adapta	  más	  al	  ?po	  de	  
empresa	  que	  posee	  	  

•  Implementar	  estrategias	  para	  
introducirse	  en	  el	  mundo	  web	  
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