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1. INTRODUCCION

1.1 Resumen
1.2 Objeto de TFC y justificacion de asignaturas relacionadas

1.3 Objetivos

14



Creacion y desarrollo de una empresa de gestion de envios
mediante la implantacion de una herramienta web

1 Introduccién

1.1. Resumen

En primer lugar se ha descrito la actividad a desarrollar por la
empresa y la idea de negocio en cuestién, asi como las complejas
caracteristicas que envuelven al sector.

Tras este primer paso, se ha realizado un analisis del micro entorno,
macro entorno y un analisis de la potencial competencia, para finalizar el
analisis de la situacion externa de la empresa con la matriz DAFO, donde
se han indicado las fortalezas y debilidades y las oportunidades y
amenazas presentes en el entorno.

El siguiente paso ha sido realizar el plan de operaciones de la empresa
donde se han analizado los procesos y operaciones a realizar asi como
dénde va a estar ubicada la empresa. Posteriormente se ha llevado a cabo
el plan de recursos humanos donde se ha detallado la forma juridica a
adoptar por la empresa, se ha realizado un andlisis de los puestos de
trabajo de ésta y definido el organigrama para finalizar con la definicion de
la mision, visidn y valores a seguir por la sociedad.

El siguiente paso ha sido realizar el plan de marketing de la empresa,
indicando el publico objetivo al que va dirigido el servicio ofrecido por la
sociedad, analizando el precio de éste, su distribucion y divulgacion, asi
como sus posibles mejoras.

Por ultimo se ha realizado un plan financiero del proyecto, en el cual
se analiza la viabilidad de éste mediante los métodos del VAN, TIR y Plazo
de Recuperacion. Seguidamente se han elaborado los Estados Financieros
para los cinco afios de prevision analizando la evolucién de las principales
partidas financieras como son: los ingresos, los gastos de la empresa, el
resultado obtenido por ésta, la evolucidn de sus activos y pasivos asi como
la rentabilidad que generan. Para ello se han confeccionado una serie de
indicadores para su medicion y se han tenido en cuenta todos los
escenarios posibles.

15
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1.2. Objeto de TFCy justificacion de las asignaturas

El objeto de este TFC titulado “Creacion y desarrollo de la empresa
eCamina S.L” es realizar un plan de empresa y estudiar la viabilidad del
proyecto de una sociedad perteneciente al sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) que ha desarrollado mediante una
herramienta web un sistema de gestidn de envios para el Ecommerce.

La idea surge a partir de un caso real, ya que la empresa objeto del
analisis es una empresa real que formaron hace escasamente un afio en
Valencia cinco jovenes emprendedores que vieron una oportunidad de
negocio en la gestion de los envios de las compras por internet.
Consideraron que la parte méas débil y menos desarrollada del ecomerce
era la logistica, porque una tienda virtual tenia que negociar las tarifas con
una sola agencia de logistica.

Como se ha indicado en el resumen del proyecto, éste se va a llevar a
cabo mediante el estudio de los antecedentes y entorno de la empresa y
la realizacion de un plan de operaciones, de recursos humanos, marketing
y financiero para finalizar con las conclusiones obtenidas una vez
finalizado.

A continuacion se van a indicar las asignaturas que han servido de
ayuda para la realizacion del proyecto y el capitulo y el porqué se han
utilizado:
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Capitulo del TFC | Capitulo 2. ANTECEDENTES

Asignaturas 1.Introduccion a los sectores empresariales
relacionadas

La asignatura Introduccion a los sectores empresariales
permitira realizar un estudio del sector donde se va a
mover la empresa, es decir, identificar sus
Breve caracteristicas, asi como los factores mas relevantes
justificacion gue afectan a las empresas del mismo.

Capitulo del TFC | Capitulo 3. ENTORNO

1.Direccidn Estratégica y Politica de Empresa

Asignaturas 2.Direccion comercial

relacionadas , :
3.Introduccion a los sectores empresariales

Para explicar la situacion actual de la empresa, sera
necesario analizar los principales factores que influyen
en el entorno. Estas asignaturas nos permitiran obtener
una vision profunda del mismo y definir la linea
estratégica a seguir.

Breve
justificacion
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Capitulo del TFC

Capitulo 4. PLAN DE OPERACIONES

Asignaturas
relacionadas

1.Direccién de produccién y logistica

Breve
justificacion

Con la asignatura de Direccion de produccién y logistica
se elegird la localizacion mas adecuada para la
empresa, y se definirdn las operaciones y procesos
necesarios para llevar a cabo el objeto de la sociedad

Capitulo del TFC

Capitulo 5.0RGANIZACION Y RRHH

Asignaturas
relacionadas

1.Derecho de la empresa
2.Contabilidad de sociedades
3.Direccion de recursos humanos

4.Direccion Estratégica y Politica de Empresa

Breve
justificacion

Gracias a estas asignaturas se podra definir la forma
juridica de la empresa y como se constituye ésta.
También seran de gran ayuda para realizar un correcto
andlisis de los puestos de trabajo y definir de forma
correcta la mision, vision y valores que la componen.
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Capitulo del TFC | Capitulo 6.PLAN DE MARKETING

1.Marketing de las empresas de servicios
Asignaturas 2.Direccion comercial

relacionadas ]
3.Macroeconomia

4.Direccion de produccion y logistica

Realizar un plan de marketing, es fundamental para
cualquier empresa recién creada. Con ella se podra
planificar toda su concepcion, crear los productos y
servicios a ofrecer, teniendo en cuenta la oferta y la
demanda, fijar los precios y crear ideas para la
comunicacion y distribucion.

Breve
justificacion

Capitulo del TFC | Capitulo 7 .PLAN FINANCIERO

1.Contabilidad financiera

Asignaturas 2.Contabilidad general y analitica

relacionadas . e .
3.Direccion financiera

En el plan financiero se va a establecer la inversion
necesaria para la puesta en marcha de la sociedad, la
liquidez de la que dispondrd para hacer frente a los
pagos asi como la estructura financiera necesaria para
gue ésta sea equilibrada a lo largo del tiempo.

Breve
justificacion
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1.3. Objetivos

El objetivo fundamental del presente trabajo final de carrera, es la
realizacion de un plan de empresa con el que identificar una posible
oportunidad de negocio en el sector de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) y analizar la viabilidad y la creacion de una
empresa dentro del mismo.

Ademas del objetivo principal que es el de desarrollar y concretar la
viabilidad de un plan de empresa dentro del sector de las Tecnologias de
la Informacion de las Comunicaciones (TIC) también se han fijado una
serie de objetivos secundarios de caracter empresarial y académicos que
guedan recogidos a continuacion:

e Desarrollar los conocimientos adquiridos durante la
licenciatura.

e Extraer las conclusiones de viabilidad y de puesta en marcha
del proyecto.

e Obtener una vision global de futura empresa asi como la
situacion del sector en el que se desenvolvera su actividad.

e Evaluar cada una de las areas de la empresa, siendo la de
marketing, RRHH y el area financiera las mas relevantes para
comenzar la actividad.

e |dentificar las fortalezas y debilidades, oportunidades vy
amenazas con el objetivo de determinar las posibles lineas de
actuacion.

e Realizar un estudio de la viabilidad econémica de la inversion.

20
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2. ANTECEDENTES
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2. ANTECEDENTES
2.1 Motivacion de la idea

2.2 Caracteristicas del sector
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2 Antecedentes

2.1. Motivacion de la idea

La idea de negocio a desarrollar en este proyecto es la creacion de
una empresa cuya actividad principal consiste en la implantaciéon de un
sistema de gestion de envios que permite comunicar la agencia de
trasporte con las tiendas virtuales ofreciendo un servicio 6ptimo para
afrontar los retos del futuro del ecommerce.

La razon social bajo el que la empresa ejercera su actividad es
eCamina S.1.

Mediante una herramienta web, permite realizar envios de la forma
mas econdmica Yy flexible posible, unifica todas las agencias de transporte
para poder ofrecer los mejores servicios al menor coste. Permite escoger
el servicio mas 6ptimo de acuerdo a las necesidades del usuario,
valorando el origen-destino del envio y su volumen, de esta forma se
asegura ofrecer el mejor precio del mercado.

El cliente podra elegir entre el servicio mas barato, el mas rapido, el
mejor valorado por otros clientes o si quiere recogerlo directamente en la
tienda.

Esta herramienta permite al usuario elegir su propia tarifa, por tanto
es €l quien tiene que elegir ésta, de acuerdo a sus necesidades. En todo
caso se garantiza la tarifa mas barata de acuerdo al origen-destino y
volumen del paquete.

Se negocian los precios con todas las agencias de transportes, dado
que existen un gran abanico de posibilidades interesa trabajar con
agencias de transporte de todos los niveles ( locales , nacionales e
internacionales). Teniendo este gran espectro de agencias se consigue que
un paquete que se envie en una misma localidad pueda recoger las tarifas
de los agentes locales y en cambio poder utilizar otras agencias de
diferente nivel para envios de mayor distancia, con las tarifas mas
econdémicas.

23
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2.2. Caracteristicas del sector

De la descripcion de la empresa se deduce que la actividad principal
de la empresa pertenece al sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), mas concretamente y atendiendo a la
Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE) al grupo J-
Informacibn y  comunicaciones numero  6201-Actividades de
programacion informatica.

El denominado sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) esta formado por las industrias manufactureras o de
servicios cuya actividad principal esta vinculada con el desarrollo,
produccién, comercializacion y uso intensivo de las TIC y se caracteriza por
altas tasas de innovacion, progreso tecnoldgico y productividad, por lo
que tiene un considerable impacto en la actividad econémica.

Se pueden considerar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) como un concepto dinamico. Por ejemplo, a finales
del siglo XIX el teléfono podria ser considerado una nueva tecnologia
segun las definiciones actuales. Esta misma consideracidn podria aplicarse
a la television cuando aparecio y se popularizé en la década de los "50.

El uso de las TIC no para de crecer y extenderse, sobre todo en los
paises desarrollados y tienden a ocupar un lugar creciente en la vida
humana y el funcionamiento de las sociedades. Algunas opiniones temen
por una peérdida de la libertad individual y otras como las de los
prospectivistas piensan que las TIC tendrian un lugar creciente y podrian
ser el origen de un nuevo paradigma de civilizacion.

llustracion 1: Vifieta sobre el impacto de las TIC en la sociedad

& SABES QUE CREOT CUE TANTA
TECNOLOGIA , TANTA ERA DISITAL  TANTS
ADELANTS BN LA CARRERA. TNEFORMATICAL

NOS YA UENVADC A LNA EPOCA. DE =

TESHUMANIZACION , DE DESPERSCMNPALFALICH

No CoNCIDO 5
Lol oo, e M ANOS guien TE

PREGUNTC? ESISY HABLANDO

Fuente: Google.2012
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En los Ultimos afios al mismo tiempo que se han sucedido
constantes avances en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), la presencia de estas siglas han ganado fuerza en
diversas iniciativas empresariales e institucionales que pretenden
intensificar su aplicacién en el marco de las PYMES’s. Sin embargo, aun es
elevado el nimero de empresarios y empresarias (sobre todo en el caso
de microempresas y autbnomos/as) que desconocen que este amplio y
difuso concepto se refiere tanto a los ordenadores, como a internet,
correo electronico, aplicaciones informaticas, telefonia mévil y fija, etc.

Por este modo es importante resaltar la importancia y el papel tan
relevante que tienen las TIC en las empresas como fuente de mejora de la
eficiencia, automatizacion de sus procesos internos, aumento de la
productividad, incremento de la competitividad y de forma maés especifica:

e Deslocalizacion de la produccién

e Mejor conocimiento del entorno

e Mejor gestion de los recursos humanos

e Extension del mercado potencial (comercio electronico)
e Reduccion de los costes logisticos

e Mejora de la imagen de marca (empresa innovadora)

A pesar de las ventajas mencionadas anteriormente que presentan
para las empresas la utilizacion de las TIC, en ocasiones dicho mensaje no
termina de comprenderse por una parte relevante del empresariado, ya
gue es frecuente que no se consideren mejoras en la actividad aquellas
gue tienen sus origen en las TIC o que su implementacion se entienda
como un proceso complejo. Ademas la utilizacién de las TIC presenta
ciertas limitaciones:

e Problemas de rentabilidad:

o Coste del material software, del mantenimiento y
renovacion.

o Equipamiento excesivo respecto a las necesidades y
por con siguiente una sub-utilizacién del software.
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o Coste de la formacion del personal.
o0 Coste general de la modificacion de estructuras
o0 Coste alto debido al ritmo constante de innovaciones y
cambios.
0 Rentabilidad dificil de cuantificar.
e Otras inversiones pueden ser también beneficiosas:
0 Investigacion y desarrollo.
o0 Formacién de personal.
o0 Formaciones comerciales y organizativas.

Como se ha mencionado anteriormente las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) son un factor clave para optimizar los
procesos de negocio, mejorar la productividad y competitividad de las
empresas Yy el crecimiento de la economia, el empleo y el bienestar. Sin
embargo, la PYME espafiola presenta un nivel de disponibilidad y uso de
las denominadas nuevas tecnologias que dista de considerarse 6ptimo.

El siguiente grafico hace referencia a la distribucion del nimero de
empresas y microempresas de Espafia segun el nimero de empleados:

Grafico 1: Distribucién de empresas y microempresas segin nimero de empleados

Total empresas: 3.250.576

06%._ 2% 4%

m Microempresas (de0a9
empleados)
m Grandes (de 200 0 mas)

Medianas (de 50 a 100)

m Pequenias(de 10 a 49)

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE y DIRCE, enero 2011
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Como se puede observar en el grafico anterior (grafico 1) segun
datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) del
Directorio Central de Empresas (DIRCE), en enero de 2011 el nimero total
de empresas en Espafia alcanza los 3.250.576, de las cuales el 95,2% tiene
un maximo de 9 empleados. Las empresas pequefias (de 10 a 49
empleados) representan un 4% del total de empresas espariolas, seguidas
de las medianas (de 50 a 199 empleados) con un 0,6% y por ultimo las
grandes compaifiias (de 200 o mas empleados) con un peso del 0,2%. Entre
las 3.094.721 empresas de menos de 10 empleados, denominadas
microempresas, el 85% tiene un maximo de 2 empleados. De ahi la
Importancia de que las microempresas asuman la importancia de adoptar
las TIC como Unica via para que Espafia alcance el grado de tecnificacion
equiparable al que presentan otros paises de nuestro entorno.

La siguiente grafica hace referencia al porcentaje de micro empresas
de cada sector que tienen ordenador e internet:

Gréfico 2: Porcentaje de microempresas con ordenador Vs microempresas con internet por sector (%)
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Nota: tamario de las burbujas no proporcional a la cantidad de empresas de cada sector.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INE y DIRCE 2011
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Como se puede observar en el grafico anterior (grafico 2) La
implantacién de las TIC en el sector de transporte y logistica es inferior al
50% del total de las mismas y tan sélo alrededor de 28% tiene acceso a
internet, siendo el sector menos informatizado.

En cambio se observa como los sectores financiero e informatico
tienen unos niveles de informatizacion muy elevados, con cifras en torno
al 90% y 100% respectivamente.

La informacion ha sido siempre importante en el apoyo de los
procesos de la distribucion de la logistica, el ingrediente critico, al permitir
el control de la actividad fisica.

Historicamente las organizaciones han sido lentas en aplicar la
tecnologia de la informacion a la actividad logistica, algo que sigue
existiendo en la actualidad.

El desarrollo mas significativo que tiene mayor aplicacién vy
beneficios demostrables hasta la fecha es EDI (Intercambio Electrénico de
Datos), que permite el intercambio de informacion de manera electrénica
entre dos 0 méas personas utilizando una serie de estandares. Estos
estandares permiten a sistemas incompatibles poder hablar de manera
efectiva el uno con el otro.

Los nuevos avances en la informacion tendran adn consecuencias
mayores en la cadena de suministro. Cuando las compafiias exploten el
uso de Internet para dirigir el negocio se exigird un nuevo disefio de la
cadena de suministro. Debido a este avance y a la evolucion de la logistica
se obliga a desarrollar el nivel del conocimiento y las habilidades de
gestion.

De ser especialmente una disciplina reactiva que apoya a otras
actividades del negocio, se ha convertido en una disciplina clave en la
toma estratégica de decisiones. Lo que empezé como un simple concepto
de soporte de las operaciones se ha convertido en una poderosa arma
competitiva que ninguna organizacion puede permitirse el lujo de ignorar.
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La logistica es la ciencia de que los productos necesarios lleguen al
lugar previsto en la cantidad y condiciones adecuadas y en el momento
adecuado para satisfacer las demandas del mercado.

Flujograma 1: Flujograma que resalta la importancia de la logistica en una empresa

Gestion de materiales Gestion de distribucion
Materias | .| Trabajoen Productos .| Cliente
primas curso terminados
Logistica
——»Flujo de informacion »Flujo de materiales

Fuente: Johnson.2006

El estudio de los movimientos logisticos internacionales de la
actualidad se revela como uno de los elementos mas importantes para la
comprension de la situacién econdémico internacional y la insercion de los
diversos paises en esta nueva economia mundial globalizada.

Por otro lado, en el afio 2011 se estimaron cerca de 2.400 millones
de usuarios de internet en todo el mundo, lo que representd un
incremento del 18.2 por ciento frente a los 2.300 millones del afio
anterior, 5 puntos porcentuales mas que el incremento calculado entre
2009 y 2010.

Un 49.9 por ciento de los internautas de todo el mundo se
encuentran en Asia/pacifico, donde se supera por primera vez los 1000
millones de usuarios. Un 22.1 por ciento de América y un 19.2 por ciento
de Europa hacen que estos continentes concentren el 41.3 por ciento del
total de los internautas. El casi 9 por ciento restante se reparte entre
Africa y los estados arabes.
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El grafico siguiente hace referencia al nUmero de usuarios de
internet en el mundo por regiones:

Gréfico 3: Distribucion de usuarios de internet en el mundo por regién 2011
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Fuente: UIT.2012

Para cualquier negocio por pequefio, sofisticado o especializado que
sea supone una ventaja tener presencia en internet. En Espafia hay mas de
nueve millones de internautas compradores, que crecen
exponencialmente a medida que la poblacién global va alcanzando la
madurez. Se quiera 0 no Internet es un mercado y si se vende los
mercados interesan, porque interesa vender.

En el primer trimestre de 2012, los ingresos del comercio
electrénico en Espafia alcanzaron los 2.452,6 millones de euros, con un
aumento interanual del 19,3%. Las ramas de actividad con mayor peso en
las cifras de ingresos fueron las agencias de viajes y operadores turisticos
(12,7%), el transporte aéreo (12,0%), el marketing directo (7,2%), el
transporte terrestre de viajeros (5,4%), los juegos de azar y apuestas
(4,5%), los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (4,1%), las
prendas de vestir (3,1%), la publicidad (2,9%), y, por ultimo, los
electrodomésticos, imagen, sonido y descargas musicales (2,5%) y los
hoteles y alojamientos similares (2,1%).

30



Creacion y desarrollo de una empresa de gestion de envios
mediante la implantacion de una herramienta web

La siguiente grafica hace referencia al porcentaje de volumen de
negocio generado por el comercio electronico en Espafia por ramas de
actividad:

Grafico 4: Las diez ramas de actividad con mayor porcentaje de volumen de negocio del comercio
electrénico
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Fuente: CMT.2012

Si realizamos el analisis desde la perspectiva del nimero de
transacciones realizadas, en el primer trimestre de 2012, la evolucién
interanual del comercio electrénico medida por el nUmero de operaciones
ha sido del 21,5%. En este trimestre se han contabilizado 36,7 millones de
transacciones

En el primer trimestre de 2012, los electrodomésticos, imagen,
sonido y descargas musicales, con el 10,6%, lideraron la lista de las diez
ramas de actividad mas relevantes en términos de transacciones, seguidos
del marketing directo (7,8%), de las agencias de viajes y operadores
turisticos (6,2%), de los juegos de azar y apuestas (6,1%), y del transporte
terrestre de viajeros (5,2%). Continuaron la lista la publicidad (5,0%), el
transporte aéreo (4,6%) y los espectaculos artisticos, deportivos vy
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creativos (4,4%). En ultimo lugar se situaron las prendas de vestir (3,1%)
junto con los teléfonos publicos y tarjetas telefénicas (2,9%).

La siguiente grafica hace referencia al porcentaje de numero de
transacciones generado por el comercio electrénico en Espafia por ramas
de actividad.

Grafico 5: Las diez ramas de actividad con mayor porcentaje de transacciones del comercio electrénico.
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Fuente: CMT.2012

Como se puede observar después de analizar ambas graficas, el
orden de las ramas de actividad cambia dependiendo de si se analiza el
porcentaje de volumen de negocio o0 porcentaje de transacciones. Esto se
debe a que existen determinadas actividades en las que el nimero de
transacciones es muy elevado pero el importe de éstas es muy bajo, como
es el caso de los electrodomésticos, imagen y sonido que pasan de la
penultima posicidn en volumen de negocio (2.5%) a la primera en nimero
de transacciones (10.6%).

En el caso opuesto nos encontramos al transporte aéreo que pasa
de la segunda posicion en cuanto a volumen de negocio (12%) a la séptima
en numero de transacciones (4.6%) o a la telefonia mévil que pasa de no
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aparecer ni si quiera en la clasificacion de volumen de negocio a aparecer
en la lista de nimero de transacciones (2.9%).

Si el andlisis se realiza segmentando geograficamente segun el
origen y el destino de las transacciones, se observa como durante el
primer trimestre de 2012, las transacciones de comercio electronico
dentro de Espafia supusieron un 41,7% del volumen de negocio total,
mientras que las transacciones desde el exterior con Espafia y desde
Espafia con el exterior han representado, respectivamente, un 14,1% y un
44,2% del volumen de negocio total.

Grafico 6: Volumen de negocio del comercio electronico segmentado geograficamente
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Fuente: CMT.2012

Por otra parte, en este primer trimestre, se obtuvo un aumento en
el volumen de negocio para las tres areas geograficas respecto al primer
trimestre del afio 2011. De este modo, las variaciones interanuales del
volumen de negocio de las operaciones desde el exterior con Espafa y
desde Espafia con el exterior crecieron un 10,7% y 17,1%
respectivamente. A destacar el volumen de negocio dentro de Espafia que
mostro un crecimiento del 25,2% interanual.

Si comparamos lo que se compra desde el extranjero en sitios webs
de Espafa con lo que compramos fuera, tendremos el saldo neto de
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volumen de negocio. En este trimestre, el déficit alcanzé la cifra de 738,6
millones de euros.

Grafico 7: Evolucion trimestral del volumen de negocio del comercio electrénico segmentado
geograficamente (millones de euros).
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Fuente: CMT.2012

Respecto al nUmero de transacciones realizadas durante el primer
trimestre de 2012, siguen la misma distribucion geogréafica contemplada
en el volumen de negocio: el mayor peso correspondio a las transacciones
desde Espafia con el exterior, que representaron el 53,9% del volumen
total; en segundo lugar, el comercio dentro de Espafia, con un 38,8% vy, en
tercero, las transacciones desde el exterior con Espafia, con un 7,3%.
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Grafico 8: NUmero de transacciones de comercio electrénicamente segmentado geograficamente
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Fuente: CMT.2012

En cuanto al comportamiento del volumen total de transacciones
en comparacion con el mismo trimestre del afio anterior, los tres
segmentos registraron una variacion ascendente.

Grafico 9: Evolucion trimestral de las transacciones de comercio electrénico segmentado
geograficamente (millones de transacciones)
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Fuente: CMT.2012
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Si se realiza un analisis mas especifico del comercio electrénico por
segmentos geograficos, se observa que en las transacciones de Espafia con
el exterior, el volumen de negocio de las transacciones fue de 1.083,8
millones de euros, representando el 44,2% del total, con un aumento
interanual del 17,1%.

La Union Europea, como viene ocurriendo en los pasados
trimestres, fue el destino preferido para realizar compras en el extranjero.
El volumen de negocio alcanzé la cifra de 980,1 millones de euros, lo que
represent6 un 90,4% del total.

Los Estados Unidos, igual que en los ultimos trimestres, fue el
segundo destino elegido por los consumidores espafioles, con un volumen
de negocio de 48,1 millones de euros y el 4,4% del importe total.

Los paises pertenecientes al area C.E.M.E.A. (paises de Europa
Central, Oriente Medio y Africa, entre los que se incluyen Suiza, Rusia,
Sudafrica, Turquia y Arabia Saudita) recibieron un total de 33,2 millones
de euros, lo que supuso un 3,1% del total del volumen de negocio
generado desde Espaia.

Los mercados de Asia Pacifico y América Latina recibieron el 1,3% y
el 0,3% del total del gasto realizado desde Espafia, con un total de 17,6
millones de euros (14,5 y 3,1 millones respectivamente).
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Gréfico 10: Volumen de negocio del comercio electrénico desde Espafia con el exterior.
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Si se evalla el volumen de negocio de comercio electrénico desde
Espafia con el exterior de forma agregada y se distribuye por ramas de
actividad, se obtiene como resultado que de las diez ramas que obtienen
un mayor porcentaje del volumen total, el transporte aéreo esta a la
cabeza (11,3%), seguido de los juegos de azar y apuestas (8,8%), el
marketing directo (6,2%), las agencias de viajes y operadores turisticos
(5,2%) y las prendas de vestir (4,5%).

A continuacién esta los ordenadores y programas informaticos
(3,2%), la publicidad (3,1%), otro comercio especializado en alimentacion
(2,9%), los electrodomésticos, imagen, sonido y descargas musicales
(2,8%) y, en la parte inferior del ranking se situaron, los hoteles y
alojamientos similares (1,7%).
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Grafico 11: Las diez ramas de actividad con mayor porcentaje de volumen de negocio del comercio
electrénico desde Espafia hacia el exterior
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Si se tienen en cuenta las transacciones del exterior con Espafia,
éstas fueron en el primer trimestre de 2012 de 345.2 millones de euros lo
que supuso el 14.1 por ciento de total, registrando un incremento
interanual del 10.7%.

La Union Europea fue el area geografica que compro, de forma
electrénica méas bienes de Espafa. En particular, los paises de la Unidn
Europea gastaron un total de 262.5 millones de euros en nuestro pais a
través del comercio electronico, lo que representd un 76.0 % del total.

El area C.E.M.E.A. ostentd el segundo puesto por gasto total
realizado via electronica en nuestro pais con 23.2 millones de euros, un
6.7 % del total.

Los ingresos procedentes de América Latina, con 22.5 millones de
euros, supusieron el 6.5 % del total de ingresos procedentes del exterior.
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La cuarta region por generacion de ingresos para el comercio
electronico espafiol fueron los Estados Unidos que este trimestre
alcanzaron la cifra de 17.9 millones de euros, un 5.2 % del total.

Finalmente la quinta region por generacion de ingresos para el
comercio electrénico espafiol fue el area Asia Pacifico. La cifra de gasto
total realizado via electrénica en nuestro pais fue de 13.36 millones de
euros y el 3.9 por ciento del volumen del negocio total.

En la gréfica siguiente se ejemplifica de una forma visual todo lo
comentado en los anteriores parrafos.

Grafico 12: Distribucion del volumen de negocio del comercio electrénico desde el exterior con Espafia
por areas geograficas.

C.E.M.EA Resto

Asia Pacifico 1,7%

3,9%
Américalatina
6,5%
Estados Unidos

5,2%

m Unién Europea
m Estados Unidos
B Américalatina
W Asia Pacifico
mCEM.EA

m Resto

Fuente: CMT.2012

En cuanto a las ramas de actividad mas favorecidas en términos de
volumen de negocio, el sector turistico dentro del cual se engloba a las
agencias de viaje y operadores turisticos, el transporte aéreo y los hoteles
y alojamientos similares supuso el 56.9 por ciento de los ingresos. En
orden de importancia por ingresos, le siguieron el marketing directo
(6.1%), la publicidad (4.6%) y los espectaculos artisticos, deportivos y
recreativos (3.5%). Cerraron la lista de ramas de actividad mas
importantes la Administracion Publica (2.9%), los servicios inmobiliarios

(2.3%), las actividades cinematograficas y de video (2.1%) y la educacion
(1.6%).
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Grafico 13: Las diez ramas de actividad con mayor volumen de negocio del comercio electronico del
exterior con Espafia.
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Fuente: CMT.2012

Finalmente en cuanto a las transacciones que se realizaron dentro
de Espafia durante el primer trimestre de 2012, éstas alcanzaron la cifra
de 1.023,7 millones de euros, el 41.7% del total del volumen de negocio y
un 25.2% mas que en el mismo periodo precedente.

El sector turistico vuelve ser la rama de actividad que mayores
ingresos genera de comercio electrénico dentro de Espafia, con un 37.4%
de los ingresos. También resultan relevantes, el marketing directo (8.6%),
los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (7.4%), la
administracion publica (3.5%) y los electrodomésticos, imagen y sonido
(2.9%). Cierran la lista los hipermercados, supermercados y tiendas de
alimentacion (2.4%), las prendas de vestir (2.2%) y finalmente la
publicidad (2.1%).
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Grafico 14: Las 10 ramas de actividad con mayor porcentaje de volumen de negocio del comercio
electronico dentro de Espafia
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Fuente: CMT.2012
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3.ENTORNO
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3.3 Analisis de la competencia

3.4 DAFO
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3 Entorno

3.1. Analisis del macro entorno

En este punto se va a analizar mediante diferentes modelos el
entorno que rodea a las diferentes organizaciones, en este caso concreto
aplicado a una empresa que interactia dentro del sector de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

Se va a analizar los factores generales del entorno que afectan en
menor o mayor medida a casi todas las organizaciones.

El entorno actual es inestable y hostil, complejo y diversificado
muestra de ello es la situacion actual de crisis mundial y de Espafia en
particular.

El entorno econdmico mundial se ha caracterizado en los
posteriores afios por haber sido sumamente turbulento, muy variable y
poco predecible, todo esto sumado al fendmeno de la globalizaciéon de los
mercados.

El entorno ocasiona unos factores de cambio de una complejidad
importante, que exigen unas respuestas de adaptacion por parte de las
organizaciones, obligando a revisar el qué se quiere, el qué hacer y como
hacerlo, qué se logra, qué es lo que puede dar paso a nuevas actitudes,
nuevos enfoques de adaptacion, nuevos enfoques de disefio y nuevas
formas de organizar.

Los cambios del entorno de la empresa determinan nuevas
configuraciones de recursos y capacidades, necesarios para lograr ventajas
competitivas.

Un buen punto de partida para describir las fuerzas que afectan al
entorno competitivo puede ser el marco PESTEL, que permite identificar
como afectan a las organizaciones las tendencias politicas, econdmicas,
sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas o medioambientales y legales y permite
obtener los datos necesarios para identificar los principales motores de
cambio.
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Flujograma 2: Influencias del macro entorno, marco PESTEL
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A continuacion realizaremos una breve descripcion de cada una de
las fuerzas que componen el macro entorno mediante el método PESTEL,
estas fuerzas son las siguientes:

e Politico: estabilidad del gobierno, politica fiscal, reglamentos
sobre comercio exterior o politica de bienestar social.
e Econdmico: PIB, tipos de interés, inflacion desempleo o renta

disponible.

46




Creacion y desarrollo de una empresa de gestion de envios
mediante la implantacion de una herramienta web

e Factores socioculturales: demografia, nivel de educacion,
cambio en el estilo de vida...

e Tecnoldgico: gasto publico en investigacion y nuevos
descubrimientos/desarrollos.

e Ecologia: leyes de proteccion medioambiental, consumo de
energia...

e Legal: legalidad sobre la competencia, legislacion laboral o
salud y seguridad.

Factores politicos

v" Politica fiscal

La politica fiscal es una rama de la politica econémica que configura
el presupuesto del estado, y sus componentes, el gasto publico y los
Impuestos como variables de control para asegurar y mantener la
estabilidad econdémica amortiguando las oscilaciones de los ciclos
econémicos y contribuyendo a mantener una economia creciente, de
pleno empleo y sin una inflacion alta.

En la actualidad el gobierno de Espafa esta llevando a cabo una
politica fiscal restrictiva, es decir, una reduccién del gasto puablico para
bajar la demanda y por lo tanto la produccion y una subida de los
Impuestos para de esta forma reducir la renta de los ciudadanos y que por
lo tanto disminuya el consumo de éstos con el objetivo de aumentar el
superavit y reducir el déficit publico.

Aplicado al caso que se esta analizando, una reduccién del gasto
publico afecta a la renta de los consumidores y por tanto éstos reduciran
las compras por internet, y en consecuencia las empresas de mensajeria
tendran menos envios, por lo que utilizardn menos los servicios de la
empresa que se esta analizando.

Si se tiene también en cuenta una subida de los impuestos, por
ejemplo del IVA, la situaciébn empeora aun mas y se llega a la misma
conclusion, los precios suben, el consumo disminuye y las empresas
venden menos.
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v Politica de bienestar social

Se define el Estado del bienestar social como una propuesta politica
por la cual el estado ofrece ciertos servicios 0 garantias sociales a la
totalidad de habitantes de un pais. Aln asi, el bienestar social es un
concepto abstracto que posee importantes cargas de subjetividad aunque
también aparece relacionado con ciertos factores economicos objetivos
los cuales se van a analizar a continuacion.

Los factores econGmicos que se van a tener en cuenta son el PIB per
capita y el desempleo.

El PIB o renta per capita es un indicador cominmente utilizado para
estimar la rigueza econémica de un pais. Existen evidencias de que la
renta per cépita de un pais estd correlativamente relacionada con la
calidad de vida de sus habitantes, esto es especialmente cierto cuando la
renta no supera un cierto umbral.

El PIB per cépita en Espafia se situé por primera vez en la Ultima
década en un 99 por ciento de la media europea, es decir, un punto
porcentual por debajo, hito que no acontecia desde 2001 cuando fue de
un 98 por ciento de la media europea y convirtiéndose de esta forma
teniendo en cuenta la renta per capita en el décimo pais de la zona euro
en la actualidad.

Gréfico 15: Evolucion de la renta per capita en la Gltima década, en % con respecto a la media europea
100%

160
140 Portugal
120 +——— —  =——Grecia
— —_— ~
100 Espafia
80 ——=—= e —— )
60 ——UE
40 Alemania
20
Irlanda
0 T T T T T T T T T T T 1
200020012002 20022004 2005 200A 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Eurostat.2012
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En el segundo trimestre de 2012, ha habido un aumento de un 1.8
por ciento con respecto al primer trimestre de este mismo afio y una
variacion anual del 3.3 por ciento con respecto al mismo trimestre en
2011.

Tabla 1: Evolucion del PIB per cépita trimestral 2012

PIB per capita Trim Var. Trimestral Var. Anual Periodo
5.800 € 1.8% 3.3% [l trimestre 2012
5.700 € -5.0% 0.0% | trimestre 2012

Fuente: Datosmacro.2012

Si se realiza un analisis anual, el PIB per capita en 2011 fue de
23.300 € anuales un 2.2 por ciento mayor que en 2010, es decir 22.800 €
anuales y de continuar asi hasta de finales de 2012, el PIB per cépita se
mantendra en términos similares a 2011, es decir, la renta per capita se
mantiene constante pero los precios aumentan con lo que el consumo
disminuye. Si se aplica a la empresa objeto del estudio, los consumidores
haran menos compras por internet, por lo que los envios disminuiran y
por lo tanto, nuestros servicios también.

Tabla 2: Evolucion anual PIB per capita en Espafia

PIB per cépita anual Var. Anual Periodo
23300 € 2.2% 2011
22800 € 0% 2010
22800 € -4.6% 2009
23900 € 1.7% 2008
23500 € 4.9% 2007

Fuente: Datosmacro.2012

El otro indicador econdmico a tener en cuenta para medir el
bienestar de un pais es el desempleo ya que éste estd asociado a la
marginalidad o la pobreza.

El desempleo en Espafia esta en torno al 25 por ciento, el mayor
indice de tasa de desempleo de la historia segun los Gltimos datos de julio
2012 y con variaciones positivas de trimestre a trimestre, situandose
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como la region con mayor tasa de desempleo de la zona euro que
actualmente tiene una tasa en torno el 11 por ciento, es decir con 14
puntos porcentuales por encima.

Tabla 3: Evolucion trimestral de la tasa de desempleo (%)

IT2011 |11 T2011 | 1 T2011 | IVT2011 | IT2012 | IT2012 | lIT2012
Tasa (%) | 20.5% 20.9% 22.0% 22.9% 23.8% 24.5% 25.1%
Variacion 0.2% 0.4% 1.1% 0.9% 0.9% 0.7% 0.6%
trimestral

Fuente: Datosmacro.2012

Si se realiza el desglose por paises se observa como entre los paises
de la zona euro con mayores tasas de desempleo se encuentran, Espafia
(24.6 %), Grecia (21.9%), Portugal (15.2%) e Irlanda (14.6 %). Por el
contrario entre los paises de la zona euro con menor tasa de paro
aparecen Austria (4.1%), Paises Bajos (5.1 %), Luxemburgo (5.4 %) o
Alemania (5.6 %).

Tabla 4: Comparativa tasa desempleo zona Euro (%)

Espafia | Grecia | Portugal | Irlanda | Austria | Alemania Zona

euro

Tasa(%) | 25.1% 25.1% 15.9% 15% 4.5% 5.5% 11.4%
Periodo | 11 T2012 | 1 T2012 | 1 T2012 | 1IT2012 | 11 T2012 | IlI T 2012 1172012

Fuente: Datosmacro.2012

En el caso que se estd analizando, los efectos de una tasa de
desempleo tan elevada son muy negativos, ya que esto afecta a la renta y
confianza de las personas.

Factores econémicos

En este apartado del analisis del macro entorno se va a analizar las
variables macroecondmicas de Espafia en las cuales se observa la clara y
evidente crisis econdmica que se esta sufriendo actualmente.
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Se pueden considerar como algunos de los factores econémicos,
gue pueden influir sobre los resultados y la toma de decisiones en las
empresas los siguientes:

v’ Producto Interior Bruto (PIB)

El Producto Interior Bruto (PIB), es un indicador econémico que
refleja la produccidn total de bienes y servicios asociada a un pais durante
un determinado periodo de tiempo, normalmente un afio.

Se emplea a nivel internacional para valorar la actividad econémica
0 riqueza de un pais, y como se ha indicado anteriormente en el analisis
de los factores politicos (politica de bienestar) a modo de indicador del
nivel de vida de la poblacion se emplea el PIB per capita.

En el segundo trimestre de 2012 se produjo un crecimiento del 2.0
por ciento del PIB con respecto al primer trimestre de este mismo afo y
una disminucion de los mismos puntos porcentuales si lo comparamos con
el mismo periodo del afio anterior (-2.0 %).

Tabla 5: Evolucion trimestral del PIB 2012

PIB trimestral Var. Trimestral Var. Anual Periodo
269.739 € 3.0% -2.0% 1 T2012
261.913 € -5.8% 0.0% I T2012

Fuente: Datosmacro.2012

Si se realiza un andlisis anual se observa como el PIB en 2011 fue de
1.073.383€ un 0.4 por ciento mayor que en 2010, es decir 1.051.342 € y
de continuar la misma tendencia hasta final de afo el PIB en 2012
finalizara en términos similares a 2011.
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Tabla 6: Evolucion anual del PIB en Esparia

PIB anual Var. Anual Periodo
1.073.383 € 0.4% 2011
1.051.342 € 0.3% 2010
1.047.831 € -3.7% 2009
1.087.749 € 0.9% 2008
1.053.161 € 3.5% 2007

Fuente: Datosmacro.2012

En este caso en concreto, una disminucién del PIB significard una
reduccién de la riqueza del pais y por extension una reduccién de la
rigueza de sus habitantes por lo que se reducira el consumo.

v" Tipos de interés (EURIBOR)

El Euribor (European Interbank Offered Rate, es decir, el tipo
europeo de oferta interbancaria) es un indice de referencia publicado
diariamente que indica el tipo de interés promedio al que las entidades
financieras se prestan dinero en el mercado interbancario del euro. Se
calcula usando los datos de los 64 principales bancos europeos, y su valor
es muy utilizado como referencia para los préstamos.

El mes de agosto se ha cerrado con el Euribor mas bajo de la historia
al situarse en 0.877 puntos, un 1.22 puntos menor que agosto de 2011, y
va camino de superar todos los records en septiembre con una media de
momento de 0.752 puntos.

Si se compara los datos del Euribor de 2011 con 2012, se observa
gue exceptuando Enero de este afo en el que el Euribor fue superior que
en Enero de 2011, los demas meses han estado por debajo del afio
anterior y la tendencia en 2012 ha sido claramente decreciente situandose
en 1.837 puntos en el inicio del afio, hasta bajar a los 0.752 puntos
actuales.

Si se observa los datos de 2010, se puede apreciar como el Euribor
venia de una tendencia creciente en 2011, ya que los datos de este afio
habian sido netamente superiores a los de 2010.
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Tabla 7: Evolucion mensual del Euribor (%)

mediante la implantacion de una herramienta web

Mes Euribor 2012 Euribor 2011 Diferencia Euribor 2010
Enero 1.837% 1.55% 0.287% 1.232%
Febrero 1.678% 1.714% -0.036% 1.225%
Marzo 1.499% 1.924% -0.425% 1.215%
Abril 1.368% 2.086% -0.718% 1.224%
Mayo 1.266% 2.147% -0.881% 1.249%
Junio 1.129% 2.144% -1.015% 1.281%
Julio 1.061% 2.183% -1.122% 1.373%
Agosto 0.877% 2.097% -1.22% 1.421%
Septiembre 0.74% 2.067% -1.327% 1.42%
Octubre - 2.111% - 1.495%
Noviembre - 2.044% - 1.541%
Diciembre - 2.004% - 1.526%

Fuente: Euribor.2012

En definitiva, el precio del dinero se ha abaratado con respecto al
ultimo afio y la tendencia desde que comenzo la crisis con excepcion de
2011 ha sido claramente descendiente, pasando de un Euribor de 4.5
puntos en 2008 hasta los datos actuales, esta tendencia podria justificarse
por la falta de liquidez de la mayoria de los bancos europeos a causa de la
crisis econdmica, prestarse el dinero actualmente entre entidades
bancarias es mas barato que nunca.

Esta variable influird en la empresa a la hora de pedir financiacién
externa para la realizacion de cualquier tipo de inversién, las entidades
prestaran el dinero por encima de este indicador, cuanto mayor sea éste
mayor sera el coste de la deuda y mayor sera el riesgo.

v Inflacién

La inflacion es la elevacion general de precios. Se habla de inflacion
de costes cuando en lo fundamental se debe al alza de los factores de
produccion e inflacion de la demanda, cuando es imputable
principalmente, al aumento de las intenciones de consumo, que por las
rigideces de la oferta no tienen otra respuesta que la elevacién de los
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precios. Si se produce una bajada continuada de los precios se denomina
deflacion.

Segun los ultimos datos aportados, la inflacién obtuvo en Agosto el
valor maximo del afio con un 2.7 por ciento, cuando la media acumulada
desde Enero hasta esa fecha habia sido de 1.20 por ciento. Esto se ha
debido sobre todo a la subida del precio de los carburantes.

Si se realiza una comparativa respecto a afios anteriores, se puede
observar como la inflacion media en 2011 fue de un 2.40 por ciento, 0.3
puntos por debajo del valor de Agosto 2012 pero 1.20 puntos superior a la
media acumulada de ese mismo afio. En cuanto a 2010, la inflacion media
estuvo en el 3.0 por ciento, 0.3 puntos por encima de Agosto 2012 y 1.8
puntos por encima de la media acumulada hasta esa fecha en ese mismo
afo.

Si se compara la inflacion espafiola con la de la Zona Euro, se puede
observar como exceptuando el mes de Agosto en el que la espafiola fue
superior, el resto de meses del afio ésta estuvo por debajo de la inflacién
de la Zona Euro.

Tabla 8: Evolucion de la inflacion (%)

2010 | 2011 | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago
Inflaciéon | 3.0 | 2.4 2.0 19 | 1.8 | 20 | 19 | 19 | 22 | 27
ZonaEuro | 2.2 | 2.7 2.7 27 | 27 | 26 | 24 | 24 | 24 | 26

Diferencial | 0.8 | -03 | -0.7 | -08 | -09 | -06 | -05 | -05 | -0.2 | 0.1

Fuente: Datosmacro.2012

Un aumento continuado de los precios obligara a la empresa a
tomar decisiones en cuanto a que proveedores acudir, habra que tener en
cuenta el poder de negociacion de cada uno. También habra que tomar
decisiones en cuanto a los precios de los servicios de la empresa, ya que
éstos se encareceran y se pueden perder clientes si no se negocia
adecuadamente.

54



Creacion y desarrollo de una empresa de gestion de envios
mediante la implantacion de una herramienta web

Factores socioculturales

v" Nivel de educacion

A pesar de que Espafia esta en la cola europea en cuanto a gasto de
educacion en porcentaje del PIB, gasta alrededor del 7% y este dato va en
descenso, sOlo supera a Portugal en cuanto a estudios superiores al nivel
secundario y tiene un fracaso escolar s6lo superado de nuevo por
Portugal, Espafia es un pais desarrollado y por lo tanto tiene un nivel de
educacion que se puede considerar alto.

Como se ha comentado en péarrafos anteriores el uso de las TIC no
para de crecer y extenderse, sobre todo en los paises desarrollados y
tienden a ocupar un lugar creciente en la vida humana y el
funcionamiento de las sociedades.

Sin embargo, aun es elevado el numero de personas que
desconocen que este amplio y difuso concepto se refiere tanto a los
ordenadores, como a internet, correo electrénico, aplicaciones
informaticas, telefonia movil y fija, etc. Dicho mensaje no termina de
comprenderse por una parte relevante del empresariado, ya que es
frecuente que se no consideren mejoras en la actividad aquellas que
tienen sus origen en las TIC o que su implementacion se entienda como un
proceso complejo.

Esto se debe en parte a la poca y tardia “educacion tecnoldgica” que
ha habido tradicionalmente en Espafa, que ha desembocado en un
desconocimiento generalizado de lo que significan las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) y lo que pueden aportar éstas. Este
desconocimiento ha producido que muchos empresarios sean reacios a
instaurar las TIC en sus empresas.

v Demografia

Espafia tiene una poblacién de alrededor de 47.200.000 habitantes
segun los datos que se extraen del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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en 2011. Se trata del quinto pais mas poblado de la Unién Europea y se
encuentra en la posicién venti-siete a nivel mundial.

Tiene una densidad de poblacion de 93.51 hab/km2, menor que la
mayoria de los paises de Europa Occidental. Entre las caracteristicas mas
importantes de la poblacion espafiola se encuentran:

e Envejecimiento de la poblacién a causa del aumento de
la esperanza de vida y descenso de la natalidad.

e Migracion de la poblacién hacia las grandes ciudades.

o Falta de reemplazo generacional.

Si se tiene en cuenta la edad de la poblacion, las conclusiones que
se extraen son:

e La edad media de la poblacion espafiola se encuentra
alrededor de 41 afios: aproximadamente 39 afos para
los varones y 42 afios para las mujeres.
Aproximadamente el 15 % de la poblacion tiene menos
de 15 afios, el 70% tiene entre 15 y 64 afios, mientras
que aproximadamente el 17% tiene entre 65 afios o
mas.

e Amenaza de la sociedad espafiola de un envejecimiento
irreversible de la poblacion, la llegada de los
inmigrantes desde los afos 1990 ha frenado este
proceso.

e La esperanza de vida al nacer de los hombres se en
encuentra alrededor de los 79 afos y la de la mujer
alrededor de los 84 afos.

En cuanto a la distribucién de la poblacién, la principal conclusion
gue se puede extraer es:

e La poblacion espafiola se encuentra principalmente en
dos zonas: costa y zonas cercanas y Madrid (capital de
Espafia, tercer municipio de la U.E sélo superado por
Londres y Berlin y tercera &rea metropolitana de la U.E)
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Tabla 9: las 10 provincias més pobladas de Espafia

Comunidad Autonoma Provincia N° de habitantes
Comunidad de Madrid Madrid 6.489.680
Catalufa Barcelona 5.529.099
Comunidad Valenciana Valencia 2.578.719
Alicante 1.934.127
Andalucia Sevilla 1.928.962
Malaga 1.625.827
Regién de Murcia Murcia 1.470.069
Andalucia Cadiz 1.243.519
Pais Vasco Bizkaia 1.155.772
Galicia A Corufia 1.147.124

Fuente: INE.2012

El hecho de que la mayor parte de la poblacion se encuentre
concentrada en la vertiente mediterranea a excepcion de Madrid, puede
ser un factor estratégico para la empresa que se encuentra ubicada en
Valencia.

Factores tecnologicos

v’ Gasto publico en I+D

El gasto en Investigacion y desarrollo en relacion con el porcentaje
del Producto Interior Bruto (PIB) descendié en 2011 del 1.39 al 1.30 por
ciento con respecto al 2010, descenso que se mantuvo en 2012 (1.1%) y se
prevé que continde en 2013.

Este descenso no se producia desde hacia doce afios, en los cuales
la tendencia habia sido creciente aunque no suficiente como para llegar a
la media europea con un gasto del 2.0% del PIB.

Si se realiza una comparacion con el resto de paises de Europa se
observa como Espafia esta muy lejos de las primeras posiciones en las que
se encuentran paises como Finlandia (3.87%), Suecia (3.42%) o Alemania
(2.82%) segun los datos del Eurostat.
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Grafico 16: Gasto en porcentaje del PIB en [+D en los distintos paises europeos
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Fuente: Eurostat.2012

Una reduccion del gasto en 1+D no favorece a una empresa del
sector de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC).
Se reduce la inversion en investigacion y se reducen las subvenciones para
PYME’s.

v Nuevos descubrimientos y desarrollos

Los nuevos descubrimientos y desarrollos son siempre bienvenidos
en una empresa del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

Se estan produciendo grandes avances en la Inteligencia Artificial,
ciencia que pretende incorporar a los ordenadores la forma de pensar y
las caracteristicas propias al ser humano, como por ejemplo reconocer e
imitar la voz humana, analizar datos, realizar conclusiones, etc.

Algunas de las aplicaciones son la identificacion de personas,
procesamiento de imagenes aéreas, andlisis de imagenes médicas...

La robdtica esta relacionada con la inteligencia artificial. La robética
es la ciencia de los robots, se pretende que en un futuro los robots
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reconozcan el sonido y el video del ser humano y puedan llegar a
mantener una conversacion.

La sintesis de voz permite a los ordenadores emitir mensajes orales
gue no hayan sido grabados anteriormente. Los expertos buscan que
éstos emitan una voz lo mas parecida a la humana.

El RAH, reconocimiento automatico del habla, es una tecnologia que
presenta una serie de dificultades, ya que el ordenador no es capaz de
reconocer expresiones coloquiales, las diferencias entre el timbre de voz,
la entonacion y la velocidad con la que hablan las personas. Actualmente
se estan desarrollando nuevas técnicas para que los mensajes sean
interpretados a partir de palabras clave. También se pretende utilizar
moléculas organicas para imitar las funciones de las neuronas.

Por otra parte, la nanotecnologia es el estudio y la aplicacion de
materiales y sistemas funcionales a través de la materia a nano escala. Los
cientificos utilizan la nanotecnologia para crear materiales, aparatos o
nuevos sistemas de bajo coste y con nuevas propiedades.

Las mejoras de las redes de comunicaciones y de la tecnologia
multimedia, permite actualmente, pensar en las aplicaciones de la
aplicacion de dichas tecnologias en los entornos domeésticos, asi nace una
nueva especialidad denominada domotica.

La domotica ha promovido el desarrollo de dispositivos de
hardware para instalaciones domoticas en los hogares: sensores,
controladores, sistemas de interconexién de dispositivos...

Factores ecoldgicos

v Consumo de energia

El incremento del uso de las Tecnologias de la informacién vy
Comunicaciones (TIC) ha implicado la necesidad de crear potentes centros
de procesamientos de datos. Estos requieren grandes cantidades de
energia para gestionar el célculo, la transmision de almacenamiento y la
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presentacion de la informacion, lo cual antes se hacia en un ordenador
personal.

El modelo Cloud computing supone que los servicios, las
aplicaciones y los datos ya no residen en los ordenadores personales, sino
en internet, en Centros de Procesamientos de Datos (CPD) esparcidos por
el mundo, y son accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a red.

El reto que plantea esta revolucién tecnoldgica para los préximos
afos sera mantener e incluso mejorar la calidad de las infraestructuras, y a
la vez incrementar nuevas tecnologias y servicios que contribuyan a
reducir costes, mejorando la gestién y la eficiencia. Ademéas aspectos
como la seguridad, la fiabilidad, flexibilidad y la informética verde tomaran
ma&s protagonismo.

En un contexto de crisis energética como el actual, una reduccion
del consumo energético o un mejor aprovechamiento de los recursos
supone un gran beneficio econdmico y medioambiental.

Factores legales

v' Legislacion de la competencia

En os actuales mercados capitalistas es fundamental el concepto de
libre competencia que se refiere a la libertad de empresa, fijacion de
precios, expansion de mercado y no monopolio o abuso de la actividad
econdémica.

La ley 15/2007 de 3 de julio es la que regula actualmente estas
cuestiones en el estado Espafiol. Uno de los principales cambios que
introdujo fue sustituir y agrupar los organismos de servicio de Defensa de
la Competencia y Tribunal de Defensa de la Competencia en un solo
organismo, la comisién nacional de la competencia.

Lo que persigue tanto la legislacién espafiola como la de la
Comunidad Econdémica Europea es mejorar las condiciones del mercado
en cuanto a precio, produccion, distribucion y retribucion de los
empleados.
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Para el cumplimiento de los mencionados objetivos se prohiben

entre otras cosas:

Los acuerdos entre empresas para la fijacion de precios
El abuso por parte de las grandes empresas en perjuicio
de los pequefios comercios.

Los acuerdos entre empresas para el reparto del
mercado.

Las concentraciones o adquisiciones de empresas que
impliqguen el monopolio de un determinado sector o
puedan perjudicar la situacion del mercado.

Ecamina S.L deberd adecuar su negocio a la normativa vigente
conforme lo dispuesto en la legislacion de la Constitucién Espafiola.

v' Legislacion laboral

La ley 3/2012, del 6 julio define los cambios mas significativos que
ha habido en la legislacion laboral tras la “reforma del mercado laboral
2012” entre estos cambios se encuentran:

Medidas para favorecer la empleabilidad de los
trabajadores: entre los puntos mas relevantes de este
apartado se encuentran la intermediacién laboral y la
formacién profesional y contratos para la formacién y
el aprendizaje.

Fomento de la contratacion indefinida y otras medidas
para favorecer la creacion de empleo: en este
apartado destaca, el contrato de trabajo indefinido de
apoyo a los emprendedores, la posibilidad de que los
trabajadores a tiempo parcial realicen horas
extraordinarias, el trabajo a distancia y las
bonificaciones de cuotas por transformacién en
indefinidos de contratos en practicas, de relevo vy
sustitucion.
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Medidas para favorecer la flexibilidad interna de las
empresas como alternativa a la destruccion de
empleo: clasificacion profesional, distribucion irregular
de la jornada laboral, flexibilizacion de la movilidad
funcional, flexibilizaciébn de la movilidad geogréfica,
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo,
suspensién del contrato o reduccién de la jornada por
causas econdmicas, técnicas, organizativas o de
produccion o derivadas de fuerza mayor, los acuerdos
de descuelgue de los convenios, concurrencia de
convenios, contenido minimo de los convenios,
vigencia del convenio la “ultraactividad” y la
ampliacion del plazo para la publicacion de los
convenios colectivos.

Medidas para favorecer la eficiencia del mercado de
trabajo y reducir la dualidad laboral: en este apartado
destaca, el adelanto del fin de la suspension de la
limitacion al encadenamiento de contratos temporales,
la reforma del régimen juridico del despido colectivo,
cambios en el despido objetivo, recorte en los coste de
despido y la modificacion del régimen de pago de
indemnizaciones por el fondo de garantia salarial en
supuestos de extincién.

Adaptacion procesal a los cambios

La empresa tendra que adaptarse a los nuevos cambios habidos en

la nueva reforma laboral y realizar sus contratos de acuerdo lo dispuesto
en ésta.

3.2. Andlisis del micro entorno
Para el andlisis del micro entorno se va a utilizar el modelo de las 5

fuerzas desarrollado por Michael E.Porter (1980), el cual propone una
metodologia sistematica para el analisis del micro entorno competitivo,
este modelo es util para identificar las fuentes de la competencia en un
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mercado, sector o industria. Las 5 fuerzas competitivas objeto del estudio
son las siguientes:

e laamenaza de entrada de nuevos competidores
e Poder de negociacion de los proveedores

e Poder de negociacion de los clientes

e |Laamenaza de nuevos productos sustitutivos

¢ Rivalidad entre los competidores

Flujograma 3: Modelo de las 5 fuerzas de Michael E.Porter (1980)

Competidores
potenciales

Amenaza
entrada

Poder

Poder Rivalidad Clientes

Proveedores negociacion

negociacion Competidores

actuales

Amenaza
sustitucion

Productos
sustitutivos

Fuente: Porter.1980
v Amenaza de entrada de nuevos competidores

La entrada de nuevas empresas en el sector implica tener que
repartirse el mercado disminuyendo la cuota de éste y junto con la
consecuente bajada de precios por parte de las empresas que ya compiten
en él.
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No existen grandes barreras de entrada para entrar en el mercado
de “Informacion y comunicaciones numero 6201-Actividades de
programacion informatica” al tratarse de un mercado muy poco maduro y
On-line no se requiere gran experiencia ni de una gran inversion para
poder acceder a él.

Las empresas de este sector deberan tener un facto diferenciador
gue las diferencie del resto.

v" El poder de negociacion de los proveedores

Si lo proveedores tienen un gran poder de negociacion se quedaran
con la mayor parte del valor afiadido del sistema de valor del sector. En
este caso al ofrecer un servicio On-line, no existen proveedores como tal,
los Unicos proveedores con los que se va a tratar seran las agencias de
transporte.

En este caso, las agencias de transporte tienen una tarifa
establecida la cual cambia en funcion del destino del envio y la empresa
aplica un porcentaje fijo sobre esa tarifa en forma de comision, es decir,
no existe poder de negociacion por parte de los proveedores.

v" El poder de negociacion de los clientes

Como en el caso de los proveedores, los clientes pueden quedarse
con casi todo el valor afiadido del sistema si tienen suficiente poder de
mercado.

Como se vera mas adelante en el plan de Marketing, los clientes o
publico objetivo que va a tener la empresa seran principalmente tiendas
On-line, hay que tener en cuenta que el precio puede venir dado en
funcion de la periodicidad con que se presta el servicio aunque el caso
mas habitual sera pactar una comision con el cliente.

Al no haber ninguna empresa de caracteristicas similares a eCamina
S.L, el poder de negociacién de los clientes va a ser muy bajo y la tasa de
fidelidad de éstos muy alta.
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v' La amenaza de entrada al mercado de nuevos productos
sustitutivos.

Los productos sustitutivos determinan el precio maximo al que se
puede vender el producto o servicio, si no es que se consigue diferenciarlo
suficientemente en calidad y prestaciones.

No existen servicios sustitutivos, el servicio ofrecido por la empresa
es unico y diferente a lo que existe en el mercado.

v" Rivalidad entre los competidores

La rivalidad obliga a competir en precio y eso hace disminuir la tasa
de beneficio por parte de las empresas que compiten en el mismo
mercado. En este mercado dado que la empresa ofrece un servicio que
nadie ofrece, no existe una gran rivalidad.

Como se vera en el siguiente punto, el andlisis de la competencia, la
competencia de la empresa es basicamente indirecta al no existir ninguna
compafila que ofrezca el mismo servicio que eCamina S.L. Esta
competencia proviene de las Webs de comparativa de tarifas de
transporte y las propias empresas de transporte.

3.3. Andlisis de la competencia

Como se ha comentado en el apartado anterior la competencia de
la empresa es basicamente indirecta, puesto que a dia de hoy el servicio
ofrecido por la sociedad no lo realiza ninguna otra compafiia. La
competencia indirecta son las webs de comparativa de tarifas para
transportes y las propias empresas de logistica/transporte.

Las webs de comparativa de tarifas exponen de forma clara y
ordenada todas las opciones que hay para realizar un envio. En funcion de
lo que se envie, con que urgencia, a que destino y qué extras.

Las ventajas que presenta eCamina S.L con respecto a las webs de
comparativa de tarifas, es que ésta hace de vinculo entre las tiendas on-
line y las agencias de transporte, facilitando la parte logistica del proceso y
sin necesidad de salir del portal on-line en el que se realiza la compra.
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Entre las principales webs de comparativa de tarifas de transporte
se encuentran:

e Enviosimple

Es una empresa que comenz6 en Mayo de 2010 comparando
precios de venta al pablico, pero debido a la gran aceptacién social, las
peticiones constantes y el gran volumen de negocio que generé a las
compafias, en Febrero de 2011 empezd a ofrecer la posibilidad de
contratar servicios de mensajeria/paqueteria a través de la web.

Hoy en dia es la referencia de todas las empresas del sector
interesadas en ofrecer servicios de paqueteria/mensajeria on-line,
ofreciendo un servicio automatizado de busqueda del mejor proveedor y
servicio en funcion de los requisitos de cada envio, gestionando
diariamente un gran nimero de envios.

Trabaja con las mejores empresas del sector del transporte con
guienes negocia las tarifas de sus clientes.

e Infoenvia

Es un portal para la comparacion y contratacién de servicios de
paqueteria. Se pueden realizar tanto envios a nivel nacional como
internacional.

Como en el caso de Envio simple se puede comparar de forma
instantanea los diferentes servicios de envios disponibles en el mercado,
en funcion del precio y plazo de entrega.

En cuanto a las agencias de transporte, la empresa se presenta
como una solucion logistica para los comercios electronicos, ya que para
muchas tiendas virtuales la logistica es un obstaculo a la hora de iniciarse
en el negocio.

Las agencias de transporte son muy rigidas y muy poco competitivas
con sus tarifas cuando no se les puede asegurar un nimero minimo de
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envios, cosa muy dificil de cuantificar para una empresa de nueva
creacion.

Otra de las ventajas es que las tiendas on-line obtienen tarifas de las
agencias de transporte las tienen que actualizar en su web, este proceso
es muy costoso y suele llevar mucho tiempo. Este proceso se elimina con
eCamina S.1.

Un dltimo aspecto o ventaja a tener en cuenta es que vincularse a
una empresa que solo opere a nivel nacional, resulta un gran obstaculo
para el soporte internet que opera a nivel global.

Por tanto la empresa ha hecho un sistema de gestion de envios en
el que se centraliza envios de muchos comercios electrénicos para poder
obtener desde el momento inicial tarifas muy competitivas y poder
ofrecérselas a sus clientes.

Entre las agencias de transporte mas importantes se encuentran:

e Seur

SEUR, la primera compafiia de transporte urgente en Espafay
logistica integral, lleva realizando envios de sus clientes desde 1942,
cuando realizé el primero entre Madrid y Barcelona, creando un nuevo
concepto de transporte urgente de mercancias.

Desde entonces, la compafila se ha convertido en un referente
gracias a su cuidado trato y a su estrategia de innovacion en el desarrollo
de nuevos servicios y soluciones tecnoldgicas avanzadas que se orientan a
ofrecer a sus clientes una amplia gama de servicios personalizados,
eficientes y de calidad.

Cuenta con un equipo, de 6.600 profesionales, volcado en que
los cerca de 1.200.000 clientes de SEUR .En la actualidad, la compafiia
opera en mas de 230 paises a través de su red internacional.
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e DHL

Fundada En San Francisco hace mas de 40 afios por tres
empresarios (Adrian Dalsey, Larry Hillblom y Robert Lyn) DHL no ha
parado de crecer desde entonces. Hoy en dia es el lider mundial del sector
exprés y la logistica internacional.

En 1969, DHL comenz6 a dar sus primeros pasos enviando
personalmente documentacién por avién de San Francisco a Honolulu.
Pasaron los afios y la red de la empresa continud creciendo ain mas,
llegando gradualmente a nuevos clientes. Al mismo tiempo, el mercado
también evolucion6 y se hizo mas complejo. La empresa se adoptd a las
necesidades cambiantes de sus clientes, tanto a escala nacional como
internacional.

Hoy en dia, la red internacional de DHL enlaza a mas de 220 paises y
territorios en todo el mundo. DHL ofrece experiencia en envios exprés,
carga aérea y maritima, transporte terrestre y soluciones logisticas.

La empresa se ha convertido en una marca reconocida que le ha
llevado al éxito actual. DHL es una marca de Deutsche Post DHL, en el afio
2010, el grupo generd una facturacion de mas de 54 millones de euros.

e MRW

De capital en su totalidad nacional, es la marca de transporte
urgente para envios nacionales e internacionales con mayor implantacion,
méas de 10.000 personas estan vinculadas a la marca de mas de 1.300
franquicias y 64 plataformas logisticas en Andorra, Espafia, Gibraltar,
Portugal y Venezuela.

El grupo realiza una media de 40 millones de envios anuales, en
2011 facturd 565.4 millones de euros, ademas desde 1993 destina mas del
1.5 % de sus facturacion bruta anual a temas de accidn social.
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MRW ha sido pionera de la implantacion del e-Commerce y se ha
convertido en especialista del sector, asi como de satisfacer la demanda
de los clientes particulares creando el servicio yatelollevo.com.

3.4. Analisis DAFO

El analisis DAFO es una herramienta analitica que te permite
conocer el entorno del mercado actual y previsiones futuras de la
evolucién de un negocio. A través de la matriz DAFO se obtiene una vision
interna y externa de la actividad respecto al mercado en el que se va a
operar. Ademaés facilita la toma de decisiones futuras de caracter
estratégico.

Se basa en cuatro puntos fundamentales: por una parte en el nivel
externo a la empresa, es decir el entorno socioeconémico en el que opera,
se analizan las posibilidades futuras de la empresa (oportunidades) y
handicaps actuales y futuros (amenazas).

Por otro lado, en el nivel interno de la empresa existen ventajas
competitivas (fortalezas) y carencias esenciales (debilidades).

Seguidamente se va a comentar mas al detalle cada uno de los
aspectos estudiados en la matriz DAFO:

e Debilidades: valores negativos que esta presentes dentro de la
organizaciéon y que son en realidad un obstaculo para el
progreso de la misma y para alcanzar sus objetivos.

e Amenazas: riesgos o0 hechos, situaciones, fendmenos que estan
presentes en el exterior de la organizacion de forma muy
explicita y definida, pero que pueden tener un fuerte impacto
negativo en el proceso de desarrollo de la organizacion, dada la
magnitud y envergadura de los mismos.

e Fortalezas: valores que esta presentes dentro de la
organizacion y que pueden ser utilizados en sus estado actual o
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bien potenciados para conseguir metas de progreso vy
desarrollo.

Oportunidades: hechos, situaciones y fenomenos que estan
presentes en el exterior de la organizacidbn y que pueden
generar acciones alternativas que favorezcan el desarrollo de
la misma, si se determina aprovecharlas desde dentro de la
organizacion.

Andlisis DAFO
Grafico 17: Matriz DAFO
DEBILIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Fuente: Jonhson.2006
Fortalezas

Caracter emprendedor y buena cualificacion de los miembros
de la empresa: son elementos caracteristicos del capital humano
presente en el sector, aspecto de especial relevancia en un
contexto en el que las personas y sus conocimientos emergen
como el principal valor afiadido de las empresas.

Adecuado posicionamiento en términos de calidad y gestion
por parte de la empresa: las empresas del sector se caracterizan
por un adecuado posicionamiento en términos de calidad y
gestion con una alta sensibilidad hacia los procesos de asegurar
la calidad, la mejora continua y las certificaciones que lo avalan.
Exclusividad del servicio ofrecido: como se ha comentado en
apartados anteriores, el hecho de ofrecer un servicio Unico y
exclusivo garantiza fidelidad por parte de los clientes y poca
competencia directa.
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Alto poder de negociacion antes los clientes: a colacion de lo
anterior, ofrecer “algo exclusivo” a los clientes garantiza un alto
poder de negociacion y fidelidad ante ellos.

Baja inversion inicial: el hecho de trabajar en un ambito on-line,
reduce los costes en infraestructura e inmovilizado asi como en
comunicacion, promocion...

Debilidades

Tardanza en el despegue de las infraestructuras telematicas: la
empresa se enfrenta a la tardanza en el despegue de las
infraestructuras telematicas, de forma que en la actualidad se
puede hablar de una insuficiencia manifiesta en este campo, con
un claro retraso respecto a los paises mas avanzados.
Inexperiencia empresarial de los miembros de la empresa: la
Inexperiencia puede factura en ciertos momentos, sobre todo al
inicio de cualquier proyecto empresarial.

Poca cultura tecnoldgica en Espafia: la poca cultura tecnoldgica
gue existe en Espafia puede perjudicar el inicio del proyecto
sobre todo a la hora de la captacién de los clientes.

Pocas barreras de entrada: el tratarse de un mercado poco
maduro y de baja inversion inicial tiene sus ventajas pero
también sus inconvenientes, y uno de ellos es la facilidad para la
entrada de nuevos competidores.

Etapa de introduccion en la que se encuentra la empresa: los
comienzos en cualquier proyecto son duros, sobre todo con la
crisis existente en la actualidad. El entorno es muy cambiante y
poco fiable.

Oportunidades

Grandes posibilidades de demanda potencial: existe una
demanda latente de importantes proporciones puesto que hay
un gran namero de demandantes sin explotar. La tendencia que
presentan los servicios en internet de hacerse imprescindibles
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como herramientas de trabajo y promocion empresarial, incide
en el alto potencial de crecimiento del sector.

- Nicho de mercado: el hecho de haber encontrado un nicho de
mercado facilita el posicionamiento en el mercado y reduce la
competencia.

- Desarrollo de las infraestructuras para conseguir modelos de
empresa mas flexibles: el aprovechamiento del desarrollo de las
infraestructuras para conseguir modelos de empresa mas
flexibles y con menores problemas geogréaficos y de localizacién,
supone una oportunidad para el desarrollo de las empresas del
sector.

- Posibilidades de internet en el desarrollo de oportunidades de
negocio: hay que destacar las posibilidades que esta generando
Internet en el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio
para empresas de distintos sectores.

- Crecimiento del sector de las TIC: poco a poco las empresas y las
personas se estan dando cuenta de las ventajas que presenta
trabajar con las Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones
(TIC).

- Crecimiento del comercio electronico: a pesar de la crisis, el
comercio electronico ha crecido tanto en namero de
transacciones como en volumen de negocio.

- Factores econémicos positivos (EURIBOR): el Euribor presenta
los valores mas bajos de la historia, hecho que sin duda favorece
a laempresa a la hora de obtener financiacion externa.

- Factores tecnoldgicos positivos (Nuevos descubrimientos vy
desarrollos): los descubrimientos y desarrollos son siempre
bienvenidos y son siempre favorables y mas para una empresa
del sector de las TIC.

- Competencia indirecta: como se ha comentado anteriormente,
el hecho de ofrecer algo exclusivo garantiza poca competencia
en el mercado, y que ésta sea indirecta.
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Amenazas

Retos legales del uso de las nuevas tecnologias: el rapido
desarrollo inicial de las nuevas tecnologias va creando nuevas
situaciones juridicas y vacios legales en uso, que suponen retos
de importante magnitud que sera necesario abordar y solucionar
para promocionar y garantizar la seguridad y proteccion de los
derechos de los usuarios.

Tendencia creciente a la contratacion de gestores Unicos en
grandes proyectos: en la actualidad se observa una tendencia
creciente a la contratacion de proyectos integrados como un
unico gestor que posteriormente subcontrata a las empresas, sus
productos y servicios. Esto supone una pérdida de la relacién
directa de las empresas con el cliente, asi como una creciente
presidn sobre aspectos exclusivamente econdmicos que inciden
en el estrechamiento de los margenes de las empresas.

Crisis econdmica: el momento actual de crisis mundial y de
Espafia en particular no es la mejor de las situaciones para iniciar
un proyecto.

Poca informatizacion en PYMES: el ndmero tan elevado de
PYMES en Espafia y la tan poca informatizacion de éstas, se
presenta como un handicap muy a tener en cuenta.

Factores econdémicos negativos (PIB, Inflacion): los niveles de
PIB actuales sélo demuestran la tendencia negativa de la
economia espafiola y su influencia negativa que tiene en el
consumo. Si a esto se le afiade unos niveles altos de inflacion el
efecto se multiplica.

Factores politicos negativos (Politica fiscal restrictiva, politica
de bienestar negativa): la politica fiscal llevada por el gobierno
afecta de forma directa y negativa la demanda agregada y por
consiguiente al consumo. Por otra parte, el desempleo afecta de
forma directa la confianza del consumidor y por lo tanto al
consumo de éstos.
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Factores tecnoldgicos negativos (baja inversion en [+D+l): el
esfuerzo de Espafia por ponerse al nivel de los demés paises
europeos en gasto en I+D+l en los dltimos afios no ha sido
suficiente para alcanzar el nivel tecnolégico de éstos. Ademas la
tendencia futura es negativa.
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4. PLAN DE
OPERACIONES
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4. PLAN DE OPERACIONES
4.1 Localizacién
4.2 Distribucion en Planta

4.3 Operaciones y procesos
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4. Plan de operaciones

El plan de operaciones resume todos los aspectos técnicos y
organizativos que conciernen a la elaboracion de los productos o a la
prestacion de servicios. Contiene 4 partes: productos o servicios,

procesos, programas de produccion y aprovisionamiento y gestion de
existencias.

Flujograma 4: Plan de operaciones

Producto o Procesos
servicio

Plan de
operaciones

Programa de Gestion de
produccion existencias

Fuente: Jonhson.2006

4.1. Localizacion

Las decisiones relativas a la localizacion de una empresa son
decisiones que se toman pensando en el largo plazo. Un error en la
localizacion puede incidir en la marcha de la empresa por un largo periodo
de tiempo y en su posicién competitiva.

La decision de elegir un lugar de emplazamiento se toma en base a
una serie de variables externas. Entre las mas significativas aplicables a la
empresa en general se pueden citar:

e Transportes y comunicaciones, infraestructuras de la zona,
Servicios necesarios

e Elabastecimiento de materias primas

e Lademanda del mercado

e Suministros: energia eléctrica, agua, gas natural
e Mano de obra
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e Coste del terreno, construccion, equipo

e El desarrollo econémico de la region

e Factores de tipo juridico, fiscal y social

e Financiacion de la empresa, asistencia técnica
e Factores climaticos o de medio ambiente

Esta lista de factores no es exhaustiva, sin embargo da una idea de
la importancia que encierra la decision de localizacion de una empresa. No
hay que olvidar que cada empresa tiene unas caracteristicas diferentes, y
es de acuerdo a esas caracteristicas es conforme tiene que hacerse la lista
de factores para la decisién de la localizacion.

No todos los factores que intervienen en la decisién tienen la misma
Importancia, en el caso de eCamina S.L los factores a los cuales se les han
dado una mayor importancia a la hora de tomar la decisién de donde se
ubicaba la empresa han sido: los factores de transporte y comunicaciones,
la demanda del mercado y el desarrollo econdmico de la zona.

No obstante, la actividad de la empresa no necesita una sede como
referencia, ni una ubicacion concreta ya que su publico objetivo puede
encontrarla a través de internet.

La empresa se encuentra ubicada en una zona privilegiada del
centro de la ciudad de Valencia: Calle Garrigues n® 5 codigo postal 46001.
Como se observa en la siguiente ilustracion la empresa se encuentra
situada en el centro neuralgico y comercial de Valencia donde existen una
gran variedad de transportes: metro (Xativa, Colon, Plaza de Espafia o
Angel Guimera), Autobuses (Ayuntamiento, correos, Plaza de la Reina,
Calle Colon, Calle Xativa o Calle San Vicente Martir) Tren (Estacion del
Norte) o incluso una gran variedad de paradas de taxis.

La empresa se encuentra en el lugar con un mayor desarrollo
econdmico de la zona ya que se encuentra al lado de gran variedad de
comercios, instituciones publicas o entidades econdmicas de diferente
indole, con lo que amplia sus opciones de demanda.
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llustracion 2: Ubicacion de la empresa eCamina S.L
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4.2. Distribucion en Planta

Resulta complicado definir como es la distribucion en planta para
una empresa de servicios, mas si cabe todavia, si la empresa en cuestion
actua en el sector de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC) y la mayoria de flujos de informacion y procesos son a través de
internet.

Por lo general, las empresas de servicios cuentan con un trato mas
directo con el cliente esto hace que, con frecuencia el énfasis de la
distribucion se ponga mas en la satisfaccion y comodidad del cliente que
en el propio desarrollo de las operaciones del proceso.

Dentro de la distribucion en planta por servicios se encuentra la
distribucién en planta para oficinas que es la que mejor encajaria con la
empresa, ya que en las oficinas, el material trasladado entre oficina y
departamentos es la informacion. Dicho traslado puede ser a traves de:

e Conversaciones individuales cara a cara
e Conversaciones individuales por teléfono y/o ordenador
e Correo y otros documentos fisicos
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e Correo electronico
e Reunionesy grupos de discusiéon

En este caso, el problema de la distribucion lo dicta el movimiento
de trabajadores y documentos en soporte fisico, quedando ampliamente
simplificado cuando puede recurrirse a las telecomunicaciones que es el
caso de eCamina S.L.

El tipo de trabajo desarrollado marcara las diferencias en cuanto a
superficie, equipamiento, espacio y privacidad necesarios en cada caso
concreto para procurar la eficiencia éptima.

En este caso, dado el trabajo que se desarrolla en la empresa no se
necesita de una gran superficie, ni de una gran privacidad, ni de un gran
equipamiento ya que los flujos de informacion son mediante
conversaciones cara a cara, mediante ordenador o en reuniones grupales.

La ilustracién siguiente puede ser un ejemplo de la distribucion en
planta que puede haber en la oficina de la empresa: una oficina abierta y
sin una gran superficie, con buen acceso a todo el material y archivos, sin
una gran privacidad para que haya un mejor flujo de informacion entre los
trabajadores y una mejor comunicacion donde las personas que
componen la empresa, que en este caso son 5 estén cara a cara y en
constante interaccion.

llustracion 3: Distribucion en planta para una oficina

Fuente: Google.2012
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4.3 Operaciones y procesos

Un proceso es una cadena de actuaciones o de manipulacion de una
entrada (en este caso de informacién) a la cual se le aporta un valor
ahadido generando una salida cuya naturaleza puede ser diversa, en este
caso intangible.

Los procesos u operaciones de produccion de la empresa, son las
gue se describen a continuacion:

El primer paso es solicitar una invitacion, para poder acceder
a laweb de eCamina S.L.

eCamina S.L guarda la invitacion y contesta para que puede
acceder a su web a consultar las tarifas.

Si la empresa cliente esta interesada en trabajar con eCamina
S.L se vuelve a poner en contacto con ella, se crea una cuenta
de socio y se inicia una relacién empresarial.

En el siguiente paso la empresa cliente se tiene que crear una
cuenta con las empresas de transporte con las que se quiera
trabajar y con las cuales eCamina S.I ha negociado unos
precios anteriormente.

Mas tarde la empresa cliente se descarga el app de eCamina
S.L y posteriormente junto con la cuenta de socio creada le
permitira operar autonémicamente.

Finalmente, después de que se realice una compra en la
empresa cliente que trabaja con eCamina S.L se realizara el
envio mas oOptimo dependiendo de si el envio es
Internacional, nacional o provincial.

81



Creacion y desarrollo de una empresa de gestion de envios
mediante la implantacion de una herramienta web

82



Creacion y desarrollo de una empresa de gestion de envios
mediante la implantacion de una herramienta web

5.0RGANIZACION
Y RECURSOS
HUMANOS.
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5. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS
5.1 Forma juridica
5.2 Analisis de los puestos de trabajo
5.3 Organigrama

5.4 Misidn, vision y valores corporativos
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5 Organizacion y recursos humanos

En este apartado se va a analizar en primer lugar la estructura legal
de la empresa, es decir, la forma juridica elegida por ésta, como se va a
constituir, los érganos sociales que la van a componer y los derechos que
Sus socios van a tener.

En segundo lugar, se va a analizar los puestos de trabajo de la
sociedad, haciendo especial hincapié en la politica salarial, plan de
contratacion a seguir por la empresa, organigrama y plan de
externacionalizacién de funciones en caso de que sea necesario.

Finalmente, se va a definir la mision, vision y valores corporativos a
seguir por la empresa, conceptos que son muy importantes para el buen
funcionamiento de ésta.

5.1. Forma juridica de la empresa

La forma juridica a adoptar por la empresa es sociedad de
responsabilidad limitada. Sociedad de caracter mercantil en la que el
capital social, que estara dividido en participaciones sociales, indivisibles y
acumulables, se integrara por las aportaciones de todos los socios,
quienes no responderdn personalmente de las deudas sociales.

Las caracteristicas mas importantes de la Sociedad de
responsabilidad limitada son:

e la ley 2/1995 de 23 de Marzo regula las sociedades de
responsabilidad limitada a partir de la cual se pueden
constituir S.L unipersonales.

e Caracter mercantil, cualquiera que sea la naturaleza de su
objeto y personalidad juridica propia.

e En la denominacion debera figurar la indicacion “Sociedad de
Responsabilidad Limitada”, “Sociedad Limitada” o sus
abreviaturas “S.R.L” 0 “S.L".

e El capital social, constituido por las aportaciones de los socios,
no podra ser inferior a 3.006,00 €. Debera estar integramente
suscrito y desembolsado en el momento de la constitucion.
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S6lo podran ser objeto de aportacion social los bienes o
derechos patrimoniales  susceptibles de valoracién
econdmica, en ningln caso trabajo o servicios.

Las participaciones sociales no tendran el caracter de valores,
no podran estar representadas por medio de titulos o de
anotaciones en cuenta, ni denominarse acciones.

La transmision de las participaciones sociales se formalizara
en documento publico.

Por otra parte en cuanto a la constitucién de la sociedad se refiere
ésta deberd ser otorgada por todos los socios fundadores, quienes
tendran que asumir la totalidad de las participaciones sociales y debera
expresarse necesariamente:

La identidad del socio o socios.

La voluntad de constituir una sociedad de responsabilidad
limitada.

Las aportaciones que cada socio realice y la numeracién de las
participaciones asignadas en pago.

Los estatutos de la sociedad.

La determinacién del modo concreto en que inicialmente se
organice la administracion, en caso de que los estatutos
prevean diferentes alternativas.

La identidad de la persona o0 personas que se encarguen
inicialmente de la administracion y de la representacion
social.

Se podran incluir todos los pactos y condiciones que los socios
juzguen convenientemente establecer, siempre que no se opongan a las
leyes reguladoras y en los estatutos se hara constar al menos:

La denominacién de la sociedad.
El objeto social, determinando las actividades que lo integran.
La fecha de cierre del ejercicio social.

86



Creacion y desarrollo de una empresa de gestion de envios
mediante la implantacion de una herramienta web

e El domicilio social.

e El capital social, las participaciones en que se divida, su valor
nominal y su numeracion correlativa.

e El modo o modos de organizar la administracion de la
sociedad, en los términos establecidos en esta ley.

Finalmente la escritura de constitucion deberd presentarse a
inscripcion en el Registro Mercantil.

En cuanto a los 6rganos sociales de la empresa, el érgano mas
importante sera la Junta general de socios, 6rgano deliberante que
expresa en sus acuerdos la voluntad social y cuya competencia se extiende
fundamentalmente a los siguientes asuntos:

e Censura de la gestion social, aprobaciéon de cuentas anuales y
aplicacion del resultado.

e Nombramiento y separacion de los administradores,
liquidadores y en su caso de auditores de cuentas.

e Modificacion de los estatutos sociales.

e Aumento o reduccion del capital social.

e Transformacion, fusiony escision de la sociedad.

e Disolucion de la sociedad.

Por otra parte, los administradores serd el dérgano ejecutivo y
representativo a la vez, que lleva a cabo la gestién administrativa diaria de
la empresa social y la representacion de la entidad en sus relaciones con
terceros.

La competencia para el nombramiento de los administradores
corresponde exclusivamente a la junta general y salvo disposicion
contraria en los estatutos se requerira la condicién de socio.

Finalmente, los derechos de los socios consistiran en participar en
el reparto de beneficios y en el patrimonio resultante de la liquidacion de
la sociedad y participar en las decisiones sociales y ser elegidos como
administradores.
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5.2. Analisis de los puestos de trabajo

Una de las razones en la que puede ser conveniente el inicio de un
analisis de puestos de trabajo es al iniciar o poner en marcha una nueva
empresa u organizacion.

Uno de los objetivos de cualquier organizacion, es llegar a definir los
puestos de trabajo individuales de forma que cada empleado o trabajador
de la empresa pueda tener asignadas sus actividades o tareas a realizar.

Lo primero es analizar, realizar un estudio en profundidad de las
tareas a desarrollar en cada puesto de trabajo, para proceder a
continuacién al disefio o perfil de éstos, que posteriormente deberan ser
ocupados por cada trabajador de la empresa.

Para disefiar un buen sistema de puestos de trabajo es necesario
seguir el proceso organizativo logico a través del cual se divide la actividad
global de la empresa en actividades mas  especificas
(departamentalizacién) y se agrupan las actividades individuales para
acabar con el disefio o definicion de los puestos de trabajo individuales
(PTI).

A lo largo de este proceso pueden aparecer actividades nuevas que
convenga incorporar, lo que no comporta excesivas dificultades.

Los puestos de trabajo pueden disefiarse buscando aumentar la
motivacion o el rendimiento. Si los puestos se disefian bien y se
desempefian de forma adecuada, la empresa estara mas cerca de
conseguir sus objetivos.

El andlisis y descripcidn de los puestos de trabajo es el proceso que
permite obtener toda la informacién relativa y relevante de un puesto de
trabajo.

Concretamente el analisis del puesto de trabajo es un proceso a
través del cual un puesto de trabajo se descompone en unidades menores
e identificables (Fernandez Rios, M 1995). Las unidades menores de
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analisis son las tareas, pero el proceso de mayor detalle del puesto puede
ir mas alld y descender al nivel de acciones, operaciones y movimientos.

Cuando se realiza un anélisis de los puestos de trabajo hay que
tener en cuenta que el interés en el andlisis y descripcidn de los puestos
de trabajo debe centrarse en el puesto y no en el ocupante.

El andlisis de los puestos de trabajo es un proceso objetivo en la
medida en que no tiene en consideracion a la persona que ocupa el
puesto de trabajo, sino el puesto en si, también es una herramienta muy
uatil, por ejemplo para establecer un sistema de retribuciones que sea
equitativo dentro de la empresa y que soporte un analisis comparativo en
el mercado de trabajo.

A nivel organizativo el analisis de los puestos de trabajo es util para:

e Los directivos de la empresa, porque podran saber con detalle
las obligaciones y caracteristicas de cada puesto.

e Los mandos intermedios 0 supervisores porque podran
distinguir con precision y orden los elementos que integran
cada puesto y podran explicarlo y exigir mas apropiadamente
las obligaciones que supone.

e Los trabajadores, porgue podran realizar mejor y con mayor
facilidad sus tareas, si conocen con detalle cada una de las
operaciones que definen el proceso y los requisitos
necesarios para hacerlas bien.

La empresa ha sido fundada por 5 personas, tres Ingenieros
informaticos, un estudiante de Administracion y Direccion de Empresas
(ADE) y un estudiante de Marketing.

En un principio la empresa se dividira en tres departamentos o
areas y direccién o gerencia. El ingeniero informatico con mas experiencia
y con mayores dotes organizativas cumplira al mismo tiempo funciones
técnicas (departamento técnico) y funciones directivas (gerencia), los
otros dos ingenieros informaticos se centraran en la parte mas técnica de
la empresa (departamento técnico). El departamento comercial estara
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encabezado por el estudiante de Marketing, éste serd el encargado de
desarrollar las estrategias comerciales a seguir por la empresa, asi como
de las relaciones publicas, redes sociales y captacion de clientes.

Finalmente el estudiante de Administracién y Direccion de Empresas
serd el encargado de las finanzas y administracion de la empresa.

Como se ha comentado anteriormente si se realiza un analisis
detallado de los puestos de trabajo, sera mas sencillo intuir las
caracteristicas y necesidades que debe cumplir el ocupante de éstos.

Direccion o gerencia

La persona que ocupe este puesto debe tener cualidades de
liderazgo, organizativas, directivas, tener un conocimiento global de la
empresa, motivador, seguro de si mismo, capacidad de comunicacién
verbal, experiencia o entusiasmo.

Como explica el modelo integral del liderazgo, existe una gran
influencia del lider sobre los empleados y una gran exigencia de eficacia al
grupo por partes del puesto de éste. La influencia del lider sobre los
subordinados afecta directamente a la eficacia del grupo.

Departamento Técnico

Este departamento esta compuesto por dos técnicos
programadores que seran los encargados de desarrollar los programas y
los encargados de disefar y desarrollar la herramienta Web que es la base
del negocio.

Las caracteristicas que deben cumplir los ocupantes de este puesto
son: altos conocimientos informaticos, no se caracterizan por tener una
gran comunicacién verbal, son intuitivos, controvertidos y grandes
conocedores del negocio, ya que al fin y al cabo son los disefiadores del
servicio ofrecido por la empresa.
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Departamento Comercial

Este departamento estara compuesto por un técnico comercial, de
informacién y marketing. Sera el encargado de desarrollar las estrategias
comerciales de la empresa, de la captacion de clientes, de las relaciones
publicas y de la imagen.

Las caracteristicas que debe cumplir la persona que ocupe este
puesto son: don de gentes, seguridad en si mismo, grande dotes
comunicativas, extrovertido, presencia y un alto conocimiento de medios
los de comunicacién.

Departamento de Administracion

Este departamento estara compuesto por un administrativo
contable. Serd el encargado de llevar la contabilidad y finanzas de la
empresa, asi como la parte de recursos humanos de ésta ya que todavia
no hay un departamento como tal.

Las caracteristicas que debe cumplir el empleado que ocupe este
puesto son: altos conocimientos de contabilidad y finanzas, dotes
organizativas, empatia, iniciativa, buenas relaciones interpersonales,
conocimientos informaticos basicos y una buena comunicacion tanto oral
COmMo escrita.

Una vez hecha la descripcion y andlisis de los puestos de trabajo y
una vez desglosadas las caracteristicas necesarias para ocupar dichos
puestos, sera necesario establecer un plan de contratacién futuro y una
politica salarial acorde a la etapa del ciclo de la vida de la empresa.
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La siguiente tabla muestra el plan de contratacion a seguir por la
empresa:

Tabla 10: Plan de contratacion de la empresa

Departamento Categoria Afio contrat Mes contrat | N°de contrat
Administracion | Aux,administrat 2 Septiembre 1
Aux.contable 2 Febrero 1
Comercial Técnico comerc 2 Febrero 1
Técnico comerc 2 Septiembre 1
Técnico comerc 3 Febero 1
Técnico comerc 4 Septiembre 1
Técnico Técnico progra 2 Febrero 1
Técnico progra 3 Septiembre 1
RRHH Consultor 4 Septiembre 1

Fuente: Mogort.2012

Como se observa en la tabla anterior, en principio la idea en la
empresa es ir contratando escalonadamente cada afio a como minimo un
trabajador nuevo para cada departamento y a partir del cuarto afio crear
el departamento de Recursos Humanos (RRHH).

En cuanto a la politica salarial a seguir por la sociedad, ésta debera
ser acorde a la etapa del ciclo de la vida de la empresa. La empresa se
encuentra en la etapa de introduccion, es decir, se encuentra en el inicio y
puesta en marcha del negocio.
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Grafico 18: Etapas del ciclo de la vida de la empresa

v

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Fuente: Jonhson.2006

Para establecer la politica salarial de la empresa, se ha tenido en
cuenta por una parte la categoria profesional o puesto de trabajo a ocupar
y por otra parte la experiencia de la persona que va a ocupar el puesto de
trabajo.

Como se observa en la tabla siguiente, la politica salarial seguida por
la empresa va a ser conservadora y los primeros tres afios no van a haber
subidas de sueldo de los trabajadores a pesar de la actualizacion del IPC. El
puesto de Gerente sera el mejor pagado debido a la responsabilidad del
cargo, la experiencia del trabajador que lo ocupa y de su
multifuncionalidad, ya que como se ha comentado anteriormente estara
en dos departamentos a la vez, Gerencia y Departamento Técnico.

Tabla 11: Politica salarial puesto de Gerente

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Salario brut 15.000 € 15.000 € 15.000 € 20.000 € 25.000 €
Tasa act 0% 0% 0% 33% 20%

Fuente: Mogort.2012

En el puesto de Administrativo (Departamento de Administracion) el
sueldo sera menor debido a que la persona que ocupa el cargo tiene
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menos experiencia y el cargo tiene menos responsabilidad. En la tabla
siguiente se observa su salario desglosado.

Tabla 12: Politica salarial puesto de administrativo

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Salario brut 12.000 € 12.000 € 12.000 € 15.000 € 18.000 €
Tasa act 0% 0% 0% 25% 20%

Fuente: Mogort.2012

En cuanto al puesto de Técnico Comercial (Departamento
Comercial), el salario a percibir estara entre el del Gerente y el del
Administrativo. EI motivo de que sea mayor que el del Administrativo es
gue acumula una serie de complementos, como los viajes, kilometraje o
dietas o plus por objetivos.

Tabla 13: Politica salarial puesto de Técnico Comercial

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Salario brut 13000 € 13000 € 13000 € 16.000 € 19.000 €
Tasa de act 0% 0% 0% 24% 18.75%

Fuente: Mogort.2012

Finalmente, en el puesto de Técnico Programador (Departamento
Técnico) el sueldo a percibir por el trabajador sera el segundo mayor por
detras del de Gerente. En este caso se ha tenido en cuenta la importancia
del cargo ya que es un puesto basico para el buen funcionamiento del
negocio.

Tabla 14: Politica salarial puesto Técnico Programador

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Salario Brut 14.000 € 14.000 € 14.000 € 18.000 € 20.000 €
Tasa act 0% 0% 0% 285% 11.1%

Fuente: Mogort.2012

También se ha tenido en cuenta el desglose salarial de las posibles
contrataciones, en este caso Aux. Administrativo, Aux. contable y
consultor de Recursos Humanos.

En el caso de los puestos de Auxiliares Administrativo y Contable, el
coste para la empresa va a ser muy pequefio ya que se espera contratarlos
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por medio de un convenio de practicas en empresa por medio de la
Universidad Politécnica de Valencia (UPV) y ademas que sea un puesto
rotatorio los cinco primeros afos.

Tabla 15: Politica salarial puesto de Auxiliares

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Salario brut 0 6000 6000 6000 6000
Tasa act 0 0 0 0 0

Fuente: Mogort.2012

Por el contrario en el caso de Consultor de Recursos Humanos
(RRHH) se busca una persona con experiencia que ocupe el cargo, de ahi
gue el afio de contratacidn sea el cuarto una vez la empresa se encuentre
mas consolidada y mas departamentalizada.

Tabla 16: Politica Salarial puesto consultor RRHH

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Salario brut 0 0 0 17.000 € 19.000 €
Tasa act 0 0 0 0 11.7%

Fuente: Mogort.2012

Una vez definidos el plan de contratacion y la politica salarial
seguida por le empresa, habra que ver que tareas y funciones se van a
externalizar. Inicialmente, dadas las caracteristicas del negocio y con
motivo del ahorro en costes s6lo se externalizaran las funciones o tareas
relativas a aspectos legales y de representacion.

5.3. Organigrama.

En este apartado se va a definir el tipo de organigrama a seguir por
la empresa y cudles son las ventajas e inconvenientes que presenta dicha
estructura.

En este caso el tipo de organigrama que se va a utilizar, es el
organigrama vertical. En este tipo de organigrama, cada puesto
subordinado a otro se representa por cuadros en un nivel inferior, ligados
a aquel por lineas que representan la comunicacion de responsabilidad y
autoridad.
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De cada cuadro del segundo nivel se sacan lineas que indican la
comunicacion de autoridad y responsabilidad a los puestos que dependen
de él y asi sucesivamente.

Entre las ventajas de utilizar un organigrama vertical se encuentran,
gue son mas facilmente comprendidos y que se indica de forma objetiva
las jerarquias de personal.

Por otra parte, entre las desventajas se encuentra el “efecto
triangulacion” es decir, después de dos niveles, es muy dificil indicar los
puestos de trabajo inferiores, para lo que se requiere realizar
organigramas muy alargados.

Como se puede observar en el flujograma siguiente que muestra el
organigrama inicial de la empresa, de Direccion o Gerencia dependen tres
departamentos que estdn al mismo nivel: Departamento Técnico,
Departamento Comercial y Departamento de Administracion y estos a la
vez estan integrados por cuatro trabajadores, dos en el Departamento
Técnico, uno en el Departamento Comercial y uno en el Departamento de
Administracion.

Flujograma 5: Organigrama inicial de la empresa, tipo vertical

Direccion
i
Dpto.Técnico Dpto. Dpto.
Comercial Administracion
|
Técnico Técnico Técnico Administrativo
Programador Programador Comercial

Fuente: Mogort.2012

5.4. Mision, vision y valores corporativos
No hay que olvidar que la supervivencia de cualquier empresa se basa
en definir correctamente conceptos como la mision, la visién y valores
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corporativos para tener una politica de actuacion a largo plazo. A
continuacién se desarrollan cada uno de los conceptos relacionados.

La razén de ser de la compafiia, el motivo por el cual existe y las
funciones bésicas que desempenfia en el entorno determinan la mision de
la empresa y se resume en las siguientes lineas:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante la prestacion
de un servicio, basado en la innovacion, variedad, comodidad, rapidez y
ahorro en los envios dentro del comercio electrénico mediante la creacion
de un sistema de gestion de éstos. Entregar al mercado el mejor servicio
generando el mayor valor posible a nuestros clientes, proveedores,
empleados, socios o0 accionistas y sociedad.

En cuanto a la visién, define y describe la situacion futura que desea
tener la empresa, el propésito de la vision es guiar, controlar y alentar a la
organizacién en su conjunto para alcanzar el estado deseable de ésta.

La vision es ser una empresa lider y en continuo crecimiento, con
presencia multinacional que se distinga por proporcionar una calidad de
servicio excelente a sus clientes, una rentabilidad sostenida a sus
accionistas y una ampliacion de desarrollo profesional y personal a sus
empleados.

La cultura organizacional de la empresa esta orientada con valores
corporativos que definen el conjunto de principios, creencias y reglas que
regulan la gestion de la organizacion, éstos son:

e Orientacion al cliente

e Trabajo en equipo

e Innovacion

e Honestidad y trasparencia
e Eficiencia

e Excelencia en el servicio
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6 Plan de marketing

En este apartado se va a analizar el plan de marketing seguido por la
empresa, indicando el publico objetivo al que va dirigido el servicio
ofrecido por la sociedad, analizando el precio de éste, su distribucion y
divulgacion, asi como sus posibles mejoras.

6.1. Pablico objetivo

El publico objetivo de la empresa son las tiendas On line, empresas
dedicadas a la creacion de estas tiendas para otros clientes y empresas
gue operan en internet en servicios varios.

La segmentacion de los clientes de la empresa podria ser de la
siguiente forma:

Tiendas On line

Empresas que comercializan sus productos a través de internet.
Dichas empresas ponen al alcance de un tercero productos que pueden o
no encontrarse en tiendas no virtuales. Las tiendas on line buscan vender
lo maximo posible de los productos que tienen en catalogo.

Desarrolladores de Software para tiendas On line

Estas plataformas permiten a los interesados en crear una web de
comercio on line hacerlo de forma rapida y eficaz. Estas empresas generan
sus ingresos a través de la venta de este tipo de servicios.

La empresa puede facilitar un plugin (programa o aplicacion que
afade funcionalidad al programa principal donde esta hospedado) que
permite a estos desarrolladores obtener ventajas como:

e Que los desarrolladores externos colaboren con la aplicacion
principal extendiendo sus funciones

e Reducir el tamafio de la aplicacién

e Separar el codigo fuente (conjunto de lineas de texto que son
las instrucciones que deben seguir los ordenadores para
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gjecutar dicho programa) de la aplicacion a causa de la
incompatibilidad de las licencias del software.

Empresas qgue operan en Internet en servicios varios

Empresas que operan en Internet ofreciendo servicios a terceros
(particulares, empresas 0 empresas de nueva creacion. Sus beneficios
dependen de servicios que presten

6.2. Analisis del bien o servicio

eCamina S.L es una plataforma de gestion de envios especializada
en comercio electrénico. A través de su motor de basqueda unifica todas
las tarifas establecidas por parte de las agencias de transporte para que su
tienda virtual obtenga un servicio de envio mas 6ptimo.

Evita vincular el comercio electronico a una sola compafiia de
transporte, sin firmar contratos, sin buscar precios, dejando que el
comprador final de la tienda virtual escoja la compafiia estableciendo sus
propios parametros y pueda consultar el seguimiento y el estado de sus
compra en cualquier momento y tener un servicio de envio mas
personalizado, mas flexible, mas seguro y mas econémico.

eCamina S.L permite la integracion de todos los comercios on line,
sin borrar el trabajo hecho, integrando las tarifas que ya tiene
establecidas, y que el comercio que inicia su negocio no tenga que
preocuparse por el numero ni el volumen de envios que vaya a generar,
implementacion y actualizacion constante de tarifas permitiendo el
ahorro-tiempo y costes. eCamina S.L simplifica el sistema logistico del
comercio electronico con sélo implantar su plugin en el punto de venta.

6.3. Analisis del precio, comunicacion y distribucion.

La estrategia de precios para una empresa como la que se
desarrolla en este proyecto debe basarse en ofrecer un servicio de calidad
a precios competitivos, al no haber un limite fijado por la ley, cada
empresa estipula sus tarifas.
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Las tarifas y comisiones varian en funcion de los servicios
contratados por cliente y de los recursos necesarios para la gestion de los
diferentes servicios que se ofertan. Por ello, no hay un precio estandar,
aungue, como se ha comentado, siempre tendrd que fijarse una tarifa
acorde con la competencia.

Concretamente, para este tipo de servicios hay diferentes opciones,
dependiendo normalmente del tipo de actividad:

e Cobrar una tarifa fija por servicio.

e Cobrar un porcentaje o comision del montante total del
servicio que lleva a cabo el proveedor.

Ademas hay que tener en cuenta que el precio puede venir dado en
funcion de la periodicidad con que se presta el servicio, es decir, si es un
servicio esporadico y puntual tendra un precio, mientras que si se trata de
un servicio constante, lo normal es que se cobre un precio mensual.

El precio mas habitual, sera pactar una comision con el cliente. Las
primeras comisiones pactadas seran de un 15% dejando sus ingresos de la
siguiente forma:

Tabla 17: servicios tipo de eCamina S.L

Tarifa proveedor Comisiones 15% PVP

Envio provincial 4.19€ 0.63€ 4.82€
Envio nacional 5.89€ 0.88€ 6.77€
Envio internacional 9.28€ 1.39€ 10.67€

Fuente: Mogort.2012

El primer paso para la estrategia de promocion es la creacion de
Imagen corporativa o logo, cuyo objetivo es transmitir una imagen
impecable de la empresa.
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llustracion 4: Logotipo de la empresa eCamina S.L

ecamina

simple logistic

Fuente: eCamina S.L.2012

Hay que tener en cuenta que una empresa de servicios depende en
gran medida de la utilizacion de herramientas de comunicacion, pues es la
principal via de captacion de clientes y una de las formas de eficaces de
darse a conocer. Asi pues, se atenderan los siguientes aspectos:

e El posicionamiento en buscadores, construir u organizar
paginas web de forma que aparezcan bien situadas en los
buscadores. Cada buscador utiliza un algoritmo de indexacion
diferente que es permanentemente actualizado y mejorado.
Estos algoritmos son considerados secretos industriales, ya
gue el posicionamiento en buscadores es un auténtico
gjercicio de ingenieria inversa.

Aparecer en las primeras posiciones de los buscadores es un factor
determinante a la hora de generar trafico hacia una web y contribuir a
potenciar las ventas en una compafia, especialmente en sitios de
comercio electrénico. El SEO es por tanto la herramienta de marketing on
line que permite a las empresas aumentar su presencia y visibilidad en la
red.

e Otra via muy eficaz es la de registrar la empresa en los
principales directorios de empresas de este sector en Internet
asi como en las guias de anunciantes de la provincia donde se
ubique.

e Una opcion interesante es la de contar con un relaciones
publicas, asi como la de realizacion de visitas comerciales.
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e El mailing es otra herramienta de comunicacién también muy
adecuada para este tipo de empresas.

e También es destacable la confeccidon de tarjetas de visita asi
como articulos de papeleria con el logo de la empresa.

¢ Finalmente tampoco se puede olvidar la influencia del boca a
boca, importantisimo en este tipo de empresas a la hora de
hacer nuevos contactos. Esto siempre dependera de que los
clientes hayan quedado satisfechos con el servicio recibido.

Otra via a tener muy en cuenta para que la empresa se siga dando a
conocer, siga con la divulgacién y comunicacion de todo lo que la
envuelve y esté en constante contacto con cualquier ente o persona
interesada en su objeto son las redes sociales.

Una red social es una comunidad virtual donde sus usuarios
interacttan con personas de todo el mundo con quienes encuentran
gustos o intereses en comuan. Funcionan como una plataforma de
comunicaciones que permite conectar a diferentes usuarios que se
conocen o desean conocerse y que les permite centralizar diferentes tipos
de recursos e informacion.

Entre las redes sociales mas conocidas y en la cuales participa la
empresa eCamina S.I se encuentran:

Facebook

llustracion 5: ejemplo de la red social “facebook” en la empresa eCamina S.L

Date de alca

Fuente: Facebook.2012
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Twiter

llustracion 6: ejemplo de la red social “twiter” en la empresa eCamina S.L

ecamina ¥ Seguir

BB0 TwEETS

J._.;I J::M_ mm 465

179 sec

Fuente: Twiter.2012

Ambas redes sociales son potentes generadores de influencias lo
gue deriva en una gran competencia por estar cada vez mas presente, por
contar cada vez con mas seguidores y por ocupar un lugar cada vez mayor
en el punto neuralgico de la calidad requerido por el nuevo modelo.

Una de las principales diferencias entre ambas plataformas radica
en que mientras Facebook es una red social basada en la promocion de
las marcas. Twiter es una red social basada en la promocion de los
contenidos a través de su difusion ilimitada.

Mientras el peso especifico de Twiter radica en sus seguidores el de
Facebook radica en las relaciones que se establecen. Ambas redes sociales
son totalmente complementarias y estan pensadas para lograr un mismo
objetivo final: acceder a los potenciales clientes y mantener la fidelidad de
los clientes consolidados.

En Facebook, son las relaciones las que cuentan mientras que Twiter
al ser una plataforma en la que son los usuarios los que deciden el tipo de
informacioén que quieren compartir, es mas una red social que establece
las nuevas tendencias de la informacion global. Twiter es un medio de
comunicacion y Facebook es una red social.

6.4. Servicio ampliado o mejoras del servicio

En un principio no se prevén realizar ampliaciones del servicio, la
empresa prefiere especializarse. Las mejoras en el servicio dependeran de
como se vayan desarrollando los acontecimientos y de cémo vaya
funcionando el proyecto de empresa presentando.
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7.1 Balance previsional
7.2 Analisis de la cuenta de resultados
7.3 Analisis de ratios

7.4 Recuperacion de la inversion
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7 Plan financiero

En este apartado se va a hacer una pequefia introduccién para
describir las principales caracteristicas de las cuentas anuales y los
principales elementos que las componen conforme a la normativa vigente
del actual plan general de contabilidad.

La contabilidad es elemento basico de la gestidon de la informacion
empresarial y entre sus objetivos se encuentran:

e Facilitar informacion sobre la situacion econémico-financiera
de la empresa.

e Obtener el resultado de la misma.

e Determinar el momento y las acciones que han generado los
resultados obtenidos.

Finalidad:

Elaboracion de los estados financieros (cuentas anuales de la
empresa):

e Balance de situacion

e Cuentas de pérdidas y ganancias

e Estados de cambios en el patrimonio neto (ECPN)
e Estados de flujo de efectivo (EFE)

e Memoria

En este caso el estudio se va a centrar en el balance de situacion y
cuenta de pérdidas y ganancias previsional. Para una mejor comprension
de los conceptos que se van a tratar se van a describir los principales
elementos de las cuentas anuales:

e Activo: son bienes, derechos y otros recursos controlados
econdmicamente por la empresa como resultado de recursos
pasados, de los que la empresa espera obtener, en el futuro
beneficios econdmicos.
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e Pasivo: es una obligacidn actual de la empresa, surgida a raiz
de sucesos pasados, al vencimiento de la cual y para
cancelarla, la empresa debera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos- A estos efectos se
entienden incluidas las provisiones.

e Patrimonio neto: constituye la parte residual de los activos
de la empresa, una vez deducidos todos los pasivos. Incluyen
todas las aportaciones realizadas por sus socios o
propietarios, que no tengan la consideracion de pasivos, asi
como los resultados acumulados u otras variaciones que le
afecten.

e Ingresos: son los incrementos en el patrimonio neto de la
empresa, ya sea en forma de entradas o aumentos en el valor
de los activos, o disminucién de los pasivos, siempre que no
tengan su origen en aportaciones monetarias como no
monetarias de los socios o0 propietarios.

e (Gastos: son decrementos en el patrimonio neto de la
empresa, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el
valor de los activos, o de reconocimiento o aumento de los
pasivos, siempre que no tengan su origen en distribuciones
monetarias o no, a los socios o propietarios.

Finalmente, los estados financieros tienen como objetivo
suministrar informacién acerca de la situacion financiera, desempefio y
cambios en la posicion financiera. Sus principales caracteristicas son:

e Comprensibilidad
e Relevancia

e Fiabilidad

e Comparabilidad
e Imagen fiel
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7.1. Balance de situacion previsional
Balance de situacion

El balance de situacion es un documento contable integrante de las
cuentas anuales que comprende con la debida separacion, los bienes y
derechos que constituyen el activo de la empresa y las obligaciones y
fondos propios que forman el pasivo de la misma, en un momento
determinado, que coincide con la fecha de cierre del ejercicio.

Activo=pasivo+ patrimonio neto

La clasificacion entre partidas corrientes y no corrientes se realizara
de acuerdo a los siguientes criterios:

e Activos corrientes

v’ Activos que la empresa espera vender, consumir o
realizar en el transcurso del ciclo normal de
explotacion de la entidad.

v" Activos diferentes de los anteriores, cuyo vencimiento,
enajenacion o realizacion se espera se produzca en el
corto plazo.

v" Activos financieros clasificados como mantenidos para
negociar.

v’ Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

v" Los demas activos se clasificaran como no corrientes.

e Los demas activos se clasificaran como no corrientes.

e Pasivos corrientes
v Obligaciones que la empresa espera liquidar en el
transcurso del ciclo normal de explotacion.
v" Obligaciones cuyo vencimiento o extincién se espera
gue se produzca en el corto plazo.
v' Pasivos financieros clasificados como mantenidos para
negociar.
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e Los demas elementos del pasivo se clasificaran como no corrientes.

Balance de situacion previsional

Tabla 18:Balance de situacion previsional escenario realista

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 1 Afio 2 Afio 3
A)ACTIVO NO CORRIENTE - 10.075 10.225 A)PATRIMONIO NETO | 39.840 89.158.16 166.926.66
Il.Inm.Material 12.000 13.075 Al)Fondos propios 39.840 89.158.16 166.926.66
2.Instalaciones técnicas y 12.000 13.075 | Capital social 15.000 15.000 15.000
otro inmv
(Amort. Acumulada inm, (1.925) (2.850) 1.Capital escriturado 15.000 15.000 15.000
Material)
Ill.Reservas 24.840 74.158.16
B) ACTIVO CORRIENTE 60.844.81 115.269.38 211.706.4 2.0tras reservas 24.840 74.158.16
VII.Efectivo y otros activos 60.844.81 115.269.38 211.706.4 V.Resultados 24.840 49.318.16 77.768.5
liquidos equivalentes. ejercicios anteriores
1.Tesoreria 60.844.81 115.269.38 211.706.4 1.Remanente 24.840 49.318.16 77.768.5
C)PASIVO CORRIENTE 21.004.81 36.186.22 55.004.75
V.Acreedores 21.004.81 36.186.22 55.004.75
comerciales y otras
cuentas a pagar
6.0tras deudas con 21.004.81 36.186.22 55.004.75
administracion pablica
TOTAL ACTIVO 60.844.81 125.344.38 221.931.4 TOTAL PASIVO 60.844.81 125.344.38 | 221.931.4

Fuente: Mogort.2012

La tabla anterior muestra el balance de situacion previsional en un
escenario realista de la empresa para los tres proximos afios, en los
anexos se adjuntardn los balances de situacion previsionales en los
escenarios optimista y pesimista.

Como se puede observar en el balance previsional de la empresa,
en el primer afio de la empresa no se prevé hacer ningdn tipo de inversién
en activos y la Unica partida que aparece es la de tesoreria, resultado del
plan de tesoreria que ha marcado la empresa y que se puede observar en
los anexos. En el afio 2 se prevé realizar una inversion en mobiliario (6000
€) y en equipos informaticos (6000 €) y en el afio 3 una inversion de 3000
euros en mas equipos informaticos.

La politica de amortizacion serd lineal, el mobiliario se amortizara
en 10 afios y los equipos de procesamiento informatico en 4 afos.

En cuanto al pasivo del balance, se observa como la empresa
dispone de fondos propios gracias a la aportacion de capital inicial por
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parte de los socios por un importe de 15.000 € y de la destinacién a
reservas de los beneficios esperados desde el afio 1.

Sin embargo, como contrapartida la empresa tendrd que hacer
frente a obligaciones con la administracion puablica fruto de los impuestos
soportados.

7.2. Cuenta de pérdidas y ganancias previsional
Cuenta de pérdidas y ganancias

La cuenta de pérdidas y ganancias o de resultados es un documento
contable que forma parte de las cuentas anuales de las empresas, cuya
finalidad es proporcionar informacion sobre la gestion economica de las
mismas, es decir de su resultado econémico.

Resultado Contable= Ingresos-Gastos

Flujograma 6: concepto de resultado contable y clases en el PGC-07

l.explot | -| G.explo |= +-R.explo ]

Impto R.ejercicio

+Rantes | q —| procedent

de Imptos € de op

Soc '

I.fros |[-| G.fros |=| +-R.fros J cont
RESULTADO
DEL EJERCICIO

R. del gjercicio
procedentes de
operaciones
interrumpidas

Fuente: Julia.2002
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Cuenta de pérdidas y ganancias previsional

Tabla 19: cuenta de pérdidas y ganancias previsional en escenario realista

Afio 1 Afio 2 Afio 3
A)OPERACIONES CONTINUADAS
1.Importe neto de la cifra de negocio 141.120 266.950.20 404.498.4
2.Variacion de existencias de Productos - - -
terminados
3.Trabajos realizados para la empresa
4.Aprovisionamientos
5. Otros ingresos de explotacion - - -
6.Gastos de Personal -74.360 -153.924.25 -242.864.24
7.0tros gastos de explotacion -33.640 -45.343.40 -55.092.83

8.Amortizacion de Inmovilizado -1.925 -2.850

9.Imputacién de subvenciones

10.Exceso de provisiones

11.Deterioro y resultado por
enajenacion del inmovilizado

A1)RESULTADO DE EXPLOTACION 33.120 65.757.55 103.691.33
12.Ingresos financieros - - R

13.Gastos financieros

14.Variacién de valor razonable en
instrumentos financieros

15.Diferencias de cambio

16.Deterioro y resultado por
enajenaciones de instrumentos fros.

A2)RESULTADO FINANCIERO

A3)RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 33.120 65.757.55 103.691.33

17.Impuesto sobre b° -8.280 -16.439.39 -25.922.83
A4)RESULTADO DEL EJERCICIO 24.840 49.318.16 77.768.50
PROCEDENTES DE OPERACIONES

CONTINUADAS

B)OPERACIONES INTERRUMPIDAS

18.Resultado del ejercicio procedentes
de operaciones interrumpidas

A5)RESULTADO DEL EJERCICIO 24.840 49.318.16 77.768.50

Fuente: Mogort.2012

La tabla anterior muestra la cuenta de pérdidas y ganancias
previsional en un escenario realista de la empresa para los tres proximos
ahos, en los anexos se adjuntardn la cuenta de pérdidas y ganancias
previsionales en los escenarios optimista y pesimista.

Como se observa la empresa espera tener ingresos desde el afio 1,
el dato se ha obtenido multiplicando los servicios que se esperan realizar
por el importe de cada servicio diferenciando entre envios provinciales,
nacionales e internacionales, el detalle se adjunta en los anexos.

Entre los gastos que se contemplan estan servicios exteriores,
donde se incluirian los gastos de constitucion, reparacién y conservacion,
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servicios de profesionales independientes, publicidad y promocidn, viajes,
arrendamientos y canones...etc y por otra parte los gastos de personal.

El resultado de explotacion se prevé que sea positivo desde el afio 1
y durante los dos afios siguientes. No se contemplan ni gastos ni ingresos
financieros en ninguno de los tres afios, la empresa espera autofinanciarse
por lo que el resultado de explotacion coincide con el resultado antes de
impuestos.

Finalmente después de aplicar el impuesto sobre el beneficio la
empresa espera obtener un resultado después de impuestos positivo en
los tres afios que se contemplan.

7.3.Analisis de ratios

Un ratio es el coeficiente entre magnitudes que tienen cierta
relacion y por ese motivo se comparan, y cuyo valor se considera mas
significativo que el de cada una de ellas por separado, o aporta
informacion complementaria al de las anteriores.

En este punto se va a realizar un analisis més detallado de la
situacion de liquidez, endeudamiento y rentabilidad de la empresa, para
ello se van a utilizar una serie de ratios que se detallan a continuacion:

Ratios de liguidez

Tabla 20: tabla de ratios de liquidez

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Referencia

Ratio de liquidez 2.9 3.18 3.85 15

A.Corriente/P.Corriente

Ratio de tesoreria 1

(Realizabletefectivo)/Pasivo

corriente

Ratio de Efectivo 0.2-0.3

Efectivo/P.Corriente

Ratio F.maniobra s/activo 0.65 0.63 0.70 Depende
sector

F.Maniobra/Activo

Ratio F,Maniobra s/P.corriente 1.9 2.18 2.85 0.5-1

F.Maniobra/P.Corriente

Fuente: Mogort.2012

115




Creacion y desarrollo de una empresa de gestion de envios
mediante la implantacion de una herramienta web

Estos ratios permitiran saber con méas exactitud, si la empresa va a
ser capaz de hacer frente a las deudas a c/p, cual es la composicion de sus
activos corrientes y si éstos estan siendo rentables.

Como se puede observar, la empresa presenta unos valores muy
superiores a lo recomendado de liquidez general por lo que no va a tener
problemas para hacer frente a las deudas a c/p. Sin embargo sus activos
son ociosos y puede presentar pérdida de rentabilidad de sus activos
corrientes, ademas la tendencia es creciente en los dos proximos afos.

Tanto los ratios de tesoreria como de efectivo van a presentar
valores idénticos al ratio de liquidez esto se debe a que la empresa es de
servicios y no tiene existencias y que so6lo dispone de efectivo en su activo
corriente, por eso carece de sentido su calculo.

Finalmente los ratios de fondo de maniobra sobre el activo y pasivo
corriente apoyan lo comentado anteriormente, el fondo de maniobra
supone casi el 70% del activo de la empresa y supone casi el doble del
pasivo corriente. Si bien no va a presentar problemas de liquidez,
presentara exceso de ésta y ociosidad en sus activos.

La empresa deberia evaluar la conveniencia de reducir efectivo o
aumentar su pasivo corriente para evitar la pérdida de rentabilidad de sus
activos corrientes.
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Ratios de endeudamiento

Tabla 21: tabla de ratios de endeudamiento

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Referencia
Ratio de endeudamiento 0.35 0.29 0.25 0.4-05
Pasivo/(P.neto+Pasivo)
Ratio de autonomia 1.9 2.47 3.03 1-1.5
P.neto/Pasivo
Ratio solvencia 2.9 3.46 4.035 >1
Activo/Pasivo
Ratio calidad deuda 0.35 0.29 0.25 Menor ratio

P.corriente/Pasivo

Ratio G.fros s/ventas

G.fros/ventas

Ratio coste deuda

G.fros/pasivo coste

Ratio cobertura G.fros

Rsltdo explot/G.fros

Fuente: Mogort.2012

Estos ratios permitirdn medir la estructura financiera de la
empresa, es decir la cantidad de deuda de la empresa, su composicion,
calidad y la carga financiera que supone.

Como se puede observar la empresa presenta un ratio de
endeudamiento por debajo del recomendado en el primer afio y con una
tendencia decreciente los dos siguientes, lo que significa que la empresa
esta muy poco endeudada y excesivamente capitalizada, dato que se
confirma con el ratio de autonomia que presenta unos datos muy altos y
una tendencia creciente los dos proximos afios, es decir la empresa tiene
excesiva autonomia y depende excesivamente de sus recursos.

Finalmente para finalizar con el andlisis de la cantidad de deuda de
la empresa, se observa como el ratio de solvencia presenta unos valores
muy altos y muy lejos de lo que supondria la quiebra técnica.

En cuanto a la composicion de la deuda, se puede observar gracias
al ratio de calidad de la deuda que la calidad es buena en lo que a plazo se
refiere.
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Para finalizar el analisis de la situacion de endeudamiento de la
empresa, destacar que al no tener financiacion ajena con coste la empresa
no presenta ningun tipo de carga financiera por lo que los ratios que la
miden, carecen de valor.

La empresa deberia evaluar la posibilidad de obtener financiacion
ajenay asi no depender tanto de sus propios recursos.

Ratios de rentabilidad

En este apartado se va a realizar un analisis de la rentabilidad de la
empresa que relaciona los resultados esperados (cuenta de pérdidas y
ganancias) con lo que se ha precisado (activo y capitales propios) para
desarrollar la actividad.

Se va a analizar por una parte la rentabilidad econdémica o
rendimiento y por otra parte la rentabilidad financiera. La rentabilidad
econdmica permite conocer la evolucion y los factores que inciden en la
productividad del activo y utiliza el Beneficio antes de Intereses e
Impuestos para evaluar el beneficio generado por el activo
independientemente de como se financia.

En cuanto a la rentabilidad financiera, ésta mide el beneficio neto
generado por la empresa en relacion a la inversion de los propietarios. La
rentabilidad debe ser al menos positiva y superior o igual a las
expectativas de los accionistas (coste de oportunidad).
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Tabla 22: tabla de ratios de rentabilidad

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Rentabilidad econdmica 0.542 0.508 0.465
(Rotacion activos*Margen de Ventas) 2.32*0.234 2.12*0.24 1.82*0.256
Rotacién de activos=(Ventas/activo) 2.32 212 1.82
Margen de ventas=(BAll/Ventas) 0.234 0.24 0.256
Coste de la deuda Euribor+2.5% - -
Rentabilidad financiera 0.620 0.535 0.463
(Rentabilidad 0.542*1.527*0.75 | 0.508*1.405*0.75 | 0.465*1.329*0.75
econdmica)*(apalancamiento
financiero)*(efecto fiscal)
Apalancamiento 1.527 1.405 1.329
financiero=(Activo/cap.propios*BAI/BAll)
Efecto fiscal=(B° neto/BAl) 0.75 0.75 0.75
Bonos a 10 afios 5.62% - -

Fuente: Mogort.2012

Como se puede observar el rendimiento de la empresa va a sufrir
un decrecimiento durante los tres primeros anos. Este decrecimiento se
debe a que la rotacion del activo disminuye auln a pesar de que las ventas
aumentan, porque el activo aumenta en mayor proporcion, es decir, la
empresa no esta siendo productiva necesita una mayor cantidad de activo
para aumentar sus ventas.

Por otra parte el margen de ventas también aumenta pero en
menor proporcién que la disminucion de la rotacién. El margen de ventas
aumenta porque a pesar de que las ventas aumentan el resultado de
explotacibn aumenta en mayor proporcion.

Para evaluar si la Rentabilidad econémica es buena o no se deberia
comparar con el coste de la deuda, en este caso la empresa ha optado por
no obtener financiacidén ajena por lo que no tiene coste de la deuda, aln
asi si por ejemplo se compara con el tipo de interés actual de un préstamo
hipotecario (Euribor+2.50%) la empresa estaria siendo rentable.

Por otra parte la rentabilidad financiera al igual que el rendimiento
también va disminuyendo afio a afio, esto se debe a que tanto la
rentabilidad econémica como el apalancamiento financiero disminuyeny
el efecto fiscal se mantiene constante. La disminucion del apalancamiento
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financiero se debe a que a pesar de que el activo aumenta, los fondos
propios aumentan en mayor proporcion.

Como se puede observar el apalancamiento financiero es >1 por lo
gue si la empresa se endeudara se produciria un aumento de la
rentabilidad.

En este caso para realizar un juicio sobre si la rentabilidad financiera
es buena o no, se va a comparar con los bonos del estado a 10 afios que
estan al 5.62%. Como se observa la rentabilidad financiera de la empresa
es un poco superior a la de los bonos a 10 afios por lo que nuevos
accionistas se pensaran si invertir en eCamina S.L teniendo en cuenta que
una inversién con riesgo les va a suponer sélo un poco mas de rentabilidad
gue una inversién conservadora, en bonos del estado.

7.4. Recuperacion de la inversion
Para analizar la recuperacion de la inversion se va a utilizar el VAN
(Valor Actual Neto).

El célculo del Valor Actual Neto de la inversion nos va a permitir
saber si van a producir rendimientos positivos por la inversion realizada.
Solo conviene llevar a cabo la inversion si el VAN es positivo, de ser asi la
inversion podré aportar valor a la empresa. El VAN es calculado a partir de
flujo anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente.

El Valor Actual Neto (VAN), es un criterio dindmico y se calcula
mediante la ecuacion siguiente:
'L.F

VAN = Z e

Como no se tiene coste de la deuda se va a utilizar como tasa de
actualizacion (coste del capital) el del mercado igual al 3%
aproximadamente.

VAN=15.694,62 €
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Como se puede observar el VAN>0 por lo que la inversion deberia
realizarse.
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8.CONCLUSIONES
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8 Conclusiones

Para finalizar el TFC sobre la Creacion y Desarrollo de la empresa
eCamina S.L se van enumerar las conclusiones que se han ido obteniendo
de cada capitulo desarrollado en el proyecto.

Para una mayor claridad y una mejor comprensién de dichas
conclusiones, se van a presentar las conclusiones atendiendo al orden en
el que se haido desarrollando los diferentes puntos del trabajo.

Por tanto en primer lugar, y atendiendo al orden en que se han
desarrollado los diferentes puntos del trabajo se empezara citando las
conclusiones extraidas de los antecedentes de la empresa. Seguidamente
del andlisis del entorno, tanto externo como interno. A continuacién se
enumeraran las conclusiones obtenidas en el plan de operaciones,
organizacién y RRHH y plan de marketing de la empresa para finalizar con
las obtenidas en el plan financiero de ésta.

ANTECEDENTES

- Eluso de las TIC no para de extenderse y crecer, sin embargo las
mayoria de las PYME’'S en Espafia presentan desconocimiento
ante ellas y para muchos empresarios presentan mas
Inconvenientes que ventajas.

- El sector del transporte y logistica es uno de los sectores menos
informatizados de Espafia pero se esta convirtiendo en un factor
clave en la toma de decisiones.

- A pesar de la crisis mundial que acontece el ndmero de
transacciones y volumen de negocio del comercio electrénico no
para de crecer gracias en parte a los millones de usuarios de
internet existentes en el mundo.

ANALISIS DEL ENTORNO

- El entorno es inestable y hostil, ademas el pais se encuentra
inmerso en una profunda crisis y tanto los factores politicos
como econdmicos no acompafan: politicas fiscales restrictivas,
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niveles muy altos de desempleo, inflacién, etc. Aln asi, también
existen datos positivos como niveles muy bajos del Euribor o las
pequefias recuperaciones del PIB en los ultimos trimestres.

- La poca “educacion tecnolégica” en Espafia ha influido en la poca
informatizacion actual de la mayoria de empresas.

- Estan apareciendo nuevos desarrollos tecnoldgicos a tener muy
en cuenta a pesar de la reduccién en porcentaje del PIB en gasto
en [+D+l.

- Las empresas del sector de las TIC estan empezando a reducir
costes y a introducir mejoras en la gestion y la eficiencia como
medida  para  obtener  beneficios  econdémicos vy
medioambientales.

- La empresa ofrece un servicio exclusivo, lo que le permite tener
el poder sobre sus proveedores y clientes y no tener
competencia directa. Como contrapartida no existen grandes
barreras de entrada.

- La empresa debe potenciar sus fortalezas, corregir sus
debilidades, contrarrestar las amenazas y aprovechar sus
oportunidades.

PLAN DE OPERACIONES

- A pesar de que la empresa no necesita de una ubicacion concreta
debido a que sus clientes pueden llegar a ella a través de
internet, se encuentra localizada en una zona privilegiada de la
zona de Valencia que le permitird aprovechar el desarrollo
econémico de ésta.

- La empresa dispone de una distribucién en planta y unos
procesos y operaciones que le permiten aprovechar y potenciar
al maximo sus caracteristicas.

ORGANIZACION Y RRHH

- La empresa dispone un plantilla de trabajadores con caracter
emprendedor y alta cualificacion personal, elementos
caracteristicos del capital humano presente en el sector y un
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aspecto de mucha relevancia en un contexto en el que las
personas y sus conocimientos emergen como el principal valor
anadido de las empresas.

Un buen analisis de los puestos de trabajo es clave para que las
personas que forman parte de la empresa tengan claro cuales
son sus tareas a realizar y facilitar la consecucion de los
objetivos.

PLAN DE MARKETING

El servicio ofrecido por la empresa va dirigido a tiendas On-line,
en cualquier caso la empresa también ofrece servicios para
empresas que operan en internet y que ofrecen servicios varios.
El servicio que ofrece eCamina S.| no lo ofrece ninguna otra
empresa, simplifica la gestion de envios y ofrece las tarifas mas
competitivas sin que la tienda on line tenga que preocuparse por
el nimero de envios a realizar, no se vincula a una sola compafiia
de transporte, facilita la gestion y ofrece un servicio éptimo.

La promocién y divulgacion es muy importante en una empresa
que trata de instaurarse en un sector determinado, mas si cabe si
el principal medio de ésta es internet. Una buena imagen
corporativa o la presencia en redes sociales parecen factores
clave para conseguir dicho proposito.

PLAN FINANCIERO

La empresa ha previsto un balance previsional con poca
inversién y con una politica de financiacibn muy conservadora.
Debido a la poca inversion inicial entre otras cosas la empresa
espera obtener beneficios desde el afio 1 e incremento de estos
ano a ano.

La liquidez de la empresa es muy alta, la empresa no va a tener
problemas para atender a sus pagos al C/P, sin embargo tiene
ociosidad en sus activos y seria recomendable reducir su efectivo
e invertirlo.
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- La politica de endeudamiento de la empresa es muy
conservadora, esta excesivamente capitalizada y puede suponer
un esfuerzo demasiado grande para futuros accionistas, seria
recomendable que financiara parte de su actividad con
financiacion ajena lo que aumentaria la rentabilidad financiera
de la empresa.

- La rentabilidad econ6mica de la empresa esta siendo buena
aungue la tendencia para los proximos afios es decreciente.

- Como se ha comentado en las conclusiones relativas al
endeudamiento, la empresa no esta siendo rentable para sus
accionistas debido en gran parte a que esta excesivamente
capitalizada, seria recomendable que la empresa obtuviera
financiacion ajena para aumentar dicha rentabilidad.

- El proyecto deberia realizarse ya que el VAN>0-
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Balance previsional escenario optimista

Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2
A)ACTIVO NO CORRIENTE - 10.075 A)PATRIMONIO NETO | 145.680 395.210.82
Il.Inm.Material 12.000 Al)Fondos propios 145.680 395.210.82
2.Instalaciones técnicas y - 12.000 | Capital social 15.000 15.000
otro inmv
(Amort. Acumulada inm, - (1.925) 1.Capital escriturado 15.000 15.000
Material)
Ill.Reservas 130.680
B) ACTIVO CORRIENTE 227.844.81 482482.85 2.0tras reservas 130.680
VII.Efectivo y otros activos 227.844.81 482.482.85 V.Resultados 130.680 249.530.82
liquidos equivalentes. ejercicios anteriores
1.Tesoreria 227.844.81 482.482.85 1.Remanente 130.680 249.530.82
C)PASIVO CORRIENTE 82.164.81 97.347.03
V.Acreedores 82.164.81 97.347.03
comercialesy otras
cuentas a pagar
6.0tras deudas con 82.164.81 97.347.03
administracion pablica
TOTAL ACTIVO 227.844.81 492.557.85 TOTAL PASIVO 227.844.81 | 492.557.85

Balance previsional escenario pesimista

Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2
A)ACTIVO NO CORRIENTE - 10.075 A)PATRIMONIO NETO | 37.560 7.282.45
Il.Inm.Material 12.000 Al)Fondos propios 37.560 7.282.45
2.Instalaciones técnicas y - 12.000 . Capital social 75.000 75.000
otro inmv
(Amort. Acumulada inm, - (1.925) 1.Capital escriturado 75.000 75.000
Material)
Ill.Reservas
B) ACTIVO CORRIENTE 50.284 16.954.28 2.0tras reservas
VII.Efectivo y otros activos 50.284 16.954.28 V.Resultados (-37.440) (-67.717.55)
liquidos equivalentes. ejercicios anteriores
1.Tesoreria 50.248 16.954.28 1.Remanente
C)PASIVO CORRIENTE | 12.724 19.746.83
V.Acreedores 12.724 19.746.83
comerciales y otras
cuentas a pagar
6.0tras deudas con 12.724 19.746.83
administracion pablica
TOTAL ACTIVO 50.284 27.029.28 TOTAL PASIVO 50.284 27.029.28
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Cuenta de persidas y ganancias previsional escenario optimista

Ao 1

Afio 2

Afio 3

A)OPERACIONES CONTINUADAS

1.Importe neto de la cifra de negocio

282.240

533.900.4

808.996.8

2.Variacion de existencias de Productos
terminados

3.Trabajos realizados para la empresa

4.Aprovisionamientos

5. Otros ingresos de explotacion

6.Gastos de Personal

-74.360

-153.924.25

-242.864.24

7.0tros gastos de explotacion

-33.640

-45.343.40

-55.092.83

8.Amortizacion de Inmovilizado

-1.925

-2.850

9.Imputacién de subvenciones

10.Exceso de provisiones

11.Deterioro y resultado por
enajenacion del inmovilizado

A1)RESULTADO DE EXPLOTACION

174.240

332.707,75

508.189,73

12.Ingresos financieros

13.Gastos financieros

14.Variacién de valor razonable en
instrumentos financieros

15.Diferencias de cambio

16.Deterioro y resultado por
enajenaciones de instrumentos fros.

A2)RESULTADO FINANCIERO

A3)RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

174.240

332.707,75

508.189,73

17.Impuesto sobre b°

43.560

83.176.93

127.047,43

A4)RESULTADO DEL EJERCICIO
PROCEDENTES DE OPERACIONES
CONTINUADAS

130.680

249.530,82

381.142,3

B)OPERACIONES INTERRUMPIDAS

18.Resultado del ejercicio procedentes
de operaciones interrumpidas

A5)RESULTADO DEL EJERCICIO

130.680

249.530,82

381.142.3
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Cuenta de perdidas v ganancias previsional escenario pesimista

Ao 1

Afio 2

Afio 3

A)OPERACIONES CONTINUADAS

1.Importe neto de la cifra de negocio

70.560

133.475,1

202.249,2

2.Variacion de existencias de Productos
terminados

3.Trabajos realizados para la empresa

4.Aprovisionamientos

5. Otros ingresos de explotacion

6.Gastos de Personal

-74.360

-153.924.25

-242.864.24

7.0tros gastos de explotacion

-33.640

-45.343.40

-55.092.83

8.Amortizacion de Inmovilizado

-1.925

-2.850

9.Imputacién de subvenciones

10.Exceso de provisiones

11.Deterioro y resultado por
enajenacion del inmovilizado

A1)RESULTADO DE EXPLOTACION

-67.717,55

-98.557,87

12.Ingresos financieros

13.Gastos financieros

14.Variacién de valor razonable en
instrumentos financieros

15.Diferencias de cambio

16.Deterioro y resultado por
enajenaciones de instrumentos fros.

A2)RESULTADO FINANCIERO

A3)RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

-37.440

-67.717,55

-98.557,87

17.Impuesto sobre b°

A4)RESULTADO DEL EJERCICIO
PROCEDENTES DE OPERACIONES
CONTINUADAS

-37.440

-67.717,55

-98.557,87

B)OPERACIONES INTERRUMPIDAS

18.Resultado del ejercicio procedentes
de operaciones interrumpidas

A5)RESULTADO DEL EJERCICIO

-37.440

-67.717,55

-98.557.87
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Ingresos por ventas

Ingresos por ventas Afio 1 Afio 2 Afio 3
Productos 0,00 0,00 0,00
Mercaderia 0,00 0,00 0,00
Servicios 141.120,00 266.950,20 404.498,40
TOTAL 141.120,00 266.950,20 404.498,40
VENTAS SERVICIOS Afio 1 Afio 2 Afio 3
Produccién Unidades
ENVIO INTERNACIONAL 42.000 67.460 101.190
ENVIO NACIONAL 84.000 167.580 251.370
ENVIO PROVINCIAL 14.000 36.500 54.750
Precio P.M.P.

ENVIO INTERNACIONAL 1,39 1,40 141
ENVIO NACIONAL 0,88 0,89 0,90
ENVIO PROVINCIAL 0,63 0,64 0,65
Ingresos totales

ENVIO INTERNACIONAL 58.380,00 94.444,00 142.677,90
ENVIO NACIONAL 73.920,00 149.146,20 226.233,00
ENVIO PROVINCIAL 8.820,00 23.360,00 35.587,50
TOTAL SERVICIOS 141.120,00 266.950,20 404.498,40
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Otros gastos de explotacion

Servicios exteriores

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Arrendamientos 0,00 7.200,00 7.272,00
Reparacion y conservacion 1.800,00 1.818,00 1.836,18
Serv. prof. independientes 1.440,00 1.454,40 1.468,94
Primas de seguros 500,00 505,00 510,05
Suministros 1.200,00 3.360,00 3.393,60
Gastos de viaje 3.600,00 5.400,00 10.000,00
Transportes 0,00 0,00 0,00
Comisiones 0,00 0,00 0,00
Publicidad y promacién 24.000,00 25.000,00 30.000,00
Otros gastos 600,00 606,00 612,06
Total Servicios Exteriores 33.140,00 45.343,40 55.092,83
Otros gastos
Afio 1 Afio 2 Afio 3

Dotacion de provisiones 0,00 0,00 0,00
IVA Provisiones 0,00 %

Gastos Leasing 0,00 0,00 0,00
Gastos de Constitucion 500,00 0,00 0,00
IVA otros gastos 18,00 %

Otros impuestos 0,00 0,00 0,00
Prorrateo IVA 0,00 0,00 0,00
Total 500,00 0,00 0,00
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Gastos de personal

Ao 1 Ao 2 Afio 3
Sueldos y salarios 63.200,00 128.957,33] 206.405,63
Seguridad social 11.160,00 24.966,92 36.458,61]
Otros costes salariales 0,00 0,00 0,00
Incentivos 0,00 0,00 0,00
Total 74.360,00 153.924,25 242.864,24
Amortizaciones
Ao 1 Ao 2 Afio 3
Inmovilizado intangible 0,00 0,00 0,00
Inmovilizado material 0,00 1.925,00 2.850,00
Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 1.925,00 2.850,00
IVA inversion
Ao 1 Ao 2 Afio 3
Total Inversion 0,00 12.000,00 3.000,00
IVA Inversion 0,00 2.160,00 540,00
Total (+ IVA) 0,00 14.160,00 3.540,00
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Flujos de tesoreria

Ao 1 Afio 2

Estacionalidad
COBROS

Aportaciones capital 15.000,00
Subvenciones
Préstamo Puente
Préstamos LP
Créditos CP
Clientes (IVA inc.) 166.521,60 315.001,24
Subvencion a la explotacion
Otros ingresos de
explotacion

Devolucion deudores
Acreedores corto plazo
Ingresos Excepcionales
Otros Ingresos

TOTAL COBROS 181.521,60 315.001,24
PAGOS
Inversiones (IVAinc.) 14.160,00
* Inmov. Intangible
* Inmov. Material 14.160,00
* Inv. Financieras e
Inmobilarias

* Leasing
Proveedores (IVAinc.)
Acreedores (IVAinc.) 34.785,20 47.565,21
* Arrendamientos 7.056,00
*Rep. y conservacion 2.124,00 2.145,24
* Suministros 1.416,00 3.964,80
* Transportes
* Seguros 590,00 595,90
* Publicidad y promocion 24.000,00 25.000,00
* Comision

* Servicios prof.
independientes
* Gastos de viaje 4.248,00 6.372,00
* Otros gastos 708,00 715,08
Sueldos y salarios 55.960,00 116.958,27
Seguridad social 9.856,00 23.787,01
Hacienda Publica IRPF 5.065,00 11.850,97
Otros costes salariales
Incentivos

Gastos Financieros LP
Gastos Financieros CP
Servicios Bancarios
Otros gastos financieros
Otros gastos de explotacion 590,00
Devolucion acreedores CP
Deudores

Impuesto de sociedades 8.280,00
Hacienda Publica IVA 14.420,59 37.975,21
Otros Impuestos
Amortizacion Préstamo
Puente

Amortizacion Préstamos
Amortizacion Créditos
Gastos Excepcionales
Dividendos

TOTAL PAGOS 120.676,79 260.576,67
Flujos Tesoreria 60.844,61 115.269,38

1.699,20 1.716,19
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