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Capitulo 1. Introduccién

1.1. Motivacion

El Desarrollo Dirigido por las Pruebas (Test-Driven Development) esta introduciéndose
con fuerza en el ambito industrial de desarrollo de software, pero concentrandose
particularmente en el &mbito de Pruebas Unitarias y de su automatizacion. Requisitos y
pruebas suelen tratarse como dos tipos de artefactos gestionados por actividades y
diferentes roles. Esta tesina se enmarca en TUNE-UP, una metodologia que mezcla
aspectos agiles y tradicionales ofreciendo una solucion pragmatica y muy detallada en
aspectos que otras metodologias dejan que sean resueltos por los propios
desarrolladores. TUNE-UP es una metodologia y herramienta para la gestion &gil de
proyectos de desarrollo y mantenimiento de software. TUNE-UP incluye un enfoque
innovador para la gestion de requisitos denominado TDRE [2] (Test-Driven
Requirements Engineering), el cual se fundamenta en el hecho de especificar los
requisitos mediante Pruebas de Aceptacion (PAs). El analista, dentro del ciclo de
desarrollo, es el encargado de definir las Pruebas de Aceptacion, el programador
implementa codigo para satisfacerlas y el tester realiza el testeo manual y cuando se

crea oportuno realizara el disefio de las pruebas para su automatizacion.

Dentro de este paradigma, donde las pruebas de aceptacion tienen el papel principal y el
éxito de la iteracion depende de la correcta implementacion de las PAs y la verificacion
del comportamiento correspondiente es importante disponer de informacion sobre el

estado del desarrollo en general de las PAs.

Esta tesis se ha desarrollado en el contexto de una colaboracién con una PYME
dedicada al desarrollo software. Esta empresa cuenta con unos 60 empleados que se
encargan de desarrollar un ERP para el sector socio-sanitario, el cual estd en
mantenimiento continuo y el cual se acompafia de otros productos software

complementarios desarrollados por la misma empresa.

Durante la realizacion del trabajo, se ha mantenido una estrecha colaboracion con el
equipo de testeo. El ritmo de desarrollo es bastante intenso, publicAndose mensualmente



nuevas versiones de los productos, lo cual exige una adecuada gestion del testeo. En
cuanto al proceso de testeo, éste se enmarca en la metodologia y herramienta TUNE-
UP.

El grupo de testeo esta formado por 5 personas con mas de 5 afios de experiencia en el
campo, que ha alcanzado un buen nivel de madurez tanto en respecto de su proceso de
testeo como de las herramientas de soporte. En este punto el equipo de testeo necesitaba
disponer de datos cuantitativos con los que poder evaluar, supervisar y optimizar el
proceso de testeo.

En los Gltimos afios han ido emergiendo diferentes soluciones que pretenden dar apoyo
al proceso de testeo en el desarrollo software; cada una adaptada a la metodologia y a
los conceptos que utilizan. Un componente extra en estas soluciones son los conocidos
Dashboards; los Dashboards estan formados por diferentes informes, graficas y tablas,

gue ofrecen una vista del estado en el que se encuentra el proceso de testeo.

En el ciclo de desarrollo de un producto software, se genera grandes cantidades de datos
que son almacenados en bases de datos; un Dashboard tiene como propdsito recopilar
toda esa informacion de forma automatica y mostrarla de tal forma que se pueda
analizar y dependiendo de la situacion y necesidades, poder tomar las decisiones

correctas en el momento correcto.

1.2. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es realizar el disefio de métricas necesarias y de un
entorno donde poder elaborar Dashboards a partir de las métricas disefiadas. Se va a
realizar un disefio tras conocer algunas de las caracteristicas de las diferentes soluciones
gue se pueden encontrar en la actualidad, adaptandolas a la metodologia, TUNE-UP.
Identificando las métricas interesantes, desarrollaremos la infraestructura necesaria para

dar soporte a las mismas.

Una vez tengamos la infraestructura necesaria, se continuara con el disefio de las
métricas; la elaboracion pasara por un proceso definido en el que se detallaran las
caracteristicas de las mismas y, posteriormente, se realizara el disefio del entorno donde

podremos elaborar Dashboards.
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1.3. Estructura del trabajo

La tesina esta divida en ocho capitulos que son los siguientes:

En el Capitulo 1 se incluye una introduccion a la motivacion que nos ha llevado al

desarrollo de nuestro trabajo y presenta los objetivos de nuestra propuesta.

En el Capitulo 2 se presenta el enfoque Test Driven Requirements Engineering. En esta
propuesta las pruebas de aceptacion pasan a ser el elemento principal del proceso de

desarrollo.

En el Capitulo 3 se explican los aspectos basicos de la metodologia TUNE-UP vy de su
herramienta de apoyo TUNE-UP Software Procces. A continuacion se explica como se

realiza el seguimiento de la iteracion con TUNE-UP.

En el Capitulo 4 se explica detalladamente el proceso dirigido por Pruebas de
Aceptacion. Despueés se hace una explicacion de como lleva a cabo el proceso de testeo
con TUNE-UP.

En el Capitulo 5 se presenta un breve resumen del estudio realizado sobre otras
soluciones actuales que presentan un Dashboard, dando a conocer algunos de los
informes y métricas méas importantes de cada uno. Ademas, se presentardn las

conclusiones a las que se llegaron tras el estudio.

En el Capitulo 6 se presenta la infraestructura desarrollada e implantada en el proceso

de testeo, describiendo cada una de las herramientas que la componen.

En el Capitulo 7 se presenta un analisis detallado sobre las métricas que se van a
presentar en nuestra propuesta para Dashboards. En las métricas se daran guias con las
gue tendremos una idea de las métricas que se complementan y pueden formar un
Dashboard. Ademas, se presenta el prototipo del entorno de Dashboard con las

caracteristicas que ofrece.

En el Capitulo 8 se presentan las conclusiones a las que se han llegado con la

realizacion de esta tesis y el trabajo futuro que ha habilitado la mismo.
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Capitulo 2. Test Driven Requirements Engineering

El resumen de Test Driven Requirements Engineering presentado en este capitulo se ha

elaborado a partir del contenido de la Tesina de Maria Company Bria)[1]

El enfoque Test-Driven Development (TDD) [8] se basa en que las pruebas deben
dirigir el desarrollo del producto software. EI TDD se ha aplicado esencialmente en el
ambito de la implementacion, particularmente siguiendo el planteamiento “no escribir
cddigo hasta disponer de las pruebas que debe satisfacer dicho codigo”. EI TDD ha
tenido un fuerte impulso con las metodologias agiles, las cuales lo incorporan entre sus

practicas esenciales.

En productos software industriales, cuando se utilizan practicas de ingenieria de
requisitos, éstas mayoritariamente estan soportadas por lenguaje natural, lo cual
conlleva los ya conocidos inconvenientes relativos a ambigledad. Sin embargo, la
necesidad de validacion puede mas que las ventajas que puede ofrecer una
especificacion mas formal y rigurosa de los requisitos. El cliente debe poder leer y
comprender los requisitos para asi poder dar su conformidad respecto de ellos. Las
técnicas mas populares para especificacion de requisitos se resumen en Casos de Uso
(utilizados en metodologias tradicionales, como RUP [10]) e Historias de Usuario
(fichas de XP [7] o representaciones similares en otras metodologias agiles como Scrum
[11]). Si bien los elementos Actor (o tipo de usuario) y Requisitos (Caso de Uso o
Historia de Usuario) pueden visualizarse y manipularse graficamente o en fichas, la
descripcion de cada requisito se elabora esencialmente de forma textual en lenguaje

natural.

Para definir los requisitos es clave involucrar al cliente. ElI acuerdo/contrato con el
cliente y la planificacion del desarrollo del producto deberian estar basados en los
requisitos que se pretenden incorporar en el producto. Los requisitos son el objetivo a

conseguir, es decir, es lo que espera el cliente que el producto software satisfaga.

El modelo en V considera las pruebas como un proceso que corre en paralelo con el
analisis y el desarrollo, en lugar de constituir una fase aislada al final del proceso. En la
representacion grafica clasica del Modelo en V (véase Figura 1), las fases de desarrollo

de software aparecen a la izquierda (desde requisitos hasta la implementacion de
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unidades de codigo) y los correspondientes niveles de pruebas a la derecha (desde

Pruebas Unitarias hasta Pruebas de Aceptacion).

/]
Anahss ___________ Pruebas de
Sstema
sefiode | Pruebas de
Arqunectura Int egradion
Dseno de
MOdU|05 thtanas
Especificadony Disefio ‘ » L
Programacdion licacion de Pruebas
de Pruebas Ap

Figura 1.El Modelo en V

Partiendo de los requisitos o del disefio (a la izquierda) se deben planificar y preparar
los niveles de pruebas correspondientes (a la derecha). En general, cada actividad de
pruebas a la derecha valida la actividad enfrentada de la izquierda. También en general,
los niveles superiores de pruebas en el diagrama estan basados en caja negra (pruebas
basadas en las especificaciones) y los niveles inferiores estan basados en caja blanca

(basadas en la estructura interna de los componentes del sistema).

La mayoria de las metodologias se basan en este modelo de pruebas, sin embargo,
aquellas que apuestan decididamente por modelos de procesos iterativos e incrementales
(RUP, entre las metodologias tradicionales, y todas las metodologias agiles) utilizan de
forma mas explicita las pruebas de sistema y pruebas de aceptacion. La Unica
diferencia entre estos dos tipos de pruebas es el agente que las crea, las de aceptacién
son creadas por el cliente y las de sistema son creadas por el desarrollador. Aunque la
mayoria de metodologias conocen e utilizan las Pruebas de Aceptacion, en muy pocas
las utilizan como hilo conductor del proceso de desarrollo software. En estas
metodologias utilizan las Pruebas de Aceptacion como criterio de éxito de cada
iteracion. Esto nos llevaria a clasificar estas metodologias como Test-Driven, en un
contexto mas de planificacion y desarrollo global. Sin embargo, en ellas no existe una
analogia entre el Test-Driven del &mbito de implementacién y lo que seria Test-Driven
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en el ambito de los requisitos y de la planificacion. El planteamiento en este ultimo
ambito seria “no incorporar un requisito a una iteracion (o al plan en general) sin

haber antes establecido sus Pruebas de Aceptacion”.

En las metodologias populares (tradicionales o &giles), los artefactos Requisito y
Prueba de Aceptacion son tratados de forma separada y abordados en diferentes
actividades y momentos del desarrollo. Una vez establecidos los requisitos, se definen
las Pruebas de Aceptacion para ellos. Ademas, usualmente estan involucrados dos roles
también diferentes, Ingeniero de Requisitos (Analista 0 Analista Funcional) y Tester (es
el tester especializado en Pruebas de Aceptacion, no en Pruebas Unitarias y de

Integracion, las cuales normalmente son responsabilidad del programador).

Nuestra propuesta se denomina Test-Driven Requirements Engineering (TDRE) por
referirnos a TDD pero en el ambito de los requisitos y la planificacion. TDRE integra
los artefactos, actividades y roles asociados a la especificacion y validacién de los
Requisitos y de las Pruebas de Aceptacién. El concepto de Requisito se convierte en un
contenedor de Pruebas de Aceptacion, y son éstas las que adquieren protagonismo como
especificacion de cada requisito. Una de las ocho “buenas caracteristicas” que
recomienda la IEEE 830 [9] para una especificacion de requisitos se refiere a que cada
requisito debe ser “Verificable”. En nuestra propuesta los requisitos son verificables

pues estan especificados como Pruebas de Aceptacion.

Si bien, como especificacion de requisitos, las Pruebas de Aceptacion pueden sufrir los
mismos inconvenientes que los requisitos tradicionales (al usar lenguaje natural para
especificarlas), una Prueba de Aceptacion por su granularidad y verificabilidad es una
unidad que determina de forma precisa una parte del comportamiento del sistema. Asi,
otras caracteristicas recomendadas por el estdndar IEEE 830 (Correccion, No
ambigledad, Completitud, Consistencia, Orden por importancia o estabilidad,

Modificabilidad y Trazabilidad) también se ven favorecidas.

Aunque los requisitos y las actividades asociadas han ido haciendose espacio entre los
aspectos esenciales de un proyecto de desarrollo de software, para las pruebas no ha
ocurrido lo mismo y s6lo equipos de desarrollo con cierta madurez las integran como
pieza imprescindible en sus procesos de desarrollo. Existen dificultades para la
introduccion de una “cultura”, disciplina y practicas de pruebas en un equipo de

desarrollo. Entre los obstaculos o malas estrategias podemos destacar: carencia de un
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proceso de desarrollo que integre las actividades de pruebas con el resto de actividades,
sobrevaloracién de la automatizacion de las pruebas (y particularmente las Pruebas
Unitarias) como objetivo inmediato o Unico, y el poco énfasis en “rentabilizar” el
esfuerzo invertido en pruebas. Lo anterior hace que la iniciativa de incorporacion de
pruebas ademés de ralentizarse en cuanto a resultados, vaya perdiendo fuerza en su

proceso de implantacion en la organizacion.

En TDRE la estrategia es implantar una “cultura” de pruebas basada en el
aprovechamiento de éstas como hilo conductor del proceso de desarrollo. Nuestro
enfoque TDRE esta incorporado en la metodologia TUNE-UP [2,3,4,5,6] y en su

herramienta de apoyo TUNE-UP Software Process.

Para comprender como los requisitos pueden ser especificados mediante Pruebas de
Aceptacion comenzaremos con un ejemplo. Consideremos el requisito “Retirar dinero”
en el contexto de un cajero automatico. Una tipica especificacion narrativa podria ser la

siguiente:

“El cliente debe poder retirar dinero del cajero en cantidades seleccionables.
Siempre recibe un comprobante, a menos que el cajero se quede sin papel. Cuando se
trata de un cliente preferencial puede retirar mas dinero del que tiene en su cuenta,
pero se le debe advertir que se le cobraran intereses. El cliente deberia poder cancelar
en cualquier momento antes de confirmar el retiro de dinero. Las cantidades deberian
poder servirse con los billetes que en ese momento tenga el cajero y no se deberian
aceptar otros montos. Seria conveniente avisar cuando el cajero esté realizando
operaciones internas mostrando un mensaje: El dinero retirado de la cuenta debe

poder comprobarse en los registros de movimientos de la cuenta...”.

La Figura 2 ilustra algunas alternativas de especificacién para este requisito (incluyendo
la anterior descripcion narrativa como opcion por defecto). Los iconos reflejan la

conveniencia de cada alternativa de especificacion.
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Descripcién narrativa

Restzm timnaterencia

— Casosde Uso

Bocetos de IU

Figura 2. Alternativas populares para la especificacion de requisitos

Elaborar un Diagrama de Secuencia para definir cada escenario de ejecucion del
requisito puede parecer interesante, sin embargo, en general no resulta apropiado por la
gran cantidad de diagramas generados. Resulta mas interesante la identificacion de los

escenarios que la ilustracion de cada uno de ellos en un diagrama.

La descripcion narrativa no es descartable, al menos para dar una breve definicion del
requisito centrandose en definir los conceptos involucrados (con la idea de un glosario o

de un sencillo Modelo de Dominio).

Un Modelo de Casos de Uso no es mala idea, especialmente para organizar y visualizar
los requisitos de un sistema nuevo. Sin embargo, un Modelo de Casos de Uso no es
apropiado para ilustrar la estructura de requisitos detallada de un producto software en
situaciones de mantenimiento a mas largo plazo, ya que un producto software de tamafio
medio puede tener miles de requisitos. La visualizacion y gestion de gran cantidad de

requisitos necesita de mecanismos mas apropiados.

Los bocetos (visualizaciones muy preliminares) de la Interfaz de Usuario (IU) son
siempre bienvenidos pues son una herramienta efectiva de comunicacion y validacion
con el cliente, el cual puede hacerse una idea del producto. En este contexto de

requisitos no debe pretenderse realizar el disefio final de las 1Us sino mas bien paneles
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con cierto &mbito de datos, sin profundizar en tipos de controles de interfaz o cuestiones

de estetica de formularios/paginas.

Las plantillas son una de las alternativas de especificaciéon mas usadas para Casos de
Uso. Las plantillas son elegantes y proporcionan una sensacion de orden en la
especificacion. Sin embargo, en general resultan contraproducentes ya que tienden a dar
un tratamiento uniforme en cuanto al nivel de detalle para todos los requisitos. En
aquellos muy simples se tiende a incluir cosas obvias o irrelevantes sélo para poder
cubrir todos los apartados de la plantilla. Cuando un requisito incluye varios (o muchos)
escenarios, el intento por sintetizar todos los escenarios en una plantilla (que solo ofrece

pasos y excepciones) lleva normalmente a especificaciones enrevesadas.

Nuestro enfoque TDRE apuesta por especificar los requisitos usando los elementos que
se muestran en laFigura3: una breve descripcion narrativa que establece los conceptos
y motivacion del requisito, bocetos de la IU (si procede) y una lista de Pruebas de
Aceptacion (PAs). Estas PAs se refinardn desde simples frases que dan nombre a los
escenarios, hasta pruebas disefiadas, listas para ser aplicadas o para automatizarse y

aplicarse en regresion. Asi, los requisitos actian como contenedores para las PAs.

Enviar articulo

Usuario: Autor

Prioridad: Alta [Esfuerzo: Medio
Riesgo: Medio |Tipo: Nuevo Requisito

Bescripcion: Se |ntroducen los datos del articulo (tltulo fichero
adjunto, reStmea nb

afiliaciéon). Uno de los alltore gicadfse como autor de
contacto. El sistema coniism acepcion del articulo

enviando un-e=rrlll al autor de comacto con password
eraque el autha posteriormente an&l articulo.

{/éﬁ\ﬁ

ATEST 1.1: Obligatorio Titulo, al menos un tépico asociado,
al menos un autor y fichero adjunto.

Tle TE———1

Adorey  Nowbore | ewail | Ahliacs Comheds ATEST 1.2: Titulo de articulo no repetido con autores
[ ew, | of, o coincidentes

Ny ey \ al, ®

B : . . ATEST 1.3: Primer autor marcado por defecto como

Tefpios Teo, © contacto

do Aviielo = &
oPcoz

ATEST 1.4: Autores no repetidos en un mismo articulo

_rel‘Flsog [a)
: - ATEST 1.5: Tamafio del articulo no superior a5 Mb
Fiokove [Fr ) Bomuds
[Gnviar l ATEST 1.6: Envio exitoso con email de confirmacién

Figura 3. Especificacion de requisitos en TDRE

Dependiendo del requisito, podria ser Gtil utilizar otras formas de especificacion con
caracter complementario, por ejemplo un Diagrama de Actividad si el comportamiento

asociado al requisito es de caracter algoritmico o un Diagrama de Estados si el
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comportamiento incluye habilitacion o deshabilitacion de acciones de acuerdo con el
estado del sistema. La premisa esencial es pragmatismo respecto de la especificacion,
con lo cual no se descarta el uso combinado de alternativas de especificacion, pero el
criterio primordial debe ser el rentabilizar el esfuerzo en especificacion y facilitar el
mantenimiento de dicha especificacion. Por otra parte, desde el punto de vista de
esfuerzo de mantenimiento, especialmente en cuanto a consistencia, es importante no
abusar de solapes o duplicaciones de especificaciones en diferentes medios de

representacion.

Las miles de PAs que facilmente puede llegar a tener un producto software deben
organizarse adecuadamente para poder ser gestionadas de forma eficiente. Un grafo
dirigido (Figura 4) es una representacion adecuada para realizar un refinamiento por
niveles. Dicho grafo permite tanto la visualizacion de relaciones de descomposicion
como de dependencia entre requisitos. Asi, cada nodo es un requisito funcional o no
funcional. Los arcos entre nodos establecen relaciones padres-hijos (mediante las cuales
se hace una descomposicion de los requisitos) o relaciones de dependencia del tipo
“nodos que afectan nodos” (estas relaciones son clave para realizar analisis de impacto).
Los nodos de la parte méas alta podrian, por ejemplo, seguir la clasificacion de
caracteristicas ofrecida por la ISO/IEC 9126 como punto de partida para la definicidn

de los requisitos del sistema.

OWORNE

GQ:Q 19

Figura 4. Representacién de un grafo aciclico dirigido

La PA cuando va pasando por el proceso de desarrollo software va cambiando de
estados, dependiendo de los recursos que disponga la empresa tendremos mas 0 menos
agentes interactuando con las PAs a lo largo del proceso. La situacion ideal seria tener

al menos tres roles diferentes: el Ingeniero de Requisitos (a nivel de empresa conocido
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como Analista funcional o Analista de Negocio), el Programador y el Tester. Si por

falta de recursos no se tuvieran los tres roles, el mismo agente que analiza podria

programar o el mismo que analiza podria testear, lo conveniente es que no testee el

mismo agente que ha implementado.

Los estados por los que pasa una PA se explican a continuacion:

Identificacion

U

Definicion

T

Implementacion

T

Disefio de Pruebas

&

Aplicacién

R

Automatizacion

e ldentificacion: Se capturan los requisitos negociando con
el cliente y se identifica el nombre de las PAs. Cuando se tienen
las PAs identificadas ya se pueden tomar decisiones de

planificacion.

e Definicion: Se especifica el contenido de la PA y se hace
el analisis de impacto (a que otras partes del producto podria
afectar el cambio). Una vez evaluamos el andlisis de impacto y se
valida con el cliente podemos decidir si el cambio que se define
en la prueba es aceptado o no.

e Implementacién: Durante la implementacion el

programador gracias a las PAs (se podrian considerar como un

contrato Analista-Programador) tiene un criterio de éxito medible ya que escribe

codigo con la idea de satisfacer la PA. Una vez ya ha pasado todas las PAs ha

terminado de implementar.

e Disefio de Pruebas: El tester es el encargado de buscar las diferentes

combinaciones de datos adecuadas para las diferentes instanciaciones de la PA.

e Aplicacion: Se aplica la PA y se valida la implementacion.

e Automatizacion: Hasta este nivel todo es manual, a partir de aqui si la empresa

tiene suficientes recursos y se va a incluir la automatizacion de la prueba se

podrian aplicar pruebas de regresion automatizadas

Siguiendo con el ejemplo anterior, el requisito “Retirar dinero” podria ser un nodo de

la estructura de requisitos. Los nombres que identifican sus PAs podrian ser:

1. Reintegro usando cantidades predefinidas habilitadas

2. Reintegro con cantidad introducida por cliente
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Reintegro saldo < cantidad

Cancelacion de operacion

No disponibilidad de billetes

No disponibilidad de papel para recibo

Reintegro saldo < cantidad con cliente preferencial
Excedido tiempo de comunicacion con sistema central

Aviso de operaciones internas del cajero

10. Excedido tiempo de espera para introduccion de accion

Una PA tiene como propdsito demostrar al cliente el cumplimiento parcial o total de un

requisito del software. Las caracteristicas de una PA son:

Una PA describe un escenario (secuencia de pasos) de ejecucién o un uso del
sistema desde la perspectiva del cliente. Las PAs cubren desde escenarios
tipicos/frecuentes hasta los méas excepcionales

Puede estar asociada a un requisito funcional o requisito no funcional. Un
requisito tiene una o mas PAs asociadas

Una PA puede tener infinitas instanciaciones (ejecuciones con valores

concretos)

La definicion de una PA se separa en cuatro apartados: Condicion, Pasos, Resultado

Esperado y Observaciones.

Condicion. Es opcional, y se utiliza para establecer condiciones previas antes de
aplicar los pasos de la prueba. Normalmente se refieren al estado de la BD antes
de ejecutar la prueba y/o la navegacién necesaria en la IU para localizarse en el
punto adecuado para realizar la prueba (cuando no sea obvio)

Pasos. Son las acciones de interaccion del actor con el sistema. Cuando son
varias acciones, estas pueden ponerse en una lista numerada. Deben ser simples,

del estilo “seleccionar...”, “introducir...”, evitando hacer referencia explicita a
controles de interfaz o cualquier tecnicismo que dificulte su validacion con el
usuario

Resultado esperado. Es el efecto de las acciones de interaccion del actor. Cada

accion puede provocar uno 0 mas resultados. Es importante que cuando se trate
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de mensajes al usuario se incluya el texto como parte del resultado esperado, asi
el programador dispone de dicha informacion ya validada con el cliente
e Observaciones. Es un apartado opcional, son recomendaciones que el analista

estima conveniente hacerle al tester y/o programador

Las condiciones y/o resultados esperados pueden establecerse en el &mbito del requisito
contenedor de la PA o de otros requisitos. Esto, como indicaremos mas adelante,

permitira establecer relaciones de dependencia entre requisitos.

A continuacién se presenta como ejemplo la definicion de la PA “Reintegro saldo <

cantidad”.

CONDICION
» Debe existir un cliente normal (esta caracteristica se establece en el apartado datos
béasicos del cliente)
PASOS
- Intentar reintegro con cliente normal y con cantidad solicitada mayor al saldo
RESULTADO ESPERADO
v' Se muestra el mensaje “La cantidad solicitada supera su saldo actual, vuelva a
introducir la cantidad” y se retorna a la ventana para introducir la cantidad

Es importante que el analista establezca un orden en las pruebas, desde las
correspondientes a escenarios mas tipicos/frecuentes hasta aquellos méas excepcionales.
Este orden servird de guia de implementacion a los programadores y al trabajo del
tester. EI programador deberia escribir el codigo con la idea de satisfacer las PAs de
forma incremental, hasta implementar toda la funcionalidad y superar todas las PAs. Por
su parte, y adicionalmente, el programador podria realizar testeo unitario y de
integracion para las piezas de cddigo que escriba. Dichas Pruebas Unitarias y de
Integracion, no siempre estan relacionadas directamente con los requisitos puesto que su
propdsito se orienta mas a verificacion del software que a su validacion (las PAs validan
la implementacion respecto de los requisitos del cliente). Sin embargo, en casos en los
cuales las Pruebas Unitarias y de Integracion se derivan o tienen una relacion mas
directa con los requisitos, estas se ven favorecidas porque en TDRE los requisitos estan
especificados como pruebas. Por otra parte, el tester disefiara, aplicara, y documentara

una 0 mas ejecuciones instanciadas (con valores concretos) para cada PA.

Las PAs se rentabilizan durante el proceso de desarrollo de software porque permiten:
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Especificar y validar los requisitos.

Valorar adecuadamente el esfuerzo asociado a la incorporacion de un requisito.
Es mas sencillo valorar el esfuerzo que requiere la satisfaccion de cada PA.
Negociar con el cliente el alcance del sistema en cada iteracion de desarrollo.
Las PAs introducen un nivel de granularidad util para negociar el alcance con el
cliente. Un requisito no necesita implementarse “todo o nada”, puede hacerse de
forma incremental postergando la satisfaccion de ciertas PAs.

Guiar a los desarrolladores en la implementacion ordenada del comportamiento
asociado a un requisito. Si bien las PAs no son tan exhaustivas como las Pruebas
Unitarias generan gran parte de la cobertura de cddigo. Esto no significa
necesariamente prescindir del resto de niveles de pruebas del Modelo V, sino
que en un contexto de recursos limitados, las PAs deberian ser las pruebas
esenciales o minimas que deberian definirse y aplicarse al sistema.

Identificar oportunidades de reutilizacion. El detalle y precision proporcionado
por las PAs permite identificar en la especificacion de requisitos posibles
solapes de comportamiento que den origen a oportunidades de su reutilizacion

(I6gica de la aplicacion).

22



Capitulo 3. TUNE-UP

El resumen de TUNE-UP presentado en este capitulo se ha elaborado a partir del contenido de

la Tesina de Maria Company Bria) [1]

3.1. Metodologia TUNE-UP

TUNE-UP es una metodologia desarrollada a partir del trabajo dia a dia en una PYME
de desarrollo de software con vocacion de mejora continua del proceso. TUNE-UP se ha
definido bajo el marco de varios proyectos universidad-empresa. TUNE-UP ha
conseguido su madurez en mas de seis afios de aplicacion y refinamiento aplicandose en
proyectos industriales, en el ambito académico y también como objeto de publicaciones

de investigacion.

TUNE-UP se inspira en la esencia de PSP (Personal Software Process) [12], donde se
destaca que la base del éxito radica en una disciplina de trabajo y productividad
individual centrada en la gestion de los compromisos. En cuanto a gestion del tiempo y
de priorizacion del trabajo personal TUNE-UP esta alineada con los principios de GTD
(Getting Things Done) [13] y The Seven Habits of Highly Effective People [14]. Para
la organizacion y facil acceso al trabajo de un agente TUNE-UP aporta una innovadora
variacion de sistema Kanban, el cual se integra con un simple pero potente mecanismo
de workflows flexibles, permitiendo orquestar de forma automatica gran parte de la
colaboracion necesaria entre actividades. TUNE-UP ayuda en cada momento del
proyecto a responder a la pregunta: ¢conseguiré cumplir con los plazos de entrega de
mis tareas? o ¢seremos capaces de cumplir con los plazos de entrega al cliente? Estas
simples preguntas inquietan a cualquier gestor o participante de un proyecto. No contar
con una respuesta acertada, y sobre todo oportuna, conlleva en la mayoria de los casos

graves complicaciones en el proyecto.

¢Por qué otra metodologia y otra herramienta existiendo ya alternativas
disponibles?

Después de trabajar tanto con metodologias tradicionales (RUP y Métrica) como agiles
(XP y SCRUM), y utilizado muchas herramientas de apoyo para diferentes actividades
en el proceso de desarrollo (herramientas para modelado o para pruebas, IDEs para
programacion, etc.), la principal leccion aprendida es que los lenguajes de programacion

y notaciones, asi como sus herramientas de apoyo, aungue contribuyen al éxito de un
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proyecto no son tan decisivos como lo es el proceso de desarrollo en si. Sin embargo,
siendo las metodologias las protagonistas al respecto, las propuestas actuales contindian
lejanas de la realidad cotidiana de un equipo de desarrollo. Por un lado, las
metodologias tradicionales de entrada tienen el impedimento de ser demasiado
genéricas y amplias, lo cual requiere un gran esfuerzo de configuracion e implantacién
en el equipo, el cual puede ser inviable de abordar. Por otra parte, las metodologias
agiles parten de una visién demasiado simplificada de lo que es un proceso de
desarrollo y particularmente del mantenimiento. Un producto exitoso requerira
mantenimiento. Con una metodologia agil el proceso de generacion inicial de un
producto puede resultar acelerado pero planteandose una perspectiva seria de
mantenimiento no constituye un enfoque adecuado, puesto que cada vez se va haciendo
mas imprescindible el llevar un registro y control de los cambios y del comportamiento
implementado en el producto. Esta informacion en las metodologias agiles no es
gestionada (ni siquiera almacenada) después de la implementacién. Normalmente las
metodologias tradicionales proponen una planificacion también tradicional, es decir,
basada en las técnicas genéricas utilizadas en todo tipo de proyectos. Dichas técnicas
estan siendo duramente criticadas y quedan en evidencia sus carencias para realizar un
seguimiento del proyecto cuando el modelo de proceso es iterativo e incremental.
¢Quién ha probado con éxito, en este contexto, gestionar adecuadamente un proyecto
software usando un diagrama Gantt? Las metodologias agiles han sabido abordar este
aspecto y uno de sus puntos mas destacables es precisamente la planificacion, utilizando

técnicas tales como los diagramas Burn-down.

Un proyecto de desarrollo 0 mantenimiento de software tiene por objetivo el conseguir
una entrega exitosa del producto, es decir, una version operacional que pueda ser
explotada y rentabilizada por el cliente. Para conseguir este objetivo TUNE-UP incluye

los siguientes elementos:

e Modelo de proceso iterativo e incremental para el desarrollo y mantenimiento
del software. El trabajo se divide en unidades de trabajo (WUs) que son
asignadas a versiones. Las versiones son frecuentes y de corta duracion, entre 3

y 6 semanas dependiendo del producto.

e Proceso de desarrollo dirigido por las pruebas (Test-Driven). La definicion

de una WU es béasicamente la especificacion de sus pruebas de aceptacion
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acordadas con el cliente. A partir de ahi, todo el proceso gira en torno a ellas, se
estima el esfuerzo de implementar el comportamiento asociado y de aplicar las
pruebas, se disefian las pruebas e implementa dicho comportamiento, y
finalmente, se aplican las pruebas sobre el producto para garantizar su correcta

implementacion.

Workflows flexibles para la coordinacion del trabajo asociado a cada
unidad de trabajo. Los productos, segun sus caracteristicas, tienen asociados
un conjunto de workflows que son utilizados para realizar WUs. Cada WU sigue
el flujo de actividades del workflow. Bajo ciertas condiciones se permite saltar
hacia adelante o hacia atrds en el workflow, asi como cambios de agentes
asignados e incluso cambio de workflow. Por ejemplo, las tipicas situaciones de
re-trabajo en desarrollo de software ocasionadas por deteccion de defectos
pueden originar saltos atras no explicitos en el workflow. Otras facilidades en
cuanto a flexibilidad es permitir trabajo en paralelo o incluso afiadir actividades
no contempladas en la definicion del workflow. Esta flexibilidad a su vez evita
que la especificacion del workflow se complique afiadiendo explicitamente todas
las situaciones posibles. Los workflows en TUNE-UP actian como guias
esenciales del proceso pero evitando las rigideces usuales de la tecnologia y
herramientas especificas en el ambito de workflows. En los workflows vy

mediante su refinamiento se va plasmando la mejora continua de proceso.

Planificacion y seguimiento continuo. En todo momento debe estar actualizado
el estado de las versiones, de las WU, y del trabajo asignado a los agentes. El
jefe del proyecto puede actuar oportunamente con dicha informacién, tomando
decisiones tales como: negociar el alcance de la version con el cliente, conseguir
mas recursos, redistribuir carga de trabajo entre agentes, cambiar los plazos de la

version, mover WUS entre versiones, etc.

Control de tiempos. Los agentes registran el tiempo que dedican a la
realizacion de las actividades, el cual se compara con los tiempos estimados en
cada una de ellas, detectando oportunamente desviaciones significativas. Esto
permite a los agentes gestionar mas efectivamente su tiempo, mejorar sus
estimaciones y ofrecer al jefe del proyecto informacién actualizada del estado de

la version.
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TUNE-UP es una metodologia que incorpora aspectos de metodologias agiles y de
metodologias tradicionales. Las dos primeras caracteristicas (proceso iterativo e
incremental, y proceso centrado en las pruebas de aceptacién) clasifican a TUNE-UP
como metodologia agil, sin embargo, las otras caracteristicas estan mas proximas de lo

que seria una metodologia tradicional.

Cambio en
comportamiento

A\
A

o o

. Version,

i+1

Version,

» Nuevo requisito -
9 Expresados en términos

Work Units (WUs) ® Mejora de Pruebas de Aceptacion
& Correccion de defecto

Figura 5. Estrategia Global de TUNE-UP

La Figura 5 ilustra la estrategia global de desarrollo propuesta por TUNE-UP. Una
nueva version del producto incluird cambios de comportamiento con respecto de la
version anterior. Dichos cambios de comportamiento pueden ser en general Nuevos
Requisitos, Mejoras de requisitos existentes o Correcciones de defectos. En TUNE-
UP todos estos tipos de cambios de comportamiento se especifican de forma
homogénea como PAs. Asi, por un lado desde el punto de organizacion del trabajo todo
tipo de cambio que estd en una version se aborda de forma integrada en cuanto a
planificacion y asignacion de recursos. Por otra parte, desde la perspectiva de la
especificacion del cambio y su posterior verificacion, en lugar de tener artefactos
diferentes (requisitos/cambios/correcciones y PAs), se tiene solo un artefacto llamado
Unidad de Trabajo (WorkUnit, WU) expresado en términos de PAs.

TUNE-UP esta dirigido por las PAs. Es un enfoque TDD pero en el ambito mas general
de la gestion del proyecto y especialmente de los requisitos del producto. Tal como se
ilustra en la Figura 6, y a modo de ejemplo (pues los roles podrian variar segn sean los
recursos disponibles y las exigencias del proyecto), el Analista define con el Cliente los

cambios en el producto en términos de WUs y sus correspondientes PAs. El
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Programador escribird codigo para satisfacer dichas PAs y finalmente el Tester aplicara

pruebas para asegurar que el comportamiento del sistema satisface las PAs.

Escribe codigo
para satisfacer las
PAs

WUs
Cliente d Programador
Cambiosenla
estructurade
en términos requisitosy/o
dePAs en PAs

Disefla
instanciacionesy
aplicalasPAs

Analista Tester

Figura 6. Proceso dirigido por las PAs

Dependiendo del tipo de WU vy del proyecto en el cual debe llevarse a cabo el cambio
de comportamiento de un producto, puede ser necesario realizar diferentes actividades y
en diferente ordenamiento temporal. En TUNE-UP cuando se crea una WU se le asigna
el workflow mas apropiado. La Figura 7 muestra un workflow bésico para el desarrollo
de una WU, en el cual se han definido cuatro roles y diez actividades. TUNE-UP
permite crear y modificar workflows segun se requiera. En TUNE-UP se pueden
gestionar diferentes productos con diversos equipos de desarrolladores. Cada producto
tiene asociado ciertos workflows los cuales pueden compartirse entre diferentes
productos, asi como las actividades puedes ser utilizadas en diferentes workflows. Las
actividades de cada workflow pueden variar significativamente dependiendo de factores
tales como: cantidad y especializacion de agentes participantes, validaciones o
negociaciones predeterminadas con el cliente, caracteristicas del producto (necesidad de
migracion, traduccion, etc.), niveles y actividades de pruebas (unitarias, de integracion,
de aceptacién, pruebas de regresién, automatizacion de pruebas), etc. El proceso de

mejora continua se plasma en el refinamiento de los workflows.
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Figura 7. Un ejemplo de Workflow simple

Tester

En TUNE-UP se utiliza la siguiente terminologia para referirse a comportamiento no
deseado del producto: Fallo, Defecto y Error. El fallo es el sintoma de comportamiento
no deseado que manifiesta el producto en su utilizacion. El defecto es lo que produce el
fallo. Los defectos pueden estar en el cédigo del producto o en cualquiera de sus
especificaciones, por ejemplo puede que el codigo esté correcto respecto de la prueba,
pero la prueba puede no ser correcta. Finalmente, el error es la accion humana
(realizada o no realizada por los desarrolladores), es lo que originé el defecto. En la
Figura 8 se ilustra cdmo en TUNE-UP se lleva a cabo un tratamiento integral de los
fallos. Todo fallo se especifica como una PA con un KO contenida en una WU. En caso
que el fallo se resuelva en una misma WU (sea esta de cualquier tipo), se llevara a cabo
el correspondiente re-trabajo (volviendo a realizar el andlisis o0 programacion requerida).
Si el fallo no es abordado en la WU donde se detecta simplemente si la deteccion del
fallo se hace fuera del contexto de una WU, entonces se creard una nueva WU de tipo

fallo que se llevara a cabo en la version actual o en alguna version futura.
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Figura 8. Gestion de Fallos en TUNE-UP

3.2. Herramienta TUNE-UP Software Process

TUNE-UP Software Process es el nombre de la herramienta de apoyo para la
aplicacion efectiva de la metodologia TUNE-UP. La herramienta estd formada por
cuatro modulos principales: Personal Planner (PEP), Work Unit Manager (WUM),
Version Contents & Tracking (VCT) y Requirements Manager (REM). A

continuacion se describe brevemente cada uno de estos modulos.

Personal Planner (PEP)

Es el punto de entrada al espacio de trabajo del agente. Cuando un agente inicia su
jornada laboral, accede al PEP (Figura 9) para ver el trabajo en el cual participa. Este
trabajo corresponde a las actividades que tenga asignadas en las WUs no terminadas. En
el Kanban (grid del extremo superior izquierdo de la Figura 9) el agente puede
determinar facilmente en el PEP qué actividades tiene pendientes o en progreso (activas
0 pausadas). Ademas puede distinguir aquellas actividades que tienen pendientes o en
proceso otros miembros del equipo y que, o bien estarian por llegarle, o ya ha
finalizado, y han continuado en actividades posteriores en el workflow. El agente tiene
que seleccionar la WU en la qué va a trabajar. Un aspecto clave para el proyecto es que
los agentes se dediquen a las actividades acertadas de acuerdo a sus prioridades. EI PEP
ofrece una variedad de facilidades de filtrado y ordenamiento de informacion para que

el agente pueda determinar las prioridades de su trabajo y realizar una correcta eleccion.
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El Kanban resume las contabilizaciones de las unidades de trabajo segun la actividad y
estado en el que se encuentran, y en el grid de la derecha de la Figura 9, muestra
informacién de las actividades de dichas WUs incluyendo: producto, version,
descripcion de la unidad de trabajo, estado de la actividad actual dentro del workflow,

etc.
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Figura 9. Personal Planner (PEP)
Work Unit Manager (WUM)

Cuando el agente decide la WU vy la actividad en la que desea trabajar, accede con ella
al WUM (Figura 10). En la ficha de la parte superior del WUM se muestran los datos
generales de la WU, y en la parte inferior, un conjunto de pestafias con informacién mas
especifica. En la pestafia Tracking se muestra la lista de actividades del workflow por
las que ha pasado la unidad de trabajo. Cada actividad estd asociada a un registro de
seguimiento que incluye: la actividad, el agente que la desarrolla, el estado en el que se
encuentra, etc. Ademas, en esta pestafia, con los botones Record, Pause y Finish, el
agente puede controlar el registro de tiempos, activando, pausando o finalizando la
actividad. Al finalizar una actividad, la WU contintia su workflow o puede a peticién
del usuario dar un salto a otra actividad del worflow. Otras facilidades para gestionar
una WU y que se encuentran en otras pestafias del WUM son: documentacion (para la
WU, para apartados especificos del producto, para mensajes como adjuntos y para

ejecuciones de PAs por ejemplo para indicar pasos de reproduccion de un fallo),
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mensajes para comunicarse con otros agentes en el contexto de la WU, reuniones para
registrar tiempo y acuerdos alcanzados, relaciones con otras WUSs, detalle de los
tiempos registrados y estimados para cada actividad, e informacion de las partes del

producto que son afectadas por la WU.

Werk Unit Manager (Active]

Order 50
Fisk Mecks = ¥ Commament

v APricei it 40

| Product Change Scope {(3| Teats Bxscution| Source |

=y s Show Throw Away ATa
s ®* B o5 Newk Show Histsry 4 Mude ATs ot Dedned

“ 1l which affect e node | Accestance Tast | Dacumarss | Seakehciders |

Drag 3 eolumn hesder here 19 group By that cohumn
|_€i AT @ Type © Version ' 49 WU ° 0 Thiow Sy € AT Name
] .
I st 04
| e
| e
| ms
151 oo
144881 aga
Lol an4
W1 ans
A ons
L ral oo

Comprobar s s meddecan |
Comprobar gun ol nosbes, o 1
Coemprobar o la locha e ns
Comprobar gun ol dorsel y ol 1

-8 7 VA EFAA-S

st unidad de trabajo consisting en la modificacidn de los datos del piloto y en la posibilidad de eliminarlo del

Comprobar g e 56 puede =
Compreber qus 5¢ da de bain

a0z
“we
06
a6
06
205
3
05

el [{ on au Compreber ue 34 invodusen

| |Hiesde bt ATw 13

(-3 L de £ - Maoarheacsin v Bag de piletn

Figura 10. Work Unit Manager (WUM)

Requirements Manager (REM)

El REM es una de las innovaciones que ofrece TUNE-UP en cuanto a gestion del
producto y sus requisitos. En TUNE-UP, el desarrollo y mantenimiento del producto
esta dirigido por las PAs que constituyen la especificacion del comportamiento del
producto. La estructura del producto es un grafo aciclico dirigido mostrado como un
tree-view, como se muestra en la parte izquierda de la Figura 11. Cada nodo de esta
estructura es un contenedor de comportamiento expresado como PAs. Asi, al
seleccionar un nodo, en la pestafia “WUs which affect the node’, podemos conocer
toda su historia en términos de WUs que lo han afectado, lo estan afectando o lo
afectaran en futuras versiones. De manera similar, en la pestafia ‘Acceptance Test’ se
puede consultar las PAs que han sido definidas en dicho nodo y cdmo han cambiado.
Ademas, cada nodo en la pestafia ‘Documentacion’ puede tener asociada
documentacion adicional en términos de ficheros de cualquier tipo. Finalmente cada

nodo en la pestafia ‘Stakeholders’ puede tener especificados los stakeholders para los

31



cuales dicho nodo es relevante. A lo largo de este trabajo se explicara en méas detalle

este modulo ya que es esencial en la propuesta que se presenta en este trabajo.
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Figura 11. Requirements Manager (REM)

Version Contents & Tracking (VCT)

En este modulo encontramos facilidades para la planificacion y seguimiento de las
versiones. En la Figura 12 se muestra el contenido de la pestaia ‘Agent Workload’, en
ella se puede conocer en cualquier momento la holgura simple de los agentes respecto
de sus actividades en una version del producto. En esta interfaz se ofrecen potentes
mecanismos de filtros y agrupaciones por columnas. Cuando una version tiene
problemas de holgura, en esta misma interfaz el Product Manager puede cambiar el
agente asignado a la actividad (para balancear la carga de un agente) o cambiar de
version alguna unidad de trabajo. Otras alternativas son modificar la fecha de término
de la version, asignar mas recursos humanos a la version o dividir unidades de trabajo
para realizarlas incrementalmente en varias versiones. Ademas disponemos de otras
pestafias que tienen gran utilidad a la hora de planificar una version como

‘Relationships’, “WUs in Version’ y ‘Affected Requirements’.
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Figura 12. Versién Contents & Tracking (VCT)

3.3. Seguimiento de una iteracion con TUNE-UP

En la actualidad, en TUNE-UP el seguimiento de una iteracion incluye los siguientes

mecanismos de apoyo:

e Panel Kanban (parte de la Figura 9) en el cual se sintetizan todas las
actividades de los workflows en las cuales cada miembro del equipo tiene
trabajo asignado. En el Kanban se puede visualizar en qué actividades se

encuentran las WUSs de una iteracion.

e Moddulo Version Contents and Tracking (VCT) (Figura 12). En este modulo se

ofrecen varias vistas del contenido y estado de las WUs en una iteracion.

e Alertas y notificaciones a los miembros del equipo (lateral inferior izquierdo
figura 9). Automaticamente se generan alertas y notificaciones ante ciertos
eventos, por ejemplo, cuando el esfuerzo invertido sobrepasa el esfuerzo
estimado en una actividad de una WU, cuando se sobrepasa el tiempo de
postergacion definido para una actividad, cuando se cambia de version una WU,
etc.

e La Grafica Burn Down es un mecanismo protagonista en el seguimiento de la

iteracion en TUNE-UP, el cual explicaremos en detalle a continuacion.
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e La Gréfica WUs Finished/Unfinished (lateral inferior izquierdo de la figura
13) muestra por dia las WUs que tenemos finalizadas y las que no estan
finalizadas que cumplen los filtros que se encuentran en la parte superior de la
figura 13.

e La gréafica de estado de PAs (lateral inferior derecho de la figura 13) ilustra el
estado de las PAs para cada nivel de testeo de las WUs que cumplen los filtros

que se encuentran en la parte superior de la Figura 13.

TUNE-UP ofrece una Grafica Burn Down para cada iteracion de un producto, junto
con una tabla llamada Daily Events con informacion complementaria para la correcta

interpretacion de la grafica (esta tabla se explica en detalle més adelante).

g Dashipoard Produ
@' Version| 3.0 = | Start Date| 08/05/2011 Finish Date 06/06/2011 | Show only ¢
Acsivity | ALL - Wi L ~| Agent AL v | Agent AL
Burn Down Chart [Effari by ety Tyoe) Efon sssocisted to Fiewark |
Effort by Activity Type
M

Relerence Velocity 18 Hours Week

Finished/Unfinished WUs Acceptance Tests State

Figura 13. Dashboard asociado a un producto
La Grafica Burn Down de TUNE-UP (lateral superior izquierdo de la Figura 13)
incluye dos graficas en una; una grafica basica Burn Down (asociada a la linea
serpenteante descendente) y una grafica Burn Up (asociada a la linea ascendente

representando el esfuerzo invertido). Ademas, se incluye una linea que representa el
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esfuerzo estimado y una linea diagonal que representa el esfuerzo restante de
referencia. Gracias a disponer en una misma gréfica de los esfuerzos estimados,
invertidos y restantes, se facilita la interpretacion del estado de la iteracién y como se ha
ido desarrollando. Situaciones tales como una bajada o subida pronunciada del esfuerzo
restante pueden visualmente explicarse por una correspondiente bajada o subida en la
linea de esfuerzo estimado, o bien en una subida o bajada en la linea de esfuerzo
invertido. Sin embargo, la confirmacion de estas interpretaciones, como veremos a
continuacion, exige contar con la informacion detallada de los eventos que pueden
haber ocurrido entre dos puntos consecutivos de la grafica. El esfuerzo restante de
referencia corresponde a la linea que se traza desde el punto de mayor esfuerzo restante
hacia el punto de esfuerzo restante 0 en el dia de fin de la iteracién. Ademaés, asociada a
esta linea se muestra en la parte inferior de la gréfica la velocidad requerida para
conseguir la tendencia ilustrada por ese esfuerzo restante de referencia. Toda la
informacién de la Grafica Burn Down puede ser filtrada por Actividad, WU y/o
Miembro del equipo.

Daily Events

Date
. Bvent Type

Activity Wil Name
Programar
—| Event Type : Ajuste Estimacion - Decremento (3 items)
Actaty Wil Name
Programar 31 Unirse a pefia
Programar 41 Creacion galena fotografica ruta
Programar 80 Ofrecer el maximo disponible dia ocupado.
—| Event Type : Introduccidn de Estimacion Faltante (2 items)
Activity Wil Name
Programar 85 Mostrar usuario gue inserta en la foto en la galeria
Programar 86 Maostrar el numero de comentario totales en cada foto de |a galena
—| Date : 19 abnil (1 item)
—| Event Type : Actrvidad Sin Estimacion (2 items)
Activity Wil Name
Programar 8% Maostrar usuario gue inserta en |a foto en |a galeria
Programar 86 Mostrar el numero de comentanio totales en cada foto de |a galena
+| Date : 18 abril (1 item)
+| Date : 17 abnil (1 item)

Figura 14. Tabla Daily Events

La Tabla Daily Events que muestra la Figura 14, contiene los eventos diarios que
permiten interpretar correctamente la Grafica Burn Down. Haciendo clic en un punto de

la gréafica de la Figura 13 se despliega en la tabla de la Figura 14 la lista de eventos
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ocurridos entre el dia previo y el dia seleccionado. Para cada evento se indica el

miembro del equipo, la actividad e informacion de la WU donde se produce. En TUNE-

UP se supervisan todos los eventos que pueden influir en la correcta interpretacion del

esfuerzo restante, dichos eventos se describen a continuacion:

Eventos que invalidan la lectura del esfuerzo restante:

Actividad con estimacion sobrepasada: el esfuerzo invertido por el miembro
del equipo en la actividad sobrepasa el estimado (lo cual llevaria a un esfuerzo

restante negativo). EI miembro del equipo asignado deberia re-estimar

Actividad sin estimacion: la actividad no estd estimada o su valor es 0. El

miembro del equipo asignado deberia estimar

Eventos que provocan una variacion en el esfuerzo restante observado:

Cambios del esfuerzo invertido: el esfuerzo invertido se ha modificado. Por
ejemplo, se habia registrado 10 horas de trabajo cuando realmente debian de ser
5 horas. También en casos en los cuales no se registra el esfuerzo en el

momento, posteriormente es posible registrarlo
Incremento en la estimacion
Decremento en la estimacion

Introduccion de estimacion faltante: indica que se ha estimado una actividad

que el dia anterior no tenia estimacién

Actividad asignada a un miembro especifico del equipo: una nueva actividad
de una WU ha sido asignada a un miembro. Esto es solo relevante cuando se

trata de la Grafica Burn Down filtrada con un miembro del equipo especifico

Actividad desasignada de un miembro especifico del equipo: una actividad
de una WU ha sido desasignada de un miembro. Esto es solo relevante cuando

se trata de la Grafica Burn Down filtrada con un miembro especifico
WU nueva: WU creada y afiadida a la iteracion

WU eliminada
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e WU desestimada. Su esfuerzo restante se considera igual a 0

e WU afnadida: WU que se ha afiadido a la iteracidon (ya existia sin iteracion

asignada o en otra iteracion)

e WU quitada: WU que estaba el dia anterior en la iteracion y se ha cambiado de

ésta

Para ilustrar el uso de estos eventos en la interpretacion de la gréafica, a continuacion
comentamos un ejemplo. La Figura 13 muestra la Grafica Burn Down correspondiente a
la actividad Programacion de la version 0.2 de un determinado producto. En la gréfica,
el dia 20 de Abril se observa un descenso del esfuerzo restante. Este descenso, a priori
lo podemos asociar al descenso del esfuerzo estimado. Pero cuestiones como: ¢por qué
ha descendido el esfuerzo estimado?, ¢se ha movido, eliminado o desestimado trabajo?,
¢algun miembro del equipo ha ajustado alguna estimacion?, no se pueden responder a
simple vista. Para responder tales cuestiones es esencial la informacion de la tabla
Daily Events. En la Figura 14 vemos los eventos asociados a la actividad Programacion
que ocurrieron el dia 20 de Abril; hubo un decremento en la estimacion de la actividad
Programacion en 3 WUs y se han introducido 2 nuevas estimaciones que faltaban (en la
Figura 14 vemos que el dia 19 de Abril faltaba por estimar la actividad Programacion en
dichas WUs). De esta forma sabemos que el descenso del esfuerzo restante se debe a un
decremento en la estimacién de 3 WUSs, aunque ademas se hayan incluido 2 nuevas

estimaciones antes no consideradas.

Finalmente, el disponer de informacidn detallada de lo realizado durante cada iteracion,
aporta informacion util para reuniones de revision de la iteracion o reuniones de
retrospectiva, pudiendo llegar a evaluar acciones de mejora en el proceso mediante la

comparacion de datos de diferentes iteraciones y su tendencia.
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Capitulo 4. TDRE en TUNE-UP

El resumen de TDRE en Tune-Up presentado en este capitulo se ha elaborado a partir del

contenido de la Tesina de Maria Company Bria) [1]

Tune-Up presta atencion tanto al desarrollo inicial del producto como a su
mantenimiento (“Todo producto exitoso necesitara de mantenimiento”). Los
requisitos en TUNE-UP son especificados mediante PAs. En TUNE-UP el cliente con la
ayuda del analista es el encargado de definir las WUs en términos de PAs.
Posteriormente el programador escribe codigo para satisfacer las PAs, y por ultimo, el

Tester establece combinaciones de datos para cada una de las PAs y las aplica.

En TUNE-UP la estructura de requisitos se representa como un grafo aciclico dirigido
cuyos nodos son contenedores de PAs. Como se muestra en la Figura 15 un cambio en
el comportamiento del producto viene dado por una WU, la cual afecta a uno 0 mas
nodos de la estructura de requisitos del producto, afiadiendo, modificando o eliminando
PAs.

Estructura de H—‘l

requisitos N
deleq producto Requisitosafectados
——————— WU
—————— «adaptadéna

nuevanormativa»

Figura 15. Estructura de Requisitos del producto

A continuacion ilustraremos como TDRE se ha integrado en TUNE-UP Software

Process mediante el modulo especifico denominado REM.

4.1. Proceso dirigido por las Pruebas de Aceptacion

El primer paso a realizar cuando el equipo de desarrollo o el cliente quieren hacer algun

cambio de comportamiento dentro del producto es crear la WU correspondiente. Las
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WUSs se pueden crear desde diferentes sitios en TUNE-UP (PEP, WUM y REM). El
contenido del REM es muy similar al de la pestafia Product Change Scope dentro del
WUM, la unica diferencia es que el REM esta orientado a consultar el comportamiento
pasado, actual y previsto del producto sin estar en el contexto de una unidad de trabajo
determinada. Esta informacion es muy util en el momento de proponer un nuevo cambio
en el producto para por ejemplo, evitar solapes e inconsistencias entre cambios o
programar de forma racional futuros cambios del producto prestando atencion al

conjunto de cambios pendientes de implementar.

El REM tiene dos modos de trabajo: Standard Mode, el cual es el modo por defecto al
acceder al REM, y el New WU Preparation Mode, el modo en el cual se permite crear
una nueva WU directamente desde el REM. En este Ultimo modo se puede hacer todo lo
ofrecido en el modo estandar, pero adicionalmente, se muestran checks en los nodos del
grafo para marcar los nodos afectados por la WU que posteriormente se creara. Asi,
resulta integrada la tarea de verificar el comportamiento ya definido o por definir en los
nodos en los cuales se pretende llevar a cabo un cambio, con respecto del hecho de

indicar los nodos que se veran afectados.

Con el boton New WU se abrira el formulario de creacién de una WU (formulario que
estd sobrepuesto en la figura 16). La WU creada desde el REM mantendra las marcas
que se hagan en el REM, pudiendo posteriormente el analista refinarlas segun se
requiera. El trabajo de definir detalladamente el cambio mediante PAs se hara

posteriormente por el Analista.

@ - Product [TUNEUP Deskion < W Search ATs REMMode  Hew Vil Preparation Mode -

we
L]

= LIE | | Wils which affect the node | Acceptance Tm]i Documents]‘ S'akehnlders]

Drag 2 column header here to group by that column

Version WU A Type E Name + Current Activity
<<Product Backlog>> 1254 Mejora Afiadir orden a producta y mostrarlas segin ese orden en todos los desplegatles Asignar Versién y RRHH I Patricio Letelier
<<Product Backlog>> | 486  Mejora Afiadir Posicicn a productos y cfrecer los desplegables ordenando los valeres por posicién

=l [y 122

122 1833 Mejora Mostrar

1 1398 | Nuevo Requisito Cor

i =

139 Huevo Requisito  Configurar tipos de Gestién de Tiempo

s tipos de eventos al un punto del

a - A
& New Work Unit

X iicio Letelier

Name | Configuracian de los procuctos] icio Letelier

oduct 1147 e ) — icio Letelier

I s T Product | TUNE-UF Deskiop Vorkflow | WWF TUNE-UP - Type |Mejora e

[1E] My Profile

=] New Work Urit
Al rds

([ E‘ B O0DDODRIE

i Cancel icio Letelier

1147 icio Letelier

1147 icio Letelier

BIRIEIAN

Figura 16. Creacion de una WU desde el REM

En TUNE-UP el médulo WUM apoya a los agentes en sus actividades sobre una

determinada unidad de trabajo. Desde este modulo y para cada unidad de trabajo, se
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puede acceder a la pestafia Product Change Scope (ver figura 16), donde el analista
revisaria las marcas de los nodos que se veran afectados y si es necesario tendria que
modificarlas (podria darse el caso que el agente que ha creado la WU no conociera
suficientemente la estructura de requisitos y se haya dejado nodos por marcar o haya
puesto las marcas en niveles superiores). Una vez las marcas ya sean las correctas el

analista se encargaria de definir los cambios en las PAs de dichos nodos.

Para el equipo de desarrollo es muy importante conocer qué nodos afecta cada unidad
de trabajo. Esta informacion permite detectar posibles conflictos o solapes entre las
unidades de trabajo contenidas en la misma version o entre unidades de trabajo de
diferentes versiones. Por ejemplo, si un analista estd definiendo un cambio de
comportamiento en un nodo, le interesard conocer como ha evolucionado su comporta-
miento (conocer las unidades de trabajo realizadas en el nodo con sus correspondientes
cambios en PAs), el comportamiento actual del nodo (las PAs vigentes en el nodo) y los
cambios pendientes en el nodo (unidades de trabajo pendientes que afectaran al nodo,

con sus correspondiente cambios propuestos para sus PAS).

En el lateral izquierdo de la Figura 17 se observa la estructura de requisitos del producto
(desplegada de forma parcial), donde se ven marcados los nodos afectados en la WU.
Los nodos de la estructura de requisitos pueden ser de diferente tipo y se diferencian por
el icono que tienen delante: =/ (Nodo que representa un formulario o una pagina), =-
(Nodo que representa un elemento) y # (Nodo abstracto).

| Froduct Change Scope 'i.,.rl Tesis Emnrhm.l Sw:u]

L] & 3 B jaw AT Show Thiow Sway ATs
LE"] o Show History o+ Hide ATs Not Defined
Gestion de Chentes | Wlls which affact the m&elf-cceﬁabce Teat LDWLMM&;]
- Cajero Automaticn
v | =| Rsindegro
Coonsulta da Saldo
Fisesiga de miviles (F AT 8Type& Version £ WU 8 Order 8 AT Name -
=] Transferencias Macicnales &
Trarsferencias Inbsmacsonales R 101 1435 10 Corfiguraeian monetadia
15| Consultas de Movimiantos T —— e oo :
iz Gestdn de Personal 3 1 53:'" j Lt LEL] &u F:EIF.ES.‘.G MeCHTTEE
Opecaciones Interbancanas 5211 J oo 143 H Intento e rewntegro con salde insuficiente
|5 Grandes Cuentas 5301 101 1435 40 Saldo insuficients con clisnte pramium
Barkirg Irderracionad =
. . 5231 j 100 143 50 Cancelacidn de [a operacain
EZ2-1 /] 1.00 143 &0 Agotados ciertos Bpos de billeles
524-1 i o0 143 [t} Fuiso de no enirega de recibo por Talta de paped
5311 101 1436 B0 Corfirmacidn si cantidad de reintagro es alts
5261 /] 1.0.0 143 a0 Excedido &l Bempo de comunicaciin con & banco
g251 [ 100 1431 W0 Fuera de senvicio por falts de billetes
B371 j 100 143 110 Excadhdo ol barpe de insetividad dal vavaria
EZ8-1 /] 1.00 43 120 Fusra de servics por mantenimiento del capere

Figura 17. Pestafia Product Change Scope
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En la pestafia Acceptance Test de la Figura 17 se observa la lista de PAs del nodo
seleccionado (Nodo Usuario) en la estructura de requisitos. En este listado se muestran
las PAs definidas o modificadas en esta WUM (marcadas en amarillo), aquellas que se
implementaran en otras WUS y las que representan el comportamiento actual del nodo.
También en cualquier momento si marcamos el check “Show History” se mostraran
todas las PAs del nodo seleccionado, incluyendo aquellas versiones anteriores de una
PA (pruebas que representen comportamiento pasado y estan representadas con el icono

H,

).

Las consecuencias de la implantacion de una unidad de trabajo se refleja claramente por
los cambios en las pruebas del nodo: PA nueva (), PA eliminada («) y PA
modificada (/=). Ademas, las PAs que tienen el icono @ son pruebas actuales del nodo
e indican comportamiento ya existente que se mantiene. Las pruebas existentes pueden
marcarse por el analista o por otros agentes que participan en el proceso para que sean
aplicadas como pruebas de regresion, de esta forma se asegura que el cambio no afecta
dicho comportamiento. Esto Gltimo es til para poder acotar el esfuerzo o tiempo
requerido para aplicar las pruebas de regresion, pues incluso aunque dichas pruebas
estuviesen automatizadas, no siempre es factible aplicarlas todas en el momento
especifico que lo requiere (por ejemplo, cada vez que el programador publica sus
cambios de cddigo, termina la implementacion de una unidad de trabajo, cuando se

termina una version, etc.).

Los checks “Hide Ats Not Defined” y “Show Throw Away ATs” (parte superior de la
figura 17) permiten filtrar las PAs mostradas en la pestaiia Acceptance Tests. La casilla
Hide ATs Not Defined oculta las PAs ficticias, las cuales se muestran para destacar
que en ciertas WUs no se han definido PAs, con lo cual el cambio asociado no esta
explicito ni completo en las PAs existentes del nodo seleccionado. Seran WUs que al
crearse han marcado los nodos que se van a ver afectados, pero ain no ha llegado a la
actividad Analizar Incidencia y no se ha especificado el cambio mediante PAs. Las
pruebas Ficticias se diferencian por el icono @ y porque tienen como nombre “ATs
NOT DEFINED”. La casilla Show Throw Away ATs muestra en el grid las PAs
Throw Away, las cuales expresan comportamiento que no debe presentarse, estan
asociadas a correcciones de fallos y no representan el comportamiento actual del nodo

(Ejemplo Figura 18).
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Figura 18. Ejemplo Prueba Throw Away

Para ver los detalles de una prueba al hacer doble click sobre el listado de PAs se accede

al formulario de la prueba que se muestra en la figura 19.

Rl

(74 Acceptance Test 1979-1 | Modificar correo electronico. Nuevo vacio. =N 1

| AT Defirition | AT Desian |

CONDICIONES EJECUCION
Esta contiene los datos de prueba necesarios para realizar esta prueba de aceptacion.
El usuario esta logueado con user: "editaperil” y contrasefia; "editaperfil*

PASOS

1.- El usuario accede a su espacio personal pinchando en "Mi perfil”

2.- El usuario escribe en el campo "Correo Electronica”: "* (cadena vacia)
3.- El usuario presiona el botdn "Guardar cambios”

RESULTADO ESPERADO
El sistema debe avisar al usuano de que el campo "Correo electranico” es obligatario.

OBSERVACIONES

El resto de campos del farmulario deben ignorarse y no hacer cambios en ellos para esta prueba de aceptacion.
Si el sistema dewuelve algun error, el usuario no debe poder confirmar los cambios hasta gue no introduzca los
datos requeridos correctamente.

Si el usuario decide finalmente no confirmar los cambios, no se debe hacer ningun cambio en sus datos.

l:ldeﬂ - |

Figura 19. Formulario de Acceptance Test

En la pestafia WUs which affect the node de la figura 17 se pueden observar las WUs
que han afectado, estan afectando o afectaran al nodo seleccionado en la estructura del

producto. Para cada WU se muestra la version en la que se incluyo la WU, codigo, tipo,

42



nombre, actividad actual en la que se encuentra dentro del workflow y los agentes
asignados.

También se dispone de otra pestafia Documents como espacio de documentos asociados
al nodo, por ejemplo, modelos u otro tipo de especificacion complementaria que se
desee almacenar. Finalmente, es posible en la pestafia Stakeholders indicar los tipos de
usuario u otros interesados en los servicios que ofrecera dicha parte de la aplicacion.
TUNE-UP permite ademés explotar la informacion de las PAs en el contexto de una
unidad de trabajo desde la perspectiva del resto de los agentes que colaboran en su
realizacion. TUNE-UP permite configurar los niveles de testeo que van aplicar las PAs,
esto normalmente dependera de los recursos de la empresa, en los siguientes ejemplos
vamos a suponer que solo disponemos de dos niveles de testeo: Programacion y Testeo.
Cada nivel tiene asociada informacion de seguimiento de las PAs, asi cada participante
(programador, tester) puede registrar sus ejecuciones de cada PA.

En la pestafia Test Execution del WUM (Figura 20) se muestra el listado de PAs
definidas, modificadas o marcadas de regresion que el analista ha definido. En el grid se
destaca el estado de aplicacion de la PA, registrado por los agentes en los diferentes

niveles de testeo.
Dichos estados de aplicacion de la PA son:

e Vacio: la prueba no se ha aplicado

g : la tltima aplicacion de la prueba ha sido exitosa

E - la Gltima aplicacion de la prueba ha detectado defectos

Ula prueba ha sido aplicada con éxito pero estd marcada como pendiente de
volver a aplicar, por ejemplo porque se ha modificado la PA o porque se
sospecha que otra prueba posteriormente implementada podria haberla afectado

o U:1adttima aplicacion de la prueba ha sido exitosa pero existe una aplicacion
en un nivel de testeo posterior (aplicacion realizada por otro agente) en la cual se
han detectado defectos, con lo cual una vez resueltos, deberia volverse a aplicar
la PA
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i Preduct Change Scope {:}L Tests Execution || SDurDe]

Drag a column header here to group by that column.

AT 49| Order” & AT Name R Throw Away ATs 8 Regression 8 Design = Programacidn 4 Testeo 8 Node Name
] []

y 5201 20 Reintegro normal E O m Reintegro
B21-1 30 Intento de reintegro con saldo insuficient E a n Reintegro
5231 50 Cancelacion de la operacidn @ 0 0 Reintegro
522-1 60 Agotados ciertos tipos de billetes E a 0 Reintegro
5241 70 Mviso de no entrega de recibo por falta de papel @ a 0 Reintegro
526-1 90 Excedido el tiempo de comunicacion con el banco E U u Reintegro
5251 100 Fuera de servicio por falta de billetes E o m Reintegro
5271 110 Excedido el fiempo de inactividad del usuario = 0 0 Reintegro
5281 120 Fuera de servicio por mantenimiento del cajero E a a Reintegro

Figura 20. Pestafia Test Execution

-+

Cada nivel de testeo crea sus propios registros de aplicacion de pruebas constituyendo

un historico de las ejecuciones de una PA (parte inferior de la figura 21). Por ejemplo,

cuando un programador implementa y aplica una PA, registra un seguimiento OK para

indicar que se ha superado con éxito dicha PA. Un seguimiento estd formado por la
WU, Fecha de ejecucion, Agente, Nivel de testeo, el Resultado (OK, KO y OK!), un

Fichero explicativo sobre el resultado (conteniendo instrucciones para la reproduccion

de los defectos detectados) y un apartado para afiadir comentarios.

i Product Change Scope {}]‘ Tests Execution || Snuroew

‘ Drag a column header here to group by that column.
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_ ion A| Testeo + Node Name
{{| &T Definition | AT Design)|
) -
CONDICIONES EJECUCION - ]
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RESULTADO ESPERADO :
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OBSERVACIONES L | O m Reintegro
LI a 0 Reintegro
g Mew Test Reintegro
@ Execution a n =
WU Execution Date ¥ Agent Level Result Attachment Comments
i
1431 21/06/2011 18:56:17 Maria Company Testeo KO
1431 07/0572011 1:04:23 Patricio Letelier Testeo 0K
» 1431 01/05/2011 1:04:19 Patricio Letelier  Programacidn oK
3 AT Executions
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Figura 21. Ejecucion de la PA

44

=



4.2. Pruebas de Aceptacion y referencias a entidades

Una PA tiene como propdsito demostrar al cliente el cumplimiento parcial o total de un
requisito del software. Una PA describe un escenario de ejecucion o de uso del sistema
desde la perspectiva del cliente. Un requisito puede contener una 0 mas PAs y éstas
pueden estar asociadas tanto a requisitos funcionales como a no funcionales. A
continuacion se presenta como ejemplo la definicion de la PA “Intento de reintegro con
saldo insuficiente” (se trata del contexto de la funcionalidad Reintegro en un cajero

automatico).

CONDICION

Cliente del tipo normal

Cliente con saldo positivo

Acceder a ventana de reintegro

PASOS

Introducir cantidad mayor que el saldo
RESULTADO

Se muestra el mensaje “Saldo insuficiente”
Se ofrece nueva introduccion

En TUNE-UP la definicion de una PA se compone de tres apartados: Condiciones,

Pasos y Resultado.

4.3. Seguimiento de una iteracion con TUNE-UP mediante PAs

En TUNE-UP, para realizar la planificacion y seguimiento de las iteraciones, el jefe de
proyecto utiliza el modulo Version Content & Tracking. La Figura 22 muestra parte
de la interfaz llamada “Version Content”, la cual contiene la lista de unidades de
trabajo de la version de un producto. El jefe de proyecto puede consultar los datos
resumidos de cada unidad de trabajo en la version, en particular, puede conocer la
actividad actual en que se encuentra dentro del workflow, su orden dentro de la version,
el esfuerzo que implica elaborar la unidad de trabajo, el agente asignado a las
actividades principales del workflow, etc. Ademas, por cada nivel de testeo existird una
columna que refleja el estado de aplicacion de las PAs de cada unidad de trabajo,
mostrando el porcentaje obtenido a partir del nimero de pruebas con estado de
aplicacion OK dividido por el total de PAs. Con toda esta informacion el jefe de
proyecto tiene una vision mas detallada del estado de avance de la unidad de trabajo.

Esta vista es muy reveladora, lo normal es que los porcentajes de cada nivel se vayan
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completando de forma secuencial, puesto que la unidad de trabajo va pasando por
diferentes actividades realizadas por agentes diferentes. Sin embargo, cuando aparecen
las inevitables situaciones de re-trabajo, éstas quedan en evidencia por la forma
incompleta que presentan los porcentajes de pruebas OK en cada nivel de testeo. La
linea subrayada en la figura 22 es un caso frecuente de retrabajo generado por saltos
atras en el proceso, en este caso en concreto el tester ha empezado a aplicar las PAs de
la WU pero ha detectado fallos (ha marcado una prueba con KO) y por lo tanto le ha
devuelto al programador la WU a la actividad Disefiar e Implementar para que

solucione la prueba que tiene marcadas con interrogante.

24 Wersion Contents & Tracking
s W siea 0.0.3

Viorklood | Relaborstige | &tectod Fquiremerts |

ader here i proup by that

Proskss de Acegimcsdn | Criviang

Figura 22. Pestafia WUs in Version del VCT

Para el jefe de proyecto no basta con conocer la actividad actual de la unidad de trabajo,
puesto que ademas se puede estar realizando trabajo en paralelo respecto de la
correccion de defectos detectados. En la préctica, sélo cuando los defectos son muy
graves se devuelve a una actividad previa la unidad de trabajo. Por lo general los
defectos se informan a los responsables de su correccion mediante mensajes, pero se

continua con el trabajo de la actividad donde ha llegado la unidad de trabajo.

El jefe de proyecto también puede disponer del estado de avance de las PAs de una
version con la grafica de estado de PAs que se encuentra en el Dashboard. En la
gréafica de la Figura 23 la linea vertical representa el nimero de PAs de una WU vy la
linea horizontal tiene una barra para cada nivel de testeo de una WU. En el ejemplo de
la figura sélo tenemos dos niveles de testeo, por lo tanto cada WU tiene representado el
estado de las PAs en los niveles de programacion y testeo. Esta vista ofrece una vision
en forma de gréfica y por lo tanto mas facil de interpretar que las columnas
Programacion y Testeo de la figura 22. La Unica diferencia es que en VCT sdlo se puede
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ver el estado de PAs de WUSs de una version determinada y en la grafica de estado de
PAs se pueden configurar, a peticion del usuario a traves de filtros, las WUs que se

quieren mostrar en la grafica.
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Figura 23. Grafica de Estado de PAs

La pestaiia Affected Requirements (Figura 24) es de gran utilidad para el jefe de
proyecto ya que permite detectar posibles conflictos o solapes entre las WUs contenidas
en la misma iteracién o entre WUs de diferentes iteraciones. En la estructura del
producto aparecen seleccionados los nodos que se ven afectados en incidencias de la
version y entre paréntesis delante del nombre del nodo el numero de WUs de la version
que modifican su comportamiento. Al activar un nodo de la estructura de requisitos
(panel de la izquierda), en el panel de la derecha se cargan las WUs que afectan a dicho
nodo en la version (WUs con fondo oscuro) y en otras versiones (WUs con fondo

blanco). Esta informacion ofrece las siguientes ventajas:

e Detectar conflictos entre WUs. Hay otra WU que afecta a la misma parte del
producto que la WU de la version y seria conveniente que se hiciera en la misma

version o incluso antes.
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o Detectar solapes entre WUs. Nos ofrece una ayuda para evitar que hayan WUs

duplicadas.

e Asignar los mismos agentes. Asignar a las WUs los mismos agentes que estan
asignados a las otras WUs que afectan a la misma parte del producto (columna
asignados), ya que conocen mejor esa parte del producto y, ademas si estan en la

misma version las WUSs se evitan problemas de proteccién de codigo.
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Figura 24. Pestafia Affected Requirements de VCT

4.4. Proceso de testeo en TUNE-UP

El papel de un Tester es asegurar que el nuevo comportamiento que se ha desarrollado
o modificado en el producto se corresponde con el definido previamente por los

analistas en las Pruebas de Aceptacion correspondientes.

Asi pues, en una iteracion en el ciclo de desarrollo nos presentamos con un ndmero
determinado de WUs de las cuales los analistas deberan definir el nuevo
comportamiento que conlleva esta nueva unidad de trabajo. En el momento en que el
Programador le dé la sefial al Tester, éste deberd preparar el entorno y realizar las
pruebas oportunas al producto generado. Sin embargo, cuando el producto tiene una
envergadura importante y tiene una vida que se contabiliza en afios, es inevitable
imaginarse la de cantidad de cambios que puede haber sufrido y que sufrira. Es por €so,
que con cada cambio de funcionalidad o nueva funcionalidad, el Tester debera probar el
comportamiento de esa funcionalidad, al mismo tiempo que verificard que la

funcionalidad que era correcta antes, lo sigue siendo ahora.
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Ante esta perspectiva es necesario buscar una solucion para facilitar el testeo de
regresion que se debera repetir por cada iteracion del ciclo de desarrollo del producto.
Se optd por la automatizacion de pruebas de aceptacion, donde se decidiria con
anterioridad cuéles PA son interesantes para automatizar y crear tantas pruebas de
sistema como sean necesarias para cubrir el comportamiento de la PA. Una prueba de
sistema es una instanciacion de la PA con datos concretos que automatizaremos y
ejecutaremos sobre el producto a testear. Aparece un nuevo rol distinto en el ciclo de
vida, el Automation Tester. EI Automation Tester es una especializacion del Tester y

tiene que llevar a cabo diferentes tareas:

e Realizar la automatizacion.
e Aplicar las pruebas automatizadas.

e Mantenimiento de las pruebas automatizadas.

A continuacion se va a pasar a explicar el trabajo que realiza el Tester durante una
nueva iteracion en el ciclo de desarrollo, en qué momento puede iniciar su trabajo y con

qué herramientas se ayuda para llevar a cabo su cometido.

En TUNE-UP hay definido un Workflow General que se sigue en todas aquellas WUs

creadas para su posterior desarrollo. En el Workflow General se distinguen tres fases:

e La primera transcurre en unas iteraciones previas, se introduce la WU, se realiza

el andlisis de la misma y se hace una estimacion.

e Laintermedia se basa en la revision del analisis y transcurre la version anterior a

la asignada para desarrollar.

e La fase de desarrollo donde se implementan y se confirma el comportamiento

descrito en las PAs.

Nos vamos a centrar en la parte de desarrollo, con especial atencion en las actividades
relacionadas con el testeo. Como se muestra en la Figura 25, el Tester debera elaborar
los disefios de las pruebas automatizadas (prueba de sistema), los disefios de las pruebas
manuales, la preparacion del entorno o entornos necesarios y realizar el testeo manual.
Por otra parte, el Automation Tester debe automatizar las pruebas disefiadas por el

Tester y aplicar las pruebas automatizadas.
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Figura 25. Vista testeo del Workflow General

Cuando se llega a la fase de desarrollo los analistas ya han definido los requisitos y las
PAs que componen la WU, es en este punto donde los programadores comienza con el
desarrollo de la nueva funcionalidad en paralelo con el trabajo de testeo. En los

préximos puntos se va a describir en qué consiste cada actividad.
e Disefio de Pruebas Automatizadas:

Una WU tiene asignados los agentes encargados de desarrollarla. Asi, el Tester
encargado podra comenzar a disefiar pruebas automatizadas desde el primer
momento. El analisis de la WU, con lo que comprende el mismo, se realiza una
version anterior en la que se desarrollara, por ello, el Tester ya tendra todas las PAs
gue se necesiten asociadas a la WU. Llegados a este punto, hay que tener claro qué
criterios debemos seguir a la hora de decidir que automatizar.

Para crear las nuevas PS el agente encargado debera abrir el formulario de la PA 'y

en la pestafia Pruebas de Sistema (Figura 26) podra empezar su tarea.
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Figura 26. Pestafia Pruebas de Sistema en el formulario de la Prueba de Aceptacion
Para esta actividad contamos con una herramienta de apoyo, denominada Disefiador
de Pruebas de Sistema (Disefiador de PS), de la que hablaré mas adelante

describiendo como trabajar con él.
e Disefio de Pruebas Manuales / Preparar Entorno:

En esta actividad el Tester debe recoger las condiciones de la PA, sistema operativo,
version del motor de base de datos, version del producto, variables con las que debe

estar compilado, entre otras, y preparar el entorno de pruebas.

Esta actividad también sirve de ayuda para la actividad de Disefio de Pruebas
Automatizadas, sabiendo cudles van a ser mas costosas Y, por lo tanto, convenientes

de automatizar.

e Aplicar Pruebas Manuales:

En esta actividad el Tester ya tiene el entorno de pruebas preparado y sabe qué
pruebas debe realizar al producto; lo que debe hacer es pasar las pruebas manuales

que ha disefiado.

Al mismo tiempo que vaya aplicando las pruebas al producto debera marcar el
resultado obtenido en la pestafia de Test Execution (figura 20), reportando, en
aquellos casos que en la prueba se obtuvo un resultado incorrecto, el

comportamiento incorrecto de la aplicacion a los agentes correspondientes, ademas
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de marcar el KO, se creara un fallo con la herramienta que se describird en el

préximo apartado, el Gestor de fallos.

e Automatizar Pruebas:

En esta actividad, el Automation Tester tiene los disefios de las pruebas y se encarga
de crear los scripts en el proyecto e implementar las pruebas de sistema para su

posterior ejecucion.

Las pruebas de sistema contienen puntos de verificacion donde la propia prueba
deberd comprobar que el comportamiento del producto obtenido es el que se

esperaba.
e Aplicar Pruebas Automatizadas:

En esta actividad, el Automation Tester debera preparar el entorno necesario para la
ejecucion de las pruebas de sistema automatizadas. Para llevar a cabo esta actividad,
contamos con la herramienta Lanzador con la que podemos preparar un conjunto de
pruebas de sistemas y ejecutarlas en las maquinas disponibles. Ademas, en el
Lanzador se puede consultar los resultados obtenidos de las pruebas de sistema que

estamos ejecutando.

Por otra parte, el Automation Tester es el encargado de revisar e interpretar los logs
gue se han generado en la ejecucion; en la revision puede encontrar un fallo en el
producto que debera reportar al Programador correspondiente, un problema en la
automatizacion que debera reportar al Automation Tester o si fuera un problema de
disefio deberia reportarlo al Tester, para llevar a cabo esta tarea contamos con una

herramienta que facilita la gestion de fallos, el Gestor de fallos.

A continuacion, se va a explicar la funcionalidad de las herramientas de apoyo que

tenemos para llevar a cabo el testeo.
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Capitulo 5. Estado del arte

En este capitulo se van a presentar algunas de las soluciones que podemos encontrar en
la actualidad que dan soporte al proceso de testeo. A continuacion se va a presentar el
estudio realizada sobre las herramientas SilkCentral Test Manager de Borland, Rational
Quality Manager de IBM vy Visual Studio Team Foundation Server de Microsoft.
Después de realizar el estudio tendremos una idea del contenido que ofrecen los

Dashboards de las herramientas y las distintas funciones de los mismos.

5.1. SilkCentral Test Manager

SilkCentral Test Manager de Borland es una solucion de gestion de pruebas que
aborda el proceso de testeo mediante la alineacién de objetivos y requisitos de las
pruebas, la tecnologia y los procesos. Proporciona un marco integrado para la mejora de
la productividad, la trazabilidad y visibilidad para todos los tipos de pruebas de

software, y garantiza el control sobre la preparacion de la aplicacion.

En SilkCentral Test Manager las necesidades o peticiones del cliente vienen
representadas por Requisitos que se insertaran en el sistema. Una vez se ha insertado el
listado de requisitos, se elabora el Plan de Pruebas para verificar como de bien el
proyecto cumple con los requisitos acordados. Un Plan de Pruebas se compone de tres
elementos Contenedor de Pruebas, Carpeta de Pruebas y Definicion de Prueba; el
Contenedor de Pruebas se utiliza para identificar el Plan de Pruebas, cada Contenedor
de Pruebas tiene varias Carpetas de Pruebas, que hace referencia a conceptos que se
quieren satisfacer, como usabilidad, correctitud o eficiencia, en estas Carpetas de
Pruebas se pueden asociar Definiciones de Pruebas, que pueden ser manuales o scripts
desarrollados que se encargaran de verificar el comportamiento de los requisitos.
Cuando ya se han definido los Requisitos y el Plan de Pruebas, se enlazan las
Definiciones de Pruebas con los Requisitos disponibles. A parte, es posible crear Ciclos
de Pruebas, que representan un periodo de tiempo en el que se asocian un conjunto de
Testers y unas Definiciones de Pruebas que se deben pasar. Ahora, ya se pueden pasar
las pruebas y revisar los resultados, si se encuentra un error podremos asociar

Problemas a las Definiciones de Pruebas.

53



SilkCentral Test Manager ofrece un panel donde poder afiadir los diferentes elementos
disponibles. A continuacion se van a presentar los diferentes elementos que podemos
encontrar para elaborar el Dashboard.

Ciclo de vida de los problemas

Esta grafica muestra los Problemas definidos en un producto; muestra la evolucion de
los Problemas junto con los estados que se muestran en la leyenda. El Unico filtro

disponible en la grafica es el Producto.
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Figura 27. Ciclo de vida de los problemas

Se trata de un tipo de gréfica de areas apiladas, donde el area de color azul son los
problemas Abiertos, en verde los Arreglados, en amarillo los Verificados, en gris los

Cerrados y en rojo los que se han Desestimado.
Con esta grafica podemos conocer la siguiente informacion:

e Cantidad de Problemas que se han introducido en un periodo de tiempo
e Rapidez con la que se resuelven los Problemas

e Frecuencia con la que se introducen
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Pruebas manuales asignada a mi

Este grid muestra toda la informacion referente a las pruebas asignadas al agente para

un proyecto en concreto.

Figura 28. Pruebas manuales asignada a mi

Este grid permite visualizar el estado de las pruebas y la posibilidad de abrir las pruebas

con la informacion detallada donde poder actualizar el estado de la prueba.
Con este grid podemos conocer la siguiente informacion:

e Cantidad de Pruebas Manuales que tiene asignados el agente
e En qué estado se encuentran las Pruebas

e A que ciclo de pruebas pertenecen

Progreso de objetivos de calidad

En SilkCentral Test Manager existen unos Objetivos de calidad; cada uno tendra
asignado unas Pruebas con las que se tendra conocimiento de que se esta cumpliendo

con esos objetivos.

Esta grafica muestra el nimero de pruebas que se deben ejecutar para satisfacer unos
objetivos de calidad junto con el nimero de pruebas que se han ejecutado hasta el
momento. En este ejemplo se estudia el riesgo que presenta el estado actual de las
pruebas; hay cuatro niveles de riesgo, Bajo, Medio, Alto y Critico, para cada uno se
asigna un numero minimo de pruebas que deben pasarse correctamente para disminuir
los riesgos. En este ejemplo, existe un elevado riesgo ya que no se han cubierto los el

porcentaje de pruebas pasadas en ninguno de los niveles.
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Figura 29. Progreso de objetivos de calidad
En negro tenemos el numero de pruebas que se deben ejecutar para satisfacer el
objetivo, en verde son las pruebas que se han pasado correctamente, en rojo las que han
fallado, en amarillos las que aun no se han ejecutado y en gris aquellas que no se tiene

informacidn para clasificarlas en ninguna de las otras.
Con esta grafica podemos conocer la siguiente informacion:

e Qué cantidad de pruebas se deben pasar para disminuir el riesgo de introducir
Problemas que puedan ser importantes

o El estado de las pruebas que nos muestran si se cumple con el objetivo

Estado cobertura de requisitos

Esta grafica muestra si los requisitos son cubiertos por las pruebas manuales o
automatizadas. Las pruebas se enlazan con los requisitos; de esta manera se obtiene el

resultado de la gréfica.
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Figura 30. Estado cobertura de requisitos
Se trata de un tipo de grafico circular donde las areas diferenciadas son las siguientes,
en color gris se muestran los requisitos que no son cubiertos por ninguna prueba, el
resto si que estan cubiertos y se muestran por el resultado de las pruebas, donde el area
verde son las pruebas que han pasado correctamente, el area roja son las pruebas que

han fallado y en amarillo las que no se han ejecutado.
Con esta grafica podemos conocer la siguiente informacion:

e Cantidad de requisitos cubiertos y no cubiertos

e Resultado de las pruebas que estan enlazadas con los requisitos

Progreso de ciclo de pruebas

Esta grafica muestra la evolucién que se sigue en un ciclo de pruebas definido; en este
ciclo de pruebas hay asignados unos testers con unas pruebas que deberan pasar. Los
Testers responsables son los que cambiaran el estado a las Pruebas, como ya se vio en la
gréfica Pruebas manuales asignadas a mi, y son esos cambios los que se representaran

aqui.
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Figura 31. Progreso de ciclo de pruebas
Se trata de un tipo de gréafico de areas apiladas donde el area amarilla son las pruebas
que aun no se han ejecutado, el area azul son las pruebas que estan en progreso de
ejecucidn, el area rojo las que ya se han ejecutado y han fallado y el area verde aquellas
pruebas que han pasado correctamente.

Con esta grafica se puede conocer la siguiente informacion:

e En qué estado se encuentra el ciclo de pruebas
e Larapidez con la que se pasan las pruebas
e Cantidad de pruebas pendientes a pasar y en progreso

e Cantidad de pruebas que han fallado y han pasado

Resultados de ciclo de pruebas en resumen

Este panel muestra informacion mas detallada sobre el ciclo de testeo seleccionado. En
la parte superior hay una vision global donde se muestra el estado de las pruebas y en la

parte inferior se divide entre los agentes que participan en ese ciclo de testeo.
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Figura 32. Resultados de ciclo de pruebas en resumen

Con este panel podemos conocer la siguiente informacién:

e Estado, en general y distribuido en testers, del resultado de las pruebas
e Cuantos testers estan participando

e El periodo de dias asignado y la cantidad de tiempo estimada

Progreso de testeo respecto de los ciclos de pruebas

La grafica siguiente muestra la planificacién en horas necesarias para finalizar el
proceso de testeo. Esta grafica ayuda a predecir si el equipo de testeo podra finalizar la
aplicacion de pruebas a tiempo.
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Figura 33. Progreso de testeo respecto de los ciclos de pruebas
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Los ciclos de vida se definen dentro de un intervalo de dias y con una cantidad de horas
que corresponde con el sumatorio del tiempo que se le asigno a cada prueba. Asi cada
escalon que se diferencia en la linea se corresponde con un ciclo de prueba y, por otra
parte, las areas en azul apiladas se corresponden con las pruebas que estan en progreso,
y en gris las que ya se han completado. En el ejemplo se puede observar como en el
penultimo ciclo de pruebas no se ha conseguido pasar todas las pruebas en el intervalo

de dias planificado.
Con esta grafica podemos conocer la siguiente informacion:

e Sise vaacompletar el proceso de testeo en la fecha indicada
e Si los ciclos de prueba se completan correctamente, con todas las pruebas

pasadas.

5.2. IBM Rational Quality Manager

IBM Rational Quality Manager es un sistema de gestion de calidad colaborativo y
basado en la Web, que ofrece la planificacion completa de testeo y para el ciclo de vida
de desarrollo del software. Rational Quality Manager trabaja principalmente con Planes
de Pruebas, en estos planes de pruebas se definen los objetivos de negocio y testeo que
debe cumplir, para ello se asignan al Plan de Pruebas los Requisitos, acordados con el
cliente; a estos requisitos se les podra relacionar con unos Casos de Prueba nuevos o
ya existentes. En la ejecucion de los casos de prueba se pueden detectar Defectos que se

relacionaran con el caso de prueba.

Esta solucion permite elaborar un Dashboard personalizable, pudiendo afadir los

diferentes elementos disponibles que se van a ver a continuacion.

Estado de ejecucion por Tester

En esta grafica se muestra el estado de los casos de prueba agrupados por los agentes
responsables. Se pueden seleccionar mas de un plan de pruebas para ver el estado de

ejecucion de los casos de pruebas.
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Figura 34. Estado de ejecucién por Tester

Con esta grafica se puede conocer la informacion siguiente:

e Testers que estan participando en los planes de pruebas seleccionados
e El estado de la ejecucidn de los casos de pruebas
e Lacantidad de casos de pruebas asignados a los testers

Tendencia de ejecucién

Esta grafica puede ser usada para comparar el progreso real de ejecucion de pruebas
para el progreso previsto. En ella se compara lo que se ha hecho con lo que pensaba
hacer. También muestra la cantidad de trabajo que queda y lo que necesita para cambiar
la velocidad si se desea permanecer dentro del objetivo marcado.
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Figura 35. Tendencia de ejecucion
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La linea azul corresponde a la evolucion que se ha planificado para poder lograr el
objetivo final, por otra parte estan las barras que muestra lo que se ha hecho

diariamente.

Con esta grafica podemos conocer la siguiente informacion:

e El progreso actual de testeo respecto del planificado
e Si se necesita acelerar la actividad de testeo para llegar a lo planificado o, por el
contrario, se tiene un buen ritmo

Estado actual de ejecucion

Esta gréfica es configurable, pero por defecto se muestra el estado de ejecucion de la
prueba por el plan de prueba dentro de su proyecto. Es posible mostrar varios planes de
pruebas. De cada Plan de pruebas se contabilizan los TERs (Registros de ejecucion de

pruebas) que se corresponden con el estado de los casos de prueba.

Test Plan

] 6§ 7 8 8

TER Count

Figura 36. Estado actual de ejecucion
Hay varios estados disponibles por defecto; en este caso, los estados que se muestran
corresponden a los casos de prueba Blogueados, en naranja; los casos de prueba
Incompletos, en color gris oscuro; casos de prueba No ejecutados, en color gris claro vy,

en color verde, los casos de pruebas Pasados.
Con esta grafica podemos conocer la siguiente informacion:

e Numero de pruebas que estan listas para ejecutar
e Numero de pruebas que faltan completar

e Numero de pruebas que contiene el plan de pruebas
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Cobertura de requisitos

La presente grafica muestra la cobertura global de los requisitos. El grafico se divide en
dos secciones: cubiertos y no cubiertos. Al pinchar sobre cualquiera de las secciones se
puede obtener los detalles de los requisitos y casos de prueba correspondientes. La zona
verde se corresponde con los requisitos cubiertos y la zona roja con los requisitos no

cubiertos.

Figura 37. Cobertura de requisitos

Con esta grafica se puede conocer la siguiente informacion:

e Requisitos que estan cubiertos por casos de pruebas

e Requisitos que no estan cubiertos por ningun caso de prueba

5.3. Visual Studio Team Foundation Server

Microsoft proporciona una serie de Dashboards diferentes en los que se agrupan
distintos graficos para tener una vision conjunta del Dashboard escogido. El proyecto
debe tener un portal habilitado y asociado a un sitio SharePoint. El elemento clave en el
proceso de desarrollo que se sigue son las Historias de Usuario, en ellas se plasma la
funcionalidad que se ha acordado con el cliente; se debe evitar detallar como se va a
implementar esta funcionalidad, se debe mostrar la descripcion de la funcionalidad
desde la perspectiva del usuario final. Estas Historias de Usuario se implementan y se
les asignan Casos de Prueba que deberan validar el comportamiento de las mismas,
que pueden ser pruebas manuales o automatizadas. Existen los Planes de Pruebas en

los que se planificara la actividad de testeo y contendran casos de pruebas especificos.
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A medida que se vayan ejecutando los casos de prueba se pueden encontrar Defectos,

en lo que se detalla la informacion referente al defecto encontrado para arreglarlo.

Existen varios Dashboards creados por defecto, Project Dashboard, Progress
Dashboard, Quality Dashboard, Test Dashboard, Bugs Dashboard y Build Dashboard,
entre otros. A continuacion se va a proceder a analizar aquellos graficos que estan

relacionados con el objetivo de esta tesina.

Progreso del Plan de Pruebas

Esta gréafica esta representada a través de un grafico de areas. Muestra el progreso del
Plan de Pruebas a lo largo del tiempo. En el eje de las abscisas se muestra el rango de
dias seleccionado, mientras que en el eje de las ordenadas se muestra en nimero de

casos de prueba que componen el Plan de Pruebas.

Test Plan Progress
M Mever Run M Failed
B Blocked Passed
18
16
14

Figura 38. Progreso del Plan de Pruebas

A partir del gréfico se pueden realizar, entre otras, las diferentes lecturas:

Numero de casos de pruebas que pasan correctamente.
NUmero de casos de pruebas que no pasan correctamente.
NUmero de casos de pruebas restantes para finalizar.
Numero de casos de pruebas que no se han ejecutado.

Si se va a cumplir los tiempos estimados.

Ademas, tenemos opciones de filtrado sobre el grafico. Es posible cambiar el rango de

dias para mostrar el progreso entre ellas, seleccionar de entre todas las areas del
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producto disponible, filtrar por cualquier iteracion deseada y, por ultimo, filtrar por un

plan de pruebas creado.

Disponibilidad de los casos de pruebas

Esta gréfica est4 representada a través de un grafico de areas. Muestra el estado de los
casos de prueba a lo largo del tiempo. Se distinguen dos estados, Design y Ready, un
caso de prueba esta en estado Design desde que se crea hasta que el equipo, después de
haber realizado y revisado el disefio, decide que ya esta preparado para ejecutarse. En el
eje de las abscisas se muestra el rango de dias seleccionado, mientras que en el eje de

las ordenadas se muestra en nimero de casos de prueba.

Test Case Readiness ¥

Desian Ready

Figura 39. Disponibilidad de los casos de pruebas

A partir del gréfico se pueden realizar, entre otras, las diferentes lecturas:

® Numero de casos de pruebas disponibles para ejecutar.

® Numero de casos de pruebas pendientes de disefiar o revisar el disefio.

® Si se va a cumplir los tiempos estimados.

Ademas, tenemos opciones de filtrado sobre el grafico. Es posible cambiar el rango de
dias para mostrar el progreso entre ellas, seleccionar de entre todas las areas del

producto disponible, la prioridad y estado de los casos de prueba.

65



Estado de testeo de las historias de usuario

Esta grafica esta representada a través de un grafico de de barras horizontales. Para cada
historia de usuario muestra el nimero de casos de prueba y los Gltimos resultados
obtenidos para cada caso de prueba. En el eje de las abscisas se muestra el nimero de
casos de prueba que contiene la historia de usuario, mientras que en el eje de las

ordenadas se muestra las historias de usuario.

User Story Test Status

B Never Run Blocked Failed Passed
5. I
5. [
.
s, [
te. |

Figura 40. Estado de testeo de las historias de usuario

A partir del gréfico se pueden realizar, entre otras, las diferentes lecturas:

Numero de casos de pruebas por cada historia de usuario.
Qué historias de usuario tienen un mayor numero de fallos.
Si el equipo esta ejecutando todos los casos de prueba para cada historia de usuario.

Qué historias de usuario tienen un mayor numero de casos de pruebas blogueadas o
sin ejecutar.

Ademas, tenemos opciones de filtrado sobre el grafico. Es posible cambiar la vista del
grafico, pudiendo filtrar por iteraciones y por las diferentes areas del producto

disponibles.

Actividad de testeo

Esta gréafica esta representada a través de un grafico de lineas. Muestra la cantidad de
casos pruebas que se han ido ejecutando en el tiempo. En el eje de las abscisas se
muestra el rango de semanas seleccionado, mientras que en el eje de las ordenadas se

muestra el nimero de casos de prueba.
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Manual Test Activity

= Total

Figura 41. Actividad de testeo

A partir del gréfico se pueden realizar, entre otras, las diferentes lecturas:

® Frecuencia a la que se pasan los casos de prueba
® Cantidad de casos de prueba que se pasan diariamente

Ademas, tenemos opciones de filtrado sobre el grafico. Es posible cambiar el rango de
semanas, visualizar la actividad para los casos de prueba automatizados y seleccionar

entre las diferentes iteraciones, areas del producto y planes de testeo disponibles.

Analisis de pruebas fallidas

Esta grafica esta representada a través de un grafico de areas apiladas. Muestra los tipos
de fallos que se han ocasionado en el Gltimo periodo de tiempo seleccionado. Los
distintos elementos del gréfico son New Issue, Known Issue, Regression o None. En
el eje de las abscisas se muestra el rango de semanas seleccionado, mientras que en el

eje de las ordenadas se muestra el numero de casos de prueba que se han ejecutado.
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Test Failure Analysis

Enown Issue EMew [ssue B Mone Regression

Figura 42. Andlisis de pruebas fallidas

A partir del gréfico se pueden realizar, entre otras, las diferentes lecturas:

Numero de fallos que se detectan.
Numero de fallos que se solucionan.
Tiempo que se tarda en solucionar fallos.

Numero de fallos de regresion que se detectan.

Ademas, tenemos opciones de filtrado sobre el grafico. Es posible cambiar el rango de
semanas, seleccionar entre las diferentes iteraciones, areas del producto y planes de
testeo disponibles.

5.4. Conclusiones

Tras realizar el estudio del estado del arte se decidié descartar la implantacion de alguna
de las herramientas en el proceso de testeo, ya que el entorno de testeo manual y
automatizado se encontraba en un punto muy avanzado, llegando a tener
aproximadamente 10.000 pruebas de aceptacion, 3.000 pruebas de sistema y mas del

50% de interfaces del productos grabadas.

Por otra parte, el estudio realizado sobre las herramientas nos ha ayudado a conocer qué
informacién muestran los Dashboards, recoger ideas sobre métricas que nos pueden
resultar Utiles y plantearnos qué infraestructura necesitdbamos desarrollar para dar

soporte a las mismas.
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Respecto a las caracteristicas que ofrecen los Dashboards, en las tres herramientas
ofrecen la posibilidad de elaborar Dashboards personalizados, pudiendo escoger las
métricas que conformaran el Dashboard de un conjunto de meétricas disponibles.
Ademas, mencionar que en la solucion de Microsoft, como ya se ha comentado, hay
disponibles diferentes Dashboards con un fin diferente cada uno, por ejemplo Test
Dashboard, Defect Dashboard, entre otros, con los que podemos tener un enfoque

dirigido hacia los conceptos que se tratan.
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Capitulo 6. Infraestructura desarrollada

A continuacion se va a mostrar la infraestructura actual que se ha desarrollado para
poder dar soporte a las métricas que se utilicen para supervisar el proceso de testeo
descrito en el capitulo anterior. EI mapa que presenta el conjunto de herramientas que

forman la infraestructura corresponde con la imagen que se muestra a continuacion.

Entorno de desarrollo

. .
g-ru.ne-up I—— > Solucion \l
compilada
| Disefador PS |
Entorno de e]z-ec-ucic’m
F5001
) . Lanzador PS002
f - PS003
Gestor de de PS004 |
Eallos Pruebas PS005 I m | ﬂ
[ | e R
| | | |
L L
PS001 |
‘ PS002
—_— ‘-_.—_'_‘-‘—I—
Y )\ / {.- -'] LanzadorCliente

"

Figura 43. Esquema de la infraestructura desarrollada

Siguiendo el proceso automatizacion que engloba todo el conjunto de herramientas
desarrolladas, tenemos como base la herramienta TUNE-UP. En el disefiador de PS se

crean las instancias de las PAs.

Existe un entorno de desarrollo con la solucién de testeo automatizado y un entorno de
ejecucion donde en cada maquina esta instalado el LanzadorCliente, encargado de
realizar las tareas que se le asignen. La solucion de testeo automatizado se compila y el
resultado se deposita en una carpeta compartida accesible desde los entornos de
ejecucion; el LanzadorCliente tendra la funcion de consultar si existe una nueva

compilacion, y en el caso de que si exista, actualizar los ficheros de la maquina.

La siguiente herramienta es el Lanzador de Pruebas, cuya funcién principal es iniciar el

proceso de ejecucion Al crear una cola de pruebas el LanzadorCliente de cada maquina
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se encargara de coger la primera prueba de sistema sin ejecutar, ejecutarla y registrar el
resultado obtenido; en caso de ser un FAIL tendremos un log con las anomalias
encontradas. Dependiendo de FAIL se creara un fallo relacionado con la PS y quedara
accesible con el Gestor de Fallos. Surgid6 como un sistema de apoyo en el equipo de
testeo para tener constancia de los fallos que se encontraban y poder seguir con el

proceso necesario para solucionarlos.

En los siguientes puntos se va a explicar en detalle cada herramienta desarrollada.

6.1. Disenador de Pruebas de Sistema

El Disefiador de Pruebas de Sistema se empez6 a desarrollar como un proyecto de
mejora interna en la empresa. Surgio la necesidad de montar un sistema con el que
poder crear disefios de una manera facil, rapida y mas intuitiva que las practicas que se

tenian hasta el momento, tales como hojas de Excel, documentos de texto, entre otros.

La interfaz que presenta el Disefiador de PS es el que se muestra en la figura 44; el
Disefiador de PS se desarroll6 utilizando como base de datos la de TUNE-UP. A la
parte de la izquierda hay una serie de pestafias que corresponden a las PAs que se van a
automatizar de una WU seleccionada, hay una opcion para visualizar todo el conjunto
de PAs, pero el objetivo del sistema es crear los disefios de las pruebas del sistema, por
ello, por defecto, se discriminan las PAs que no se van a automatizar. En la parte
superior tenemos la descripcion de la PA, en la parte central se muestra el grid de las
pruebas de sistemas creadas, en la parte inferior tenemos toda la informacion referente a
las PS seleccionada, el correspondiente disefio de la PS, los datos que se van a utilizar
en la PS, los resultados de ejecucion que se han registrado y los fallos asociados a la PS

y a la parte derecha del grid las opciones posibles para crear PS o copiar.
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Figura 44. Formulario principal del Disefiador de PS

Una vez el Disefiador de PS lleg6 a una version estable se decidié integrar en TUNE-
UP vy optimizar el proceso de disefiado desde TUNE-UP. La integracion consistio en
llevar a TUNE-UP el grid del pruebas de sistema, la informacion relacionada con la
misma y las opciones disponibles; al apretar en el boton “Vista disefiador” que
podemos ver en la figura 45 el contenido de la pestafia cambia al que se muestra en la

figura siguiente.
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Figura 45. Formulario de PA con el Disefiador de PS integrado

A continuacidn se va a describir un caso practico del proceso que se sigue para disefiar
pruebas automatizadas cuando a un Tester le llega una WU con sus PAs
correspondientes. El caso practico se va a realizar sobre la siguiente PA “Asteriscos no

permitidos, DC no numérico”

CONDICION
Tener marcado el check “No permitir la introduccion de ** como digitos de control.”

Cualquier configuracion excepto Portugal.

PASOS
Introducir letras o caracteres, asteriscos incluidos, en el campo DC.

Intentar salir.
RESULTADO
No se escriben en el campo

El comportamiento que define esta PA es que teniendo una opcién de configuracion
marcada, el check “No permitir la introduccién de ** como digitos de control”, y para
cualquier configuracion excepto Portugal, que hace referencia a la localizacion donde se
esta utilizando el producto. Con estas condiciones se debe seguir una serie de pasos en

todos los sitios posibles del producto donde se pueda insertar una cuenta bancaria, el
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resultado de los pasos serd que no se ha insertado nada en el campo DC de la cuenta

bancaria.

Asi tendremos tres casos base; uno introduciendo letras en el campo DC, otro
introduciendo caracteres especiales y por Gltimo introduciendo **. Estos tres casos base
se deberan repetir en tantas PSs como zonas posibles en el producto exista la opcion de
introducir una cuenta bancaria; en concreto, existen seis zonas diferentes en las cuales
poder introducir una cuenta bancaria, por lo tanto, deberemos crear 18 PSs con las que
comprobar los tres casos base para cada zona. Para ello, pincharemos sobre el botdn “PS
Nueva” y se nos creara una PS vacia. En este punto es donde se introduce la descripcion

de la PS que correspondera a una instancia de la PA.

Pruebas de Sistema a
Descripcidn Manual | Atunmatizada Elminada | Tags =
» Ll 01 L : = ] Resi 5, Cuenta Bancaria, Digito Contral
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| PSO00385  Introduccion de lstias en campa DC r 2 r Residente, Datos Economicos, Reparto de Recibos, Digitc
| P3000386  Intoduccion de caracteres especiales en campo DC - I~ Il Residente, Datos Economicos, Reparto de Recibos, Digitc
| PSO00387  Inkroduccion de ™ en campo DC r 2 Il Residente, Datos Economicos, Reparto de Recibos, DTi;I
| | »

* Descripcidn | Datosl Resultados de ejecucidn I Falloz I
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Calitri - 15 *+ N 7| §

Introducir DP_RYRCONF_00032.

& MBS D e ih | =

Le Ll

Frueba

Caibri ~%® ~ N I|s[E] |

Intentar insertar letras "aa" en el campo Digito de Control de grid Datos Bancarios.

[ ig N BO|D e 8= = p

Resultado Esperada

Aial »12 +N7I|S[E]z =]

Caracteres no se insertany el campo permance sin datos

[ id RO D #h|H =4

Figura 46. Ejemplo Prueba de Aceptacién con Pruebas de Sistema

Como se muestra en la figura 46, en Acciones Previas describimos las condiciones que
se pedian en la PA, en Prueba tendremos los pasos que hay que seguir, descritos en la
PA, y en el Resultado Esperado lo que corresponde; para los disefios de PS se utiliza la
idea de Datapool (DP), un datapool es un conjunto de datos con valores concretos que
se utilizardn durante la ejecucion. EI DP_RYRCONF (Figura 47) da valor a un conjunto
de checks que hay en una zona del producto, entre los cuales podemos observar el
campo No_Permitir_asteriscos; en todas las PS utilizaremos la linea

DP_RYRCONF_0002 ya que es la unica que lo tiene marcado. Las diferentes lineas
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que pueden haber en un datapool corresponden a las posibles combinaciones de datos

gue necesitemos.

ldLinea

i_asteniscos

Mo_realizar_rec_ Mo_ocultar_cuenta | Mo_incluir_num | Ho_Permi Uzar_direccion_propia

DP_RYRCOMF_0o0z2 r r r I r
DP_RYRCOMF_0003 - - r - I

Figura 47. Ejemplo Datapool

Cuando el Tester crea los disefios necesarios activa un aviso para el Automation Tester
correspondiente, este sistema de avisos esta disponible en la pestafia Agentes de la parte

derecha del grid de pruebas de sistema.

6.2. IBM Rational Functional Tester

El Automation Tester es el responsable del proyecto de automatizacion, en este proyecto
se crean todas las PS que se disefian en la iteracion. Por otra parte, existe un proyecto
por cada producto que se va a testear; por cada producto, segun vaya siendo necesario,
se va grabando el mapa de objetos que presenta. El proyecto de pruebas de sistema esta

enlazado al proyecto donde se graban los mapas de objetos de las aplicaciones.

La empresa posee una licencia del sistema IBM Rational Functional Tester; con IBM
Rational Functional Tester se puede grabar las interacciones con una interfaz y
reproducirlas posteriormente. En la empresa se adaptd la funcionalidad del Rational
Functional Tester para compatibilizarlo con los proyectos de testeo, de manera que
desde el Visual Studio se puede invocar el grabador del Rational Functional Tester y
generar en el proyecto las interacciones que se han llevado a cabo con la aplicacion

junto con el mapa de objetos que han intervenido en las interacciones.

Existen varios proyectos satélites que ayudan a completar y optimizar la ejecucion de
las pruebas de sistemas, tales como comparadores de textos, creacion de logs, etc. En las
pruebas de sistema, el Automation Tester debe insertar puntos de verificacion que
insertardn un registro en el log del resultado marcando si la comprobaciéon ha sido

correcta o no.
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CONDICION

Tener marcado el check “No permitir la introduccion de ** como digitos de control.”
Cualquier configuracion excepto Portugal.

PASOS

Introducir letras o caracteres, asteriscos incluidos, en el campo DC.

Intentar salir.

RESULTADO

No se escriben en el campo

Siguiendo con el caso préactico anterior, el Automation Tester debera grabar, si aun no lo
estuvieran, los controles que van a ser utilizados en la ejecucion; en este caso se grabara
el check que tendremos en las opciones de configuracion “No permitir la introduccién
de ** como digitos de control.”, ademas de los grids o campos de texto donde tengamos
que introducir el valor del DC. Una vez tenemos todos los controles grabados en el
mapa de objetos correspondiente, podemos iniciar la automatizacion de la PS; en primer
lugar, la aplicacion se iniciara en la comunidad por defecto, que es Comunidad
Valenciana, se abrira el formulario de configuracion y se marcara el check en cuestion,
con esto ya hemos completado las condiciones de la PS; a continuacién, iremos a la
zona indicada en la PS e intentaremos introducir el valor del DC correspondiente. Por
ultimo, deberemos comprobar con un punto de verificacion que en el campo DC no se
ha insertado nada. Cuando la PS esta automatizada Unicamente queda ejecutarla para

validar el comportamiento del producto definido en la PA.

6.3. Lanzador de Pruebas

El Lanzador de Pruebas es otro proyecto que se inicié como un proyecto de mejora
interna en la empresa. En la primera version se podian ejecutar pruebas de sistema en
local, es decir, el Lanzador permitia ejecutar pruebas solo en la misma maquina donde
se iniciaba, visualizar el resultado de la ejecucidn de las pruebas gracias al Histérico de
Logs y todas las opciones de configuracion bésicas. El Historico de Logs esta formado
por un grid maestro-detalle donde por cada bateria de pruebas ejecutadas, podemos
expandir y ver el resultado individual de las pruebas del sistema como se muestra en la

figura 48.
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Figura 48. Pestafia Histérico de Logs del Lanzador de Pruebas

Desde entonces, el Lanzador de Pruebas se ha ido desarrollando incluyendo nuevas
funcionalidades. Las principales mejoras han sido la posibilidad de ejecutar pruebas en
remoto sin necesidad de abrir el Lanzador en la maquina. Se opt6 por crear un proceso
cliente, el LanzadorCliente, que ubicariamos en cada maquina disponible y habilitada
para ejecutar pruebas, este cliente se encargaria de consultar si tiene tareas pendientes a
realizar, como la actualizacion del proyecto de pruebas, ejecuciéon de alguna prueba de
sistema, entre otras. Asi, en la actualidad, cuando se ejecuta un conjunto de pruebas en
varias maquinas, se crea una cola con las pruebas seleccionadas y el cliente de las
maquinas que han sido seleccionadas consultaran si quedan pruebas por ejecutar e iran
ejecutando hasta que no queden mas. El proceso que se sigue es sencillo y los resultados
son mas optimos, ya que con esta nueva funcionalidad el tiempo que se tarda en ejecutar
todo el conjunto de pruebas es el minimo, en concreto el tiempo total que suman todas
las PS y al mismo tiempo no hay problemas cuando una maquina deja de funcionar. En
una bateria determinada de 150 PS, ejecutadas en 5 méaquinas, siguiendo el proceso
antiguo llegaban a tardar alrededor de 5 horas, mientras que ahora tarda menos de la
mitad; los motivos se basan en que las PSs se asignaban a las maquinas, obligando la
total ejecucion de ese conjunto de PSs, y pudiendo darse el caso que las otras maquinas

hayan acabado y no se aprovechen esos recursos.

77



b S
|
b S

PS001
PS002
PS003

PS004
PS005 |

) =
E

Figura 49. Ejecucion de pruebas de sistema con el LanzadorCliente

Ademas, una vez contamos con la existencia del LanzadorCliente teniamos la
posibilidad de controlar las maquinas de forma remota, como se ha comentado antes,
pudiendo actualizar el proyecto de pruebas, actualizar el producto a testear, evitandonos
la conexidn a las maquinas para realizarlo de forma manual; toda esta funcionalidad se

encuentra en el Lanzador de Pruebas, en la pestafia Gestion Maquinas (figura 50).
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Figura 50. Pestafia Gestor Maquinas del Lanzador de Pruebas
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Por otra parte, de la literatura que disponiamos [15,16,17,18] decidimos incorporar la
idea de suite de pruebas e incorporarlo en el proceso. Una suite consiste en un
conjunto de pruebas que cumplen con una serie de condiciones; estas suites se guardan

en base de datos y quedan disponibles hasta su borrado.

Volviendo a la PA automatizada, el siguiente paso es ejecutar las PSs y revisar el
resultado obtenido. Para ello, el Lanzador dispone de la pestafia Filtro de Pruebas,
donde podremos filtrar por la PA000086 que se ha automatizado y en el panel inferior
se mostraran las PSs automatizadas. En el “Modo de seleccion de pruebas” deberemos
indicar el conjunto de pruebas que queremos lanzar, podemos ejecutar el resultado del
filtro por completo, seleccionar un subconjunto de pruebas o abrir una suite de pruebas

creada anteriormente.
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Figura 51. Pestafia Filtro Pruebas del Lanzador de Pruebas

Por cada ejecucion de una PS se guarda el Resultado, la Fechalnicio, la FechaFin, la
Maquina en la que se ejecutd, el Log y el Mensaje. El resto de informacion, el
CodigoPA, NodoDescripcion, que se consigue a travées de TUNE-UP, el
ProgramaManager dependera del proyecto de automatizacion en el que esté creada la
PS, la PrioridadKO, tendra valor Unicamente cuando en la ejecucion se haya obtenido

un FAIL y se distinguiran en:

- Prioridad 1: Se asignara un FAIL de P1 cuando en la ultima ejecucion se
obtuvo un PASS, es decir, es un indicador para saber qué se debe priorizar a la

hora de revisar los resultados.

- Prioridad 2: Se asignara un FAIL de P2 cuando en alguna ejecucion anterior se
obtuvo un PASS.

- Prioridad 3: Se asignard un FAIL de P3 cuando todas las ejecuciones de la PS

hayan resultado FAIL.
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|_,-‘f Codigo CodigoPa Frogramatd anager ModoDescripcion Fesultado Prioridadk. Tiempo I aquina Menzaje

-E B [ [ [ [V =! [ [ [
N FS000382 FAODDOBE FesiPlus MO0M08 - Comprob.. PASS 00:02:08 ADDASTO0R
. PS000383 FA00002E ResiFlus MWOO108 - Comprob.. PASS 00:02:10 ADDASTOT4
. PS000384 FA00002E ResiFlus MWOO108 - Comprob.. PASS 00:02:23 ADDASTONS
. PS000385 FA00002E ResiFlus WOO108 - Comprob.. PASS 00:03:01 ADDASTOOF
. P5000386 FA00002E ResiFlus MWOO108 - Comprob.. PASS 00:03:14 ADDASTOT3
. P5000387 FA00002E ResiFlus WOO108 - Comprob.. PASS 00:03:08 ADDASTON
. PS000333 PAODOOSE FesiPlus MO8 - Comprob.. PASS 0:02:21 ADDASTO0T
. PaO00323 FAQOOOZE ResiPlus MO8 - Comprob.. PASS 00:02:12 ADDASTO0R
T PS000390 FAQDOOZE FesiPlus MO008 - Comprob.. PASS 000212 ADDASTO4
.~ PS000331 FA00002E ResiFlus MWOO108 - Comprob.. PASS 00:02:52 ADDASTOT2
. PS000332 FA00002E ResiFlus MWOO108 - Comprob.. PASS 00:03:05 ADDASTONS
. PS000333 FA00002E ResiFlus WOO108 - Comprob.. PASS 00:02:55 ADDASTOOF
. PS000334 FA00002E ResiFlus MWOO108 - Comprob.. PASS 00:02:25 ADDASTO09
. P5000395 FA00002E ResiFlus WOO108 - Comprob.. PASS 00:02:21 ADDASTOT3
. PSO00336 PAODOOSE FesiPlus MO8 - Comprob.. PASS 00:02:20 ADDASTON
. PEO00297 PAQDOOSE ResiPlus MO008 - Comprob.. PASS 00:02:50 ADDASTO0R
T PS0003dE FAQDOOZE FesiPlus MO008 - Comprob.. PASS 00:03:01 ADDASTO4
. PS000339 FA00002E ResiFlus MWOO108 - Comprob.. PASS 00:02:46 ADDASTOT2

Figura 52. Resultados de ejecucién en el Lanzador de Pruebas

6.4. Gestor de Fallos

El Gestor de fallos se empez0 a desarrollar como un proyecto de mejora interna en la
empresa. El Gestor de fallos es un sistema que centraliza todos los fallos, permite
gestionarlos y que surgié como un sistema de apoyo dentro del equipo de testeo para
tener constancia de los fallos que se encontraban y poder seguir con el proceso

necesario para solucionarlos.
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Figura 53. Formulario asociado a un fallo

La creacion de fallos se puede hacer desde el propio gestor de fallos y a través del
lanzador en la pestafia Historico de Logs, estos fallos estaran relacionados a las PS; los
fallos se crean y se asignan a un agente completando el formulario del fallo (figura 54)
con toda la informacién necesaria y que se utilizaba para reportar a los diferentes

agentes responsables a través de TUNE-UP, marcando el KO correspondiente en la PA.

Los fallos se componen de la informacion que se muestra en la figura 54, todo fallo
tendra una descripcion que describa el comportamiento incorrecto encontrado, una
severidad relacionada con el grado de importancia del fallo, quién ha detectado el fallo
y en qué fase; ademas es posible visualizar la evolucién que ha seguido el fallo, los

cambios de estado hasta el actual.
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Figura 54. Formulario asociado a un fallo

Al igual que sucedi6 con el Disefiador de PS, cuando el Gestor de fallos llegdé a una

version avanzada y estable se decidio integrar el sistema desarrollado en TUNE-UP, aln

estd en fase de integracion y de aceptacion, a diferencia del Disefiador de PS, que no

sobrepasaba el campo de testeo ya que las pruebas de sistemas son elementos que se

utilizan Unicamente en testeo, la integracion del Gestor de fallos va a afectar y va a ser

utilizado por

todos los roles que participan en una iteracion.

Como se muestra en la figura 55 el formulario de la PA tiene una pestafia nueva

“Fallos”, donde quedan registrados todos los fallos que se hayan creado directamente en

la PA o a través de alguna PS de la PA. Una vez se ha creado el fallos se marcara el KO

en la PA y el agente responsable tendra visible todos los fallos que se han introducido y

que deben ser subsanados para cumplir con la descripcién de la PA.
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Figura 55. Pestafia Fallos en el formulario de una PA
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Capitulo 7. Propuesta de Dashboard

7.1. Introduccion

El proceso que se siguid es el que se muestra en la figura. Dependiendo de quién vaya a
visualizar el Dashboard se deberd de mostrar los datos de una forma u otra, la
interpretacion de los datos sera diferente para un jefe de proyecto o un cliente y por ello
el punto de vista se debe adaptar a los intereses de cada uno. Por ejemplo, el cliente se
interesara mas por saber qué recursos se estan utilizando para desarrollar una WU, el
sobrecoste que pueda tener el desarrollo de una WU a lo largo de una iteracion, entre
otras, mientras que un jefe de proyecto pueda interesarse por que zonas del producto son
las mas criticas, qué cantidad de pruebas dan fallo, etc. En nuestro caso, el Dashboard
que disefiaremos tendra un enfoque dirigido a los miembros del equipo de testeo, el

Tester y Automation Tester, y el Product Manager.

Identificar a quien va dirigido Origen
de datos

Identificar conceptos medibles *
y métricas
‘ Procesamiento

Especificar métricas datos

¥

Infraestructura de reporting

Figura 56. Proceso seguido para elaborar el Dashboard

Las métricas que se implementen dependeran del agente o agentes que vayan a utilizar
el Dashboard, por ello, una vez tenemos decidido qué agente va a ser quien interpretara
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las métricas, hay que conocer qué caracteristicas del producto se quiere estudiar. Estas
caracteristicas son conceptos medibles, que segin 1SO-15939 [19] es una relacién
abstracta entre atributos de una entidad y la necesidad de informacién, donde la entidad
es un producto software y un atributo puede ser el tamafio del cddigo fuente, por
ejemplo. En el préximo apartado se nombraran algunos de los posibles conceptos
medibles que se pueden tener en cuenta a la hora de elaborar las métricas. El siguiente
paso es la elaboracion de las métricas; se detallaré la informacion necesaria, el origen de
datos necesarios, unidades, etc. Y por ultimo, la distribucion de las métricas en el

Dashboard y las distintas funciones que ofrece el Dashboard para facilitar el estudio.

Algunos de los posibles conceptos medibles que nos pueden venir a la cabeza a la hora
de querer estudiar nuestro producto suelen estar dirigidos al proceso de desarrollo, la
calidad del producto que se esta desarrollando, costo del desarrollo del sistema, entre

otros.

Una vez esta decidido sobre qué se desea tener informacion, se debe desarrollar la
infraestructura necesaria con la que se deberan apoyar las métricas para cumplir con las

necesidades de supervisar el proceso de testeo que se desea.

En el proximo apartado, se van a disefiar métricas que intentaran ofrecer informacion
sobre el proceso de desarrollo, donde tendremos métricas relacionadas con el testeo
manual y automatizado; la calidad del producto, donde tendremos informacion detallada
sobre los fallos introducidos, la tendencia en introducir fallos, etc.; el costo de

desarrollo, que esta derivado al esfuerzo invertido en cada actividad de testeo.

7.2. Métricas

Esfuerzo Testeo Manual

En el Dashboard que TUNE-UP ofrece actualmente, disponemos del grafico Burn
Down Chart donde vemos la informacion relacionada con el esfuerzo estimado (linea
representada con =), el esfuerzo invertido (linea representada con =) y el esfuerzo
restante (linea representada con -+). La informacion mostrada hara referencia a la
relacion de tiempos de la actividad de Testeo Manual; en TUNE-UP se recogen los
tiempos computados por los agentes en las actividades correspondientes. Se ha decidido

mantener esta grafica por la informacion que ofrece para conocer el estado de la
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iteracion y como se ha ido desarrollando. Como ya se ha comentado, las situaciones de
bajada o subida en el esfuerzo restante pueden explicarse por una correspondiente
bajada o subida en el esfuerzo estimado, o0 en caso de subida, también puede deberse a

una subida pronunciada en el esfuerzo invertido o bajada del esfuerzo estimado.

Versidn 3.02.001 = Producto ALL i Maostrar Wls

Agente |ALL = Actividad ALL * Métrica i ALL

9]

| Grifica | Descripcion |

Esfuerzo Testeo Manual

Figura 57. Vista general de Esfuerzo Testeo Manual

Esta grafica muestra la relacion de tiempos en general, cada WU en cuyo workflow
haya una actividad de Testeo Manual estara incluida en esta grafica, mostrando el
sumatorio total de los tiempos de las WUSs, sin hacer distincion. Ofrecer la posibilidad
de identificar qué WU esta ocasionando esas irregularidades nos ahorrara tiempo ya que
de una manera sencilla y rapida se puede distinguir todas las WUs participantes en una
iteracion. Por esta razon la gréfica tendra una opcion, “Mostrar WUs”, para que la
informacidn se muestre separada en WUs. La grafica, como se ha comentado, muestra
tres lineas con una simbologia que las diferencia entre ellas; asi, para distinguir entre las
WUs, cada WU estara relacionado con un color, mostrando en una leyenda la
correspondencia de la WU con el color. En la gréafica con la opcion “Mostrar WUs”
desmarcada, con la vista donde las WUs estan separadas, tendremos la posibilidad de
acceder a la grafica de una de las WUs mostradas, ya sea pinchando en la WU en la
leyenda de la derecha o en cualquier linea de la gréafica que corresponda a la WU.
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Version 3.02.001 = Producto ALL - WUs AL = | Mostrar Ws

Agente | ALL - Actividad ALL ~| Métrica | i ALL [
| Grafica l Descripcion l
Esfuerzo Testeo Manual
WU 001
— WU 002
— WU 003

Figura 58. Vista WUs de Esfuerzo Testeo Manual

A parte de las opciones que hemos visto, la grafica tendrd disponible el filtrado por
version, producto, métrica, agentes, por actividad y por WUs. El filtro Métrica se
refiere a las tres lineas que se muestran “Esfuerzo estimado”, “Esfuerzo restante”,
“Esfuerzo invertido”. Se dispone del filtro Actividad ya que a simple vista no se puede
conocer si las irregularidades han sido en la actividad de Disefio de Pruebas Manuales o
Aplicar Pruebas Manuales. El filtro WUs uUnicamente aparece cuando tenemos la
opcion “Mostrar WUs” activada. Los filtros que tendra la grafica por defecto
corresponderian a la version actual que se esta desarrollando, todos los productos, todas
las métricas, todos los agentes participantes en la iteracion, ambas actividades
mencionadas y la opcién “Mostrar WUs” desmarcada, para visualizar el estado, en

general, de la iteracion.

Sin embargo es importante tener mas informacion complementaria que nos ayude a
entender la gréafica, qué hecho han causado que la grafica tenga ese aspecto. La grafica
Estado Ejecucion Testeo Manual puede ayudarnos a entender las posibles variaciones
en la grafica; una variacion en el esfuerzo estimado puede deberse a que las pruebas
fallen y se necesite volver a pasar mas tarde, también puede deberse a la introduccion de

nuevas PAs que confirmen comportamiento que no se habia tenido en cuenta.

En la pestafia descripcion tendremos el siguiente texto:
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““La gréafica Esfuerzo Testeo Manual permite visualizar la relacion de tiempos en testeo
manual; se muestra el esfuerzo estimado, el invertido hasta la fecha actual y el esfuerzo
restante. Tiene una segunda vista posible en la que se distinguen las WUs que

participan en la iteracion seleccionada.”

Trabajo Testeo Manual

El objetivo de esta grafica es mostrar el trabajo de testeo manual que hay para la
iteracion actual. En cada iteracion se llevan a cabo la implementacion de diferentes
WUs, estas WUSs tendran asociadas unas PAs que describiran el comportamiento que
debe cumplir la implementacion de las WUs. Podemos tener PAs de distintos tipos,
estan las PAs de regresion que hacen referencia a un comportamiento implementado en
alguna iteracion anterior, las PAs de modificacion que suelen ser PAs que ya estaban
creadas pero el comportamiento que describian ha cambiado y la definicion debe
modificarse al actual y, por altimo, las PAs nuevas que son aquellas que se crean para

introducir comportamiento nuevo que no se ha implementado aun.

Con estos datos podemos elaborar la grafica circular donde podremos visualizar la
cantidad total de PAs que el tester deberd pasar en la iteracion seleccionada. Las
distintas areas de la grafica corresponderan con los tipos de PAs, asi sabremos el
porcentaje de PAs de cada tipo que tendremos que pasar en la iteracion.

En la figura 59 se muestra la gréfica circular con las areas mencionadas anteriormente,
las PAs nuevas se representaran con el quesito de color verde, las PAs de regresion

seran de color amarillo y las de modificacién seran de color azul.
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Version 3.02.001 = Producto ALL

Agente AL - Mastrar Wks

| Grifica | Descripein |

Trabajo Testeo Manual

iz Huevas
b == iz Modificacion
A Fas Regresidn

Figura 59. Vista general de Trabajo Testeo Manual

La informacion referente al porcentaje de los tipos de PAs nos permite saber qué
cantidad de PA ya han sido implementadas y, en un caso normal, ya probadas y
pasadas, que serian las PAs de regresion, y cuales van a tener que ser revisadas al
presentar nuevo comportamiento o un cambio de comportamiento. Cuanto mayor sea el
porcentaje de las PAs nuevas o de modificacion, mayor seré el riesgo que conlleve la
iteracion, ya que supone nuevo codigo o modificacion del mismo junto con las

complicaciones que puede presentar.

La grafica tendra una opcion de configuracion “Mostrar por WUs”, que cambiara la
vista a una grafica de barras donde tendremos el nimero de PAs de cada tipo por WU,
el orden de las areas en la barra serd el que se muestra en la figura 60, en la parte mas
baja las pruebas que se han creado nuevas para la WU, en la parte intermedia las

pruebas de modificacion y en la parte mas alta las pruebas de regresion.
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Version 3.02.001 = Producto ALL

G

Agente ALL = WUs AL « || Mostrar Wls

| Grifica | Descripcion |

Trabajo Testeo Manual

Pis Huevas.
Pz Modificacion
Pés Regresicn

Figura 60. Vista WUs de Trabajo Testeo Manual

A parte de las opciones que hemos visto, la grafica tendrd disponible el filtrado por
version, producto, agentes y WUSs. Los filtros que tendra la grafica aplicados por
defecto, corresponderian a la version actual que se estd desarrollando, todos los
productos, todos los agentes y todas las WUs participantes de la iteracion.

El filtrado por agentes mostrara una distribucion de la totalidad de pruebas que tiene que
pasar cada agente en la iteracion seleccionada. Tenemos la posibilidad de visualizar por
cada agente el nimero total de pruebas que deben pasar en la iteracion, con la opcién
“Mostrar por WUs” desmarcado o visualizar de cada agente cuantas pruebas, separadas
por las WUSs, deben pasar, para ello deberemos tener la opcion “Mostrar por WUs”.
Cada WU tiene asignados unos agentes; cuando se filtre por un agente se recogera la
informacién de las PAs que estén contenidas en las WUs del agente seleccionado, asi se
tiene una visién de la carga que puede tener un agente y en caso de creerlo oportuno

hacer un cambio de agente responsable de la WU.
En la pestafia descripcién tendremos el siguiente texto:

““La gréfica Trabajo Testeo Manual permite visualizar la cantidad de trabajo de testeo
manual que se requiere en la iteracion. El trabajo se contabiliza con el nimero de PAs
que se deben pasar.

Se puede cambiar la vista de la gréafica, pudiendo tener una vista general y otra

distinguiendo por WUs.
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Permite el filtrado por agentes y tener conocimiento de la cantidad de trabajo que tiene

cada uno.”

Estado Pruebas de Aceptacion

En el Dashboard que TUNE-UP ofrece actualmente, disponemos de la grafica que
muestra el estado de las PAs para cada WU “Acceptance Tests State”. Esta grafica se
va a aprovechar ya que ofrece una vista del estado actual de las PAs. Sin embargo, es
importante saber qué proceso ha seguido hasta llegar al estado que muestra la grafica ya
desarrollada. Por ello habra una opcién de configuracion disponible en la grafica, que
Ilamaremos “Mostrar seguimiento”, donde podremos visualizar todos los estados por
los que ha pasado el testeo manual hasta llegar al estado actual (Figura 61).
Version 3.02.001 ~ Producto ALL . ()|

Agente ALL - Maostrar seguimiento

| Grifica | Descripcion |

Estado Pruebas de Aceptacion

Figura 61. Vista general de Estado Pruebas de Aceptacion

Esta nueva grafica va a mostrar, a traves de aéreas apiladas, la evolucion de las PAs a lo
largo de un tiempo especificado. En la grafica se visualizaran cinco areas distintas, que
corresponden con los estados que se comentaron en el capitulo anterior, con los colores
del mismo modo, en las que encontramos con el &rea en color blanco las PAs que aln
estan pendientes de aplicar, con el area en color rojo (KO) aquellas PAs que se han
pasado y se ha observado un comportamiento incorrecto durante su aplicacion, en
naranja (OK!), aquellas pruebas aplicadas y marcadas como pendiente de volver a

aplicar, el area en color azul (OK?) que son las pruebas que pasaron correctamente y
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otro agente detectd un fallo posterior y, por ultimo, en color verde (OK), aquellas

pruebas que se han pasado correctamente.

Version 3.02.001 = Producto ALL

o

Agente ALL *  WlUs AlL - W Mostrar seguimiento

| Grifica | Observaciones | Descripcidn |

Estado Pruebas de Aceptacion

Figura 62. Vista seguimiento de Estado Pruebas de Aceptacion

En esta gréafica se muestra para cada unidad de tiempo el nimero total de PAs que deben
ser aplicadas distribuidas en los cinco estados distintos. El orden en que se van a apilar
los estados sera el que se muestra en la figura 62, en la zona mas baja, el area de OKs,
ya que la tendencia es a tener todas las PAs con un OK, en la zona superior las PAs con
el estado OK?, a continuacion aquellas con el estado OK!, en la siguiente aquellas PAs

con estado KO y por ultimo aquellas que aun no se han aplicado.

Pero, ¢como se consigue plasmar el seguimiento en la grafica? Como ya vimos en la
(figura 21), cada PA tiene un historico de ejecucion donde los agentes marcan el
resultado de aplicar la PA en cada fase. Consultaremos el historico de ejecucion del
nivel de testeo y con ellos tendremos la informacidn necesaria para saber qué pruebas
aun no se han aplicado, ya que no tendra ningun registro a nivel de testeo, qué pruebas

tienen un KO, cudles tienen un OK, un OK! o un OK?.

Gracias a poder visualizar la evolucion de la ejecucion del testeo manual, tenemos
conocimiento de los fallos que se han obtenido durante la actividad de testeo, con qué
rapidez se subsanan esos KO. Un dato interesante a estudiar, son los posibles aumentos
y disminuciones que se puedan visualizar en el seguimiento; por norma general cuando

se produzca una disminucion de alguna de las areas mencionadas se debera a que esa
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PA se ha eliminado o desestimado; en otro caso, los cambios de un estado a otro que
puedan presentar las PAs se plasman con la disminucion del area del primer estado y un
aumento del area del segundo estado. En el caso que se produzca un aumento en el area
de las PAs pendientes de testear puede deberse a que se han afiadido nuevas PAs a la
WU vy por lo tanto quedan pendientes, por el contrario, si o que se muestra en una
disminucion sea porque alguna PA se ha desestimado o eliminado. En el caso en que
estas irregularidades se correspondan con el &rea de los KO, en ocasiones los cambios
suelen afectar o estar afectados por cambios en el area de los OK, en el caso de un
aumento en el area de KO, se puede deber a un aumento sustancial de PAs que han
resultado KO que puede afectar a una disminucion en el area de los OK, OK! u OK?; en
el caso de una disminucion en el &rea de KO, suele estar en relacion con la “reparacion”
del KO de alguna PA.

Con el objetivo de facilitar la lectura de la grafica se introduce una nueva pestafia que
Ilamaremos “Observaciones”; en esta pestafia tendremos detallados los cambios que se
realizan cada dia que se muestran en la grafica, nuevas PAs afiadidas, eliminadas. Para
conseguir esta funcionalidad, se realizara un procesamiento de los cambios que han
afectado a las PAs y se informara al usuario sobre las causas que han originado la

gréfica.

A parte de las opciones que hemos visto, la grafica tendrd disponible el filtrado por
version, producto, agentes y por WUs. El filtro WUs Unicamente aparece cuando
tenemos la opcion “Mostrar seguimiento” activada. Los filtros que tendra la grafica por
defecto corresponderian a la version actual que se estd desarrollando, todos los
productos, todos los agentes participantes en la iteracion y la opcion “Mostrar

seguimiento” desmarcada, para visualizar el estado, en general, de la iteracion.
En la pestafa descripcion tendremos el siguiente texto:

“La gréafica Estado Ejecucion Testeo Manual permite visualizar el estado de los
resultados actualizados de testeo manual. Esta disponible una vista donde se muestra la

evolucion que se ha obtenido al pasar las pruebas.”

Esfuerzo Testeo Automatizado

Esta gréfica es similar a la de Esfuerzo Testeo Manual mostrando la informacion sobre

el proceso de automatizacion. Al igual que en la grafica anterior, disponemos de la
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informacién relacionada con el esfuerzo estimado (linea representada con =), el
esfuerzo invertido (linea representada con %) y el esfuerzo restante (linea representada
con 7).

Wersion 3.02.001 * | Producto ALL - Mestrar Wis

Agente ALL = Acrividad ALL = Memrica [ ALL

o)

Grifica | Descripcién |

Esfuerzo Testeo Automatizado

Figura 63. Vista general de Esfuerzo Testeo Automatizado

Tanbien contara con la opcién “Mostrar WUs” con el fin de distinguir las WUs que se
desarrollan en la iteracion seleccionada. Tendremos la posibilidad de acceder a la
grafica de una de las WUs mostradas, ya sea pinchando en la WU en la leyenda de la
derecha o en cualquier linea de la grafica que corresponda a la WU. En la siguiente

imagen se puede ver el resultado de filtrar por la WU 003.

Wersion 3.02.001 * Producto AlL = WUs ‘WU 003 = || Mostrar Wis

Agente ALL = Acrividad ALL * Marmrica [ ALL

o)

Grifica | Descripcion |

Esfuerzo Testeo Automatizado

- A
’;m’é#a—e—e—e—a—e—aﬁfﬁfﬁ

Figura 64. Vista WU de Esfuerzo Testeo Automatizado
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A parte de las opciones que hemos visto, la grafica tendrd disponible el filtrado por
version, producto, métrica, agentes, por actividad y por WUs. El filtro Métrica se
refiere a las tres lineas que se muestran “Esfuerzo estimado”, “Esfuerzo restante”,
“Esfuerzo invertido”. Se dispone del filtro Actividad ya que a simple vista no se puede
conocer si las irregularidades han sido en la actividad de Disefio de Pruebas
Automatizadas, Automatizacion de Pruebas o Aplicar Pruebas Automatizadas. El filtro
WUs Unicamente aparece cuando tenemos la opcidon “Mostrar WUs” activada. Los
filtros que tendra la grafica por defecto corresponderian a la version actual que se esta
desarrollando, todos los productos, todas las metricas, todos los agentes participantes en
la iteracion, las tres actividades mencionadas y la opcion “Mostrar WUs” desmarcada,

para visualizar el estado, en general, de la iteracion.

Sin embargo es importante tener mas informacion complementaria que nos ayude a
entender la gréafica, qué hecho han causado que la gréafica tenga ese aspecto. La grafica
Estado Testeo Automatizado puede ayudarnos a entender las posibles variaciones en la
gréafica; una variacion en el esfuerzo estimado puede deberse a que se hayan creado mas
pruebas de sistema y por lo tanto se haya tenido que invertir mas esfuerzo en la

automatizacion de las mismas.
En la pestafia descripcion tendremos el siguiente texto:

““La grafica Esfuerzo Testeo Automatizado permite visualizar la relacion de tiempos en
testeo automatizado; se muestra el esfuerzo estimado, el invertido hasta la fecha actual
y el esfuerzo restante. Tiene una segunda vista posible en la que se distinguen las WUs

gue participan en la iteracion seleccionada.”

Disponibilidad de Pruebas de Sistema

Esta grafica muestra la informacion referente al estado de la automatizacién. En una
iteracion, se desarrollan una cierta cantidad de WUs, las WUs expresan el
comportamiento que debe cumplir el producto definiendo PAs. Al inicio de la iteracion

se decide que PAs se van a automatizar en la iteracion y se marcan como tal.

Al igual que la grafica Estado Ejecucion Testeo Manual da la posibilidad de tener una
vision del estado actual de la automatizacion y otra vision sobre la evolucion que ha

tenido la automatizacion a lo largo del tiempo.
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La vista del estado actual (Figura 65) estara compuesta por una grafica de barras en la
que se contabilizara el niumero de PSs de cada WUs incluida en la iteracion. En la
leyenda se observa los estados que pueden tener las PSs; por orden de aparicion, en
primer lugar aparecen las PSs que estan automatizadas, en segundo lugar las que tienen
el disefo elaborado a falta de automatizar y, por ultimo, las que ain estan pendientes de
realizar el disefio. Sin embargo, cuando se esta realizando el disefio de las PAs que se
van a automatizar, no se sabe con exactitud cuantas PSs se vayan a disefiar, por ello las
PAs que no tengan ninguna PS creada se contabilizard como una mas, ya que al estar

marcada para automatizar tendrd como minimo una PS creada.

G

Version 3.02.001 = Producto ALL

Agente ALL - Maostrar seguimiento

| Grifica | Descripcion |

Disponibilidad de Pruebas de Sistema

Figura 65. Vista general de Disponibilidad de Pruebas de Sistema

En la grafica tenemos la misma opcién que en la grafica Estado Ejecucion Testeo
Manual, la opcion “Mostrar seguimiento”, que al marcarla se mostrarad la evolucion
del estado de la automatizacion a lo largo de la iteracion. Esta vista estard compuesta
por una grafica de areas apiladas. Las areas que formaran la grafica se corresponden con

los estados anteriormente mencionados, que son los que se pueden ver en la leyenda.

El orden de las &reas apiladas es el mismo al que tenemos en la vista del estado actual,
en la parte méas baja, en color verde, se mostrara el area que corresponde con las PSs
automatizadas, en la zona intermedia, en color naranja, se mostrara el area que
corresponde con las PSs creadas y disefiadas pero pendiente de automatizar y, por
ultimo, en color gris y en la zona mas alta el area de las que estan pendientes de disefio.
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Version 3.02.001 = Producto ALL
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Agente AL - Wls  ALL - W | Mestrar seguimiento

| Grifica | Observaciones | Descripcidn |

Disponibilidad de Pruebas de Sistema

Figura 66. Vista seguimiento de Disponibilidad de Pruebas de Sistema

Los posibles aumentos y disminuciones que se puedan visualizar en el seguimiento, en
el caso que se produzca un aumento en el area de PS pendiente de disefiar puede deberse
a que se han afadido nuevas PAs a automatizar, por el contrario, si lo que se muestra en
una disminucién sea porque alguna PA, que no tenia ninguna PS creada, se ha
desestimado o eliminado, en el caso en que estas irregularidades se correspondan con el
area de las PSs disefiadas pendientes de automatizar, en el caso de un aumento en el
area es resultado de crear nuevas PSs y tener nuevos disefios pendientes de automatizar,
una disminucion del area puede deberse a dos razones, una que hubiesen disefios
pendientes de automatizar y la PA se elimind o que los disefios se hayan automatizado y
en ese caso se observaria un aumento de PSs automatizadas tambien, y por ultimo, en el
area de las pruebas automatizadas, una aumento refleja la automatizacion de los disefios

creados y una disminucién, que se hayan marcado como eliminado PSs.

En la actualidad, podemos acceder a buena parte de la informacion necesaria para
elaborar esta grafica. Para montar la grafica necesitamos saber qué PAs se van a
automatizar, para dar una solucién aproximada si nos encontramos con el caso en que
estamos en pleno proceso de disefio de pruebas y hay PAs sin disefiar, asi, como ya se
ha comentado, asignaremos una PS por defecto a las PAs marcadas para automatizar en
las que aun no se han disefiado ninguna PS. El Unico dato que, en la actualidad no se
puede conocer, es la fecha en la que una PS se marca como eliminada; para ello se

procederd a realizar un cambio en la tabla de la base de datos, se afiadird un campo
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nuevo, que llamaremos “FechaEliminacion”, en la tabla donde se guardara la fecha en

la que se elimind la PS.

A parte de las opciones que hemos visto, la grafica tendra disponible el filtrado por
version, producto, agentes y por WUs. El filtro WUs Unicamente aparece cuando
tenemos la opcion “Mostrar seguimiento” activada. Los filtros que tendra la grafica por
defecto corresponderian a la version actual que se estd desarrollando, todos los
productos, todos los agentes participantes en la iteracion y la opcién “Mostrar

seguimiento” desmarcada, para visualizar el estado, en general, de la iteracion.

Al igual que en la grafica Estado Ejecucion Testeo Manual se introduce una nueva
pestafia que llamaremos “Observaciones”; en esta pestafia tendremos detallados los
cambios que se realizan cada dia que se muestran en la grafica, nuevas PSs creadas,

eliminadas, etc.
En la pestafa descripcion tendremos el siguiente texto:

“La grafica Estado Testeo Automatizado permite visualizar el estado de las pruebas
automatizadas de testeo automatizado. Esta disponible una vista donde se muestra la

evolucion que se ha seguido disefiando y automatizando las pruebas de sistema.”

Estado Ejecucion de Suites

En esta grafica vamos a poder visualizar los resultados obtenidos en la ejecucién de
pruebas automatizadas a través de las suites creadas. Como ya se comento en el capitulo
anterior, las suites son un conjunto de pruebas que cumplen unos filtros concretos; en
cada iteracion se crean una serie de suites que contienen las pruebas automatizadas que
se estan implementando y la ejecucion de estas suites seran las que utilizaremos en esta

gréfica para recopilar informacion.

La gréfica se representara con un grafico de tipo barras, donde se mostrara el resultado
de la ejecucion de las suites disponibles. En esta grafica se mostraran las ultimas
ejecuciones de cada suite. En una ejecucion de un conjunto de pruebas se pueden dar
diferentes resultados de ejecucidn, los que tenemos definidos son los siguientes:

e Resultado PASS, cuando una prueba ha pasado con éxito todos los puntos de

verificacion que tiene el script.
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e Resultado FAIL, cuando una prueba ha fallado en algun punto de verificacion
del script, o se ha producido un comportamiento no esperado, y posiblemente
incorrecto de la aplicacidn, que ha hecho que la ejecucion se haya abortado.

e Resultado WARN, cuando una prueba ha pasado con éxito todos los puntos de
verificacion que tiene el script, pero el entorno de ejecucién no es correcto, por
ejemplo un mapa de objeto sin actualizar, la aplicacion abierta al finalizar la
ejecucion de la prueba, etc., son casos que no impiden la ejecucion pero que el
Automation Tester debe corregir.

e Y, por ultimo, en ocasiones se da la situacion que el resultado de una prueba no
se ha podido guardar, en estos casos en que no se conoce el resultado los
trataremos como UNKNOWN.

En la grafica se pueden distinguir por el color que le corresponde a cada resultado, para
las ejecuciones con resultado PASS las identificaremos por el color verde, para las que
hayan resultado FAIL con el color rojo, para las ejecuciones en WARN con el color
amarillo y para las ejecuciones UNKNOWN con el color gris, tal y como se muestra en

la figura 67.

o

Wersion  3.02.001 *  Suites ALL

| Grifica | Descripcion |

Estado Ejecucion Suites

PASE
WARN
FaIL
UHKHOWH

Figura 67. Vista general de Estado Ejecucion de suites
Al pasar el raton por encima aparecera un “bocadillo” con informacion exacta; en esta
informacidn encontramos el nimero total de pruebas de sistema que constituyen la
suite, la cantidad de pruebas que han resultado PASS, las que ha dado un WARN vy las
gue acabaron de forma incorrecta, las FAIL. En el capitulo anterior ya se mencion6 que
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en los registros FAILs se distinguian tres prioridades; también se afadira esta
informacion junto con la anterior. Ademas, se mostrara la cantidad de FAILs con un
fallo relacionado; que podremos considerar que se estan revisando y que se solucionaran

en breve.

En cada barra correspondiente a una suite podremos ver las Gltimas ejecuciones con el
componente disponible Histérico de Logs. Para ello, cada barra tendra disponible un
menu contextual que tendra una Unica opcion “Mostrar Ultimas ejecuciones” que se

mostraran en el componente del Lanzador que se podra incluir.

En esta gréfica tendra disponible entre las opciones de filtrado, el filtrado por version y
por suites. Los valores del filtro por Version seran [“Todas”, ”Version N”, ”Version N-
1”,...], donde N es la version actual. Por otra parte, los valores del filtro por suites seran
las suites disponibles ordenadas descendientemente segln el orden de creacion. Los
filtros que tendrd la gréfica aplicados por defecto, corresponderian a la versién actual
que se esta desarrollando y todas las suites creadas para esa version. Sin embargo, no
disponemos de este dato en la actualidad, para ello hay varias soluciones posibles, una
es guardar la fecha en la que se creo la suite y calcular a qué version pertenece y la otra
asignarle la version como caracteristica directa; puesto que hay suites que no pertenecen
a ninguna version en concreto, como por ejemplo, el conjunto de pruebas automatizadas
que ya se han automatizado y cuyas WUs se han finalizado, pero que, por seguridad, se
deberan ejecutar en cada iteracion; por ello, se va a guardar la version directamente en
la suite y las opciones posibles de version al crear la suite seran las mismas que en la
gréfica; este cambio se llevara a cabo afiadiendo en la tabla donde se guardan las suites
creadas un nuevo campo que llamaremos “VersionAsociada”. Ahora que podemos
saber a qué version pertenece cada suite, cuando se filtre por la version deseada, los

valores del filtro por suites quedaran reducidos a aquellos que pertenezcan a la misma.

Al filtrar por una suite o en la gréfica de la figura 68 haciendo clic en una suite, se
mostrard una grafica circular individual con la informacion de los resultados de la
ultima ejecucion de la suite. Tendrd los mismos elementos que la vista anterior
distinguidos por los mismos colores, teniendo el mismo comportamiento que la barra de

la gréfica anterior con el menu contextual.
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Wersion  3.02.001 *  Suites  Suite 005

| Grifica | Descripcion |

Estado Ejecucion Suites

PASS
WARN
Fall
UHKHOWH

Figura 68. Vista Suite de Estado Ejecucion de suites de pruebas automatizadas

En la pestafa descripcion tendremos el siguiente texto:

“La grafica Ejecucion de suites de pruebas automatizadas permite visualizar el
resultado de las suites creadas. Es posible filtrar por version y por suite.

Se puede combinar con el componente Historico de Logs. Afadir.”

Si el Dashboard ya presenta el componente Historico de Logs no se mostrara el enlace

Afadir.

Criticidad Producto

Los niveles de criticidad estan relacionados con la severidad y la frecuencia del mal
funcionamiento del producto software, de forma que cuanto mas severos y frecuentes
sean los fallos del producto mas alto sera el riesgo y por conclusién mayor nivel de

criticidad presentara.

En TUNE-UP, como ya se ha descrito en el capitulo anterior, disponemos del
Requirements Manager, donde cada nodo de esta estructura es un contenedor de
comportamiento expresado como PAs. En el nuevo Dashboard vamos a aprovechar esta

estructura de nodos para mostrar informacion sobre el producto.
Los niveles de criticidad que se van a establecer tendran estos valores:

e Nivel critico: Obteniendo un valor entre 81 y 100 puntos de criticidad.
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¢ Nivel alto: Obteniendo un valor entre 61 y 80 puntos de criticidad.
¢ Nivel medio: Obteniendo un valor entre 41 y 60 puntos de criticidad.

¢ Nivel bajo: Obteniendo un valor entre 0 y 40 puntos de criticidad.

Utilizaremos estos criterios para calificar a los nodos del &rbol con el nivel de criticidad
que le corresponde. El calculo del mismo se hara gracias a los fallos que quedan
registrados en las PAs y que estan contenidas en los nodos del REM. Al registrar un
nuevo fallo, se le asigna una severidad del fallo cuyos valores (Critica, Alta, Media y
Baja) coinciden con los niveles mencionados anteriormente. Para realizar el calculo
asignaremos un valor a las opciones posibles de severidad de un fallo, los fallos con
severidad critica que estén abiertos tendra el valor 100, para los fallos cerrados el valor
90, los fallos con severidad alta que esten abiertos tendran el valor 80, mientras que los
que estén cerrados tendrén el valor 70, los fallos con severidad media que estén abiertos
tendran el valor 60, mientras que los que estén cerrados tendran el valor 50 y para la
severidad baja los fallos que estén abiertos tendran el valor 40 y para los que estén
cerrados 20 puntos. La férmula que se va a utilizar para calcular el nivel de criticidad

sera la siguiente:

Dado un nodo seleccionado, se recorreran todos los nodos hijos no repetidos y se
sumara la severidad de todos los fallos encontrados que no se hayan desestimado
divididos entre el numero total de fallos.

- | HODO A
- ¥ MODO B
. . ¥/ NODOE
. L. ¥ MODOF
- ¥ NODO C
. [V NODOE
. L. ¥ HODOF
.. |[¥] HODO D

Figura 69. Ejemplo de estructura de nodos

Pongamos como ejemplo el de la figura 69, donde tenemos la siguiente situacion:

Nodo A 1 fallo Alto cerrado (70 pts)
Nodo B 2 fallos Medio cerrados (50+50=100 pts)
Nodo C 0 fallos
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Nodo D

1 fallo Critico cerrad (90 pts)

Nodo E

1 fallos Bajo (20)

Nodo F

1 fallo Alto abierto (80 pts)

Para conseguir una calificacién dptima, si existen nodos repetidos, se contabilizaran

Unicamente una vez; asi pues, el calculo del porcentaje de criticidad de los nodos de la

figura 69 seria el siguiente:

Nodo A (70+100+90+20+80)/6= 60 pts Medio
Nodo B (100+20+80)/4=50 pts Medio
Nodo C (20+80)/2= 50 pts Medio
Nodo D (90)=90 pts Critico
Nodo E (20)=20 pts Bajo
Nodo F (80)=80 pts Alto

En el arbol habra un indicador criticidad para cada nodo, este indicador constara de un
cuadrado relleno de un color asociado al nivel de criticidad que tiene ese nodo. Los

colores que se corresponden con cada nivel de criticidad seran los siguientes:

Cuando el cursor pase por encima del indicador de criticidad, se visualizara la

informacidn referente a la puntuacion exacta que ha obtenido junto con el nimero de

Critico .

Alto
Medio
Bajo

fallos que existen de cada tipo de severidad (Figura 70).
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Figura 70. Vista general de Criticidad Producto

Al marcar un checkbox del arbol aparecera al lado derecho un indicador que nos
mostrara el nivel de criticidad; al pasar el cursor por encima del indicador se podra
visualizar la informacion detallada del resultado obtenido, junto con los fallos que han
dado valor al nivel de criticidad del nodo. Como se puede observar, existe un botén
“Mostrar fallos” con el que podremos visualizar la informacion de los fallos que
contienen los nodos seleccionados en la grafica Anélisis de fallos y en el Componente
del Grid de fallos, de las que se hablaran mas adelante. El boton estara habilitada si hay
algun nodo seleccionado y si, al mismo tiempo, hay alguna grafica de las mencionadas

en el Dashboard.

En la pestaiia “Observaciones” tendremos el nivel de criticidad general de toda la
version seleccionada y de forma mas detallada, para cada nodo se podra visualizar el
mismo contenido que se puede ver al pasar el cursor por encima de los indicadores de

criticidad de los nodos.

Una caracteristica importante de conocer la criticidad de cada nodo del REM reside en

tener informacion sobre futuras versiones y poder anticiparse a posibles problemas
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durante el desarrollo de la iteracion y reducir el riesgo. Ademas del nivel de criticidad,
también tenemos disponible el nimero de Pruebas de Sistema automatizadas en cada
nodo, dando la posibilidad al equipo de testeo a localizar aquellas zonas claves que sean
criticas y con poca automatizacion, para disefiar nuevas pruebas de sistema y

automatizarlas.

El componente tendra disponible el filtrado por programa, version, WUs y buscador de
nodos, para facilitar la localizacion de nodos. Los filtros que tendra la grafica aplicados
por defecto, corresponderian a la version actual que se estd desarrollando, todas las
WUs participantes de la iteracion. Al cambiar la version del filtro automaticamente se
seleccionaran aquellos nodos que participen en el conjunto de WUs que participan en

ella.
En la pestafa descripcion tendremos el siguiente texto:

“El componente Criticidad del producto permite visualizar el nivel de criticidad que
presenta el producto. Se utiliza la estructura en arbol definida en el REM. El nivel de
criticidad se calcula en base al nivel de severidad de los fallos registrados en las PAs y
PSs contenidos en los nodos del arbol.

Se puede combinar con la gréafica Analisis de fallos. Afadir.

Se puede combinar con el componente Grid de fallos. Afadir.”

Si el Dashboard ya presenta el componente Grid de fallos o la grafica Anélisis de fallos

no se mostrard el enlace Afiadir correspondiente.

Estado de fallos

Es importante tener conocimiento sobre el estado de los fallos que presenta el producto.
Esta gréafica pretende mostrar una vision actual simplificada del estado de los fallos vy,
por otra parte, mostrar la evolucion de los fallos dentro de un intervalo de tiempo

especificado.

En primer lugar, se va a describir la grafica que mostrara la vision simplificada. Esta
gréafica se representara con un gréfico circular, donde la informacion mostrada depende
del filtro de las fechas inicio y fin. Tanto en esta vision como en la que se explicara mas
adelante, la de seguimiento, unicamente se mostraran los fallos solucionados en el

intervalo de tiempo marcado; decision que se ha tomado para centrarnos en datos
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importantes, ya que, en caso de no omitir esos registros, tendriamos una grafica
desfigurada debido a que, conforme van finalizando iteraciones, se habran creado fallos
y solucionado, y presentaria fallos solucionados en un tiempo pasado.

En la grafica (Figura 71) se presentaran estos 5 elementos, los fallos que se hayan
Solucionado o Desestimado en el intervalo de tiempo seleccionado, los fallos que estan
Pendiente TUNE-UP vy, por ultimo, los estados que se utilizaran solamente en el

proceso de automatizacion, los estados Pendiente y Revisar.

Los colores asociados a cada elemento, que se mostraran en la leyenda de la gréfica, son
naranja para el estado Pendiente, rosa para el estado Pendiente TUNE-UP, verde para el
estado Revisar, gris para el estado Cerrado y negro para el estado Desestimado.

Versidn 3.02.001 = Producto ALL

C

Agente ALL - Maostrar seguimiento

| Grifica | Descripcion |

Estado de fallos

Pendiente TUNE-UP
mm [esestimada

Solucienado

Revisar

Pendiente

Figura 71. Vista general de Estado de fallos

Al igual que en las graficas mencionadas anteriormente que mostraban una evolucion,
tendremos esa misma opcion, la opcion “Mostrar seguimiento”, que al marcarla se
mostrara la evolucion del estado de los fallos entre las fechas indicadas en los filtros.
Esta vista estara compuesta por una grafica de areas apiladas. Las areas que formaran la
gréafica se corresponden a los mismos estados anteriormente mencionados, que son los

gue se pueden ver en la leyenda.

El orden de las areas apiladas sera: en la parte mas baja, en color gris, se mostrara el
area que corresponde a los fallos con el estado Cerrado, en la zona inmediatamente

superior, en color negro, se mostraran los fallos con el estado Desestimado, la siguiente
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zona, en color naranja, el area de los fallos con el estado Pendiente, la siguiente, en
color verde, el area de los fallos con el estado Revisar y, por ultimo, en color rosa, se
mostrara el area que corresponde a los fallos con el estado Pendiente TUNE-UP.

Versidn 3.02.001 = Producto ALL

C

Agente ALL - V| Mostrar seguimiento

| Grifica | Observaciones | Descripcién |

Estado de fallos

Pendiente TUNE-UP
mm [esestimada

e —— Solucionado
. Revisar

Pendiente

Figura 72. Vista seguimiento de Estado de fallos

Los elementos que observamos en la grafica son los estados posibles a los que puede ir
cambiando un fallo a lo largo de su ciclo de vida, por lo tanto, lo méas probable cuando
se observen posibles aumentos y disminuciones en algin estado provocaran el efecto
invertido en otro estado. Los Unicos casos particulares que se pueden encontrar en la
gréafica se daran cuando se observe una disminucion en algun estado y ningin aumento
en otro, esto indicara que el fallo ha sido desestimado; por otro lado, cuando se observe
un aumento en algun estado y ninguna disminucién en otro, esto indicara que se ha

creado un nuevo fallo.

En el Gestor de Fallos, el agente correspondiente tiene la posibilidad de cambiar de
estado el fallo. Estos cambios son guardados teniendo disponible un histérico del fallo.
Cada registro del fallos se guarda con la fecha del cambio de estado, el agente
destinatario y la resolucién que se ha obtenido; a partir del histérico de los fallos
podemos elaborar esta grafica, consultando las fechas en las que se hicieron los cambios

de estado del fallo.

Al igual que en otras graficas comentadas anteriormente, con la opcién “Mostrar

seguimiento” tendremos disponible la pestafia “Observaciones” en la que se mostraran
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posibles explicaciones a las variaciones que pueda presentar la grafica. En esta pestafia
se observara un area de texto, de sélo lectura, donde se mostrara, cuando haya cambios

y agrupado por dias, la informacion que explique las causas de esos cambios.

A parte de las opciones que hemos visto, la arbol tendra disponible el filtrado por
version, producto, agentes. Los filtros que tendra la grafica aplicados por defecto,
corresponderian a la version actual que se estd desarrollando, todos los productos y

todos los agentes.
En la pestafa descripcion tendremos el siguiente texto:

“La grafica Estado de fallos permite visualizar en qué estado se encuentran los fallos.
Ademas, se puede visualizar la evolucion de los fallos durante la iteracion

seleccionada.”

Tendencia de fallos

Esta grafica muestra la tendencia a introducir fallos a lo largo de todas las iteraciones,
cuantos fallos se solucionan en ellas y los que estan pendientes de solucionar. Esta
formada por una gréfica compuesta, por una parte se mostrara una linea cuyos valores
de la linea son los nimeros de fallos introducidos en una version, por otra parte, para
cada iteracion se mostrara una barra que hara referencia a los fallos solucionados o
desestimados, que seran aquellos fallos cuya fecha registrada esta dentro del intervalo
de tiempo de la version, y los que adn no se han solucionado. Los fallos solucionados,
que se representan con la barra, no tienen porque hacer referencia a los fallos
introducidos en la iteracidon, puede encontrarse un caso en que un fallo se haya
introducido en una iteracion y se conozca, pero por falta de recursos no se solucione en
la misma iteracion y se decida arreglar en una iteracion posterior. En estas situaciones
se crean WU cuyo Unico objetivo es corregir fallos introducidos en iteraciones
anteriores, de ahi que podamos tener iteraciones que tengan mas fallos solucionados que

introducidos.

En la figura 73 se muestra el aspecto de la grafica, la linea mostrara el seguimiento de
fallos obtenidos a lo largo de las iteraciones y las barras pueden presentar dos areas, los
fallos solucionados o desestimados en la iteracion estaran representados con el color

gris, mientras que los fallos introducidos en esa version se mostraran de rojo.
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Version Inicie | 3.1.010 = Version Final  3.2.001 * Producto |ALL

| Grifica | Descripcion |

Tendencia de fallos

Figura 73. Vista general de Tendencia de fallos

El valor de los fallos solucionados o desestimados se calcula directamente con los
registros guardados en la base de datos, al igual que los fallos introducidos en la
iteracion y los fallos pendientes de solucionar, sin embargo los fallos pendientes de
solucionar siguen un patron para comprobar que el valor es consistente; el valor
obtenido sobre los fallos pendientes a solucionar (F.P.) corresponde al nimero de fallos
pendientes acumulados en la iteracion anterior mas el nimero de fallos introducidos

(F.1.) en la iteracidn actual menos los fallos solucionados (F.S.).

I:-P-Versién N=— I:-P-Versic’m N-1t F. I-Versién N— I:-S-Versic’m N

En cada version se podra acceder a la informacion detallada de los fallos introducidos,
pendientes y solucionados gracias a la grafica Analisis de fallos; para ello, en cada
version, la linea referente a los fallos introducidos y las barras de los fallos solucionados
y pendientes dispondran de un menu contextual con la opcion “Mostrar en Analisis de
fallos” que refrescara el contenido de la grafica. Esta opcion estard habilitada si la

gréafica esté afadida al Dashboard.

Esta gréafica tendrd Gnicamente la opcion de filtrar por versiones, habré un filtro para la
version inicial y otro para la version final, que constituiran el intervalo de versiones que
se representaran en la grafica, ademas de filtrar por producto. Los filtros que tendra la
gréfica aplicados por defecto, corresponderian a la version actual en “Version Final”,

cuatro versiones anteriores en “Version Inicio” y todos los productos.
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En la pestafa descripcion tendremos el siguiente texto:

“La grafica Tendencia de fallos permite visualizar la tendencia de introduccion de
fallos en las iteraciones junto con los fallos que se han solucionado y los que aln estan
abierto.

Se puede combinar con la gréafica Analisis de fallos. Afadir.”

Si el Dashboard ya presenta la grafica Andlisis de fallos no se mostrara el enlace
Afadir.

Anadlisis de fallos

Esta gréafica tiene como objetivo presentar un conjunto de graficas que permitan poder
analizar el estado de los fallos de una iteracion seleccionada. Para cada iteracion
podremos conocer con mas detalles los fallos que se han introducido. En esta nueva

gréfica tendremos cuatro gréaficas circulares mostrando diferente informacion cada una.

()

—

Version | 3.2.001 = Producto ALL

| Grifica | Descripcidn |

T Analisis fallos Andlisis
=== Programacion
Testeo Manual
Pendients — Automatizacion
Revisar de PAs
Pendiente TUHE-UF Soporte al cliente
[ Solucionade Testeo de Regresidn
|/ == Desestimado Automatizada
= Testeo de Soporte
/ == Formacicn
- Otros
Critica
ot ADD
ia -
Baja Cliente

Figura 74. Vista general de Analisis de fallos
En la esquina superior izquierda, se mostrara una grafica equivalente a la vista general

que tendremos en Estado de fallos, detallando en porcentajes los estados actuales en los

que se encuentran los fallos.

En la esquina superior derecha, se mostrara en porcentajes la proporcion de las fases en
las que se introdujeron los fallos de la iteracion. Las fases en las que se pueden

detectar fallos son los siguientes:
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e Andlisis

e Programacion

e Testeo Manual

e Automatizacion de PAs

e Soporte al cliente

e Testeo de Regresion Automatizado
e Testeo de Soporte

e Formacion

o Otros

Los colores para reconocer las fases en la grafica seran azul claro para Analisis, azul
oscuro para Programacién, verde claro para Testeo Manual, verde oscuro para
Automatizacion de PAs, naranja para Soporte al cliente, amarillo para Testeo de
Regresion Automatizado, violeta para Testeo de Soporte, gris oscuro para Formacion y
gris claro para Otros. La situacion que se debe evitar o que no es idonea, es tener un
porcentaje moderadamente alto en Soporte al cliente y Formacion, por estar en
contacto directo con el cliente en el momento que se detectd el fallo. Por otra parte,
cuanto mas tarde se detecte el fallo, menos tiempo y menos recursos existen para

reaccionar y solucionarlo antes de finalizar la iteracion.

En la esquina inferior izquierda, se mostrard en porcentajes la proporcion de la
severidad que existe en el conjunto de fallos de la iteracion. Como se ha comentado

anteriormente, los niveles de severidad existentes son:

e Critica
e Alta
e Media
e Baja

Los colores para reconocer los niveles de severidad serdn los mismos que se
mencionaron anteriormente, rojo para la severidad Critica, naranja para la Alta, amarillo
para la Media y, por ultimo, amarillo claro para la Baja. En esta grafica, la situacion a
evitar es el alto porcentaje de fallos criticos o altos, ya que suelen conllevar a un
retrabajo en programacion, en andlisis o testeo, dependiendo de en qué fase se han

encontrado.
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Por altimo, en la inferior derecha, se mostrara en porcentajes la proporcién de quien ha
detectado el conjunto de fallos de la iteracidn. Para esta grafica Gnicamente tendremos

dos valores que son:

e ADD

e Cliente

Los colores para reconocer quién ha detecta el fallo seran verde para hacer referencia a
ADD vy gris para el Cliente. Logicamente, en esta ocasion la situacion a evitar es el alto

porcentaje de fallos reportados por el cliente.

Las cuatro gréaficas sirven de filtros entre ellas para profundizar en los detalles de los
fallos. Tenemos cuatro graficas mostrando informacion en porcentaje sobre la fase en la
que se introdujeron los fallos de una iteracion, en qué estado se encuentran, qué
severidad tienen o quién los detectd. Asi, en esta misma grafica podremos conocer la

relacién entre la severidad, el estado, la fase en la que se introdujo y quién los detectd.

En cada grafica podremos seleccionar de que area queremos conocer la informacion;
por ejemplo, como se puede ver en la grafica (Figura 75), pincharemos sobre la gréafica
de Quién detecto en el area correspondiente a Cliente; al pinchar sobre la zona Cliente,
las otras tres graficas se refrescaran actualizando la informacién y proporcionando

informacion mas detallada.

Q]
Version | 3.2 .00 = Producto  ALL
| Grifica | Descripcién |
Analisis fallos Analisis
=== Programacion
Testeo Manual
Pendiente Automatizacion
Revisar == dePas
Pendients TUNE-UP Soporte al cliente
Solucionado Testeo de Regresidn
== [Desestimado Automatizada
== Testeo de Sopaorte
== Formacidn
Otros
Critica
Atz ADD
Media B
Baja Cliente

Figura 75. Vista filtrada por Cliente de Analisis de fallos

111



Habré un botdn actualizar con el que podremos volver a ver las cuatro graficas con los

porcentajes que hacen referencia a todos los fallos de la iteracion.

Esta grafica se podra combinar con el componente Grid de fallos; cada area de cada una
de las cuatro graficas tendra un menu contextual con la opcion “Mostrar en Grid de

fallos”, donde podremos ver el listado de fallos.

Estas graficas unicamente tendran como opcion de filtrado la version y el producto.
Como ya se ha comentado, entre ellas se pueden filtrar para conocer en detalle, un

subconjunto de cualquier grafica, la informacion relacionada con las otras gréaficas.
En la pestafa descripcion tendremos el siguiente texto:

“La grafica Analisis de fallos permite visualizar cuatro graficas que ofrecen distinta
informacion sobre los fallos asociados a una version:

- Los estados actuales de los fallos.

- Las fases en las que se introdujeron.

- La severidad de los fallos.

- Quién detectd los fallos.

Se puede combinar con el componente Grid de fallos. Afadir.

Se puede combinar con la gréafica Tendencia de fallos. Afadir.

Se puede combinar con el componente Criticidad del producto. Afadir.”

Si el Dashboard ya presenta el componente Grid de fallos, la grafica Tendencia de fallos
o el componente Criticidad del producto no se mostrard el enlace Afadir

correspondiente.

Tendencia esfuerzo invertido

Esta grafica nos muestra la el esfuerzo que se ha realizado en las ultimas iteraciones
para finalizar toda la actividad de testeo de las WUs que se desarrollaron. Podemos
identificar que iteraciones han supuesto un esfuerzo importante. Se trata de una grafica
lineal donde por cada iteracion se contabilizara el tiempo total invertido en cada una de
las actividades de testeo de cada WU desarrollada en la iteracion.
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o)

Version Inicio  3.1.010 = Version Final | 3.2.0M = Producto ALL
Agente  ALL = Actividad ALL

| Grifica | Descripcion |

Tendencia esfuerzo invertido

Figura 76. Vista general de Tendencia esfuerzo invertido
Las opciones que tendra disponible son el filtrado por version inicio, version final,
producto, agente y actividad. Los filtros que tendrd la grafica por defecto
corresponderian a la versién actual que se esta desarrollando para Version Final, cuatro

versiones anteriores a la actual para Version Inicio y todos los productos.
En la pestafia descripcién tendremos el siguiente texto:

“La gréfica Tendencia esfuerzo invertido permite visualizar la tendencia entre

iteraciones sobre el esfuerzo invertido en el proceso de testeo.”

Tendencia Pruebas Aceptacion

Esta grafica muestra la tendencia que se ha tenido entre unas iteraciones sobre cuanto
trabajo de testeo manual se ha realizado. En una iteracion existen distintas WUs que se

deben implementar; en estas WUs se definen el comportamiento en términos de PAs.

Los estados que componen las barras coinciden con los de la grafica Trabajo Testeo
Manual, ya que lo que se muestra es el conjunto total de PAs, diferenciando los tipos de

PA, que se han aplicado en una iteracion.
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o)

Versidn Inicio  3.1.010 = Version Final  3.2.0M *  Producto ALL

| Grifica | Descripcion |

Tendencia Pruebas Aceptacion

Figura 77. Vista general de Tendencia Pruebas Aceptacion

Las opciones que tendra disponible son el filtrado por version inicio, version final y
producto. Los filtros que tendra la grafica por defecto corresponderian a la version
actual que se estd desarrollando para Version Final, cuatro versiones anteriores a la

actual para Version Inicio y todos los productos.
En la pestafia descripcion tendremos el siguiente texto:

“La grafica Tendencia Pruebas Aceptacion permite visualizar la tendencia entre
iteraciones sobre el trabajo de testeo manual que se realiza, contabilizandolo por el

numero de Pruebas de Aceptacion.”

Tendencia Pruebas de Sistema

En esta grafica se muestra la tendencia en las ultimas iteraciones a la hora de
automatizar pruebas de sistema. Se trata de una gréfica lineal, donde para cada iteracién

se contabilizan el nimero de pruebas de sistema automatizadas.

Con esta grafica podemos saber si en las ultimas iteraciones se ha hecho un trabajo de
automatizacion alto o bajo. Esta grafica la podemos combinar con la grafica Tendencia
Prueba Aceptacion para ver la correlacion del nimero de Pruebas de Sistema con el
total de PAs aplicadas en la iteracion; cuéntas mas PAs nuevas mas probabilidad habra

de que el nimero de PSs sea alto.
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o)

Version Inicio  3.1.010 = Version Final | 3.2.0M = Producto ALL

Agente  ALL

| Grifica | Descripcion |

Tendencia Pruebas de Sistema

Figura 78. Vista general de Tendencia Pruebas de Sistema

Las opciones que tendra disponible son el filtrado por version inicio, version final y
producto. Los filtros que tendra la grafica por defecto corresponderian a la version
actual que se estd desarrollando para Version Final, cuatro versiones anteriores a la

actual para Version Inicio y todos los productos.
En la pestafia descripcion tendremos el siguiente texto:

“La gréafica Tendencias Pruebas de Sistema permite visualizar la tendencia entre
iteraciones a la hora de automatizar Pruebas de Sistema. En cada iteracion se

mostrara el nimero Pruebas de Sistema que se han automatizado.”

Componente Grid de fallos

El Gestor de fallos ya se comentd en el capitulo anterior, es una herramienta de apoyo
en la que podemos visualizar todos los fallos registrados, crear nuevos y modificar los

existentes.

Se va a integrar en el Dashboard una parte del Gestor de fallos, en concreto, tendremos
la posibilidad de visualizar el grid de fallos pudiendo abrirlos en el formulario de fallos
para ver la descripcion del mismo. No es apropiado dar la posibilidad de crear nuevos
fallos ni modificarlos, ya que lo Unico que se pretende con esta integracion es recoger y

visualizar informacion.
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El grid presentard opciones de filtrado para modificar el contenido del mismo. Sin
embargo, dado que el grid ya ofrece la funcion de filtrar el contenido por columna es
innecesario afiadir una opcion de filtrado por Programa, Agente, por ejemplo, se podria
hacer directamente filtrando por el Programa que se desee desde la propia columna. Las
Unicas opciones de filtrados utiles seran las fechas de inicio y fin, que filtraran los fallos
mostrando aquellos que se hayan creado dentro del intervalo y aquellos fallos que no se
hayan solucionado antes de la fecha de inicio.

Fecha Imicio  01/01/2011 Fecha Fin | (/1042011 6|
| Componente l Descripciin T
Drag a column header here to group by that coluran
[=
| Cadigo | Tipo Programa TituloMensaje enar Fecha Creacion Descripcion =t
I N & @ - &
') |DFO004SE Automalizado ResPhs Ewcelon 05/01/2011 09:29... Comentas que falla. Pa
DFOO0457 Automalizado  ResiPhus Exceplione_ : ‘ 05/01/201108:30... Comentas que fala. Po
"~ DFO00465 Auomalizads  ResPlus E T T T 0u//2011 1004 Esta prueba se madiic_
~ DFOD0GS? Automatizads  ResiPlus Mensaie: Tiatamieno es valido para este filo 23/03/2011 11:54._. Revisar Oraculo Dinam
T FAD00ST3 Automatizado  ResiPlus Mensaje: Botdn mpiimit no visible "™ 08/08/2011 0308 SCRIFT (LISTADOS)
| FADD0S75 Auomalizads  ResPhus Exceplion: . 08/03/2011 13:33... La 13343 aiin no esté
| FAGOS76 Automatizsdo  ResPhus Exceponr. 7T T oayng/0111334. Lal13343 atn no esté
T FABDOS7? Automatizads  ResiPhus Bxcepion” "7 U T 090920111335 Lal13343 ain o esté
" FAD00879 Automalizads  ResiPlus Menssje: Pestafia Enlace Corlabiidad ' " 10/09/2011 1234 EONSULTAR JoAQUI
FADOOS30 Aomalzato, | Hesihs Mensate: Comprobar Nuevolnforme 22/09/2011 10:09... INFORMES: CONFIRl
23 fallos - I
< | _"_I

Figura 79. Vista general de Componente Grid de fallos

En la pestafa descripcion tendremos el siguiente texto:

“El componente Grid de fallos permite visualizar el listado de fallos que se
introdujeron entre las fechas dadas. Se puede abrir cualquier fallo del grid para ver
toda su informacion en el formulario correspondiente.

Se puede combinar con el componente Criticidad del producto. Afadir.

Se puede combinar con la grafica Analisis de fallos. Afiadir.”

Si el Dashboard ya presenta el componente Criticidad del producto o la grafica Analisis

de fallos no se mostrara el enlace Afiadir correspondiente.

Componente Historico de logs

El Lazandor de Pruebas engloba muchas funciones, para el Dashboard utilizaremos el
grid de Historico de Logs; este grid nos permite visualizar los resultados de la ejecucién

de las pruebas automatizadas.
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Como se muestra en la figura 80 se va a importar el grid junto con las opciones de
filtrado; este componente ofrecera la posibilidad de filtrar por fechas. Cuando se filtra
por fechas, el resultado contiene todas aquellas baterias de pruebas que se ejecutaron

dentro de ese intervalo de tiempo.

Fecha Imicio 0171172011 Fecha Fin | 0&/11/2011 §|
| Componente I Descripcion ]

Drag a column header here to group by that column.

Ij*_'l |dBaternia | Fillro seleccionado Observaciones Programa Wersion Fecha build Fecha inicio Fe2l
i B B Bl = =i =
B 2584 5 nda i Todos AddFT 02120111102
- | 2585 Todos AddFT 0o 0217200116 02,
FJ--_ 2586 Suite: 'Finalizadas Todos AddFT 02111/201117. 03,
EEl"— 2589 Filtrax Todos AddFT 03/11/2011 0%:.. 03,
E|--— 2530 Lista de pruebas Todos AddFT 0o 03/11/2011 10 03,
E,].._ 2591 Lista de prugbas Todos AddFT 0o 0341201111 03,
I'£|--_ 292 Lista de pruebas Todos AddFT 0o 0311201111 03—
L{r_]--_ 593 Lista de pruebas Todos AddFT 3010010 28M0/2011 18:2.. 03A11/2011 11 03,
|¢]"_ 2594 Filkrox: Todos ADdFT 0341172011 11:. 03,
L:r.l_ 2595 Lista de pruebas Todos AddFT 300010 2810/2011 182, 03/11/20M 11 03,

Figura 80. Vista general de Componente Historico de logs
Sin embargo, como ya se menciond anteriormente en la grafica Estado Ejecucion de
Suites, es posible la conexion entre el componente del Lanzador y la grafica. Cuando en
la grafica se quiera visualizar las Ultimas ejecuciones de una suite, en el grid se

mostraran las diez ultimas ejecuciones, si las tiene, ordenados por fecha de ejecucion.
En la pestafia descripcion tendremos el siguiente texto:

“El componente del Histérico de Logs permite visualizar el resultado de las
ejecuciones de las baterias dentro de un intervalo de tiempo seleccionado.
Se puede combinar con la grafica Ejecucion de suites de pruebas automatizadas.

Anadir.”

Si el Dashboard ya presenta la grafica Ejecucion de suites de pruebas automatizadas no

se mostrard el enlace Afadir.

7.3. Entorno de Dashboards

En el apartado anterior se han descrito los elementos disponibles para el Dashboard que

gueremos disefiar. En este apartado se va a presentar el prototipo disefiado del entorno
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donde podremos elaborar Dashboards, las diferentes funciones que ofrecerd y como

trabajar con él.

En primer lugar, habra que modificar la interfaz principal de TUNE-UP para poder
acceder al Dashboard. En el menu principal se afiadira un nuevo item en el mend de

“Planificador de Versiones” al que nombraremos “Entorno Dashboards”.

Al abrir el Entorno de Dashboards se mostrara el formulario que vemos en la figura 81;
en la parte superior estaran las opciones disponibles que tendremos, en la parte de la
izquierda habra un panel oculto con los componentes presentados en el apartado anterior
y, en la parte central, se presentaran los Dashboards que podemos confeccionar

separados por pestarias.

tuevo | [ abric | [ Guardar | [ Editar |

| Sin titulo-1 * | Panet 01 | Sin titulo-3* | sin titulo-d *

Elementas

Esfuerzo Testeo Manual
Esfuerzo Testeo Automatizadas
Estado Ejecucién Testeo Manual
Estado Testeo Automatizado
Criticidad Producta

Estads Fallos

Gria de fallos

Trabajo Testeo tanual
Tendencia de fallos

Anatisis de fallos

Estado Ejecucién de Suites
Histrico de Logs

| soauswiziz

Figura 81. Formulario principal de la propuesta de Dashboard

Entre las opciones disponibles tendremos la posibilidad de crear nuevos Dashboards,
editar o abrir algun Dashboard creado anteriormente y guardar cambios que se hayan
hecho en el Dashboard. Para poder ofrecer esta funcionalidad, necesitaremos tener los

datos guardados para poder trabajar con ellos.

En la base de datos existente para TUNE-UP se creara una nueva tabla, que llamaremos
“TUNEUPDashboards”, con tres campos, por ahora, que seran un campo identificador
de tipo autonumérico al que llamaremos “id”, un campo de texto al que Ilamaremos

“nombre” y otro campo de texto que llamaremos “descripcion”. El campo “id” se
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rellenara automaticamente al guardar un nuevo Dashboard, el campo “nombre” sera el
valor que se le asigne por interfaz y el campo “descripcion” contendra un texto
adicional que se crea conveniente para identificar el contenido del Dashboard.

En la parte superior tendremos cuatro botones con los que podremos realizar las
acciones comentadas, el primer boton sera el que nos permita crear un Dashboard y
tendra de texto “Nuevo”, el segundo boton nos permitira abrir Dashboards guardados y
tendra de texto “Abrir”, el tercero nos permitird guardar los cambios que se hayan
podido producir en un Dashboard y tendra de texto “Guardar” y el ultimo nos
permitird editar las opciones del Dashboard y tendra de texto “Editar”. Los botones
“Nuevo” y “Abrir” estaran siempre habilitados; el boton “Guardar” estara habilitado
Unicamente cuando tengamos cambios pendientes, como con un cuadro de mando recién
creado, una grafica afiadida o se hayan cambiado las opciones del Dashboard, entre
otros; el boton “Editar” estara habilitado cuando tengamos activo una cuadro de mando

guardado, esto excluye los recién creados sin haberlos guardado.

Al apretar a “Nuevo” se creara una nueva pestafa en el panel central con el nombre “Sin
titulo-i *” donde “i” sera el siguiente valor numérico al que pueda existir en el conjunto
de pestafas, es decir, si tenemos tres pestafias, la primera con el nombre “Sin titulo-1 *”,
la segunda con el nombre “Panel 01” y la tercera con el nombre “Sin titulo-3 *”, al
apretar sobre “Nuevo” se creara el Dashboard con el nombre “Sin titulo-4 *” quedando

la pestafa activa.

| Huevo || Abrir || Guardar || Editar ]

| Sin titulo-1 * I Panel 01 Il Sin titulo-3 * | Sin titulo-4 *

| Elementos

Esfuerzo Testeo Manual
Esfuerzo Testeo Automatizados
Estado Ejecucion Testeo Manual
Estade Testeo Automatizado

|so:uama]:]

Figura 82. Vista simplificada de las pestafias del Dashboard
En la parte de la izquierda tendremos un panel que se oculta con el listado de
componentes y graficos disponibles para los Dashboards. Cada elemento del listado
tendra su correspondiente checkbox con el que podremos afiadir o eliminar componentes

o gréficos del Dashboard.
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| Huevo || Abrir || Guardar || Editar

[ sin titulo-1* | Panel 01 | sin
Elementos

% Esfuerzo Testeo Manual

% Esfuerzo Testeo srtomatizados

E— Estado Ejecucion Testeo Manual

Estado Testeo Automatizado
Criticidad Producto

Estado Fallos

Grid de fallos

Trabajo Testeo Manual
Tendencia de fallos

Analisis de fallos

Estado Ejecucion de Suites
Histérico d

El componente del Historico de Logs permite
visualizar el resultado de las ejecuciones de
las baterias dentro de un intervalo de tiempo
seleccionado.

S puede combinar con la grafica Ejecucion
de sutes de pruebas automatizadas.

Figura 83. Panel de elementos disponibles para el Dashboard

Como se muestra en la figura, los elementos del listado se identificaran por el nombre
propio del componente o grafica y cuando el raton se encuentre encima del elemento
saldra un tooltip con el texto que corresponde a la misma descripcion ya definida en el

apartado anterior.

Una vez tenemos el Dashboard creado podremos afadir elementos del listado y
distribuirlos por la zona disponible segin deseemos. La zona central visible estara
dividida en siete areas no marcadas, una en la parte superior donde estaran ubicadas las
opciones generales de filtrado y otras seis areas que corresponderan con el tamafio
estandar de los graficos (Figura 84); conforme se vayan agregando mas graficos se
colocaran en la zona no visible y se habilitara un scroll en el Dashboard. Los Unicos
casos especiales son los componentes, la estructura en arbol del producto, el grid del
Gestor de fallos y el grid que muestra el Histérico de logs del Lanzador de Pruebas. En
el caso del arbol ocuparé dos areas en direccion vertical, mientras que el grid del Gestor
de fallos y el grid del Historico de logs del Lanzador ocuparan dos areas en direccién

horizontal; el resto de gréaficos ocuparan un area.
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|~ Sin titulo1 * | Panct 01 || Sin titulo 3 © | Sin titulo4 *

| sorvewaz

Figura 84. Parte central del Dashboard dividida en areas

En este punto, la distribucidn y el contenido del cuadro de mando depende del usuario y
lo que se quiera medir. EI motivo de trabajar de esta forma, creando varios Dashboards,
es el poder juntar graficas que ofrezcan informacién sobre algo relacionado
complementandose entre ellas, como puedan ser los fallos, el seguimiento de una

iteracion, y centrar el estudio en algo concreto.

Una vez se ha elaborado el contenido del Dashboard deberemos guardarlo para
consultarlo en cualquier momento. Al apretar sobre el boton “Guardar” tendremos dos
posibles comportamientos, el primero cuando el cuadro de mando no se haya acabado
de crear, que guardara la informacion modificada, y el segundo, cuando tengamos un
nuevo cuadro de mando que no haya sido guardado con anterioridad, en el que nos
aparecera el formulario que se muestra en la figura 85; este formulario recoge la
informacidn necesaria para el nuevo cuadro de mando, en primer lugar el nombre y la
descripcion y en la parte de abajo tendremos el conjunto de filtros que presentan todas
las gréaficas y componentes que contenga el Dashboard; la gran mayoria de gréaficas y
componentes presentan muchos filtros en comadn, por ello podremos escoger que filtros
queremos poder cambiar a nivel de Dashboard en general, que serdn las opciones que
escojamos al guardar. En el conjunto de opciones de filtrado, Unicamente apareceran
habilitados aquellos filtros que se encuentren en las graficas del Dashboard. Ese mismo
formulario aparecera cuando apretemos al boton “Editar”.
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Hombre

Desripcion

Opciones generales

Version Fecha Inicio Fecha Fin
Agente Actividad Wus
Metrica Suites Version Inicio
Yersion Fin

Aceptar | | Cancelar

Figura 85. Formulario de edicién y guardado por primera vez

Necesitaremos un mecanismo para guardar la configuracion del Dashboard junto con
todos los elementos que contiene, para ello vamos a utilizar la tecnologia XML donde
tendremos definidas todas las caracteristicas del Dashboard. Se ha decidido llevar a
cabo esta funcion con XML porque nos permite expresar informacion de una forma
estructurada, sencilla de entender, ademas de existir muchos procesadores de ficheros
XML vy, puesto que es un texto con una estructura especifica, podemos guardar el
contenido en base de datos sin problemas. Asi, a la tabla que disefiamos al principio se
le afiadira un nuevo campo, al que llamaremos “estructuraXML”, donde guardaremos

la estructura del XML que se genere.

La generacion de la estructura XML del Dashboard sera cuando apretemos al boton
“Guardar” que como se ha comentado anteriormente, el proceso que se seguira al
presionar el boton “Guardar” depende de si el Dashboard es nuevo o no. En el primer
caso, la estructura se creara al aceptar el formulario de la figura 85, y se guardara en el
campo de la tabla; en el segundo caso la estructura se creara directamente y se guardara

en base de datos.

El XML generado tendré la siguiente estructura; el nodo raiz tendra el nombre “cm?”, los
nodos hijos seran “ops-filtrado” y “elementos”. El nodo “ops-filtrado” hace referencia
a las opciones de filtrado que estaran a nivel de Dashboard; no tendra atributos, en el
valor del nodo tendremos las opciones seleccionadas separadas por “;”. El nodo

“elementos” tendrd tantos nodos hijos “elemento” como graficas y componentes

122



contenga el Dashboard. ElI nodo “elemento” tendrd dos atributos, el primero sera el
nombre y el segundo el area donde esta colocado; ademas, tendra tantos nodos hijos
como opciones de configuracién tenga la grafica o componente, estos nodos se

identificaran por la opcidn de configuracion y tendran el valor seleccionado.

<cm>
<ops-filtrado>{filtrol};{filtro2};{filtro3}</ops-filtrado>
<elementos>
<elemento nombre="{nombre-elemento}” area="1">
<{op-confl}>True</{op-confl}>
<{op-conf2}>False</{op-conf2}>
</elemento>
</elementos>
</cm>

Hay que definir unos términos para las opciones de filtrados, los nombres de los
elementos disponibles y las posibles opciones de configuracion que tenga cada uno. En
la primera tabla se muestran los términos correspondientes a los nombres de los
elementos disponibles, en la segunda los términos correspondientes a las opciones de
filtrado y en la ultima tabla los términos correspondientes a las opciones de

configuracién que puedan presentar.

Esfuerzo Testeo Manual el-esfuerzo-testeo-manual
Trabajo Testeo Manual el-trabajo-testeo-manual

Estado Pruebas de Aceptacion el-estado-pruebas-aceptacion
Esfuerzo Testeo Automatizado el-esfuerzo-testeo-automatizado
Disponibilidad de Pruebas de Sistema el-disponibilidad-pruebas-sistema
Estado Ejecucion de Suites el-estado-ejecucion-suites
Criticidad Producto el-criticidad-producto

Estado Fallos el-estado-fallos

Tendencia de fallos el-tendencia-fallos

Anélisis de fallos el-analisis-fallos

Tendencia esfuerzo invertido el-tendencia-esfuerzo-invertido
Tendencia Pruebas Aceptacion el-tendencia-pruebas-aceptacion
Tendencia Pruebas de Sistema el-tendencia-pruebas-sistema
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Estado Ejecucidon de Suites

el-estado-ejecucion-suites

Histdrico de Logs

el-historico-logs

Version fil-version
Fecha Inicio fil-fecha-inicio
Fecha Fin fil-fecha-fin
Agente fil-agente
Actividad fil-actividad
WUs fil-wus
Metrica fil-metrica
Suites fil-suites

Version Inicio

fil-version-inicio

Version Fin fil-version-fin
Producto fil-producto
Mostrar WUs conf-mostrar-wus

Mostrar seguimiento

conf-mostrar-seg

Ahora que ya tenemos la relacion de elementos, filtros y opciones en términos Unicos se

va a mostrar un ejemplo de Dashboard junto con la estructura XML que le corresponde.

<cm>
<ops-filtrado>fil-version;fil-fecha-inicio;fil-fecha-fin</ops-filtrado>
<elementos>
<elemento nombre="el-criticidad-producto” area="1”></elemento>
<elemento nombre="el-grid-fallos” area="2"></elemento>
<elemento nombre="el-analisis-fallos” area="5"></elemento>
<elemento nombre="el-estado-fallos” area="6">
<conf-mostrar-seg>False</conf-mostrar-seg>
</elemento>
</elementos>

</cm>
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Figura 86. Ejemplo de Dashboard

Por dltimo, podremos abrir aquellos Dashboards que hayamos guardado con
anterioridad; para abrir un Dashboard deberemos apretar sobre el boton “Abrir” y

aparecera el formulario de la figura 87; en este formulario tendremos un grid con todos

los Dashboards disponibles junto con la descripcion del mismo. Seleccionando un
dahsboard y aceptando tendremos nuestro Dashboard abierto.

TUME-UP Abrir dashboard

(¥ Ejemplo 1
Ejemplo 2

Descripcion del dashboard Ejemplo 1

'Ellf_'_scﬁplcinir! correspondiente al dashboard

| Aceptar | [ Cancetar |

Figura 87. Formulario Abrir Dashboard
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Capitulo 8. Conclusiones y trabajo futuro

Aunque aun existen desarrollos de productos sin una actividad de testeo elaborada y
adecuada, en los Ultimos afios estd aumentando la buena practica de utilizar recursos en
disponer de un equipo de testeo que haga el trabajo especifico y adecuado para asegurar

el buen funcionamiento de los productos y entregar calidad.

La actividad de testeo tiene un papel importante en el ciclo de desarrollo; es en el
equipo de testeo donde se recopila la informacion de las pruebas pasadas, los fallos que
se han producido; son los que tienen la respuesta a una pregunta importante que es ““¢se
puede entregar el producto desarrollado?””. En un buen proceso de testeo se necesita

una buena infraestructura detras con el que poder apoyarse a lo largo del mismo.

Esta tesina se ha desarrollado en el contexto de una colaboracién con una pyme de unos
60 empleados que se encargan de desarrollar y vender un ERP para el sector socio-
sanitario. Actualmente la empresa usa la metodologia TUNE-UP para la gestion de méas

de 15000 pruebas de aceptacion.

En un equipo de desarrollo suelen haber tres subgrupos diferenciados, por un lado estan
los Analistas, los Programadores y, por ultimo, los Testers, ademas de existir un jefe de
proyecto, encargado de coordinar en todo momento los departamentos para finalizar con
éxito la iteracion de desarrollo. Durante la realizacion de la tesis he colaborado con el
equipo de testeo, siendo el responsable del testeo automatizado con el rol de Automation

Tester.

Un motivo por el que surgio la necesidad de un Dashboard fue por parte del jefe de
proyecto, que necesitaba poder tener datos que se generaban en el proceso de testeo
ordenados de tal forma que mostrase informacion clara y util y le permitiese supervisar

el estado actual del proceso de testeo.

Asi pues, el trabajo final se ha concentrado en realizar un disefio de métricas necesarias
y de un entorno donde poder elaborar Dashboards a partir de las métricas disefiadas.
Para llevar a cabo este cometido, primero se estudiaron las soluciones comerciales que
ofreciesen soporte al proceso de testeo; se hizo un estudio de las herramientas
SilkCentral Test Manager de Borland, Rational Quality Manager de IBM y Visual

Studio Team Foundation Server de Microsoft, sin embargo, se descarté implantar
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alguna de las soluciones puesto que el entorno de testeo manual y automatizado se

encontraba en un punto muy avanzado.

El estudio del estado del arte nos sirvid, por un lado, para concluir que no existe un
Dashboard estandar definido y que la propia infraestructura es el cuello de botella a la
hora de elaborar un Dashboard; y por otro lado, identificar aquellas métricas que nos
parecieron interesantes. Una vez tuvimos claro qué informacion queriamos obtener de
las métricas, identificamos qué infraestructura necesitdbamos para poder dar soporte a

las mismas.

Este proceso ha finalizado con la optimizacién del Lanzador de Pruebas y el desarrollo
integro del Disefiador de PS y el Gestor de Fallos. El Disefiador de PS también se
utiliza como base para las pruebas manuales y se integré con TUNE-UP para optimizar
la creacion de pruebas de sistema y conseguir unos disefios mas intuitivos para el
Automation Tester; el Gestor de Fallos nos permite una absoluta gestion de los fallos
hasta conseguir solucionarlos, al igual que con el Disefiador de PS, el Gestor de Fallos
se ha integrado en TUNE-UP, esperando a obtener resultados de su implantacion en el

proceso.

Una vez tuvimos la infraestructura necesaria, se inicio el trabajo de disefio de las
métricas y del entorno donde podremos elaborar los Dashboards deseados a partir de las

métricas.

Tras la realizacién de esta tesina, el trabajo futuro que supone este trabajo es la
implementacién e integracion de la propuesta en la herramienta TUNE-UP. Una vez
tenemos el Dashboard implementado y activo, deberemos seguir un proceso de analisis
de utilidad de las métricas disefiadas, buscando soluciones éptimas, si es necesario, para
poder tener un control y conocer el estado del producto que se esta desarrollando.
Ademés, una vez se haya rodado durante un tiempo seria interesante integrar
indicadores estableciendo umbrales que nos muestren el estado de los objetivos

definidos en el proceso.
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