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1 Resumen de las ideas clave

IFS-Food es una de las normas de gestion de calidad y seguridad alimentaria mas
demandadas en el panorama internacional. Para conceder la certificacion, esta
norma contempla un método de evaluacién de cada uno de sus requisitos por
parte del auditor, que incluye un sistema de puntuacion. Dependiendo de la
puntuacion alcanzada durante la auditoria, la empresa podria conseguir la
certificacion en nivel basico, en nivel superior o no conseguir la certificacion. En
este articulo se va a detallar en qué consiste este sistema de evaluacion y como
calcular la puntuacién resultante en una auditoria.

2 Objetivos

Con este objeto docente se pretende que el alumno sea capaz de:

= Calcular la puntuacion obtenida por una empresa después de una
auditoria segun la norma IFS-Food.

= Determinar qué resultado obtendria la empresa dependiendo de la
puntuacidén obtenida en la auditoria.

3 Introduccidn

En el sector industrial, la situacidbn actual de competitividad entre empresas
conlleva la necesidad de adoptar nuevas estrategias de marketing. El nUmero de
empresas que estan implantando sistemas de aseguramiento de la calidad para
mejorar su competitividad en el mercado internacional esta aumentando
considerablemente. En el caso concreto del sector agroalimentario, la
implantaciéon de sistemas de gestion de seguridad alimentaria y la certificacion de
estos sistemas son actualmente uno de los aspectos clave para que la industria
agroalimentaria siga siendo competitiva en el mercado nacional e internacional.

Entre las normas mas importantes de gestion de calidad y seguridad alimentaria,
cabe destacar la norma IFS-Food. Esta norma fue desarrollada inicialmente por
minoristas alemanes de productos alimentarios miembros de la Federacion
Alemana de Minoristas (Hauptverband des Deutschen Einzelhandels, HDE).
Posteriormente se unieron minoristas y distribuidores franceses miembros del FCD
(Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution), y mas tarde los
distribuidores italianos y empresas de distribucion de Suiza y Austria. Para desarrollar
la version 6 de la norma, que es la que esta actualmente en vigor, a estos grupos
se han sumado empresas de distribuciéon de Espafa, Sudameérica, Asia, asi como el
grupo de trabajo IFS North America.

La norma IFS-Food contempla una serie de requisitos que la empresa ha de
implantar y/o cumplir. Una vez la empresa ha implementado los requisitos de la
norma, para certificarse es necesario que uno o varios auditores de la entidad de
certificacion lleven a cabo una auditoria para evaluar el grado de cumplimiento
de cada uno de los requisitos. Para llevar a cabo esta labor, la norma contempla
un sistema de evaluacion y de puntuacion que se detalla en los siguientes puntos.
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4 Desarrollo

4.1 Sistema de evaluacion de los requisitos de IFS-Food

El auditor debe evaluar todos los requisitos contenidos en la norma. El n°® de
requisitos totales que incluye la versidn 6 del IFS-Food son 281. De éstos, 10 requisitos
han sido designados como requisitos KO.

A continuaciéon veremos cOmo se evaluan los requisitos de la norma (excepto los
KO), y seguidamente veremos como se pueden evaluar los requisitos KO.

4.1.1 Evaluacion de requisitos de la norma
Cada requisito contenido en la norma se clasificara de la siguiente manera:
A: Se asighara una letra A si hay conformidad total respecto al requisito

B: Se asignara esta letra cuando la conformidad es casi total, pero se evidencia
una pequefia desviacion

C: La letra C se asigna cuando solo se ha implantado una pequefia parte del
requisito

D: Cuando el requisito de la nhorma no ha sido implantado se asigna la letra D.

N/A: Significa “No Aplicable”. Cuando el auditor considere que un requisito no es
aplicable para la empresa, se anotara N/A.

En funcién de la letra asignada a cada requisito se irdn sumando puntos o
restando, tal y como se detalla en la Tabla 1.

Ademas de la clasificacidn anterior, a un requisito se le podria asignar una No
Conformidad Mayor.

Letra asignada al requisito Puntos

A 20
B 15
C 5

D -20

N/A No computa
No Conformidad Mayor -15% de la puntuacion
maxima posible

Tabla 1. Puntuacion segun la letra asignada al requisito.
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La norma IFS define una No Conformidad Mayor de la siguiente forma:

“Cuando existe un fallo sustancial en el cumplimiento de los requisitos de la Norma,
lo que incluye seguridad alimentaria y/o los requisitos legales aplicables en los
paises de produccioén y de destino. También se puede otorgar una no conformidad
Mayor cuando la no conformidad identificada puede implicar un peligro serio para
la salud de los consumidores.”

Cuando se obtiene una No Conformidad Mayor en un requisito, se resta el 15% de
la puntuacion maxima posible (Tabla 1) y no se concedera la certificacion.

4.1.2 Evaluacion de requisitos KO

En la norma IFS-Food 10 requisitos se han considerado como requisitos KO (Knock
Out).

¢Como se evaluan los requisitos KO? El auditor evaluara cada uno de estos
requisitos, segun la siguiente clasificacion:

A: Conformidad total
B: Conformidad casi total
KO (o D): El requisito KO no ha sido implantado.

Cabe destacar que a un requisito KO no se puede asignar la letra C ni una No
Conformidad Mayor. De igual forma, los requisitos KO no pueden ser marcados
como N/A, a excepcion de dos de ellos, tal y como se detalla en la norma IFS.

En funcién de la letra asignada a cada requisito KO se iran sumando puntos o
restando, tal y como se detalla en la Tabla 2. Cabe destacar que cuando se
obtiene una letra D en un requisito KO, se resta el 50% de la puntuaciéon maxima
posible (Tabla 2) y no se concedera la certificacion.

Letra asignada al requisito Puntos
A 20
B 15
KOoD -50% de la puntuacién
maxima posible

Tabla 2. Puntuacion segun la letra asignada a los requisitos KO.

4.2 Resultados de certificacion en funcion de la puntuacion

Una empresa podra conseguir o no la certificacion en funcién de la puntuacién
alcanzada, como consecuencia de la evaluacion de cada uno de los requisitos.
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La empresa NO obtendra la CERTIFICACION en cualquiera de |os siguientes casos:

- Cuando le sea asignada una No Conformidad Mayor

- Cuando le sea asignada una D en un requisito KO

- Cuando la puntuacidn conseguida sea inferior al 75% de la puntuacién
maxima posible

La empresa obtendra la CERTIFICACION en los siguientes casos:

- Certificacién en NIVEL BASICO:
Cuando la puntuacidon conseguida sea igual o superior al 75% de la
puntuacion maxima posible e inferior al 95% de dicha puntuacion

- Certificacion en NIVEL SUPERIOR:
Cuando la puntuacién conseguida sea igual o superior al 95% de la
puntuacién maxima posible

4.3 Calculo de la puntuacion obtenida en una auditoria

En este apartado veremos un supuesto practico, en el que se explica paso a paso
la metodologia para calcular la puntuacién obtenida por una empresa, segun la
clasificaciéon otorgada por el auditor a cada uno de los requisitos.

Dependiendo de esa puntuacién, veremos el resultado que conseguiria la
empresa. Es decir, si la entidad de certificacion le otorgaria o no la certificacion vy,
en caso de conseguirla, el nivel que le seria concedido.

Supuesto practico:

Una industria carnica va a comenzar a vender parte de su produccion de
salchichas tipo Frankfurt con marca blanca, a una cadena de supermercados
alemana. Para ello, necesita certificarse segin la norma IFS-Food (version 6).
Después de implementar los requisitos de la norma, el resultado de la auditoria
llevada a cabo por el auditor de la entidad de certificacion es el que se muestra
en la Tabla 3.

Letra asignada N° de requisitos N° de requisitos KO
A 159 8
B 41 2
C 25 --
D 30 0
N/A 16 0
No Conformidad Mayor 0 --

Tabla 3. NUmero de requisitos con puntuacioén A, B, C, D, N/A o con No
conformidad mayor, resultado de la auditoria a una empresa carnica.
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Con estos datos calcula la puntuacién obtenida por la empresa

¢, Qué conclusiones se podrian sacar de las puntuaciones obtenidas?

Para realizar el ejercicio tendriamos que seguir los siguientes pasos:

a)

b)

c)

d)

e)

Determinar el n° total de requisitos evaluados (281 - N/A) y calcular la
puntuacion maxima posible (n° de requisitos evaluados x 20).

Puntuacion maxima posible = (281-16) x 20 = 5300

Calcular la puntuacién obtenida. Para ello se tendrd en cuenta el n° de
requisitos con letra A y se multiplicaran por 20 puntos, el n°® de requisitos con
letra B y se multiplicaran por 15 puntos, etc., tal y como se indica en las Tablas 1
y 2. En nuestro ejemplo la puntuacién concedida se calcula asi:

Requisitos con letra A =159 + 8 = 167
Requisitos con letra B =41 + 2 =43
Requisitos con letra C = 25
Requisitos con letra D = 30

Puntuacion concedida = (167 x 20) + (43 x 15) + (25 x 5) — (30 x 20) = 3510 ptos
Calcular la puntuacién a reducir por las no conformidades mayores

(puntuacibn maxima posible x 15%), o las D en requisitos KO (puntuacién
maxima posible x 50%), si las hubiera.

En nuestro ejemplo no hay no conformidades mayores ni letra D en requisitos
KO, por tanto, no tenemos que reducir nada.

Restar a la puntuacion obtenida en b), la puntuacion obtenida en c)

En nuestro ejemplo no habria que restar nada, puesto que el apartado c) no
era aplicable. Por tanto, la puntuacién en este apartado seria la puntuacién
obtenida en el apartado b), es decir, la puntuacién concedida que eran 3510
puntos.

Calcular la puntuacion en % final = (puntuacidn obtenida en d/puntuacion
maxima posible obtenida en a) x 100

Puntuacion final (%) = (3510 puntos concedidos / 5300 puntos) x 100 = 66%

Por tanto, el resultado de la auditoria ha sido que la empresa cumple solamente el
66% de los requisitos.
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Conclusiones: NO se le otorgaria la CERTIFICACION a la empresa por tener <75% de
cumplimiento de los requisitos.

5 Cierre

A lo largo de este objeto de aprendizaje hemos visto cémo se evalian los
requisitos de la norma IFS-Food. Asimismo, se ha detallado cémo se calcula la
puntuacidon obtenida por una empresa en una auditoria, en funcién de la
categorizacion de cada uno de los requisitos. Por ultimo, se ha explicado en qué
casos la empresa podria conseguir o no la certificacion y los niveles posibles.
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