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1.- JUSTIFICACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

El crecimiento sin precedente de la poblacion avanzada es uno de los
cambios sociales y demograficos que se han dado en las ultimas décadas. Estamos
siendo testigos de un aumento considerable en el niumero de personas de edad
avanzada que sobrepasan los 70 y 80 afios. Este aumento ha traido consigo un

incremento en las necesidades de salud, sociales y psicoldgicas.

Las consecuencias del crecimiento de esta poblacion son multiples, no sélo
para la poblacién anciana, sino para la sociedad en general. El envejecimiento de
la poblacién constituye un factor importante en los sistemas econémicos, politicos,
culturales y sociales.

El peso de la poblacion anciana estda aumentando a un ritmo acelerado
debido al aumento en la expectativa de vida (por los adelantos en el cuidado y
mantenimiento de la salud) unido al descenso de la natalidad.

Otro factor que ha hecho de la vejez un tema de importancia, es la creciente
concienciacién de este grupo de edad como un grupo definido e identificable. La
poblacién anciana se caracteriza como un grupo necesitado socialmente y al cual se

debe responder para satisfacer sus necesidades basicas.

Las residencias para ancianos han sufrido altas y bajas en cuanto a prestigio
o0 imagen social en la historia de los servicios sociales dirigidos a la atencion y
cuidado de personas mayores.

Hace no mucho tiempo que las residencias geriatricas todavia eran llamadas
“asilos”, los cuales eran percibidos por la sociedad como algo indeseado, o incluso
despectivo. Esto se debe a que las primeras residencias eran herederas de los
antiguos asilos del siglo XIX, en las que cerca de tres millones y medio de ancianos
espafoles vivian alli.

De ellos, seis de cada diez eran viejos de mas de 75 afios que habian
ingresado alli por indigencia, carentes de familia o alejados totalmente de ella.

Uno de cada ocho asilados estaba insuficiente y deficientemente
alimentados, segun los propios directores de los centros.

Seis de cada diez viejos vivian y dormian en salas de mas de siete camas
cada una, alineadas unas junto a otras, sin espacio entre ellas. Obligando a una

vida sin intimidad y de forzosa exhibicion permanente y total ante los demas.

Por ello, ingresar en uno de estos asilos marcaba con una etiqueta a las

personas que no tenian un lugar en la comunidad.
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El miedo a esta marginacion hacia que los ancianos prefirieran vivir de forma

precaria antes que internar en uno de estos centros.

Hoy en dia, este sentimiento ha evolucionado y las residencias se han
convertido en lugares donde los ancianos tienen derecho a disfrutar del tiempo
libre, aprender y vivir con los cuidados y la atencidon necesaria segun la situaciéon de
cada uno.

La “nueva residencia” se sitda en el centro de la nueva concepcién de la
vejez.

Se ha roto el modelo tradicional del “asilo”, y es posible disponer de una
residencia que es “como un hotel”, donde todos pagan y son considerados por

igual, gozando de la maxima libertad.

1.1.- OBJETIVOS TEC

En funcién de la justificacibn anterior, el objetivo de este trabajo es la
creacion de un Centro Residencial para la Tercera Edad y para ello, los objetivos
particulares seran: realizar un estudio exhaustivo de mercado, detectar y plantear
los requisitos, objetivos y servicios ofertados que debera tener la nueva empresa
para que sea competitiva, analizar los costes de la Residencia y plantear un
eficiente Plan Comercial centrado en la realizacibn de una campafa de

comunicacién que ayude a dar a conocer a la empresa y atraer a los clientes.

1.2.- OBJETO y JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS

- Para todo el analisis de mercado y de la competencia a diferentes niveles
tal y como se presenta en el TFC se ha consultado y requerido los
conocimientos aprendidos de las asignhaturas “Economia Espafiola y

Mundial” y “Economia de la Empresa”.

- En los apartados referentes a requisitos administrativos y forma juridica
de la empresa, han sido dutiles las asignaturas de “Derecho de la
empresa” y “Legislacion laboral y de la empresa” para tener
conocimientos a nivel de contratos, obligaciones y responsabilidades de

la empresa.
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- Respecto a los objetivos de la residencia y el servicio ofertado, es
necesario contar con asignaturas como “Direccion estratégica y politica
de empresa” y “Gestion y Organizacion de empresa de Servicios” para
desarrollar correctamente el servicio ofertado por la empresa enfocado a

ser competitivos y saber organizar la empresa a todos los niveles.

- Las asignaturas “Direccion Comercia”l y “Marketing en empresas de
Servicios” han sido necesarias para poder elaborar un competitivo Plan

de Marketing para la Residencia.

- La definicion del Plan de Recursos Humanos basado en un plan de
direccion y formacion continua como factor estratégico de la empresa se
han basado en los conocimientos adquiridos en la asignatura “Direccion

de RRHH".

- La asignatura “Gestion de la Calidad” por su parte ha servido para poder
confeccionar una planificacion y gestiéon de la calidad en todos los

ambitos de la empresa.

- Por ultimo, el analisis econédmico financiero de la empresa donde se
puede analizar su viabilidad se ha realizado basandose en los
conocimientos y consultas sobre “Contabilidad General y Analitica” y

“Contabilidad financiera”.
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2.- ANALISIS DE MERCADO

2.1- EVOLUCION DE LOS RECURSOS PARA LOS MAYORES EN ESPANA

La década de los ochenta supuso cambios importantes para las personas

mayores espafiolas: se generalizd el sistema de pensiones, el acceso al sistema
sanitario y un proceso mucho mas rapido de implantacion del sistema publico de

servicios sociales.

Era la época dorada de construccion de residencias de gran capacidad,
destinadas a personas que se valian por si mismas y que sufrian multiples carencias
socioeconomicas. Se trataba de instalaciones hoteleras de calidad, dependientes del
sistema publico y presididas por el objetivo de “dar a nuestros mayores lo que
nunca tuvieron en su época de duro trabajo”.

Entre estos planteamientos y los actuales basados en el envejecimiento

activo-productivo han pasado mas de veinte afios.

Desde finales de los ochenta, empiezan a tomar fuerza, también en Espafia,

los planteamientos que defienden las ventajas de ofrecer atencidon a las personas
en su medio habitual.

A partir de este cambio conceptual, la intervencién social cambia y se centra
en el concepto de ofrecer ayuda respetando la autonomia de los individuos sin
tener por ello, que desprenderse de su medio habitual de vida.

En este momento es cuando empiezan a aparecer los Servicios de Ayuda a
Domicilio, los Centros de Dia y la teleasistencia sanitaria.

Las residencias por su parte, cambian y dejan de ser los “asilos” que tantos
prejuicios creaban en la gente para convertirse en centros de desarrollo personal y
atencion socio-sanitaria para personas mayores, ubicadas en el entorno urbano
para que exista una interrelacion con los recursos de la zona y el resto de colectivos

de la comunidad.

La creacion de nuevas residencias y la transformacion de los asilos
tradicionales son un tipo de realizaciones, dentro de la nueva mentalidad hacia la

tercera edad, que comienza a generalizarse.

Los ancianos conocen su existencia, su grado de preparacion en “confort”, y
la decisién de ingresar en ellas se centra ante todo en personas que presentan

motivos de primera necesidad: enfermedad, sentimiento de incapacidad, soledad,



Creacion de una nueva Empresa: Centro Residencial de la Tercera Edad

deseos de seguridad, situaciones familiares, etc. La actitud mayoritaria y general

es la de seguir desarrollando sus vidas hasta el final en el ambiente familiar.

Segun ultimos datos del INE, a fecha 1 de enero de 2011, en Espafia hay
8.092.853 personas mayores de 65 afios (el 17,20% de la poblacion total), de los
cuales, el 25,50% tiene alguna discapacidad.

En valencia en concreto, hay 640.739 personas mayores de 65 afios (el
16,37% de la poblaciéon total de Valencia), de los cuales el 24,30% presenta alguna

discapacidad.

La demanda de cuidados para personas dependientes se ha venido
incrementando de forma notable en los dltimos afios y va a seguir aumentando a
un fuerte ritmo durante las proximas décadas, como consecuencia de la
combinacion de factores de caracter demografico, médico y social, entre los que
podemos citar el envejecimiento de la poblacidon, las mayores tasas de
supervivencia de las personas afectadas por alteraciones congénitas,

enfermedades, y la creciente incidencia de los accidentes laborales y de tréafico.

Ese crecimiento de las demandas coincide en el tiempo con la crisis de los
sistemas de apoyo familiar, que son los que tradicionalmente han venido dando
respuesta a las necesidades de cuidados.

Una crisis motivada, fundamentalmente, por los cambios en el modelo de
familia y la creciente incorporacién de las mujeres al mundo laboral, pero de todo

ello profundizaremos méas adelante.

A continuacion, podemos observar graficamente como durante las uUltimas

décadas, la cifra de personas mayores se ha visto duplicada.

En los dltimos 30 afios, se ha pasado de 3,3 millones de personas mayores
de 65 afos en 1970 (9,7% de la poblacién total), a 6,6 millones en el afio 2000

(16,6 de la poblacion total).
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Grafico 1
Evolucion de la poblacion mayor. Esparia, 1900-2050 (miles)
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* De 1900 a 2000 los datos son reales; de 2010 a 2050 se trata de proyecciones; desde 1970 la poblacién es de derecho.
Fuente: INE: Anwarnio Estadistico , varios afios;

INE: Censos de Poblacion :

INE: INEBASE: Rewision del Padron municipal de habitantes a 1 de enero de 2000 . Datos a nivel nacional, comunidad
autdnoma y provincia. INE, 202.

INE:INEBASE: Proyecciones de la poblacion de Espafia calculadas a partir del Censo Poblacién a 31 de diciembre de
79971 INE, 2002.

Conf. Cajas de Ahorro: Estadisticas basicas de Espafia

Las previsiones de la estructura social para los préximos afios son las de un
creciente envejecimiento de la poblacion al mismo tiempo que disminuye la
proporcion de personas mas jovenes.

Por su parte, el grupo de la poblacién mas mayor incluye a personas de cada
vez mas edad. Es decir, el colectivo de poblacion de 80 afios en adelante esta
creciendo a un ritmo superior al de los 65 afios, llegandose a duplicar en los dltimos
20 afos.

Pero la prevision de crecimiento de este colectivo es todavia mayor para los

proximos afios como podemos observar en el cuadro siguiente:

PREVISION DE PERSONAS MAYORES SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION ESPANOLA
ARG 80 Y MAS ANOS 65 Y MAS ANOS
% SOBRE LA POBLACION TOTAL % SOBRE LA POBLACION TOTAL
1991 3,1% 21,6%
1996 3,5% 21,9%
2001 3,9% 23,2%
2006 4,6% 27,2%
2011 5,4% 30,8%
2016 6,1% 32,8%
2021 6,2% 31,6%
2026 6,8% 31,3%

Tabla 1. Fuente: INE. Proyecciones de poblacién calculadas a partir del Censo de 2001.

Los octogenarios representan actualmente el 5,1% de la poblacién (el 27,2%
de las personas mayores). Y se prevé que en el afio 2050 sean ya el 10% de toda

la poblacién espafiola, casi uno de cada tres mayores.
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Ademas, la generacion del baby-boom, nacida entre 1957-1977 y que
cuenta con edades entre 34 y 54 afios actualmente, se encuentra ahora en plena
edad laboral. Entre esas fechas nacieron casi 14 millones de nifios, 4,5 millones
mas que en los 20 afios siguientes y 2,5 mas que en los 20 afios anteriores.

La generacion del baby-boom iniciara su llegada a la jubilaciéon en torno al
afio 2020 y la presién sobre los sistemas de proteccion social aumentaran.

En la figura n® 2 se puede observar dicha evoluciéon de la poblacién:

Evolucién proyectada de la poblacién mayor espaniola por tramos
de edad, 2001-2026
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Figura 2. Fuente: INE. Proyecciones de poblacion calculadas a partir del Censo de 2001.

2.2- NUEVAS SITUACIONES Y FENOMENOS EN EL SECTOR DE LA
POBLACION MAYOR

A continuacién, se enumera de forma simplificada las principales
caracteristicas que pueden definir la situacién actual de las personas mayores y de

la sociedad que les rodea:

- Importante extension de la enfermedad de Alzheimer y otras demencias.
- Cambios en las relaciones familiares.

- Deficitaria coordinacion entre el sistema sanitario y los servicios sociales.
- La incorporacién de la mujer al mercado laboral.

- Insuficiente apoyo a las familias cuidadoras.

- La inestabilidad de los matrimonios (con separaciones y divorcios).

- La movilidad geografica de los miembros de una misma familia.

10
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- Escaso aprovechamiento de la iniciativa social.

- El fendbmeno creciente de la inseguridad ciudadana, afectando de manera muy
particular a las personas mayores mas vulnerables, por su situacion de soledad o
aislamiento social.

- Los desequilibrios interterritoriales todavia existentes en el Estado de Autonomias
(la red de centros y servicios es de desarrollo distinto, las dificultades de atencion
son también de diversa complejidad, especialmente en lo que se refiere a
Comunidades Auténomas con poblacibn mayor muy dispersa y/o en el ambito
rural).

- El aumento de personas mayores residentes en Espafia pero procedentes de otros

paises debido al aumento de la migracion.

Este conjunto de circunstancias ha sometido a la familia a importantes
tensiones de adaptacion, la cual sigue cumpliendo sus funciones clésicas, pero
ademas, se ha visto obligada a hacer frente a nuevas demandas, como resultado
del retraso en el proceso de independencia de los hijos y de la mayor carga de

cuidados que supone el incremento en el nUmero de personas dependientes.

Estas cargas recaen fundamentalmente en las mujeres de las generaciones
intermedias, y entran en contradiccion directa con el cambio que se esta
produciendo en el rol social de las mujeres, que se estan incorporando de manera

muy activa al mercado laboral.

En los dltimos afios se ha producido una incorporacidn progresiva y creciente
de la poblacién femenina al trabajo, cada vez mas cualificadas y con mayor nivel
formativo.

Sin embargo, las mujeres siguen siendo en las familias las que se ocupan
mayormente de las tareas domeésticas y la prestacion de los cuidados a familiares,
lo que supone en muchos casos, un obstaculo para el desarrollo profesional de la

mujer.

Al mismo tiempo, la dificil conciliacion entre la vida familiar y laboral provoca
que las mujeres tarden mas tiempo en tener hijos o tengan menos, incrementando

de esta forma el envejecimiento de la poblacién y la disminuciéon de la natalidad.
Pero la poblacién cuidadora no sélo asume el coste directo del tiempo, sino

que incurre, ademas, en costes personales en el ambito de las relaciones sociales,

trabajo, estudio, ocio y/o otros costes de oportunidad.

11
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2.3- SITUACION DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES

Una de las circunstancias mas importantes y que mas apoyan la viabilidad
de creacion de residencias y centros de similares caracteristicas es la inevitable

dependencia que pueden llegar a padecer las personas mayores.

Esta demanda de cuidados para personas mayores dependientes se ha
venido incrementando de forma notable en los dltimos afios y va a seguir
aumentando a un fuerte ritmo durante las proximas décadas, como consecuencia
de la combinacion de factores de caracter demogréafico, médico y social, entre los
que podemos citar el envejecimiento de la poblacion y las mayores tasas de

supervivencia de las personas afectadas por alteraciones congénitas.

Ese crecimiento de las demandas coincide en el tiempo con la crisis de los
sistemas de apoyo informal que tradicionalmente han venido dando respuesta a las
necesidades de cuidados. Una crisis motivada, fundamentalmente, por los cambios
en el modelo de familia y la creciente incorporacion de las mujeres al mundo

laboral.

Actualmente, 1.922.700 personas mayores de 65 afios sufren algun tipo de
discapacidad en Espafia, por lo que necesitan los correspondientes cuidados

dependiendo del grado de dependencia de los mismos.

El grado de discapacidad lo podemos clasificar de la siguiente manera:
- Moderado: con dificultad moderada para realizar la actividad.
- Severo: con dificultad grave para realizar la actividad.

- Total: no puede realizar la actividad por él mismo.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEGUN EDAD Y GRADO DE SEVERIDAD

GRADO DE DISCAPACIDAD PERSONAS DE 65 A 79 ANOS PERSONAS DE 80 A MAS ANOS
MODERADO 275.400 179.100
SEVERO 303.800 262.800
TOTAL 391.000 405.400
NO CONSTA 53.000 52.200
TOTAL 1.023.200 899.500

Tabla 2. Fuente: INE: INEBASE: Avance de resultados de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia

(EDAD) 2008. Consulta a 5 de noviembre de 2008
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Segun la EDDS (Encuesta sobre Discapacidades,

Deficiencias y Estado de

Salud), se pueden clasificar 13 actividades como basicas en la vida diaria de las

personas, y éstas son las siguientes:

Realizar cambios de las diversas posiciones del cuerpo y mantenerlas.

Levantarse, acostarse, permanecer de pie o sentado.

Desplazarse dentro del hogar.

Deambular sin medio de transporte.

Asearse solo: lavarse y cuidarse de su aspecto.

Controlar las necesidades e ir solo al servicio.

Vestirse, desvestirse y arreglarse.

Comer y beber.

Cuidarse de las compras y del control de los suministros y servicios.

Cuidarse de las comidas.

Cuidarse de la limpieza y planchado de la ropa.

Cuidarse de la limpieza y mantenimiento de la casa.

Cuidarse del bienestar de los demas miembros de la familia.

A continuacion las clasificaremos segln el grado de discapacidad para

realizar las 13 actividades consideradas como principales en la vida diaria:

Totad
63 64 affos | 6% 3 79 afos m&}égfs mayores 7 &
afas
Cambiar p mantener 1as posiciones
el cuerpe 1500083 183,163 157.154 490,440
Levantarse, acostarss,. 210,557 273534 228,315 712406
Desplazarse dentro del hogar 143,445 220507 2315673 505.525
Degmbular it Medio de Wansports 2B2015 414 863 3B5.586 1082464
Asearse solo: I3varse y culdar su
FEPECtD 145,542 182279 260,595 592516
Conlrolar 3% necesidades y uhilizar
S &f servicio 72489 84.619 1500020 307.128
Vestirse, desvestirse p arraglarse 139,017 158578 27535 515.130
Comer y beber 54,415 52,599 91.639 198.653
Compras p controld de flos
SUTNSErDS  Senvicios 304,106 354,128 274629 1.032.8583
Cuidarss de fas comidas 192,758 215501 305848 714,107
Limpleza y coldado de iz rops 232,086 2BOSTS 3359.554 B52.215
Limpiaza p mantenimiento de i3
casa 279,068 354,102 367442 1.000.612
Cuidarse def thenestar del resto de
i3 familia 207,149 214409 288016 709.574
Total 519.787 565.247 462.161 | 1.547.195

Fuente: Institutc Macional de Estadistica, fncuvesta sobve Discapacidades, Deficlencias y Estado de
Salind 1998 Resyitados detalados. Madrid, 2002,

Tabla 3
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Mas de un millbn y medio de personas con discapacidad reciben ayuda

personal directa en forma de apoyos para las actividades de la vida diaria.

Las principales ayudas personales se refieren a la realizacion de las tareas

del hogar (1.151.909), al desplazamiento fuera del hogar (768.329) y al cuidado

personal (683.686).

De las personas con discapacidad que reciben ayuda personal el 68% son

mayores de 65 afos y el 32% tienen entre 6 y 64 afios.

Son las mujeres quienes mayor numero de ayudas personales reciben para

la realizacion de las actividades de la vida diaria (66% frente al 34% de los

hombres); por grandes grupos de edad (6-64 afios y 65 y mas) son también las

mujeres quienes reciben en ambos grupos mayor niumero de ayudas personales.

Las personas con graves discapacidades para las actividades de la vida diaria

reciben las ayudas personales mayoritariamente de la familia.

En efecto, como vemos en la siguiente Figura n.3, los parientes de las

personas mayores constituyen con diferencia el grupo mayoritario que se encarga

de su cuidado, hablando en este caso de personas mayores cuidados en los hogares

espafioles.

Figura n® 3

20 DEL TIPO DE PARIENTES QUE SE ENCARGA DEL CUIDADO DE LAS PERSONAS MAYORES

Conyuge o pareja

38,8%
N.C

16,3%

Servicios sociales
0,9%

Empleados
6,0%

Otros familiares y amigos
10,8%

Hijo/s
5,5%

Hija/s
21,7%

HOMERES

N.C. Conyuge o
pareja

18,8%
: 12,5%

Servicios

sociales

Empleados :
9,1%

Hija/s

35,4%

Otros familiares
y amigos
13,3% Hijo/s
8,0%

MUJERES

Fuente: INE: Encuesta sobre Discapacidad, Autonomia personal y Situaciones de Dependencia (EDAD), 2008. Elaboracion propia a partir de los

microdatos

14



Creacion de una nueva Empresa: Centro Residencial de la Tercera Edad

Otro dato a destacar es que la poblacion cuidadora familiar es
mayoritariamente femenina, con predominio absoluto de las hijas, que remplazan a
las madres como cuidadoras conforme aumenta la edad de las personas atendidas.
En definitiva los cuidados de la poblacion mayor recaen fundamentalmente sobre la

familia y, en concreto, sobre las mujeres.

En cuanto al tiempo dedicado a los cuidados, en el cuadro que aparece mas
abajo podemos observar como las personas que emplean su tiempo en cuidar a las
personas mayores, lo hacen desde 20 a 39 horas a la semana en una proporcion
del 22,1% del total hasta el 36,4% que representan las personas que dedican 60

horas o mas a este hecho.

HORAS DEDICADAS AL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES

CUIDADO DE ADULTOS PERSONAS DE 65 ANOS O MAS

Numero de personas (miles) 6.672,4

Personas al cuidado diario de adultos (%0) 5,3%

Personas al cuidado diario de adultos (miles) 354,1

Porcentaje que dedica menos de 20h a la semana 0

Porcentaje que dedica entre 20 y 39h a la semana 22,1%

Porcentaje que dedica entre 40 y 59h a la semana 22,2%

Porcentaje que dedica 60h o mas a la semana 36,4%

Tabla n° 4. Fuente: INE. INE-BASE: Trabajo y condiciones de vida. Indicadores estadisticos basicos 2008.

2.4- EVOLUCION DE LA POBLACION

Eurostat pronostica que en las proximas décadas la poblacion total de la UE
aumentara hasta el afio 2025 en mas de 13 millones de habitantes, pasando de
456,8 millones el 1 de enero de 2004 a 470,1 millones el 1 de enero de 2025. Este
crecimiento se explica por el saldo migratorio, porque el nimero de muertes

superara al de nacimientos a partir de 2010.

No obstante, el saldo migratorio ya no podra compensar la caida natural de
la poblaciéon después de 2025, con lo cual se registrara una disminucién de mas de
20 millones de habitantes hasta 2050, afio en el que la poblacién total se situara en

449,8 millones de personas. Entre 2004 y 2050 la poblacién de la UE disminuira un
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1,5%, con un aumento del 0,4% en los antiguos 15 Estados miembros y una

bajada de 11,7% en los nuevos paises del Este.

Entre 2004 y 2050, las reducciones mas fuertes se acusaran en la mayoria
de los nuevos Estados miembros: Letonia (-19,2%), Estonia (-16,6%), Lituania
(-16,4%), Republica Checa (-12,9%), Hungria y Eslovaquia (-11,9% en cada una)
y Polonia (-11,8%). Los mayores aumentos corresponden a Luxemburgo (+42,3%),
Irlanda (+36%), Chipre (+33,5%) y Malta (+27,1%).

En términos absolutos, las disminuciones mas importantes de poblacion se
esperan en Alemania (-7,9 millones), Italia (-5,2 millones) y Polonia (-4,5
millones), mientras que Francia (+5,8 millones), Reino Unido (+4,7 millones) e

Irlanda (+1,5 millones) registran las subidas mas destacadas.

Para Espafia, Eurostat pronostica que la poblacién pasara a 45,2 millones en
2015, 45,5 millones en 2025 y 42,8 millones en 2050. El niumero de habitantes
comenzara a reducirse en el afio 2022, pero ello no impedirad que la evolucién total

entre 2004 y 2050 sea de un incremento del 1,2%.

Comparando esta situacion de Espafia con el resto de paises, observamos
que efectivamente se prevé que para el afio 2050 nuestro pais sea el tercero con
mayor poblacion de 65 y mas afios (el 34,1%), y so6lo le superaria Japon e ltalia
con un 35,9 y 35,5% respectivamente.

El resto de paises distan en mayor medida de estos tres primeros.

Figura n°4. Paises con mayor envejecimiento, afios 2000 y 2050.

(%)

[

Porcemje
[ %]

Palses

Fuente: N.L.: World Papulation Prospects: The 2004 Revision. N.U., consulta enjulio de 2008,
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Pero tanto la situacion de Espafia como la del resto de los paises no han
experimentado ni se prevé que suceda hasta el afio 2050 una evolucién continua y

controlada del crecimiento de su poblacion.

De forma grafica podemos observar en la Figura n® 5 que sucederia lo
siguiente:

Figura n®5. Paises con mayor envejecimiento, afios 2000 y 2050.

02000
B 2050

Fuente: New Population Prospects. The 2004 Revision.

En general, se prevé un aumento de la poblacion mayor muy elevada a nivel
mundial. Italia pasa de ser el pais con mas poblacion mayor de 65 afios en el afio
2.000 a ser la tercera en el 2.050, superada por Japon y Espafia, (paises que

ocupaban el segundo y tercer puesto respectivamente en el ranking del 2.000).

Tabla n® 5. Ranking paises con mayor envejecimiento, afios 2000 y 2050.

Poblacion de mas de 65 anos Poblacion de mas de 65 aﬁos‘
Afio 2000 “ Afio 2050 ‘
Paises % Paises H

Italia 18,1 Japén 36,5
Japén 17,2 Espafa 35,0
Espafia 16,8 Italia 34,4
Alemania 16,3 Ucrania 28,6
Francia 16,0 Alemania 28,0
Reino Unido 15,9 Rusia 27,0
Ucrania 13,8 Francia 26,4
Rusia 12,5 Reino Unido 23,3
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EEUU 12,3 China 22,9
China 6,8 EEUU 20,0
Vietnam 53 México 20,0
Brasil 5,2 Brasil 19,8
India 4,9 Vietnam 18,0
Indonesia 4.8 Indonesia 16,9
México 4,8 India 14,4
Egipto 4,5 Egipto 13,1
Paquistan 3,6 Bangladesh 11,3
Bangladesh 31 Paquistan 8,4
Nigeria 3,0 Nigeria 6,5
Posicion de Espafa 32 Posicion de Espafa 22

Fuente: New Population Prospects. The 2004 Revision.

2.5- DISTRIBUCION GEOGRAFICA

El envejecimiento no se distribuye de manera equitativa por todo el territorio
espafol. Existen zonas que destacan mas que otras en cuanto a mayor namero de
personas mayores habitando en el lugar.

Las mas destacadas en este sentido son Castilla y Leén, Aragon, Asturias y
Galicia, con un porcentaje de personas mayores ligeramente superior al 20%.

Por el contrario, Ceuta y Melilla, Canarias, Andalucia y Murcia, no llegan a

alcanzar ni el 15% sobre la poblacién total de sus territorios. Figura n°® 6:

PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES. COMUNIDADES AUTONOMAS, 2009

25 4
20

15

%

10

. . 2 .
Fuente: INE: INEBASE: Revision del Padron Mun@al de Habitantes a 1 de enero de 2010 INE
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En general, la tasa de personas mayores es mas elevada en zonas del
interior debido principalmente al desarrollo de los afios 60, a partir del cual
muchos jovenes de los pueblos empezaron a emigrar hacia las ciudades en busca
de mejores oportunidades.

En ese momento, las zonas rurales empezaron a envejecer
considerablemente quedandose sin apenas gente joven y con una tasa de
natalidad bajo minimos.

En el grafico siguiente observamos esta distribucion geografica:

Figura n® 7. Distribucion geografica personas mayores de 65 afios.
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Fuente: INEBASE: Revision del Padrén Municipal del 1 de enero de 2010 INE.

Pero esa distribucion corresponde al porcentaje de personas mayores
respecto al total de los habitantes del territorio. Sin embargo, si hablamos de datos
absolutos, hay que destacar que son las ciudades urbanas las que destacan por
tener entre sus lugarefios méas habitantes de elevada edad.

Esto se debe, como hemos comentado anteriormente, a la emigracion de las

personas hacia las zonas urbanas que ha provocado que el numero de sus

habitantes se multiplique.
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De esta manera podemos volver a ver el dibujo de antes pero en datos
absolutos y observamos como la situacion cambia, y que las zonas donde mas
personas mayores hay es en zonas urbanas principalmente de las ciudades mas

grandes como Madrid, Barcelona o Valencia.

Figura n® 8. Distribucion geografica personas mayores de 65 afios en datos

absolutos.
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Fuente: INEBASE: Revision del Padrén Municipal del 1 de enero de 2010 INE.

El tipo de habitat dénde residen los mayores es una cuestién importante
para la politica social y la planificacién de servicios. En la ciudad, la concentracién
de personas de edad permite desarrollar una serie de dispositivos y redes de
asistencia sanitaria y social que permita cubrir las necesidades de las personas
mayores obteniendo al mismo tiempo la maxima eficiencia en recursos y gasto
social.

Por el contrario, la dispersion de personas mayores que existe en el medio
rural en pequefios ndcleos dificulta la prestacion de servicios que si se pueden

ofrecer en las zonas urbanizadas.
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La poblacion actual de personas mayores en la Comunidad Valenciana es de
740.781, representando el 16,56% de la poblacién total.

De este porcentaje, el 7,13% son hombres y el 9,43% mujeres.

2.6- COBERTURA Y CARACTERISTICAS DE LAS RESIDENCIAS EN
ESPANA

Como se ha comentado anteriormente, las residencias han evolucionado
considerablemente tanto cuantitativa como cualitativamente en las ultimas
décadas, dejando atras entre otras cosas, el concepto que se tenia como “centro
que recogia a personas indigentes y sin familia”.

Los cambios sociales producidos en las familias y la nueva situacion en la
que se encuentran actualmente las personas mayores junto al cambio en el
concepto de las residencias han propiciado el aumento considerable de estos

centros en los ultimos anos.

A continuacion se puede observar el grafico de evolucion del nimero de

plazas residenciales ofertadas desde el afio 1975 al 2008:

Figura n® 9. Evolucion de plazas residenciales ofertadas desde 1975 al 2008
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Fuente: www.imsersomayores.csic.es. “Estadisticas sobre residencias: Distribucion de centros y plazas residenciales por

provincias”, 2008

El nimero total de centros residenciales, publicos y privados, en noviembre

del 2011 era de 5.293.
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Cabe recordar que estos datos son a nivel nacional, y que existen muchas

diferencias entre las Comunidades Auténomas.

Catalufia es la Comunidad con mayor numero de centros (1.029), seguida
casi con la mitad de residencias por Andalucia, Castilla y Ledn, Madrid y Castilla-La
Mancha con datos que rondan las 500 y 600 residencias.

La Comunidad Valenciana y Aragén y Galicia ocupan el sexto, séptimo y
octavo lugar con 341, 299 y 270 residencias respectivamente.

Ceuta y Melilla se sitian las ultimas en el ranking con s6lo 4 y 2 residencias

respectivamente.

A continuacion se pueden observar estas diferencias entre regiones de forma

mas grafica:

Figura n° 10. Distribucion de Centros Residenciales por Provincias.
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Fuente: www.imsersomayores.csic.es. “Estadisticas sobre residencias: Distribucion de centros y plazas residenciales por

provincias”, Noviembre 2011
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Sobre la distribucién anterior cabe distinguir entre aquellos centros que son

de gestion privada y los que son de caréacter publico.

Tabla n° 6. NUmero de Residencias publicas y privadas por provincias.

RESERIGES RESLIENES
privadas publicas

Total Total
Total 3.936 1.456
Andalucia 526 160
Aragén 199 81
Asturias (Principado
de 180 35
EEEEIENUIES) 36 28
Canarias 46 42
Cantabria 46 8
Castillay Ledn 475 166
Castilla-La Mancha 222 285
Cataluina 854 137
Comunitat Valenciana 266 71
Extremadura 74 153
Galicia 217 53
Madrid (Comunidad de) 413 68
Murcia (Region de) 41 14
Navarra 49 37
Pais Vasco 267 95
Rioja (La) 21 11
Ceuta 3 1
Melilla 1 1

Fuente: Base de Datos de Residencias de Portal de Mayores 2011. Datos a noviembre de 2011

En general, y en términos de toda Espafia, es muy grande la diferencia
existente entre la cantidad de centros publicos y privados, llegando a triplicar éstos
ultimos a los gestionados por el Estado.

El algunas ciudades esta diferencia es mas elevada, como es el caso de
Catalufia, que de las 991 residencias, 854 son caréacter privado y solamente 137
publicas.

En el caso de las Islas Baleares y Canarias, ambas poseen similar nimero de
plazas en los dos tipos de centros. Aunque también cabe hacer referencia a que
ninguna de ellas supera las 5.000 plazas.

Como excepcidon cabe destacar que Extremadura es la Unica provincia que

posee mas centros publicos que privados (153 sobre 74).
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La Comunidad Valenciana, se sitia un poco por encima de la media de
Espafia, con 71 residencias y 5.630 plazas publicas frente al cuadruple de centros

privados (266) y unas 21.000 plazas.

Figura n® 11. NUumero de Residencias publicas y privadas por provincias.
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Fuente: www.imsersomayores.csic.es. “Estadisticas sobre residencias: Distribucion de centros y plazas residenciales por

provincias”, Noviembre 2011

Si se quisiera hacer una referencia sobre el niumero de plazas disponibles en
los centros segun sean de titularidad publica o privada, se podria decir que es

semejante la proporciéon ofertada en ambos casos.

Las residencias de mas de 100 plazas son las mas abundantes, tanto
publicas como privadas, ya que éstas aun siendo mas complicadas de gestionar, se

pueden aprovechar de las economias de escala.
Las residencias de menos de 25 plazas son las mas escasas segun datos

actualizados a noviembre de 2011, y quedando en posicion intermedia las

residencias de 50 a 99 plazas y las de 25 a 49.
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Figura n® 12. NUmero de plazas en Residencias publicas y privadas.

Residencias privadas
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50,5%
50 - 99 plazas
27,4%

Fuente: Base de datos de Residencias de Portal Mayores, 2011 (http://www.imsersomayores.csic.es). Nota: datos a noviembre 2011.

Residencias publicas

< 25 plazas
7,2%
25 - 49 plazas
14,3%
> 100 plazas
52,0%
50 - 99 plazas
26,4%

Los centros pueden ser de tres tipos segun la validez de los residentes:

- Validos o no dependientes.

- Asistidos o dependientes.

- Mixta.

En Espafia, de los 5.151 centros que existen actualmente, 1.025 son para

personas totalmente validas, 823 para asistidas y el resto, 3.303 son residencias

mixtas.

En casi todas las Comunidades Auténomas es muy superior el nidmero de

residencias mixtas que las que son so6lo para personas dependientes o validas.

La Comunidad Valenciana, por ejemplo, posee 20 centros para mayores no

dependientes y 32 para asistidos, frente a las 507 residencias que existen de

caracter mixto.
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Tabla n® 7:

Numero de plazas y centros segun la tipologia del centro por comunidades auténomas, 2006

Comunidades Plazas Centros
auténomas Validos Asistidos Mixta Total Validos Asistidos Mixtos Total
Espafia 31.225 49.715 191.300 272.240) 1.025 823 3.303 5.151
Andalucia 3157 5246 18.261 26.664' 88 a0 440 608
Aragédn 2.884 1.520 10.687 15.091] 92 22 175 289
Asturias (Principado de) 161 369 8.409 8.939] 12 g 196 218
Balears (llles) 586 534 2.621 4.141] 19 12 29 60
Canarias 414 333 5.438 6.185] 16 4 96 116
Cantabria 314 788 3.458 4.560] 4 4 40 48
Castilla y Ledn 5.578 3.136 25710 34.424] 168 24 432 624
Castilla-La Mancha 3.276 2.344 15.239 20.859] 180 21 249 450
Catalufia 3.502 19.607 25416 48.525] 89 4438 507 1.044
Comunidada Valenciana 484 2.133 16.211 18.828] 20 32 264 316
Extremadura 1.690 570 4. 875 7.135] 67 5 76 149
Galicia 2114 2.207 8.084 12.405] 72 21 105 198
Madrid {Comunidad de) 2.797 5076 20.581 38.454] 35 B0 426 521
Murcia (Region de) 590 4589 2.756 3.845] 10 8 36 54
Nawvarra 674 1.039 4263 5.976' 24 9 64 a7
Pais Vasco 2179 3655 7.538 13.372' 122] 58 146 326
Rioja (La) 525) 507 1.471 2.503) 7 5 17 29
Ceuta 0 52 55 107 o} 1 3 4
Melilla 0 0 227 227 o} 0 2 2

MNota: datos a 02/03/2006
Fuente: Base de datos de Residencias de Portal Mayares, 2006 (http://www.imsersomayores.csic.es).

El siguiente grafico de barras refleja la diferencia medida en nimero plazas
segun el tipo de dependencia de los residentes.

Como se ha comentado anteriormente, la mayoria de las plazas en los
centros residenciales son tanto para personas dependientes como para personas
totalmente vélidas.

De este modo, no se cierran solo a un tipo de clientes y pueden abarcar mas mercado.
Sobretodo si ya se sabe de antemano que la mayoria de estos centros son de

titularidad privada, lo que se pretendera es obtener la maxima rentabilidad posible.

Figura n°® 13:
Numero de plazas segun la tipologia del centro por comunidades auténomas, 2006
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Nota: datos a 02/03/2006
Fuente: Base de datos de Residencias de Portal Mayores, 2006 (hitp://www.imsersomayores.csic.es).
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2.7- DESARROLLO DEL SECTOR EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

Segun los datos recogidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), los
mayores de 65 afios a 01/01/2011 eran de 8.092.853 personas en toda Espafia y
877.018 en la Comunidad Valenciana, representando el 17,16% sobre la poblacion
total. Ademas, se han realizado estudios demograficos (Laguna, Uris y Macia, 2009)
que indican que para el 2017 se espera que este porcentaje se eleve
considerablemente al igual que el nUmero de personas dependientes, pasando de

ser un 47% en 2008 a un 53% en 2018.

Si a estos datos le afiadimos la creciente demanda de mayores extranjeros
que optan por residir en las costas de la Comunidad Valenciana en busca de un
nivel de vida asequible y un clima agradable, lo que obtendremos es un suculento

mercado geriatrico, que ya ha sido aprovechado por la iniciativa privada.

Segun la Base de Datos del Portal de Mayores, en el afio 2010 habian
26.516 plazas para 855.717 personas mayores de 65 afios, lo que corresponde a

un ratio del 3,10% de cobertura frente al 4,20% de toda Espafa.

Asi, las empresas han aprovechado al maximo todas las oportunidades que
brindan los sectores relacionados con la tercera edad, con las residencias a la
cabeza. También los complejos de viviendas y otros servicios para mayores tienen

sSu espacio en la zona.

Por lo tanto, no es de extrafiar que la Comunidad Valenciana haya sido
tradicionalmente uno de los principales puntos de interés para los grandes grupos
geriatricos nacionales. Tanto, que casi se podria afirmar que las principales
compafiias de residencias cuentan con algun interés en la zona, ya sea a través de

acuerdos, filiales, proyectos o centros operativos.

Aunque cabe mencionar que este crecimiento se ha ralentizado desde el afio
2008 debido sobretodo a la crisis econdmica y al descenso de las ayudas

econdmicas.
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2.8- ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El analisis de la competencia es esencial para conocer el sector en el cual se
pretende competir y las verdaderas oportunidades de negocio que se pueden
obtener implantando la residencia.

El estudio parte del ambito méas generalizado al méas concreto, centrandose en
los competidores mas cercanos y analizando de lo global a lo particular los
diferentes niveles de competencia existentes:

1. Europeo

2. Nacional
3. Comunidad
4

Provincia

2.8.1. NIVEL EUROPEO

Eurostat pronostica que en las préximas décadas la poblacion total de la UE
aumentara hasta el afio 2025 en mas de 13 millones de habitantes, pasando de
456,8 millones el 1 de enero de 2004 a 470,1 millones el 1 de enero de 2025. Este
crecimiento se explica por el saldo migratorio, porque el nimero de muertes

superara al de nacimientos a partir de 2010.

No obstante, el saldo migratorio ya no podra compensar la caida natural de
la poblacion después de 2025, con lo cual se registrara una disminucion de mas de
20 millones de habitantes hasta 2050, afio en el que la poblacion total se situara en
449,8 millones de personas. Entre 2004 y 2050 la poblacion de la UE disminuira un
1,5%, con un amuento del 0,4% en los antiguos 15 Estados miembros y una

bajada de 11,7% en los nuevos paises del Este.

Entre 2004 y 2050, las reducciones mas fuertes se acusaran en la mayoria
de los nuevos Estados miembros: Letonia (-19,2%), Estonia (-16,6%), Lituania
(-16,4%), Republica Checa (-12,9%), Hungria y Eslovaquia (-11,9% en cada una)
y Polonia (-11,8%). Los mayores aumentos corresponden a Luxemburgo (+42,3%),

Irlanda (+36%), Chipre (+33,5%) y Malta (+27,1%).

En términos absolutos, las disminuciones mas importantes de poblacion se

esperan en Alemania (-7,9 millones), Italia (-5,2 millones) y Polonia (-4,5
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millones), mientras que Francia (+5,8 millones), Reino Unido (+4,7 millones) e

Irlanda (+1,5 millones) registran las subidas mas destacadas.

Para Espafia, Eurostat pronostica que la poblaciéon pasara de 42,3 millones
en 2004 a 45,2 millones en 2015, 45,5 millones en 2025 y 42,8 millones en 2050.
El nimero de habitantes comenzara a reducirse en el afio 2022, pero ello no

impedira que la evolucion total entre 2004 y 2050 sea de un incremento del 1,2%.

Espafia sera el pais de la Union Europea con mayor proporcion de jubilados
(35,6%) y menos personas en edad de trabajar (52,9%) sobre el total de la
poblacion en el afio 2050, segun una proyeccion de poblacion hecha publica por la

oficina estadistica Eurostat en marzo de 2011.

Ello significa que la tasa total de dependencia se situarad en el 89,2%, es
decir, que habra 9 personas inactivas (ya sea menores de 15 afios o mayores de
65) por cada 10 personas en edad de trabajar, lo que supone una grave amenaza

para el futuro de las pensiones.

La bajada de la franja de poblacion en edad de trabajar (de 15 a 64 afios) es
una tendencia general del conjunto de la UE y la proporcion pasara a ser del 56,7%
en 2050, cifras que en términos absolutos representan una disminucién de 306,8

millones a 254,9 millones de personas respecto al 2004.

En Espafia la caida serd todavia mas espectacular, del 68,6% en 2004 al
65,2% en 2025 y al 52,9% en 2050. De este modo, Espafia registrara al final del
periodo la proporcién mas baja de la UE de personas en edad de trabajar, seguida
del resto de paises Mediterraneos: Italia (53,5%), Portugal (55%) y Grecia
(55,2%). Las mas elevadas corresponden a Luxemburgo (61,3% en 2050), Malta
(60,8%) y Paises Bajos (60,7%).

En el otro extremo, la proporciéon de jubilados (65 afios y mas), que en la UE
era del 16,4% en 2004, llegara hasta el 29,9% en 2050. El niGmero de personas de
la tercera edad pasara durante este periodo de 75,3 millones a 134,5 millones en

los Veinticinco.

También aqui Espafia encabeza la clasificaciéon a nivel de la UE, porque su
proporciéon de jubilados crecera desde el 16,9% en 2004 al 22% en 2025 y al
35,6% en 2050. Por detras vienen de nuevo Italia (35,3%) y Grecia (32,5%),
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mientras que en el campo contrario se encuentran Luxemburgo (22,1%), Paises

Bajos (23,5%) y Dinamarca (24,1%).

Asimismo, esta previsto un incremento considerable de los mayores de 80
afios, que se triplicaran en el conjunto de la UE, pasando de representar un 4% de
la poblaciéon en 2004 a un 11,4% en 2050. Las cifras mas elevadas se observan en
Italia (14,1% de mayores de 80 afios sobre el total de la poblacién), Alemania
(13,6%) y Espafa (12,8%).

Por lo que se refiere a la poblacion europea de entre 0 y 14 afios, la
tendencia es decreciente desde el 16,4% en 2004 hasta el 13,4% en 2050. Las
caidas mas fuertes se producirian en Chipre (del 20% al 13,3%) y en Irlanda (del

20,9% al 16%). En Espafa esta franja de poblacion bajara del 14,5% al 12,8%.

Como consecuencia de esta evolucion, la tasa de dependencia de las
personas jubiladas aumentara espectacularmente en el conjunto de la UE del
24,5% en 2004 al 52,8% en 2050, mientras que la tasa de dependencia de los
jovenes se mantendra mas o menos estable durante el periodo, del 24,4% al

23,7%. Con ello, la tasa de dependencia total crecera del 48,9% al 76,5%.

En el caso de Espafa, la tasa de dependencia de los jovenes pasara del
21,2% en 2004 al 21,7% en 2050 y la de los jubilados se incrementara del 24,6%
en 2004 al 67,5% en 2050, lo cual empujara al alza al tasa de dependencia total
desde el 45,8% en 2004 al 89,2% en 2050. Esta es la proporcibn mas alta del

conjunto de la Unidn Europea, seguida de Italia, con el 86,9%.

Grandes grupos Europeos:

El sector de servicios sociales ha experimentado varios episodios de
adquisicion y desinversion en los dltimos tiempos que muestran rapidos cambios de
titularidad. Los cambios son, en parte, fruto del gran retorno de inversiones que
buscan los inversores de capital riesgo. La evoluciéon reciente apunta a un proceso
continuo de consolidacion nacional del sector asistencial y algunos casos de

expansion internacional.
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El grupo BUPA (British United Provident Association) es una organizacion

fundada en el Reino Unido en 1947. Es la compafiia lider en sanidad privada del
Reino Unido y cuenta con una importante presencia internacional. Tiene alrededor

de 10 millones de clientes en 190 paises y emplea a alrededor de 48.000 personas.

Southern Cross, propiedad del Private Equity Group de Blackstone, compré

Ashbourne Homes por 85 millones de libras esterlinas (£), aumentando el niamero
de camas de 18.000 a 28.000. Se convierte asi en el mayor operador de centros

residenciales en el Reino Unido, por delante de BUPA.

En los dltimos afios, Blackstone cerré una de las mayores operaciones de
capital riesgo en el Reino Unido al adquirir el grupo de residencias sociosanitarias
NHP en una transaccion valorada en 1.100 millones de £ (con deuda incluida).
Blackstone ya tiene invertidos mas de 286 millones de £ en recursos propios en

centros residenciales del Reino Unido.

En abril de 2011 Gecina, filial francesa de Metrovacesa, ha adquirido una
cartera de treinta residencias para mayores en Francia por un importe de 230

millones de euros, segun informd la compaiiia.

Con esta adquisicion, Gecina busca diversificar hacia los activos
sociosanitarios su negocio, hasta ahora fundamentalmente centrado en edificios de

oficinas, en virtud de la nueva estrategia de la compafia.

Los centros, que estan repartidos en todo el territorio francés, se integraran
en Gecimed, la filial de activos sanitarios de la inmobiliaria. Las residencias seran

explotadas por los grupos DVD y Korian por un periodo de ocho afios y medio.

Una vez integrados estos nuevos centros, la inmobiliaria contara con una cartera de

residencias que sumaran 8.000 camas.

En julio de 2005, la francesa Medica France tomdé una participacion
mayoritaria en la italiana Aetas-Senior Service SpA. Aetas asume la gestion de 12
residencias de ancianos en las regiones septentrionales de Lombardia, Piamonte,
Liguria y Emilia Romagna, sumando un total de 871 camas.

Con una plantilla de mas de 80 trabajadores, se plantea alcanzar los 2.000
residentes en los proximos afios, hasta alzarse al primer puesto del sector en Italia.
Medica France gestiona 92 residencias de ancianos en Francia, Suiza y Bélgica.

Genera una cifra de negocios anual de 250 millones de euros.
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El Grupo ORPEA, comparfiia cotizada en la Bolsa de Paris y lider Europeo en
el sector de residencias para la tercera edad y cuidados post operatorios, ha
adquirido el GRUPO CARE, una de las principales gestoras de residencias para la
tercera edad en Espafia, participada al 100% por INVESTINDUSTRIAL, una firma de
capital riesgo lider en el Sur de Europa. Esta operaciéon supone un importante

avance en la implantacion de ORPEA en el sur de Europa.

2.8.2. NIVEL NACIONAL

Espafa dispone actualmente de 5.293 de residencias para mayores, la mitad
que Francia (10.656) y Alemania (10.991), y s6lo un tercio de las que funcionan en
el Reino Unido (15.700), segun datos de un analisis del mercado realizado por

Antares Consulting.

Segun este estudio, el mercado espariol “esta poco desarrollado”, aunque se
prevé que en los préximos afios experimente un crecimiento estimado en el 35%

respecto a las cifras actuales.

> Inversiones privadas, cada vez mas cuantiosas. En Espafa, las
empresas que invierten en el sector de residencias para mayores son
inmobiliarias, cajas de ahorro, aseguradoras y sociedades de inversion. El
estudio pone de manifiesto que en Espafia hay menos plazas de residencias
por cada cien habitantes mayores de 65 afios que en Francia, Alemania o
Reino Unido. En concreto, hay 3,63 plazas por cada cien mayores, cuando en

Francia esta ratio es de 4,30, en Alemania 4,51 y en Reino Unido 4,69.

> Solo el 27% de residencias espafiolas son publicas. En Esparia, el
73% de las residencias son de titularidad privada y el 27% publicas. En
Alemania y Reino Unido hay un mayor predominio del sector privado, por
encima del 90%, pero en Francia las residencias publicas son casi el 43% del
total. En Espafia, los cinco principales promotores de este sector aglutinan
20.773 plazas, las cuales representan un 7,62% de la oferta total y un
10,54% de la oferta del sector privado. La Comunidad Valenciana, se sitia un
poco por debajo de la media de Espafia, con 71 residencias y 5.630 plazas

publicas frente al cuadruple de centros privados (266) y unas 21.000 plazas.
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La mayoria de las empresas actualmente se centran en el concepto
asistencial, basado principalmente en la poblacién nacional y en el convencimiento
de que los cambios socioecondmicos en las familias espafiolas y el envejecimiento
de la poblacién haran necesarios un mayor niumero de productos enfocados a la

tercera edad.

La oferta de productos para mayores tiende a diferenciarse para encontrar la
demanda adecuada. Para ello, las grandes compafiias inmobiliarias estan ofreciendo
desde el producto de complejo gerontolégico con mddulos para enfermedades
especificas-Adavir-, a residencias de corte tradicional con diferentes grados de

asistencia (Grupo SyV, Sanitas Residencial).

Otras compariias han optado por ofrecer complejos situados en la costa, en
los que también tiene cabida la poblacion extranjera, un porcentaje de poblacion

residente en el litoral espafiol que cada vez cobra mayor importancia.

A continuacién detallamos algunos de los grupos geriatricos mas

importantes a nivel nacional:

Grupo Amma, es una sociedad que se constituyé en 1997 en Pamplona
para dar respuesta a las necesidades de plazas residenciales para mayores y
dependientes detectadas en el Il Plan Gerontolégico de Navarra. Tres afios después
de su fundacién, en 2000, abria sus puertas la primera de sus residencias de
mayores, y que en muy poco tiempo se convirtié en una referencia de calidad en el
sector, lo que le vali6 ser uno de los primeros centros gerontoldgicos de Espafia en

recibir el certificado 1SO 9001-2000.

Tras un periodo de continuo crecimiento, Amma dio un paso decisivo en
2005 al fusionarse con Gerogestion, otro de los grandes operadores del sector, con
quien compartia el mismo modelo de gestiéon y una clara complementariedad en la

distribuciéon geografica de sus residencias.

El nuevo Grupo Amma se convirtié asi en una de las comparfiias lideres a nivel
nacional en la atencién a la dependencia y la tercera edad, iniciando al mismo
tiempo un nuevo proceso de expansidén para consolidar su vocacion de liderazgo en

el sector.

En la actualidad, Amma gestiona un total de 29 centros gerontoldgicos, con casi
5.200 plazas (entre residenciales y de centro de dia) en siete Comunidades
Auténomas (Madrid, Catalufia, Navarra, Castilla y Leo6n, Castilla-La Mancha,

Canarias y Cantabria).
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El Grupo constructor OHL, cuyas actuaciones en esta linea de negocio han
estado principalmente centradas a la construccion de 17 centros residenciales, cada
uno con 140 camas, y 10 centros de dia de 40 plazas, en importantes municipios de

la Comunidad Valenciana, fundamentalmente en la provincia de Alicante.

OHL argumenta que ha entrado en el ambito de los centros de la tercera edad
debido a los altos niveles de rentabilidad de este mercado y sus notables sinergias

con las actividades troncales del Grupo.

Grupo Sanyres es una empresa referente en la prestacion de servicios para
mayores, de residencias geriatricas, desde hace mas de 11 afios. En la actualidad

Grupo Sanyres contempla tres lineas de actividad:

- Residencias personas Mayores Sanyres
- Sanyres Senior Resorts: Apartamentos con servicios para mayores independientes

- Servicios Asistenciales a Domicilio

Grupo Sanyres gestiona 18 Residencias para Mayores, dos Senior Resorts y cinco
unidades operativas de Servicios Asistenciales a Domicilio repartidos por toda la
geografia nacional: Madrid, La Rioja, Galicia, Castilla y Le6én y Andalucia, con una

oferta de mas de 3.500 plazas y una plantilla de 1.500 trabajadores

El Grupo CARE cuenta con 1.505 camas en 15 residencias situadas en todo
el territorio nacional. Las residencias de GRUPO CARE, gestionadas con contratos de
arrendamiento a largo plazo, se ajustan exactamente a los criterios de modernidad,
mantenimiento de instalaciones y normas de seguridad exigidos por ORPEA. Se
trata de establecimientos nuevos, algunos de los cuales se han abierto

recientemente.

Con INVESTINDUSTRIAL como principal accionista, las ventas del GRUPO
CARE se han cuadruplicado en menos de cinco afios a través de crecimiento
organico, apertura de nuevas residencias y adquisiciones de establecimientos

operativos.

El Grupo Ballesol es la empresa lider en la prestacion de servicios
asistenciales y residenciales para las personas mayores en Espafia. Esta prestacion
de servicios orientada a la Tercera Edad se centra en cuatro lineas estratégicas de
actuacion que permiten hablar de una Oferta Integral dirigida a este colectivo tan

importante que supone un gran porcentaje de la poblacion espafiola:

e Ballesol Centros Residenciales: Residencias Tercera Edad mixtas

(validos y asistidos). Desde que en el afio 1980 se abriera el Centro de
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Ballesol Majadahonda, las Residencias para la Tercera Edad del grupo
han sido la referencia de calidad asistencial y residencial del sector. No
en vano, la compaiia fue pionera en la creacién de un modelo asistencial
y residencial que en aquel entonces no existia: edificios disefiados
especificamente para atender a mas de 100 personas mayores con todas
las comodidades de un hotel de cinco estrellas y los servicios
asistenciales de un buen Hospital. Tal modelo fue y es, la referencia del

sector.

Actualmente, después de 32 afios, estan en funcionamiento 46 centros que

gestionan 6.952 plazas y dan empleo a mas de 3.200 profesionales.

Con respecto al perfil del cliente de las Residencias para la Tercera Edad de
Ballesol conviene decir que suelen presentar en su mayoria necesidades
asistenciales medias/altas y que son personas que valoran sobre todo la
calidad del servicio, la atencidon profesional, el conocimiento y la calidez del

personal que dia a dia esta a su servicio.

e Ballesol Apartamentos: Residencias Tercera Edad para validos
orientadas a un publico con escasas o nulas necesidades asistenciales.
Consiste en un servicio residencial de alta calidad, combinado con una
supervision médica y con una serie de servicios especificos para la
tercera edad (gerontogimnasia, rehabilitacién, actividades Iudicas,

servicio de farmacia, control dietético, etc).

Actualmente, tienen este perfil 8 residencias en Madrid, Barcelona, Valencia,

Alicante, Zaragoza y La Corufia.

o Ballesol Atencidn Directa: servicio de teleasistencia a la tercera edad
fija o movil, que consiste en ofrecer una serie de servicios asistenciales
e informativos disefiados para la tercera edad cuyo acceso y disfrute se
realiza mediante medios telematicos (a distancia). Esto permite poder
recibir en el domicilio o en cualquier otra ubicacién la asistencia

necesaria en caso de urgencia u otra eventualidad.

e Ballesol Senior Resort y Ballesol Vacacional : Esta es la linea de
negocio de mas reciente creaciéon en el Grupo Ballesol, en ella se plantea
la comercializacion de servicios residenciales y asistenciales en un

contexto mas ladico que en el caso de los centros residenciales, pero no
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por ello exento de una supervision médica y de una serie de servicios

asistenciales que aportan tranquilidad y seguridad al usuario.

En esta actividad destaca Ballesol Senior Resort en Villajoyosa (Alicante),
complejo en construcciéon, formado por 36 apartamentos y 185 plazas
residenciales. Asi mismo, la ubicacion de nuestros centros residenciales en
zonas de alto interés turistico, tanto de playa como de interior, permite su

utilizacién desde una perspectiva vacacional o de temporada.

2.8.3. NIVEL COMUNIDAD VALENCIANA

En la Comunidad Valenciana existen una serie de particularidades a partir de

las cuales partiremos para el desarrollo de dicho nivel:

a

Residencias para mayores validos y dependientes: En general, la
capacidad maxima de estos centros no podra ser superior a 150 plazas,

aunque se considera la posibilidad de geriatricos mayores siempre que se

garantice la autonomia personal y se evite la masificacion.

En el caso de las residencias para personas dependientes, podran incluir

unidades de alta dependencia de hasta 40 plazas y centro de dia, siempre que su

capacidad no sea superior al 30% del total de plazas residenciales ofertadas por el

centro.

En ambos casos, se exigen una serie de servicios minimos, entre los que se

incluye el alojamiento, la restauracion, la higiene personal, la atencién social, la

terapia ocupacional o la prevencidon y promocion de la salud, entre otros.

En el caso de los centros para asistidos, estos requisitos minimos se amplian

con, por ejemplo, actividades de rehabilitacion, asistencia farmacéutica o atencién

psicolégica.
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Sistemas _de concertacion de plazas: La Conselleria de Bienestar Social

de la Generalitat Valenciana concierta las plazas con los centros privados
mediante los sistemas de “Accesibilidad Social” (a través del que las
empresas ponen un numero de plazas al servicio de la Administracion) y
“Bono Residencia”. Con este udltimo sistema, la Conselleria otorga ayudas
econdmicas a los beneficiarios para su residencia en cualquiera de los

centros adheridos al programa.
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0 Botiguin_Sociosanitario: La Generalitat Valenciana ha creado un decreto

de atencion farmacéutica, en virtud del cual se crea un “Botiquin
Sociosanitario” Unico para cada residencia. En concreto, se formara una
comision integrada por representantes de las residencias y de los colegios
oficiales farmacéuticos que designaran qué farmacia dara servicio a cada

residencia.

Para la Generalitat, mediante esta medida se garantizara el seguimiento a
los internos por parte de los farmacéuticos. Sin embargo, la Asociacién Empresarial
de Residencias de la Comunidad Valenciana interpreta que, mediante este decreto,
las residencias no podran elegir qué oficina de farmacia les suministra sus

medicamentos.

0O Plan Gerontoldqgico: La puesta en marcha del Plan Gerontolégico de la

Generalitat Valenciana supuso el pistoletazo de salida para el desarrollo de
un sector geriatrico en alza y con demanda creciente en el litoral
mediterraneo. Una poblacién cada vez mas envejecida y la atraccion por el
clima y el nivel de vida de la zona por parte de los mayores extranjeros han
sido sus principales factores catalizadores. El resultado supone 26.212
plazas operativas y otras 8.721 en proyecto, la mayoria de titularidad

privada.

Segun los datos recogidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), los
mayores de 65 afios en la Comunidad Valenciana representan en 2010 el 17,15%
de la poblacién total (877.018 personas sobre un total de 5.111.767). En Espafia

este porcentaje es muy similar, ascendiendo al 17,16%.

Como es de esperar, la provincia con mas poblacion mayor en la Comunidad
Valenciana es Valencia, seguida muy de cerca por Alicante, y quedando Castellon

claramente alejada de las dos anteriores.

En el siguiente grafico vemos la evolucion de la poblacion mayor, que va

aumentando a un ritmo suave pero constante:

Tabla n° 8. POBLACION 65 Y MAS ANOS. ESPANA Y C. VALENCIANA

ANO 2010 2009 2008 2007 2006
Total Espafia 7929269  7.780.830  7.633.807  7.531.826  7.332.267
Total C.val 855.717 835.231 813.214 793.917 751.761
Alicante 342293 33009 317487 305.007  279.343
Castellén 97.204 95.679 93.969 92.514 89.288
Valencia 416.220 409.456 401.758 396.396 383.130

Fuente: Base de datos de Residencias de Portal Mayores, 2010 (http://www.imsersomayores.csic.es).
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Por otra parte, segun los datos del Padron Municipal, segun los datos
procedentes de la Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal vy
situaciones de Dependencia del INE en 2008, el nimero de personas de 65 0 mas
afios que presenta discapacidad en la Comunidad Valenciana ronda los 275.400
(alrededor de un 33% del total de la poblacién Comunidad Valenciana de esta
edad).

A continuaciéon podemos ver estos datos graficamente con mas detalle en la

figura n° 14:

Figura ne 14. Distribucién personas mayores por edad y Provincia de la C.V.
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Si a estos datos le afiadimos la creciente demanda de mayores extranjeros
que optan por residir en las costas de la Comunidad Valenciana en busca de un
nivel de vida asequible y un clima agradable, lo que obtendremos es un suculento

mercado geriatrico, que ya ha sido aprovechado por la iniciativa privada.
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A continuacion en el siguiente cuadro, se detallan los principales grupos con
sede en la Comunidad Valenciana por numero de camas operativas y

posteriormente se detallan las mas destacadas:

Principales grupos con sede en la Comunidad Valenciana por niimero

de camas Operatlvas | I Residencias| Camas | Facluracién | Facturacitn
Cimo T T i amas | oot anpronclo| 2540 | 2008040 Tadores
11 - -

SACOVA C. RESIDENCIALES (NOVAIRE) || Alicante 1.540 8,86 16,22 358
CENTROS RESIDENCIALES SAVIA Valencia 11 1.281 14 2.052 2,29 5,80 375
GRUPO LA SALETA Bétera (V) 9 1.034 - == 9,60 12,10 510
GRUPO EL CASTILLO Barx (V) 5 893 1 600 (1)) 15,75 16,50 450
GERO RESIDENCIALES SOLIMAR Valencia 6 308 1 136 2,00 (*) n.d. n.d.
GRUPO CASAVERDE Alicante 4 616 1 156 4,10 5,16 156
GESMED Valencia 52| 761 1 100 |1000(%| nd 600
LA CANADA SERVICIOS SOCIALES Paterna (V) 3(2) 306 - - 4,50 (*) n.d. 300
GRUPO COMUNIDAD DE VALENCIA La Pobla de Vallbona (V) 3 271 - - 2,20 n.d. 78
GEROCLEOP Valencia 3 268 2(3)| 240 - n.d. n.d.

(*) Ventas estimadas. n.d. No disponible. (1) Incluye 400 plazas en 200 apartamentos tutelados. (2) Gentros en gestion. (3) Uno de los proyectos es en Manacor (Mallorea)
Fuente: SANImarket Geridtricos

Tabla n® 9

Novaire, es una organizacion especializada en la prestacion de servicios
sociosanitarios de vanguardia para personas mayores con distintos tipos de
dependencia y la necesidad de ayuda para el desarrollo de sus actividades de la
vida diaria. Formamos parte de OHL, uno de los mayores grupos multinacionales de

construccion y servicios de Espafa.

Centros Residenciales Savia, dedicados a la gestién de centros para la
tercera edad bajo los criterios de calidad, confianza y profesionalidad. EI Grupo
Savia estd compuesto por mas de 1.000 profesionales dedicados a la gestién de 21
centros y 2.537 plazas residenciales, siendo una de las empresas lider en la

Comunidad Valenciana.

Grupo La Saleta, constituido en 1997, por profesionales con experiencia de
mas de 15 afios en desarrollos residenciales terciarios y en la gestion de calidad de
servicios socio-sanitarios, orientados a la atencibn de personas mayores
dependientes. Empresa lider en la Comunidad Valenciana, ofrece sus servicios con
soluciones integrales y personalizadas a promotores, inversores, administracion y
asociaciones que necesiten asesoramiento. Su experiencia esta avalada por el
desarrollo de 12 Centros, con 1.026 plazas residenciales, 60 en apartamentos

adaptados, y 530 de Centro de Dia en la Comunidad Valenciana; 1736 en total.
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Geroresidencias Solimar, es una empresa valenciana, que lleva adelante
la gestion integral de mas de 1.200 plazas socio sanitarias, poniendo a su
disposicion siete centros localizados en las comarcas de La Ribera Alta, La Ribera

Baja, La Safor y la Vall d'Albaida.

Cuenta entre sus centros con 9 Residenciales para mayores, 4 Centros de Dia,
Servicios de Ayuda a Domicilio, Servicios de la Residencia en casa (cocina,
lavanderia y de Limpieza a domicilio) y Servicio de Rehabilitacién Funcional.
Actualmente, es la tercera empresa mas importante del sector socio sanitario, por

numero de plazas de accesibilidad social.

Grupo Casaverde cuenta con mas de 20 afios de experiencia en 2 lineas de
actividad completamente diferenciadas, la rehabilitacion fisica y neurologica de
personas de cualquier edad y el cuidado y atencién de personas en situacion de
dependencia. Todos los centros de Grupo Casaverde estan acreditados con la
certificacion de calidad internacional 1ISO 9001 por AENOR. En la actualidad cuenta

con 4 centros en Alicante y mas de 600 camas.

Al margen de estas “nuevas” compafias, también en la Comunidad

Valenciana existen grupos con una tradicion mas larga en el sector geriatrico.

Este es el caso de Grupo El Castillo, que mantiene cuatro residencias
operativas (817 plazas) en la Comunidad Valenciana, concretamente en las

localidades de Orihuela, Villena, Barx y Benirredra.

EL CASTILLO mantiene vinculaciones con otras sociedades que cuentan con
actividad y proyectos en el resto de Espafia, como es el caso de INVERBLOIS,
adjudicataria de una concesion en Mérida (200 plazas) y PROMOCION Y BIENESTAR
DE MAYORES, propietaria de una urbanizaciéon para mayores en Sevilla la Nueva
(Madrid).

En la Comunidad Valenciana, EL CASTILLO mantiene una alianza estratégica
con el también grupo geriatrico valenciano La Saleta. En este acuerdo se incluyen,
entre otros puntos, la posibilidad de crear infraestructuras para mayores de manera
conjunta. Sin embargo, a estas alturas, el acuerdo no se ha materializado en este
sentido, aunque si en aspectos como investigacién, comercializaciéon conjunta de

plazas y otras cuestiones operativas.

Grupo Comunidad de Valencia, por su parte, cuenta con tres centros
operativos en Utiel, La Pobla de Vallbona y Valencia, que suman una capacidad de

274 camas.
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2.8.4. NIVEL PROVINCIAL

Partiendo de la base de que la competencia mas significativa estara en las
zonas mas proximas al lugar de ubicacion de la residencia (El Puig) hay que
analizar las residencias existentes en estos lugares cercanos para que la muestra y

el posterior estudio sean lo mas fiables posibles.

Las residencias que se han considerado competencia real -a parte de la

localidad de El Puig- son las encuadradas en los municipios siguientes;

e Valencia ciudad
e Puzol
e Rafelbunyol

e Massamagrell

Las impresiones que se pueden sacar de la competencia a nivel mas directo
es que en la capital la mayoria de las residencias son privadas y en los municipios

mas cercanos a El Puig cambia la tendencia hacia las publicas.

En Valencia centro hay aproximadamente 7 residencias que se mueven en el
rango de 90-200 plazas. Estas son las residencias que se presuponen de mayor
relevancia a la hora de comparar el proyecto de implantaciéon de la residencia por

su volumen y envergadura.

Las dos residencias de Massamagrell tienen un volumen de plazas en torno a
las 100, aunque al ser la poblacion mas alejada de El Puig quizas su influencia no

es tan representativa.

La que esta sita en El Puig (La Saleta El Puig) tiene 140 plazas y es privada,
con lo que cabe destacarla como la competencia méas cercana y directa por su
proximidad y también por tener unas particularidades muy similares a las de

nuestra residencia.
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A continuacidon se detallan todas las residencias sitas en los municipios

considerados como competencia a nivel provincial:

> EL PUIG

NOMBRE DE LA
RESIDENCIA

DIRECCION

CARACTERISTICAS GENERALES

LA SALETA EL
PUIG

Almenara, s/n
46540

Mixta. Plazas: 140. Privada. Propiedad: Geroresidencias, S.A.

Observaciones: Dispone ademas de 50 plazas de centro de dia.

A Enero de 2012, la residencia cuenta con solamente 6 plazas de asistidos

libres (sobre las 140 de las que dispone), manifestando la elevada demanda

existente en esa zona.

Por otra parte, los precios de las habitaciones cuestan desde 1.477€ para las

habitaciones dobles y 1.676€ para las individuales.

» VALENCIA

NOMBRE DE LA
RESIDENCIA

DIRECCCION

CARACTERISTICAS GENERALES

AZAHARA Avda. del Doctor Mixta. Plazas: 37. Privada. Plazas Concertadas: 17 plazas
RESIDENCIA Tomas Sala, 10B concertadas con la Generalitat Valenciana

BALLESOL | Gobernador Viejo, Mixta. Plazas: 110. Privada. Plazas Concertadas: adherido al

25 46003 Programa Bono Residencia categoria supra-asistidos.

Mixta. Plazas: 89. Privada. Plazas Concertadas: Adherido al

BALLESOL Il Serranos, 7 46003 | Programa Bono Residencia, categoria supra-asistidos. Propiedad:

Intercentros Valencia, S. A. Condic. de admisién: mayor 60 afios.

GERIATRICO Avda. del Marqués | Mixta. Plazas: 10. Privada. Plazas Concertadas: 7 plazas

MARQUES DE de Sotelo, 9 - 22 concertadas con la Conselleria de Bienestar Social. Propiedad:
SOTELO, S.L. 46002 Centro Geriatrico Marqués de Sotelo, S. L.

RES. NTRA. SRA. Cuenca Mixta. Plazas: 36. Privada. Plazas Concertadas: 15 plazas

DEL PUIG Tramoyeres, 5 - 12 | adheridas al Bono - cheque de la Generalitat.

RESIDENCIA 32
EDAD RUZAFA

Avda. de Ausias
March, 101 46013

Mixta. Plazas: 26. Privada. Plazas Concertadas: 9 concertadas

con el Programa Bono residencia, pero se admiten mas.

NTRA. SRA. DEL
CARMEN

Eugenia Vifies, 156
46011

Mixta. Plazas: 177. Privada. Plazas Concertadas: 53 plazas

concertadas.

RESIDENCIA 32
EDAD PARQUELUZ

Antonio Machado,
4 (B° de la Luz)

Mixta. Plazas: 64. Privada. Plazas Concertadas: 12 plazas con

Bono-Residencia Socio sanitario.

RESIDENCIA Y
CENTRO DE DIA
JARDINES DEL

Conde de Altea, 56
46005

Mixta. Plazas: 22. Privada. Plazas Concertadas: 2 plazas

concertadas con el programa de ayudas de la Conselleria de

Bienestar Social. Propiedad: Atencién al Mayor, S. L.

PALAU
RESIDENCIAL 32 Gobernador Viejo, Mixta. Plazas: 157. Privada. Gestion: Privada. Propiedad:
EDAD LA SEU 21 46003 Gobernador Viejo 21, S. L.
INSTITUTO Ingeniero Manuel Mixta. Plazas: 22. Privada. Gestion: Empresa de servicios.
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GERIATRICO Maese, 16 Bajo
VALENCIANO 46011
RESIDENCIA SAN La Senyera, 26 - Vaélidos. Plazas: 10. Privada. Gestion: Fundacion Tercera Edad
BARTOLOME 4a 46006 Arciprestazgo Ruzafa.
RESIDENCIA SAN Avellanas, 9 - 2° Validos. Plazas: 12. Privada. Propiedad: Fundacién Tercera Edad
MARTIN 46003 Arciprestazgo Ruzafa.

RESIDENCIA SAN

Arzobispo Melo, 5 -

Validos. Plazas: 13. Privada.

VALERO 7, 4° 46005
RESIDENCIA Plaza de Mestre
Validos. Plazas: 16. Privada.
CUEVASANTA Ripoll, 10
RESIDENCIA 32 Escalante, 222 Mixta. Plazas: 10. Privada. Propiedad: Concepcién Campos
EDAD BONESTAR 46011 Camps.
RESIDENCIA LA Doctor Marco Mixta. Plazas: 14. Privada.
EDAD DE ORO Merenciano, 1 - E
RESIDENCIA Mixta. Plazas: 80. Privada. Propiedad: Fundacion de la
N Flora, 6 46010
FORTUN Comunidad Valenciana Residencias Fortufi y Albors.
HERMANITAS
Teresa Jornet, 1
ANCIANOS Mixta. Plazas: 300. Privada.
46009
DESAMP.
JARDINES DEL Plaza de Alfonso el | Mixta. Plazas: 24. Privada. Propiedad: Centro Geriatrico Jardines
PARTERRE Magnanimo, 1 del Parterre,C.B.
RESIDENCIA Crevillente, 20 y Mixta. Plazas: 25. Privada. Propiedad: Parroquia del Espiritu
L”ACOLLIDA 22 -1 46022 Santo.
RESIDENCIA Los Maestres, 1
Plazas: 18. Privada. Gestion: Reme Sanchez, S.L.
MAESTRES 46003
NTRA. SRA. DE LA | Murta, 28 - 52y 82 | Validos. Plazas: 14. Privada.
ASUNCION 46020

SAN JOAQUIN Y
SANTA ANA

Sagunto, 6 46009

Mixta. Plazas: 90. Privada. Propiedad: Hermanas San Joaquin y

Santa Ana.

» PUZOL

NOMBRE DE LA
RESIDENCIA

RESIDENCIA 32
EDAD DE PUZOL

DIRECCCION

Montafia Negra, 2
46530

CARACTERISTICAS GENERALES

Mixta. Plazas: 86. Publica. Gestion: UTE Respuzol, Gestién

Integral. Propiedad: Conselleria de Bienestar Social de la

Comunidad Valenciana. Precio: 75% de la pension.

» RAFELBUNOL

NOMBRE DE LA
RESIDENCIA

DIRECCCION

CARACTERISTICAS GENERALES

RESIDENCIA
UNICIPAL VIRGEN
DEL MILAGRO

Jose M2 LLopis, 24
46138

Mixta. Plazas: 38. Publica. Plazas Concertadas: Existen

concertadas. Propiedad: Ayuntamiento de Rafelbufiol.
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» MASSAMAGRELL

NOMBRE DE LA

DIRECCCION CARACTERISTICAS GENERALES
RESIDENCIA
RESIDENCIA
Doctor Fleming, Mixta. Plazas: 101. Pudblica.
MASSAMAGRELL Y
~ s/n 46130 Gestion: Gesmed, S. L
CENTRO DE DIA
SAN LORENZO DE Mixta. Plazas: 120. Privada. Plazas Concertadas: 25 plazas
Libertad, 1 46130
BRINDIS concertadas con la Generalitat Valenciana.

2.9- ANALISIS DAFO

A continuacion realizamos un estudio interno para analizar los puntos fuertes
y débiles que tiene nuestra residencia y las oportunidades y amenazas que le son

repercutidas por el medio externo.

< ANALISIS EXTERNO:

Amenazas:

- Desplazamiento: El hecho de tener una persona ingresada en una residencia
supone un trastorno familiar a la hora de tener que desplazarse para poder

visitarlo.

- Prejuicio que existe hacia las residencias: Como ya se ha explicado en
anteriores puntos, por el antiguo uso que tenian las residencias, que

realmente eran asilos, se tiene un concepto negativo a priori de las mismas.

- Sentimiento de abandono por parte de los familiares: Se hace inevitable por
parte de los familiares que surja ese sentimiento de abandono respecto a la

persona mayor por haber dejado de cuidarla y tener que internarla.
- Elevadas exigencias legales: Constituir una residencia requiere de muchas

normativas legales para casi todos los servicios que presta que se deben

cumplir rigurosamente.
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- Competencia: Es elevado el numero de residencias que existe tanto en la
Comunidad Valenciana como a nivel Espafa. Por otra parte, la asistencia
domiciliaria y los centros de dia también son competencia directa para

nuestra residencia.

- Disminucién del poder adquisitivo: Constituye una gran amenaza el
encarecimiento de la vida y en concreto la crisis que estamos viviendo
actualmente, que puede provocar que la gente no interne en nuestra

residencia de caréacter privado y opte por otras alternativas.

Oportunidades:

- Sector creciente: Al incrementarse la esperanza de vida, la poblacién de 65
afos y mas esta creciendo, por lo que el sector de las residencias y de las
personas mayores en general es un nicho de mercado que estad en
crecimiento para poder satisfacer las necesidades de los nuevos clientes

potenciales.

- Envejecimiento de la poblacion: Al incrementarse la esperanza y calidad de
vida, la edad de mortalidad es mucho mayor que hace unos afios y por lo
tanto el porcentaje de personas dependientes y que necesitan de atenciéon

continua también es mayor.

- Profesionalizacion del sector: Debido al incremento de la calidad de vida y la
formacién de la poblacién, las exigencias son mayores y el sector se ha

profesionalizado para poder satisfacer esas necesidades.

- Cambios en las estructuras familiares: La incorporacion de la mujer al
mercado laboral ha influenciado enormemente incrementando los
internamientos de las personas dependientes en las residencias debido a la

imposibilidad de hacerse cargo de su cuidado.
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< ANALISIS INTERNO:

Debilidades:

- Coste elevado: Una importante debilidad en contra del internamiento en una
residencia privada es el elevado coste que éste supone y que el cliente opte
por acudir a una publica o concertada. Ademas, los costes generales de

mantener la residencia son bastantes elevados.

- Coste publicitario para darse a conocer: Va a constituir un gasto relevante
los primeros afios, ya que al tratarse de una residencia nueva hay que darse

a conocer para empezar a tener clientela.

Eortalezas:

- Incremento de la calidad de vida: Mar Azul cuenta con una serie de servicios
privilegiados acordes con el incremento de exigencias y calidad de vida

existente actualmente.

- Instalaciones modernas y adaptadas con las mejores tecnologias: Nuestra
residencia se ha querido diferenciar de la competencia entre otras cosas por

contar con unas instalaciones a la Gltima respecto a tecnologia y eficiencia.

- Excelente equipo de RRHH: La residencia apuesta fuertemente por el equipo
humano que trabaja en el centro y por ello les da una formacién continua, y
les hace participe de la marcha del centro motivandoles a participar

exponiendo sus quejas y mejoras.

- Situado en zona privilegiada junto al mar: Al tener el privilegio de
encontrarse en Valencia, Mar Azul ha elegido acoger sus instalaciones en El
Puig, lo que le permite tener unas vistas a la playa que proporcionan un

ambiente de relax y calidez exclusivos.

- Atencién individualizada por parte de un equipo de profesionales altamente
cualificados: Es muy importante que el residente se sienta como en su casa,

por lo que se cuida mucho el trato, que sea personal e individualizado.

- Se promueve el involucre de la familia en la residencia: Consideramos

indispensable tanto para los familiares como para el propio residente que la
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unidad se altere lo minimo posible,

zonas en las que pueden reunirse.

para eso existen horarios muy flexibles y

A continuacién, a modo de cuadro resumimos el analisis DAFO de Mar Azul:

¢ Incremento de la calidad de vida.

e Instalaciones modernas y adaptadas
con las mejores tecnologias.

e Situado en zona privilegiada junto al
mar.

e Excelente equipo de RRHH.

e Atencidon individualizada por parte de
un equipo de profesionales altamente
cualificados.

e Se promueve el involucre de la familia

en la residencia.

e Sector creciente.

e Envejecimiento de la poblacién.

e Profesionalizacion del sector.

e Cambios en las estructuras familiares

(incorporacién de la mujer al trabajo).

e Coste elevado.

e Coste publicitario para darse a conocer.

e Desplazamiento.

e El prejuicio que existe hacia las
residencias.

e Sentimiento de abandono por parte de
los familiares.

e Elevadas exigencias legales.

e La competencia.

¢ Disminucioén del poder adquisitivo.

Tabla n° 10. Resumen Analisis DAFO
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3.- REQUISITOS ADMINISTRATIVOS PARA LA PUESTA
EN MARCHA DE LA RESIDENCIA

En el supuesto de creacion de una residencia, tendriamos que empezar por
la parte burocratica, regulada por el DECRETO 92/2002, de 5 de marzo, por el que
se establecen la tipologia y las condiciones funcionales de los centros y servicios
socio-sanitarios y se fijan las normas de autorizacion, por lo que empezariamos con
la solicitud para recibir el permiso pertinente para empezar a desarrollar la

actividad, adjuntando la siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de la personalidad del solicitante y, en su caso,
de la representacién que ostente. Si es una persona fisica tendra que aportar un
documento que acredite su personalidad. Si es una persona juridica tendra que
adjuntar los estatutos de la entidad y copia certificada del acuerdo por el que se

haya decidido la creacién, ampliacién, modificacién, traslado o cierre solicitados.

b) Documentacién acreditativa de la propiedad o del titulo habilitante para la

posesiéon del inmueble donde se haya de ubicar el centro o servicio.

¢) Plan funcional que comprenda:
- Estudio justificativo de la creacion.
- Tipologia del centro o servicio a autorizar.
- lIdentificacién y dimensionado global de las unidades funcionales.

- Organizacion y funcionamiento de las unidades que se definan.

d) Caracteristicas de los espacios que componen estas unidades y que
constara de:

- Memoria del proyecto.
- Justificacion expresa del cumplimiento de toda la normativa vigente
que sea de aplicacion.
- Utillaje y bienes de equipo.
- Planos firmados por las personas técnicas cualificadas y visados por
el Colegio correspondiente.
- Plazo previsto de ejecucion de las obras e instalaciones, si es el
caso.

- Resumen del presupuesto del proyecto técnico.
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e) Previsiones de la plantilla que prestara servicios, desglosada por

titulaciones.

3.1.- REQUISITOS FUNCIONALES DE LA RESIDENCIA MAR AZUL

Libro de registro: Existira un libro de registro, con hojas numeradas,
donde tendra que constar: num. de expediente, fecha de ingreso, nombre y
apellidos, tarifa acordada, nium. de afiliacién a la Seguridad Social, doctor o doctora

responsable, seguros (accidentes o defunciones), fecha y causa de la salida.

Reclamaciones: El servicio de la residencia como garantia de su calidad
debe ofrecer al usuario la posibilidad de presentar reclamaciones o quejas sobre su
funcionamiento, para ello se dispondra de un libro u hoja oficial de reclamaciones al

alcance de las personas usuarias o familiares y también un buzén de sugerencias.

Documentacion socio-sanitaria: Para todas las personas ingresadas, se
abrird una historia clinica socio-sanitaria actualizada. Asi mismo, debe elaborarse
un informe de alta sanitaria y social para los que hayan causado alta, que debera

ser entregado a la persona usuaria o a la familia a su cargo.

Organizacién higiénico-sanitaria y seguridad: Se debera cumplir la
normativa vigente en materia de higiene y seguridad en el trabajo, seguridad y
mantenimiento de instalaciones, saneamiento ambiental, seguridad contra

incendios y salubridad.

Manual de régimen interior: Se dispondra de un manual de régimen
interior donde consten las normas de funcionamiento del centro, que tendra que

exponerse a la vista de las personas usuarias.

Organigrama: Existir4 a disposicion de las personas ingresadas, familiares

y o6rganos de la Administracion de la Generalidad el organigrama del centro.
Visitas: En la entrada existirA un sistema para informar y controlar las

visitas. El horario de visitas sera flexible y, en concreto de 9 a 13hrs. y de 15 a 21

hrs.
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4.- FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

La forma juridica seleccionada es la Sociedad Limitada, ya que es la que mas

se adapta a la idea de proyecto que se desea desarrollar.

Es una sociedad mercantil cuyo capital minimo es de 3.005,06 €, dividido en
participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no podran incorporarse a
titulos negociables ni denominarse acciones, con la gran ventaja de que éstos no
responderan personalmente de las deudas sociales, ni siquiera cuando se agote el
patrimonio social ya que no tienen responsabilidad subsidiaria. Su responsabilidad
se limitara a la participacion en el capital social que posean. Desde su origen, este

capital deberé estar totalmente desembolsado.

Los beneficios se repartirdn en proporcion a las participaciones sociales,

siendo nulo todo pacto en contrario.

El ndmero minimo de socios para poder constituir una sociedad de
Responsabilidad Limitada es de uno. En el caso concreto de la Residencia Mar Azul,

sera de 4 socios y un capital social de 60.000€.

En los estatutos constara:
O La denominaciéon de la sociedad.
O El objeto social, determinando las actividades que lo integran.
O La fecha de cierre del ejercicio social.
O El domicilio social.

Q El capital social, las participaciones en que se divida, su valor nominal
Yy su numeracion correlativa. El beneficio obtenido sera repartido un

60% entre los socios y un 40% para reserva.

O El modo o modos de organizar la administracion de la sociedad, en

los términos establecidos en esta Ley.

Otros tramites a realizar para constituir la sociedad son:

1) Solicitar y obtener una certificacion negativa de denominacién del
Registro Mercantil conforme no existe otra empresa con el mismo
nombre.

2) Apertura en una entidad bancaria de una cuenta corriente, donde
depositaremos la cantidad para constituir la sociedad.

3) Otorgar Escritura Pablica de Constitucidon ante notario.
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4)

5)
6)

7)
8)

9)

Solicitar el NIF provisional en la Delegacion de Hacienda
correspondiente.

Realizar la declaracion censal de comienzo de actividad.

Autoliquidar el ITP y AJD, que grava la constitucion de una sociedad
(1% del capital).

Darse de alta en el IAE.

Dar de alta en el Régimen Especial de Trabajadores autbnomos de la
S.S. a los Inscribir la sociedad en el Registro Mercantil Central, para
lo que se debera entregar: una copia de la escritura de constitucion,
la autoliquidacion del ITP y AJD y fotocopia del NIF.

Canjear en Hacienda la tarjeta provisional del NIF por la definitiva

(Deberd llevar la escritura de constitucion de la sociedad).

10) Dar de alta a la sociedad en la Seguridad Social.

11) Legalizar en el Registro Mercantil los libros de la sociedad: libro de

actas y libro de registro de socios.
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5.- MISION, VISION, FILOSOFIA Y VALORES DE LA
EMPRESA

5.1. LA MISION

La mision de la “Residencia Mar Azul” es ofrecer una atencion integral y
personalizada a las personas mayores, con un equipo médico altamente cualificado
y las mejores instalaciones y servicios para hacer de la estancia una prolongacion

del hogar.

5.2. LA VISION

La vision de Mar Azul es ser referente en su sector por dar una atencion

excelente a lo largo de todo el proceso residencial.

Formar parte activa de una red de atenciéon para las personas mayores de la

Comunidad Valenciana.

Contribuir a la ampliacién, adaptaciéon y mejora constante de la oferta de

servicios existentes para este grupo de personas

5.3. LA FILOSOFIA

La filosofia de “Mar Azul” es conciliar los dltimos adelantos técnicos y
servicios de un hotel con un ambiente hogarefio.

Los residentes continlan gozando de una vida independiente, sin renunciar a
su propia intimidad, y al mismo tiempo se benefician desde una amplia oferta de
servicios sanitarios hasta la limpieza diaria de las habitaciones, como en el mejor
hotel.

Es muy importante la idea de que la persona atendida debe de ser tratada
como consumidor de servicios y se intenta dar al maximo una buena atencién, buen

trato, y una buena relacién calidad-precio.

Se pretende ofrecer al residente la oportunidad de mejorar su calidad de
vida, dandole un entorno seguro y confortable ademas de apoyo para potenciar al
maximo sus capacidades fisicas, intelectuales, emocionales y sociales. Todo esto en

un ambiente muy familiar y distendido.
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“Mar Azul” estad ubicado en una zona excepcional al lado del mar y con
excelentes servicios de comunicacion, concebido y construido para que las personas

mayores disfruten en ellos de una vida tranquila, segura y sin preocupaciones.

Es un edificio moderno, con magnificas instalaciones de ultima generaciéon
que permite la atencién integral de las personas mayores.

Carece de barreras arquitecténicas y respira alegria y luminosidad. Posee
amplias zonas ajardinadas y bonitos paseos donde relajarse, espacios dedicados al

ocio y toda clase de servicios.

Cada habitacion es un pequefio hogar, con una cuidada decoraciéon y las mas
modernas comodidades: television, teléfono, cuarto de bafio independiente y
adaptado, sistema automaéatico de llamadas a enfermeria, equipamiento ergonémico
e ignifugo, sistema de climatizacién, armario empotrado, etc...

Se mantiene un compromiso irrenunciable con la calidad en la prestacién de
servicios y la atencion al mayor, en las instalaciones, en el equipamiento, en el
trato y profesionalidad del equipo humano.

Se pretende que cada uno de los residentes se sienta como en casa y como

el mas comodo de los hoteles.

5.4. LOS VALORES

Los valores de “Mar Azul” son los siguientes:
- Los clientes: Para ellos se trabaja las 24 horas del dia y por ellos se
invierte constantemente en mejorar los servicios y la formacion del
equipo humano que forma esta residencia. Todo lo que se hace es

por y para los clientes.

- Las personas: La empresa esta compuesta por un gran equipo de
profesionales, personas con un alto grado de conocimientos
profesionales y al mismo tiempo, capaces de proporcionar al

residente un trato calido y cercano.
- Los servicios: la imagen de la empresa depende en gran parte de la

calidad de nuestros servicios, por eso se trabaja para que sean los

mejores y para que cubran todas las necesidades de los clientes.
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- La formacién continua: Resulta imprescindible desarrollar este punto

para mantenerse y mejorar dia tras dia la calidad.
- La calidad: Compromiso irrenunciable que se ofrece en la prestacion
de servicios, la atencién al mayor, en las instalaciones, en el

equipamiento, en el trato y profesionalidad de los empleados.

- Los beneficios: Como toda empresa, se necesitan para crecer y

consolidarse en el mercado. Sin embargo, una parte de ellos son
invertidos en nuevas tecnologias, en formacién del personal y en
mejorar en general, ya que los principales beneficiarios del

crecimiento de “Mar Azul” deben ser los clientes.

5.5. LOS DERECHOS

A continuacién se citan los derechos que seran garantizados y dados a

conocer por todos las personas usuarias de la residencia:

Intimidad y privacidad
« Debera garantizarse como minimo que el residente:
- Pueda utilizar, solo o con visitas, su habitacion siempre que lo desee.
- Pueda cerrar la puerta de su habitacion por la noche, si lo desea.
- Pueda elegir quien le bafa en caso de existir auxiliares masculinos y
femeninos.
- Se respeten sus relaciones personales.
- Pueda utilizar el teléfono en privado.
- Tenga donde guardar bajo llave sus objetos personales.

- Esté garantizada la privacidad de los expedientes personales.

Libertad de actuacién y dignidad de trato
* Debera garantizar, como minimo, que:
- Los residentes puedan expresar libremente sus opiniones e ideas asi como
gustos y preferencias.
- Dispongan de suficiente tiempo para realizar por si mismos su aseo y
cuidados personales
- En los casos de personas con limitaciones en su capacidad, ésta esté

declarada judicialmente.
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Todas las personas con inmovilizaciones estén prescritas por médico o

autorizadas por un familiar, en su caso.

Los residentes presenten buena presencia fisica: vestido, aseo, peinado...
- Que el residente haya optado libremente por el ingreso y permanencia en

el centro.

Los trabajadores se dirijan a los usuarios por su nombre y de forma

respetuosa.

Libre eleccidon
« Debera garantizar, como minimo, que:
- Puedan elegir libremente los lugares de permanencia en el centro.
- Cuenten con amplios espacios de tiempo que les permitan elegir horario de
levantarse, desayunar, comer, volver al centro, dormir etc.
- Exista un abanico de posibilidades que le permita elegir la ocupaciéon de su
tiempo libre.

- Puedan elegir sus amistades.

Participacion
e Debera garantizar como minimo que:
- Participen en la planificacién de las actividades del centro.
- Existan representantes de los usuarios que formen parte de la junta del
centro.
- Colaboren con la direccibn para la elaboracion de normas de
funcionamiento.
- Exista un protocolo de actuacion para facilitar la integracion del residente

en el centro.
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6.- OBJETIVOS DE LA RESIDENCIA

6.1. OBJETIVOS REFERENTES A LA ATENCION DE LOS RESIDENTES

56

Mejorar o mantener, hasta donde sea posible, la capacidad funcional de los

residentes mediante técnicas rehabilitadoras.

Prevenir el incremento de la dependencia mediante terapias y programas

adecuados.

Controlar y seguir terapéuticamente enfermedades y trastornos detectados.

Ofrecer un régimen de alimentacién sana y equilibrada variada respetando
las dietas especiales. Si es posible se dardn opciones para fomentar la
capacidad de eleccion. La presentacion serd esmerada para hacer las

comidas mas apetecibles.

Mantener todas las estancias de la residencia, tanto las zonas comunes

como las habitaciones perfectamente limpias y ordenadas.

Desarrollar programas de animacién socio-cultural dirigidos y pensados por

profesionales especializados.
Favorecer las buenas relaciones sociales entre residentes, familiares y
personal del centro, interviniendo profesionalmente cuando se detecten

conflictos.

Impulsar los contactos personales de las personas mayores con el exterior

de la residencia.

Fomentar los contactos con los familiares de cada residente.

Favorecer la creatividad y la expresion corporal, mediante talleres y

programas de ejercicio fisico.



Creacion de una nueva Empresa: Centro Residencial de la Tercera Edad

6.2. OBJETIVOS REFERENTES A LOS PROFESIONALES DEL CENTRO

¢ Mantener la motivacion del personal mediante estimulos permanentes
relacionados con la buena practica profesional en el incremento de la calidad

de vida de las personas mayores.

e Favorecer la formacion permanente de los profesionales estimulando su

asistencia a cursos, conferencias y congresos.

e Impulsar el intercambio de experiencias y conocimientos con otros

profesionales externos, para enriquecer y contrastar los propios criterios.

e Favorecer los contactos de la zona y la coordinacidon socio-sanitaria.

¢ Fomentar el desarrollo de investigaciones relacionadas con los programas

realizados en la residencia.

¢ Desarrollar la técnica del trabajo en equipo.
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7.- DESCRIPCION DEL SERVICIO OFERTADO

7.1. TIPOS DE SERVICIO QUE OFRECE LA RESIDENCIA

a) Servicio hogar-residencia: Servicios de acogida residencial de caracter
permanente o temporal para personas mayores que quieran ingresar.
Destinado a personas con grado de autonomia suficiente para las actividades de la

vida diaria, pero que requieren nivel de organizacion y soporte personal.

b) Servicio de residencia asistida: Servicios de acogida residencial y de
asistencia integral de las actividades de la vida diaria para personas mayores con

grandes dependencias.

c) Servicio de centro de dia: Servicios de acogida diaria y de asistencia a las
actividades de la vida diaria para las personas mayores con grandes dependencias,
este servicio se presenta como servicio integrado en los espacios asistenciales

generales y en el programa funcional de actividades diurnas de una residencia.

7.2. ACTIVIDADES EN EL CENTRO DESTINADOS A LOS MAYORES

Al comienzo de la vejez, existen muchas posibilidades de perder nivel de
bienestar y calidad de vida debido a factores de cambio de caracter social, fisico y
psicolégico que conlleva el paso del tiempo.

Aunque no haya una pérdida de autonomia ni ninguna enfermedad que
prescriba el internamiento del anciano, provoca que la persona pierda los roles que
venia desempefiando, tanto de caréacter social, como profesional o familiar.

En la mayoria de las ocasiones, también se pierden por completo o se
desestructuran las relaciones sociales y las relaciones familiares quedan

considerablemente mermadas y reducidas a unas pocas visitas.

A todo ello ademas debemos afiadir que la vejez en muchos casos viene
acompafiada de ciertas dolencias y problemas de salud, lo que también merma la

capacidad de movimiento y posibilidad de desarrollo cotidiano.

Por ultimo, también se debe considerar las circunstancias que vienen

derivadas del propio proceso de institucionalizacion como son los comparfieros,
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horarios y actividades impuestos, que son necesarios para la adecuada gestion del
centro.

Por ello, es importante un adecuado desarrollo de planes de actividades para
las personas mayores, ya que numerosos estudios han demostrado los beneficios
tanto fisicos como psiquicos de un correcto plan de actividades y de ocio dentro de

la residencia aportarian al desarrollo integral de la persona.

El desarrollo voluntario de actividades permite el progreso y mantenimiento
de adecuados niveles de percepcidn de control, que a su vez esta relacionado con
los niveles de salud funcional.

Incluso, como recoge Garcia Martin (2002) segun un estudio realizado, “se
ha podido observar que la participacion en actividades de ocio es el mejor medidor
de satisfaccion vital en personas mayores, debido a su importante efecto sobre la
autoestima, el fortalecimiento de su percepcion de competencia, y el desarrollo de

conductas que permiten experimentar la sensacién de control sobre el ambiente”.

En relaciéon con los elementos especificamente sociales, consideramos que la
manera mas segura de evitar el aislamiento es poder relacionarse con las otras
personas y con lo que ocurre en su entorno.

Disfrutar de la relacion con los demas es toda una garantia de salud mental,
cultivar los vinculos con la familia y las amistades es una manera de constatar que
para los demas existe un valor y una significacién, lo que repercute de forma

positiva sobre la autoestima del anciano.

La soledad es una de las situaciones mas temidas por los mayores, por lo
que mantener los vinculos con el entorno y las personas a través de la realizacion
de actividades en grupo es también una manera de estar aferrado a la realidad y
relativizar las propias preocupaciones individuales. Estas se ponen en relaciéon con
las de los otros residentes, y asi se evita un estado de animo deprimido y una

disminucién de la percepcion de bienestar.

Los principales objetivos que se quieren conseguir con el desarrollo de las

actividades a los ancianos son las siguientes:

- Conseguir el bienestar y la promocién de los residentes haciendo que
se sientan satisfechos, activos e independientes, sin coacciones,
problemas y sin el aburrimiento y la desesperanza que provocan los

establecimientos cerrados.
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- Potenciar la sociabilidad y estimular iniciativas, habilidades haciendo
que el cambio que significa ir a un lugar compartido sea positivo y
estimulante y nunca un estancamiento o retroceso, pérdida de

intimidad de las amistades y de los intereses propios.

- Hacer participar a las familias y amigos de los residentes en la vida
de la residencia como factor positivo-afectivo y de apoyo a los

residentes.

- Promover la relaciéon entre la residencia y el entorno externo, ya que

los residentes forman parte de la comunidad.

“Mar Azul”, como Centros de Atencidn Especializada para Personas Mayores,
esta siempre a la vanguardia prestando los mejores servicios que se adecuen a las
necesidades emergentes del colectivo de mayores, que cada vez van requiriendo un
conjunto de atenciones mas complejo y numeroso y, sobre todo, a las expectativas

de calidad que actualmente demanda la sociedad.

Las ACTIVIDADES las clasificaremos en distintos grupos segun el objetivo a

desarrollar:

- Para _mejorar _la vida diaria: realizacion de actividades destinadas al

mantenimiento y la recuperacion de las habilidades para el desarrollo de las
actividades basicas de la vida diaria, como son el aseo, el vestido, la alimentacion,
la movilidad, etc., con la finalidad de mejorar o, en su defecto mantener, la
autonomia de la persona mayor, aumentar su calidad de vida y potenciar su

autoestima.

ACTIVIDAD OBJETIVOS A DESARROLLAR

- Estimular su sensibilidad.
Transmitir muestras |- mostrar carifio, afecto.

de afecto - Aumentar su calidad de vida.

- Hacerle participe del entorno.

- Mantener y/o potenciar la autonomia personal.
Levantarse - Prevenir las caidas.

- Prevenir lesiones y molestias (contracturas, mareos, vértigos,..).

- Mantener el buen aspecto y la imagen en general.
. - Aumentar la autoestima.

Afeitarse ) o _
- Proporcionar higiene a la piel.

- Mantener y aumentar la independencia.

.. - Mejorar la autoestima.
Higiene personal _
- Favorecer y conservar el buen estado general de la piel.
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- Mantener y aumentar la independencia.

- Generar buenos habitos en materia de higiene.

- Evitar cimulo de residuos, infecciones y lesiones en la cavidad bucal.
- Mantener las piezas dentarias limpias.

- Proporcionar higiene, confort y comodidad.

.. - Mantener la autonomia de la persona.

Higiene dental o L
- Conservar la eficacia de la masticacion.

- Mantener limpia la prétesis dental, las encias y la lengua.

- Prevenir complicaciones, tales como: dolor, lesiones y alteraciones en las

encias.

- Mejorar y/o mantener la autonomia del mayor.

- Motivar al usuario a participar en esta actividad, poniendo en valor su imagen

Vestirse )
y autoestima.
- Potenciar las musculaturas que se utilizan en el proceso.
Ingestic')n de - Que el mayor beba liquidos de la forma mas auténoma y satisfactoria posible.

L. - Que la presencia de temblores no sea un problema para el consumo diario de
liguidos en mayores ) o
los 2 o 3 litros de liquidos que resulta recomendable.

con temblores - Mantener y aumentar la independencia.

- Mantener o mejorar la capacidad de la persona mayor tanto de elegir la ropa
Ordenacion de la|adecuada, como de vestirse y desvestirse de la forma mas auténoma posible.
ropa en el armario - Mantener y aumentar la independencia.

- Aumentar su autoestima.

- Conseguir el mas alto nivel de satisfaccion respecto al descanso de los

o mayores, de tal forma que les permita realizar las actividades de la vida diaria
Descanso/ Suefio/

con energia y en un estado de relajacion y tranquilidad.
Acostarse . .
- Mantener y aumentar la independencia.

- Facilitar el descanso nocturno.

- Para mejorar las condiciones fisicas: Con estas actividades se previene

el deterioro fisico, asi como se mantiene y mejora al maximo las capacidades fisicas
de la persona mayor.

Estas actividades inciden de forma beneficiosa sobre la movilidad del
sistema musculo-esquelético, los reflejos, el equilibrio, la disociacion de
movimientos, la amplitud articular, la fuerza muscular, la coordinacion, etc...

Sin perjuicio de lo anterior, estos ejercicios estan orientados al trabajo en

grupo y a favorecer la sociabilidad de los participantes.
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A continuacion ponemos ejemplos de algunos de los ejercicios que se

realizaran en nuestra residencia:

ACTIVIDADES

¢QUE CONSISTE?

OBJETIVOS

Ejercicios

respiratorios

Coger aire muy despacio
por la nariz, mantener
la respiracion y expulsar

el aire suavemente.

- Mejorar la respiracién, activando el diafragma y
potenciando las musculaturas que intervienen en el
proceso respiratorio, tanto el diafragma, como los
musculos abdominales o intercostales

- Favorecer la coordinacién de movimientos y

conocimiento del cuerpo.

Ejercicios

faciales

Realizar movimientos de

toda la cara

- Activar y potenciar los musculos faciales.
- Mejorar la circulacion de dicha zona.
- Mejorar la coordinacién de movimientos y la simetria

corporal.

Ejercicios para

la cabeza y el

Sentados en una silla
con el respaldo bajo,

girar y ladear la cabeza

- Aumentar la movilidad y potenciar la musculatura del
cuello.

- Mejorar el sentido del equilibrio, la coordinacion y

cuello suavemente. amplitud de los movimientos con el fin de mantener su
independencia.
- Paliar la sensacion de mareos y evitar caidas.
Ejercicios para|En una banqueta se |- Prevenir las posibles rigideces o blogueos articulares

las manos y los

hombros

realizan movimientos de

hombros y manos

en las mufiecas y dedos de las manos.
- Facilitar la movilidad de la articulacién y aumentar la
independencia funcional.

- Mejorar la coordinacion de movimientos.

Ejercicios para
las piernas y

los pies

Sentados, realizan
movimientos de rotaciéon

de piernas y pies.

- Prevenir las posibles rigideces o bloqueos articulares
en el tobillo y rodillas.

- Facilitar la movilidad de la articulacién y aumentar la
independencia funcional.

- Mantener y/o mejorar la coordinacién y amplitud de

movimientos.

Andar sobre

una linea curva

Que la persona mayor
ande por la linea curva

trazada en el suelo.

- Mantener o mejorar el sentido del equilibrio.
- Evitar caidas.
- Potenciar la coordinacion general del cuerpo.

- Aumentar o mejorar la percepciéon espacial.

Al ritmo de la|Mover la parte del|- Mejorar y/o mantener el equilibrio, la coordinacion y
P cuerpo que se indique al | amplitud de movimientos, y la conciencia corporal.
musica
ritmo de la musica. - Mejorar la movilidad corporal.
Salvando Ir sorteando los | - Mantener o mejorar el sentido del equilibrio.

obstaculos

obstaculos situados en

un recorrido.

- Evitar caidas.

- Potenciar la coordinacion general del cuerpo.

Silabas

ritmicas

Proponer un movimiento
para cada silaba. Se
debe

mientras se realiza el

decir la vocal

movimiento.

- Favorecer la escucha activa y estimular Ila

comunicacion no verbal, para favorecer nuevas

posibilidades de comunicacion.
- Mantener y/o mejorar el equilibrio, la coordinacién de
los movimientos, la temporalidad y el conocimiento

corporal.
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- Para mantener v mejorar _la motricidad manual: Estas actividades van

dirigidas fundamentalmente al mantenimiento y/o la mejora de la motricidad

manual, asf

como a potenciar

la creatividad, aumentar

la autoestima y el

sentimiento de utilidad, promover la interrelacion y el trabajo en grupo y mejorar la

coordinacioén visio-manual.

El aprendizaje de estas actividades requiere su adaptacion a las capacidades

y a los gustos de los mayores participantes.

ACTIVIDADES | ¢EN QUE CONSISTE? OBJETIVOS
Taller de Realizar collares, pulseras, etc. | - Favorecer el aprendizaje de una labor no muy
abalorios siguiendo la referencia de un compleja.
modelo. - Mejorar la coordinacién visual y manual.
- Propiciar la concentracion.
- Potenciar la creatividad.
- Aumentar la autoestima.
- Promover la interrelacion y el trabajo en grupo.
Recortables Recortar siluetas, doblar | - Favorecer la movilidad de manos y dedos
papeles, fabricar figuras de | (psicomotricidad fina).
papel... - Desarrollar la creatividad.

- Estimular la atencién y concentracién, asi como

la coordinacién viso-manual.

A pintar Realizar talleres de pintura, en | - Potenciar la capacidad fisica manual y la
sus distintas categorias, desde | cognitiva.
la pintura con ceras en simples | - Aumentar la autosatisfaccion y el reconocimiento
folios, hasta la pintura en|del grupo.
lienzo, acuarelas, azulejos,...

Plastilina Modelar la plastilina con las | - Favorecer la movilizacion y la articulacion de los
manos haciendo bolitas de | dedos y las manos.
distintos tamafos y/o figuras | - Favorecer la creatividad.
mas complejas. - Aumentar la autosatisfaccion.

- Reforzar el sentimiento de superacién personal.

Puzzles Se repartiran, distintos puzzles | Potenciar el reconocimiento tactil a través de las

sencillos sencillos para que los | piezas.
residentes encajen sus piezas. |- Favorecer la concentracion y la observacion.

- Mejorar la psicomotricidad fina.

Abotonar Llevar a cabo actividades de | - Desarrollar la psicomotricidad fina, ampliar y
abotonar, enroscar tornillos, | mantener la autonomia y destreza de la persona.
ensartar cuentas, recortar Yy |- Facilitar la recuperacion de la movilidad en dedos
pegar, realizar puzzles | y/o manos.
sencillos... - Potenciar la autonomia personal.

Acordonar A través de un soporte con |- Favorecer la psicomotricidad fina.

agujeros se van introduciendo

cordones haciendo un

recorrido sencillo.

- Favorecer la capacidad de atencion.

- Potenciar la autonomia personal.
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Es dificil introducir este tipo de programas en los centros para que participen
los residentes, ya que se tiende a considerar que a partir de ciertas edades es tarde
para cambiar de habitos, iniciarse en actividades nuevas, participar en ambitos a
los que no se ha tenido acceso nunca, pero no debemos resignarnos a una situacion
cultural determinada, debemos ofrecer alternativas de participacion atractivas ya

que un adecuado mantenimiento de actividad es beneficioso a todos los niveles.

Ademés, debido a la disponibilidad de tiempo en la vejez es posible
desarrollar y descubrir capacidades anteriormente ignoradas.
El proceso es muy lento nuestra actitud como profesionales del centro debe ser la

de animar y estimular pero nunca forzar.

En conclusién, nuestro centro tiene la responsabilidad de mantener la
actividad fisica y mental de nuestros residentes ofreciendo una gama de actividades
informarles y programadas, tanto en el interior como en el exterior de la residencia
con fines sociales y culturales.

También es positivo cambiar los programas de actividades para no caer en la

rutina.

-Actividades que se desarrollan _en el _interior_de la residencia _con

fines socio-culturales: La ocupacion del tiempo de los residentes no consiste

Unicamente en realizar un circulo de actividades para llenar el tiempo libre, ya que

es necesario ofertar algo mas del mero entretenimiento.

Las teorias de la animacion socio-cultural indican que hay que ofrecer
modelos, técnicas y procedimientos para promover la interaccion social vy
adaptacion de los usuarios al entorno.

Estos procesos de relacién social facilitan una mejor ubicaciéon del anciano en
el medio residencial, y para ello simplemente se precisan espacios, medios e
iniciativas apropiadas para que la animacion pueda surgir de forma auténoma al

margen de la intervencion de los profesionales. A continuacion las clasificamos:

e Actividades auténomas vy estimuladas:

a) Conversacion.
La primera actividad social informal es la conversacién. La mayoria de

los residentes necesitan comunicarse con los demas, para ésto
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tenemos el mobiliario adecuado para crear areas pequefias y variadas
que faciliten la reunién de grupos reducidos.
El personal por su parte, de vez en cuando entabla conversaciones

con los residentes para estimularlos.

b) Tareas domésticas.

Las tareas domésticas ofrecen la oportunidad de mantener a los
residentes activos.

En nuestro centro los estimulamos para que pongan la mesa, pelen
verdura y otras actividades sencillas.

La participacion en las tareas cotidianas aumenta la autoestima de los
residentes (se sienten utiles) y por otro lado la sensacién de que la

residencia es su propia casa.

¢) Juegos.

Tenemos una gran disponibilidad de juegos: cartas, parchis, dominé,
bingo.

Contamos con la preferencia de los residentes a la hora de elegir los
juegos. Organizando campeonatos con premios estimulamos la

participacion.

d) Mdsica.
Organizamos actividades musicales adaptadas a los gustos de los

residentes.

e) Pintura.
Creacion de murales pintados por los residentes referentes a

festividades tradicionales.

f) Libros, revistas, perioddicos.
Disponemos de material de lectura variado para estimular su lectura,

promoviendo debates con las noticias de actualidad.
g) Hobbies

Si algunas personas muestran aficiones personales facilitamos y

apoyamos la practica de los mismos.
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Actividades organizadas y dirigidas:

Son actividades programadas, conducidas y evaluadas por nuestros

profesionales, con la finalidad de estimular la participacion de los residentes.

Dichas actividades esta planteadas formando parte de un proyecto laboral general,

que responda a objetivos comunes.

Estas actividades estan dirigidas a generar unas redes minimas de relacién y

de encuentro, para evitar la soledad, la depresion y el aislamiento.
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a) Grupos de activacion

Dirigidos a residentes asistidos, con un nivel de deterioro psicofisico
importante.

En las sesiones se incorporan elementos de estimulacién sensorial,
que inciden especialmente en aquellas capacidades que se van

perdiendo o deteriorando.

b) Grupos de conversacion

Dirigidos a residentes que se hallan en condiciones psicofisicas
aceptables, tienen mermadas sus posibilidades de comunicacién por
diferentes causas sociales, culturales, etc.

Se promueve una interaccion entre sus miembros alrededor de temas
de interés que dan pie a una conversacion.

La expresién compartida de emociones son aspectos fundamentales

en el desarrollo de estas sesiones.

c) Ejercicios de recuerdo o semi-inconsciencia.

Son actividades que estimulan la parte de memoria conservada. La
evocacion posee un significado personal. Hace que uno vuelva hacia
las experiencias del pasado, recordando olores, gustos, imagenes y
sonidos.

Es un proceso de la memoria mediante el cual se vuelve hacia el
pasado, para transmitirlo a los demas.

Esta actividad favorece la comunicacion (informa a los demas de las
propias experiencias) y ademas fortalece el sentimiento de

autoestima.
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d) Grupo de actividad fisica
El ejercicio es beneficioso por muchas causas, es recomendable
mantener un cierto grado de actividad fisica y ademas es una

oportunidad para establecer relaciones y comunicarse con los demas.

e) Actividades formativas-educativas
Son aquellas que aumentan y comparten el bagaje cultural de los
residentes entre estos y la comunidad.
Promueve el intercambio e interaccién a partir de propuestas internas
y externas de la residencia: visitas, charlas, espectaculos, recitales,

actos publicos.

f) Actividades recreativas

Se realizan con el fin de aportar espacios y tiempo de
entretenimiento a los residentes.

Se aprovechan determinadas épocas o fechas sefaladas (carnaval,

navidad, cumpleafios)

g) Actividades manuales

La expresion plastica ofrece la posibilidad de materializar creaciones
que pueden ser mostradas ofreciendo un refuerzo para la autoestima
y el sentimiento de intimidad.

Aprovechamos las fechas sefialadas (havidad, carnavales) para
responsabilizar a los residentes de la decoracién de la residencia

mediante estas actividades.

h) Estimulos exteriores

Estimulamos a las visitas de familiares y amigos, para esto nuestro
horario de visitas es libre para facilitar el acceso de éstas, ya que
cualquier visita tiene efectos estimulantes sobre los residentes,
contactamos con la parroquia, escuelas, grupos sociales para que

acudan a la residencia y participen en la vida de ésta.

i) Actividades en el exterior de la residencia

Intentamos mantener el contacto con el mundo exterior tanto como
nos es posible utilizando servicios y recursos comunitarios,
organizamos salidas en grupos pequefios, estamos informados de

todos los acontecimientos y actividades locales.
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8.- EMPLAZAMIENTO

La residencia se encuentra en una tranquila zona residencial en El Puig, una
localidad tipica mediterranea, a tan solo 14 Km. de la ciudad de Valencia y

perfectamente comunicado por tren, por la autovia del Mediterraneo y por la A-7.

La localidad del Puig, se encuentra situada en el extremo septentrional de la
comarca de |I"Horta Nord. Tiene un término municipal de 27 Km.2 y una poblacién
de 8.893 habitantes.

La residencia se encuentra en una zona privilegiada cerca del mar y
destacando el enorme valor paisajistico y ecolégico de la huerta y la marjal del
Puig.

La localidad cuenta con 4 kilbmetros de costa, alternando amplias playas de
arena con otras pedregosas. Hay un paseo maritimo de 1 kilbmetro en la zona sur,

que conecta con el puerto deportivo de la Pobla de Farnals.

Mar Azul ademéas cuenta con unos amplios jardines donde los residentes

podran disfrutar del contacto con la naturaleza, el sol y el aire puro; un claro

beneficio para la salud.
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9.- INSTALACIONES

El complejo residencial esta concebido con las mejores instalaciones
disefladas para hacer la vida mas facil y comoda a los residentes haciendo que se
sientan mejor que en casa.

Mar azul estd rodeado de amplias zonas ajardinadas, que cuentan con un
estanque, bancos y petanca.

El edificio se realizard segun la normativa vigente en la Comunidad
Valenciana “Ley 1/1998 de accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas,

urbanisticas y de comunicacién de la Comunidad Valenciana”.

La residencia dispone de 120 plazas de las cuales, 80 corresponden a
habitaciones dobles y 40 a individuales. Ademas cuenta con 7 camas mas de
observacion directa en unidades especiales para pacientes terminales o graves y

con plazas para personas externas en régimen de Centro de dia.

Mar Azul se organiza en 3 moddulos arquitecténicos interconectados pero

diferenciados para facilitar la atencion y la convivencia de los residentes.

» El primer médulo esta indicado para personas validas y auténomas
sin dependencia medico-psicolégica y para aquellos que deseen
estancias cortas no permanentes.

» El segundo médulo se asignara a mayores asistidos y semi-asistidos.

» Por dltimo, el tercer moédulo esta disefiado para discapacitados

severos y enfermos crénicos que necesiten atencién continuada.

Las instalaciones de la residencia son las siguientes:

» Recepcidn.

» Cafeteria / Kiosco: Cerca de una gran cristalera con vistas al mar y al
jardin. Donde los residentes podran degustar un café o tomarse un aperitivo

tanto en el interior del local como en la terraza.

» Sala de estar: Dispone del equipamiento apropiado y confortable para su

funcién y dispone de butacas reclinables en la zona de estar.
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El ratio por esta area sera de 3 m2 utiles para la persona usuaria.

Este es el lugar mas comun donde se relinen los ancianos con sus familiares.

Sala de Conferencias, audiovisuales y celebraciones.

Sala de lectura. La residencia dispone de una amplia biblioteca donde los

clientes pueden relajarse leyendo desde revistas, literatura mas actual y

grandes clasicos.

Sala de jueqos y TV. Donde los residentes podran relacionarse y compartir

su tiempo de ocio.

Restaurante comedor: las comidas se han organizado de forma que el
personal pueda asistir a los residentes que lo necesiten, a una hora diferente
0 en mesas separadas. El comedor tiene una atractiva decoraciéon de las

mesas Y las sillas.

Cocina: En las residencias de ancianos el momento de la comida adquiere
gran importancia, por esto constituye un aspecto clave en la calidad de vida
de los residentes y debe ser tratado con especial atencion.

Se ha de evitar la monotonia en la planificacion de los mends. También se
tienen en cuenta los menus especiales para fechas sefialadas (domingos y
festivos).

Es importante prestar atencién a la presentacion de la comida. Unos platos

con coloridos y formas resultan mucho mas atractivos.

e Horarios: El horario esta adaptado de la forma mas flexible posible a
las necesidades del residente.
- Desayuno: DE 8:00 A 10:00 HORAS. Para asi dar un margen y
no determinar la hora de levantarse a los residentes.
- Comida: DE 13:00 A 15:00 HORAS.
- Merienda: DE 17:00 A 19:00 HORAS.
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- Cena: DE 20:00 A 22:00 HORAS.

Se respetara el ritmo de comida del residente, algunas personas son muy

rapidas y otras mas lentas.

Mends: Los menuds estan supervisados por el responsable médico de
la residencia.
Intentamos no eliminar el placer de la comida anteponiendo al
equilibrio dietético.
Tenemos en cuenta: gran ingestién de frutas y verduras, reduccién
de las grasas, que sea una dieta rica en fibra y estimular la ingestion
de liquidos.
Algunos residentes deben tomar dietas especiales por prescripcion
facultativa. Estas dietas se resumen en las siguientes:
- Dieta sin sal. (Para evitar la retencion de liquidos y controlar
la hipertension).
- Dieta sin azucar. (Para controlar la diabetes).
- Dieta pobre en grasas. (Para controlar colesterol y ciertos
problemas cardiacos).
- Dieta baja en calorias. (Para controlar y prevenir la obesidad
y otros problemas derivados de ésta.).
- Dieta alta en proteinas. (Para personas que han sido
sometidas a cirugia).
- Dieta blanda o triturada: (Adecuada a personas con
problemas de masticacion o digestion).
- Dietas suaves en especias: (Para personas que padecen

problemas digestivos).

Las instalaciones de la cocina cumplen los requisitos siguientes:

El suelo y las paredes hasta una altura de 2 m, como minimo, estan
revestidos de materiales de facil limpieza; asimismo, el suelo debe
ser de material antideslizante.

Se dispone de un espacio de almacenaje de comestibles en un lugar
seco, una camara frigorifica con capacidad suficiente y contenedores
propios y con salida de desperdicios especifica y directa en el
exterior.

La superficie minima sera de 12,50 m2, mas 0,50 m2 por cada
persona que rebase de las 25 personas, hasta llegar a 25 m2.

Los servicios de cocina seran propios.
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> Enfermeria.

> Los espacios destinados a servicio de farmacia o depdsito de
medicamentos deberan constar de las siguientes areas:
< Almacenes, separando los generales de los especiales (destinados
estos ultimos a estupefacientes, psicotropos y termoléabiles).
e Llevar una administracion.
» Centro de informacion de medicamentos.
« Dispensacién de informacién al paciente.
= Elaboracién de dosis unitarias.
Se dispondra del utillaje médico adecuado para resolver las necesidades
diarias de las personas usuarias, asi como de equipamiento, utillaje y

medicacion para atender las urgencias cardio-respiratorias.
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> Cuarto de limpieza: Se dispone de una zona de almacenaje de los

utensilios de limpieza.

> Lavanderia: Las instalaciones de la lavanderia cumpliran los requisitos

siguientes: el suelo y las paredes hasta una altura de 2 metros minimo,
deben estar revestidos de materiales de facil limpieza.

El suelo es de material antideslizante, y dispondra de contenedores
propios y diferenciados.

La ropa de cama como norma general se cambiard dos veces por
semana y con la permanencia que sea necesaria en casos especiales.

La ropa de uso personal de los residentes sera facilitada por el
mismo, deber& estar marcada y no es intercambiable.

La ropa del residente se lava, plancha y cose (si fuera necesario) y se
distribuye directamente.
Los residentes que quieran lavarse algo de ropa a mano, pueden hacerlo.

La residencia dispone de un espacio para que los residentes puedan

coser y planchar si quieren hacerlo ellos mismos.
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»

»

»

Los servicios de lavanderia seran propios.

Piscina climatizada con Hidroterapia vy Spa.

Gimnasio de rehabilitacion fisioterapéutica: La sala de rehabilitacion
esta dotada de ventilaciéon e iluminacion natural y artificial (25-44 m3/hora y

persona, minimo de ventilacion y 300 lux, minimo de iluminacion).

La sala de rehabilitacion tiene las dimensiones suficientes como para ubicar
el utillaje necesario para llevar a cabo la actividad correspondiente con luz y
ventilacion naturales.

El equipamiento minimo debe ser, paralelas, escalera, espejo, rueda,

escalera de dedos y poleas.

Salén de belleza.

Capilla.

En el piso superior y con accesos desde las escaleras y los ascensores se
encuentran los dormitorios.

Las habitaciones son amplias y luminosas (individuales y dobles), equipadas
con bafio geriatrico, al que se accede desde el interior de cada habitacion,
climatizacion, television, teléfono y webcam.

Por razones de intimidad y satisfaccion de los residentes, existen 40

habitaciones individuales y el resto son dobles.
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>

Los dormitorios cumplen los requisitos siguientes:

Son espacios especificos para este fin.

No deben ser paso obligado hacia otra dependencia.

Deben disponer de armarios individuales (con un volumen minimo de
0,50 m3).

Disponen de asientos confortables para las personas usuarias y
familia.

Tienen sistemas de aviso, con centralizacion en los controles de
enfermeria de cada planta.

Disponen de iluminacion y ventilacion directa al exterior.

Disponen de un espacio minimo de 0,80 metros entre camas y una
distancia minima a la pared lateral de 0,50 m.

Las camas estan adaptadas a las necesidades de la atencion.

Se dispone de camas con acceso a oxigeno centralizado y vacio
centralizado o sistema alternativo; estas instalaciones estan
implantadas en un 25% de las camas del centro.

La superficie minima atil, por cama, es de 9 m2, en caso de
dormitorios individuales, y de 7 m2, en caso de dormitorios de 2
camas.

Debe arbitrarse medidas preventivas con el fin de evitar autolesiones

y accidentes de las personas ingresadas.

Por su parte las instalaciones individuales de los dormitorios son las

siguientes:

- Climatizacion por aire frio-calor.

- Calefaccion central.

- Bafios interiores.

- Camas articuladas eléctricas.

- T.V. via satélite.

- Teléfono.

- Control de emergencias y alarmas.
- Acceso a Internet de banda ancha.
- Luz natural.

- Armario individual.

Parking privado.
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> Amplias zonas ajardinadas: El centro esta rodeado de amplias zonas

verdes para que los residentes puedan pasear placidamente por los
jardines. Cuenta con una fuente y bancos para sentarse. También se puede

encontrar una zona de petanca para entretenimiento de los mayores.

Todas las instalaciones del centro cumplen con la normativa vigente de la
Comunidad Valenciana. El centro esta disefiado teniendo en cuenta los criterios de

accesibilidad, adaptabilidad, y seguridad de los usuarios, familiares y personal.

El edificio se compone de 2 plantas. La planta baja estara compuesta por
todas las zonas comunes como son: la piscina climatizada, la sala de estar, el
gimnasio, el comedor, la cafeteria, la sala de conferencias y audiovisuales, la
lavanderia, las salas de juego y lectura, el salén de belleza, la capilla y unos cuartos

de bano.

En la planta superior se encuentran los dormitorios a los que se puede
acceder a través de los ascensores y las escaleras.

Los ascensores son aptos para literas, con unos tamarfios minimos de 1,20 m
por 2,10 m.

Las escaleras cumplen las condiciones y parametros establecidos en el
Decreto 135/1995, de 24 de marzo, y que hacen especial énfasis en que su anchura
libre permita, como minimo, el paso simultaneo de dos personas y que dispongan

de pasamanos a ambos lados.

La residencia cuenta en la planta baja con dos cuartos de bafio, compuestos
por cuatro lavabos y vateres para mujeres, y lo mismo para los hombres, ya que
segun normativa se debe disponer por cada 25 personas o fracciéon un lavabo y un
vater para mujeres y un lavabo y un vater para hombres, dos de los cuales, como

minimo, debe ser adaptados, de acuerdo con el cdédigo de accesibilidad.
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A continuacion se observa graficamente la distribucion de la primera planta

donde se encuentran todas las zonas comunes:

Figura n° 15. Plano Residencia Mar Azul
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El edificio cumple la Normativa Basica de la Edificacion, NBE-CPI 96,
Proteccion Contra incendios en los Edificios y el Decreto 135/1995; y la ley 1/1998,
de 5 de mayo, de accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas, urbanisticas

y de la comunicaciéon de la Comunidad Valenciana.

El edificio esta diseflado con amplios pasillos y de lineas rectas, rampas y
barandillas para facilitar la orientacion y la accesibilidad interior y exterior, y los
espacios de acceso al centro tienen como minimo, una anchura de 1,50 metros.

Los pasillos tienen pasamanos en los dos lados a lo largo de todo su recorrido.

Elevada importancia se le ha dado también a la personalizacién de cada
ambiente, con sistema de sefalizacion que permite localizar y acceder a las
diferentes zonas y servicios, manteniendo en todo momento ese aspecto hogarefio

que se quiere ofrecer en una residencia de calidad como es Mar Azul.

El disefio del equipamiento y mobiliario tendra en cuenta los criterios
ergondmicos, cumple los requisitos de seguridad para su uso por personas mayores
autéonomas y dependientes y tiene un mantenimiento, conservacion y reposicion,

que permite su uso en condiciones adecuadas.
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El disefio del edificio estd dotado de medidas que evitan lesiones o dafios a
las personas, dispone de accesos adecuados para los servicios de emergencia.

El centro dispone de servicio telefénico con el exterior, cubriendo todas las
necesidades de funcionamiento normal y emergencias, tanto del centro, como de
los residentes.

El sistema de megafonia funciona en las zonas comunes y cumple con la
normativa vigente.

Se dispone de teléfono con linea directa y contestador automatico las 24
horas del dia.

La iluminacion permite una adecuada orientacion incluso durante la noche,

sin que lesione el derecho al descanso de aquellas personas que estén durmiendo.

Los espacios de actividad y convivencia estan dotados de ventilacion e
iluminacién directos.

Los centros, servicios y establecimientos socio-sanitarios deben disponer del
equipamiento necesario a fin de que la eliminacion de los residuos sanitarios pueda
realizarse de acuerdo con las previsiones del Decreto 240/1994, de 22 de
noviembre, de la gestién de los residuos sanitarios de la Comunidad Valenciana y

disposiciones concordantes.
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10.- PLAN DE MARKETING

Para que una empresa tenga éxito se debe disefiar un Plan Estratégico
estructurado y coherente que abarque todos los planteamientos que se van a

adoptar para lograr unos objetivos a lo largo del tiempo.

La estrategia que se llevara a cabo es la diferenciacién en la calidad del
servicio ofertado, aunque siempre ofreciendo unos precios competitivos en el
mercado.

Aunque los precios en un principio no seran elevados ya que adn no se
cuenta con la imagen comercial o marca para incrementar el margen mas de lo
necesario, la idea es que a medio plazo se pague un poco mas por ofrecer mas

calidad de servicio e innovacién continua.

El Plan Estratégico sigue una serie de directrices fundamentales que deben
guiar el funcionamiento de la sociedad creada, y deben ser la base en la que se
susténtenlas pautas que se adopten a lo largo del tiempo. Las principales se

describen a continuacion:

e Conocimiento por parte del mercado objetivo nuestra elevada

profesionalidad y calidad en el servicio ofertado.

e Crecimiento progresivo para ampliar nuestra gama de servicios
ofertados por medio de inversiones en profesionales del sector e

inmovilizado si fuera necesario.

e Conocer al cliente: Ante todo hay que conocer las necesidades del
cliente, y conseguir que cuando reciba nuestro servicio éstas queden
completamente cubiertas y el cliente esté satisfecho. Para ello se
realizaran unas encuestas al entrar en la residencia a la persona
mayor y sus familiares para conocer las expectativas que desean que
queden cubiertas, posteriormente, se realizaran de forma periddica
otras tantas para aprender del cliente y saber en qué se puede
mejorar dia a dia para que esté totalmente satisfecho. Las encuestas
seran breves y no excesivamente abiertas para que los encuestados

sean receptivos a participar en las mismas.

78



Creacion de una nueva Empresa: Centro Residencial de la Tercera Edad

¢ Implicaciéon continuada en la conciliacion de la vida laboral y personal,

factor clave para nuestro crecimiento.
e Asentamiento en el mercado en un plazo que no exceda los 5 afos.

e Consolidacion de los servicios ofertados, creacion de una politica de
fidelizacion con los clientes y mejora continua con respecto a la
competencia, utilizando ideas innovadoras para conseguir Yy

mantenerse entre los primeros del mercado.

A partir de las premisas anteriores, se puede plantear el Plan de Marketing a
desarrollar por la empresa y que estard basado en un buen disefio de marketing

mix.

El marketing mix que seguira la empresa sera el siguiente:

1. Precio: Es fundamental para una empresa de nueva creacion marcar
unos precios asequibles en los primeros afios cuando aun no se tiene
una imagen de la marca creada en el mercado.

Estos se marcaran en funcion del coste individual que representa el
cliente respecto a los beneficios e incrementado en un margen que
sera nuestro beneficio y que incrementara conforme lo vaya haciendo
la empresa en el mercado.

El coste individual que supone cada cliente (teniendo en cuenta el
100% de las plazas ocupadas) asciende a 900,91€ mensuales. La
empresa marca un margen de beneficios sobre dicho coste del 53%
para las habitaciones dobles y 59% para las individuales, fijando un
precio de 1.698€ para el primer caso y de 1.518€ para el segundo.

Si tenemos en cuenta que la prevision del primer afio es que sélo
estarian ocupadas el 50% de las plazas, el margen que obtendriamos
el primer afio seria del 1,1% para las habitaciones dobles y del
0,98% para las individuales.

Teniendo en cuenta que la otra residencia que se encuentra en El
Puig y representa nuestra competencia mas directa tiene unos
precios de 1.477€ para las habitaciones dobles y 1.676€ para las
individuales, estamos en linea respecto a los precios y la Residencia
Mar Azul parte de la ventaja de contar con las instalaciones a
estrenar y los Ultimos avances en todo el equipamiento que permite

una mejor vida del cliente.
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Producto: En este caso, lo que ofrece la Residencia Mar Azul es un
servicio que ya se ha desarrollado anteriormente en el punto 7 y que
se divide en 3 grandes bloques: Servicio de Hogar-Residencia,

Servicio de Residencia Asistida y Servicio de Centro de Dia.

Distribucién: En este caso no disponemos de un producto a distribuir,
pero si cabe recalcar en este punto el estratégico emplazamiento en
el que se sitla la Residencia y que se ha desarrollado en el anterior
punto 8. La envidiable localizacién de la residencia, con vistas al mar
y las enormes cristaleras que tiene el edificio en zonas comunes
como el comedor, la piscina climatizada...crea un ambiente de
relajacién y armonia con la naturaleza que pocas residencias pueden
ofrecer. Ademas de wun elevado despliegue de actividades,

instalaciones y servicios al alcance de todos los residentes.

Comunicacioén: La principal via de comunicacién partira de una pagina
web donde se podran encontrar toda la informacién de la empresa,
asi como numerosas fotografias del centro y se podra hacer un
recorrido virtual por las instalaciones. Los folletos informativos
también seran empleados, al igual que anuncios en periddicos locales
y revistas especializadas. Para todo ello, sera fundamental establecer
un presupuesto destinado a estas actividades y que se detallara en el

Plan Econémico-Financiero.
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11.- PLAN DE RECURSOS HUMANOS

11.1.- DESCRIPCION DEL PERSONAL DEL CENTRO

A continuacidon pasamos a detallar los diferentes puestos de trabajo que
conforman el equipo humano del centro y las funciones que desarrollan en el

mismo:

> Director.

Segun la norma UNE 158004:2000 (no obligatoria pero si recomendable) el
director de residencia deberia acreditar haber cursado una Diplomatura
Universitaria, o tres afios completos de una licenciatura universitaria.

Esta titulacion podria sustituirse por la experiencia como director de un
centro autorizado durante un periodo no inferior a 5 afios. Ademas, el director
deberia recibir una formacién continua en el ambito de actividad de su puesto de
trabajo, establecida en un programa de formacidon consistente en cursos de
diferentes materias (la norma UNE recoge una lista de 20 materias mas la
recomendacion de cursos sobre otras 17).

La dedicaciéon minima del director técnico es de 30 horas a la semana.
Unas horas a la semana el director técnico debera estar a disposicion de los

residentes y familiares. En el tablon de anuncios deben aparecer esas horas.

» Médico

A continuacion se detallan las principales funciones a realizar por el médico

del centro:
- Hacer el reconocimiento médico a cada nuevo usuario y rellenar la
correspondiente historia médica y certificaciones profesionales, en que contaran las
indicaciones de tipo de vida méas acorde, la rehabilitacion necesaria, y el

tratamiento a seguir si hiciese falta.

- Atender las necesidades asistenciales de los usuarios. Hacer los
examenes médicos, diagndsticos, prescribir los tratamientos mas acordes en cada
caso para llevar a cabo las terapias preventivas, asistenciales y de rehabilitacién de

los diagndsticos clinicos y funcionales de los residentes del centro.
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- Dirigir el programa de movilizacion y rehabilitacion de los usuarios,
fijando en equipo los programas a desarrollar de forma individual y en grupo. Hacer
el seguimiento y evaluar los programas conjuntamente con el equipo formado por

todos las personas que intervienen.
- Como méaximo responsable de su departamento médico, en el caso
de que el centro no pueda tratar debidamente a los usuarios, debera derivarlos a

un centro hospitalario o de salud.

- Participar en la comisidn de supervision y seguimiento del usuario en

cuanto a las necesidades asistenciales y de la vida diaria de los residentes.

- Programar y supervisar los menus y dietas alimenticias de los

residentes o usuarios.

- Supervisar el trabajo del personal a su cargo.

- Supervisar el estado sanitario de las dependencias del centro.

- En general, todas aquellas actividades no especificadas que se le
pidan, de acuerdo con su titulacién y profesion.

» Enfermeros

- Vigilar y atender a los residentes, sus necesidades generales

humanas y sanitarias, especialmente en el momento en que éstos necesiten de sus

servicios.

- Preparar y administrar los medicamentos segUn prescripciones

facultativas, especificamente los tratamientos.

- Tomar la presiéon sanguinea, el pulso y la temperatura.

- Colaborar con los médicos preparando el material y medicamentos

que hayan de ser utilizados.

- Atender al residente encamado por enfermedad, efectuando los

cambios posturales prescritos, controlando el servicio de comidas a los enfermos y
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suministrando directamente a aquellos pacientes que dicha alimentacién requiera

instrumentalizacion (sonda nasogastrica, sonda gastrica, etc.).

- Controlar la higiene personal de los residentes y también los

medicamentos y alimentos que estos tengan en las habitaciones.

- Atender las necesidades sanitarias que tenga el personal que trabaja

en el centro y sean de su competencia.

- Colaborar con los fisioterapeutas en las actividades, cuando sus

funciones especificas lo permitan.

- Realizar los pedidos de farmacia.

- Vigilar y tener cuidado de la ejecucion de las actividades de tipo fisico
recibidas por el médico, observando las incidencias que puedan presentarse

durante su realizacion.

- En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente

que le sean pedidas y que tengan relacién con lo anterior.

> Auxiliar de enfermeria

El auxiliar de enfermeria asiste al usuario de la residencia en la realizacion
de las actividades de la vida diaria que no puede realizar él s6lo debido a su
dependencia, y ejecutar aquellos trabajos encaminados a su atenciéon personal y de
su entorno.

Principalmente se ocupa de las siguientes funciones:

- Higiene personal del usuario.

- Limpieza y mantenimiento de los utensilios del residente, hacer las
camas, recoger la ropa, llevarla a la lavanderia y colaborar en el mantenimiento de

las habitaciones.

- Dar de comer a aquellos usuarios que no lo puedan hacer por si
mismos. En este sentido, se ocupara igualmente de la recepcion y distribucion de

las comidas a los usuarios.
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- Realizar los cambios de postura y aquellos servicios auxiliares de

acuerdo con su preparacion técnica y le sean encomendados.

- Comunicar las incidencias que se produzcan sobre la salud de los

usuarios.

- Limpia y prepara el mobiliario, materiales y aparatos de botiquin.

- Acompafa al residente en las salidas, paseos, gestiones, excursiones,

juegos y tiempo libre en general.

- Colaborar con el equipo de profesionales mediante la realizacién de
tareas elementales que complementen los servicios especializados de aquellos, en
orden a proporcionar la autonomia personal del residente y su insercién en la vida

social.

- En todas las relaciones o actividades con el residente, procura
complementar el trabajo asistencial, educativo y formativo que reciban de los

profesionales respectivos.

- Guardara absoluto silencio sobre los procesos patoldgicos que sufran

los residentes, asi como asuntos referentes a su intimidad.

Actla en coordinacién y bajo la responsabilidad de los profesionales de los cuales

depende directamente (médico y enfermeros).

» Fisioterapeutas

- Realizar los tratamientos y técnicas rehabilitadoras que se prescriban.

- Participar, cuando se le pida, en el equipo multiprofesional del centro
para la realizacion de pruebas o valoraciones relacionadas con su especialidad
profesional.

- Hacer el seguimiento y la evaluacion de la aplicaciéon de tratamiento
que realice.

- Conocer, evaluar e informar y cambiar, en su caso, la aplicacion del
tratamiento de su especialidad, cuando se den, mediante la utilizacion de recursos

ajenos.
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- Conocer los recursos propios de su especialidad en el ambito
territorial.

- Participar en juntas y sesiones de trabajos que se convoquen en el
centro.

- Colaborar en las materias de su competencia en los programas que
se realicen de formacion e informacién a las familias de los afectados e
instituciones.

- Asesorar a los profesionales que lo necesiten sobre pautas de
movilizaciones y los tratamientos en los que tengan incidencia las técnicas
fisioterapeutas.

- Asistir a las sesiones que se hagan en los centros para la revision, el

seguimiento y la evaluacion de tratamientos.

- En general en todas aquellas actividades no especificadas

anteriormente que le sean pedidas y que tengan relacién con lo anterior.

» Terapeuta ocupacional

- Participar en el plan general de actividades del centro.

- Realizar actividades auxiliares de psicomotricidad, lenguaje,
dinamicas y rehabilitacion personal y social a los residentes.

- Colaborar en el seguimiento o la evoluciéon del proceso recuperador o
asistencial de los residentes del centro.

- Participar en las areas de ocio y tiempos libres del usuario del centro.

- Colaborar en las materias de su competencia en los programas que

se realicen de formaciéon e informaciodn de los usuarios a las instituciones.

> Técnico en actividades socioculturales.

- Realizan su actividad en el ambito educativo, interviniendo en
actividades culturales, sociales, educativas y recreativas.

- Conocer, proponer y hacer operativos los procesos de intervencion
cultural en sus vertientes de gestion educativa.

- Establecer relaciones entre los ambitos cultural y educativo con los
procesos sociales y econémicos.

- Acceder a las fuentes de informacién y procedimientos para obtener

recursos necesarios y poner en marcha procesos culturales.
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- Coordinacion con profesionales de diversa cualificacion a la hora de
disefiar e implementar estrategias de intervencioén cultural.

- Ejecucidon y presupuestacion de proyectos y programas varios, asi
como la realizacion de los informes y evaluaciones pertinentes.

- Realizacién de programas y proyectos especificos.

- Fomentar el desarrollo integral de los usuarios mediante la accion
ltdico-educativa.

- Desarrollar y ejecutar las diversas técnicas de animacién, individuales
y/o grupales, que impliquen a los usuarios en la ocupaciéon de su tiempo libre y
promover asi su integracion y desarrollo grupal.

- Motivar a los residentes sobre la importancia de su participacion para
conseguir su integracion y relacién positiva con el entorno.

- Responsabilidad ante cualquier incidencia que surja, en cualquier tipo
de labor propia.

- Reuniones periddicas con el resto del equipo asi como con los
responsables del centro.

- Participar en el plan general de actividades y presupuestos de

animacion sociocultural del centro.

» Trabajador social

Las funciones del trabajador social en nuestro centro serian las siguientes:

- Planificar y organizar el trabajo social del centro mediante una

adecuada programacion de objetivos y racionalizacion del trabajo.

- Colaborar y realizar estudios encaminados a investigar los aspectos

sociales de los residentes.

- Ejecutar actividades administrativas, realizar informes sociales de los
residentes, facilitar informacion sobre recursos propios, ajenos ejecutando la

valoracion de su situacion personal, familiar y social.

- Realizar los tratamientos sociales mediante el servicio social de cada

caso y grupo a los residentes.

- Fomentar la integracion y participacion de los residentes en la vida

del centro y su entorno.
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- Coordinar los grupos de trabajo y actividades de animacion socio-
cultural.

- Participar en la asignacion y cambio de habitaciones.

- Visitar a los residentes enfermos.

- Intervencién con las familias. El trabajo con las familias en las
residencias de ancianos, aparece reflejado como uno de los trabajos bésicos a
realizar en gerontologia, no obstante y por diversas circunstancias este punto no se
suele desarrollar con la intensidad que debiera hacerse.

Los objetivos que se quieren trabajan en este tipo de programas comprende:

Objetivos vinculados a la familia (reestructuracion familiar, eliminacién de la
sensacion de culpa, por la delegacion del cuidado del mayor, participacion...);
relacionadas con los programas de intervencién (capacitacién, formacién e
informacién) y finalmente los referentes al centro (participacion, intervencién,

integracion).

» Gobernante/Za

- Organizar, distribuir y coordinar los servicios de comedor, lavanderia,

lenceria y limpieza.

- Supervisar la actividad de los trabajadores a su cargo, distribuir las

actividades y turnos de las personas que tiene asignadas.

- Vigilar el buen uso y economia de los materiales, utillaje y
herramientas y maquinaria a su cargo; y proceder al recuento e inventario de los

mismos.
- En coordinacién con el departamento de cocina, se responsabilizara
de la buena marcha del servicio de comedor, distribucién de comidas, control de

regimenes, servicios especiales, montaje, limpieza y retirada del servicio.

- Tener conocimiento del niUmero de servicios diarios realizados en el

departamento.
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- En coordinaciéon con el personal de enfermeria y contando con el
personal que tiene adscrito, llevar el control del buen estado de los alimentos que

los residentes tengan en las habitaciones.

- Vigilara el cumplimiento de la labor profesional del personal a su

cargo, asi como de su higiene y uniformidad.

- Supervisar, cuando haya contrato de Ilimpieza, el buen

funcionamiento de los servicios contratados.

- Si por necesidades perentorias o imprevisibles, la normal actividad
del centro lo requiere, colaborar en las actividades propias del personal a sus

ordenes.

» Cocineros

- Como responsable del departamento, se ocupara de la organizacion,
distribucion y coordinaciéon de todo el personal adscrito a la cocina asi como de la
elaboracién y condimentacion de las comidas, con sujecion al menud y regimenes
alimentarios que propondra para su aprobacion a la direccion del centro y

supervision del departamento médico.

- Supervisar los servicios ordinarios, especiales y extraordinarios que

diariamente se comuniquen.

- Disponer entre el personal de cocina, el montaje de los carros con los

menus elaborados.

- Vigilar la despensa cada dia, mirando de suministrar los articulos de
ésta al almacén, vigilando su estado, que se encargara de sacar, a medida que se
necesite para su confecciéon de los diferentes servicios a realizar.

- Recontar las existencias con los administradores de las residencias,
comunicar a la direccion las faltas que vea y tener en cuenta que el personal a su
cargo cumpla con su actividad profesional, vigilar también su higiene y su

uniformidad.

- Realizar todas aquellas funciones que, sin especificar, estén en

consonancia con su lugar de trabajo y cualificacion profesional.
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Supervisar el mantenimiento, en perfectas condiciones de limpieza vy
funcionamiento de la maquinaria y utensilios propios del departamento tales como:

bandejas, hornos, freidora, extractores, filtros, cortadoras, ollas, etc.

» Auxiliares de cocina, pinches de cocina y camareros.

- Trabajaran bajo la supervision del cocinero jefe y realizaran las
tareas asignadas segun el puesto de cada uno de ellos, atendiendo la cafeteria, el
comedor y toda la preparacion de comida para los clientes que necesiten realizar

cualquiera de las comidas en su habitacion.

» Limpieza

- Realizar las tareas propias de limpieza de las habitaciones y zonas
comunes (camas, cambios de ropa, bafios, ventanales y balcones, mobiliario etc.)

procurando ocasionar tan pocas molestias como pueda a los residentes.

- Comunicar a su jefe inmediato (la gobernanta) las incidencias o
anomalias observadas en el desarrollo de su tarea (averias, deterioros, desorden

manifiesto, etc.).

- Las estancias de la residencia deben estar perfectamente limpias y
ordenadas, tanto lo que son estancias de uso individual como las comunes. Para
esto toda la residencia se limpia cada dia para que haya un buen ambiente evitando

asi los olores desagradables y una cuidada desinfeccion.

> Lavanderia

- Realiza su trabajo a las 6rdenes inmediatas de la gobernanta o de la
direccion.

- Sus funciones seran las propias de lavanderia, lenceria, uso y
atencion de la maquinaria, tener cuidado de la ropa de los residentes y del centro,

y dar la mejor utilizacion a los materiales.
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» Mantenimiento y jardineria

- Es el responsable directo de la explotacion y mantenimiento de todas
las instalaciones del centro; programa el trabajo a realizar y lo realiza

directamente.

- Controlar las visitas y el trabajo realizado por las firmas contratadas

para el mantenimiento de aquellas instalaciones donde esté establecido.

- Realizar las operaciones reglamentarias definidas en los reglamentos

de las instalaciones o en las instrucciones técnicas que las desarrollan.

- Elaborar planes de mantenimiento de aquellos oficios que

especificamente no se definen legalmente.

- Guardar y custodiar los libros de mantenimiento, manual de
instrucciones, libro de visitas establecidos en la legislacién vigente o los que en un
futuro puedan establecerse. Anotar las operaciones que se realicen en las

instalaciones y revisar las que ejecute personal de firmas ajenas al centro.

- Tener cuidado de la sala de maquinas, instalaciones, cuadros

eléctricos, transformadores, taller y aquellos materiales que no le sean propios.

- Tener control del montaje, funcionamiento y desmontaje de estrados,
escenarios, asientos, proyector de cine, altavoces, etc. que sean necesarios para el

normal desarrollo de actividades del centro.

- Realizar todas las funciones que tengan sefialadas los oficiales de los
servicios técnicos, y como encargado de este departamento, responsabilizarse
directamente de los trabajos efectuados y de su distribuciéon, de la realizacion y
cumplimiento de las 6rdenes que le dé la empresa, de recibir los partes de averias

de los respectivos jefes de seccion.

» Recepcionista y portero

- Sus funciones consisten en la recogida y libramiento de
correspondencia, orientacion al publico, atencidon de centralita telefénica, vigilancia

de los puntos de acceso y tareas de porteria.
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- Colabora excepcionalmente con el personal en aquellas tareas que,

por su exceso de peso no pueda realizar este personal solo.

- Cumplimenta los partes de entrada y salida de los residentes cuando

estas se produzcan por permisos o vacaciones.

- Archivard las peticiones de salida o retraso en la llegada de los

residentes.

- Ayuda a aquellos residentes que lo necesiten en el traslado del
equipaje hasta y desde las habitaciones, ejerciendo un obligado y discreto control
de los paquetes que traigan al centro las personas que tengan acceso, igualmente

el control de entradas y salidas del personal.

- Mantiene el régimen establecido por la direccién para el acceso de

residentes y visitantes a las diferentes dependencias de la institucion.

- Se hace cargo de los partes de averia y les da traslado al servicio de

mantenimiento.

- Tiene a su cargo el traslado de los residentes, tanto dentro de la

instituciéon, como en los servicios de ambulancias, autobuses etc.

- Sera el encargado de la seguridad del centro.

> Relaciones Publicas

- Se encargaran de desarrollar el Plan de Marketing y publicidad de la

residencia y elaborar una estrategia comercial.

- Sera también el departamento encargado de la organizacion de

eventos que pueda realizar el centro.

» Recursos Humanos

- Este departamento se encargara de contratar al equipo humano que

compone el centro.
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- Si ocurriera cualquier incidencia en la residencia a nivel del personal,
serian los encargados de buscar solucién, ya que buscaran siempre la mayor

armonia entre el equipo para que el resultado del trabajo diario sea el mejor.

- Realizaran continuamente cursos de Formacion para aquellos puestos

que asi lo requieran para que el personal esté continuamente reciclandose.

» Administracion

- El equipo administrativo desarrolla las actividades propias de este
departamento entre las que se encuentran las transcripciones de libros de cuentas
corrientes, redaccion de correspondencia propia, liquidaciones de néminas, control

financiero...

» Personal Extra

- Ademas de todos los servicios anteriormente mencionados, que se
incluyen como servicios propios del centro, se contemplan otros servicios extras

cuyo precio, se contempla a parte de la del precio por plaza en la residencia.

Se trata de servicios puntuales que responden a necesidades concretas de
residentes y también a servicios que presta la residencia pero sin necesidad de ser
personal fijo en el centro, nos referimos en este caso al servicio de Pelugueria y
Estética, en el que se contara con una peluquera y una esteticista cualificadas que
prestaran sus servicios en el “Salén de Belleza” solamente en un horario

determinado de la semana.
Estos servicios se ofrecen como extras en la residencia y pueden acceder a

todos ellos todos los residentes que lo deseen teniendo en cuenta que se trata de

un servicio extra.
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11.2.- ORGANIGRAMA

A continuacion desarrollaremos de forma grafica el organigrama de nuestra residencia “Mar Azul”.
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12.- CALIDAD

Los productos o servicios poseen una serie de caracteristicas determinadas
de calidad atendiendo al grado de satisfaccion que producen en los usuarios que
interactuan con ellos.

Regulado por el decreto 90/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano,
sobre control de la calidad de los centros y servicios de accién social y entidades
evaluadoras de la misma, en la Comunidad Valenciana.

Un servicio que puede considerarse béasico dentro de la oferta de servicios
que presta una residencia, puede aportar un alto grado de calidad si se le
introducen aspectos que puedan mejorarlo y aportar mas satisfaccion al cliente, por
ejemplo, la comida es un servicio béasico, pero si lo mejoramos dejando que el
residente y los familiares aporten ideas respecto al mismo cambiando ingredientes
o incluso la presentacién, estamos incrementando la calidad del mismo al mismo

tiempo que nos estamos diferenciando de la competencia.

La calidad en los servicios prestados en los centros residenciales se basa en
una serie de factores, que hemos estructurado en torno a los siguientes servicios:
< Manutencion.
* Alojamiento.
* Servicios socio-sanitarios.
< Instalaciones, equipamiento y exterior.

* Servicios complementarios.
Antes de desarrollar cémo influye la calidad en los servicios prestados,

comenzaremos desarrollando otro aspecto fundamental donde la calidad debe ser

aplicada, en la normativa interna de la residencia.

12.1.- ASPECTOS DE NORMATIVA

1. La direccion del centro debe velar por la correcta adecuacion del mismo a
las diferentes normativas legales vigentes.
Se vela por el cumplimiento de la legislaciéon civil y penal. Se vela por el
cumplimiento de la normativa autondémica y municipal correspondiente, sobre

instalaciones, aspectos funcionales, plantilla, sistemas de acreditacion, etc.
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2. El centro esta inscrito en el registro correspondiente a su actividad,
dispone de la licencia preceptiva y la autorizaciéon administrativa correspondiente.
Se dispone de copia de estos documentos en la propia residencia y estan expuestos

en lugar visible.

3. Se cumple con la normativa de calidad de la Comunidad Valenciana
(procesos, indicadores de calidad, manuales de buena practica, protocolos,
programas, modelos de valoracién y registros, etc.).

La direcciéon del centro cuenta con sistemas que permiten evaluar la calidad
de la asistencia y la adecuaciéon de la cualificacién del personal segun la cartera de

servicios de la residencia.

4. La direccién del centro cumple con los requisitos y perfiles definidos por la

normativa autonémica vigente.

5. El plan de emergencias y evacuacion se encuentra debidamente
elaborado y visado por las autoridades competentes, de acuerdo a las normativas

aplicables, asi como correctamente implementado.

6. Se cumple con la normativa establecida segun la Ley Organica de
Proteccion de Datos.

Se toman todas las medidas de seguridad, para asegurar el control de
acceso a personas autorizadas a la informacién de elevado nivel de protecciéon. Si
existen bases de datos o ficheros informaticos, estos se encuentran registrados en

la Agencia de Proteccién de Datos autondmica o estatal.

7. Se garantiza por parte de la direccion del centro la protecciéon legal de los
usuarios, ejerciendo la guarda de hecho, cuando sea necesario, y se comunican al

juez los ingresos de presuntos incapaces.

8. En residencias privadas, concertadas y publicas, se realiza un contrato

con cada residente, en el que se detalla la relacion y condiciones del servicio.

9. El sistema interno de recepcion, seguimiento y resolucién de quejas, debe
estar organizado de tal modo que pueda quedar constancia escrita del motivo de la
queja, asi como de las actuaciones emprendidas para resolverlas.

Debe permitir, a medio plazo, identificar las areas, personas y actuaciones que de

manera mas frecuente sean motivo de quejas. El centro dispone de registro de
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reclamaciones con hojas numeradas, que permitan copias, las cuales se enviaran a

la institucion competente y seran contestadas por escrito.

10. El centro cuenta con los planes y libros regulados por decretos y leyes:
plan de mantenimiento preventivo y correctivo, plan de aguas para prevencion de
legionelosis, libro de comedor colectivo, libros de reclamaciones y plan de
emergencia y evacuacion.

Se cumple la normativa en relacibn a la identificacion de todos los residuos
generados en el centro y su correcto tratamiento, almacenamiento y eliminacion,

segun las directrices de proteccion medioambiental.

12.2.- EUNCIONES DIRECTIVAS RESPECTO A LA CALIDAD

1. La direccion del centro participa en los programas de prevenciéon y

reduccién de riesgos de lesiones y accidentes en los usuarios, personal y visitas.

2. La direccion del centro vela por la prestacion de una asistencia de calidad
que tenga en cuenta la satisfaccién del cliente interno y externo, la mejora de la
actuacion, la vigilancia de la cualificacion del personal y la eficiencia y adecuacion

del uso de recursos.

3. La direccion del centro tendra conocimiento personalizado de los

residentes, familiares y trabajadores.

12.3.- LA CALIDAD APLICADA EN LOS SERVICIOS GENERALES

- ADMINISTRACION:

El centro cuenta con un plan de contabilidad que se ajusta al Plan General de
Contabilidad. Se dispone de un sistema de seguimiento de la correspondencia
entrante y saliente, existiendo, igualmente, un procedimiento para la gestion de
informacion electronica (e-mail).

Hay un inventario, actualizado al menos anualmente, del que se

responsabiliza el administrador del centro.
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- MANTENIMIENTO:

El centro dispone de todos los planos arquitectdnicos del edificio y de todas

las modificaciones posteriores, incluyéndose los relativos a instalaciones.

El centro tiene un plan integral de mantenimiento, regulador, preventivo y
reparador, que incluye un plan de control de instalaciones, alta y baja tensién,
grupo electrégeno, plan de aguas, ascensores, climatizacion, alarmas, sistemas
contra incendios, robo, fugas y cualquier otro segun necesidades y normativa. El
centro dispone de un control escrito de partes de averias y de tareas de reparacion

y mantenimiento.

Se realizan y estan protocolizadas las tareas de desinsectacion, desratizaciéon

y desinfecciéon (D.D.D.).

- RESTAURACION:

Se cumple con la normativa de control de comedores colectivos y cocina,
teniendo implantado el sistema de A.P.P.C.C. (Analisis de Peligros y Puntos Criticos

de Control) y el equipamiento cumple dicha normativa.

Los mends se ajustan a las necesidades y preferencias dietéticas de los
residentes y estan expuestos en lugares publicos y firmados por el médico, el
cocinero y la direccidon del centro. Se fomentara la opinidon y participacion activa del

residente en la elaboraciéon de los menus.

Los trabajadores que tengan contacto directo con los alimentos, tienen un
certificado de formacidon y manipulacion de alimentos y el centro cuenta con un plan
de formacion continuada para estos manipuladores.

- LAVANDERIA:

Las zonas de limpio y de sucio estan separadas por barreras que permiten

diferenciar los flujos de entrada y salida de ropa, en todos sus circuitos.

Se hace un marcaje personalizado de la ropa, que permite realizar una

correcta distribucion y control de la calidad del servicio. El centro vela por un
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correcto estado de higiene y mantenimiento del material de lavanderia y ropa que

utilizan los residentes y el personal.

- RECEPCION Y VIGILANCIA:

El personal de recepcion lleva un control de las entradas y salidas de los
residentes, asi como de las visitas. Desde recepciéon se vela por una adecuada

gestion de llamadas a los residentes.

El centro debe velar por la seguridad de los residentes, y por la vigilancia y
control de accesos a zonas de riesgo y posibles fugas o accidentes de personas

incapacitadas.

Las ventanas y puertas cuentan con sistemas de seguridad en las plantas
altas, en las que residan personas con problemas cognitivos o intentos de

autolesiones.

- LIMPIEZA:

El centro tiene definida y se cumple la periodicidad de tareas de limpieza,
dotando al personal de Uutiles y proteccion para su realizaciéon y aplicando las
medidas preventivas de manipulacién de productos quimicos.

El Centro mantendra una adecuada limpieza de todas las instalaciones,
fomentando unas condiciones adecuadas de aspecto, olor e higiene, que generen

satisfaccion en las personas que viven y visitan el Centro.

El centro tiene un protocolo de eliminacién de residuos segun la normativa
vigente y la eliminacion de material contaminado o sanitario, se hace por entidad
acreditada.

El centro cuenta con fichas de seguridad, para el uso y manipulacién de

productos de limpieza, a disposicion de todo el personal.
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12.4.- LA CALIDAD APLICADA EN LOS SERVICIOS PRESTADOS

- MANUTENCION:

La manutencién es un servicio basico y uno de los mas importes a mejorar
ya que se puede convertir en monétono y aburrido para los residentes.

Segun un estudio realizado por la “Asociacion para el cuidado de la calidad
de Vida” y el Instituto de Biomecéanica de Valencia, han elaborado un estudio sobre
los factores con mayor influencia en la mejora de calidad en el servicio de
manutencion valorada por los mismos residentes, sus familiares e inspectores, y

son los siguientes:

RESIDENTES | FAMILIARES | INSPECTORES

Posibilidad de elegir entre diferentes menus X X X
Mayor variedad de los alimentos X X X
Flexibilizacion de horarios. Posibilidad de realizar

turnos de comida y cena mas amplios X X X
Mayor calidad en la comida X X X
Facilitar informacién acerca de la nutricién y dieta

equilibrada

Posibilidad de pesar la comida en gramos para

controlar la cantidad de alimentos por residente X
Insistir en la incorporacién de personal con

cualificacion especifica en alimentacion %
Posibilidad de ofrecer un menu a la carta X

Conociendo estos factores y la importancia que le dan los diferentes grupos
de encuestados, es importante aplicarlo en el servicio de restauracion diario para

que el cliente esté satisfecho y para diferenciarnos de manera competitiva.

- ALOJAMIENTO:

En el apartado de desarrollo de las instalaciones del centro ya se ha descrito
lo relevante que es disponer de unos dormitorios con total intimidad y espacio para

que el residente se sienta como en su casa. Ademas, la residencia cuenta tanto con

habitaciones dobles como individuales a eleccién del residente.
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- SERVICIOS DE ATENCION SOCIO-SANITARIA:

Es uno de los puntos mas delicados y en los que se requiere mayor calidad,
ya que cuando una persona se interna en una residencia, lo hace para poder recibir

atenciéon médico-sanitaria y estar cuidada todo el dia.

Respecto a este servicio se exige, sobre todo por parte de los familiares, la
estabilidad del personal, ya que es mas personalizada si los recursos humanos son

estables al crearse un vinculo entre el personal y el residente.

A continuacion se detalla el grupo de factores que se podrian mejorar

respecto a este servicio de atencidn socio-sanitaria:

RESIDENTES | FAMILIARES | INSPECTORES

Mayor personalizacion de las actividades de

rehabilitacion. La satisfaccion del cliente podria

aumentar si esta personalizacibn es consensuada % % X
entre ambas partes.

El servicio de enfermeria deberia disponer de

camas habilitadas para atender crisis ademas de X X
permitir a un familiar acompafar al residente.

Posibilidad de crear un mini hospital en Ila «

residencia.

Ofrecer una mayor atencion psicologica e incluso

psiquiatrica para determinados casos de demencias

- INSTALACIONES, EQUIPAMIENTOS Y EXTERIOR

Respecto a las instalaciones y equipamientos de la residencia, se va a cuidar
que tanto las zonas comunes como el exterior estén totalmente equipados y
ofrezcan suficientes servicios para atender los momentos de ocio y relax que
puedan tener los residentes.

Para ello, es importante ofrecer espacios abiertos y luminosos para poder
pasear, potenciar la utilizacién de instalaciones ajenas al centro que favorezca la
interrelacién con otras personas mayores no residentes, disponer de unidades
sectorizadas por tipo de dependencia y crear ambientes idéneos y espacios propios

para reunirse y compartir actividades.
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- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

En la residencia, ademas de los servicios basicos, es conveniente disponer
de una serie de servicios complementarios que aportan valor afiadido a la

residencia e incrementan la satisfaccion de los residentes.

Entre estos servicios posibles, Mar Azul dispone de servicio de peluqueria y

podologia, cafeteria y capilla.
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13.- PLAN ECONOMICO FINANCIERO

13.1.- ANALISIS DEL BALANCE DE SITUACION
13.1.1.- ACTIVO

< ACTIVO FI1JO

- Gastos de establecimiento: Los dividiremos en gastos de constitucion y

gastos de primer establecimiento. En los primeros tendremos en cuenta los
costes de darnos de alta en el registro, notario, etc... y que ascienden a
3.000€ y los gastos de primer establecimiento en los que incluiremos el
estudio de mercado y del proyecto de la residencia realizados por una

empresa especializada y que han ascendido a 6.000€.

- Inmovilizado inmaterial: Aqui solo incluiremos las aplicaciones
informéaticas utilizadas para el registro y contabilidad del centro. Se trata de
un programa especializado para la residencia y cuyo coste asciende a
2.000€ en el que se incluye el mantenimiento para los posteriores 5 afios.

Se supondra un porcentaje de amortizacion del 20%.

% de Amortizacion  Afio 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano §

Inmovilizado Inmaterial

Aplicaciones Informaticas 2000 20% 400 400 400 400 400

- Inmovilizado material: Después de realizar varios estudios econdmicos
sobre el coste al que podria ascender la construcciéon de una residencia
desde cero y por tratarse de una empresa de nueva creacion en la que
aventurarse a unos costes iniciales tan fuertes podria convertirse en una
losa dificil de amortizar, se parte de la hip6tesis de que se alquila un edificio
que dispone de todos los requisitos necesarios para poder convertirse en
una residencia. Solo se tendra que asumir un alquiler mensual de 8.400€ y
realizar ciertas reformas de acondicionamiento ademas de amueblarlo.

El coste de las instalaciones técnicas supone un coste de 30.000€ y el
mobiliario total de la residencia (entre habitaciones, zonas comunes,

recepcion, etc.) asciende a 238.000€.
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Los equipos informaticos suben a 9.000€ y estaran conformados por 20
ordenadores portatiles de ultima tecnologia con acceso wifi a Internet, y que
estaran repartidos de la siguiente manera: en recepcibn uno y
administracion otro. El resto, distribuidos por las zonas comunes de la
residencia en las salas de estar (10), biblioteca (5) y zona de juegos (3).

Al igual que en el inmovilizado inmaterial, se ha supuesto un porcentaje de

amortizacion del 20%.

% de Amortizacion| Afio1 | Afo2 | Afo3 | Afiod | Afo5
Inmovilizado Material 322000
Construcciones (alquiler) 60000 20% 12000 12000 12000 12000 12000
Instalacciones técnicas 15000 20% 3000 3000 3000 3000 3000
Maobiliario 238000 20% 47600 47600 47600 47600 47600
Equipos informéticos 9000 20% 1800 1800 1800 1800 1800
64400 126800 193200 257600 322000

< ACTIVO CIRCULANTE

- Clientes: Partiremos de la hipoétesis de que el cobro a clientes se realiza a 60
dias, por lo que en dicha partida apareceran Ilos ingresos mensuales

correspondientes a los meses 11 y 12 que se acabaran cobrando al afio siguiente.

- Disponible: Nos indica el dinero que tenemos tanto en caja como en los bancos.
El dinero del préstamo obtenido se utilizara para la inversion inicial de la empresa
(reflejado en la adquisicion de inmovilizado), con lo que como tesoreria se quedara
un valor menor. Hay que tener en cuenta que una puesta en marcha acarrea costes
elevados y la tesoreria se vera resentida los primeros afos, resultando una caja

negativa el primer afio de 2.924€.
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13.1.2.- PASIVO

< PASIVO FI1JO

- Fondos Propios: Mar Azul sera creada por 4 socios, los cuales aportaran como
capital inicial 15.000€ cada uno. Cada uno de ellos desarrollara funciones de
responsabilidad dentro del organigrama de la residencia. Uno de ellos ejercera las
labores de direccién. En segundo lugar, un socio ocupara el puesto de gobernante
con las funciones de la subdireccién de la empresa en temas relacionados con la
marcha cotidiana de la residencia. Por ultimo, el otro socio controlara las cuentas
de la sociedad.

Las decisiones de la sociedad seran siempre mancomunadas y por mayoria,

independientemente del cargo que ocupe cada uno de ellos.

- Reservas: Se dotaran las reservas de capital con 8.000<€.

- Pérdidas y ganancias: En este apartado computaremos el resultado el ultimo

ejercicio cerrado. El primer afio los resultados son ligeramente positivos,
obteniendo un beneficio de 26.250,11€ por el alto nivel de costes que tendra la
sociedad y que los ingresos todavia so6lo suponen la mitad de la ocupacion de la
residencia, pero a partir del segundo afo, dicho nivel de ocupacién va
incrementando y los resultados seran cada afio superiores. Lo mas importante es

que en muy poco tiempo la sociedad empieza a ser rentable.

- Subvenciones de capital: Solicitamos subvenciones y ayudas al gobierno por

ser una empresa de nueva creacion y por estar creada por jovenes
emprendedores. Para ello nos beneficiaremos ademas de préstamos ICO con
mejores condiciones y de ayudas ofrecidas por el gobierno y a nivel de nuestra
Comunidad, como son las siguientes:
- Ayudas para el equipamiento de empresas creadas por
jovenes (hasta 35 afos), cuando éste supere los 12.000<€.
- Subvenciéon por el uso de factura electrénica: para
incentivarlo, dan una subvencion de hasta 800€.
- Ayudas por la contratacion indefinida de mujeres, jévenes,
parados de larga duracion y mayores de 45 afos. Las
ayudas variardn desde los 1.250€ (joven y chico) hasta los

6.250€ por la contratacion indefinida de un mujer.
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- Deudas a largo plazo: Aqui reflejaremos el importe de financiacion ajena

derivada de los préstamos que hemos solicitado a entidades bancarias. También

Incluiremos la financiacion de proveedores de

amortizacion del préstamo sera el siguiente:

inmovilizado.

El cuadro de

Afo Anualidad|interés(5,228% TAE)|Amortizacién del principal Capital vivo
1 38372,16 15321,00 23051,16 300000,00
2 38372,16 14143,78 24228,38 276948,84
3 38372,16 12906,43 25465,73 252720,46
4 38372,16 11605,90 26766,26 227254,73
5 38372,16 10238,95 28133,21 200488,47
6 38372,16 8802,18 29569,98 172355,26
7 38372,16 7292,04 31080,12 142785,28
8 38372,16 5704,78 32667,38 111705,16
9 38372,16 4036,46 34335,70 79037,79
10 38372,16 2282,94 36089,22 44702,09

TOTAL | 383721,6 92334,4614 291387,14

GASTOS FORMALIZACION ICO PYME

Afio | Capital vivo | Imputacion Anual g. Formalizac.
1 300000 89,67
2 276948,84 82,78
3 252720,46 75,54
4 227254,73 67,93
5 200488,47 59,92
6 172355,26 51,52
7 142785,28 42,68
8 111705,16 33,39
9 79037,79 23,62
10 44702,09 13,36

TOTAL [ 1807998,07 540,40

Los intereses se reflejan en el corto plazo del exigible mientras que el grueso de la

deuda bancaria va a largo plazo en deudas con entidades de crédito en el pasivo

fijo del Balance.

Se solicitard un préstamo ICO con tipo de interés 5'28% TAE a amortizar en 10

anos.
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< PASIVO CIRCULANTE

- Deudas a corto plazo: Es muy importante reflejar que sera necesario a parte de

solicitar una financiacion ICO para el largo plazo se demande una poéliza de

crédito de 20.000€ para el corto plazo. Con esta pdliza se hace frente a los

resultados negativos del primer afio y se mantiene una situaciéon favorable en

cuanto a la liquidez.
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ACTIVO 514129 PASIVO 514129
ACTIVO FI1JO 268448 PASIVO FI1JO 455756,95
Gastos de establecimiento 9247,9 Fondos Propios 178808,11
Gastos de constituciéon 3000 Capital Social 60000
Gastos de primer establecimiento 6247,91 Reservas 8000
Resultado del Ejercicio 26.250,11
Subvenciones de capital 84.558
Inmovilizado 259200 Provision para riesgos y gastos
Inmovilizado Inmaterial 1600 Acreedores a largo plazo 276948,84
Aplicaciones Informéticas 2000
Préstamos a l/p con entidades de
crédito 276948,84
Inmovilizado Material 257600
Construcciones (alquiler) 60000
Instalacciones técnicas 15000 PASIVO CIRCULANTE 58372,16
Mobiliario 238000
Equipos informéaticos 9000 Acreedores a corto plazo 58372,16
Bienes en Régimen de Arrendamiento Financiero
Préstamos a c/p con entidades de
Amortizacién acumulada del inmovilizado crédito 43051,16
Amortizacion acumulada del inmovilizado inmaterial 400 Intereses a c/p con entidades de crédito 15321,00
Amortizacién acumulada del inmovilizado material 64400
ACTIVO CIRCULANTE 245681
Existencias 1581
Gastos a distribuir en varios ejercicios 540,4
Gastos de formalizacion de deudas 540,4
Realizable 200160
Deudores 200160
Clientes 200160
Disponible 43400
Caja -2924
Bancos 46324



Plan de Empresa de un Centro Residencial de la Tercera Edad

13.2.- ANALISIS DE LA CUENTA DE RESULTADOS

Segun datos recopilados respecto a los precios medios de los centros de toda

Espafia, hemos calculado el precio a cobrar por plaza al mes seglin la habitacion

sea individual o doble. Para el primer caso serd de 1.698€/mes y para el segundo

de 1.518€/mes.

Por otra parte, esta el servicio que prestamos como Centro de Dia, en el que los

clientes pueden beneficiarse de todos los servicios que presta la residencia con la

diferencia de que no pernoctan en la misma. El precio de este servicio es de

350€/mes si es para medio dia (de

8:00hrs.

a 15:00 hrs.) y 500€/mes si

permanecen en el centro todo el dia (de 8:00 hrs. a 20:00hrs.). Ambos contaran

con 125€ mensuales de suplemento si requieren desplazamiento facilitado por la

residencia.

A continuacién, presentamos la prevision de ventas para los

suponiendo un incremento anual en el precio del 5%.

proximos 5 afos,

ARO 1 PRECIO ANUAL | PRECIO MENSUAL | PLAZAS OCUPADAS]  INGRESQOS
Habitacidn individual (40 plazas) 20376 1698 20 407520
Habitacién compartida (80 plazas) 18216 1518 40 728640
Centro de dia medio dia sin desplazamiento (20 plazas en total) 4200 350 4 16800
Centro de dia medio dia con desplazamiento (20 plazas en total) 8100 675 a 40500
Centro de dia completo sin desplazamiento (20 plazas en total) 6000 500 0 0
Centro de dia completo con desplazamiento (20 plazas en total) 7500 625 1 7500
TOTAL INGRESOS 70 1200960
ANO 2 PRECIO ANUAL | PRECIO MENSUAL | PLAZAS OCUPADAS|  INGRESQS
Habitacidn individual (40 plazas) 213394.80 1782.90 22 470683,60
Habitacién compartida (80 plazas) 19126.,80 1593,90 60 1147608,00
Centro de dia medio dia sin desplazamiento (20 plazas en total) 4410,00 367.50 5 22050,00
Centro de dia medio dia con desplazamiento (20 plazas en total) 8505,00 708,75 7 59535,00
Centro de dia completo sin desplazamiento (20 plazas en total) 6300,00 525.00 1 6300,00
Centro de dia completo con desplazamiento (20 plazas en total) 7575.00 656,25 3 23625,00
TOTAL INGRESOS 98 1729803,6
ANO 3 PRECIO ANUAL | PRECIO MENSUAL | PLAZAS OCUPADAS|  INGRESQS
Habitacidn individual (40 plazas) 22464 54 1872.05 24 539148,96
Habitacidn compartida (80 plazas) 20083,14 1673.60 66 1325487,24
Centro de dia medio dia sin desplazamiento (20 plazas en total) 4630,50 385,88 4 18522,00
Centro de dia medio dia con desplazamiento (20 plazas en total) 5930.25 74419 9 80372,25
Centro de dia completo sin desplazamiento (20 plazas en total) 6615,00 551.25 0 0,00
Centro de dia completo con desplazamiento (20 plazas en total) 8268,75 589,06 4 33075,00
TOTAL INGRESOS 107 1996605,5
ANO 4 PRECIO ANUAL | PRECIO MENSUAL | PLAZAS OCUPADAS]  INGRESQOS
Habitacidn individual (40 plazas) 23687.77 1965.65 34 801984,08
Habitacidn compartida (80 plazas) 21087,30 175727 72 1518285,38
Centro de dia medio dia sin desplazamiento (20 plazas en total) 4862,03 40617 4 19448,10
Centro de dia medio dia con desplazamiento (20 plazas en total) 9376,76 781.40 10 93767,63
Centro de dia completo sin desplazamiento (20 plazas en total) 694575 578.81 0 0,00
Centro de dia completo con desplazamiento (20 plazas en total) 8662,19 723,52 6 52093,13
TOTAL INGRESOS 126 2485578,31
ANO 5 PRECIO ANUAL | PRECIO MENSUAL | PLAZAS OCUPADAS|  INGRESQS
Habitacidn individual (40 plazas) 2476716 2063.93 40 990686,21
Habitacién compartida (80 plazas) 22141.,66 1845,14 80 1771332,95
Centro de dia medio dia sin desplazamiento (20 plazas en total) 5105,13 42543 2 10210,25
Centro de dia medio dia con desplazamiento (20 plazas en total) 9845,60 820,47 14 137838,41
Centro de dia completo sin desplazamiento (20 plazas en total) 7293,04 607.75 0 0,00
Centro de dia completo con desplazamiento (20 plazas en total) 9116.30 759,63 4 36465,19
TOTAL INGRESOS 140 2946533,01
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Durante el primer afio los resultados son positivos (26.250€) aunque muy
ajustados por la fuerte presion que se vera sometida la empresa a nivel de gastos.

La mayor cuota de gastos los representan el personal y después otros gastos
de explotacion. El personal es necesario y reducirlo seria una incongruencia, ya que
es la base del éxito de la residencia y ademas nos beneficiamos de las
subvenciones.

En el apartado anterior ya hemos visto la prevision de ingresos de la
empresa y su evolucidon progresiva de incremento de clientes hasta alcanzar el 5°
afio el 100% de las plazas ocupadas por lo que nos asegurard unos beneficios

crecientes.

Personal:

A continuacién, adjuntamos una tabla donde se puede observar la

estimacion de los costes de personal:

CATEGORIA PROFESIONAL SALARIO COSTE SALARIAL ANUAL
DIRECTOR 2667.00 32004.00
MEDICO 2000.00 2400000
ENFERMERA 1500.00 18000,00
FISIOTERAPEUTA 2100.00 25200.00
TERAPEUTA QCUPACIOMNAL 1633.00 21996.00
TEC.EN ACT. SOCIO-CULTURALES 1667.00 20004.00
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1100.00 1320000
TRABAJADOR SOCIAL 1633.00 21996.00
GOBERMNANTA 1500.00 18000,00
MANTEMNIMIENTO 1200,00 1440000
ALK, COCIMNA, 1166,00 1399200
LAVANDERIA/LIMPIEZA 779,70 9356.,40
ADMINISTRATIVG 874,22 10490 64
RECEPCIONISTA/PORTERO 845 10 1014120
TOTAL 21065,02 415995,48

Ahora, segun dicha tabla salarial vigente, estimaremos la previsiéon de

empleados durante los 5 afios siguientes donde ya se ha estimado el nivel de

ocupacioén de la residencia:

EMPLEADOS EMPLEADOS aiio 1 EMPLEADOS afio 2 EMPLEADOS aiio 3 EMPLEADOS afio 4 EMPLEADOS aiio 5
DIRECTOR 1 1 1 1
MEDICO 1 1 2 2 2
ENFERMERA 2 2 3 4 4
FISIOTERAPEUTA 2 4 4 5 5
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 2 2 3 3
TEC EN ACT. SOCIO-CULTURALES 2 3 4 4 4
AUXILIAR DE ENFERMERIA 10 12 13 16 19
TRABAJADOR SOCIAL 1 1 1 2 2
GOBERNANTA 1 1 1 1 1
MANTENIMIENTO 2 2 2 3 3
AUX. COCINA 2 3 3 4 5
LAVANDERIA/LIMPIEZA 2 4 4 4 5
ADMINISTRATIVO 1 2 2 2 2
RECEPCIONISTA/PORTERD 1 2 2 2 2
TOTAL 29 40 44 53 58
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GASTOS

Aprovisionamientos 225.400,00
Consumo de mercaderias

Consumo de mercadsrizs v atros aprovisionamientos

(tras gastos externos 22540000
Gastos de personal 584.050,34
Sueldos, salarios y asimilados 47253204
Cargas sociales 11151770
Dotaciones para amortizac. de inmovilizado 73.800,00
Amorizacidn de gastos de establecimiento 9.000,00
Amartizacidn del inmovilizado inmatenal 400,00
Amartizacidn del inmavilizado matenal 64.400,00
Variacion de las provisiones de trafico 0,00
Variacidn de [as provisiones y pérdidas de créditos incobrables

Otros gastos de explotacion 360.288,00
Senicios exteriores

Tributos 360.268.00
(tros gastos de gestion comente

Dotacidn al fondo de reversidn

BENEFICIOS DE EXPLOTACION 32.821,16
Gastos financieros y gastos asimilados 15.321,00
Por deudas con tercerosy gastos asimilados 15.321,00
Variacion de provisiones de inv. Financieras

RESULTADOS FINANCIEROS POSITIVOS

BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS

Variacion de las prov. De inmov. Inmaterial y Material

Pérdidas procedentes del inmov, Inmaterial y Material

Gastos extraordinarios

Gastos y pérdidas de otros ejercicios

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS POSITIVOS 0,00
BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS 37.500,16
Impuesto Sobre Sociedades 11.250,05
Otros Impuestos

RESULTADO DEL EJERCICIO 26.250,11]

INGRESQS

Importe neto de la cifra de negocios
Ventas
Prestaciones de senicios

Trabajos efectuados por [a empresa para el inmovilizado

Incorporacidn &l activo d gastos de establecimiento
Trabajos realizados para el inmaviizado inmaterial
Trabajos realizados para el inmoviizado matenal

Otros ingresos de explotacidn
Ingrasas accesarias y oiros de gestion comiente
Subvenciones

Exceso de provisiones de riesqos y gastos

PERDIDAS DE EXPLOTACION

Ingresos de participaciones de capital
En empresas del grupo

Ing. De otros valores neqociables y créditos del inmov.

De empresas del grupo

Otros intereses e ingresos asimilados

D& empresas del grupo
Otros intereses

Bengficios en inversiones financieras

RESULTADOS FINANCIEROS NEGATIVOS
PERDIDAS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS

Beneficios en enajenac. De bienes de inmovilizado

Ingresos extraordinarios
Ingresos y beneficios de otros ejercicios

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS NEGATIVOS

PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS

1.200.960,00

1.200.960,00

8.000,00

6.000,00
2.000,00
257.600,00

87.399,50

i7.3%9.50

0,00

0,00

0,00

15.321,00

0,00

[RESULTADO DEL EJERCICIO
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ANALISIS DE LA TESORERIA

En un primer cuadro se mostrara el calculo de la Tesoreria. Servira para
determinar las necesidades a nivel operativo que tiene la empresa. El saldo final
resultante que se observa en el cuadro es la cifra que sera abonada al afio siguiente
debido a los plazos de cobro y pago establecidos. Estos plazos serdn a 60 dias

vista.

1 2 3 4 5

Saldo Inicial 0 200.160 488.461 821.228 1.235.491
Incremento ventas 1.200.960 1.729.804 1.996.605 2.485.578 2.946.533
Incremento Saldo (60 dias) 200.160 288.301 332.768 414.263 491.089
200.160 488.461 821.228 1.235.491 1.726.580

Para calcular la caja real que se obtendria durante cada afio, se han
analizado todas las fuentes de cobros y pagos que generara la empresa en cada
uno de los ejercicios de su actividad.

El Cash flow es un término resultante de la suma del cash-flow propiamente
dicho (resultado del ejercicio mas las amortizaciones y provisiones), de las
necesidades a nivel operativos (se encuentran en signo negativo los clientes debido
a que es un valor del que no se dispone hasta el afo siguiente) y el total de las

necesidades de capital (resultante entre el total de ingresos y pagos de capital).

Resultados

26250,11

136451,1

202139,11

307448,76

478853,61

Amortizaciones

64800

129200

193600

258000

322400

Clientes

200.160,00

-288.300,67

-332.767,50

-414.263,00

-491.088,83

Proveedores

72.500,00

83.190,00

91.392,00

103.565,00

Pago préstamo -38372,16 -38372,16 -38372,16 | -38372,16| -38372,16
TOTAL PAGOS CAPITAL -38372,16 -38372,16| -38372,16| -38372,16| -38372,16
Subvenciones 84558 72512 74008 89146 97556
Incremento de capital 60000

TOTAL INGRESOS

CAPITAL 144558 72512 74008 89146 97556
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Con los datos del Cash-flow, conociendo que la inversion inicial es de
60.000€ y el coste de capital de 5,28%, podemos realizar el calculo del VAN y

conocer asi el momento de recuperacion de la inversion.

0 1 2 3 4 5

-60.000 € | -62.777,40€ | 19.778,00 € 33.662 € |218.639,44 €|389.196,07 €

La recuperacion de la inversion es a partir del 2° afio, algo l6gico en las
empresas de nueva creacion ya que el primer afio no se facil obtener toda la
rentabilidad esperada, ya que el desembolso inicial es mayor, no tienes clientela
fidelizada y el establecimiento no esta completo al 100%.

A partir del 2° afio ya los beneficios son mayores que la rentabilidad
esperada y va creciendo durante los afios sucesivos, por lo que consideramos que
tomando en cuenta dicho método, el proyecto es rentable y podemos recuperar la

inversion en un periodo prudencial.
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11.- CONCLUSIONES

-En la sociedad actual, el crecimiento exponencial de la esperanza de vida
hace que numero de personas de avanzada edad sean un segmento de la
poblaciobn cada vez mas numeroso. Esto supone que hayan unas
necesidades especiales que deben ser cubiertas, pues la demanda es mucho

mas alta.

- El concepto de residencia ha cambiado y se ha convertido en un lugar
fundamental para la atencién, disfrute y ocio de los ancianos. Ademas, se
ha normalizado su rol como un pilar de la sociedad moderna, adquiriendo

connotaciones positivas y saludables para los residentes.

-La coyuntura de la sociedad moderna esta avocada al envejecimiento de la
poblacién por varios factores muy significativos; disminucién del nimero de
nacimientos, incorporacion de la mujer al mundo laboral, la consecuente
reduccion de la unidad familiar provocada por la falta de conciliacién y el

aumento de la esperanza de vida.

-La proporciéon de jovenes /personas de avanzada cada vez esta creciendo
mas a favor de el segundo grupo. En Espafia, si se siguen los parametros
actuales, sera en 2050 uno de los paises con mayor envejecimiento del
mundo. A nivel de la Comunidad Valenciana, existe una fuerte demanda
provocada por los numerosos residentes extranjeros que optar por residir
en las costas mediterraneas. Esto supone una oportunidad para que una

residencia tenga mayores opciones de éxito.

-El mercado espafiol tiene una cobertura de plazas poco desarrollada pues
hay 3,63 plazas por cada 100 mayores, cuando en otros paises de la U.E el

ratio sube muy por encima del 4.

-Respecto a nuestra residencia Mar Azul, el tipo de servicio que se ofreceria
se desglosaria como;

e Hogar-Residencia.

e Residencia Asistida.

e Centro de Dia.
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-Hay que destacar la importancia de los elementos especificamente
sociales, pues es la manera mas segura de evitar el aislamiento en el centro
y poder relacionarse con el resto de residentes y el entorno. Esto
proporciona una mejora de la salud mental y cultiva los vinculos con la
familia y las amistades. Por lo tanto, todo esto repercute de manera

positiva sobre la autoestima del anciano.

-Importante detallar claramente las actividades de la residencia, tales como
el mantenimiento y recuperacién de las habilidades béasicas para la vida
diaria, mejora sistematica de las condiciones fisicas, mejora de la

motricidad manual y otras con fines socio-culturales.

-El emplazamiento de la residencia serd en una zona tranquila en El Puig,
cerca del mar y con enorme valor paisajistico. La competencia en la plaza

es limitada con lo que la empresa tiene cabida. Se partiria de 120 plazas.

-Las instalaciones son muy importantes y son fundamentales para el éxito
de la misma. Se resumen en; recepcion, cafeteria/kiosko, sala de estar,
sala audiovisual, sala de juegos/TV, comedor, cocina, enfermeria, cuarto de
limpieza, lavanderia, piscina climatizada, salén de belleza, capilla, parking

privado y amplios jardines.

-El Plan de Marketing de la empresa se basa en partir de unas tarifas
moderadas pero remarcando una imagen y calidad de servicio por encima
de la media. Esto supone la fidelizacibn a medio plazo de la imagen de
marca y la consecucion de una base de residentes que permita incrementar

las tarifas progresivamente hasta poder obtener unos margenes superiores.

-El Plan de Recursos Humanos parte de un organigrama muy detallado,
esencial para el correcto desarrollo del centro. Después de las figuras de
Direccion, hay que definir las areas claramente; Médica, Psicogeriatrica,

Hosteleria y Restauracion, Servicios Generales y RRHH/Organizacion.

-El Plan de Calidad est& regulado por el Decreto 90/2002 de 30 de mayo del

Gobierno Valenciano y se aplica a todos los ambitos de la residencia.

113



114

Plan de Empresa de un Centro Residencial de la Tercera Edad

Se establecen protocolos de emergencia y evacuacion, mejora de los
procesos y servicios, estandares de calidad para la comida, cumplimientos
de la normativa vigente, prevencion de reduccion de riesgos para los

residentes, formacion continuada para el personal, ect.

-En el Plan Financiero, se muestra la necesidad de contar con financiacion
externa para poder realizar toda la inversién prevista. La modalidad
bancaria seria por medio de préstamo ICO, mientras que por subvenciones

y ayudas se agotarian todas las vias posibles.

-El primer afio se obtendrian unos resultados positivos ajustados, pero las
previsiones serian positivas si se consiguen los voliUmenes esperados y se
obtiene la financiacion. Respecto a la cifra de negocio, con un incremento
del 5% anual los ingresos en la cuenta de resultados llegarian a duplicarse

en un intervalo de 5 afos.
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