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0 INTRODUCCION

Es indudable la importancia de las pequenas y medianas empresas dentro del
tejido empresarial y econdmico a nivel regional, nacional e incluso dentro del marco de

la Unién Europea.

Un estudio publicado por la Direcciéon General de la Politica de la PYME
titulado Las PYME en Espaiia 1996-2000" remarca esta importancia de las pymes.
Segun este informe en el afio 2000 habian en Espafia 2.595.392 empresas, de
las cudles mas del 99% de las empresas activas se encontraban dentro de la
categoria de pyme. Cifra a considerar importante conociendo que en la
Unién Europea se ha contabilizado la existencia de alrededor de 16 millones

de pymes.

Segin datos recogidos las pymes espafiolas generaban durante el
periodo del informe un valor afiadido medio de 24,7 millones de pesetas por
empresa, acumulando el 62% del total de las ventas. Dentro de los criterios de
clasificacion de pyme (microempresas, pequefias y medianas) son las microempresas las
que incrementaron su beneficio neto en mayor medida, alrededor del 90%, seguidas por
las pequeias empresas con un 77% y las medianas con un 63%. Las microempresas
también fueron, dentro de la clasificaciéon de pyme, las que obtuvieron un mayor

incremento tanto del activo real como de la cifra de negocios.

Bien es conocida también la estabilidad de estas pequeias y medianas empresas
frente a los ciclos econdmicos y su capacidad para generar empleo. Aproximadamente
el empleo de las pymes en Espafia representa el 65% del empleo del pais. Estas cifras
superan en términos relativos a la media europea, la cual se sitia alrededor del 56% del

empleo. Durante el afio 2000 la cifra media de contratacion de trabajadores de las

" Informacién extraida del articulo “Pequeifia, grande” de Palacios Martinez, Marian de la versién digital de

Cinco Dias www.cincodias.com con fecha del 17/4/2002
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microempresas se situaba en 4 trabajadores, de los cudles tres solian ser fijos. La cifra
de las pequefias empresas ascendia a 19 trabajadores, de los cudles 11 solian se fijos,
mientras que en las medianas llegaba a 47 trabajadores, casi todos de carécter temporal.
Se observa pues una correlacion entre la contratacion considerable como estable y la
dimension de la empresa: es mas facil obtener un puesto de trabajo estable en una

empresa cuanto mas reducida sea su dimension.

Otro dato interesante que muestra el informe es la baja cifra de pymes
constituidas como sociedad andénima. La mayor parte de las pymes son inscritas como
personas fisicas, seguidas a muy larga distancia por empresas inscritas como sociedades
de responsabilidad limitada. Segun la informacidn anterior se puede extraer que el spin-
off es realizado, principalmente, por profesionales independientes o emprendedores en
base a unas aptitudes técnicas. Estas aptitudes técnicas les permiten realizar con eficacia
su actividad profesional. Sin embargo realizar con eficacia la actividad profesional no
significa conseguirlo con eficiencia. Las falta de conocimientos en la gestion es una de

las principales causas que obligan a muchas pymes finalizar con su actividad.

Para poder desempefiar con garantias las actividades de management resulta
indispensable conocer una serie de variables: conocer el sector donde desempefia su
actividad, andlisis de sus recursos y su situacion financiera y la forma en que desempefia

la actividad para determinar su eficiencia.

Por una parte la empresa debe conocer en que condiciones compite, el sector/es
donde realiza su actividad y las estrategias de sus competidores. A través de esta
informacién la empresa podra desarrollar su planificacion y su estrategia para hacer

frente a sus competidores.

Otra variable importante es conocer en todo momento la situacion financiera de
la empresa y los recursos y limitaciéon que tiene la empresa para operar. Para ello debe
analizar la informacion que le suministra los estados financieros. La contabilidad de la
empresa no debe limitarse en la teneduria de libros, sino que la direccién debe exprimir

al maximo la informacién que le proporciona.
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Por dltimo, y no menos importante pero muchas veces olvidado, la empresa debe
conocer el grado de eficiencia que alcanza al realizar la actividad de explotacion.
Muchas empresas limitan las fuentes de informacion contable a la contabilidad
financiera. Esto es un gran error debido a las deficiencias que presenta la contabilidad
financiera acerca de la actividad productiva de la empresa. Ofrece una informacién muy

imprecisa para la direccién y oculta posibles ineficiencias dentro de la empresa.

Usualmente se asocia la utilizacion de la contabilidad analitica o de costes a las
grandes empresas industriales. Esta afirmacidon es totalmente incorrecta, ya que la
contabilidad analitica es perfectamente aplicable a cualquier empresa con independencia
del sector en que se trabaje. De esta forma se estd excluyendo la utilizacién de la
contabilidad financiera en pymes, la cual podria ayudar a mejorar de forma significativa
la gestion en este tipo de empresas. A priori resulta obvio que es imposible vender un

producto sin conocer cual ha sido el coste real de produccion.

0.1 OBJETIVOS DEL TRABAJO

El trabajo presentado a continuacién pretende analizar la situacion de una pyme
concreta y su evolucion hasta la actualidad. Una vez realizado este andlisis proponer
alternativas que mejoren la gestiéon de la misma desde el punto de viste econémico-

financiero.

El trabajo se ha estructurado en tres partes. La primera parte se pretende analizar
la empresa a través de un estudio general. Dentro de este estudio se analiza con
profundidad las caracteristicas y la politica de la empresa. A su vez se realiza un

diagndstico del entorno que puede afectar, directa o indirectamente, a la organizacion.

Una segunda parte pretende analizar los estados financieros de la empresa en los
ultimos afios con el objeto de conocer su situaciéon econdémico-financiera y las causas
que han originado su evolucién. S6lo conociendo como ha evolucionado su situacién en

los ultimos afos se puede conocer su situacion actual.

11




Disefio e implantacién de un Sistema de costes en una empresa de servicios

Por udltimo, tras analizar el proceso productivo de la empresa y las necesidades
de la direccion, se pretende disefiar un sistema de costes aplicable a la empresa. Este
sistema de costes debe satisfacer las necesidades de la direcciéon y adaptarse a la

realidad de la empresa aportando informacion vélida para la toma de decisiones.

Como sintesis, se incluye un apartado de conclusiones y de recomendaciones en
el cual se comentan las ideas mas importantes de cada uno de los apartados, enfatizando
la necesidad de disefiar y desarrollar aquellos aspectos necesarios para mejorar la

direccién y gestion de la empresa objeto de estudio.

12
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1 ESTUDIO GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 ACTIVIDAD

La empresa objeto de estudio pertenece a un sector en continuo crecimiento, el
sector de servicios socioculturales. Este sector se caracteriza por estar poco definido,
tanto el tejido empresarial como su regulacion. En el sector se observa que los
prestatarios de los servicios pueden estar sujetos al Derecho Privado, caso de empresas
privadas, o por el Derecho Publico, como los ayuntamientos o la Diputacion. Ademads
dentro de la oferta del sector encontramos entidades sin animo de lucro, como

asociaciones o fundaciones, que prestan también este tipo de servicios.

Segin datos del Instituto Valenciano de Estadistica® del afio 2001 en la
Comunidad Valenciana existen veinte fundaciones registradas. De estas veinte, ocho
son fundaciones con propdsitos culturales. En el caso de las asociaciones registradas, de
un total de 1497, existen 571 cuyas actividades son de dmbito cultural. Sin embargo al
estudiar el sector sociocultural se deben incluir aquellas asociaciones de participacién
social (195), recreativas y de aficionados (222) y juveniles (78). En resumen
encontramos entre asociaciones y fundaciones un total de 1077 entidades en la
Comunidad Valenciana, de las cuales 580 estdn situadas en la provincia de Valencia,

que ademas de ser clientes potenciales también pueden llegar a ser competidores.

Como consecuencia de la prestacion de esta clase de servicios por parte de
entidades publicas como por asociaciones y fundaciones, existen barreras para el
desarrollo de un tejido empresarial dentro del sector. Las empresas para conseguir
diferenciarse de competidores que no realicen una actividad mercantil deberan buscar
estrategias de diversificacion de productos y la bisqueda de la personalizacién del

servicio.

* Tabla incluida en el Anexo 1. Fundaciones y asociaciones
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La falta de normativa especifica para la regulacién del sector se hace patente en
el epigrafe asignado en la clasificacion de la actividad en el Clasificacion Nacional de
Actividades Econémicas (CNAE). Su epigrafe asignado es el (000), el cudl corresponde
a actividades englobadas dentro del sector primario (agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca). La misma situacion se observa al comprobar el epigrafe
correspondiente al Impuesto de Actividades Economicas (IAE), (999) Otros servicios
NCOP. Las empresas se encuentran dentro de un “cajén desastre”, lo que dificulta en

gran medida la obtencién de informacion del sector.

1.2 HISTORIAL

La empresa fue creada con el objetivo de mejorar la situacion laboral de los
socios fundadores. En 1995, fecha en que se fundé la empresa, los ayuntamientos
contrataban personal externo para la realizacion de servicios socioculturales. Este
contrato no se realizaba como contrato de trabajo, sino como prestacion de servicios.
En definitiva los socios fundadores realizaban actividades en régimen de trabajador por
cuenta propia. Esta situacion fue desfavorable para el personal contratado al comparar
la reducida contraprestacion que percibian por el servicio y las obligaciones fiscales a
cumplir como trabajador por cuenta propia. Por otra parte se observé un continuo
crecimiento de la demanda de este tipo de servicios y del volumen de actividad en un
sector en el que la competencia a nivel empresarial era inexistente. Mediante la creacioén
de una empresa los socios fundadores podian mejorar su situacién laboral y ademads

aprovechar un nicho de mercado en el que la competencia empresarial era minima.

Finalmente los socios fundadores decidieron constituir la empresa Culturama
S.L. El 1 de febrero de 1995 se otorgé escritura publica de la empresa y fue inscrita en
el Registro Mercantil como Sociedad Limitada. La constitucion de una sociedad
anénima fue desechada por considerarse elevada la cifra de capital social establecida
por ley para su constitucion (60101,21€) y en 1995 todavia no existia la posibilidad de
crear una sociedad laboral. El objeto, segin la escritura publica era la “organizacién de

actos culturales y de animacién sociocultural”.

14
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Inicialmente la empresa conté con cinco socios fundadores con participacién del
20% cada uno en un capital social de 500.000 ptas. Este estaba dividido en 500
participaciones de 1.000 ptas. de nominal cada una. Los socios desembolsaron de forma

integra el capital.

Conforme a la Ley 2/1995, uno de los socios fue elegido como Administrador
Unico para un periodo de cinco afios. Como se refleja en la escritura “representard a la
sociedad y la obligard con sus actos y contratos en todos los asuntos relativos al giro y

trafico de la misma, y en toda su vida y actividad patrimonial”.

Al poco tiempo se produjeron cambios en el reparto de las participaciones. En el
mismo afio uno de los socios fundadores decidi6 abandonar la sociedad trasmitiendo sus
participaciones al resto de los socios. Asi pues los socios redujeron a cuatro, teniendo
cada uno un 25% de participaciéon. En 1999 se produjo la tltima modificacién en el
reparto del capital social de la empresa. En este caso no hubo modificacién en la
composicion del capital social, pero si en los socios. Uno de los socios fundadores
decidié vender su participacién en la sociedad. Esta no fue transmitida a los socios, sino

a una persona ajena hasta ese momento a la empresa.

En el afio 2002 la empresa suprimié la figura del Administrador Unico,
convirtiéndose todos los socios en administradores solidarios. De esta forma la gestién
diaria de la empresa podia realizarse sin tener que depender de la presencia necesaria y
de la firma de una sola persona. Cualquiera de los socios puede actuar como
representante de la empresa en actividades vinculadas con la gestion de ésta. A partir de
este momento los socios que participan en la gestion diaria de la empresa perciben una
retribucién pero se encuentran en régimen de Trabajador por Cuenta Propia. Perciben
una contraprestacion por la direccion de la empresa, sin embargo sus cargas sociales no
son satisfechas a través de la empresa. En consecuencia el coste de administracion para

la empresa se limita al salario percibido mensualmente.
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1.3 CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION

La empresa, dadas sus caracteristicas, se define como una pequefia empresa. A
continuacion se delimitan las condiciones que cumple la empresa para ser considerada
como pyme Yy sus principales caracteristicas desde tres ambitos distintos (Julid et al.

2002): d&mbito comunitario, mercantil y tributario.

Respecto al dmbito comunitario, la sociedad cumple las caracteristicas de la
definicién de pequefia empresa, segin la Comisién Europea en su “Recomendacién de 3
abril de 1996”
¢ Emplea menos de 50 personas
¢ Volumen de negocio inferior 7 millones de euros

e Volumen de activo inferior a 5 millones de euros

En el ambito mercantil cabe sefialar el cumplimiento de los requisitos para la
presentacion del Balance de Situaciéon y de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
abreviada. Sus cifras reflejadas en las Cuentas Anuales distan mucho de los limites
establecidos por el Texto refundido de la Ley de Sociedades Andénimas tanto en el

volumen de negocio anual como en el volumen del activo.

En el ambito tributario hay dos aspectos a tratar. Por una parte la empresa se
considera de reducida dimensién, de acuerdo a la Ley 43/1995 de Impuesto de
Sociedades (IS), al tener un volumen de negocio inferior de 5 millones de euros.
Gracias a ello se acoge a beneficios fiscales recogidos en los articulos del Capitulo XII
desde el art. 122 al art. 127 bis. El tipo de gravamen aplicable en las empresas de

reducida dimensién es del 30% al ser su base imponible inferior a 90.151.81¢€.

En lo que respecta al Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) la empresa,
conforme a la Ley 37/1992 que regula el impuesto, tributa en el Régimen General del
IVA. La totalidad de sus operaciones son dentro del territorio de aplicacién por lo que
no se realizan operaciones que deriven en adquisiciones intracomunitarias o
exportaciones y/o importaciones. A continuacién se enumeran los tipos de gravamen

aplicables a los servicios prestados:
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¢ Exencién de IVA en formacién no reglada (Art. 20 de la Ley 37/1992)
® Tipo del 7% en actividades de campamento

e Tipo del 16% resto de actividades

1.4 SERVICIOS

La actividad de la empresa es la gestion y programacién de servicios culturales.
Dentro de la denominacion de “‘servicios culturales” se engloban una amplia gama de
productos. La adopcién de una estrategia de diversificacion, en este caso horizontal, se
hace necesaria a causa del reducido mercado y el bajo margen de beneficio que se

puede obtener de las distintas actividades.

Los servicios ofertados pueden distinguirse en tres grupos: cursos y talleres,
exposiciones y gestion de proyectos culturales. Los cursos y talleres son, de los tres
grupos, los mds dindmicos y a la vez los mds importantes. Estas actividades se
englobarian dentro del sector de la ensefanza no reglada, la cual no conduce a una
titulacién oficial reconocida y puede tener un caracter ocupacional o general. Dentro de
los cursos y talleres podemos encontramos diversas temdticas, las cuales no son una
oferta fija de la empresa, sino que dependen en gran medida de la demanda en ese
momento. Esta caracteristica se acrecienta cuando es el cliente quién solicita un servicio
personalizado. Algunos ejemplos de la oferta actual son:

e Teatro

¢ Fotografia

¢ Quiromasaje

¢ Informética

e Artes plasticas

e Manualidades

e C(Creacion literaria

e Cursos de adaptacion para inmigrantes (lengua y cultura)

o Atencion domiciliaria
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Los cursos y talleres no son ofertados directamente al cliente final. Los servicios
son realizados a través de instituciones, empresas y asociaciones que contratan el curso,
siendo ellos quién los ofertan al publico. Esta politica de la empresa puede modificarse
en un corto periodo de tiempo. Se ha realizado una fuerte inversioén en un nuevo local y

su acondicionamiento para poder realizar cursos y talleres en sus propias instalaciones.

La siguiente linea de producto es la gestion de proyectos culturales. En esta linea
se incluyen actividades de animacion juvenil y otros proyectos culturales. La animacion
sociocultural busca incitar a la préctica cultural, bien a una determinada actividad
cultural o para promover la creatividad y la participaciéon en general en actividades
culturales. Para ello la empresa gestiona el personal necesario en los centros de
informacion juvenil de los ayuntamientos. También existen actividades de animacion
juvenil en las que se tratan temas como la educacion en valores solidarios, animacién a
la lectura y proteccién y respeto del medio ambiente. Otro servicio ofrecido es la
gestion de ludotecas o la realizacion de ferias y actividades de informacion municipal y
ferias teméticas como “Infoestiu”, en la cual los asistentes pueden consultar documentos

y material audiovisual de numerosos destinos turisticos.

La empresa intenta aprovechar las habilidades y conocimientos de los
trabajadores vinculados laboralmente con la empresa para trabajar en distintos servicios.
Un ejemplo es la contratacion de trabajadores que imparten cursos y talleres, y al mismo
tiempo participan en proyectos culturales puntuales gestionados por la empresa. Se
busca por tanto una sinergia entre los distintos servicios ofertados y la flexibilidad de

los trabajadores.

Recientemente la empresa ha encontrado un nuevo segmento al que atender, la
oferta de exposiciones temadticas. La empresa realiza previamente un estudio sobre los
temas dentro del dmbito cultural que puedan interesar. Una vez seleccionado uno se
inicia una recopilacién de informacion sobre el tema, se disefia y se elabora el material
y las esculturas o posters necesarios. No solo se ofrece la exposicion como tal, sino que
también se incluyen servicios adicionales como el transporte y montaje, proyeccion de
audiovisuales y talleres complementarios. Actualmente la empresa cuenta con dos

exposiciones ofertadas y otra que se encuentra en preparacion.
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1.5 ANALISIS INTERNO

1.5.1 Area de marketing

La empresa ofrece sus servicios a clientes como instituciones, empresas y
asociaciones. No se utiliza una imagen de marca para cada uno de los servicios, sino
que los engloba en la imagen de la firma. La forma de contratacion de los servicios, la
mayoria mediante concurso, limita las herramientas de promocién. La politica de
promocioén de la empresa es hacerse conocer a través de la buena prestacion de sus
servicios y asi poder captar nuevos clientes. Para ello la empresa no aplica ningin
sobrecoste en el caso que el cliente quiera realizar alguna modificacién en el servicio, o
solucionar algun problema durante la realizacion del mismo. La empresa, una vez que
ha prestado servicios a un cliente, aprovecha esa relacién para poder optar a nuevas

contrataciones.

En cambio para la venta de exposiciones, al tratarse de un servicio que en
principio no va destinado al cliente de las dos otras lineas de productos, la empresa si ha
tenido que hacer un esfuerzo comercial. Las exposiciones, aunque también han sido
contratadas por ayuntamientos, van mas enfocadas a centros educativos como colegios,
institutos 'y universidades. Las herramientas utilizadas para promocionar las
exposiciones son el mailing, el correo electrénico y la venta directa por teléfono con la

intencién de concertar una entrevista con el cliente potencial.

Una de las politicas comerciales de la empresa es la atencidon personalizada al
cliente. Se adaptan los servicios ya existentes a las necesidades de cada cliente e incluso
ante peticiones concretas de los clientes se crea el servicio si es viable para la empresa.

En resumen la empresa ofrece un servicio a la carta.

En lo que respecta a la politica de precios, se estudian los costes en los que
incurre la empresa en la prestacion del servicio (material, personal y cargas sociales)
aplicdndole un margen de beneficio. En el caso de los talleres y cursos existe una
pequena parte de material y un mayor porcentaje de mano de obra. En el caso de las
exposiciones la practica totalidad del coste es de material, en contraposicion a la gestién

de proyectos culturales, en los que la mano de obra es la totalidad del coste.
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1.5.2 Area de produccién

La forma de prestacion del servicio depende en gran medida del servicio
ofertado. En el caso de las exposiciones, las piezas de la exposicion son transportadas,

montadas y desmontadas una vez finalizado el servicio por personal de la empresa.

Por otra parte, en la gestion de proyectos culturales, la empresa gestiona los
recursos humanos. La empresa, tras un proceso de busqueda y seleccion, contrata a los
trabajadores que desempefiardn la actividad. En resumen la empresa actia como

empresa subcontratada.

En el caso de los cursos y talleres la empresa disefia una actividad, contrata el
personal y compra el material necesario para llevar a cabo la actividad. Muchas veces el
trabajador participa en la fase de disefio del servicio, consiguiendo asi una motivacion

extra por parte del trabajador y un total conocimiento del servicio a prestar.

Se ha comentado la importancia de las instituciones dentro de los clientes, tanto
en la gestién de proyectos como en cursos y talleres. La contratacién de un servicio por
parte de éstos se rige mediante el texto refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas segin el Real Decreto 2/2000, del 16 de junio del 2000. Esta
ley recoge la posibilidad de adjudicar mediante decreto un servicio si su importe no
supera los 12020,24 € y contando con al menos tres presupuestos distintos. Si el importe
del servicio supera la cantidad anterior la adjudicacion deberd someterse a concurso
publico. Las empresas deberdn presentar una fianza provisional para optar a la
adjudicacién y una definitiva si obtienen la adjudicacién, asi como satisfacer los costes
de publicidad incurridos por la institucién. El periodo de adjudicacién es para un
periodo maximo de cuatro afios renovdndose cada afio si no hay inconveniente por

alguna de las partes.

1.5.3 Area de Recursos Humanos

Para la contratacién de personal se recurre al reclutamiento externo. La empresa
realiza una busqueda y seleccion de entre los curriculos que dispone. Si en la base de
datos de la empresa no se dispone de ningin candidato que se adecue al perfil del
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puesto, se recurre a anuncios en prensa. Sin embargo una de las politicas de la empresa
es contratar a aquellas personas que han tenido vinculacién laboral anterior con la
empresa o bien personas con vinculacion laboral en disposicion de desempefiar distintas
actividades. La empresa dispone pues de lo que se puede calificar como una Bolsa de
Trabajo. Una vez seleccionados una serie de candidatos se procede a una entrevista
personal con ellos para comprobar cudl de ellos se adapta mejor a las caracteristicas

necesarias en el puesto.

Culturama se trata de una empresa con una alta variabilidad en el ndimero de
trabajadores. La media mensual de trabajadores se encuentra alrededor de los 10, sin
incluir a los tres socios que trabajan en la empresa. Los socios son los dnicos que
cuentan con contrato indefinido. Segun las caracteristicas del servicio ofertado, el resto
de trabajadores pueden tener dos tipos de contrato. En el caso de servicios que han sido
contratados por el cliente mediante adjudicacién la vinculacién laboral se realiza a
través de contrato por obra y servicio, siendo su duracién la de la actividad. En el caso
de los servicios contratados con unas horas o fecha determinada la contratacion de los

trabajadores se realiza mediante contratos por circunstancias de la productividad.

En la contratacion del sector se observa uno de los problemas derivados de la
falta de regulacion del sector al no disponer de convenio colectivo propio. Las empresas
del sector estdn obligadas a regir su relacién con los trabajadores en los contratos a
través del Convenio Colectivo de la formacién no reglada. El principal inconveniente de
la utilizacién de este convenio es el nivel salarial recogido, ya que no se adecua a la
realidad del sector sociocultural. La empresa considera que el salario recogido en

convenio es inferior al que debe ofrecer a sus trabajadores, por lo que suele mejorarlo.

Un aspecto a mejorar es la forma de control del trabajo de los empleados. La
naturaleza del servicio propicia que el trabajador preste el servicio alejado de la
empresa, no estando sujeto por tanto al control de sus superiores. Esta situacion puede
dar lugar a despreocupacion por parte del trabajador, la cual puede afectar al desempefio
de su cometido. Actualmente se realizan una serie de cuestionarios a la finalizacién de
cada actividad a los asistentes. Convendria también realizar partes de trabajo para

controlar la asistencia de personas a la actividad y la de los trabajadores periddicos,
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recogiendo también cualquier incidencia o aspecto que pueda afectar o mejorar la

prestacion del servicio.

1.5.4 Area financiera

Desde su creacion, la empresa ha buscado seguir una politica de
autofinanciacion. Ha reinvertido los beneficios obtenidos en la propia empresa sin
acudir a financiacion externa (autofinanciacion por enriquecimiento). La gran ventaja
que supone esta politica es la obtencién de los recursos necesarios sin ningtin coste
explicito. Esta politica se ha mantenido hasta el afo 2002, en el cual la empresa por

problemas de liquidez y para acometer nuevas inversiones ha necesitado capital externo.

Mediante el estudio del balance se observa el poco inmovilizado fijo del que
dispone la empresa a consecuencia de la naturaleza de la actividad, perdiéndose parte de
la funcidn financiera de ésta (Bueno, 1991) al presentar un saldo con valores muy bajos.
Las amortizaciones permiten una recuperacion parcial de los bienes amortizables, para
en su momento reponer los mismos. Hasta el momento de reemplazar el activo ya
amortizado, esa amortizaciéon acumulada son disponibilidades financieras para la

empresa susceptibles de ser invertidas.

En la empresa objeto de estudio, la amortizacién acumulada no es elevada al
carecer de activos de gran valor. Si bien la mejor y mds importante fuente de
financiacion de la empresa debe ser con cargo a beneficios, las amortizaciones hubieran
sido muy utiles como una posible fuente de financiaciéon adicional. Sobretodo en el
momento en el que la empresa ha necesitado més financiacién para hacer frente a las
nuevas cargas por el incremento de actividad. La empresa duplicé practicamente su
volumen de negocio sin tener la suficiente capacidad financiera para soportarlo. Esta
situacion desemboco en el ejercicio 2002 en problemas de liquidez para hacer frente a

los pagos.

Hay que resaltar que, durante varios afios, parte del inmovilizado se trata de
inmovilizado financiero procedente de fianzas requeridas por las instituciones por

presentarse a un concurso de adjudicacion y definitivas por haber conseguido la
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adjudicaciéon. La empresa pierde asi recursos econdmicos para la gestion y ademds
pierde rentabilidad al no obtener rendimiento por esos recursos. Para subsanar esta
situacion a partir del afio 2002 la empresa cuenta con una linea de avales. La empresa a
la hora de presentarse a un concurso no necesita depositar la fianza, sino que un banco
avala la cantidad necesaria y la pone a disposicion del solicitante en el caso que la
fianza sea requerida. De esta forma la empresa no tiene que inmovilizar dinero que
pueda ser necesario para la gestion de la empresa a cambio de unos intereses

financieros.

Por ultimo resaltar que en el afio 2002 la empresa ha realizado la inversiéon mas
importante desde su creacion. La adquisicion de un local como sede social y para
impartir talleres ha sido financiado mediante un préstamo, el cudl muestra el cambio de
estrategia de la empresa en cuanto a financiacién. Esta nueva estrategia se confirma con
la solicitud de una pdliza de crédito para la gestién diaria y la anterior comentada linea

de avales.

Dadas las limitaciones financieras comentadas es importante conocer el coste de
cada uno de los servicios que ofrece la empresa y la formacién del precio. Por tanto es
interesante estudiar si el sistema de costes utilizado en la actualidad es el apropiado
tanto para la eficiencia de las actividades como para la ayuda a la toma de decisiones en

la empresa

1.5.5 Debilidades y fortalezas

La empresa se encuentra dentro de la clasificacion de pyme. Este tipo de

empresas tiene unas caracteristicas bien definidas.

1.5.5.1 Fortalezas

Las pymes se caracterizan por ser muy resistentes en épocas de recesion
econdmica (De Miguel, 1996). La empresa ha demostrado haberse consolidado en sus
ocho afios de vida. Su creacién en una época de recesién econémica y su evolucion

positiva dentro del mercado hasta la actualidad es una buena muestra de ello.
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Dentro del darea de RRHH observamos dos fortalezas importantes dentro del
funcionamiento interno de la empresa. Al tratarse de una pequefia empresa cuyos socios
son administradores solidarios permite una eficaz y rdpida comunicacién interna. El
estar en continuo contacto en el dia a dia permite una rdpida toma de decisiones. En lo
que respecta a la gestién del personal, se hace hincapié en el trato familiar y amigable
con los trabajadores. Los resultados son el buen concepto que los trabajadores tienen en
la empresa, ya que la prictica totalidad vuelven a vincularse laboralmente con la
empresa, y la inexistencia de conflictos laborales con los empleados. La segunda
fortaleza reside en la buena relacion con los clientes y el contacto directo con ellos. Esta
fortaleza es utilizada continuamente con la empresa para conocer las necesidades del

cliente e impulsar nuevos proyectos que satisfagan estas necesidades.

Estudiando las fortalezas numeradas extraemos otra fortaleza de la empresa que
englobaria a las anteriores: la flexibilidad. El partir de fuentes de informacién primarias
para conocer las necesidades del cliente, la capacidad de la empresa para adaptarse
organizativamente a los cambios del entorno dindmico, complejo y hostil actual es la

mads importante de las fortalezas de la empresa (Gémez, 1997).

1.5.5.2 Debilidades

Las debilidades de la empresa podemos definirlas en dos grupos: de
management y financieras. Viendo la historia de la empresa se puede observar que tanto
los socios fundadores como los actuales destacaban por sus grandes aptitudes técnicas.
Estas aptitudes son muy importantes en la realizacién de tareas determinadas en la
prestacion de los servicios. También destacan por sus aptitudes para las relaciones
humanas. Sin embargo tienen un handicap: la formacién empresarial recibida por los
gestores impone limitaciones a su gestion. La vision de la planificacién es a corto plazo
lo que provoca el centrarse en “apagar fuegos” y dejando un poco apartada la

planificacion a largo plazo.

El segundo punto es la débil estructura financiera de la empresa. A causa de su
tamaio la empresa no dispone de una gran capacidad de autofinanciacién. Sin embargo
su politica de financiacion ha sido unicamente mediante el beneficios generado. Por otra
parte al ser una empresa de servicios que no requiere mucho inmovilizado para la

realizaciéon de su actividad, practicamente no cuenta con autofinanciacién por
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mantenimiento. Estas limitaciones de financiacién junto con la decisiéon de no solicitar
deuda a largo plazo a fuentes externas ha supuesto tensiones financieras al ir creciendo

la empresa.

1.6 ANALISIS DEL ENTORNO

La empresa debe ser considerada como un sistema: un conjunto de elementos
interrelacionados entre si (De Miguel, 1998). Sin embargo una empresa no es un
sistema cerrado, sino abierto, estando interrelacionado con su entorno. Los factores del
entorno pueden afectar a la actividad de la empresa, por lo que la empresa tiene que
estar en contacto con el entorno para poder adaptarse a posibles cambios de estos.
Actualmente el entorno en que las empresas desempefian su actividad se puede calificar
de complejo, dindmico y hostil. Una situacién o accién en el entorno competitivo puede
tener un impacto positivo (oportunidad) o negativo (amenaza) en la empresa. La
empresa debe pues estar atenta a él, con la finalidad de conocer las nuevas condiciones

que deben cumplirse para seguir siendo competitivo.

Podemos distinguir dos tipos de entorno (Dalmau, 2002): el microentorno y el
macroentorno. El microentorno recogerd “los elementos mds proximos a la empresa,
con los que tiene una relacion cotidiana”. Mientras el macroentorno “estd compuesto
por los elementos naturales y humanos generales, cuyas transformaciones tiene

capacidad de afectar las condiciones con las que compite la empresa”.

1.6.1 Amenazas y oportunidades

Las pymes tienen mayor capacidad para adaptarse a los cambios debidos a la
influencia de factores del entorno. Gracias a ello la empresa puede defenderse de las
amenazas del entorno y aprovechar las oportunidades que éste le ofrezca. Por otra parte
las pymes también son mas sensibles a ellos, ya que esta adaptacion suele pasar por una
reestructuracion de la organizacion. La empresa tiene que conocer y tener presente en su
estrategia las amenazas del entorno ya que pueden repercutir en la permanencia y la

competitividad de la empresa en el mercado.
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1.6.1.1 Amenazas

En el sector de servicios socioculturales no se dispone practicamente
informacién de los competidores. Tampoco existen datos del sector publicados, ya que
se incluyen con sectores como formacion no reglada o servicios culturales prestados por

la administracion.

Los principales clientes de la empresa son instituciones publicas, y la
adjudicacién de los servicios suele realizarse bajo concurso, lo que presenta una gran

incertidumbre en esta situacion al haber desconocimiento de los posibles competidores.

Por otra parte las caracteristicas de los clientes suponen la principal amenaza.
Desde el punto de vista econdmico es comun el retraso en el pago de las entidades
publicas, bien si cabe el pago estd asegurado. Esta situacion junto con la débil estructura
financiera de la empresa puede originar problemas para la financiacion de las

actividades.

1.6.1.2 Oportunidades

La principal oportunidad de la empresa es la continua expansion del mercado.
Este ha sufrido un incremento interrumpido desde los ocho afios de vida de la empresa.
El aumento del tiempo para el ocio de la sociedad ha contribuido al incremento
constante de la demanda. Por otra parte, debido a la amplitud del sector, existen nichos
de mercado desatendidos. La empresa debe buscarlos y estudiar la viabilidad y
rentabilidad de su explotacién. Un trabajo similar ha sido la entrada de la empresa en el

negocio de las exposiciones.

Por ultimo la empresa puede fortalecer su imagen de cara a los clientes. La
empresa, tras varios afos prestando servicios y el saber hacer acumulado, debe
transmitir una imagen de empresa. Puede aprovechar su posicién en el mercado y sus
contactos para difundir las excelencias, el buen hacer y el compromiso de la empresa

con sus clientes.

1.6.2 Analisis del microentorno

Hablar del microentorno de la empresa es hablar, principalmente, de los clientes,

proveedores y competidores, es decir, del sector. Es indispensable conocer el sector en
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el que se compite para obtener buenos resultados, y asumiendo que se encuentra en

evolucién constante en el tiempo.

Para abarcar el estudio de un sector, Porter3, basandose en estudios anteriores,
elabor6 un modelo que permitia estudiar los distintos factores que condicionan la
estructura del sector. Estos factores condicionan el funcionamiento de la empresa, los
beneficios potenciales del sector y el atractivo que éste puede tener, tanto para las

empresas existentes como las empresas que estudian la posibilidad de entrar en él.

1.6.2.1 Amenaza competidores

El resultado de la entrada de nuevos competidores provoca el aumento de la
oferta reduciendo los precios y en consecuencia el margen de beneficio. En el sector de
servicios socioculturales es muy facil la penetracion de nuevas empresas. La razén es la
escasa importancia de las barreras de entrada. Los requerimientos de capital son
minimos puesto que la naturaleza de la actividad provoca que los costes fijos sean

minimos puesto que la mayor parte del coste total es coste variable.

Una barrera en el sector es el acceso a la contratacion de profesionales en
determinados servicios. Esta barrera adquiere mayor importancia en las actividades de
formacion no reglada ya que el coste de contratar un profesional cualificado puede ser
demasiado elevado para una pequefia empresa. Ademads los grandes centros pueden
aprovecharse de economias de escala del profesorado, contratando mayor nimero de

profesores para aumentar el nimero de cursos.

Por otra parte existe una relativa homogeneidad de producto y no tanto un
elevado grado de compromiso entre cliente, que ademds no es el cliente final, y la
empresa prestataria del servicio. Esta situaciéon favorece que el cliente no le suponga
ninglin coste monetario el cambio de empresa. Para competir en esta situacion la
empresa busca aprovechar su ventaja en los canales de distribucién obtenidos a partir

de contactos y la relacién de confianza con los clientes.

3 Modelo de Porter consultado en Competencia y estrategia. Dalmau Porta, J. . Valencia, 2002. Ed.

Universidad Politécnica de Valencia. Cap. 5

27




Disefio e implantacién de un Sistema de costes en una empresa de servicios

1.6.2.2 Amenaza de sustitutivos

Cualquier producto es sustitutivo de otro si puede satisfacer las mismas
necesidades, con independencia que sea del mismo sector o no. El sector de servicios
socioculturales pretende satisfacer, principalmente, las necesidades sociales y de ocio de
los clientes. Se puede concluir que existe una amenaza constante de sustitutivos de la
que la empresa debe estar continuamente pendiente. Para minimizar el riesgo la empresa
debe de estar en constante contacto con el cliente y conocer sus necesidades. Sin esta
comunicacion fluida el cliente (usualmente instituciones publicas) puede decidir
integrarse verticalmente y prestar €l el servicio, o bien buscar un sustitutivo. La empresa
sigue una estrategia “a la carta” para evitar esta situacién. Permite al cliente

confeccionar el servicio conforme a sus necesidades.

1.6.2.3 Poder negociacién clientes

El poder de negociacion de los clientes en este sector define en gran medida la
actividad. Podemos distinguir dos tipos de negociacién en el sector segin sea el cliente.
Si el cliente es una institucion, asociaciéon o empresa el poder de negociacion serd
mucho mayor que si el cliente es el consumidor final. Puede decirse que se trata de una
negociacion global en el primer caso, y una negociacién individual en el segundo. La
empresa presta sus servicios al primer grupo de clientes, lo que provoca que esté bajo
un gran poder de negociacion por parte de los clientes. Esta situacion influye mucho las

condiciones en que la empresa presta el servicio.

Se puede afirmar que se sigue un canal de distribucién corto con un
intermediario: el cliente actia como intermediario, no como cliente final. Actualmente
la empresa estd estableciendo las bases para integrarse hacia delante y prestar el servicio
directamente a los clientes finales. Se pretende realizar cursos y talleres en locales de la

empresa prescindiendo de intermediarios.

1.6.2.4 Rivalidad competidores actuales

El sector en la comarca de L’Horta se compone de un nimero reducido de
empresas. Las formas juridicas que suelen adoptar son principalmente sociedades de
responsabilidad limitada, sociedades laborales y cooperativas. Son empresas de
reducido tamafio. Buscan el nicho de mercado en su propia poblacién y proximidades.

Por esta razon la intensidad de la rivalidad a nivel empresarial no es elevada.
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La estrategia de competir seguida por la empresa es la busqueda de la
especializacion y diferenciacién. Se busca la diferenciacion en la calidad de los
servicios mediante la contratacion de personal mejor cualificado para el desempeiio de

la tarea y la personalizacion del servicio al cliente.

En cuanto a la especializacion la empresa busca realizar aquellas actividades en
las que no existen competidores. Las empresas, debido a este reducido mercado
geografico, buscan una diversificacion de los servicios para satisfacer las necesidades
sociales y de ocio de los clientes. En este amplio mercado las empresas existen servicios
requeridos por los clientes en los que simplemente no hay empresas dispuestas a
ofrecerlos o que no se han planteado su prestacion. En muchos casos es el propio cliente

quien propone un nuevo servicio a la empresa

La estrategia de competir por costes también es seguida por algunas empresas
del sector. Sin embargo, las entidades publicas, siguiendo su finalidad de prestar un
beneficio social presentan restricciones para evitar la llamada “baja temeraria”. Los
ayuntamientos suelen establecer un limite inferior en su criterio de elegir la mejor
oferta. De esta forma se evita circunstancias que impidan la prestacion del servicio o la
realizacién de précticas inadecuadas por parte de las empresas para conseguir un
presupuesto muy inferior al resto. Es una forma de asegurarse una calidad aceptable del
servicio y unas correctas condiciones de trabajo de los empleados contratados para la

prestacion del servicio.

En resumen se trata de un sector en el que, debido a su reducido nimero de
competidores, un mercado de dmbito local y la poca intensidad de la rivalidad, es
relativamente sencillo obtener beneficios. La empresa deben busca una diferenciacion y
especializacion pero sin olvidar, en la medida de los posible, un presupuesto lo mas

ajustado posible en costes.

1.6.2.5 Poder negociaciéon de proveedores

Dada la poca importancia de los proveedores de material y suministros en la
realizacién de las actividades, excepto en la confeccion de los elementos de las

exposiciones, nos centraremos en los trabajadores, los cuales podemos considerarlos
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como proveedores. A pesar de encontrarse dentro de la empresa, los trabajadores
pueden considerarse como proveedores de la empresa. Su poder de negociacién es muy

limitado al tener una vinculacién laboral a través de un contrato, segin convenio.

La unica posibilidad de tener mayor poder de negociacion es la pertenencia del
trabajador a un colectivo o asociacion, pero no suele darse el caso. Sin embargo, a pesar
de su escaso poder de negociacién, su importancia es clave en la actividad de la
empresa al suponer el principal instrumento de diferenciacion y a la vez el mayor coste

para la empresa.

1.6.3 Analisis del macroentorno

Las relaciones del entorno y la empresa son bidireccionales. Los cambios del
macroentorno son cambios percibidos a largo plazo por la empresa. Son cambios
dificiles de apreciar. A tratarse de una relaciéon bidireccional las empresas pueden
afectar al dinamismo del macroentorno. Sin embargo la empresa objeto de estudio, al
tratarse de una pyme no tiene la suficiente dimension para lograr influir en él. Se limita
a aceptarlos y adaptarse a ellos. Los factores del macroentorno que afectan a las
empresas pueden agruparse en cuatro grupos (Dalmau, 2002): factores econdmicos,

socioculturales, tecnoldgicos, politicos y legales.

La empresa ha demostrado adaptarse satisfactoriamente a etapas de recesion
econdmica. Al tratarse de una empresa de servicios su actividad no se ha visto afectada
por aumento de precios de materias primas, energia u otros aprovisionamientos como

gran parte de las industrias.

Por otra parte su actividad si se encuentra muy condicionada a factores
socioculturales. La empresa tiene mayor oportunidad de negocio en aquellos municipios
con mayor densidad de poblacion, al tener mayor nimero de clientes potenciales.
También es fundamental el cambio de estilo de vida de la sociedad. Al existir una
mayor disponibilidad de tiempo libre, existe mayor dedicacién al ocio y busqueda de

satisfacer inquietudes culturales. En el disefio de las actividades se debe tener también
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en cuenta las corrientes de moda en la sociedad provocando que nuevas actividades

pueden ser demandas por la sociedad o desechar otras existentes.

Dada la actividad de la empresa el factor tecnolégico no resulta determinante
para su competitividad. Unicamente influye la posibilidad de nuevos servicios como la
prestacion de nuevos cursos destinados a la utilizacién de nuevas tecnologia y,

principalmente, aplicaciones.

Otro aspecto importante es la actuacion de las Administraciones Publicas, tanto
a nivel provincial como local. Los principales clientes de la empresa son la Diputacion y
ayuntamientos. La actividad se encuentra por tanto condicionada por dos aspectos. Uno
es la estrategia politica adoptada por la institucion. La preferencia de otras actividades a
la hora de asignar los recursos monetarios puede afectar a la asignacién monetaria para
actividades culturales. Esta posibilidad puede suponer la contratacion de menos

servicios a la empresa o por menor cuantia monetaria que en otras ocasiones.

Otra amenaza importante del macroentorno es el riesgo politico. El riesgo
politico influye dentro de las politicas generales del cliente mds importante: las
entidades locales. Siempre que se produce un relevo de partido en la gestiéon publica
suele aparecer reticencias respecto a contratos celebrados por el anterior equipo de
gobierno. Esta situacion afecta a la imagen de las empresas contratadas por el anterior
grupo politico. También el nuevo gobierno adoptard, con total seguridad, una nueva

estrategia que afectard a la asignacion presupuestaria a las actividades culturales.

Finalmente existen limitaciones legales. Una limitacion legal a los
ayuntamientos es la restriccion existente en la partida de personal. Dentro de las
necesidades de personal el destinado a las actividades socioculturales suele ser uno de
los menos prioritarios a la hora de decidir la contratacion de personal. También el
regirse mediante por la ya comentada la Ley de Contratos de las Administraciones

Publicas.

1.7 SITUACION ACTUAL
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El estudio general ofrece un ejemplo de la realidad empresarial de la Comunidad
Valenciana. La actividad de la empresa presenta una tendencia de crecimiento positiva.
Su mercado es de ambito geogréfico reducido, en el cual no existe un tejido empresarial
muy desarrollado, por lo que la intensidad de la rivalidad entre empresas no es elevada.
Sin embargo aparece la competencia de instituciones publicas y entidades sin animo de

lucro que presentan productos sustitutivos.

Por otra parte se trata de un sector apetecible por las escasas barreras de entrada
a consecuencia de la naturaleza de la actividad. Para combatir esta situacion la empresa
busca una estrategia de diversificacion horizontal, ofrecer distintos productos dirigidos

al mismo segmento de clientes.

Analizando su situacion, la empresa se encuentra en una posicion comoda en el
mercado. Se puede considerar como una empresa consolidada tras ocho afos de vida.
Los primeros cinco afios la empresa ha mantenido en el mismo nivel de actividad y
beneficios. A partir del afio 2000 la empresa ha sufrido un repentino crecimiento en su
actividad. Como la mayoria de las pymes ha sido capaz de mantener su posicién en el
mercado y sobrevivir a cambios importantes en el entorno como etapas de recesion

econdmica, cambios politicos y legales.

Dentro de los clientes de la empresa hay que destacar el gran peso de las
instituciones publicas y fundamentalmente de las entidades locales. Trabajar con este
tipo de cliente condiciona de forma total la manera de dirigir la empresa, desde las
acciones de marketing hasta la gestion de la tesoreria. Las entidades publicas son cliente
de indudable cobro que, por otra parte, presentan retrasos en el cobro debido a su
compleja burocracia. La politica de financiacién basada en exclusivamente en los
beneficios de la empresa junto con el retraso de los clientes en el pago derivé en

problemas en las finanzas, desembocando en problemas de liquidez. en el afio 2002.
Otra fuente de informacién para conocer la empresa es la que ofrece la

contabilidad financiera. Un andlisis de los estados contables ayuda a conocer cudl ha

sido la evolucién de la actividad de la empresa en los dltimos afios y la situacién de la
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empresa actualmente. Ademds ayuda a conocer y profundizar en cuéles han sido los

motivos que han llevado a la empresa a los comentados problemas financieros.
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2 ANALISIS ECONOMICO- FINANCIERO

La finalidad de realizar un andlisis econdmico-financiero de la empresa es
analizar su evolucién en los dltimos afios con el fin de conocer con mayor profundidad
la situacién actual. El andlisis econdmico-financiero puede definirse como un conjunto
de técnicas que se utilizan para diagnosticar la situacion actual de la empresa y conocer

cudl serd su posible evolucién con el fin de tomar las decisiones oportunas.

El origen de la informacidn para el anélisis son los estados contables (Balance de
Situacién y Cuenta de Pérdidas y Ganancias) formulados a partir de los datos ofrecidos
por la contabilidad financiera. En definitiva, por el origen de los datos, el andlisis
econdmico financiero, al igual que la contabilidad financiera, ofrecerd informacién no
solo a los directivos para la gestion de la empresa, sino que también a terceras personas

como bancos, organismos oficiales, proveedores, etc.

El andlisis econdmico-financiero siguiente parte de los datos que ofrecen las
Cuentas Anuales de los ejercicios 2000, 2001 y 2002 de la empresa. Los datos
suministrados por la empresa se consideran fiables al ser sus estados contables

auditados y depositados en el Registro Mercantil.

2.1 ANALISIS DEL BALANCE DE SITUACION

Para una tener una visién global seria ttil agrupar las distintas cuentas del
Balance de Situacién para conocer los valores de las principales partidas del mismo
(analisis vertical). Este primer andlisis se realiza partiendo del Balance de Situacion del
aflo ya ordenado y preparado para el andlisis. Los afios elegidos para ello son desde el
afio 2000 hasta el 2002*, entre los cudles la empresa ha sufrido un gran crecimiento en

su actividad.

4 . . . .
Los Estados financieros a analizar se incluyen en el Anexo
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2.1.1 Analisis del Balance del afno 2000

La Tabla 1. Andlisis vertical afio 2000 muestra los porcentajes de las distintas
masas patrimoniales del Balance de situacién del 2000° ordenadas de menor a mayor

liquidez en el activo y de menor a mayor exigibilidad en el pasivo.

Tabla 1. Analisis vertical afio 2000

Euros % Euros %
Fijo 6010,12 18% No exigible 2422992  74%
Existencias 0 0% Exigible I/p 0 0%
Realizable 12835,5 39% Exigible c/p 8715,58 26%
Disponible 14099,88 43%
Total 32945,5 100% Total 32945,5 100%

Analizando el activo total se aprecia que el activo fijo representa solo el 18%. La
empresa, debido a la naturaleza de la actividad, no dispone de existencias en su Balance
de Situacién. Esta caracteristica también afecta a la composicion del exigible a corto
plazo, en el que la cuenta proveedores no tiene practicamente relevancia al no ser

indispensables materias primas para prestar los servicios.

Es interesante conocer que la totalidad del importe del activo fijo esta
constituido por fianzas a largo plazo. Esta situacion se debe a la falta de necesidad de
tener unas instalaciones propias al realizar la prestacion de servicios en locales
proporcionados por los clientes. Esta situacidon ha propiciado que el poco inmovilizado
existente haya sido amortizado durante los cinco afios de existencia, teniendo en el afio

2000 un inmovilizado con valor contable neto de cero.

Con estos datos preliminares y observando el grifico de composicion del
Balance se pueden extraer algunas conclusiones de acuerdo con una serie de principios
generales. En una primera observacion la empresa presenta una méaxima estabilidad ya

que los capitales propios financian todo el activo fijo.

> Datos de origen en el Anexo 2. Balance Situacién afio 2000
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H No exigible
O Exigible c/p
M Exigible I/p
O Activo fijo
O Existencias
H Realizable

e @ Disponible
o

Activo Pasivo

Griafico 1. Balance Situacion 2000

Como se puede observar en el grifico y en los porcentajes el activo circulante de
la empresa es muy superior al doble del exigible a corto plazo. Este dato revela dos
situaciones: por una parte que la empresa no tiene problemas de liquidez, y por otra
existe una posible infrautilizaciéon del disponible de la empresa. Existe un exceso de
liquidez que proporciona un elevado colchdn financiero para la empresa. Sin embargo la
cantidad en las cuentas bancarias es tan elevada en proporcion con el exigible que la

empresa estd perdiendo rentabilidad por no invertir parte de €l.

Por otra parte, analizando la composicion de los fondos propios se ve que
constituyen mds del 50% del pasivo total, concretamente el 74%. Supone una excesiva
capitalizacion de la empresa. Se refleja una de las politicas seguidas por la empresa
desde su creacion. La empresa ha optado por la autofinanciacién por enriquecimiento,
evitando en todo momento la financiaciéon mediante recursos ajenos. Asi pues el total
del exigible lo constituye el exigible a corto plazo compuesto integramente por deudas

de explotacion.

En el pasivo el exigible de la empresa estd compuesto por empresas prestadoras
de servicios, los trabajadores con sus remuneraciones salariales, Seguridad Social
acreedora y Hacienda Publica acreedora por conceptos fiscales. La empresa carece de
deuda con coste. No existe financiacién externa a largo plazo, por lo que todas sus
deudas son de explotacion y a corto plazo. Seria conveniente buscar financiacién
externa a largo plazo para alcanzar un equilibrio entre los capitales propios y el exigible,
el cual dejaria de ser todo a corto plazo.
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2.1.2 Analisis del Balance del afno 2001

Siguiendo el andlisis vertical del balance se presenta los porcentajes para el afno
2001°;

Tabla 2. Analisis vertical afio 2001

Euros % Euros %
Fijo 10258,29 16% No exigible 33743,35 51%
Existencias 0 0% Exigible I/p 0 0%
Realizable 46479,14 70% Exigible c/p 32197,83 49%
Disponible 9203,75 14%
Total 65941,18 100% Total 65941,18 100%

El activo fijo de la empresa se ha visto incrementado respecto al afio anterior en
términos absolutos. Sin embargo no asi en términos relativos, siendo el porcentaje de
activo fijo todavia inferior del que presentaria un balance ideal (alrededor de la totalidad
del pasivo fijo y parte de pasivo circulante). Recordar a la hora de plantear el balance
ideal de una empresa de servicios que, usualmente, las empresas de servicios no
necesitan grandes inversiones en inmovilizado. Por otra parte tampoco aparecen

existencias en su balance

B No exigible
O Exigible c/p
M Exigible I/p
OFijo

O Existencias
B Realizable
O Disponible

49%

Activo Pasivo

Grifico 2. Balance Situacion 2001

® Balance en el Anexo 3. Balance Situacién afio 2001
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En el afio 2001, como se aprecia en el grafico, no se cumple uno de los
principios bdsicos con respecto al afio anterior. A finales del ejercicio el activo
circulante es inferior a dos veces acreedores a corto plazo. Por otra parte la empresa ha
pasado de tener un exceso de liquidez en el afio 2000 a tener posible problemas de
liquidez en el 2001. Realizando un anélisis dindmico del activo de los dos afios puede

observarse el incremento del realizable.

OFijo

O Existencias
B Realizable
O Disponible

43%

2000 2001

Grafico 3. Analisis estatico activo fijo 2000-2001

Esta situacion se debe a la naturaleza de los clientes de la empresa. La préctica
totalidad son entidades locales. A pesar de estar fuera de toda duda su solvencia y su
seguridad en el pago éste suele demorarse, lo que ha llevado a la empresa un incremento

considerable de la cuenta clientes y en consecuencia del realizable.

Estudiando la deuda de la empresa se observa que continiia la misma politica de
autofinanciacién sin recurrir a los recursos ajenos. La totalidad de exigible de la
empresa sigue siendo a corto plazo, lo que provoca que el activo circulante pueda no ser
suficiente. Esta situacién nos indica que la empresa puede tener problemas para hacer
frente a los pagos. Sin embargo esta situacion no es tan grave como para la suspension
de pagos, ya que la empresa cuenta con un Fondo de Maniobra positivo. El pasivo fijo
cubre la totalidad del activo fijo y financia parte del activo circulante. El problema
puede surgir si el realizable no es lo suficientemente liquido puesto que el activo
circulante estd compuesto mayoritariamente por realizable. La empresa dependerd y

mucho del plazo de pago de los deudores y de su condicién o no de dudoso cobro.
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En cuanto al pasivo la empresa en el 2001 se aproxima bastante al grafico del
pasivo que presentaria un balance ideal. Analizando los fondos propios, en el 2001
representan el 51% del pasivo total respecto al ano anterior. Este porcentaje es
admisible para considerar que la empresa estd suficientemente capitalizada. Sin
embargo esta situacion seria mas favorable si la totalidad de la deuda no fuera a corto
plazo. Los principales acreedores de la empresa son la Seguridad Social y Hacienda
Puablica. Dado que la totalidad del exigible es de explotacién convendria reconvertir
parte de la deuda a largo plazo. Una forma podria ser buscar financiacién externa a

largo plazo y asi reducir parte de la deuda a corto plazo.

51% ONo exigible
74% H Exigible c/p
O Exigible I/p

2000 2001

Grafico 4. Analisis estatico del pasivo total 2000-2001

Para una mejor comparacién y comprension tanto en términos absolutos como
en términos relativos seria interesante calcular las variaciones entre ambos ejercicios. A
partir de estas variaciones y mediante la confeccion del Estado de Origen y Aplicacién
de Fondos se puede observar las inversiones efectuadas por la empresa y cudl ha sido su
forma de financiacion. Partiendo de los balances de los afos 2000 y 2001 la Tabla 3.
Variacién balances 2000- 2001 en euros se muestran las variaciones de las distintas

partidas del balance y el EOAF obtenido

Estudiando el Estado de Origen y Aplicacion de Fondos se observa un
incremento del activo fijo. Por una parte la adquisiciéon de equipos informéticos y
mobiliario para la oficina, siendo ambos incrementos por importe de 3.421,28€. El resto
del incremento se recoge en la cuenta (225)Otras instalaciones la cual refleja el valor de
los activos (esculturas su mayoria) utilizados por la empresa en las exposiciones.
También se observa un elevado incremento del realizable de la empresa en solo un afio

que puede ser reflejo de problemas de cobro a clientes.
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Tabla 3. Variacion balances 2000- 2001 en euros

2001 2000 Variacion
ACTIVO
Activo fijo 13315,16 7235,69 6079,47
Existencias 0 0 0
Realizable 46479,14 12835,04 336441
Disponible 9203,75 14099,88 -4896,13
Total 68998,05 34170,61 34827,44
PASIVO
No exigible 24234,94 18667,5 5567,44
Exigible c/p 32197,83 8715,58 23482,25
Exigible I/p 0 0 0
Amortizacion 3056,87 1225,57 1831,3
Beneficios 9508,41 5562,42 3945,99
Total 68998,05 34171,07 34826,98
Tabla 4. EOAF 2000- 2001 en euros
Aplicacion Origen

Activo fijo 6079,47

Existencias

Realizable 33644,1

Disponible 4896,13

No exigible 5567.,44

Exigible c/p 23482,25

Exigible I/p

Amortizacion 1831,3

Beneficios 3945,99

Total 39723,57 39723,11

En principio existe un equilibrio entre el crecimiento de la empresa y la
financiacién. Es deseable la situacién de un crecimiento del pasivo fijo mayor que el
crecimiento del activo fijo, la cual provoca un aumento del Fondo de Maniobra de la
empresa. En este caso el incremento del pasivo fijo (no exigible y beneficios) es

superior al incremento de activo fijo.

Por otra parte el crecimiento del realizable provoca un mayor crecimiento del
activo circulante. Es preferible un crecimiento del activo circulante ligeramente superior

al pasivo circulante. Sin embargo en este caso el incremento del activo circulante se
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debe a un elevado aumento del saldo de la cuenta clientes. La empresa deberd controlar
los ratios de plazos de cobro y la solvencia de sus clientes para evitar posibles

problemas de liquidez a corto plazo.

2.1.3 Analisis del Balance del afo 2002

. ., ~ 7 . . .
El Balance de situacién del afio 2002 muestra importantes cambios acaecidos en
la empresa durante ese ejercicio. A continuacion se muestran los porcentajes de los

distintos grupos patrimoniales en relacion con el total del activo.

Tabla 5. Porcentajes Balance de Situacion 2002

Euros 2% Euros %
Fijo 102876,85 57% No exigible 447471 25%
Existencias 0 0% Exigible Ilp ~ 82509,42 45%
Realizable 58870,06 32% Exigible c/lp  54447,17 30%
Disponible 19956,78 11%
Total 181703,69 100% Total 181703,69 100%

La composicion del balance ha cambiado considerablemente comparandolo con
aflos anteriores. A primera vista se observa un elevado incremento del activo fijo y la
aparicion, por primera vez, de exigible a largo plazo en el pasivo de la empresa. Se
puede suponer la existencia de una correlacion entre este incremento del activo fijo y la

aparicién de deudas a largo plazo.

B No exigible

579% O Exigible c/p
30% W Exigible I/p

OFijo

O Existencias

B Realizable

O Disponible

Activo Pasivo

Grifico 5. Balance Situaciéon 2002

" Incluido en el Anexo 4. Balance Situacién afio 2002
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La principal razén del incremento del activo fijo es la decision de la empresa de
adquirir un local propio como sede social, lo que ha supuesto la inversion mds
importante de la empresa desde su creacion. La inversion ha incrementado el activo fijo
en alrededor de 93.000€, distinguiendo entre terrenos y construcciones. Esta inversion
se completa con nuevas adquisiciones de equipos informdticos y materiales de
exposiciones de tal forma que, por primera vez, el porcentaje del activo fijo sobre el

total del activo es mayor que el porcentaje del activo circulante.

57%

OFijo

O Existencias
H Realizable
O Disponible

2001 2002

Grafico 6. Analisis estatico del activo 2001-2002

El activo circulante también se incrementa con respecto al 2001 en términos
monetarios. Sin embargo su peso en el activo ha disminuido en ambos casos por el
incremento del activo fijo. Esta situacion afecta en mayor medida al realizable de la
empresa, el cual pasa de representar el 70% del activo a representar solo el 32%. El

decremento en términos relativos del disponible es menor, pasando del 14% al 11%.

Estudiando los porcentajes del Balance se observa que el activo circulante es
menor que dos veces el pasivo circulante o exigible a corto plazo. La situacién no es
muy comprometida para la empresa al no mostrar un valor muy inferior y por tanto

contar todavia con un Fondo de Maniobra positivo.

En lo que respecta al pasivo también existe una diferencia importante en su
composicion respecto al afio anterior. En el grafico se observa la existencia de exigible a
largo plazo en el 2002 por primera vez. La adquisicién del local ha propiciado un

cambio en las fuentes de financiacién de la empresa. Dado que no era suficiente la
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autofinanciacion de la empresa para hacer frente a esta inversion, la empresa ha
recurrido a una entidad bancaria para financiarla. El instrumento utilizado es un crédito
hipotecario. El resultado es la aparicién en el balance de exigible a largo plazo que

representa un 30% del pasivo total.

51%

ONo exigible
W Exigible c/p
O Exigible I/p

45%

2001 2002

Grafico 7. Analisis dinamico del pasivo 2001-2002

Dada la evolucion de la empresa en los ultimos afios se plantea una cuestion
importante respecto al exigible a largo. La empresa contaba un excesivo exigible a corto
plazo, y una de las posible soluciones de la empresa era transformar ese exigible de
corto a largo plazo. Sin embargo no se ha transformado exigible a corto, sino que la
totalidad del exigible a largo es nueva deuda contraida. El resultado es un elevado
porcentaje del exigible a largo plazo, un 30%. Teniendo en cuenta que exigible a corto
practicamente se mantiene, repercute en el porcentaje de los capitales propios respecto

al pasivo total.

De forma similar al activo circulante, el exigible a corto plazo y los capitales
propios se han incrementado en valores absolutos. Sin embargo su peso en el pasivo ha
disminuido. En el caso del exigible a corto plazo ha pasado del 49% al 45% del total del
pasivo. El caso de la disminucién de los capitales propios resulta mds preocupante. La
empresa ha pasado de un 51% sobre el pasivo a solo un 25%, estando muy por debajo
del 40-50% sobre le total del pasivo recomendado. La empresa se encuentra en una

situacion de endeudamiento excesivo. A pesar de generar beneficios y llevarlo
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integramente a reservas, la empresa parece no obtener el capital suficiente,

produciéndose asi una descapitalizacion.

Aunque la empresa ha tenido incrementos constantes en sus balances afio tras
afo, en el 2002 éste ha sido muy superior a los anteriores alcanzando la cifra de

118.286,74€ segin refleja la Tabla 6. Variacioén balances 2001-2002.

Tabla 6. Variacion balances 2001-2002 en euros

2002 2001 Variacion
ACTIVO
Activo fijo 108457,95 13315,16 95142,79
Existencias 0 0 0
Realizable 58870,06 46479,14 12390,92
Disponible 19956,78 9203,75 10753,03
Total 187284,79 68998,05 118286,74
PASIVO
No exigible 33743,32 24234,94 9508,38
Exigible c/p 5444717 32197,83 22249,34
Exigible I/p 82509,42 0 82509,42
Amortizacion 5581,1 3056,87 252423
Beneficios 11003,78 9508,41 1495,37
Total 187284,79 68998,05 118286,74

Tabla 7. EOAF 2001- 2002 en euros

Aplicacion Origen

Activo fijo 95142,79

Existencias

Realizable 12390,92

Disponible 10753,03

No exigible 9508,38
Exigible c/p 22249,34
Exigible I/p 82509,42
Amortizacion 2524,23
Beneficios 1495,37
Total 118286,74 118286,74

El Estado de Origen y Aplicaciéon de Fondos indica que la adquisicion del nuevo
inmovilizado estd correctamente financiado con exigible a largo plazo, el cual
corresponde al préstamo hipotecario concedido por una entidad bancaria. Este préstamo

ha sido concedido para financiar la adquisiciéon de un nuevo local para la empresa,
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siendo casi la totalidad de la variacién producida el coste del local. El incremento que
supone en términos relativos es del 714,54% con respecto al valor del activo fijo el afio
anterior. El incremento del activo fijo coincide practicamente con el incremento del

pasivo fijo, siendo el incremento del segundo ligeramente superior.

Junto con los datos anteriores, el aumento del activo circulante mayor que el
pasivo circulante confirma un aumento del Fondo de Maniobra, aunque con valores
muy inferiores a afios anteriores. El realizable de la empresa vuelve a incrementarse en
33.644,10€, lo que supone un crecimiento del 26,66% respecto al afio 2001. Como afios
anteriores se refiere a la cuenta (430) Clientes, manteniéndose de forma peligrosa en
valores elevados. Por otra parte la empresa ya no cuenta con la imposicion a corto plazo
contabilizada en el ejercicio anterior. El disponible por su parte también se incrementa

de manera considerada duplicindose con un incremento de 10.753,03€.

Analizando los origenes el mayor incremento de pasivo lo refleja el exigible a
largo plazo. Este incremento, como se ha comentado, corresponde a un préstamo
hipotecario para financiar la adquisicion de un local. Es importante destacar que
anteriormente no se habia utilizado financiacién externa, optando tnicamente por la

autofinanciacién por enriquecimiento.

Por su parte el exigible a corto plazo refleja los incrementos de las deudas de
explotacion y, por primera vez, deudas con entidades de crédito. Dentro de estas deudas
se incluyen las cuotas devengadas correspondientes al préstamo hipotecario y las deudas
que proceden del dinero dispuesto por la empresa dentro de una pdliza de crédito. Esta
poliza de crédito fue contratada por la empresa, dados sus problemas de liquidez, para

poder atender a los pagos a corto plazo derivados de su actividad de explotacion.

Otros origenes reflejados son el incremento de los beneficios en un 15,73% y un
incremento del 82,58% de la dotacién a la amortizacion de inmovilizado material al
haberse incrementado el activo fijo amortizable de la empresa. En lineas generales
considerando el aumento del pasivo fijo ligeramente superior al activo fijo, y del activo

circulante sobre el pasivo circulante puede concluirse que la empresa cuenta con un
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Estado de Origen y Aplicacién de Fondos adecuadamente proporcionado, lo que indica

un equilibrio en la politica de inversion-financiacién de la empresa.

2.1.4 Analisis comparativo

Para finalizar el andlisis preliminar del balance resultaria interesante analizar la
evolucion del Balance de Situacion comparando los tres ejercicios estudiados. En este
andlisis dindmico se puede apreciar sin dificultad como se ha multiplicado casi por
cinco la cifra total de activo y pasivo. Como ese repentino crecimiento se ha pasado de
un extremo a otro, de una situacién de exceso de liquidez y un Fondo de Maniobra muy
elevado en el ano 2000 a problemas de liquidez y un Fondo de Maniobra bastante

ajustado en el 2002.

Como se puede observar el activo de la empresa ha variado mucho los valores y
su composicion. Desde su fundacion en 1995 hasta el afio 2000 ha mantenido unos
valores similares. Inexistencia de inmovilizado fijo por la naturaleza de la actividad, un

realizable no muy elevado y un exceso de liquidez en la empresa.

OFijo

DO Existencias
H Realizable
O Disponible

=

2000 2001 2002

Grafico 8. Analisis dinamico del activo

A partir del afio 2001 se produce un gran incremento de la actividad de la
empresa. El realizable presenta un gran crecimiento representando un porcentaje
demasiado elevado del total del activo. La empresa pasa de una situacién de exceso de
liquidez y posible infrautilizacién de recursos a poder tener problemas para atender

pagos al no cobrar de clientes.
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Por ultimo en el 2002 la empresa decide realizar una inversién en inmovilizado
adquiriendo un local con el propdsito de realizar actividades en sus propias
instalaciones. Esta inversion reduce la importancia del realizable de la empresa dentro
de la composicién del balance, aunque siga teniendo valores elevados en términos

absolutos.

O No exigible
H Exigible c/p
O Exigible I/p

.

2000 2001 2002

Grafico 9. Analisis dinamico del pasivo

El pasivo del afio 2000 muestra que el exceso de liquidez en la empresa implica
la no necesidad de acudir a financiacién externa, la empresa no tiene obligacién de
endeudarse. El resultado es un elevado porcentaje de no exigible y un bajo exigible a

corto plazo.

En el afio 2001 la empresa aumenta considerablemente su actividad,
incrementado su exigible a corto plazo dado que todas sus deudas son de explotacion y
por tanto a corto plazo. Este incremento del exigible puede hacer que la empresa no
tenga suficiente liquidez a corto plazo, teniendo en cuenta el elevado valor del realizable

de la empresa y no siendo muy liquido.

Finalmente en el 2002 la empresa decide endeudarse a largo plazo con recursos
ajenos para financiar la adquisicion de un nuevo inmovilizado, reflejdindose en la
aparicioén de exigible a largo plazo. Este incremento del exigible, y teniendo en cuenta
que se mantiene el peso del exigible a corto plazo, hace que la empresa sufra una

descapitalizacion y un exceso de endeudamiento como refleja el grafico del pasivo.
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2.2 ANALISIS DE RATIOS DEL BALANCE

Una vez realizado un andlisis estiticos y dindmicos del balance de situacién
basdndonos principalmente en graficos, a continuacion se fundamentan las conclusiones

extraidas a partir de la informacién que ofrece el estudio de una serie de ratios®.

2.2.1 Ratios de liquidez

La evolucién del ratio de liquidez en el aio 2000, propiamente dicho, cuyo valor
idéneo se encuentra entre 1,5 y 2, nos indica un exceso de liquidez con un valor del
ratio de 3,09. En el cdlculo del ratio no se incluyen existencias al no necesitarse
productos o material dada la naturaleza de la actividad, por lo que comparte el mismo

valor que el ratio de tesoreria.

Mediante la informacién que ofrece el ratio de disponibilidad o acid test se
observa que la mayor parte del activo circulante estd formado por el disponible
contabilizado en la cuenta (572) Bancos. El valor del ratio de disponibilidad es de 1,62,
un valor muy superior al valor medio éptimo recomendado de 0,3 por lo que se puede

afirmar la existencia de una pérdida de rentabilidad por exceso del disponible.

Por su parte, en el afio 2001 el mismo ratio de liquidez indica que se ha
solucionado parte del exceso de liquidez del afio anterior, pasando de 3,09 a 1,73,
manteniéndose dentro del intervalo aconsejable. Sin embargo la empresa sigue teniendo
un elevado activo circulante respecto al exigible a corto plazo. A esta situacion se anade
ademds una gran disminucién del disponible del activo circulante respecto al afio
anterior como confirma la disminucién del ratio de disponible de 1,62 a 0,29. Esta
importante disminucion, a pesar de encontrarse en un valor Optimo del ratio de
disponibilidad de la empresa, puede ser significativa e indicar posibles problemas
futuros de liquidez para la empresa, ya que la disminucién de un afio a otro es

preocupante.

¥ La tabla de ratios utilizada se incluye en el Anexo 8. Ratios de balance y resultados
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En contrapartida a la disminucién del disponible respecto al 2000 se confirma a
través de los ratios el importante crecimiento del realizable de la empresa. El resultado
de este cambio de composicion del activo circulante es la dependencia que tendrd la
empresa, como ya se ha indicado en el andlisis preliminar, de la calidad de los clientes y
el plazo de cobro para no tener problemas de liquidez en el futuro. Como se ha
comentado anteriormente los principales clientes de la empresa son las
Administraciones Publicas. Este tipo de clientes es de indudable calidad, estando
practicamente asegurado el cobro, y siendo muy poco comun la existencia de impagos.
Sin embargo estas entidades se caracterizan por el retraso en el pago, consecuencia de
la complejidad de su administracion y gestion de los recursos debido a la burocracia a la

que esta fuertemente sometida.

En el afio 2002 la situacion de la liquidez de la empresa presenta un escenario
completamente distinto. El ratio de liquidez pasa de informar de un exceso de liquidez
en el 2000, a avisar de posibles problemas de liquidez en el afio 2002 presentando un
valor de 1,45, ligeramente inferior al intervalo éptimo. Esta disminucién respecto a afios
anteriores se debe al incremento del exigible a corto plazo en mayor medida que el

activo circulante, concretamente las cuentas de proveedores y acreedores varios.

Un aspecto que si ha mejorado ha sido la disponibilidad de la empresa. Su ratio
ha pasado de 0,29 en el afio 2001 a un valor de 0,37 en el 2002. Esta mejora se debe al
fuerte incremento del saldo en bancos que ha superado el incremento del exigible a

corto plazo.
A pesar de la mejora del disponible el principal problema para la economia de la

empresa sigue siendo el elevado valor del realizable en forma de créditos a clientes.

Seguird dependiendo del plazo de cobro a clientes.
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2.2.2 Ratios de endeudamiento

Estudiando el ratio de endeudamiento en el afio 2000 se observa la adopcion de
una politica de autofinanciacion por parte de la empresa, sin utilizar en ningiin momento
recursos ajenos. El porcentaje de no exigible en este mismo afio alcanza un valor muy
superior al exigible, ofreciendo este ratio un valor de 0,26 por la poca importancia del
total de deudas frente al total del pasivo. La empresa ofrece por tanto un elevado grado
de autonomia al no depender de terceras personas, como refleja el ratio de autonomia
con un valor realmente elevado como es 2,78. Esta falta de endeudamiento puede

indicar una rentabilidad financiera para los socios inferior de la que podrian obtener.

La politica de financiarse a través de la autofinanciacién por enriquecimiento es
la mds aconsejable y debe ser la principal fuente de financiacién de la empresa. El
problema se presenta si, como realiza la empresa, es la tinica forma de financiarse. El
exigible estd compuesto tinicamente por deudas propias de la actividad de explotacidn,
por lo que son deudas a corto plazo. Esta situacion se refleja en el ratio de calidad de la
deuda, el cual presenta un valor unitario al no existir deudas a largo plazo. La empresa
ante esta situacion de no financiarse a largo plazo con recursos ajenos, como se
explicara en el apartado de estudio de la rentabilidad, estd obviando la posibilidad de

aprovechar el apalancamiento financiero para obtener mayores beneficios.

Por otra parte se observa que, dado que no se financia con recursos ajenos, la
empresa no tiene deudas con coste explicito. No existen gastos financieros para la
empresa. La empresa cuenta con financiacién espontdnea a través de los salarios de los
trabajadores, las deudas con Hacienda Publica y con cargo a reservas. Se estd
financiando con un coste explicito cero. Sin embargo basarse tinicamente en esta forma
de financiacién ajena puede ser perjudicial para la liquidez de la empresa al tratarse de
deudas a corto plazo. Seria aconsejable utilizar también recursos ajenos a largo plazo,
puesto que la empresa no tiene cargas financieras y en principio no tendria problemas

para sumir los costes financieros derivados de la deuda.

Analizando los ratios del afio 2001 se observa la reduccién de la excesiva
capitalizacion mostrada en el afio anterior, como refleja el ratio de autonomia con valor
de 1,05. Ha logrado un mayor equilibrio entre los capitales propios y el exigible de la
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empresa representando cada uno el 50% del pasivo segin indican los graficos del
balance y el ratio de endeudamiento. Sin embargo la empresa sigue con el mismo
problema en la calidad de la deuda, ya que como indica el ratio de calidad de la deuda
todo el exigible sigue siendo a corto plazo. Se continda con la politica de

autofinanciacion por enriquecimiento sin acudir a financiacién externa.

Analizando el Balance la Situacién del afio 2002 la empresa ha alcanzado un
nivel excesivo de endeudamiento como indica este ratio con un valor de 0,75. La
empresa estd perdiendo autonomia financiera frente a terceros, se estd descapitalizando
comparando valores con el intervalo aconsejado (entre 0,4 y 0,6) y comparando con
valores de afos anteriores (0,49 en el 2001 y 0,26 en el 2000). Esta pérdida de
autonomia se refleja en un ratio de autonomia de 0,33, muy inferior del intervalo

aconsejado de 0,7 y 1,5 en proporcién con el intervalo del ratio de endeudamiento.

La descapitalizacién de la empresa en este uUltimo afio deriva del préstamo
solicitado para financiar la adquisicién del nuevo local. Esta financiacion aparece en el
pasivo del balance como exigible a largo plazo representando el 45% del total del
pasivo. El total de exigible de la empresa, al mantenerse el porcentaje del exigible a
corto plazo, se sitda alrededor del 75% del pasivo total. En consecuencia el no exigible

pasa a representar tinicamente el 25% del pasivo.

Por otra parte la aparicién de exigible a largo plazo aporta algo positivo en la
configuracion de la deuda. En afios anteriores la empresa tinicamente contaba con deuda
a corto plazo, presentando un ratio de calidad de la deuda con valor unitario. Ahora el
exigible de la empresa cuenta con deuda a corto plazo y a largo plazo, siendo la segunda
mucho mayor, presenta un ratio de 0,40. Sin embargo, como se ha comentado en el
andlisis preliminar, hubiera sido positivo que parte del exigible a largo plazo proviniera
de reconvertir exigible a corto plazo. Sin embargo no ha sido asi, ya que la totalidad de
la deuda a largo plazo es nueva deuda creada. De esta forma se estd incrementando el

exigible a corto plazo y ademads creando nueva deuda con vencimiento a largo plazo.
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2.2.3 Ratios de rotacion de activos

Comparando las ventas obtenidas y el activo de la empresa con los valores del
afio 2000 se observa que se cuenta con una gran capacidad para generar ventas con el
inmovilizado que dispone, tal y como indica el ratio de rotacién del activo con un valor
de 5,12. Anteriormente se ha comentado el escaso activo fijo reflejado en el balance.
Ademais es activo fijo no productivo, mobiliario y fianzas a largo plazo principalmente,
por lo que no resulta necesario su incremento. Al contar la empresa con escaso
inmovilizado fijo, el ratio de rotacién del activo fijo presenta un valor muy elevado de
28,11. En cuanto al ratio de rotacion del activo circulante su valor de 6,27 indica la

necesidad de una inversién mayor de circulante que de activo fijo para conseguir ventas.

El ratio de rotacion de clientes con un valor de 13,16. Este dato indica que con la
inversion efectuada en clientes, la cual no es muy elevada respecto a las ventas. Esta
situacion se debe a la naturaleza de la actividad: el local es proporcionado por el cliente,
los materiales necesarios van incluidos en el presupuesto del servicio y el resto de

gastos son de personal. No es necesario una fuerte inversion para realizar la actividad.

Los datos del afio 2001 informan de una disminucién del ratio de rotacién del
activo de 5,13 a 3,42, debida a la obtencion ventas inferiores con el activo con el que
cuenta la empresa cada uno de los afnos. Tanto las ventas como el activo se han
incrementado sin mantener los valores del ratio de rotaciéon del afio anterior. Sin
embargo el incremento del activo, méds del 100% respecto al afio anterior, ha sido muy
superior al de las ventas mientras que las ventas, s6lo del 33%. Si se distingue entre la
rotacion del activo entre activo fijo y activo circulante ambos disminuyen. El ratio de
rotacion del activo fijo de 28,11 en el 2000 a 21,91 en el 2001, mientras que el ratio de

rotacion del activo circulante disminuye de 6,27 a 4,05.

Un dato importante es el que refleja el ratio de rotaciéon de clientes. Su valor
disminuye de 13,16 en el 2000 a 5,58 en el 2001. Otra vez aparece el elevado
incremento sufrido por la cuenta clientes que obliga a la empresa realizar una mayor
inversion por cada venta. Este mayor esfuerzo se debe tener un plazo de cobro a clientes

mayor con los problemas de financiacién que suponen para la empresa. La empresa

52




Disefio e implantacién de un Sistema de costes en una empresa de servicios

pasa de invertir 0,08€ por cada euro obtenido a través de las ventas a tener que invertir

0,18¢€.

Estudiando la rotacion de los activos en el 2002 se extrae la idea que la empresa
genera menos ventas con el activo que dispone. El valor del ratio de rotacién del activo
ha disminuido de 3,41 en el 2001 a 1,95. El ratio de rotacién del activo circulante se
mantiene en los mismos valores e incluso se incrementa respecto el afio anterior
ofreciendo un valor de 4,49. Por tanto deducimos que este decremento en la rotacion del
activo total se debe al incremento del activo fijo. Para confirmarlo se observa que el
ratio de rotacion del activo fijo ha disminuido considerablemente de valores de 28,11 en

el 2000 y 21,91 en el 2001 al valor de 3,44 en el 2002.

Respecto a la rotacion de clientes el valor ha mejorado ligeramente pasando de
5,55 en el afio 2001 a 6,01 en el 2002. Asi pues, se ha reducido la inversién en la que
incurre la empresa por euro obtenido de las ventas, pasando de 0,18€ en el 2001 a 0,17€

en el 2002.

2.3 ANALISIS CUENTA DE RESULTADOS

Mediante el andlisis de la cuenta de resultados se busca conocer cémo la
empresa genera beneficios, mediante las actividades ordinarias o extraordinarias, y
como se pueden mejorar. Para ello se analiza la evolucion de las ventas, del margen
bruto y de los gastos de estructura y financiacion. De esta forma se conoce cudl ha sido
la evolucién de la actividad de la empresa y cédmo ha influenciado en los conceptos

anteriores.

Para el andlisis de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias se presenta en forma de
lista sus gastos e ingresos, siendo el criterio de agrupacién para cada unos de ellos el
siguiente:

e Ventas: recoge las ventas del periodo propias de la actividad de explotacion

deduciendo el IVA.
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2.3.1

Gastos proporcionales de fabricacion: En esta partida se incluye los gastos de
mano de obra directa, materiales necesarios y otros gastos que pueden ser
imputados directamente a las ventas deducido el IVA.

Amortizaciones: Recoge las dotaciones a la amortizacién del inmovilizado del
egjercicio.

Gastos de estructura: En este caso consideramos tnicamente el salario del
personal de administracion, siendo el personal los propios socios. En este salario
no se incluyen las cargas sociales de estos al no ser pagadas a través de la
empresa. Al ser trabajadores por cuenta propia que estdn prestando un servicio
pagan ellos directamente las cargas sociales y no a través de la empresa.

Otros ingresos y gastos: Son los ingresos y gastos de explotacion no imputables
directamente a la actividad.

Gastos financieros: Son los gastos financieros de la empresa, entre los que se
incluyen deudas bancarias, comisiones, etc

Impuesto sociedades: Recoge el impuesto de Sociedades devengado del

gjercicio.

Analisis economico del ano 2000

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias del afio 2000°, ordenada segiin el esquema

anterior, presenta los siguientes valores y porcentajes sobre ventas:

Tabla 8. Cuenta de PYG aiio 2000

Ventas netas 168966,43 100,00%
- Gastos proporcionales de fabricacion 122233,83 72,34%
Margen Bruto 46732,6 27,66%
- Amortizaciones 714,71 0,42%
- Gastos de estructura (sueldo) 30253,11 17,90%
Otros ingresos y gastos -7947,57 4,70%
BAIl 7817,21 4,63%
Ingresos financieros 17,53 0,01%
BAI 7834,74 4,64%
- Impuesto sociedades 2272,32 1,34%

° Puede consultarse en el Anexo 5. Cuenta Pérdidas y Ganancias afio 2000
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Beneficio Neto 5562,42 3,29%

Los gastos proporcionales de fabricacion presentan un porcentaje bastante
elevado sobre ventas, un 72,34%, dejando un Margen Bruto del 27,66%. Teniendo en
cuenta que la actividad de explotacién es la prestacion de servicios tal vez el margen

bruto no es muy elevado.

El infimo porcentaje de las amortizaciones deriva del poco inmovilizado fijo de
la empresa, el cudl ademds estd practicamente amortizado. Por otra parte el valor de
signo negativo del concepto Otros ingresos y gastos indica que el resultado de la
diferencia entre ingresos y de gastos explotacion no imputables directamente a las
ventas es negativo. La empresa no cuenta con otros ingresos de explotacién aparte de
las ventas de sus productos. Dentro de estos gastos de explotaciéon se incluyen

arrendamientos, comisiones bancarias, consumos de oficina, transporte y suministros.

Por su parte los gastos de estructura recogen el salario de las dos personas
dedicadas a la gestion de la empresa. El coste de la direccion para la empresa supone un

17,90% sobre el valor de las ventas.

Una vez deducidos las amortizaciones, gastos de estructura y otros gastos de
explotacion al Margen Bruto se obtiene un BAII positivo. Este valor practicamente
coincide con el BAI por la inexistencia de gastos financieros y el escaso rendimiento

que la empresa obtiene en concepto de ingresos financieros, un 0,01% de las ventas.

2.3.2 Analisis economico del ano 2001

En el afio 2001'° la empresa presenta una evolucién positiva respecto al afio
anterior con un incremento de las ventas y del beneficio como se puede apreciar en la
Cuenta de Resultados del ejercicio. El ratio de expansién de ventas indica un
incremento de las ventas en un 33%, y al mismo tiempo, pero en menos porcentaje, los

gatos proporcionales de fabricacion con un 31%. Este pequefio mayor incremento de las

9 Datos en el Anexo 3. Balance Situacién afio 2001
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ventas que los gastos provoca un incremento de un afio a otro superior del Margen
Bruto al de las ventas, alcanzando un 39%. Esa disminucién ha permitido un incremento

del Margen Bruto que representa el 28,88% sobre ventas.

Las amortizaciones del inmovilizado fijo han aumentado por la adquisicién de
nuevo inmovilizado pero situdndose todavia en valores poco importantes para influir en
el célculo del beneficio. En cuanto a los gastos de estructura se aprecia un incremento
de los salarios que perciben los trabajadores de administracion, puesto que no se ha
incrementado la plantilla de administraciéon en nimero. Este coste salarial dobla
practicamente el porcentaje sobre ventas del afio anterior representando el 14,49% en el
2001. Por su parte el concepto de Otros gastos de explotacion también sufren un

incremento pasando a representar sobre ventas a un 7,59%.

Tabla 9. Cuenta de Resultados ano 2001 en euros

2001
Ventas netas 224789.,6 100,00%
- Gastos proporcionales de fabricacion 159870,48 71,12%
Margen Bruto 64919,12 28,88%
- Amortizaciones 1831,3 0,81%
- Gastos de estructura (sueldo) 32581,42 14,49%
Otros ingresos y gastos -17065,11 -7,59%
BAII 13441,29 5,98%
Ingresos y gastos financieros 11,18 0,00%
BAI 13452,47 5,98%
- Impuesto sociedades 3944,06 1,75%
Beneficio Neto 9508,41 4,23%

Por dltimo, nuevamente el BAII y el BAI presentan el mismo porcentaje sobre
ventas, el 5,98%, debido a la cada vez menor importancia de los ingresos financieros de
la empresa y la inexistencia de gastos financieros. No existen resultados financieros lo
suficientemente importantes que diferencien significativamente el BAI y BAII. Su valor
es mayor respecto al afio anterior presentando un incremento muy superior que el de

ventas (33%) con un 72%.

Tabla 10. Porcentajes sobre ventas y variacion 2000-2001 en euros

2001 2000 Variacion
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Vtas netas 100,00% 100,00% 33%
- Gastos proporcionales de fabricaciéon = 71,12% 72,34% 31%
Margen Bruto 28,88% 27,66% 39%
- Amortizaciones 0,81% 0,42% 156%
- Gastos de estructura (sueldo) 14,49% 17,90% 8%
Otros ingresos y gastos -759%  4,70% 115%
= BAIIl 598% 4,63% 72%
Ingresos financieros 0,00%  0,01% -36%
= BAI 5,98%  4,64% 72%
- Impuesto sociedades 1,75%  1,34% 74%
Beneficio Neto 4,23%  3,29% 71%

Observando los porcentajes de las variaciones y las Cuentas de Resultados de
ambos afos, se aprecia la existencia de un apalancamiento operativo. El incremento de
las ventas es acompaiiado de un importante incremento del BAIl y BAII, y por tanto del
Beneficio Neto en mayor porcentaje que las ventas. El incremento de las ventas del 33%
con respecto a las del afio 2000, ha producido un incremento del Beneficio Neto del

71%.

2.3.3 Analisis economico del ano 2002

El afio 2002 presenta valores positivos en la Cuenta de Resultados'',
incrementdndose las ventas respecto al afio anterior un 57%, pasando de 224.789,6€ a
353.632,94€. Al incrementarse las ventas también lo hacen los gastos proporcionales de
fabricacion un 55%. Su porcentaje sobre las ventas del periodo disminuye
representando el 70,21% respecto al 71,12% del 2001. Por diferencia el margen bruto es
positivo y con un incremento superior que las ventas de un 62% respecto al afio 2001.
El porcentaje del margen bruto sobre ventas se incrementa pasando del 28,88% del afio

2001 al 29,79%.
Con respecto a las amortizaciones su porcentaje sobre ventas sigue siendo poco

relevante para el resultado del ejercicio y menor que el afio 2001, bien si cabe la

dotacion a la amortizacién se ha incrementado por la adquisicion de nuevo

" Datos en el Anexo 7. Cuenta Pérdidas y Ganancias afio 2002
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inmovilizado, como han sido equipos informaticos, mobiliario de oficina y el nuevo

local.

Tabla 11. Cuenta de Resultados ano 2002 en euros

2002
Vtas netas 353631,94 100,00%
- Gastos proporcionales de fabricacion 248286,85 70,21%
Margen Bruto 105345,09 29,79%
- Amortizaciones 2524,23 0,71%
- Gastos de estructura (sueldo) 41916,32 11,85%
Otros ingresos y gastos -44180,72 12,49%
= BAIl 16723,82 4,73%
Ingresos y gastos financieros -1004,13 0,28%
= BAI 15719,69 4,45%
- Impuesto sociedades 4715,91 1,33%
Beneficio Neto 11003,78 3,11%

Tabla 12. Porcentajes sobre ventas y variaciones 2001-2002 en euros

2002 2001 Variacion

Vtas netas 100,00% 100,00% 57%
- Gastos proporcionales de fabricacion  70,21% 71,12% 55%
Margen Bruto 29,79% 28,88% 62%
- Amortizaciones 0,71% 0,81% 38%
- Gastos de estructura (sueldo) 11,85% 14,49% 29%
Otros ingresos y gastos 12,49%  7,59% 159%
= BAII 4,73%  5,98% 24%
Ingrsos y gastos financieros 0,28% 0,00%  -9081%
= BAI 4,45%  5,98% 17%
- Impuesto sociedades 1,33% 1,75% 20%
Beneficio Neto 3,11%  4,23% 16%

Los gastos de estructura han sufrido un incremento del 29% por la incorporacién
de un nuevo trabajador en las tareas de administracion. Ahora los gastos de estructura
alcanzan un valor de 41.916,32€ representando un 11,85% sobre el total de ventas,

menor que el afio anterior debido al incremento de las ventas.

Como se puede apreciar la totalidad de los gatos antes mencionados representan
un porcentaje sobre vetas menor que el afio anterior. Unicamente los gastos de

explotacion representan un porcentaje mayor sobre ventas pasando de un 7,59% al
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12,49%. El concepto de otros gastos de explotacién han sufrido un incremento del
159%. Esta ha sido la razén de la disminucién del porcentaje del BAII pasando de
5,98% a 4,73% sobre ventas, ya que el resto de gastos han disminuido sobre el total de

ventas.

En la cuenta de Resultados del 2002 se refleja por primera vez costes financieros
para la empresa. Este coste financiero proviene del préstamo hipotecario y de los
intereses del dinero dispuesto en la péliza de crédito. La empresa presenta unos gastos
financieros de 1.004,13€ y suponen el 0,28% sobre ventas. La existencia de gastos
financieros propician, a diferencia de ejercicios anteriores, que el BAI y el BAII
presenten un valor distinto. El BAI de la empresa es de 15.719,69€ y es el 4,45% de las

ventas totales.

El Beneficio Neto de la empresa en el afio 2002 es de 11.003,78€ y representa el
3,11% sobre ventas. Este beneficio representa el porcentaje mds bajo de los dltimos tres
afios. Con un incremento tan elevado de las ventas tal vez es demasiado bajo el
incremento del Beneficio Neto. En resumen la empresa deberia controlar los gastos
incluidos en el concepto Otros Gastos de Explotacion, ya que debido a su incremento la
empresa presenta peores porcentajes sobre ventas que los afios 2000 y 2001. Son los
responsables de no haber obtenido un beneficio mayor con el nivel de ventas del

gjercicio.

2.4 ESTUDIO DE LA RENTABILIDAD

Como informacién complementaria a los ratios de balance y de cuenta de
resultados es interesante relacionar los resultados de la empresa con los recursos
utilizados para su obtencién. Para ello se estudian tres conceptos: la rentabilidad

econémica, la rentabilidad financiera y el apalancamiento financiero'”.

12 Ratios de rentabilidad en el Anexo 9. Ratios anélisis de rentabilidad
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2.4.1 Rentabilidad econdmica

A través de la rentabilidad econdmica se busca estudiar la productividad de los
activos, independientemente de la forma de financiarlos. Por ello se relaciona el
beneficio antes de intereses e impuestos con los activos de la empresa. Observando los
valores de ambos para los ejercicios 2000 y 2001 aparece una disminucién del
rendimiento de los activos de un valor de 0,24 en el 2000 a 0,20 en el 2001. Para
profundizar el andlisis de la rentabilidad econémica podemos descomponerla en dos
ratios. El primero corresponde a el margen obtenido de las ventas y el segundo es la

rotacion del activo.
Tabla 13. Rentabilidad econémica

(BAll/Vetas) (Ventas/Activo) RE

2000 0,05 5,13 24%
2001 0,06 3,41 20%
2002 0,05 1,95 9%

El margen obtenido de las ventas presenta un incremento de 0,05 a 0,06 en el
2001. Realizando una comparacién de la cuenta de resultados de ambos afios se observa
un incremento de las ventas en 55.823,17€, 33% respecto al afio anterior. Este
incremento, a pesar del incremento del resto de los gastos proporcionales de
fabricacidn, amortizaciones, gastos de estructura y otros gastos de explotacion, permite
incrementar el beneficio antes de intereses e impuestos en 5624,08€, 72% respecto al

gjercicio anterior.

La rotacion del activo disminuye considerablemente en el afio 2001 con respecto
al 2000 pasando de 5,13 a 3,41. El incremento de las ventas se ve pues neutralizado por
el incremento del total de activo de 34.827,44€, un 101,92% respecto al afio anterior.
Las partidas del activo incrementadas son el activo fijo con 6.079,47€, un 84%, y
principalmente el realizable de la empresa por su cuenta clientes, con un incremento de

33.644,1€, un 262,13%.

Seria interesante estudiar la evolucion de la rotacién del activo fijo y del
circulante por separado. El valor que ofrece el ratio de rotacién del activo fijo es
superior al ratio de rotacién del circulante dado el escaso inmovilizado de la empresa en

ambos afnos. El ratio rotacion del circulante es mucho menor a consecuencia del elevado
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valor del circulante, siendo superior incluso al activo fijo. Por otra parte el ratio de
rotacion de activo fijo también disminuye al haberse aumentado el inmovilizado, que
ademds siguen siendo activos no productivos como mobiliario o equipos para el proceso
de informaciéon. En ambos afios los dos ratios disminuyen confirmando asi la

informacién proporcionada por el ratio rotacién del activo.

No se puede valorar si la alternativa elegida por la empresa para aumentar la
rentabilidad econémica es la adecuada, al no disponer informacién del sector. La
alternativa elegida por la empresa es buscar una rotacion del activo elevada y un margen
bajo. De esta forma la empresa asume una estrategia de ofrecer el mayor nimero
posible de productos sin buscar un margen elevado en cada uno de ellos. Se prefiere

muchas ventas y de menor cuantia que pocas con un margen elevado.

El afo 2002 presenta un valor de rentabilidad econdmica muy inferior al de afios
anteriores. La rentabilidad obtenida es del 9%, muy inferior a los valores de 24% en el
2000 y 20% en el 2001. Descomponiendo el ratio observamos que el primer factor, que
corresponde al margen sobre ventas (BAIl/Ventas), se mantiene en los mismos valores,
disminuyendo ligeramente respecto al afio anterior. Este leve retroceso se debe a que el
incremento de las ventas de un 57% no se ha visto superado por el incremento del BAII

calculado en un 24%.

El segundo factor es el ratio de rotacion del activo. Se aprecia una disminucién
respecto al afio anterior pasando de un valor de 3,41 a 1,95. Esta disminucién se debe a
la adquisicion de nuevo inmovilizado fijo, como se puede deducir si se estudian los
ratios de rotacién del activo fijo por una parte, y el ratio de rotacién del activo circulante
por otra. Este dltimo se mantiene en valores similares, e incluso se incrementa

ligeramente.

El decremento de la rotacién del activo se debe pues al incremento del activo
fijo. El ratio de rotacion del activo fijo pasa de valores de 21,91 en el 2001 a 3,44 en el
2002. Tal vez se puede pensar que los valores anteriores eran demasiado elevados. Sin

embargo se debe tener en cuenta que la empresa, durante muchos afios, ha realizado su
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actividad con valores similares a ellos y el decremento producido en un afio es

demasiado elevado.

De esta informacion se extrae que la inversion realizada por la empresa en este
momento no se puede calificar como productiva en la actualidad. Esta inversién no ha
proporcionado ningin rendimiento para la empresa. Bien es verdad que el nuevo
inmovilizado es adquirido para la realizaciéon de actividades en él. Sin embargo estas
actividades todavia no han comenzado y hasta que no sea asi la inversiéon no participa

en la generacion de ventas, por lo que la empresa no esté rentabilizando la inversion.

2.4.2 Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera mide el beneficio neto generado por la empresa en
relacion con los recursos invertidos por los inversores. Por consiguiente se prefiere que
esta comparacion entre beneficio neto y capitales propios presente un valor elevado.
Esta condicién se cumple si se comparan los beneficios y los capitales propios del afno
2000 y 2001 al producirse un incremento pasando de una rentabilidad financiera del
23% al 28%. Sin embargo en el afo 2002 la rentabilidad financiera sufre un leve

retroceso pasando a una rentabilidad del 25%.

Para una mejor comprension de la variacion producida se descompone el ratio de
rentabilidad utilizando el Método Parés (Amat, 1998): el margen del beneficio antes de
intereses € impuestos que se obtiene sobre ventas, la rotacién del activo, el

apalancamiento financiero y el efecto fiscal.
Tabla 14. Rentabilidad financiera

(Ventas/activo) (BAll/Ventas) (Activo/CP)x(BAI/BAIl) (BN/BAI) RF

2000 5,13 0,05 1,36 0,71 23%
2001 3,41 0,06 1,96 0,71 28%
2002 1,95 0,05 3,82 0,70 25%

Mediante esta descomposicion se puede extrapolar parte de los resultados
obtenidos en el estudio de la rentabilidad econémica, ya que de nuevo aparecen los
conceptos de rotacion del activo y margen de ventas. Comparando la rentabilidad

financiera del 2001 y 2000 se observa un incremento. A persa que la rotacién del activo
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disminuye, ésta se ve compensada por un incremento del margen y del apalancamiento

financiero, siendo inocuo el efecto fiscal al ser el mismo en ambos afos.

En el ratio de rotacion del activo se produce una disminucion del valor en el
2001. La razén, como ya se ha explicado en el estudio de la rentabilidad econdémica, es
el aumento del activo total, tanto el activo fijo por la compra de nuevo inmovilizado,
como por el incremento del activo circulante por el incremento del realizable de la

empresa.

El segundo ratio, también presente en el cdlculo de la rentabilidad econémica,
es el margen que se obtiene de las ventas. En este caso el ratio aumenta al producirse en
la cuenta de resultados un incremento del BAII (72%) mayor al incremento de las
ventas (33%), lo que supone la obtencién de un mayor margen sobre las ventas respecto

al afio anterior. Su valor de 0,05 en el 2000 pasa a 0,06 en el 2001.

En el tercer ratio aparece el concepto de apalancamiento financiero. Este
concepto estudia el efecto de la deuda sobre la rentabilidad financiera. El
apalancamiento financiero (Amat, 1998) se estudia al analizar por una parte la relacién
entre el activo y los capitales propios, y por otra la repercusién de los gastos financieros

en los resultados ordinarios al comparar el BAI y el BAIIL.

Tabla 15. Apalancamiento financiero

(BAI/BAII) (Activo/CP) Ap. Financiero

2000 1,00 1,36 1,36
2001 1,00 1,95 1,96
2002 0,94 4,06 3,82

En principio, tanto en el 2000 como en el 2001, el apalancamiento presenta
signo positivo y mayor que uno. En ambos afios seria conveniente para la rentabilidad
financiara incrementar la deuda de la empresa, aunque al mismo tiempo los gastos
financieros también se incrementarian. Sin embargo, al carecer la empresa actualmente
de cargas financieras importantes, no supondrian ningin peligro para su
funcionamiento. De esta forma la empresa también mejoraria sus ratios de autonomia y
de endeudamiento, los cuales presentaban un elevado grado de autonomia y de capitales

propios.
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A pesar de la conveniencia del incremento de la deuda, tanto en el aio 2000
como en el 2001, se aprecian diferencias entre los dos ejercicios. Mientras que en el afio
2000 el apalancamiento financiero presenta un ratio de 1,36, en el afio 2001 el valor se
ve incrementado hasta 1,96. Para analizar con mayor profundidad este incremento

conviene estudiar por separado los dos cocientes que componen el ratio.

Estudiando la relacion entre BAI y BAII observamos que en ambos afios el ratio
presenta el valor uno. La razén de esta coincidencia es la inexistencia de gastos
financieros en la empresa y la poca importancia de los ingresos financieros que se
producen (representan solo el 0,01% del valor las ventas). La diferencia en ambos afos

radica en la comparacion entre el ratio de activo y capitales propios.

La empresa ha mantenido su capital social constante en los tres afios de estudio.
Sus capitales propios se han visto incrementados dnicamente por el valor del beneficio
neto, debido a la politica de dotacién a reservas. El balance de la empresa presenta dos
cuentas de reservas: una de cardcter obligatorio como es la reserva legal por valor de
7.167,50€, y otra voluntaria la cual se ve incrementada cada afio por el beneficio neto
obtenido, siendo el Beneficio Neto del ano 2000 de 5.562,42€13. Sin embargo este
incremento de los capitales propios se ve claramente superado por el incremento de

activo de 34.826,98¢€",

Como se ha comentado en el apartado de andlisis de la rentabilidad econdmica,
este gran incremento del activo se debe principalmente a los problemas de cobro de la
empresa dispardndose el valor del realizable, y en concreto de la cuenta clientes, y en
menor medida del incremento del activo fijo. Este mayor incremento del activo que de

los capitales propios de la empresa permite un valor del apalancamiento financiero

" La Cuenta de Pérdidas y Ganacias incluida en el Anexo 5. Cuenta Pérdidas y Ganancias afio

2000

' Variacién recogida en Tabla 3. Variacion balances 2000- 2001
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mayor que el afo anterior teniendo en cuenta la coincidencia del BAI y BAII en ambos

anos.

El incremento de la rentabilidad financiera del 2001 se ve truncado por una
disminucién de ésta en el afio 2002, pasando del 28% al 25%. Descomponiendo su ratio
mediante el Método de Parés se observa que gran parte del decremento se debe a la
disminucién de la rotacién del activo. El ratio de rotacién del activo'’ disminuye de
3,41 a 1,95. Recurriendo nuevamente al andlisis del ratio de rotacion del activo
circulante y del activo fijo se observa que la disminucion se debe al activo fijo. La
inversion realizada en la adquisicidon del local no estd generando mdés ventas para la

empresa, lo que ha provocado que se obtenga menos rendimiento del activo existente.

El segundo ratio que compone la rentabilidad financiera, margen sobre ventas,
indica una disminucién respecto el afio anterior con un valor de 0,05. Volviendo a la
comparacion de las cuentas de resultados se observa un aumento de las ventas de un
57% que solo ha sido acompafiado por un incremento del BAII del 24%, debido
principalmente por el crecimiento de los gastos incluidos en el epigrafe de Otros gastos

de explotacion.

En el estudio del tercer ratio de la descomposicién, el apalancamiento financiero,
es el tunico de los ratios que conforman la rentabilidad financiera que se incrementa
respecto el afio anterior. Su valor ha pasado de 1,96 en el 2001 a 3,8216. La razoén del
gran aumento del apalancamiento financiero es el elevado grado de endeudamiento que

ha alcanzado la empresa en el 2002 respecto a afios anteriores.

De los dos ratios en los que se puede descomponer el apalancamiento financiero
el que mejor explica su elevado valor es el cociente entre activo y capitales propios. El
incremento del activo ha sido considerable por la adquisiciéon de nuevo inmovilizado

fijo por una parte, incrementdndose en 95.142,79€, y por el incremento del activo

'3 Bl Ratio de rotacién del activo aparece tanto en la descomposicién de la Rentabilidad Financiera como
en la Rentabilidad Econémica.

'® Consultar la evolucién del Apalancamiento Financiero en la Tabla 15. Apalancamiento financiero
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circulante, tanto el disponible como las cuentas de clientes, por valor de 23.143,95€. En
total en incremento del activo ha sido de 118286,74€. Como se puede comprobar en el
EOAF del 2002 ese incremento es infinitamente superior al incremento de los capitales
propios en el mismo afio, el cual se ha limitado a los beneficios del ejercicio destinados
a Reservas Voluntarias por valor de 9.508,38€. De esta informacién se deduce que la
empresa ha sufrido un elevado incremento de la deuda, sobretodo a largo plazo'’, que

ha disparado los valores del ratio.

El segundo ratio de la descomposicién del apalancamiento financiero analiza la
existencia de gastos financieros que distingan de forma considerable el BAI y el BAIL
Observando valores del ratio de afios anteriores, el 2002 es el primer afio que la empresa
cuenta con gastos financieros. En consecuencia es el primer afio cuyo valor del ratio es
distinto a 1, siendo en este caso de 0,94. A pesar del elevado grado de endeudamiento
de la empresa, su deuda no le constituyen gastos financieros elevados, por lo que ofrece
un apalancamiento financiero positivo, siendo a priori beneficiosa la deuda para la

rentabilidad financiera.

A modo de conclusién, con la siguiente tabla resumen se pretende analizar la

conveniencia del endeudamiento para la empresa.

Tabla 16. Ratios de endeudamiento

2000 2001 2002

Endeudamiento 0,26 0,49 0,75
Calidad de la deuda 1 1 040
Capacidad de devolucion de préstamos 0 0 0,18
Gastos financieros 0 0 0,003
Apalancamiento financiero 1,36 1,96 3,82

Los datos que ofrecen los afios 2000 y 2001 nos indica que la empresa, a pesar

de tener un apalancamiento financiero mayor que 1 y por tanto la deuda era positiva, no

" En el Andlisis preliminar del balance se analiza la adquisicién de nueva deuda a largo plazo,
incrementdndose el exigible total de la empresa y produciendo una descapitalizacién de la empresa al

reducirse el porcentaje de capitales propios respecto al total del pasivo.
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recurria a financiacién externa con deuda. La deuda de la empresa era a corto plazo y
eran deuda derivada de la actividad de explotacion. Por tanto la empresa no habia

recibido ningtin préstamo y carecia de deuda con coste.

La situacién cambia radicalmente en el afio 2002. La empresa solicita un
préstamo para financiar nuevas inversiones a largo plazo y negocia una péliza de crédito
para hacer frente a gastos de explotacién. La aparicion de deuda a largo plazo reduce el
ratio de calidad de la deuda, lo que es positivo. Ademads el ratio de apalancamiento
financiero se dispara, siendo la deuda muy beneficiosa para la empresa y con un coste
muy bajo. Sin embargo la capacidad de devolucién de la empresa es muy limitada. Su
capacidad de generar beneficios no es elevada y ha alcanzado un nivel de
endeudamiento muy elevado. La empresa ha pasado de no acudir a financiacién ajena a

abusar excesivamente de ella, con los problemas que puede repercutirle.

2.5 ANALISIS DEL FONDO DE MANIOBRA

El estudio del Fondo de Maniobra o Capital Circulante busca determinar cudl es
la estructura patrimonial més adecuada para cada empresa. Su valor se obtiene como
diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante, el cual debe ser preferentemente
positivo. Una empresa puede funcionar con valores negativos como los hipermercados,
siendo no solo importante la estructura del balance, sino también la velocidad a la que
se mueven las masas patrimoniales. Sin embargo es siempre aconsejable tener un Fondo

de Maniobra positivo para evitar riesgos.

La razon por la que el Fondo de Maniobra debe ser positivo se encuentra
justificada (Amat, 1998). Segin indica hay una parte del activo circulante, como el
stock de seguridad o saldo minimo del disponible, que tiene una gran permanencia en el
tiempo dentro de la empresa, por lo que puede considerarse una inversion a largo plazo.
Como tal debe ser financiada a través del pasivo fijo, por lo que siempre existird un
Fondo de Maniobra positivo. Su funcion serd hacer de colchén financiero, siendo una

garantia de estabilidad para la empresa.
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En el afio 2000 la empresa presenta un Fondo de Maniobra positivo con un valor
de 18.219,80€. El peso del Fondo de Maniobra sobre el total de activo es de 0,55. En
este ratio no existe un valor considerado como 6ptimo sino que depende del sector, del
cual carecemos de informacidn para comparar. En cuanto al ratio de Fondo de Maniobra
sobre deudas a corto plazo su valor de 2,09 es muy superior al intervalo de 0,5 y 1 en

principio necesario para no tener problemas para hacer frente a las deudas a corto.

En definitiva la empresa cuenta con un Fondo de Maniobra elevado y ademds de
un elevado grado de liquidez para asegurarse la estabilidad de la empresa, teniendo en
cuenta el exceso de liquidez y de disponible'® que indican los ratios correspondientes

del ano 2000.

En el afio 2001 el Fondo de Maniobra se incrementa llegando a los 23.485,06€.
El activo circulante de la empresa se ha incrementado considerablemente, al igual que el
pasivo circulante. El incremento del activo circulante no se debe a un aumento del
disponible, el cual ha disminuido en cantidad, sino del realizable de la empresa. Este
incremento del realizable puede deberse a posibles problemas en el cobro a clientes tal
como indica el ratio de plazo de cobro, pasando de 27,73 dias en el 2000 a 65,47 en el

2001 (incremento de un 136%).

Para evitar un Fondo de Maniobra negativo la empresa debera agilizar el cobro a
clientes teniendo en cuenta sus proveedores. Estos son trabajadores, los cuales cobran
cada mes, y minoristas que suministran materiales necesarios en los servicios prestados,

los cuales cobran en el momento de entrega del material.

Comparando con ratios del afio anterior, el peso del Fondo de Maniobra sobre el
activo ha pasado de 0,55 a 0,26. El activo ha sufrido un gran incremento,
principalmente el activo circulante a través del realizable, alcanzando un valor superior
al Fondo de Maniobra. Por otra parte el pasivo circulante también ha sufrido un elevado

incremento tal y como refleja el ratio de Fondo de Maniobra sobre deudas a corto plazo,

18 oy . . . . .
En el apartado de andlisis mediante los ratios de balance se ha concluido la existencia de un exceso de

liquidez y de disponibilidad por los elevados valores que presentan los ratios correspondientes.
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habiendo disminuido de un valor demasiado elevado como 2,09 hasta 0,73. En principio
es suficiente para atender las deudas a corto plazo siempre y cuando el realizable de la

empresa sea lo suficientemente liquido.

El Fondo de Maniobra del afio 2002 continua siendo positivo con un valor de
24.379,67€. Ademads es ligeramente superior al valor del afio 2001 en 894,61€. El
incremento del realizable y del disponible de la empresa en 23.143,95€ es pricticamente

neutralizado por el incremento del exigible a corto plazo en 22.249,34€.

Comparado el activo circulante se observa un incremento de las cuentas de
realizable de la empresa. Sin embargo, el dato positivo es una ligera reduccion del plazo
de cobro a clientes pasando de 65,71 a 60,73 dias. Por otra parte si analizamos el
incremento del disponible de la empresa se observa que parte de él estd incluido en el
incremento del exigible a corto plazo. La razén es que parte del disponible es cantidad

dispuesta por la empresa de la pdliza de crédito negociada con una entidad bancaria.

El Fondo de Maniobra, a pesar de ser ligeramente superior al del afio anterior, no
ha seguido la evolucién que el activo o el exigible a corto plazo, los cuales se han
incrementado en mayor porcentaje. El resultado muestra la disminucién del Ratio del
Fondo de Maniobra sobre Activo y el Ratio del Fondo de Maniobra sobre deudas a
corto plazo. El primero ha disminuido de un valor de 0,73 a 0,45 por un incremento
considerable del activo. El Ratio del Fondo de Maniobra sobre deudas a corto plazo
diminuye de 0,73 a 0,45, situdndose ligeramente por debajo del intervalo aconsejado
para tener seguridad que se podrdn atender las deudas a corto plazo. Este indicador
asume mayor importancia al ser dificil transformar el realizable de la empresa en

liquido con un plazo de cobro elevado.

2.6 RECOMENDACIONES

Del analisis de los estados contables se deducen dos situaciones concretas, las
cuales los gestores deben corregir. La primera, arrastrada desde el afio 2001, es el

elevado valor del realizable que ha desembocado en falta de liquidez para atender
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deudas a corto plazo. La segunda situacion afecta a la estructura del pasivo. Se ha
alcanzado un elevado grado de endeudamiento que ha hecho disminuir de forma
considerable la autonomia de la empresa frente a terceros, representando los capitales

propios unicamente el 25% del pasivo.

En primer lugar se debe solucionar sus problemas de liquidez. Para ello debe
reducir en primer lugar su plazo de cobro a clientes, el cual se ha incrementado
demasiado los dos dltimos afios. Dado el elevado poder de negociacion de los clientes
de la empresa es complicado imponer condiciones en los contratos de prestacion de los
servicios. Por ello la empresa debe buscar alternativas para poder transformar maés
facilmente el realizable en liquido. Unas posibles mediadas para conseguirlo son las
siguientes:

¢ Incentivar al pronto pago a los clientes mediante descuentos por pronto pago
e Negociar con clientes la utilizacién de instrumentos como la letra de cambio,
susceptible de ser descontada en una entidad bancaria.

e Evaluar alternativas externas como las empresas de factoring'.

El segundo aspecto a tratar es el elevado grado de endeudamiento y pérdida de
autonomia frente a terceros. Los gestores deben recuperar el equilibrio en el pasivo del
balance incrementando el peso de los capitales propios. La forma mds sencilla, y mas
impopular, es una mayor aportacion de capital por parte de los socios. Otra posibilidad
es reducir la deuda de la empresa incrementando los beneficios y llevarlos integramente

a Reservas.

En el 2002 la empresa decidi6 realizar una inversién importante en activo fijo.
La adquisicién de un local, con la finalidad de realizar actividades prescindiendo de
intermediarios, ha necesitado de financiaciéon externa, la cual ha incrementado

considerablemente el endeudamiento de la empresa.

' Las empresas de factoring se engloban en la categoria de establecimientos financieros de crédito. Son
empresas que ofrecen una cantidad de dinero a cambio de trasladarles el derecho de cobro de las facturas

emitidas.
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A pesar que el exigible a largo plazo representa el 60% de la deuda total de la
empresa resulta impensable su disminucién. Por otra parte una porcentaje bastante alto
del exigible a corto plazo corresponde a la devolucién de préstamos, bien la parte
correspondiente a corto plazo del préstamo para financiar el inmovilizado, o bien del
dinero dispuesto de una pdliza de crédito para financiar gastos de explotaciéon. En

definitiva solo queda la posibilidad de mejorar los resultados de la empresa.

Analizando la Cuenta de Resultados del 2002, en primer lugar la empresa debera
controlar los gastos incluidos dentro del concepto Otros gastos de explotacion. E1 BAII
del 2002 disminuy6 su porcentaje sobre ventas considerablemente precisamente por el
elevado incremento de estos gastos, perjudicando de forma evidente al resultado de la
empresa respecto a afios anteriores. Este concepto incluye los gastos de explotacion,
excluyendo la mano de obra y la adquisicidn de las materias primas necesarias. Para su
control deberia analizarse su importancia dentro de la composicién del coste del

producto y analizar cuéles no son indispensables para la realizacion de la actividad.

Respecto a la inversion del inmovilizado, observando los ratios de rotacién del
activo y la rentabilidad econdémica se observa que actualmente no se encuentra
justificada. La empresa no ha comenzado a utilizar el local para generar nuevas ventas,
o al menos no al nivel necesario para que la rentabilidad econémica haya descendido de
forma alarmante. Para mejorar los resultados, las empresas también debe rentabilizar
esa inversion en inmovilizado fijo. Deben justificar el endeudamiento de la empresa y a
su vez participar en la generacién de nuevas ventas, y por tanto incrementar los

beneficios.

La mejora de la rentabilidad econémica a través del ratios de rotacién del activo

mejora indirectamente la rentabilidad financiera de los accionistas®’. Es curioso que, a

2 Mediante la descomposicion de la Rentabilidad Financiera por el Método de Pares

[(Ventas/activo)x(B All/Ventas)x(Activo/CP)x(BAI/BAII)x(BN/BAI)] observamos que, al igual que la
Rentabilidad Econdmica, ésta depende de la rotacién del activo. El aumento del activo lleva consigo una
disminucién de la rentabilidad de los socios en el 2002, a pesar del elevado incremento del

apalancamiento financiero.
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pesar de contar con deudas que han incrementado el apalancamiento financiero, la
rentabilidad financiera haya disminuido por la adquisicién del nuevo inmovilizado al

haber disminuido, como en el caso de la rentabilidad econdémica, la rotacién del activo.

En resumen para reducir la pérdida de autonomia frente a terceros unas posibles
medidas son:
e Mayor aportacion de capital por parte de los socios
e Control exhaustivo de los gastos incluidos en la Cuenta de Resultados como
Otros gastos de explotacion
¢ Rentabilizar la inversién del nuevo local realizando actividades en él lo mds

pronto posible
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3 ANALISIS DE COSTES

3.1 LA CONTABILIDAD COMO FUENTE DE INFORMACION

La aparicion de la contabilidad surge por la necesidad de transmitir a terceros las
actividades econdmico-financieras y sus consecuencias en la empresa. Sin embargo ésta
ha ido evolucionando motivada por la complejidad de la actividad econdmica, la
aparicion de nuevas necesidades en la gestion de la empresa y la apariciéon y

perfeccionamiento de nuevos instrumentos para el andlisis, planificacion y control.

La contabilidad es considerada como el elemento bdsico del subsistema de
informacién de la empresa. Su objetivo de transmitir informacién se define a través de
las siguientes actividades (Igual, et al.,1998):

e Facilitar informacion sobre la situacién econémico-financiera de la empresa.
e Obtener el resultado de la misma

e Determinar en qué momento y como se han generado los resultados obtenidos

Aportar una definicién de contabilidad es complicado por los diversos ambitos
en que se utiliza. Una definicién generalmente aceptada puede ser la aportada por
Donoso (2001) que la define como “... una ciencia de naturaleza econémica y empirica,
cuyo objeto material es la realidad econémica y social de la empresa, tanto en su
aspecto cuantitativo como cualitativo, presente, pasado y futuro. Su objeto formal es la
captacion, representacion, medida y comunicacion de esa realidad, siendo su objetivo

aportar datos ttiles para la toma de decisiones”.

En una primera aproximacion podemos clasificar la contabilidad en dos grandes
grupos: la macrocontabilidad (contabilidad nacional) y la microcontabilidad
(contabilidad empresarial). Dada la naturaleza del trabajo, éste se centrard en la
contabilidad empresarial. Dentro de la contabilidad empresarial distinguimos dos
grupos en funcién a quién va dirigida, los cuales se comentan a continuacion: la

contabilidad externa y la contabilidad interna.
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3.1.1 Contabilidad externa o financiera

La contabilidad financiera busca ofrecer informacién a aquellas personas o
entidades interesados en conocer la situacion financiera de la empresa o la calidad de su
gestion en un momento determinado. Estas personas o entidades pueden ser por ejemplo
clientes, proveedores, acreedores, accionistas, directivos, empleados, instituciones
publicas o entidades financieras. Por tanto la informacién va dirigida a grupos que

presentan unas necesidades de informacién que pueden ser muy heterogéneas.

La finalidad de la contabilidad financiera es la elaboracion de las Cuentas
Anuales, a través de las cuales transmitird la informacion sobre la empresa a los
interesados. Mediante su formulacién se busca informar de la situacién econémico-
financiera de la empresa, reflejando la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y los resultados. La informacién que aporta las Cuentas Anuales es global y
sintética, ademds de estar sometida a una fuerte normalizacion con el fin de ser objetiva

y util a los diferentes grupos interesados.

3.1.2 Contabilidad interna

La contabilidad interna busca proporcionar informacion a personas dentro de la
empresa, a usuarios internos o personas con responsabilidad dentro de la organizacion.
La primera rama de la contabilidad que aparecié dentro de la contabilidad interna fue la
contabilidad de costes. La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas en el Documento n°1 de la Comision de Contabilidad de Gestion (AECA,
1990, p.19) la define como aquella rama de la contabilidad que “suministra la
informacion analitica relativa a los costes de los productos y servicios generados por la
empresa,..., a efectos de determinar el valor de las existencias, y el coste de los
productos vendidos, para poder transmitir esta informacion a los administradores o

gerentes a fin de que se pueda proceder a la confeccion de los estados financieros”.

Se deduce de la definicion una complementariedad entre la contabilidad
financiera y la contabilidad de costes. La contabilidad de costes necesita informacion
facilitada por la contabilidad general (costes externos). Al mismo tiempo le proporciona
a la contabilidad financiera informacién sobre los productos y/o servicios obtenidos y
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vendidos y los que permanecen en inventarios para poder formular la Cuente de

Resultados y el Balance de Situacidn.

De la evolucién de la contabilidad de costes ha aparecido la contabilidad de
gestion. En el Documento n°l de la Comisién de Contabilidad de Gestion del AECA la
define como (AECA, 1990, p. 23) “una rama de la contabilidad que tiene por objeto la
captacion, medicion y valoracion de la circulacion interna, asi como su racionalizacion
y control, con el fin de suministrar a la organizacion la informacion relevante para la

toma de decisiones empresariales”.

La contabilidad de gestion es consecuencia de la evolucion de la contabilidad de
costes por la apariciéon de nuevas necesidades y objetivos en la gestion de la empresa.
Esta dltima puede considerarse un subconjunto de la contabilidad de gestién. Por otra
parte, la contabilidad de gestion obtiene de la contabilidad de costes la informacién

necesaria para alcanzar sus objetivos.

Situdndose en el nivel estratégico de la empresa aparece una nueva rama de la
contabilidad, la contabilidad de direccién estratégica. A partir de la informacién que
proporcionan la contabilidad financiera y la contabilidad de gestion. La contabilidad de
direccion estratégica (Blanco, 1998) se preocupard por la visién de la empresa a largo
plazo, interviniendo en los procesos de:

¢ Diagnéstico de la empresa
¢ Planificacion estratégica y tactica

¢ Control de la empresa
El grafico siguiente sintetiza la relacion entre la contabilidad de costes,

contabilidad de gestién, la contabilidad direccién estratégica y la contabilidad

financiera.
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3.1.3 Carencias de la contabilidad financiera

La contabilidad financiera o externa ofrece informacién a todas aquellas
personas o grupos interesados en la situacién y evolucién de la empresa. Por tanto se
deben satisfacer las necesidades heterogéneas entre los diversos destinatarios. En
definitiva los informes que genera la contabilidad financiera (Cuentas Anuales)
presentan informacion global y muy resumida que puede no satisfacer las necesidades
de alguno de los usuarios. Existe una pérdida de informacién a cambio de una mayor

objetividad y normalizacion.

Uno de los grupos interesados en recibir informacion son los directivos de la
empresa. Dado que la contabilidad financiera estd dirigida a personas externas de la
empresa, la informaciéon que proporciona para los directivos presenta una serie de
carencias para alcanzar una gestién eficaz (Blanco, 1998; p. 25):

e Unica clasificacién que presenta de los gastos es por su naturaleza

® La informacion es obtenida al final del ejercicio (datos historicos)

® No ayuda a la fijacion del precio al no informar sobre el coste del producto

® No permite obtener informacion operativa para comparar la gestion con otras

empresas del sector

Para complementar la informacién de la Contabilidad financiera y satisfacer las
necesidades que no son cubiertas por ésta aparece la contabilidad de costes. Sus
objetivos serdn las siguientes (Castello, 1998; p. 11):

®  Medir y valorar el coste de productos, servicios o unidades de actividad, a

efectos de valoracion de los inventarios o existencias
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® Analizar los costes, determinando las relaciones que existen entre ellos y cada
uno de los recursos productivos que son utilizados en la funcion de
transformacion econémica

e Registrar los costes, clasificando y asignando los mismos a los correspondientes
objetivos de coste

e [Informar sobre el coste, por medio de la agregacion, comunicacion e
interpretacion de las partes interesadas, sirviendo de base para la planificacion

y control de actividad interna.

En resumen la Contabilidad de Costes busca satisfacer las necesidades de la

direccién, ayudando a la planificacion y control, y a valorar los bienes y servicios.

3.1.4 Contabilidad de costes en empresas de servicios

No existe duda alguna de la necesidad y utilidad que tiene la contabilidad interna
para las empresas, con independencia del sector econémico en el que opere. A la hora
de consultar fuentes bibliograficas se observa un excesivo enfoque industrial de la
Contabilidad de Costes. Esta situaciéon supone una barrera a la hora de obtener
informacién de como implantar un sistema de costes en una empresa que no tenga
cardcter industrial. Las principales diferencias entre las empresas de servicios y las
industriales son:

e La existencia de un producto intangible
¢ No es necesario en principio materia prima
® No se efectda transformacién para conseguir el producto acabado

¢ No hay almacenamiento del producto acabado
A pesar de estas dificultades, la contabilidad de costes puede ser implantada con

éxito en empresas de servicios, siguiendo las mismas bases y principios que las

empresas industriales.
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3.2 DEFINICION DE SISTEMA DE COSTES

Un sistema de costes puede definirse como un conjunto de reglas y

procedimientos con el propdsito de acumular datos contables, los cuales suministren

informacién relevante que apoye la toma de decisiones y ayude a determinar el valor de

la produccion.

La eleccion de un sistema de costes debe realizarse teniendo en cuenta una serie

de factores como:

Caracteristicas de la empresa y su organizacion
Actividad de la empresa

Necesidades de informacion de la direccion
Informacioén disponible

Coste asumible por la empresa

Una vez conocidas las variables anteriores, en principio la eleccion del sistema

de costes debe realizarse teniendo en cuenta la clasificacion de los distintos tipos

atendiendo a tres criterios distintos:

Segtn la composicion del coste del producto: distingue entre sistemas de costes
completos, en los que se incluyen todos los costes en el cdlculo del coste del
producto, y los sistemas de costes parciales, en los cuales no se incluyen todos
los costes en que se ha incurrido, sino solo una parte.

Dependiendo del origen de los datos: diferencia entre sistemas de costes que
parten de costes histéricos a posteriori, y aquellos que parten de costes
estandar realizando cdlculos a priori con previsiones.

Segin el tipo de proceso productivo: dependiendo del tipo de proceso
productivo encontramos sistemas de costes por pedidos si se trabaja con
especificaciones del cliente y los pedidos son distintos entre si y no se repiten
con frecuencia, y los sistemas de costes por procesos si el proceso productivo

es continuo y de un producto uniforme y con grandes volimenes de produccion.
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3.2.1 Eleccion del sistema de costes

Para la eleccion de un sistema de costes se debe determinar las caracteristicas de
la empresa, su actividad y las necesidades de informacién de la direccion. La empresa
en cuestion se trata de una pyme cuya actividad es la prestacion de servicios en el sector
de servicios socioculturales. Actualmente las necesidades de informacién de los
responsables de la gestion pasan por estudiar la rentabilidad de los servicios. Este
objetivo incluye el anélisis de los costes de la empresa y la importancia de cada uno de
ellos en la composicién del coste del servicio’'. La informacién obtenida de la
contabilidad de costes servird de apoyo para el control de los costes de la empresa y

facilitar la elaboracion de presupuestos a los clientes.

El proceso productivo de la empresa es bastante sencillo. El cliente solicita un
presupuesto de un determinado servicio, con independencia de que sea prestado
actualmente por la empresa o no. El departamento de Administracién disefia la actividad
y le propone un presupuesto al cliente para su aprobacion. Si este da su conformidad la
empresa contrata al personal y hace acopio de los materiales necesarios, si corresponde,

para prestar el servicio en el plazo acordado.

Al tratarse la actividad de una prestacion de servicios la cantidad de productos
vendidos siempre serdn igual a la de los producidos, por lo que no existirdn valoracién
de existencias o de productos terminados. Los servicios prestados se caracterizan por
disefarse de forma personalizada, no ser repetitivos y/o el proceso de produccién suele

ser largo al poder prorrogarse el servicio.

La estructura organizativa de la empresa, como se puede deducir de su proceso
productivo, se limita a dos secciones. La seccion principal, a la que se puede llamar de

Produccidn, y una seccidn auxiliar, en este caso Administracion.

Respecto al criterio de eleccion del sistema de coste en funcién de la

composicion del coste del producto varios autores sefialan (Gamo, et al., 2002) la

2l Este objetivo satisface una de las recomendaciones del Anédlisis Econémico-financiero, analizar el

concepto de Otros gastos de explotaciéon de la Cuenta de Resultados y tomar medidas para su reduccién.
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existencia de una complementariedad entre los sistemas de coste completo y coste
variable. La razén es la posibilidad tomar de decisiones erréneas a corto plazo
empleando Unicamente un sistema de coste completo, ya que trata de forma similar los
costes y fijo y los costes variables a corto plazo incluyéndolos en el coste del producto.
El resultado puede ser que algin producto ofrezca un margen de contribucién negativo,
y en consecuencia se decida suprimir ese producto. El problema surge al suprimir ese
producto y tener que repartir las cargas fijas entre menos unidades, lo que incrementa el
coste de los demds productos pudiendo aparecer mds productos con margen de
contribucién negativo. Se entraria en una dindmica conocida como la espiral del cierre,

cuya tnica forma de salir es finalizar la actividad®.

Mediante la utilizacion, de forma paralela, de un sistema de costes variable se
pretende evitar esta situacién. Se parte de la suposicién que los resultados negativos
pueden deberse a una situacion transitoria y aceptando producir un producto siempre
que presente un valor positivo la diferencia entre los ingresos del producto y los costes

variables del producto (margen de contribucién unitario positivo).

A pesar de la conveniencia de mantener ambos sistemas de costes, en el caso de
una empresa de prestacion de servicios bajo pedido no parece coherente hacerlo. El
sistema de coste variable incluye los costes variables, tanto directos como indirectos, en
el coste del producto, manteniendo la produccién siempre y cuando presente el producto
un margen de contribucién positivo. En una empresa que trabaja bajo pedido esta
condicién siempre se cumplird, ya que parece incongruente que la empresa confeccione
un pedido en el que los costes variables sean superiores a la contraprestacion que

recibird por el servicio.

* Esta situacién fue sufrida por las empresas americana durante la Gran Depresién al decaer
estrepitosamente la demanda de productos, por tanto de la produccién. El resultado fue el trabajo de
grandes factorias a una capacidad muy inferior a la instalada, lo que suponia grandes cargas fijas a

repartir. En esta tesitura aparecieron los sistemas de costes variables.
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Seguin este razonamiento la empresa deberia adoptar un sistema de costes
completo por pedidos. Sin embargo estudiando los costes que presenta la empresa tal
vez no seria la decision mds apropiada por los siguientes motivos:

e Existen servicios cuya prestaciéon no presenta fecha de finalizacion, ya que
existe la posibilidad de prolongarse la prestacion del servicio indefinidamente

(Ej. Servicios de informadores)

¢ Elevado volumen de costes indirectos no imputable a produccién, lo que eleva
en demasiada cuantia los costes del periodo. Usualmente en los sistemas de
costes completo no incluyen los costes del periodo en el coste de los productos.

La empresa actualmente presenta grandes cargas de estructura, como por

ejemplo el mantenimiento del nuevo local, las cuales no se pueden imputar a los

distintos pedidos en un sistema de costes por pedido.

Dados los inconvenientes que presenta el sistema de costes por pedido en este
caso y las caracteristicas de empresa, con elevados costes indirectos distintos de
produccién, parece conveniente buscar un sistema que tenga en cuenta los costes de
estructura dentro del coste de los productos vendidos. Una alternativa es el sistema de
costes basado en las actividades. Este sistema nos permite conocer el coste de los

productos de la empresa incluyendo los costes indirectos calificados del periodo.

3.3 SISTEMA ABC

El modelo de costes basado en las actividades (ABC), segin Jonson y Kaplan
(Kaplan, et al, 1999), supone una vuelta a los origenes de la contabilidad de costes. Esta
afirmacion se debe al contexto en que apareci6 la contabilidad de costes como cuerpo
de conocimiento. La necesidad del empresario de conocer como realizaba el personal su
trabajo la enfocé al estudio de las actividades que se desarrollaban en la organizacion.
Sin embargo este enfoque tuvo que abandonarse a consecuencia del incremento de la
complejidad de los procesos de produccién, la deslocalizacién de los procesos

realizdndose actividades en distintos lugares y la falta de medios para su control.

Gracias a los avances tecnoldgicos y la apariciéon del ordenador personal han

posibilitado el resurgir de las actividades como ntcleo para el célculo del coste. La idea
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principal del modelo ABC es que el consumo de los factores productivos lo realiza las
actividades y no los productos como en los sistemas de costes convencionales. Las

actividades consumen recursos, y éstas a su vez son consumidas por los productos.

Recursos Actividades Productos

¥
¥

Grafico 11. Esquema basico ABC

Para llegar a este diagrama se debe dividir el proceso productivo de la empresa
en actividades. Sédez (1993) define una actividad como un conjunto de tareas
homogéneas encaminadas a la obtencion directa de un bien o servicio y/o ayudar a
obtenerlo. Estas deben estar elegidas de forma que recojan dnicamente costes directos
respecto a ellas. De esta forma se evitan costes indirectos respecto a ellas eliminando asi

la necesidad de realizar repartos secundarios entre actividades.

Una vez identificadas las actividades el modelo ABC propone el reparto de sus
costes a los productos a través de un concepto llamado generador de coste. Son
indicadores cuya modificacion causan cambios en el coste de la actividad, es decir, un
aumento de su valor indica que la actividad ha realizado un mayor esfuerzo para la
obtencion del producto. Al mismo tiempo ese mayor esfuerzo de la actividad se traduce

€n un mayor consumo de recursos.

Las etapas para el célculo del modelo ABC que se van a desarrollar son las siguientes:
1. Identificacion de las actividades

Localizacién de los costes en los departamentos

Determinacién de generadores de coste por actividades

Distribucién costes del centro de actividades entre las actividades

Reclasificacion actividades

Cdlculo del coste de los generadores

Nk w D

Reparto de costes actividades secundarias

3.3.1 Identificacion de las actividades

Este primer paso del modelo consiste en descomponer la actividad productiva de

la empresa en unidades de menor nivel. Estas unidades son lo que anteriormente se ha
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definido como actividad. Para conseguirlo debe estudiarse de forma detallada el

funcionamiento de la empresa.

El funcionamiento de la empresa comienza cuando un cliente solicita a la
empresa un presupuesto para la prestacion de un servicio concreto. Una vez elaborado
el presupuesto el cliente puede aceptarlo a no. Si el cliente da su conformidad el
siguiente paso es disefiar como se realizard la prestacion del servicio. A continuacion,
una vez definidas las tareas a realizar, la empresa realizard una seleccion de personal.
Las fuentes de informacién consultadas para seleccionar candidatos son la base de datos
de trabajadores de la empresa y respuestas a posibles anuncios en distintos medios

(prensa, internet, etc.)

Una vez definido el servicio y contratado el personal se realizard la prestacion
del mismo durante el plazo acordado con el cliente. Todas las gestiones de cobro de los
servicios se realizardn a través de una entidad bancaria. La prestacion del servicio dara
lugar a actividades auxiliares como la facturacién, confeccién de las néminas de los
trabajadores y tareas de contabilidad. Por otra parte tanto el disefio del servicio como la
prestacion del mismo provoca la realizacion de gestiones internas y externas de la
empresa para su correcta ejecucion (realizar tramites administrativos, contacto con el

cliente, envio de facturas, etc.)

Una vez estudiado el proceso productivo se pueden extraer una serie de
actividades que se pueden calificar como maés representativas. Estas actividades pueden

clasificarse en dos grupos: actividades principales y actividades secundarias.

Las actividades principales son aquellas que participan de forma directa en la
consecucién del output de la empresa. En la empresa objeto de estudio se han definido
tantas actividades principales como lineas de servicios ofrece la empresa. La razén de
esta forma de definir las actividades principales radica en el interés de la empresa por
conocer los costes y madargenes por cada linea de servicio, convirtiéndose estas

actividades en los objetos de coste para la empresa.
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Por otra parte estdn las actividades secundarias tienen como finalidad apoyar a
las primarias para alcanzar su objetivo, las cuales se localizan en el departamento de
administracion y la actividad de infraestructura. No participan de forma directa en el
output de la empresa, en este caso en la prestacion del servicio contratado, pero son
igualmente necesarias para la consecucion del mismo. Entre las actividades secundarias
encontramos:

e Direcciéon comercial la cual incluye las gestiones necesarias con clientes y
proveedores para poder realizar la actividad de explotacién

e Disefio de servicios: Realizar el disefio del servicio de acuerdo con las
necesidades del cliente

e Seleccién de personal: una vez disefiado el servicio se realiza el proceso de
biisqueda y seleccion de candidatos.

e Facturacién: elaboracion de las facturas derivadas de la prestacion de servicios.

¢ (Contabilidad: Registro de los hechos contables originados en la empresa.

e (estion laboral: Esta actividad incluye la confeccién de contratos y ndminas
necesarias. Incluye ademds de la participacion del personal de Administracion
como en las actividades anteriores y de profesionales externos a la empresa.

¢ Infraestructura: Representa las tareas de mantenimiento de las instalaciones de la

empresa.

A la hora de trabajar con el listado de actividades es conveniente agruparlas
siguiendo algun criterio. Esta agrupaciéon recibe el nombre de centro de actividad.
Cooper define este concepto como “un segmento del proceso productivo, para el cual
la empresa desea tener informacion separada acerca de las actividades llevadas a cabo

en el mismo, asi como de su coste.” (Tirado, 2003, pag. 40).

La Tabla 17. Listado de actividades recoge el listado de actividades de la
empresa agrupado en centros de actividad. El criterio para elegir los centros de
actividad se basa en las necesidades de informacién de la direccién acerca de las

actividades de primarias.

Tabla 17. Listado de actividades

CENTRO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES
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0100

0101
0201
0204
0310
0320
0330
0340
0350
0360
0370
0410
0420
0430
0510
0530
0540
1002
1004
0710
0720
0730
0740

0800
0820
0830
0910
0920
0930
0940

0950
0960

0970

1110
1210
1310
1320
1410

Administracion y direccion

Infraestructura

Fotografia 1

Fotografia 2

Servicio informadores
Formacion para la participacién
Animador 1

Animador 2

Servicio informacién gente joven
Servicio auxiliar

Punto de informacion

Taller artes plasticas

Taller pintura | 6leo y sobre tela
Intervencién artistica
Animacion calle

Campamentos urbanos 1
Campamentos urbanos 2
Animadores jugant al carrer
Animacién navidad biblioteca
Animador sociocomunitario
Centro de documentacién
Educacién compensatoria

Monitoria educacion
medioambiental

Curso quiromasaje

Curso de TAI-CHI

Curso corte y confeccion
Curso escritura creativa
Curso de informatica

Curso de ecologia doméstica

Curso de castellano para
inmigrantes

Curso habilidades socioculturales

Curso La imagen de la mujer en
las artes

Curso de atencion domiciliaria a
las personas

Informatica EPA
Gimnasia ritmica
Infoestiu

Realizacién audiovisual
Ludoteca familiar

Direccion comercial

Diseno de servicios

Seleccién de personal

Gestion laboral

Facturacién

Contabilidad

Infraestructura

Servicios- Fotografia 1

Servicios- Fotografia 2

Servicios- Informadores

Servicios- Formacién para la participacion
Servicios- Animador 1

Servicios- Animador 2

Servicios- Informacién gente joven
Servicios- Auxiliar

Servicios- Punto de informacion
Servicios- Taller artes plasticas
Servicios- Taller pintura | 6leo y sobre tela
Servicios- Intervencion artistica
Servicios- Animacién calle

Servicios- Campamentos urbanos 1
Servicios- Campamentos urbanos 2
Servicios- Animadores jugant al carrer
Servicios- Animacién navidad biblioteca
Servicios- Animador sociocomunitario
Servicios- Centro de documentacion
Servicios- Educacién compensatoria

Servicios- Monitoria educacion medioambiental

Servicios- Curso quiromasaje
Servicios- Curso de TAI-CHI

Servicios- Curso corte y confeccion
Servicios- Curso escritura creativa
Servicios- Curso de informatica
Servicios- Curso de ecologia doméstica

Servicios- Curso de castellano para inmigrantes

Servicios- Curso habilidades socioculturales

Servicios- Curso La imagen de la mujer en las artes

Servicios- Curso de atencion domiciliaria a las

personas

Servicios- Informatica EPA
Servicios- Gimnasia ritmica
Servicios- Infoestiu

Servicios- Realizacién audiovisual
Servicios- Ludoteca familiar
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1420
1510
1520
1530
1540
1610

1620
1630

2010
2020
2030

Ludoteca infantil

EMTM

Colegios

Tercera edad

Taller animacién lectura

Disefio y maquetacion productos
graficos
Taller de maquillaje y mascaras

Jornadas de orientacion
académica y profesional

Exposicién 1
Exposicién 2
Exposicién en realizacion

Servicios- Ludoteca infantil

Servicios- EMTM

Servicios- Colegios

Servicios- Tercera edad

Servicios- Taller animacion lectura

Servicios- Disefio y maquetacion productos graficos

Servicios- Taller de maquillaje y mascaras

Servicios- Jornadas de orientacion académica y
profesional

Servicios- Exposicién 1
Servicios- Exposicién 2
Servicios- Exposicién en realizacion

En cualquier modelo de sistema de costes basado en las actividades es ttil

realizar una clasificacion jerarquica de las actividades. En este caso podemos distinguir

tres niveles distintos:

3.3.2

Nivel de empresa: actividades necesarias para el sostenimiento de Ila
organizacion, siendo sus costes considerados como costes del periodo y muy
dificiles de identificar con el objeto de coste. Dentro de este nivel se sitdan las
actividades de Infraestructura, Facturacion, Contabilidad, Gestion laboral y
Direccion Comercial.

Nivel de linea: Actividades necesarias para el correcto funcionamiento de
cualquier linea. A nivel de linea podemos situar la actividad de Diseiio de
servicios, Seleccion de personal.

Nivel de unidad de producto (servicio): Se refiere a las actividades necesarias
cada vez que se realiza la prestacion de servicios. En este nivel se incluye todas

aquellas actividades principales que representan una linea de servicios de la

empresa.

Localizacion de los costes en los departamentos

En esta segunda etapa se pretende clasificar los principales conceptos de coste

en funcién de su capacidad de identificacion respecto al objeto de coste y localizarlos en

el departamento de produccién o administracion.
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En primer lugar se debe analizar los gastos que refleja la contabilidad financiera
en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y determinar cudles de ellos son realmente costes.
Los gastos se encuentran agrupados en funcién de las cuentas del Plan General
Contable, atendiendo a un criterio de clasificacion por su naturaleza. Sin embargo todos
estos gastos no son susceptibles de ser utilizados por la contabilidad de costes.

El concepto de gasto puede definirse como la adquisicion de bienes y servicios
destinados a la obtencion de productos o servicios relacionados con la actividad que
realiza la empresa. Mientras los costes son el consumo de factores productivos para la
obtenciéon de un output. Los costes de la empresa serdn los inputs que utilizard la
contabilidad de costes para alcanzar sus objetivos. De estas definiciones se extrae que
los gastos ocasionados por los impuestos no pueden considerarse como costes. No
supone el consumo factores productivos para la empresa, por tanto no serdn utilizados

en el cdlculo del coste de los productos.

Tabla 18. Gastos de la Cuenta de PyG 2002 en euros

(600)Compra mercaderias 1457,62
(621) Arrendamientos y canones 1982,76
(622) Reparaciones y conservacion 285,8
(623) Servicios de profesionales independientes 13164,88
(624) Transportes 2821,6
(626) Servicios bancarios y similares 1280,7
(627) Publicidad, propaganda y relaciones publicas 1835,57
(628) Suministros 3926,39
(629) Otros servicios 9387,89
(630) Impuesto sobre beneficios 4715,91
(631) Otros tributos 635,43
(640) Sueldos y salarios 234295,55
(642) Seguridad social a cargo de la empresa 53814,57
(644) Otros gastos de personal 9495,13
(662) Intereses de deudas a largo plazo 1060,71
(682) Dotacién amort. Inmo. Material 252423

Una vez definidos los costes de la empresa el siguiente paso es su
reclasificacion. Los costes pueden ser medidos y clasificados atendiendo a distintos

criterios reflejados en la Tabla 19. Criterios de clasificacion de los costes.

A la hora de realizar el cédlculo del sistema de costes basado en las actividades
interesa clasificar los costes de la empresa, partiendo de la clasificacion en funcién de
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su naturaleza, segin su capacidad de identificacion respecto al objeto de coste. La
clasificacion de los costes se completa con el criterio segiin su comportamiento respecto
al volumen, el cudl puede observarse una correlacion clara de los costes variables y fijos

con los costes directos e indirectos respectivamente.

Tabla 19. Criterios de clasificacion de los costes

Materiales
Personal
Suministros
Etc.

En funcién de su naturaleza

Historico
Estandar

En funcién a su momento de céalculo

Directo
Indirecto

Por su capacidad de identificacién

Variable

Fijo

Semifijos
Semivariables

Por su comportamiento respecto al volumen

Por su relacion con el célculo del resultado Del periodo

Del producto

Produccién
Comercial
Administracién
Etc.

Por su funcién

3.3.2.1 Clasificacion de los costes por su naturaleza

Es la clasificacion que presenta la contabilidad financiera de la empresa,
siguiendo la estructura del grupo 6 del Plan General Contable. El criterio seguido es

identificar el coste con la causa que ha originado su aparicion.

En los registros de la contabilidad financiera se han encontrado deficiencias a la
hora de conocer la procedencia de los costes. Algunas subcuentas recogen costes sin
especificar cual ha sido su aplicacion. Para eliminar estas deficiencias se ha agrupado
algunos conceptos obteniendo las tipologias de costes de la Tabla 20. Clasificacién de

costes por su naturaleza.

El concepto de costes de materiales presenta una particularidad. Debido a
incorrecciones en la contabilidad financiera en la cuenta (629) Otros servicios aparecen
contabilizados compras de material para distintos pedidos, asi como material de oficina

para administracién, en lugar de reflejarse en la cuenta del subgrupo 60
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correspondiente®. Para evitar confusiones se incluird el coste de material registrado en

Otros servicios en el concepto Materiales.

Tabla 20. Clasificacion de costes por su naturaleza

Tipologias de costes Cuentas agrupadas
Materiales e  Compra mercaderias
e Compra de materiales (en la cuantia contabilizada
en Otros servicios)
Mano de obra e  Sueldos y salarios
e Seguridad social a cargo de la empresa
e  Otros gastos de personal
e  Gastos de formacidn del personal (en la cuantia
contabilizada en Otros servicios)
Arrendamientos y cdnones
Reparacién y conservacion
Servicios profesionales independientes
Transportes
Servicios bancarios
Publicidad
Suministros
Otros servicios "
Gastos financieros e Intereses deudas a largo plazo
Amortizaciones e Dotacién amortizacién inmo. Material
Otros tributos

Por otra parte en el concepto de Mano de obra se han agrupado todos los gastos
de personal en que la empresa incurre: sueldos y salarios, otros gastos de personal como
dietas y gastos de formacion del personal (también existen gastos de personal
contabilizados en la cuenta (629) Otros servicios) y el gasto de Seguridad social a cargo

de la empresa, a excepto el de los socios.

3.3.2.2 Clasificacion por su capacidad de identificacién con el objeto de coste

Los costes pueden identificarse como directos o indirectos respecto a una unidad
de referencia, la cual recibe el nombre de objeto de coste. Un coste serd directo cuando
se pueda asignar de forma inequivoca a un objeto de coste, lo que recibe el nombre de
afectacion. En cambio un coste serd indirecto si no se pueden afectar a un pedido de
forma inequivoca al ser compartido por productos, teniendo que recurrir a criterios de

reparto subjetivos para su asignacion.

 Consultar en el Anexo 13. Libro Mayor

* Deducido el valor correspondiente a compra de materiales y a mano de obra.
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En el modelo de costes ABC propuesto en el trabajo define a las actividades que
representan la prestacion de servicios al cliente como el objeto de coste. La clasificacion
de los costes como directos o indirectos vendrd determinada si es posible la afectacion o

no del coste a alguna de las actividades de prestacion de servicios.

En el concepto de materiales existe una parte que se puede identificar a servicios
concretos, representando la mayor parte del coste de materiales. Se trata de los
consumos de materiales necesarios para la realizacion del pedido. Por su parte los costes
indirectos de materiales recogen compras de material que no se han registrado en
cuentas especificas de cada servicio. En esta situacién se encuentra la compra de
materiales reflejada en la cuenta (600) Compra de mercaderias del PGC y de la cuenta
(629) Servicios exteriores compras de materiales para exposiciones sin especificar a

cual de ellas se imputa y compras de material por parte de administracion.

Es importante recordar que la actividad de la empresa es la prestacion de
servicios, por lo que no dispone de inventarios. Unicamente se adquiere lo necesario,
siendo de igual valor las compras y el consumo de materiales. En definitiva el coste de
los materiales se limitard al coste de adquisicion, al no existir costes de posesion en

almacén.

El coste de Seguridad Social a cargo de la empresa se ha imputado a cada
trabajador en funcién del salario bruto, dado que la mayoria de trabajadores tiene la
misma categoria profesional. De esta forma se ha sumado al coste de mano de obra de

cada trabajador, facilitando asi su afectacion a las distintas actividades.

El coste de mano de obra directa estard formado por el coste de mano de obra de
los trabajadores que se dedican a la prestacion de servicios (salario bruto y lo
correspondiente a Seguridad Social a cargo de la empresa) y las dietas que se pueden
identificar con una actividad concreta (Infoestiu). Por su parte los costes indirectos de
mano de obra estdn compuestos con el salario del personal de administracién, gastos de

formacidn y otros gastos de personal.
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El resto de conceptos no presentan dificultad para su clasificacion, su mayoria
como costes indirectos. Unicamente los conceptos de Servicios profesionales
independiente, Publicidad y Transportes presentan una parte identificable con una
actividad concreta. En el caso de Servicios Profesionales Independientes existe una
afectacion la actividad 73170. En el caso de Publicidad y Transportes parte de su coste

total se afecta a la actividad /310 y las exposiciones 2010 y 2020

Tabla 21. Clasificacion por su capacidad de identificacion

Directos Indirectos TOTAL
Materiales 7413,06 3233,92 10646,98
Mano de obra 246992,86 50648,39 297641,25
Arrendamientos y canones 1982,76 1982,76
Reparacion y conservacion 285,8 285,8
Servicios profesionales independientes 2461,3 10703,58 13164,88
Transportes 1073,78 1747,82 2821,6
Servicios bancarios 1280,7 1280,7
Publicidad 890,93 944,64 1835,57
Suministros 3926,39 3926,39
Otros servicios 162,53 162,53
Gastos financieros 1060,71 1060,71
Amortizaciones 252423 252423
Otros tributos 635,43 635,43
TOTAL 258831,93 79136,9 337968,83

3.3.2.3 Clasificacion por su comportamiento respecto al volumen respecto al

objeto de coste

La clasificacion de los costes entre variables y fijos depende de su
comportamiento respecto al nivel de actividad. Se consideran costes fijos aquellos
costes que permanecen invariables ante un incremento del nivel de actividad. En el caso
de los costes variables su valor guarda una relacién directa con el nivel de actividad al
que se refiere. En el caso que no haya actividad la empresa no incurrird en ninguno de

estos costes.
En la Tabla 22. Clasificacion costes variables y fijos se ofrece la clasificacion de

los costes de la empresa entre costes fijos y costes variables, la cual guarda muchas

similitudes con la clasificacion segin su capacidad de identificacion.
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El coste de materiales variable incluye todos los consumos de material que son
afectados a alguno de los pedidos e incluyendo ademads aquellos consumos que, a pesar
de saber que son costes de produccion, no son identificados de forma inequivoca a una
actividad. La parte de costes fijos estdn compuestos unicamente por el material

consumido en el departamento de administracion.

Tabla 22. Clasificacion costes variables y fijos

Variables Fijos TOTAL
Materiales 9299,09 1347,89 10646,98
Mano de obra 246992,86 50648,39 297641,25
Arrendamientos y canones 1982,76 1982,76
Reparacion y conservacion 285,8 285,8
Servicios profesionales independientes 2461,3 10703,58 13164,88
Transportes 1073,78 1747,82 2821,6
Servicios bancarios 1280,7 1280,7
Publicidad 890,93 944,64 1835,57
Suministros 3926,39 3926,39
Otros servicios 162,53 162,53
Gastos financieros 1060,71 1060,71
Amortizaciones 2524,23 2524,23
Otros tributos 635,43 635,43
TOTAL 260717,96 77250,87 337968,83

Algo similar a los materiales ocurre en el coste de mano de obra. Se incluye en
los costes variables, ademads de las retribuciones directas, la Seguridad Social a cargo de
la empresa del personal dedicado a la prestacién de servicios. Son claramente un coste
variable puesto que se calculan a partir de la base de cotizacion de los trabajadores. Por
otra parte el coste fijo de mano de obra recoge los salarios del personal de

administracion, dietas y gastos de formacion.

Es importante recordar que dentro de las cargas obligatorias indicadas no se
incluye el coste de los trabajadores de administracion. Estos trabajadores, que a la vez
son socios de la empresa, son trabajadores por cuenta propia y no satisfacen sus

obligaciones con la Seguridad Social a través de la empresa.

Observando el resto de conceptos se deduce la existencia de una relacion entre

los costes directos y los costes variables. Es obvio que un coste directo se asigna por la
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existencia de un producto (en el modelo propuesto una actividad de prestacion de
servicios). Si no existiera una prestaciéon de servicios ese coste no se produciria, por

tanto cumple las caracteristicas de un coste variable.

En la Tabla 23. Reclasificacion de los costes se muestran los resultados
obtenidos tras aplicar los distintos criterios de clasificacion al conjunto de costes de la
empresa. En primer lugar se realiza una distincion entre costes directos y costes
indirectos. Dentro de cada uno de ellos se identifican los costes correspondientes al
producto y los costes correspondientes al periodo. Y finalmente dentro de los anteriores
se sefialan cudles dependen del nivel de actividad y cuéles no, es decir, se diferencia

entre costes variables y costes fijos. En todos los casos se trabaja con costes histéricos.

En cuanto a su localizaciéon en la empresa, solo se cuenta con dos
departamentos: administracion, el cual estd situado en las instalaciones de la empresa y
produccion, cuya actividad no se realiza en las instalaciones de la empresa, sino en las
del propio cliente. Debido a esta situacién es muy dificil observar costes indirectos de

fabricacién al no realizarse la actividad en el local de la empresa.
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Tabla 23. Reclasificacion de los costes

Materiales

Mano de obra
Arrendamientos y canones
Reparacion y conservacion
Servicios profesionales independientes
Transportes

Servicios bancarios
Publicidad

Suministros

Otros servicios

Gastos financieros
Amortizaciones

Otros tributos

TOTAL

DIRECTO
Producto Periodo
Variable Fijo Variable
7413,06
246992,86

2461,3

1073,78

890,93

258831,93 0 0

0

Producto

Variable
1886,03

1886,03

INDIRECTO
Periodo

0

Fijo
1347,89
50648,39
1982,76
285,8
10703,58
1747,82
1280,7
944,64
3926,39
162,53
1060,71
252423
635,43
77250,87

TOTAL
10646,98
297641,25
1982,76
285,8
13164,88
2821,6
1280,7
1835,57
3926,39
162,53
1060,71
2524,23
635,43
337968,83
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Tabla 24. Localizacion del coste

CONCEPTO PRODUCCION  PERIoD0  TOTAL
Produccion Administracion

Directos

Materiales 7413,06

Mano de obra 246992,86

Servicios profesionales

independientes 2461,3

Transportes 1073,78

Publicidad 890,93
TOTAL DIRECTOS 258831,93 258831,93
Indirectos variables

Materiales 1886,03

Mano de obra 0

Total indirectos variables 1886,03 1886,03

Indirectos fijos

Materiales 1347,89

Mano de obra 50648,39

Arrendamientos y

canones 1982,76

Reparacion y

conservacion 285,8

Servicios profesionales

independientes 10703,58

Transportes 1747,82

Servicios bancarios 1280,7

Publicidad 944,64

Suministros 3926,39

Otros servicios 162,53

Gastos financieros 1060,71

Amortizaciones 252423

Otros tributos 635,43

Total indirectos fijos 77250,87 77250,87

TOTAL INDIRECTOS 1886,03 77250,87 79136,9
TOTAL CENTROS 260717,96 77250,87 337968,83
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3.3.3 Determinacion de los generadores de costes por actividad

En la siguiente etapa se definen para cada actividad los generadores de coste mas

apropiados, lo cudles permitiran imputar los costes las actividades secundarias.

3.3.3.1 Definicién concepto de generador

El concepto de generador de coste, como indica Sédez, procede del término inglés
cost-driver. Su traduccion literal puede ser por causante, generadores o inductores de
coste. Todos estos términos hacen “referencia directa a aquellos factores que dentro de

cada actividad, causan, generan o inducen el coste” (Séez, 1993, pag. 230).

A través de la utilizacion de generadores de coste, el modelo ABC pretende
eliminar la subjetividad en el reparto de los costes indirectos. Permiten establecer
relaciones de causa-efecto mds claras que otras formas de imputar los costes indirectos.
Un ejemplo puede ser el empleo de las unidades de mano de obra en sistemas de coste
por secciones a al hora de repartir los costes indirectos de fabricacion a los productos.
Con la utilizacién de generadores de coste se evita la homogeneidad que presenta la
mano de obra a la hora de repartir los costes. Esto se consigue estableciendo un
generador de coste por cada una de las actividades, lo que permite una mayor precision

en el cdlculo del coste de los productos. (Saez, 1993, pag. 230).

Elegir el generador de costes mds apropiado puede resultar problemético. Se
debe escoger aquel que represente de forma mads clara la relacién causa efecto entre
costes, actividades y productos. Ademas el generador de coste debe ser ficil de medir y

de observar para evitar complicaciones en su calculo.

En teoria los generadores de coste deberian definirse para cada actividad con la
finalidad de imputar los costes de cada actividad a cada uno de los productos. Sin
embargo en el sistema de costes propuesto solo se repartirdn los costes de las
actividades secundarias. El motivo es el objeto de coste definido. La empresa estd
interesada en conocer el resultado de las distintas lineas de servicios con las que cuenta.

Estas lineas coinciden con las actividades principales del modelo de costes propuesto.
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Se estd pues ante una de las ventajas del sistema ABC: este modelo permite establecer

el coste de los objetos del coste sin tratarse necesariamente de productos.

En definitiva solo se determinardn los generadores de coste para actividades
secundarias para el posterior reparto de sus costes a las actividades principales, las

cuales son el objeto de coste.

3.3.3.2 Problematica en la eleccion del generador

Una vez estudiado el proceso productivo de la empresa y analizando las distintas
actividades que lo componen los generadores mds adecuados para cada una de las

actividades secundarias se muestran en la Tabla 25. Asignacion de generadores de coste

Tabla 25. Asignacion de generadores de coste ideales

Centro de Actividades secundarias Generador de coste
actividades
Direcciéon comercial Complejidad del servicio
Disefio servicio Complejidad del servicio
Administracion y Seleccién de personal Complejidad del servicio
direccion Gestién laboral N¢ empleados
Facturacion Ne facturas
Contabilidad Duracién anual
Infraestructura Infraestructura Volumen facturacion

Para la actividad de Direccion comercial, Diseiio de servicio y Seleccion de
personal se ha elegido como generador de costes la complejidad del servicio. La
empresa ha comprobado a lo largo de los afos la existencia de cuatro niveles de
complejidad en los servicios que ofrece a sus clientes: exposiciones, servicios realizados
por adjudicaciéon que llevan un proyecto asociado, nuevos Servicios y servicios

frecuentes.

En primer lugar los servicios que mds esfuerzo suponen para la empresa son las
exposiciones. El desarrollo de estos servicios lleva asociado un gran numero de tareas
(disefio, aprovisionamiento de materiales, realizacion y montaje y desmontaje)

realizadas en su totalidad por los miembros de la empresa y personal especializado en la
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temdtica de las exposiciones para la realizacion de tareas complementarias a la

exposicion en si.

En segundo lugar se encuentran aquellos servicios prestados a instituciones
publicas que, para optar a su contratacidn, es necesario presentar un proyecto. Estos
servicios necesitan de un esfuerzo mayor en las actividades de: Direccion comercial por
las gestiones a realizar con el cliente para conocer los requisitos y realizar los pasos
oportunos, Disefio de actividades para adecuar el servicio que ofrece la empresa a las
especificaciones del cliente y Seleccion de personal para elegir el trabajador idéneo

entre los posibles candidatos y hacerlo participe del disefio de la actividad.

En un menor nivel se encuentran la realizacién de servicios nuevos. Estos
servicios no requieren un elevado esfuerzo por parte de la empresa en relacién con los
ejemplos anteriores, pero si algo superior al dltimo nivel de la jerarquia: servicios
realizados con frecuencia por la empresa de los cuales se conocen todos los pardmetros

a seguir en cada una de las actividades secundarias de la empresa.

A pesar de definirse los generadores anteriormente descritos como los mas
apropiados, su célculo para el ejercicio 2002 es harto complicado por la falta de
registros en la empresa. El generador que presenta mds inconvenientes es la

complejidad del servicio.

Para valorar las unidades de este generador es necesario un control del esfuerzo
que dedica cada trabajador de administracién a cada uno de los servicios. En la
actualidad la empresa no ha mantenido un control exhaustivo sobre este aspecto, lo que

dificulta de forma clara el cdlculo del costes y obliga a buscar alternativas.

Tabla 26. Generadores de coste

Centro de actividades

Actividades secundarias

Generador de coste

Administracion y direccion

Direccién comercial

Duraciéon anual

Diseno servicio

N? de servicios prestados

Seleccién de personal

N? de empleados

Gestion laboral

N? de empleados

Facturacion N? de facturas
Contabilidad Duraciéon anual
Infraestructura Infraestructura Volumen facturacion
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3.3.3.3 Duracioén del servicio

Las actividades de Contabilidad y Direccion comercial, dada su gran dificultad
para encontrar un generador de coste, se ha optado por utilizar la duracién anual por
linea de servicio, es decir, por actividad principal partiendo de la premisa que existe una
homogeneidad entre las distintas lineas de servicio. De esta forma se presupone que a
mayor duracion de la actividad existe una mayor dedicacién en las actividades
indicadas: en contabilidad aparecen mdas hechos contables a registrar y en direccién

comercial una mayor gestion en las relaciones con clientes y proveedores.

3.3.3.4 Numero de servicios prestados

A la hora de repartir el coste de la actividad de disefio de servicios se ha elegido
como generador de coste el nimero de servicios prestados. Se parte de la premisa de
existencia de una homogeneidad entre los distintos servicios. A mayor nimero de

servicios se dedica mayor esfuerzo en el disefio de la actividad.

3.3.3.5 Numero de empleados

Para las actividades Gestion laboral y Seleccion de personal se ha definido
como generador el nimero de empleados. La imputacién del coste derivado de la
confeccion de néminas y contratos a cada actividad principal dependera del nimero
empleados contratados es cada una. Aquellas actividades principales que cuentan con
mayor nimero de empleados se le deberdn imputar una mayor parte del coste

acumulado de esta actividad.

Por otra parte se ha considerado que a mayor nimero de empleados contratados
se ha necesitado mayor tiempo dedicado a la seleccién de nuevos empleados y/o a

mantener reuniones de coordinacidn con ellos.

3.3.3.6 NUumero de facturas

Para asignar el generador de coste de la actividad de facturacion se podria haber
recurrido al mismo generador de coste que la actividad de Contabilidad al tener la
misma naturaleza. Sin embargo se tiene la suficiente informacién para utilizar como
generador el nimero de facturas correspondientes a cada linea de servicio (actividad

principal).
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3.3.3.7 Facturacién por linea de servicio

Es obvia la gran dificultad de asignar los generadores de costes a las actividades
a nivel de empresa, caso de las actividades del centro de actividades de Administracion
y direccion. Sin embargo la mayor dificultad se presenta en el centro de actividades de
Infraestructura. En principio no se aprecia ningin causante de coste del centro de
actividades de Infraestructura respecto a los servicios de la empresa. Para solucionar
este problema se ha decidido que las actividades principales absorban mayor o menor
coste en funcién del nivel de facturacién. De esta forma se evita que servicios poco
importantes ofrecidos por la empresa presenten un margen negativo por absorber el
mismo coste que otros mds importantes dentro de la actividad de explotacion de la

empresa.

3.3.4 Distribucion costes del centro entre las actividades

Normalmente en los sistemas de costes basados en las actividades en esta etapa
solo se distribuyen los costes indirectos de cada centro entre las actividades. Sin
embargo, para simplificar los pasos y dado que los objetos de coste son las actividades
principales, en este apartado se van a asignar tanto los costes directos como los costes

indirectos.

3.3.4.1 Costes mano de obra

Los costes de mano de obra de la empresa afectables a las actividades
principales incluyen: el salario bruto del trabajado y la parte correspondiente a la
Seguridad Social a cargo de la empresa. El criterio de reparto de las cargas de Seguridad

Social ha sido su salario, el cual no varia practicamente de su base de cotizacién.”.

El Coste de mano de obra del personal de administracion incluye el coste de

salario bruto y las dietas percibidas por cada uno de ellos. Estos trabajadores no

A partir de este concepto se calcula las cargas sociales aplicandole un porcentaje del 26,30%, porcentaje
de contingencias comunes aplicable a la base de cotizacién del trabajador para el cédlculo de la Seguridad

Social a cargo de la empresa. Fuente: www.seg-social.com
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representan para la empresa carga alguna frente a la Seguridad Social al ser trabajadores

auténomos y no satisfacer sus obligaciones a través de la empresa.

A los costes de cada trabajador anteriormente comentados debe incluirse una
serie de costes sibre los cuales la empresa no tiene control. Estos costes corresponden a
gastos de formacion y diversos gastos de personal no especificados en contabilidad. Se
ha optado por repartir de forma equitativa entre todos los trabajadores, tanto produccién
como administracién, ya que su cuantia no es muy elevada. Por otra parte existe un
coste de mano de obra afectable a un centro de actividad determinado, el 1310. Este

coste directo correspondiente a las dietas de trabajadores de la actividad Infoestiu.

A la hora de asignar los costes de mano de obra a cada una de las actividades
aparece una dificultad importante. Dentro de la empresa aparecen trabajadores que
realizan la prestacion en distintos centros de actividades. El reparto de los costes
salariales de estos trabajadores se ha realizado en funcién de las horas anuales
trabajadas en cada uno de los servicios, a excepcion del trabajador 52. Este trabajador
particip6 en dos actividades, una de las cuales percibi6 una cantidad fija por la
realizacioén de un audiovisual, por lo que se ha optado por asignar el salario bruto que
corresponde a cada actividad directamente y no en funcién de horas. De esta forma se
ha asignado el coste de mano de obra imputable a cada servicio a su centro de actividad

correspondiente.

En el caso del personal de administracion ha ocurrido una situacion parecida. A
pesar que sus costes se acumulan en el mismo centro de actividad, 0100. Direccion y
administracion, dos trabajadores realizan diversas actividades incluidas en este centro
de coste. El reparto de su coste salarial se ha realizado en funcién de su dedicacion a
cada una de las actividades. Esta informacion se ha obtenido mediante entrevista a los

trabajadores.

3.3.4.2 Coste materiales

Los costes afectables a los centros de actividad, aparte de los costes de mano de
obra, no son muy numerosos. Como se observa en la Tabla 27. Distribucion costes

indirectos existen costes de materiales en varios centros de actividad principales.
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Dentro del concepto de costes de materiales aparecen, como en la mano de obra,
coste directos y costes que, por falta de control, no pueden afectarse a centros de
actividad concretos, a pesar de ser costes de las actividades principales. Un ejemplo es
la partida denominada Materiales de exposiciones, la cual se ha decidido repartirla de
forma equitativa entre las actividades de exposiciones 2020, 2010 y 2030. De forma
similar la partida Material de talleres ha sido repartida entre los distintos talleres
ofrecidos por la empresa. Por ultimo la cantidad contabilizada como Compra de
mercaderias se ha decidido, a falta de informacidn, repartirla por igual entre los centros

de actividad de todas las actividades principales.

3.3.4.3 Otros conceptos de coste

La mayoria de conceptos de coste restantes se localizan en centros de actividad
de 0101 Infraestructura y 0100 Direccién y administracién. Unicamente una porcién de
los costes de publicidad, transporte y servicios profesionales se localizan en el centro de
actividad 1310 Infoestiu y de transportes en los centros de actividad 2010 y 2020 de

exposiciones.

En el centro de actividad 0100 Direccion y administracion se acumula la
totalidad de costes de administracién, excepto los acumulados en el centro de
actividades de Infraestructura. Los costes de mano de obra del personal de
administracion se acumulan principalmente en las actividades secundarias; los costes de
profesionales independientes en la actividad de Gestion laboral; los costes de
publicidad y los costes de transporte no afectables en la actividad de Direccion

Comercial.

El resultado de lo expuesto anteriormente se recoge en la tabla siguiente, Tabla

27. Distribucidn costes indirectos
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Tabla 27. Distribucion costes indirectos

Mat.
directos

Administracién y direccién 0
Direccién comercial
Disefio servicio
Seleccién de personal
Gestién laboral
Facturacion
Contabilidad

Infraestructura

Fotografia 1

Fotografia 2 312,4

Servicio informadores

Formacién para la participacion

Animador 1

Animador 2

Servicio informacién gente joven

Servicio auxiliar

Punto de informacién 2690,89

Taller artes plasticas

Taller pintura | 6leo y sobre tela

Intervencién artistica

Animacion calle

Campamentos urbanos 1

Campamentos urbanos 2 2495,38

Animadores jugant al carrer

Animacién navidad biblioteca

Animador sociocomunitario

Centro de documentacion

Mat. |
ndirectos

0

1347,89
31,01
31,01
31,01
31,01
31,01
31,01
31,01
31,01
31,01

100,39
100,39
31,01
31,01
31,01

31,01
31,01

31,01
31,01
31,01

Mano de obra

49818,19
21905,31
12397,33
8275,68
1035,81
4143,23
2060,83

4043,14
1721,59
25043,44
14888,21
11892,75
12211,90
13539,00
495535
799,80
19479,62
6919,60
0,00
991,02
9993,38

8734,93
825,79

0,00
17241,10
7795,42

Arrend.

1982,76

Reparacién
y cons.

0

285,8

Servicios
prof. Ind.

10703,58

10703,58

Transportes

1747,82

1747,82

Serv.
bancarios

0

1280,7

Publicidad Suministros Otros serv. Gastos fin.
944,64 0 0 0
944,64

3926,39 162,53  1060,71

Amort.

2524,23

Otros
tributos

635,43

Total

63214,23
22849,95
12397,33
8275,68
11739,39
4143,23
3808,65
13206,44
4074,15
2065,01
25074,46
14919,23
11928,77
12242,92
13570,02
4986,36
3521,70
19580,01
7019,98
31,01
1022,03
10024,40

11261,33
856,81

31,01

17272,11

7826,43
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dixiilos Ng{lrztétchs Mano de obra Arrend. R(?ngcl;ﬁ(;i.én gi’rxiﬂ?‘ Transportes baﬁggi.os Publicidad Suministros Otros serv. Gastos fin. Amort. triobtl:(t)c?s Total
Educacién compensatoria 31,01 12715,24 12746,25
medioambiental 31,01 110449 122550
Curso quiromasaje 31,01 278,25 309,26
Curso de TAI-CHI 31,01 482,64 513,65
Curso corte y confeccion 31,01 3301,24 3332,25
Curso escritura creativa 31,01 410,48 441,50
Curso de informéatica 31,01 6107,69 6138,71
Curso de ecologia doméstica 31,01 528,10 559,11
ﬁlrjrzlsg()rsri:: stellano para . 147774 1508,75
Curso habilidades socioculturales 31,01 295,15 326,16
Curso La imagen ... 31,01 605,57 636,58
Curso de atencioén ... 31,01 698,64 729,66
Informética EPA 31,01 7050,92 7081,93
Gimnasia ritmica 31,01 11269,28 11300,29
Infoestiu 798,35 31,01 4399,97 2461,3 996,33 823,9 9510,86
Realizacion audiovisual 31,01 0,00 31,01
Ludoteca familiar 1025,93 31,01 12562,29 13619,23
Ludoteca infantil 31,01 2354,01 2385,03
EMTM 31,01 10168,35 10199,37
Colegios 31,01 8303,65 8334,67
Tercera edad 31,01 858,87 889,88
Taller animacién lectura 31,01 561,90 592,91
Disefio y maquetacion 31,01 134,44 165,45
Taller de maquillaje y mascaras 31,01 315,79 346,81
Jornadas de orientacién 31,01 257,99 289,00
Exposicién 1 5,85 127,57 31,04 164,46
Exposicion 2 69,85 127,57 414,32 46,41 67,03 72518
Exposicién en proyecto 14,41 127,57 141,98
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3.3.5 Reclasificacion actividades

Dentro de esta etapa se pretende agrupar las actividades localizadas en los
distintos centros con el fin de simplificar el proceso de célculo. Segin el modelo
propuesto, siendo el objeto de costes los centros de actividad correspondientes a

actividades principales, no es factible esta etapa del sistema ABC.

Las unicas actividades con idéntico generador de costes se localizan en el mismo
centro de actividad, 0100. Direccién y administracion. Su agrupacién no supone una

ventaja significativa.

3.3.6 Calculo del coste de los generadores

El célculo del coste de los generadores supone el paso previo al reparto del coste
de los centros de actividad secundarios a los principales, que son los objetos de coste.
En la Tabla 28. Niimero unidades por generador se presentan los generadores de coste

elegidos y su valor total.

Tabla 28. Ntimero unidades por generador

Actividades secundarias | Generador de coste | Unidades totales
Direccién comercial Duracion anual en horas 17810,96
Disefio servicio N® servicios 76
Seleccién de personal N¢ empleados 98
Gestién laboral N¢ empleados 98
Facturacién N® facturas 299
Contabilidad Duracion anual 17810,96
Infraestructura Volumen facturacién 353631,94

El siguiente paso serd conocer cuantas unidades del generador de coste
consumen cada una de los objetos de coste. Conociendo el total de unidades del
generador y el nimero de unidades consumidas por cada centro principal se conoce el

coste de las actividades secundarias correspondientes.
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3.3.7 Reparto de costes actividades secundarias

Una vez definidos las unidades que corresponden a cada actividad solo queda
repartir el coste acumulado de las actividades secundarias en funcion de las unidades

consumidas por cada actividad principal.

En la Tabla 29. Reparto de costes de actividades secundarias aparece la
distribucién de cada una de las actividades secundarias entre las distintas actividades
principales. La actividad Direccién comercial reparte, al igual que contabilidad, su coste
en funcién de la duracién anual de la actividad. Existen actividades como Intervencion
artistica o Disefio y maquetacion, que las cuales no disponen de una duracion concreta
ya que el presupuesto se realizé por la prestacion en si y no por su duracién. En los
casos de exposiciones, al ser realizadas las gestiones integramente por los socios

tampoco se tiene constancia de su duracion.

Por otra parte, en las actividades realizadas por los socios tampoco existen
empleados contratados, y por tanto no se les imputan costes de actividades cuyo

generador es el nimero de empleados.

Por dltimo indicar la existencia de una actividad principal bajo el nombre de
Exposicion en proyecto. Al tratarse de exposicién en curso, y preparada integramente
por los socios, no es posible imputarle coste alguno de las actividades secundarias de

acuerdo con el modelo planteado.
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Tabla 29. Reparto de costes de actividades secundarias

Seleccion de

Comercial Disefio servicio personal Gestion laboral  Facturacion e ezl

22.849,95 12.397,33 8.275,68 11.739,39 414323 3.808,65 13.206,44 76.420,67
Fotografia 1 198,85 652,49 84,45 119,79 12471 33,14 210,50 1.423,93
Fotografia 2 84,67 163,12 84.45 119,79 97,00 14,11 91,08 654,23
Servicio informadores 1.806,34 163,12 168,89 239,58 152,43 301,08 1.127,47 3.958,92
Formacién para la participacion 2.155.30 163,12 84,45 119.79 166,28 359,25 680,84 3.729,03
LR 1.970,56 163,12 168,89 239,58 180,14 328,45 808,24 3.858,99
. 1.970,56 163,12 84,45 119,79 166,28 328,45 72141 3.560,06
Servicio informacion gente joven 2.155,30 163,12 168,89 239,58 194,00 359,25 688,92 3.969,05
Servicio auxiliar 1.026,33 163,12 168,89 239,58 152,43 171,07 140,39 2.061,81
Punto de informacién 76,97 163,12 168,89 239,58 55,43 12,83 270,60 987,43
Taller artes plasticas 1.744.76 163,12 253,34 359,37 138,57 290,82 767,20 3.717,18
Taller pintura | 6leo y sobre tela 615,80 163,12 84,45 119,79 124,71 102,64 319,30 1.529,81
Intervencién artistica 0,00 163,12 0,00 0,00 13.86 0,00 44,89 221,87
Animacion calle 513 163,12 337.78 479.16 13,86 0,86 49,59 1.049,49
Campamentos urbanos 1 123,16 163,12 675,57 958,32 55.43 20,53 440,11 2.436,24
Campamentos urbanos 2 195,00 163,12 675,57 95832 13,86 32,50 566,74 2.605,11
Animadores jugant al carrer 17,52 163,12 337.78 479.16 27.71 2,92 42,98 1.071,21
Animacién navidad biblioteca 12,83 163,12 84,45 119,79 0,00 2,14 31,46 413,79
Animador sociocomunitario 2.155,30 163,12 84.45 119,79 180,14 359,25 1.037,23 4.099,27
Centro de documentacion 641,46 163,12 168,89 239,58 110,86 106,92 368,18 1.799,00
Educacién compensatoria 436,19 163,12 420,23 598,95 69,28 72,70 599,48 2.361,96
Monitoria educacién 205,27 163,12 84,45 119,79 27.71 34,21 56,61 691,16
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Comercial Disefo servicio Se;zt:::::‘nalde Gestion laboral Facturacion e ezl
Curso quiromasaje 15.39 163,12 84,45 119,79 13.86 2,57 16,77 415,94
Curso de TAI-CHI 38,23 163,12 84,45 119.79 41,57 6,37 28,47 482,01
Curso corte y confeccién 246,32 163,12 84,45 119,79 97.00 41,06 164,48 916,21
Curso escritura creativa 25.66 163,12 84,45 119.79 27.71 4,28 21,60 446,61
Curso de informética 372,05 2.773,09 84,45 119,79 235,57 62,01 327,49 3.974,44
Curso de ecologia doméstica 33,36 163,12 84,45 119.79 55,43 5,56 27,69 489,39
Curso de castellano 92,37 326,25 84,45 119,79 83,14 15,40 82,86 804,25
Curso habilidades socioculturales 41,05 163,12 84,45 119.79 69,28 6,84 26,75 511,28
Curso La imagen de la mujer 25.66 163,12 84,45 119,79 41,57 4,28 21,61 460,47
Curso de atencién domiciliaria 79.54 163,12 84,45 119.79 41,57 13,26 40,12 541,85
Informatica EPA 508,03 163,12 84,45 119,79 83,14 84,68 340,71 1.383,93
Gimnasia ritmica 205,27 163,12 84,45 119.79 152,43 34,21 481,08 1.240,34
Ifoestil 196,29 1.468,11 1.351,13 1.916,63 124,71 s2.72 604,27 5.693,86
Realizacién audiovisual 0,00 0,00 84,45 119.79 13,86 0,00 6,54 224,63
Ludoteca familiar 898,04 163,12 168,89 239,58 346,42 149,69 713,58 2.679,32
Ludoteca infantil 184.74 163,12 168,89 239,58 83,14 30,79 84,96 955,22
il 1.128,97 163,12 168,89 239,58 152,43 L&, 1 4441 2453
Colegios 969,88 163,12 591,12 838,53 138,57 161,66 431,13 3.294,01
Tercera edad 12508 163,12 84,45 119,79 110,86 20,85 76,88 701,03
Taller animacion lectura 51,32 163,12 84,45 119.79 41,57 8,55 47,83 516,63
Disefio y maqueta 0,00 489,37 0,00 0,00 41,57 0,00 36,23 567,17
Taller de magquillaje y méascara 15,39 163,12 84,45 119.79 13,86 2,57 15,39 414,57
Jornadas de orientacién 0,00 163,12 84,45 119,79 13,86 0,00 20,80 402,02
Exposicion 1 0,00 163,12 0,00 0,00 27.71 0,00 46,44 237,27
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Seleccion de o
Comercial Disefio servicio personal Gestion laboral Facturacion e G
Exposicion 2 0,00 326,25 0,00 0,00 27.71 0,00 29,16 383,12
Exposicién en proyecto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
= 22.849,95 12.397,33 8.275,68 11.739,39 4.143,23 ez HE2E ] e
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3.3.8 Calculo de los resultados y analisis

Una vez repartidos la totalidad de los costes indirectos solo queda determinar el
resultado para cada una de las actividades principales. En primer lugar se determinara
un margen como diferencia de las ventas de cada linea de servicio y el coste propio de
la actividad principal correspondiente. A continuacion se ofrece el cédlculo del resultado
por linea de servicio deduciendo de ese margen bruto el coste correspondiente de las

actividades secundarias.

Dado el gran nimero de actividades principales se ha decidido representar en el
mismo grafico aquellas actividades de similares caracteristicas. El propdsito es facilitar

la comparacion de los resultados entre estas actividades.

3.3.8.1 Fotografia

En este apartado se presentan los resultados de los cursos de fotografia ofertados
por la empresa. Estos servicios son ofrecido tnicamente a dos clientes, siendo la
distincién entre 0201 Fotografia 1 'y 0204 Fotografia 2 por la prestacion del servicio a

un cliente u otro.
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Grafico 12. Resultado Fotografia

El servicio 0201 Fotografia 1 presenta un margen bruto positivo. Este margen se
calcula como diferencia entre las ventas del servicio y el coste de la actividad principal.

El coste de la actividad principal, compuesto por los costes directos, representa un 72%
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de las ventas, siendo casi su totalidad coste de mano de obra. De acuerdo con el modelo
de costes propuesto este servicio se le imputarian 1423,93€ de las distintas actividades
secundarias obteniendo un resultado para la linea de servicio de 138,46€, un 2% sobre

ventas.

En lo que respecta a la linea de servicio 0204 Fotografia 2 el resultado en
términos relativos es menor. El porcentaje sobre ventas del coste de mano de obra es
similar. Sin embargo aparece un coste de materiales, que representa el 14% sobre
ventas, que incrementa el coste de la actividad principal hasta representar el 85% de las
ventas, el cual reduce el margen bruto al 15%. Este bajo margen bruto queda

neutralizado al imputarse los costes correspondientes de las actividades secundarias.

3.3.8.2 Gestion de servicios

Las lineas de servicios agrupadas en este epigrafe corresponden a los servicios
prestados por informadores y animadores. Son servicios cuya prestacion suele realizarse

por adjudicacion.
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Grafico 13. Resultado Gestion de servicios

Las lineas de servicio de animacién, 0330 y 0340, presentan un amplio margen
bruto para la empresa con un 45% y un 37% sobre ventas. Sin embargo es la linea de
servicio 370 Punto de informacion la que mayor margen presenta al deducir los costes

directos a sus ventas con un 51% sobre ventas. En cambio la linea de servicio 0360
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Servicio auxiliar presenta un margen negativo por existir desviaciones en el coste

presupuestado de mano de obra y el coste tras la prestacion del servicio.

Una vez imputados los costes de las actividades secundarias la linea de servicio
0320 Formacion para la participacion presenta un resultado negativo. Este servicio
presenta cargas similares que otros con mayor margen bruto como las lineas 0320 y
0340. En situacion idéntica se encuentra el servicio 0360 Servicio auxiliar al absorber

mas coste que su margen bruto.

3.3.8.3 Artes plasticas

Observando los gréficos de los servicios de artes pldsticas llama la atencién el
reducido margen bruto con el que trabaja la empresa, a excepciéon de 430 Intervencion
artistica. Sin embargo este dltimo servicio se trata de una intervencion artistica realizada
por un socio, por lo que no existe un coste explicito y por tanto reflejado en contabilidad

aunque si se puede suponer la existencia de un coste de oportunidad.
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Grafico 14. Artes plasticas

El margen bruto de la linea 410 es solo un 5% de las ventas, el cual es superado
ampliamente por los costes correspondientes de las actividades secundarias. Por su parte
la linea de servicios 420 presenta un margen bruto sobre ventas del 18%, el cual es

neutralizado también al imputarle los costes de los generadores.
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3.3.8.4 Campamentos y animacién

Los servicios de campamentos y animacion son servicios que presentan muchas
dificultades a la direccion por el elevado nimero de trabajadores y la coordinacién que
debe existir entre ellos. Estos servicios normalmente se prestan en épocas de vacaciones

escolares.

El margen bruto de estos servicios se sitia alrededor del 25% de las ventas en las
actividades principales de 510 Animacion calle, 540 Campamentos urbanos 2 'y 1002
Animacion biblioteca. Algo inferior es el margen de 530 Campamentos urbanos I con
un 15%. El servicio restante, /001 Animacion biblioteca recoge anomalias contables al

reflejar el coste de la mano de obra, y por tanto el coste mds importante de la actividad.

Posteriormente el esfuerzo que implican estos servicios a Administracién se
refleja en resultados negativos o muy bajos, caso de la linea de servicio 540
comparandolo con su margen bruto, a la hora de imputar los costes de actividades
secundarias. El elevado nimero de empleados asigna mayor coste en las actividades de

seleccion de personal y gestion laboral.
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Grafico 15. Campamentos y animacion

3.3.8.5 Educacién social

En estos servicios se incluye a trabajadores que o bien se integrardn en la
plantilla de los ayuntamientos como animador de educacién social, o bien trabajadores

que imparten cursos de esta tematica.
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Estos servicios presentan un margen bruto sobre ventas del 21%, a excepcion del
servicio 710 Animador sociocomunitario que alcanza un 39%. Una vez imputados los
costes de los distintos generadores se observa que ese margen bruto de 21% no es
suficiente en varias actividades, presentando nuevamente resultados negativos o
demasiados bajos en relacién con las ventas, por lo que la empresa deberia replantearse

su realizacion.
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Grafico 16. Educacion social

3.3.8.6 Cursos

El siguiente grafico muestra los resultados de los distintos cursos que ofrece la
empresa, todos de temdticas muy heterogéneas. Estos servicios en su conjunto
representan una parte muy pequefia del importe total de la facturacion de la empresa. A
pesar de que el margen bruto oscila entre el 22% y el 33%, siempre se estd hablando de
importes muy bajos. Esa situacién lleva a presentar en muchos casos resultados

negativos al deducir los costes de las actividades secundarias al margen bruto.
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Grifico 17. Cursos

3.3.8.7 Actividades deportivas

Dentro de la politica de la empresa no se incluye incorporar cursos de
actividades deportivas. Unicamente se presta un servicio de este tipo y tal vez porque

fue de los primeros, sirviendo de trampolin para optar a otros servicios posteriormente.

Como se observa en el grafico este servicio presenta un margen bruto muy bajo
por el elevado coste de mano de obra. El margen representa solo un 12% sobre las

ventas, reduciéndose al 3% al imputarle los costes de las actividades secundarias.
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Grafico 18. Actividades deportivas
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3.3.8.8 Infoestiu

Uno de los servicios més solicitados de la empresa son las ferias de informacién
turistica Infoestiu. Esta linea de servicio, a diferencia de la mayoria de las anteriores,
aglutina conceptos de coste como transporte del material, publicidad y servicios de

profesionales independientes.

Su margen bruto es relativamente elevado, un 41% sobre sus ventas. Sin
embargo el servicio supone un elevado esfuerzo a la direccion, por lo que sus resultados
se reducen hasta un 6% sobre sus ventas. A pesar de todo se trata de un servicio muy
demandado por los clientes, por lo que afinando mas en el cdlculo de los generadores tal

vez se obtenga un resultado mds positivo para la empresa..
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Grafico 19. Infoestiu

3.3.8.9 Ludoteca

Dentro de los servicios de ludoteca podemos distinguir dos lineas de servicio en
funcién del lugar donde se presta el servicio. La linea /410 se realiza en las
dependencias de un ayuntamiento, mientras que la linea /420 se realiza en un colegio
publico. En cualquier caso ambas son prestadas en la misma poblacién con cargo al

ayuntamiento.

La primera ludoteca presenta un margen bruto del 29% sobre ventas y un
resultado final del 15% sobre ventas. En principio es un servicio interesante para la
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empresa.
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Grafico 20. Ludoteca

En lo que respecta al servicio prestado en el colegio publico resulta
contradictorio que, reuniendo las mismas caracteristicas que el anterior, presente un
margen bruto negativo por un sobrecoste en la mano de obra. Este valor negativo

l6gicamente se verd incrementado al deducir los costes de las actividades secundarias.

3.3.8.10 Teatro

Dentro de los servicios relacionados con actividades teatrales destacan dos con
un amplio margen bruto: la linea de servicio 1530 Teatro de tercera edad y 1540 Taller
de animacion a la lectura con un 57% y 54% sobre ventas respectivamente. Las otras
dos lineas de servicio presentan 1510 Escuelas Municipal de Teatro un 14% sobre

ventas y 1520 Teatro en colegios un 28%.

Una vez asignados los costes a través de los generadores las dos actividades con
mayor margen presentan un resultado positivo con un 23% sobre ventas en la 1530 y un
13% en la 1540. Las otras dos lineas de servicio se encuentran mds penalizadas por el
elevado nimero de trabajadores, por lo que la 1520 presenta un leve resultado negativo

y la 1510 se queda con resultado negativo del 7% sobre sus ventas.
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Grifico 21. Teatro

3.3.8.11 Talleres

Dentro de este grupo se encuentran dos talleres 1620 Taller de magquillaje y
mdscaras y 1630 Jornadas de orientacion académica, y un trabajo de disefio y
maquetacion. Este ultimo retne las mismas caracteristicas que el audiovisual: recibir

una contraprestacién con independencia de las horas dedicadas..

Las lineas 1620 y 1630 presentan un valor de facturacion bajo, por lo que el
margen bruto positivo que presentan es mucho menos que el coste que asimilan de las
actividades secundarias, dando lugar a resultados negativos. Sélo la linea /610 presenta

un resultado positivo.
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Grafico 22. Talleres

3.3.8.12 Exposiciones

Las exposiciones son sin duda los servicios mds rentables a largo plazo. Para la
preparacion de una exposicion se necesita una gran inversion inicial tanto de dinero
como de tiempo. En el ejercicio en que se prepara la exposicion el margen que
presentard serd muy negativo. Sin embargo en ejercicios posteriores sus gastos directos

serdn muy inferiores a la facturacion de la exposicion.

La exposicién 2030 es un claro ejemplo de la inversion inicial presentando un
margen negativo. Una puntualizacion a realizar es que la empresa registra los costes de
materiales de la exposicion normalmente en una cuenta del subgrupo 22 del Plan
General contable, ya que las piezas terminadas se consideran un activo. Por tanto se
tiene que suponer que se tratan de materiales auxiliares de poca importancia los

registrados en la cuenta de materiales, aparte de los materiales indirectos asignados.

La exposicion 2010 es el ejemplo de exposicion ya finalizada y preparada para
ser ofrecida al cliente. El margen bruto que presenta es proximo al 87% de sus vetas. El
coste que le corresponde de las actividades secundarias deberia ser tal vez mayor.
Vuelve a aparecer el problema de falta de registros en la empresa sobre la duracion de la

exposicion y la dedicacion en horas de los socios a la linea de servicio.
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Por ultimo la exposicion 2020 se encuentra a medio camino de las anteriores. La

finalizacion de la etapa de produccion finaliz6 en ese mismo afio y a su vez ya fue

ofrecida al cliente. En todo caso los costes incurridos fueron mayores a los ingresos.

1400+

1200+

1000+

800+

600

400+

200+

-200

L
— 1) 0 e —
2010 2020 2030

Grifico 23. Exposiciones
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4 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

4.1 CONCLUSIONES

Culturama S.L. es un claro ejemplo del tejido empresarial valenciano, formado
por empresas de reducida dimensién con una gran capacidad de generar empleo. A
diferencia de muchas de las pymes de nueva creacién, la empresa ha conseguido
consolidarse como muestran sus ocho afios de existencia, superando la barrera critica de

los cinco primeros afios.

El ambito de actuacion de la empresa es principalmente comarcal, bien si cabe
realiza algunos servicios puntuales en otros puntos de la Comunidad Valenciana. Este
ambito local se debe principalmente a las caracteristicas del sector en el que opera, el
sector de servicios socioculturales. Este sector no es muy conocido y no se caracteriza
por obtener grandes beneficios. Sin embargo se encuentra en expansién como muestra

el crecimiento de la facturacion de la empresa en los ultimos afos.

Una de las principales rasgos que define a este sector son sus clientes. Los
clientes principales son entidades locales y otras instituciones publicas. La obligacion
de prestar servicios sociales y culturales de estas entidades provoca la necesidad de
contratar a empresas para poder satisfacer las demandas de los ciudadanos. De forma
paraddjica estos mismo clientes son competidores potenciales. Ademds de posibles
empresas competidoras, las instituciones publicas o entidades sin dnimo de lucro
ofrecen productos sustitutivos que pueden cubrir las mismas necesidades dentro de este
sector. Esta situacion afecta negativamente en la negociacion de la empresa con los

clientes, teniendo estos un gran poder de negociacion sobre la empresa.

Por otra parte en el sector de servicios socioculturales no existen barreras de
entrada significativas. La inversion inicial no es elevada, y la amenaza de sustitutivos y
de nuevos competidores es muy elevada. Para hacer frente a esta situacion la empresa
busca en primer lugar diferenciarse de los competidores mejorando la calidad de su

servicio. Para conseguirlo la empresa busca siempre una diversificacion horizontal de su
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gama de servicios. De esta forma se busca ofrecer distintos servicios dirigidos al mismo

segmento de clientes.

El que los principales clientes sean entidades de derecho publico condiciona en
gran parte el funcionamiento de la empresa. La contratacién de servicios por parte de
estas entidades incluye dificultades a la hora de optar al servicio. Toda contratacién de
estas entidades se realiza conforme al Texto Refundido de la Ley de Contratacién de las
Administraciones Publicas. Esta ley condiciona la forma de actuar de la empresa para
optar al servicio en funciéon de las caracteristicas del servicio, principalmente
econdmicas. Ademds la empresa estd siempre bajo riesgos totalmente ajenos a su
actividad, como puede ser riesgo politico o en funcién de los presupuestos anuales de la

entidad publica.

La existencia de clientes regulados por el derecho ptblico también influye de
forma notable dentro de la gestiéon financiera de la empresa. A pesar de tratarse de
clientes de indudable cobro, las entidades publicas suelen presentar plazo de pago de las
facturas a causa de su elevada complejidad en la gestion y el exceso de burocracia. La
influencia de trabajar con este tipo de clientes han comenzado a influir en la situacion
econdmico-financiera de la empresa a partir del afio 2000, coincidiendo con el fuerte

incremento de la actividad de la empresa.

Desde sus comienzos, la direccion ha seguido una politica de autofinanciacion
por enriquecimiento. En los primeros afos no ha solicitado recursos ajenos a largo plazo
para financiarse. El dnico exigible que existia era las deudas de explotacion a corto
plazo. La actividad, y por tanto su facturacién, se ha mantenido estable y en valores
muy similares hasta el afio 1999. En el afio 2000 la empresa ya apuntaba un leve
crecimiento respecto a los afos anteriores. Sin embargo fue en los afios 2001 y 2002
cuando sufrié un vertiginoso incremento de su actividad que afecté considerablemente a

su estabilidad financiera.

La situacién econdémica-financiera en el afio 2000 no dista mucho de afios
anteriores. Existia un exceso de liquidez, lo cual significa una pérdida de rentabilidad
por la existencia de activos ociosos. La empresa con este exceso de liquidez, y sin

intencion de realizar inversiones, no precisaba de financiacién ajena. El pasivo del
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balance reflejaba un exceso de autonomia y la inexistencia de deuda a largo plazo,
siendo todo el exigible a corto y de explotacién. Con esta politica de no realizar
inversiones y la no necesidad de elevado activo para prestar los servicios, los estados
financieros presentaban una alta rentabilidad econémica y un elevado valor de rotacién

del activo.

En el afio 2001 se produce un incremento considerable de la actividad. El exceso
de liquidez se reduce, dando paso a un incremento del realizable que hace depender en
gran medida de la calidad y del plazo de cobro a clientes. El exceso de capitalizacion de
aflos anteriores se reduce, disminuyendo el excesivo porcentaje de los capitales propios

respecto al exigible.

Otra consecuencia positiva del mayor endeudamiento de la empresa es el
aumento de la rentabilidad financiera para los socios, pasando del 23% del ano 2000 al

28%. Por su parte la rentabilidad econdmica continda en valores similares.

En el ano 2002 la situacién financiera se encuentra claramente condicionada por
el incremento de actividad, una inversién importante en inmovilizado y por el plazo de
cobro a clientes. La empresa no fue capaz de soportar la tensién financiera con la
politica que habia seguido hasta ese momento. El elevado plazo de cobro a clientes
como entidades e instituciones publicas presento problemas para poder hacer frente a
los pagos a corto plazo. Se tuvo que recurrir a financiacién ajena para atender a estos

pagos a corto plazo mediante una péliza de crédito.

Otro aspecto que influyé de forma importante en la situaciéon econdémica de la
empresa fue la adquisicion de un local, con la finalidad de realizar actividades
prescindiendo de intermediarios. Para acometer esta inversion se solicitd financiacién a
largo plazo, la cual ha incrementado considerablemente el endeudamiento de la
empresa. La adquisiciéon del nuevo local hizo disminuir la rotacién del activo de la
empresa, influyendo de forma determinante en disminucién tanto de la rentabilidad
econdémica como de la rentabilidad financiera, ya que todavia no se utiliza para la
prestacion de servicios.

Este brusco cambio en la politica de financiacién, dejando a un lado la

exclusividad de la autofinanciacion, se ve reflejado en el grado de endeudamiento de la
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empresa. El exceso de capitalizacion de otros ejercicios se ha transformado en un

pérdida de autonomia excesiva.

Incrementar los beneficios es una de las propuestas para evitar la
descapitalizacion. Sin embargo la empresa presenta en el aio 2002 peores resultados de
explotacion que los afios 2000 y 2001. El elevado incremento de las ventas no se ha
visto ratificado en un incremento del resultado de explotacién. Incluso el porcentaje del
BAII sobre ventas ha disminuido respecto a otros afios. Existen gastos de explotacién
incrementados de forma alarmante. Cabe pensar una menor eficiencia de la empresa a la

hora de realizar la actividad de explotacion.

Toda la informacién anterior es obtenida de la contabilidad financiera. Su
proposito principal es satisfacer las necesidades de informaciéon de grupos muy
heterogéneos, y no orientan como mejorar la eficiencia en el proceso productivo. La
contabilidad analitica permite satisfacer esta necesidad de informacién de la direccién
para la toma de decisiones, que no puede suplir la contabilidad financiera por su

caricter externo, suministrando informacién del coste de los servicios prestados.

Para conocer el coste de los servicios prestados, la contabilidad analitica se basa
en el disefio y célculo de lo que se denomina sistema de costes. A la hora de elegir el
sistema de costes mds apropiado se ha tenido en cuenta dos caracteristicas claves del
proceso productivo. En primer lugar la existencia de servicios cuya prestacion no
presenta fecha de finalizacién al realizarse durante el periodo estipulado en la
contratacion. Este periodo puede ser varios afios en el caso de adjudicaciones por
concurso. Esta situacién impide la utilizacién de un sistema de costes por pedido, el
cual parece el mads qtil a priori, al no existir una fecha de entrega o finalizacién del

producto.

El segundo factor es el elevado volumen de los costes de estructura de la
empresa respecto a los de produccion. Los sistemas de costes completo no contemplan
la posibilidad de incluir estos costes dentro del coste de los productos. Con estos datos
se ha determinado como mads apropiado la utilizacién de un sistema de costes basados
en las actividades, buscando en todo momento adaptar las teorias de la contabilidad de

costes a la empresa objeto de estudio.
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Una primera aportacion del trabajo ha sido la identificacion de las actividades de
la empresa para el calculo del sistema ABC. Esta identificacién se logra mediante el
estudio del proceso productivo y desmenuzdndolo en unidades de nivel inferior
denominadas actividades. La principal clasificaciéon de las actividades en el sistema
ABC es en funcién de su participacion en la consecucion del output. En la empresa
objeto de estudio se han definido tantas actividades principales como lineas de servicios
ofrece la empresa. Precisamente estas actividades principales serdn el objeto de coste
para la empresa, por lo que se buscard conocer los costes y margenes por cada linea de

servicio.

Dentro de las actividades secundarias se han encontrado aquellas necesarias para
la direccion y gestion de la empresa: Direccion Comercial, Diseiio de servicio,
Seleccion de personal, Gestion laboral, Facturacion y Contabilidad. Adem4s se incluye
una actividad de Infraestructura, la cual recoge aquellos costes indirectos de dificil
vinculacién con las distintas actividades del proceso productivo, como pueden ser

suministros del departamento de administracién o tributos.

El siguiente paso, y mds importante, es buscar la causalidad de los costes
acumulados en las distintas actividades secundarias a través de generadores o inductores
de coste para su posterior reparto a las actividades principales. Para las actividades de
Direccion Comercial y Contabilidad se ha elegido como generados la duracién del
servicio utilizando el total de horas anuales. Para la actividad de Diseiio de servicio se
utilizard el nimero de servicio prestados. Para las actividades de Seleccion de personal
y Gestion laboral el nimero de empleados. Por tltimo, la absorcién de los costes de

infraestructura se realizara en funcidn del volumen de facturacion.

Los generadores de coste propuestos anteriormente son lo més apropiados con el
nivel de informacién que dispone la empresa en la actualidad. Sin embargo, analizando
con mds detenimiento el sistema productivo de la empresa y analizando de forma mads
exhaustiva las relaciones de causalidad, se llega a identificar unas relaciones de
causalidad que se adaptan mds a la informacién que dispone la empresa. Esta
diferenciacion entre lo ideal y lo aplicable, debe buscar adaptar un sistema de costes a

un ejercicio ya finalizado. Seria conveniente disefiar el sistema de costes con
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anterioridad al comienzo del ejercicio y establecer qué registros son necesarios para

realizar el calculo del sistema de costes.

La principal diferencia entre los generadores cuyo cdlculo es posible y los
considerados como mds ajustados a la realidad de la empresa, radica en la eleccion del
generador para las actividades secundarias Direccion comercial, Disefio de servicio y
Seleccion de personal. El generador mds apropiado y ademds comun a todas ellas es la

complejidad del servicio.

La empresa ha comprobado a lo largo de los afios la existencia de cuatro niveles
de complejidad en los servicios que ofrece a sus clientes: exposiciones, servicios
realizados por adjudicacion que llevan un proyecto asociado, nuevos servicios y
servicios frecuentes. Los servicios que mds esfuerzo suponen para la empresa son las
exposiciones y aquellos que llevan asociado un proyecto para poder optar a la
adjudicacion. En un nivel inferior encontramos servicios que se prestan por primera vez.
Estos servicios requieren un esfuerzo elevado solo en la actividad de disefio. En el nivel
mas bajo se encuentran aquellos servicios realizados con frecuencia por la empresa, los

cuales presentan poca dificultad y reducido esfuerzo para su prestacion.

En el trabajo se ha propuesto unos generadores de coste apropiados con la
disponibilidad de informacion de la empresa. Para poder afinar més en el cédlculo del
coste deberd utilizar los generadores propuestos en funcién de la complejidad del
servicio. Sin embargo para mejorar el sistema de costes deberd establecer mecanismos

para medir las unidades de generador en funcién de la complejidad del servicio.

Un paso intermedio entre la identificacion de los generadores y su célculo es la
distribucién de los costes entre las distintas actividades. Uno de los objetivos del
sistema de costes basado en las actividades es poder asignar los costes de forma directa
a las actividades identificadas dentro del proceso productivo. Una vez asignados los
costes de la empresa a las distintas actividades y determinados los generadores y sus
unidades, solo queda el reparto de los costes de las actividades secundarias a las
primarias. En este caso se ha comentado que el objeto de coste son las propias

actividades principales, de forma que solo se realiza un reparto, el de las actividades
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secundarias a las primarias. Este reparto de los costes de cada actividad secundaria se

realizard en funcidn de las unidades de generador consumidas por la actividad principal.

En dltimo lugar se ha alcanzado una serie de resultados de cada una de las lineas
de servicio o actividades principales. Como se puede observar en el apartado de 3.3.8
Cdlculo de resultados y andlisis existe un gran nimero de actividades que presentan un
margen bruto positivo, pero que al imputarle los costes de las actividades secundarias
correspondientes bajan de forma alarmante su margen, neutralizdndolo en el mejor de
los casos. Esto puede indicar que muchas actividades, que con un sistema de costes por
pedido, por ejemplo, presentarian un amplio margen de beneficio, aplicando un sistema

de costes basado en las actividades no resultarian rentables para la empresa.

4.2 PROPUESTAS DE MEJORA

Culturama S.L. trabaja en un sector en el que no existen grandes empresas
consolidadas o con un gran cartel. En sus actividades el cliente suele ser un
intermediario (Ej. ayuntamiento), el cual es el que se encarga de ofrecer el servicio al
cliente final. Con esa politica se ha adquirido un local para ofrecer cursos, intentando
promocionar la empresa para poder prescindir de posibles intermediarios. Para la
promocion se puede estudiar la aparicion de logotipos de la empresa en eventos que
organiza la empresa en la actualidad (Ej. Infoestiu) o distribuir informacién de la
empresa en los cursos que imparte. Al mismo tiempo que la empresa se promociona al
cliente final puede ayudar a darse a conocer otros clientes potenciales que sigan

actuando como intermediarios.

Otro aspecto muy importante a tratar es la mejora de la situacién econémica de
la empresa. Una primera medida es la reduccion del elevado plazo de cobro de clientes.
La empresa debe utilizar métodos de incentivacion a los clientes para reducir el plazo de
cobro, como por ejemplo descuentos por pronto pago, o negociar con los clientes otras
formas de cobro que permitan disponer de liquido a un coste financiero asumible, como

por ejemplo efectos comerciales que puedan ser descontados.
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La rentabilidad, tanto econémica como financiera de la empresa, ha disminuido
de forma considerable por la adquisicién del nuevo local. Desde su adquisicion este
local no ha participado en la generacion de beneficios al no realizarse actividad
productiva en él. La empresa debe rentabilizar esta inversiéon en inmovilizado fijo
prestando servicios en el propio local. Deben justificar el endeudamiento de la empresa

y a su vez participar en la generacion de nuevas ventas.

El endeudamiento de la empresa también ha alcanzado niveles muy elevados,
como indican los ratios y graficos del balance en el apartado 2.1 Andlisis del Balance de
Situacion. La empresa al elevar tanto su nivel de endeudamiento presenta una
descapitalizacién que es conveniente solucionar, bien con aportaciones de los socios o
mejorando los resultados obtenidos por la empresa distribuyendo el beneficio a reservas

para mejorar el exigible de la empresa.

Para mejorar los resultados de la empresa y evitar la descapitalizacion, es
aconsejable realizar un mayor control de los costes en que incurre la empresa en la
prestacion de servicios. Para ello seria conveniente tomar las medidas oportunas para
obtener los registros necesarios con el fin de implantar el sistema de costes que mas se
ajuste a la realidad de la empresa. Este objetivo se conseguird si la direccion recopila y

controla la informacién necesaria para facilitar el calculo de los distintos generadores

En primer lugar la empresa debe realizar un mayor esfuerzo en el control de
horas. Actualmente la empresa solo controla las horas de mano de obra directa, y no por
servicio sino por trabajador, lo que dificulta la obtencién de datos cuando existen
trabajadores en distintos servicios. Ademds se ha comentado que los generadores que
mas se ajustan a la realidad de la empresa son aquellos que se basan en la complejidad
del servicio, es necesario un control de horas del personal de administracion. Para el
calculo del generador en base a la complejidad el control de horas deberia ampliarse al
personal de administracién. De esta forma podria conocerse el esfuerzo que realizan
para cada uno de los servicios y repartir los costes de las actividades secundarias de

Direccion Comercial, Disefio de actividades y Seleccion de personal.
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Otro registro a mejorar es la contabilidad financiera. Existen cuentas que
presentan cierta ambigiiedad y dificultan la asignacion de los costes a las actividades

(Ej. materiales de exposiciones, otros gastos de personal, etc.).

Una vez tomadas las medidas oportunas y obtenidos los registros necesarios el
calculo de resultados del sistema ABC permitird conocer con exactitud cudl ha sido el
coste de cada una de las lineas de servicio. Sin embargo, tal y como se ha observado en
el apartado 3.3.8 Cdlculo de resultados y andlisis, hay actividades que presentan un
margen entre ventas y costes directos, sin imputarles los costes de las actividades
secundarias, demasiado bajo. De igual forma existen servicios en los que los costes de
mano de obra son mayores que las ventas. La empresa deberda replantearse si puede
incrementar el margen de estas actividades. Si no es posible deberd analizar si se tratan
de actividades estratégicas para acceder a otros servicios o bien puede prescindir de

ellas.

Mediante el disefio e implantacién de un sistema de costes se ha buscado suplir
necesidades de informacion de la direccion respecto a la contabilidad analitica: desde
conocer en profundidad su proceso productivo, hasta tener conocimiento de cudl es el
coste de cada una de sus lineas de servicio y su rentabilidad. Este tipo de informacion se
complementa con las recomendaciones obtenidas del anélisis de los estados contables
de los ultimos afios. De esta forma, el trabajo cumple con los objetivos que se marca a

cualquier sistema de informacién contable.
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6 ANEXOS

Anexo 1. Fundaciones y asociaciones

Fundaciones registradas

Aiio Alicante Castellon Valencia Cv
1997 8 3 24 35

1998 5 1 22 28

1999 5 2 16 23

2000 9 2 13 24

2001 3 2 15 20
Asistenciales 2 0 4 6
Cientificas 0 0 1 1
Culturales 1 2 8 11
Docentes 0 0 0 0
Medioambientales 0 0 0 0
Sociales 0 0 1 1
Hospitalarias o sanitarias 0 0 0 0
Econdémicas 0 0 1 1

Otras 0 0 0 0
Asociaciones registradas

Aiio Alicante Castellon Valencia Cv
1997 539 201 933 1673
1998 568 175 729 1472
1999 550 229 787 1566
2000 535 185 995 1715
2001 482 228 787 1497
Asistencia social 40 17 71 128
Culturales 200 93 278 571
Medioambientales 26 10 14 50
Cooperacién internacional 9 0 6 15
Participacion social 92 0 103 195
Cientificas y de investigacion 10 0 14 24
Recreativas y de aficionados 49 25 148 222
Para el desarrollo econdmico y defensa de intereses 21 18 35 74
Juveniles 32 3 43 78
Otras 3 62 75 140

Fuente: Conselleria de Justicia i Administracions Publiques. Secretaria General. (11-12-2002)
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Anexo 2. Balance Situacion afio 2000

ACTIVO
A) Accionistas (socios) por desembolsos no exigidos

B) Inmovilizado
|. Gastos de investifacion y desarrollo
1. Concesiones, patentes, licencias, marcas y similares
IIl. Inmovilizaciones materiales
(225) Otras instalaciones
(226) Mobiliario
(282) Amort. Acu.

IV. Inmovilizaciones financieras
(565) Fianzas
V. Acciones propias

C) Gastos a distribuir en varios ejercicios

D) Activo circulante
|. Accionistas por desembolsos exigidos
II. Existencias
I1l. Deudores
(430) Clientes
(470) HP deudor
(472) HP IVA sop
(473) HP retenciones
IV. Inversiones financieras temporales
V. Acciones propias a corto plazo
VI. Tesoreria
(570) caja
(572) banco
(574) cta de ahorro
VII. Ajustes por periodificacion

TOTAL GENERAL (A+B+C+D)

6010,12

-0,01
737,63
487,93

-1225,57

6010,13
6010,13

26935,38

12835,5
12835,04
0,49
-0,04
0,01

14099,88

26,32
20083,68
-6010,12

32945,5
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PASIVO

A) Fondos Propios
|. Capital suscrito
II. Prima de emision
IIl. Reserva de revalorizacion
IV. Reservas
(117) Reservas voluntarias
(119) Conversion balance a euros
V. Resultados de ejrcicios anteriores
VI. Pérdidas y ganancias (beneficio o pérdida)
VII. Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio

B) Ingresos a distribuir en varios ejercicios

C) Provisiones para riesgos y gastos

E) Acreedores a corto plazo
400) Acreeedores
465) Remuneraciones pdtes pago

476) SS acreedora

(400)
(465)
(475) HP acreedor concep. Fiscales
(476)
(477) HP IVA rep

TOTAL GENERAL (A+B+C+D+E)

24229,92
3005,06

15662,44
15662,42
0,02

5562,42

8715,58
15,55
697,53
5464,77
2537,75
-0,02

32945,5
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Anexo 3. Balance Situacion afio 2001

ACTIVO
A) Accionistas (socios) por desembolsos no exigidos

B) Inmovilizado

|. Gastos de investifacion y desarrollo

Il. Concesiones, patentes, licencias, marcas y similares

Il. Inmovilizaciones materiales

(225) Otras instalaciones

226) Mobiliario
227)
229)
282) Amort. Acu.

(
( Equipos procesos informacién
( Otro inmo. Material

(

IV. Inmovilizaciones financieras

(565) Fianzas
V. Acciones propias

C) Gastos a distribuir en varios ejercicios

D) Activo circulante
I. Accionistas por desembolsos exigidos
Il. Existencias
Il. Deudores
(430) Clientes
(470) HP deudor
(472) HP IVA sop
IV. Inversiones financieras temporales
(548) imposiciones a plazo
V. Acciones propias a corto plazo
VI. Tesoreria
(570) caja
(572) banco
VII. Ajustes por periodificacion

TOTAL GENERAL (A+B+C+D)

10258,29

4101,56
2240,82
1744,15
2165,06
1008,4
-3056,87

6156,73
6156,73

55682,89

40469,02
40468,61
0,49
-0,08
6010,12
6010,12

9203,75
127,53
9076,22

65941,18
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PASIVO

A) Fondos Propios
|. Capital suscrito
II. Prima de emision
Il. Reserva de revalorizacion
IV. Reservas
(117) Reservas voluntarias
V. Resultados de ejrcicios anteriores
VI. Pérdidas y ganancias (beneficio o pérdida)
VII. Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio

B) Ingresos a distribuir en varios ejercicios
C) Provisiones para riesgos y gastos
D) Acreedores a largo plazo
E) Acreedores a corto plazo
400) Proveedores
410) Acreedores varios
475) HP acreedor concep. Fiscales

476) SS acreedora

(400)
(410)
(465) Remuneraciones pdtes pago
(475)
(476)
(477) HP IVA rep

TOTAL GENERAL (A+B+C+D+E)

33743,35
3010

21224,94
21224,94

9508,41

32197,83
-64,34
8970,67
11045,8
7419,11
4826,61
-0,02

65941,18
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Anexo 4. Balance Situacion afio 2002

ACTIVO
A) Accionistas (socios) por desembolsos no exigidos

B) Inmovilizado
|. Gastos de investigacion y desarrollo
Il. Concesiones, patentes, licencias, marcas y similares
Il. Inmovilizaciones materiales
(220) Terrenos
(221) Construcciones
(225) Otras instalaciones
(226) Mobiliario
(227) Equipos proceso informacion
(229) Otro inmo. Material
(282) Amort. Acu.

IV. Inmovilizaciones financieras
(565) Fianzas
V. Acciones propias
C) Gastos a distribuir en varios ejercicios

D) Activo circulante
I. Accionistas por desembolsos exigidos
II. Existencias
IIl. Deudores
(430) Clientes
(470) HP deudor
(472) HP IVA sop
IV. Inversiones financieras temporales
V. Acciones propias a corto plazo
VI. Tesoreria
(570) caja
(572) banco
VII. Ajustes por periodificacion

TOTAL GENERAL (A+B+C+D)

102876,85

96.720,12
31.973,96
62464,67
2240,82
1744,15
2817,5
1060,12
5581,1

6156,73
6.156,73

78826,84

58870,06
58838,18
0,49
31,39

19956,78
1.844,47
18.112,31

181703,69
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PASIVO

A) Fondos Propios 44747 1
|. Capital suscrito 3010
1. Prima de emision

Ill. Reserva de revalorizacion

IV. Reservas 30733,32
(117) Reservas voluntarias 30.733,35
(119) Conversién balance a euros -0,03

V. Resultados de ejercicios anteriores
VI. Pérdidas y ganancias (beneficio o pérdida) 11003,78
VII. Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio

B) Ingresos a distribuir en varios ejercicios

C) Provisiones para riesgos y gastos

D) Acreedores a largo plazo 82.509,42
(170) Deudas con ent. de crédito 82.509,42

E) Acreedores a corto plazo 54.44717
(400) Proveedores 4.054,26

(415) Acreedores por prestacion de servicios 17.619,64

(465) Remuneraciones pdtes pago 10147,93

(475) HP acreedor concep. Fiscales 8.816,09

(476) SS acreedora 5.423,95

(520) Deudas a c/p con ent. Crédito 3.735,30

(521) Deudas a c/p 4.650,00

TOTAL GENERAL (A+B+C+D+E) 181.703,69
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Anexo 5. Cuenta Pérdidas y Ganancias aiio 2000

DEBE

A) GASTOS 163422,26
1. Consumos 261,87
2. Gastos de personal 152225,07
a) Sueldos, salarios y asimilados 126901,93
b) Cargas sociales 25323,14
3. Dotaciones para amortizacién del inmovilizado 714,71

4. Variacion de provisiones de trafico
5. Otros gastos de explotacién 7947,57

I. Beneficios de explotacion

(B1-A1-A2-A3-A4-A5)) 7817,21
6. Gastos financieros y gastos asimilados

a) Por deudas con empresas del grupo

b

c

)
) Por deudas con empresas asociadas

) Por deudas con terceros y gastos asimilados

d) Pérdidas de inversiones financieras

7. Variacion de las provisiones de inversiones financieras

8. Diferencias negativas de cambio 0,72

Il. Resultados financieros positivos
(B2+B3-A6-A7-A8) 17,53

Il. Beneficios de las actividades ordinarias
(Al+All-BI-BII) 7834,74
9. Variacion de las provisiones de inmovilizado inmaterial,
material y cartera de control
10. Pérdidas procedentes del inmovilizado inmaterial,
material y cartera de control
11. Pérdidas por operaciones con acciones y obligaciones
propias
12. Gastos extraordinarios
13. Gastos y pérdidas de otros ejercicios

IV. Resultados extraordinarios positivos
(B4+B5+B6+B7+B8+-A9-A10-A11-A12-A13) 0

V.Beneficios antes de impuestos

(Alll+AIV-BIII-BIV) 7834,74
14. Impuestos sobre sociedades 2272,32
15. Otros impuestos

VI. Resultados del ejercicio (Beneficios)
(AV-A14-A15) 5562,42
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B) INGRESOS
1. Ingresos de la explotacion
a) Importe de la cifra de negocio
b) Otros ingresos de explotacion

I. Pérdida de explotacién

(A1+A2+A3+A4-B1)
2. Ingresos financieros
a
b
c
d
3. Diferencias positivas de cambio

En empresas del grupo
En empresas asociadas
En empresas fuera del grupo

= - = =

Otros ingresos financieros

Il. Resultados financieros negativos
(A6+A7+A8-B2-B3)

lll. Pérdidas de las actividades ordinarias

(BI+BII-Al-All)
4. Beneficios en enajenacion de inmovilizado inmaterial,
material y cartera de control
5. Beneficios procedentes por operaciones con acciones y
obligaciones propias
6. Subvenciones de capital transferidas al resultado del
ejercicio
7. Ingresos extraordinarios

8. Ingresos y beneficios de otros ejercicios

IV. Resultados extraordinarios negativos
(A9+A10+A11+A12+A13-B4-B5-B6-B7-B8)

V. Pérdidas antes de impuestos
(BllI+BIV-AllI-AlV)

VI. Resultado del ejercicio (Pérdidas)
(BV+A14+A15)

168984,68
168966,43
168966,43

17,77

17,77

0,48
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Anexo 6. Cuenta de Pérdidas y Ganancias aiio 2001

A) GASTOS

DEBE

1. Consumos

2. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados

b) Cargas sociales

3. Dotaciones para amortizacion del inmovilizado
4. Variacion de provisiones de trafico

5. Otros gastos de explotacién

I. Beneficios de explotacion
(B1-A1-A2-A3-A4-A5))

6. Gastos financieros y gastos asimilados
a) Por deudas con empresas del grupo

b
c

Por deudas con empresas asociadas
Por deudas con terceros y gastos asimilados

)
)
)
)

d) Pérdidas de inversiones financieras

7. Variacion de las provisiones de inversiones financieras

8. Diferencias negativas de cambio

Il. Resultados financieros positivos
(B2+B3-A6-A7-A8)

Il. Beneficios de las actividades ordinarias

(Al+All-BI-BII)

9. Variacion de las provisiones de inmovilizado inmaterial,

material y cartera de control
10. Pérdidas procedentes del inmovilizado
material y cartera de control

11. Pérdidas por operaciones con acciones y obligaciones

propias
12. Gastos extraordinarios
13. Gastos y pérdidas de otros ejercicios

IV. Resultados extraordinarios positivos
(B4+B5+B6+B7+B8+-A9-A10-A11-A12-A13)

V.Beneficios antes de impuestos
(Alll+AIV-BIII-BIV)

14. Impuestos sobre sociedades
15. Otros impuestos

VI. Resultados del ejercicio (Beneficios)

(AV-A14-A15)

216134,59
2,9
192449,00
149886,44
42562,56
1831,3
17907,33

13441,29

-0,01

11,18

13452,47

13452,47
3944,06

9508,41
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B) INGRESOS
1. Ingresos de la explotacion
a) Importe de la cifra de negocio
b) Otros ingresos de explotacion

I. Pérdida de explotacién

(A1+A2+A3+A4-B1)
2. Ingresos financieros
a
b
c
d
3. Diferencias positivas de cambio

En empresas del grupo
En empresas asociadas
En empresas fuera del grupo

= - = =

Otros ingresos financieros

Il. Resultados financieros negativos
(A6+A7+A8-B2-B3)

lll. Pérdidas de las actividades ordinarias

(BI+BII-Al-All)
4. Beneficios en enajenacion de inmovilizado inmaterial,
material y cartera de control
5. Beneficios procedentes por operaciones con acciones y
obligaciones propias
6. Subvenciones de capital transferidas al resultado del
ejercicio
7. Ingresos extraordinarios

8. Ingresos y beneficios de otros ejercicios

IV. Resultados extraordinarios negativos
(A9+A10+A11+A12+A13-B4-B5-B6-B7-B8)

V. Pérdidas antes de impuestos
(BllI+BIV-AllI-AlV)

VI. Resultado del ejercicio (Pérdidas)
(BV+A14+A15)

225642,99
225631,82
224789,6
842,22

11,17

11,17
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Anexo 7. Cuenta Pérdidas y Ganancias aio 2002

DEBE

A) GASTOS 336272,69
1. Consumos 1457,62
2. Gastos de personal 288110,12
a) Sueldos, salarios y asimilados 234295,55
b) Cargas sociales 53814,57
3. Dotaciones para amortizacién del inmovilizado 2524,23

4. Variacion de provisiones de trafico
5. Otros gastos de explotacién 44180,72

I. Beneficios de explotacion

(B1-A1-A2-A3-A4-A5)) 17359,25
6. Gastos financieros y gastos asimilados 1060,71

a) Por deudas con empresas del grupo

b

c

)
) Por deudas con empresas asociadas

) Por deudas con terceros y gastos asimilados 1060,71
d) Pérdidas de inversiones financieras

7. Variacion de las provisiones de inversiones financieras

8. Diferencias negativas de cambio -0,03

Il. Resultados financieros positivos
(B2+B3-A6-A7-A8) -1004,13

Il. Beneficios de las actividades ordinarias
(Al+All-BI-BII) 16355,12
9. Variacion de las provisiones de inmovilizado inmaterial,
material y cartera de control
10. Pérdidas procedentes del inmovilizado inmaterial,
material y cartera de control
11. Pérdidas por operaciones con acciones y obligaciones
propias
12. Gastos extraordinarios
13. Gastos y pérdidas de otros ejercicios

IV. Resultados extraordinarios positivos
(B4+B5+B6+B7+B8+-A9-A10-A11-A12-A13)

V.Beneficios antes de impuestos

(Alll+AIV-BIII-BIV) 16355,12
14. Impuestos sobre sociedades 4715,91
15. Otros impuestos 635,43

VI. Resultados del ejercicio (Beneficios)
(AV-A14-A15) 11003,78
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B) INGRESOS
1. Ingresos de la explotacion
a) Importe de la cifra de negocio
b) Otros ingresos de explotacion

I. Pérdida de explotacién

(A1+A2+A3+A4-B1)
2. Ingresos financieros
a
b
c
d
3. Diferencias positivas de cambio

En empresas del grupo
En empresas asociadas
En empresas fuera del grupo

= - = =

Otros ingresos financieros

Il. Resultados financieros negativos
(A6+A7+A8-B2-B3)

lll. Pérdidas de las actividades ordinarias

(BI+BII-Al-All)
4. Beneficios en enajenacion de inmovilizado inmaterial,
material y cartera de control
5. Beneficios procedentes por operaciones con acciones y
obligaciones propias
6. Subvenciones de capital transferidas al resultado del
ejercicio
7. Ingresos extraordinarios

8. Ingresos y beneficios de otros ejercicios

IV. Resultados extraordinarios negativos
(A9+A10+A11+A12+A13-B4-B5-B6-B7-B8)

V. Pérdidas antes de impuestos
(BllI+BIV-AllI-AlV)

VI. Resultado del ejercicio (Pérdidas)
(BV+A14+A15)

353688,49
353631,94
353631,94

56,55

56,55
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Anexo 8. Ratios de balance y resultados

2000 2001 2002
Ratios de liquidez
Ratio de liquidez 3,09 1,73 1,45
Ratios de tesoreria 3,09 1,73 1,45
Ratio de disponibilidad 1,62 0,29 0,37
Ratio FM sobre activo 0,55 0,36 0,13
Ratio FM sobre deudas c/p 2,09 0,73 0,45
FM 18219,80 23485,06 24379,67
Ratios endeudamiento 2000 2001 2002
Ratio endeudamiento 0,26 0,49 0,75
Ratio de autonomia 2,78 1,05 0,33
Ratio de solvencia 3,78 2,05 3,34
Ratio calidad deuda 1 1 0,40
Ratio gastos finan / vtas 0 0 0,01
Ratio coste de la deuda 0 0 0
Cobertura gastos finan. >1 >1 >1
Capacidad devolucién 0,18
Gastos financieros/Ventas 0 0 0,003
Ratios rotacion activos 2000 2001 2002
Rotacion del activo 5,13 3,41 1,95
Rotacion activo fijo 28,11 21,91 3,44
Rotacion activo circulante 6,27 4,04 4,49
Rotacion de clientes 13,16 5,55 6,01
Coste por cliente 0,08 0,18 0,17
Ratios gestion cobro y pago 2000 2001 2002
Ratio plazo de cobro 27,73 65,71 60,73
Ratio plazo de pago
indice de Altman 2000 2001 2002
FM/activo 0,55 0,36 0,13
Reservas/activo 0,48 0,32 0,17
BAll/activo 0,24 0,20 0,10
CP/deudas 2,78 1,05 0,40
Ventas/activo 5,13 3,41 1,95
z 8,91 5,59 2,90
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Anexo 9. Ratios analisis de rentabilidad

Rentabilidad econémica

2000BAIl/Activo
(BAIl/Vtas)x(Vtas/Activo)

2001BAIl/Activo
(BAIl/Vtas)x(Vtas/Activo)

2002BAll/Activo
(BAIl/Vtas)x(Vtas/Activo)

Rentabilidad financiera

2000BN/Capit. Propios
(BN/Vtas)x(Vtas/Act)x(Act/CP)
(Vtas/A)x(Baii/Vtas)x(Act/CP)x(BAI/BAII)x(BN/BAI)

2001BN/Capit. Propios
(BN/Vtas)x(Vtas/Act)x(Act/CP)
(Vtas/A)x(Baii/Vtas)x(Act/CP)x(BAI/BAII)x(BN/BAI)

2002BN/Capit. Propios
(BN/Vtas)x(Vtas/Act)x(Act/CP)
(Vtas/A)x(Baii/Vtas)x(Act/CP)x(BAI/BAII)x(BN/BAI)

Apalancamiento financiero

2000(BAI/BAII)x(Act/CP)

2001 (BAI/BAII)x(Act/CP)
2002(BAI/BAII)x(Act/CP)

19,24

2000
0,24
0,05

2001
0,20
0,06

2002
0,09
0,05

0,23
0,03
5,13

0,28
0,04
3,41

0,25
0,03
1,95

1,00
1,00
0,94

5,13

3,41

1,95

5,13
0,05

3,41
0,06

1,95
0,05

1,36
1,95
4,06

0,24

0,20

0,09

1,36
1,36

1,95
1,96

4,06
3,82

1,36
1,96
3,82

0,23
0,71

0,28
0,71

0,25
0,70

0,23

0,28

0,25
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Anexo 10. Cuenta Resultados afno 2000

2000
Vtas netas 168966,43 100,00%
- Gastos proporcionales de fabricacién 122233,83 72,34%
Margen Bruto 46732,6 27,66%
- Amortizaciones 714,71 0,42%
- Gastos de estructura (sueldo) 30253,11 17,90%
Otros ingresos y gastos -7947,57 4,70%
= BAll 7817,21 4,63%
Ingresos financieros 17,53 0,01%
= BAI 7834,74 4,64%
- Impuesto sociedades 2272,32 1,34%
Beneficio Neto 5562,42 3,29%
Anexo 11. Cuenta Resultados afio 2001

2001
Vtas netas 224789,6 100,00%
- Gastos proporcionales de fabricacién 159870,48 71,12%
Margen Bruto 64919,12 28,88%
- Amortizaciones 1831,3 0,81%
- Gastos de estructura (sueldo) 32581,42 14,49%
Otros ingresos y gastos -17065,11 7,59%
= BAIl 13441,29 5,98%
Ingresos financieros 11,18 0,00%
= BAI 13452,47 5,98%
- Impuesto sociedades 3944,06 1,75%
Beneficio Neto 9508,41 4,23%
Anexo 12. Cuenta de Resultados afio 2002

2002
Vtas netas 353631,94 100,00%
- Gastos proporcionales de fabricacién 248286,85 70,21%
Margen Bruto 105345,09 29,79%
- Amortizaciones 2524,23 0,71%
- Gastos de estructura (sueldo) 41916,32 11,85%
Otros ingresos y gastos -44180,72 12,49%
= BAll 167283,82 4,73%
Ingresos financieros -1004,13 0,28%
= BAI 15719,69 4,45%
- Impuesto sociedades 4715,91 1,33%
Beneficio Neto 11003,78 3,11%

147



Disefio e implantacion de un Sistema de costes en una empresa de servicios

Anexo 13. Libro Mayor

DEBE HABER
600) Compra mercaderias 1.457,62
600000000000 Compra mercaderias 1.457,62
621) Arrendamientos y canones 1.982,76
621000000000 IArrendamientos 1.982,76
622) Reparaciones y conservacion 285,80
622000000000 Reparaciones y conservacion 285,80
(623) Servicios de profesionales independientes 13.164,88
623000000000 Servicios profesionales independientes|  8.903,58
623000000100 Servicios gestion 1.800,00
623000001310 servicios profesionales infoestiu 2.461,30
624) Transportes 2.821,60
624000000000 ITransportes 1.198,37
624000000100 ITransporte gestion 451,43
624000000101 Otros gastos transporte 98,02
624000001310 [Transporte infoestiu 996,33
624000002010 ITransporte exposicion pioneras 31,04
624000002020 ITransporte exposicion monstruos 46,41
626) Servicios bancarios y similares 1.280,70
626000000000 Servicios bancarios y similares 1.280,70
(627) Publicidad, propaganda y relaciones publicas 1.835,57
627000000000 Publicidad y propaganda 356,51
627000000100 Publicidad empresa 496,10
627000000101 Otros gastos publicidad 92,03
627000001310 Publicidad infoestiu 823,90
627000002020 Publicidad exposicion monstruos 67,03
628) Suministros 3.926,39
628000000000 Electricidad 288,45
628000000001 Teléfono 3.439,03
628000000002 Agua 84,72
628000000003 Limpieza local 114,19
(629) Otros servicios 9.387,89
629000000000 Otros servicios 162,53
629000000001 Material de oficina 0,90
629000000002 Material talleres 138,75
629000000100 Material oficina 932,23
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629000000101 Materiales diversos 414,76
629000000200 Gastos formacién personal 36,00
629000000204 Fotografia Manises 312,40
629000000370 Material punto de informacién 2.690,89
629000000540 Material campamento urbano aldaia 2.495,38
629000001310 Material infoestiu 798,35
629000001410 Material ludoteca familiar 1.025,93
629000002002 Material exposiciones 289,66
629000002010 Material exposicién pioneras 5,85
629000002020 Material exposicién monstruos 69,85
629000002030 Material exposicién en proyecto 14,41
630) Impuesto sobre beneficios 4.715,91
630000000000 Impuesto de sociedades 4.715,91
631) Otros tributos 635,43
631000000000 Impuestos estatales 635,43
640) Sueldos y salarios 234.295,55
640000000101 T1 100 17.814,00
640000000102 T2 100 17.481,04
640000000103 T3 100 5.985,85
640000000201 T 201 Y 204 4.502,37
640000000310 T1 310 9.982,45
640000000311 T2 310 9.589,91
640000000320 T1 320 11.636,72
640000000330 T1 330 8.753,83
640000000331 T2 330 535,00
640000000340 T1 340 9.543,91
640000000350 T1 350 9.763,14
640000000351 T2 350 813,02
640000000352 T3 350 3.241,91
640000000353 T4 350 622,03
640000000370 T1 370 182,40
640000000371 T2 370 432,00
640000000410 T1 410 7.915,31
640000000411 T2 410 5.347,76
640000000413 T3 410 5.405,45
640000000414 T4 410 1.958,00
640000000530 VARIOS 530 7.809,08
640000000540 VARIOS 540 6.825,00
640000000710 T1 710 13.476,62
640000000720 T1 720 4.177,81
640000000721 T2 720 1.907,00
640000000730 T1 730 2.190,583
640000000731 T2 730 2.190,53
640000000732 T3 730 3.021,00
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640000000733 T4 730 1.062,40
640000000734 T5 730 1.451,00
640000000740 T1 740 928,55
640000000802 T1 800 212,07
640000000820 T1 820 371,90
640000000830 T1 830 2.575,98
640000000905 T1 930 407,45
640000000910 T1 910 1.471,03
640000000920 T1 920 4.770,56
640000000960 T1 960 468,03
640000000970 T1 970 540,81
640000001000 VARIOS 510 769,44
640000001002 VARIOS 1002 640,24
640000001110 T1 1110 5.508,14
640000001210 T1 1210 8.806,80
640000001311 T1 1310 1.620,00
640000001312 T2 1310 656,18
640000001313 T3 1310 1.020,00
640000001410 T1 1410 5.274,00
640000001411 T2 1410 4.769,19
640000001412 T3 1410 841,70
640000001413 T4 1410 988,06
640000001511 T1 1510 3.596,68
640000001512 T2 1510 4.448,84
640000001520 T1 1520 585,54
640000001521 T2 1520 2.046,70
640000001522 T3 1520 624,43
640000001526 T4 1520 2.401,96
640000001527 T5 1520 178,36
640000001528 T6 1520 378,77
640000001529 T7 1520 910,53
640000001540 T1 1540 433,88
640000001630 T1 1630 196,23
640000002104 T1 1620 241,43
642) Seguridad social a cargo de la empresa 53.814,57
642000000000 53.814,57
644) Otros gastos de personal 9.495,13
644000000000 Gastos de personal 189,61
644000000001 Gastos formacion 211,41
644000000101 Dietas Admon 1 2.895,11
644000000102 Dietas Admon 2 3.120,20
644000000103 Dietas Admon 3 2.915,17
644000001310 Dietas infoestiu 163,63
662) Intereses de deudas a largo plazo 1.060,71
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682) Dotacion amort. Inmo. Material 2.524,23
705) Prestacion de servicios 353631,94
705000000201 Fotografia 1 5636,54
705000000204 Fotografia 2 2439
705000000301 Servicio informadores 1 9073,92,
705000000310 Gestion CIJ 21116,6
705000000320 formacién para la participacion 18231,06]
705000000330 IAnimador 1 21642,43
705000000340 IAnimador 2 19478,04]
705000000350 Servicio informacién gente joven 18447,25|
705000000360 Servicio auxiliar 3759,18
705000000370 Punto de informacion 7246,02
705000000410 Taller artes plasticas 20543,5
705000000420 Taller pintura | 6leo y sobre tela 8550
705000000430 Intervencion artistica 1202,02
705000000510 /Animacion calle 1327,76
705000000530 (Campamentos urbanos 1 11785,04]
705000000540 Campamentos urbanos 2 15175,7]
705000000710 /Animador sociocomunitario 27774,12
705000000720 Centro de documentacién 9858,81
705000000730 Educacién compensatoria 16052,35|
705000000740 Monitoria educacion medioambiental 1515,88
705000000800 Curso quiromasaje 449
705000000820 Curso de TAI-CHI 762,46
705000000830 Curso corte y confeccion 4404,21
705000000910 Curso escritura creativa 578,52
705000000920 Curso de informética 8769,16]
705000000930 Curso de ecologia doméstica 741,39
705000000940 Curso de castellano para inmigrantes 2218,72
705000000950 Curso habilidades socioculturales 716,16
705000000960 Curso La imagen de la mujer en las artes 578,54
705000000970 Curso de atencion domiciliaria a las personas 1074,27|
705000001002 IAnimadores jugant al carrer 1150,93
705000001004 /Animacion navidad biblioteca 842,53
705000001110 Informatica EPA 9123,35
705000001201 Gimnasia ritmica 12881,86]
705000001310 Infoestiu 16180,68]
705000001320 Realizacion audiovisual 175
705000001410 Ludoteca familiar 19107,69,
705000001420 Ludoteca infantil 2274,87
705000001510 EMTM 11900,02)
705000001520 Colegios 11544,45
705000001530 Tercera edad 2058,61
705000001540 Taller animacion lectura 1280,75
705000001610 Disefio y maquetacion productos graficos 970,17
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705000001620 Taller de maquillaje y mascaras 412,15

705000001630 lJornadas de orientacion académica y profesional 557,01

705000002010 Exposicion 1 1243,46

705000002020 Exposicion 2 780,76

(769) Otros ingresos financieros 56,58
769000000000 Otros ingresos financieros 56,58

Beneficio 342.684,74 353688,52
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N¢ trabajador |Salario bruto|SS a cargo emp.| Dietas Otros gastos Gastos' Coste MO Centro de actividades
personal formacion
53814,57 189,61 247,41
Trabajador 1 17814,00 2895,11 3,06 3,99 20716,16 100
Trabajador 2 17481,04 3120,20 3,06 3,99 20608,29 100
Trabajador 3 5985,85 2915,17, 3,06 3,99 8908,07| 100
Trabajador 4 4502,37| 1255,31 3,06 3,99 5764,73 201 204
Trabajador 5 9982,45 2783,21 3,06 3,99 12772,71 310
Trabajador 6 9589,91 2673,77| 3,06 3,99 12270,73 310
Trabajador 7 11636,72 3244,44 3,06 3,99 14888,21 320
Trabajador 8 8753,83 2440,66 3,06 3,99 11201,54 330
Trabajador 9 535,00 149,16 3,06 3,99 691,21 330
'Trabajador 10 9543,91 2660,95 3,06 3,99 12211,90 340
Trabajador 11 9763,14 2722,07| 3,06 3,99 12492,26 350
Trabajador 12 813,02 226,68 3,06 3,99 1046,75 350
Trabajador 13 3241,91 903,88 3,06 3,99 4152,84 360
Trabajador 14 622,03 173,43 3,06 3,99 802,51 360
Trabajador 15 182,40 50,86 3,06 3,99 240,30, 370
'Trabajador 16 432,00 120,45 3,06 3,99 559,49 370
Trabajador 17 7915,31 2206,87| 3,06 3,99 10129,23 410
Trabajador 18 5347,76 1491,01 3,06 3,99 6845,82 410)
Trabajador 19 5405,45 1507,10 3,06 3,99 6919,60 420
Trabajador 20 1953,00 544,52 3,06 3,99 2504,57, 410
Trabajador 21 7809,08 2177,26 3,06 3,99 9993,38 530
Trabajador 22 6825,00 1902,88 3,06 3,99 8734,93 540
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Trabajador 23 13476,62 3757,43 3,06 3,99 17241,10 710]
Trabajador 24 4177,81 1164,82 3,06 3,99 5349,68, 720
Trabajador 25 1907,00 531,69 3,06 3,99 244574 720
Trabajador 26 2190,53 610,74 3,06 3,99 2808,32 730
Trabajador 27 2190,53 610,74 3,06 3,99 2808,32 730
Trabajador 28 3021,00 842,29 3,06 3,99 3870,34 730
Trabajador 29 1062,40 296,21 3,06 3,99 1365,66 730
Trabajador 30 1451,00 404,55 3,06 3,99 1862,60 730
Trabajador 31 928,55 258,89 3,06 3,99 1194,49 740
Trabajador 32 212,07 59,13 3,06 3,99 278,25 800
Trabajador 33 371,90 103,69 3,06 3,99 482,64 820
Trabajador 34 2575,98 718,21 3,06 3,99 3301,24 830
Trabajador 35 407,45 113,60} 3,06 3,99 528,10 930
Trabajador 36 1471,03 410,14 3,06 3,99 1888,22 910 940
Trabajador 37 4770,56 1330,08 3,06 3,99 6107,69 920
Trabajador 38 468,03 130,49 3,06 3,99 605,57 960
Trabajador 39 540,81 150,78 3,06 3,99 698,64 970
Trabajador 40 769,44 214,53 3,06 3,99 991,02 510
Trabajador 41 640,24 178,51 3,06 3,99 825,79 1002
Trabajador 42 5508,14 1535,73 3,06 3,99 7050,92 1110
Trabajador 43 8806,80, 2455,43 3,06 3,99 11269,28 1210
Trabajador 44 1620,00 451,67 3,06 3,99 2078,72 1310
Trabajador 45 656,18 182,95 3,06 3,99 846,18 1310
Trabajador 46 1020,00 284,39 3,06 3,99 1311,44 1310
Trabajador 47 5274,00 1470,45 3,06 3,99 6751,50, 1410 950 950
Trabajador 48 4769,19 1329,70 3,06 3,99 6105,94 1410
Trabajador 49 841,70 234,68 3,06 3,99 1083,42 1420
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Trabajador 50 988,06 275,48 3,06 3,99 1270,59 1420

Trabajador 51 3596,68 1002,79 3,06 3,99 4606,52 1510

Trabajador 52 4448,84 1240,38 3,06 3,99 5696,27| 1510 1320 1610
Trabajador 53 585,54 163,25 3,06 3,99 755,84 1520

Trabajador 54 2046,70, 570,64 3,06 3,99 2624,39 1520

Trabajador 55 624,43 174,10 3,06 3,99 805,58 1520

Trabajador 56 2401,96 669,69 3,06 3,99 3078,70, 1520 1530
Trabajador 57 178,36 49,73 3,06 3,99 235,14 1520

Trabajador 58 378,77 105,61 3,06 3,99 491,42 1520

Trabajador 59 910,53 253,87 3,06 3,99 1171,44 1520

Trabajador 60 433,88 120,97 3,06 3,99 561,90 1540

Trabajador 61 196,23 54,71 3,06 3,99 257,99 1630

Trabajador 62 241,43 67,31 3,06 3,99 315,79 1620

TOTAL 234295,55 53814,57| 8930,48 189,61 247,41 297477,62
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Anexo 15. Unidades de los generadores

Volumen Ne

Duracion N¢® Facturas Trab. facturacion servicios
0201 |Fotografia 1 155 9 1 5636,54 4
0204 [Fotografia 2 66| 7| 1 2439 1
0310 [Servicio informadores 1408 11 2 30190,52 1
0320 (formacién para la participacion 1680 12 1 18231,06 1
0330 |Animador 1 1536 13 2 21642,43 1
0340 |Animador 2 1536 12 1 19478,04 1
0350 [Servicio informacién gente joven 1680 14 2 18447,25 1
0360 [Servicio auxiliar 800 11 2 3759,18 1
0370 |Punto de informacion 60 4 2 7246,02 1
0410 ([Taller artes plasticas 1360 10 3 20543,5 1
0420 ([Taller pintura | éleo y sobre tela 480 9 1 8550 1
0430 |Intervencion artistica 0 1 0 1202,02 1
0510 |Animacion calle 4 1 4 1327,76 1
0530 [Campamentos urbanos 1 96 4 8 11785,04 1
0540 [Campamentos urbanos 2 152 1 8 151757 1
1002 |Animadores jugant al carrer 13,66 2 4 1150,93 1
1004 |Animacién navidad biblioteca 10 0 1 842,53 1
0710 |Animador sociocomunitario 1680 13 1 27774,12 1
0720 |Centro de documentacion 500 8| 2 9858,81 1
0730 |Educacion compensatoria 340 5 5 16052,35 1
0740 |Monitoria educacién medioambiental 160 2 1 1515,88 1
0800 [Curso quiromasaje 12 1 1 449 1
0820 |Curso de TAI-CHI 29,8 3 1 762,46 1
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Volumen Ne

Duracion N¢® Facturas Trab. facturacion servicios

0830 [Curso corte y confeccién 192 7| 1 4404,21 1
0910 |Curso escritura creativa 20 2 1 578,52 1
0920 |Curso de informatica 290 17| 1 8769,16 17,
0930 [Curso de ecologia doméstica 26 4 1 741,39 1
0940 [Curso de castellano para inmigrantes 72 6 1 2218,72 2
0950 |Curso habilidades socioculturales 32 5 1 716,16 1
0960 [Curso La imagen de la mujer en las artes 20 3 1 578,54 1
0970 |Curso de atencién domiciliaria 62 3 1 1074,27| 1
1110 (Informética EPA 396 6| 1 9123,35 1
1210 |Gimnasia ritmica 160 11 1 12881,86 1
1310 (Infoestiu 153 9 16 16180,68 9
1320 |Realizacion audiovisual 0 1 1 175 0
1410 |Ludoteca familiar 700 25| 2 19107,69 1
1420 |Ludoteca infantil 144 6| 2 2274,87 1
1510 [EMTM 880 11 2 11900,02 1
1520 |Colegios 756 10 7| 11544,45 1
1530 [Tercera edad 97,5 8| 1 2058,61 1
1540 [Taller animacién lectura 40 3 1 1280,75 1
1610 |Diseno y maquetacion productos graficos 0 3 0 970,17 3
1620 |[Taller de maquillaje y mascaras 12 1 1 412,15 1
1630 |Jornadas de orientacion académica 0 1 1 557,01 1
2010 |[Exposicion 1 0 2 0 1243,46 1
2020 [Exposicion 2 0 2 0 780,76 2
2030 [Exposicién en proyecto 0 0 0 0 0
17810,96 299 98 353631,9 76
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Anexo 16. Resultados en unidades monetarias

Costes
Ventas |Costes directos| actividades Margen
secundarias
0201(Fotografia 1 5636,54 4074,15 1423,93 138,46
0204|Fotografia 2 2439 2065,01 654,23 -280,23
0310|Servicio informadores 30190,52 25074,46) 3958,92 1157,15
0320[formacion para la participacion 18231,06 14919,23 3729,03 -417,19
0330jAnimador 1 21642,43 11923,77 3858,99 5859,68
0340/Animador 2 19478,04 12242,92 3560,06 3675,06
0350[Servicio informacién gente joven 18447,25 13570,02 3969,05 908,18
0360[Servicio auxiliar 3759,18 4986,36 2061,81 -3288,99
0370/Punto de informacion 7246,02 3521,70 987,43 2736,89
0410[Taller artes plasticas 20543,5 19580,01 3717,18 -2753,69
0420[Taller pintura | dleo y sobre tela 8550 7019,98 1529,81 0,20
0430|Intervencion artistica 1202,02 31,01 221,87 949,14
0510jAnimacion calle 1327,76) 1022,03| 1049,49 -743,76]
0530[Campamentos urbanos 1 11785,04 10024,40 2436,24] -675,59
0540Campamentos urbanos 2 15175,7 11261,33 2605,11 1309,27]
1002)Animadores jugant al carrer 1150,93 856,81 1071,21 -777,08
1004{Animacion navidad biblioteca 842,53 31,01 413,79 397,73
0710/Animador sociocomunitario 27774,12 17272,11 4099,27| 6402,74
0720/Centro de documentacion 9858,81 7826,43 1799,00 233,37
0730|Educacion compensatoria 16052,35 12746,25 2361,96] 944,14
0740Monitoria educacion medioambiental 1515,88 1225,50 691,16 -400,78
0800|Curso quiromasaje 449 309,26 415,94 -276,20
0820/Curso de TAI-CHI 762,46 513,65 482,01 -2383,20]
0830|Curso corte y confeccion 4404,21 3332,25 916,21 155,75
0910(Curso escritura creativa 578,52 441,50 446,61 -309,59
0920/Curso de informatica 8769,16) 6138,71 3974,44 -1343,98
0930/Curso de ecologia doméstica 741,39 559,11 489,39 -307,11
0940/Curso de castellano para inmigrantes 2218,72 1508,75 804,25 -94,28]
0950/Curso habilidades socioculturales 716,16 326,16 511,28 -121,28
0960/Curso La imagen de la mujer en las artes 578,54 636,58 460,47 -518,51
0970|Curso de atencion domiciliaria a las personas 1074,27 729,66 541,85 -197,23
1110(Informatica EPA 9123,35 7081,93 1383,93 657,49
1210[Gimnasia ritmica 12881,86 11300,29 1240,34 341,23
1310|Infoestiu 16180,68 9510,86 5693,86 975,96
1320|Rea|izacién audiovisual 175 31,01 224,63 -80,64]
141 0|Ludoteca familiar 19107,69 13619,23 2679,32 2809,13
1420|Ludoteca infantil 2274,87 2385,03 955,22 -1065,38
1510EMTM 11900,02 10199,37 2485,57 -784,92
1520|Colegios 11544,45 8334,67 3294,01 -84,23
1530[Tercera edad 2058,61 889,88 701,03 467,71
1540[Taller animacion lectura 1280,75 592,91 516,63 171,21
1610|Disefo y maquetacion productos graficos 970,17 165,45 567,17 237,54
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Costes
Ventas |Costes directos| actividades Margen
secundarias
1620[Taller de maquillaje y méascaras 412,15 346,81 414,57 -349,22
1630jJornadas de orientacién académica y profesional 557,01 289,00 402,02 -134,01
2010[Exposicion 1 1243,46) 164,46 237,27 841,73
2020[Exposicion 2 780,76 725,18 383,12 -327,54
2030[Exposicion en proyecto 0 141,98 0,00 -141,98
353631,94 261548,16 76420,67 15663,11
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Anexo 17. Resultados en porcentajes
Costes
Ventas [Costes directos| actividades Margen
secundarias
0201{Fotografia 1 100%) 72%) 25% 2%
0204|Fotografia 2 100% 85%) 27%) -11%)
0310/Servicio informadores 100%) 83%) 13%) 4%
0320/formacion para la participacion 100% 82%) 20%) -2%
0330jAnimador 1 100%) 55%) 18%] 27%)
0340/Animador 2 100%) 63%) 18% 19%)
0350[Servicio informacién gente joven 100% 74%) 22%) 5%)
0360|Servicio auxiliar 100%) 133%) 55%) -87%)
0370/Punto de informacién 100% 49%) 14%) 38%
0410[Taller artes plasticas 100% 95%) 18%) -13%)
0420(Taller pintura | 6leo y sobre tela 100% 82%) 18%) 0%
0430|Intervencion artistica 100% 3% 18%) 79%
0510jAnimacién calle 100%) 77%) 79%) -56%)
0530/(Campamentos urbanos 1 100% 85%) 21%) -6%
0540/(Campamentos urbanos 2 100% 74%) 17%) 9%
1002/Animadores jugant al carrer 100% 74%) 93%] -68%)
1004}Animacioén navidad biblioteca 100% 4% 49%) 47%)
0710jAnimador sociocomunitario 100%) 62%) 15%) 23%
0720|Centro de documentacién 100% 79%) 18%) 2%
0730/Educacién compensatoria 100%) 79%) 15% 6%
0740Monitoria educacion medioambiental 100%) 81%) 46%) -26%)
0800|Curso quiromasaje 100%) 69%) 93%) -62%)
0820|Curso de TAI-CHI 100%) 67%) 63%) -31%
0830|Curso corte y confeccién 100% 76%) 21%) 4%
0910/Curso escritura creativa 100%) 76%) 77%) -54%)
0920|Curso de informatica 100%) 70%) 45%) -15%)
0930/Curso de ecologia doméstica 100% 75%) 66%) -41%)
0940/Curso de castellano para inmigrantes 100% 68%) 36%) -4%
0950|Curso habilidades socioculturales 100%) 46%) 71%) -17%)
0960|Curso La imagen de la mujer en las artes 100% 110% 80%) -90%)
0970|Curso de atencién domiciliaria a las personas 100% 68%) 50%) -18%)
1110/Informatica EPA 100%) 78%) 15%) 7%
1210/Gimnasia ritmica 100% 88%) 10%) 3%
1310([Infoestiu 100%) 59%) 35%) 6%
1320|Rea|izacic’>n audiovisual 100% 18%) 128% -46%)
141 0|Ludoteca familiar 100%) 71%) 14%) 15%)
1420|Ludoteca infantil 100%) 105%) 42%) -47%)
1510EMTM 100% 86%) 21%) -7%
1520[Colegios 100% 72%) 29%) -1%
1530[Tercera edad 100% 43%) 34%) 23%
1540[Taller animacién lectura 100% 46%) 40%) 13%)
1610[Disefio y maquetacion productos graficos 100% 17%) 58%) 24%
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Costes
Ventas [Costes directos| actividades Margen
secundarias
1620[Taller de maquillaje y mascaras 100%) 84%) 101%) -85%
Jornadas de orientacion  académica
1630[profesional 100% 52%) 72%) -24%)
2010[Exposicién 1 100%) 13% 19% 68%)
2020|Exposicic'>n 2 100%) 93%) 49%) -42%
100%)

2030|Exposicic’>n en proyecto
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