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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Carrera tiene como objeto estudiar la viabilidad de la
externalizacién del servicio de mantenimiento en el sector hotelero, concretamente en un
Hotel de Valencia, para lo que se ha estudiado la situacidn actual del hotel y una propuesta de
mejora si corresponde.

Debido a la situacién econdémica en la que nos encontramos actualmente cada vez mas
empresas deciden externalizar ciertos servicios para intentar aligerar sus costes, es un sistema
de negocio que a pesar de llevar varios afios implantandose es en la Ultima década cuando su
uso se ha hecho cada vez mas frecuente.

El propdsito en este trabajo era, una vez externalizado el servicio, estudiar si esa
externalizacion efectivamente ha reducido los costes, o por el contrario dicho servicio no ha
cumplido el objetivo que se pretende con la externalizacién.

De este modo para realizar el estudio se decidié centrarlo en el sector hotelero, ya que es uno
de los que mas demanda actualmente este sistema de negocio, y concretamente se escogio
un hotel que externalizd su servicio de mantenimiento en marzo de 2011.

Para poder llevar a cabo este trabajo se propusieron dos objetivos:

1. Analizar si la externalizacion del servicio de mantenimiento implantada actualmente
ha sido beneficiosa o no, y en caso de que no lo fuera analizar las causas.

2. En caso de que la externalizacién no fuera beneficiosa proponer medidas para mejorar
la situacion actual.

Para saber si la externalizacion del servicio de mantenimiento del citado hotel ha tenido el
efecto deseado se ha estudiado estudiar:

a. Los gastos que ocasionaba el servicio de mantenimiento antes de la externalizacién,
esto es:

e El personal dedicado a ese servicio.
e Los materiales que se utilizaron para realizar las tareas de ese servicio.

e las veces que fue requerido dicho servicio, tomando como referencia un
periodo de un afo.

b. Los gastos que ocasiona el servicio de mantenimiento de dicho hotel una vez
externalizado el servicio, esto es:

e El personal que trabaja actualmente en dicho servicio

e Los materiales necesarios para llevar a cabo las tareas relacionada con dicho
servicio.




Analisis de la viabilidad de la externalizacidn de servicios en el sector hotelero: el caso de un
Hotel de Valencia. Situacién actual y propuesta de mejora

e Las veces que ha sido requerido dicho servicio, tomando como referencia un
periodo de un afo.

c. Analizar los datos obtenidos y determinar si existen diferencias entre ambos modelos
de gestién de mantenimiento, y en caso de que existieran determinar las causas.

Para recabar toda la informacion y los datos necesarios nos hemos basado en dos técnicas de
recogida de datos:

e La observacién documental: dentro de la observacién documental se pueden
encontrar documentos oficiales o institucionales y documentos privados.

e La observacién mediante entrevista: esta fuente permite un conocimiento mas
cercano del caso a estudiar ya que se obtienen datos desde dentro de la propia
empresa.

El estudio que se ha realizado nos ha proporcionado una imagen objetiva y real de la situacion
del servicio de mantenimiento del Hotel, por tanto lo Ultimo que se ha hecho ha sido proponer
unas medidas de mejora dependiendo de las conclusiones obtenidas al final de dicho estudio.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION
1. Objeto

El presente Trabajo de Fin de Carrera, en adelante TFC, tiene como objeto estudiar la viabilidad
de la externalizacion del servicio de mantenimiento en el sector hotelero, concretamente en
un Hotel de Valencia, por lo que se parte del estudio de la situacién actual del hotel y una
propuesta de mejora si corresponde.

2. Objetivos

El propésito del presente TFC es, una vez contratado externamente el servicio, estudiar si esa
externalizacién efectivamente reduce los costes, o por el contrario dicho servicio no cumple el
objetivo que se pretende con la externalizacion.

Para poder llevar a cabo este trabajo se han propuesto dos objetivos:

1. Analizar si la externalizacién del servicio de mantenimiento es beneficiosa, y en
caso de que no lo sea explicar las causas.

2. En caso de que la externalizacion no sea beneficiosa proponer medidas para
mejorar la situacién actual.

3. Breve descripcion de la Unidad objeto de estudio

El objeto de estudio de este trabajo es el servicio de mantenimiento del Hotel, el cual se
encarga de que las instalaciones del hotel permanezcan en todo momento en perfecto estado.
Para ello hay una persona encargada de supervisar diariamente las posibles averias que
pueden surgir y solucionarlas en el menor tiempo posible.

El mantenimiento es un elemento fundamental para el hotel puesto que es el encargado de
que todo funcione correctamente para que los huéspedes no tengan ninguna queja.

El departamento de mantenimiento del Hotel cuenta con dos trabajadores, el jefe de
mantenimiento, perteneciente a la plantilla del Hotel, y el propio empleado de
mantenimiento, que pertenece a la plantilla de la empresa contratada que es quien se encarga
de reparar las averias.

El empleado de este departamento tiene un contrato de 40 horas semanales, trabaja 7 horas
diarias de lunes a viernes y 4 horas los sadbados.

4. Metodologia general y plan de trabajo

4.1. Metodologia general

Para poder llevar a cabo este TFC se han propuesto dos objetivos, como ya se ha indicado:

——
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1. Analizar si la externalizacién del servicio de mantenimiento es beneficiosa, y en caso de
gue no lo sea explicar las causas.

2. En caso de que la externalizacion no sea beneficiosa proponer medidas para mejorar la
situacién actual.

Para poder estudiar la viabilidad del servicio de mantenimiento habria que hacer antes un
analisis de resultados con los datos anteriores al estudio, ya que el andlisis de los resultados es
la forma en que se evalla la eficiencia del trabajo realizado y permite tomar las medidas
correctivas oportunas. Para poder evaluar se debe disponer de datos objetivos, los cuales se
obtienen del andlisis de costes que presenta la contabilidad y de otras informaciones de que se
dispone en los registros histéricos.

Todo ello facilitard llegar a unas conclusiones que ayudaran a determinar cudles son las
medidas oportunas que se deben adoptar para corregir y mejorar la situacion actual.

Para saber si la externalizacion del servicio de mantenimiento del citado hotel ha tenido el
efecto deseado se debe estudiar:

a. lLos gastos que ocasionaba el servicio de mantenimiento antes de la
externalizacion, esto es:
o El personal dedicado a ese servicio
o Los materiales que se utilizaron para realizar las tareas de ese servicio
o Las veces que fue requerido dicho servicio aproximadamente, tomando como
referencia un periodo de un ano.
b. Los gastos que ocasiona el servicio de mantenimiento de dicho hotel una vez
externalizado el servicio, esto es:
o El personal que trabaja actualmente en dicho servicio
o Los materiales necesarios para llevar a cabo las tareas relacionada con dicho
servicio
o Las veces que ha sido requerido dicho servicio aproximadamente, tomando
como referencia un periodo de un afio.
c. Analizar los datos obtenidos y determinar si existen diferencias entre ambos
modelos de gestion de mantenimiento, y en caso de que existan determinar las
causas.

En este TFC se ha seguido la normativa del TFC de la Diplomatura de Gestidn y Administracion

Pdblica de la Facultad de Administracion y Direccidon de empresas que se puede encontrar en la
pagina web de la Universidad Politécnica de Valencia.

El TFC incluye, conforme a la normativa, un indice numerado y al menos los siguientes
apartados:

1. Introduccién
1.1. Resumen
1.2. Objeto del TFC y justificacion de las asignaturas relacionadas
1.3. Objetivos del TFC

10
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2. Antecedentes (Situacidn actual)
3. Desarrollo (Metodologia y resultados)
4. Propuesta de actuacion y/o conclusiones

Bibliografia
4.2. Plan de trabajo

Cuando se quiera iniciar el TFC hay que depositar en secretaria primero una solicitud de
propuesta debidamente cumplimentada. La propuesta debe constar de:

— Titulo del Trabajo Final de Carrera

— Descripcion de 1 o 2 pdginas

— Justificacién de las asignaturas relacionadas con el TFC
— Indice

— Visto bueno del Director del TFC

A la hora de comenzar a realizar el Trabajo final de carrera, lo primero es determinar cual va a
ser el objeto de estudio y una vez escogido el objeto de estudio determinar la informacion que
hard falta y determinar cuales seran los apartados de que constara el TFC.

El tema escogido para el TFC es la externalizacion de servicios, concretamente la contratacion
que ha llevado a cabo el Hotel de su servicio de mantenimiento y ver si dicha externalizacion
ha sido viable o no.

Una vez escogido el tema se ha investigado qué informacion hacia falta a la hora de estudiar la
viabilidad del servicio de mantenimiento del Hotel para poder determinar los apartados de que
va a constar el TFC, y una vez aclarados los apartados se consultara toda la informacién
relativa a cada punto.

Por lo tanto el primer paso del plan de trabajo del TFC es el siguiente:

e Determinar el objeto de estudio del TFC

e Determinar el lugar donde se va a llevar a cabo el estudio del TFC

e Detallar la informacién que va a ser necesaria para la realizacién del TFC
e Determinar la estructura del TFC

e Buscar un profesor que dirija el TFC

Una vez realizado el primer paso hay que reunirse con el director que se ha escogido para que
apruebe el tema sobre el cual va a tratar el TFC o, en caso de que no esté de acuerdo con el
tema escogido, dé las indicaciones oportunas para rectificar alguna idea o para ayudar a
encontrar un tema mds acorde segln su criterio.

Después de que el director dé su visto bueno al tema del TFC, hay que comenzar con el
siguiente paso del plan de trabajo: recabar informacidn. Para recabar la informacién necesaria
se van a utilizar dos técnicas de recogida de datos, vistas en la asignatura Gestidn
administrativa Il, que son:

11
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e Laobservacidn documental, es la que se utilizara para estudiar tanto la documentacién
facilitada por el hotel en lo referente a la externalizacién del servicio de
mantenimiento, concretamente la contratacidn, como para los libros, articulos web o
legislacién que se consulten.

e La observacién mediante entrevista, esta técnica de recogida de datos se utilizara
principalmente en la entrevista con las personas responsable del hotel para conocer
desde dentro de la propia empresa la informacién relativa a la contratacién del
servicio.

Para analizar la informacién referida a la externalizacion del servicio de mantenimiento del
Hotel se han consultado distintos portales web, asi como articulos y libros referidos al tema del
mantenimiento que figuran en la Bibliografia.

Conforme se va avanzando en el TFC, se van llevando a cabo una serie de reuniones con el
director para que se vaya corrigiendo lo que crea oportuno del trabajo y asesore con ideas
gue mejoren el desarrollo del TFC.

Una vez se ha terminado el TFC se debe atender a los plazos que dicta la Comisidn
Coordinadora de Trabajos Final de Carrera, en adelante CCTFC, para evaluarlo, dependiendo
de la modalidad en que se quiera presentar el trabajo, siendo las modalidades con defensa o
sin defensa.

5. Estructura documental

La metodologia de la estructura documental del presente Trabajo Final de Carrera se ha
seguido teniendo como referencia la norma UNE 157001/2002 de criterios generales para la
elaboracion de proyectos. Siguiendo esta norma, el TFC se estructura en dos documentos
basicos:

e Memoria
e Anexos de la memoria

La memoria estd compuesta por cinco capitulos:

1. El capitulo 1 contiene la introduccién, el objeto, los objetivos que se pretenden
conseguir con el TFC, una breve descripcion de la Unidad Objeto de estudio, la
metodologia general, el plan de trabajo, la estructura documental, la relacién del TFC
con otros ya presentado y la justificacion de las asignaturas relacionadas con el TFC.

2. El capitulo 2 se refiere al marco legal, de modo que incluye la legislacion referente a la
subcontratacion, la teoria referente a la gestiéon del mantenimiento y las revisiones
periddicas de mantenimiento segun la legalidad vigente.

3. En el capitulo 3 repasa la situacion actual del servicio de mantenimiento del hotel,
explicando detalladamente las funciones del hotel, cdmo se gestiona el servicio de
mantenimiento, cual es el personal a cargo de dicho servicio y sus funciones, asi como
la problematica del servicio de mantenimiento del Hotel.

12
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4. En el capitulo 4 se plantean las posibles propuestas de mejora que podrian implantarse
y a continuacion se detalla la propuesta que se ha decidido implantar. Una vez
detallada la propuesta de mejora escogida se justifica la eleccién mediante la opinién
de expertos y el estudio de otras organizaciones. En dicho capitulo también se calcula
el presupuesto asi como se tratan los resultados obtenidos de la propuesta.

5. En el capitulo 5 y ultimo se indican las conclusiones a las que se ha llegado con la
realizacién del TFC.

Anexos de la memoria: estd integrada por varios anexos que sirven de apoyo a la Memoria, los
cuales son:

ANEXO 1: Procedimiento del TFC

ANEXO 2: Modelo de contrato de prestaciones de servicios

— ANEXO 3:Manual de utilizaciéon de Microsoft Visio

ANEXO 4: Convenio colectivo y tablas salariales de hosteleria de Valencia

6. Relacion del TFC con otros ya presentados

Para la realizacion del presente Trabajo Final de Carrera se han consultado tres TFC propuestos
por el director D. José Maria Torralba Martinez. Los TFC estudiados son los siguientes:

e “Propuesta de redisefio de las competencias funcionales del director-coordinador
edificios Prop Valencia de la Generalitat Valenciana” realizado por Joaquin Cerverdn
Ferndndez.

e “Propuesta de disefio de un manual de procedimientos en la inspeccion de servicios
sanitarios de Xativa (Valencia)” realizado por Maria Sanchez Vilchez.

e “Situacion actual y propuesta de mejora del uso de la tarjeta de mobilis de metro y
tranvia en valencia” realizado por Ana Maria Sancho Descalzo.

Una vez leidos los TFC se han encontrado una serie de analogias entre estos y el presente
Trabajo Final de Carrera. La primera similitud que se encuentra es la estructura basada en la
norma UNE 157001/2002 de criterios generales para la elaboracién de proyectos que siguen
tanto el presente TFC como los de Joaquin Cerverdn Fernandez y de Maria Sanchez Vilchez, no
siguiendo dicha norma el TFC de Ana Maria Sancho Descalzo.

Dentro del TFC se podria mencionar que tanto el presente trabajo como el de Joaquin
Cerverdn Fernandez constan de cinco capitulos, mientras que los TFC de Ana Maria Sancho
Descalzo y Maria Sanchez Vilchez se componen de cuatro capitulos. Esto se debe a que Maria
Sanchez integra la situacion actual como un apartado del capitulo de Marco legal y Ana Maria
Sancho, a su vez, no ha incluido en el trabajo Marco legal ni Marco de referencia.

Todo lo anterior estaria referido a la estructura, pero ademas de la estructura el presente TFC
se asemeja a los otros trabajos estudiados en cuanto a la propuesta de mejora o la bibliografia.

13
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En lo referente a la propuesta de mejora los tres TFC estudiados siguen mds o menos las
misma metodologia, llegando incluso el TFC de Maria Sanchez Vilchez a ser similar en cuanto
ha contenido al tratar su propuesta sobre el disefio de un manual de procedimientos.

Por ultimo en cuanto a la bibliografia todos los TFC consultados tiene la misma estructura en
apartados, siendo ésta: Documentos impresos, legislacion, normas, documentos electrénicos y
TFC consultados.

En general la lectura de los TFC propuestos por el Profesor José Maria Torralba ha sido de gran
ayuda a la hora de comenzar con la elaboracién del presente trabajo, ya que han servido de
guia para realizarlo comparando los tres diferentes puntos de vista.

7. Justificacion de las asignaturas relacionadas con el trabajo

Informacidn y documentacidon administrativa, informatica basica

A lo largo del TFC han sido necesarias diversas herramientas ofimaticas que se aprendierony
perfeccionaron en informacién y documentacién administrativa, informatica basica.

Ademas de trabajar informaticamente se han consultado varios documentos electrdnicos asi
como portales web y para ello se han utilizado nuevas tecnologias de la informacion
estudiadas en dicha asignatura.

Informacién y documentacion administrativa Il

En esta asignatura se estudio la gestion documental, es decir, como extraer la informacién
clave de un texto de acuerdo a lo que se adapta al TFC que se ha realizado.

Informacién y documentacion administrativa Il

Después de aprender la gestiéon documental asi como a tratar y analizar distintos tipos de
documentos, en informacién y documentacién administrativa lll se perfecciond lo estudiado
anteriormente, de modo que se pueda extraer la informacidn necesaria de una manera mas
rapida y eficiente.

Derecho autonémico vy local

En el marco legal del TFC ha sido necesario consultar la legislacién correspondiente al tema
que trata el presente TFC, la subcontratacién, de modo que se ha consultado y recopilado la
legislacién tanto estatal, como la autonémica y local.

Gestidon administrativa Il

A la hora de estudiar la gestidn del servicio de mantenimiento y la externalizacién de servicios,
concretamente la subcontratacion, se ha tomado como referencia lo estudiado en Gestidn
administrativa Il.
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Ademas de la teoria, en las practicas de Gestidn administrativa Il se estudié como utilizar el
Word a la hora de realizar el TFC, asi como a crear diagramas de flujo y diagramas de procesos,
algo que se ha utilizado para describir diversos procesos y procedimientos en algunos capitulos
del TFC.

Gestidon administrativa Il

Para poder explicar bien la situacidén actual del Hotel se ha visto en qué consiste el
comportamiento organizativo, la percepciéon y la toma de decisiones. Asi como a la hora de
elaborar el organigrama del hotel se han estudiado las distintas estructuras de una
organizacion.

Legislacion laboral y de la prevencion

En Legislacion laboral y de la prevencidn se vieron los distintos tipos de contratacion, dentro
de los cuales se encuentra la subcontratacidn, asi como las jornadas de trabajo estipuladas, los
periodos de descanso establecidos legalmente y la forma de retribuir las horas extra.

Todo ello ha sido necesario tanto para explicar como esta actualmente el servicio de
mantenimiento del hotel como en la realizacidn de la propuesta de mejora del TFC.

Teoria social | y Teoria social Il

En ambas asignaturas se estudié desde un punto de vista sociolégico cémo el entorno vy la
presion social pueden influir sobre los individuos, de manera que se pueden tomar decisiones
de forma incorrecta simplemente porque mucha gente lo hace o porque a otras personas les
funciona.

En el caso del Hotel estudiado podria explicar uno de los factores que influyeron en el
momento de decidir subcontratar el servicio de mantenimiento.

Terminado el capitulo, tras de presentar el apartado de Bibliografia utilizada en este capitulo,
se pasa al capitulo de Marco legal de la subcontratacion y teoria de la gestion del
mantenimiento.

8. Bibliografia del capitulo

Documentos impresos:

Ramié Matas, Carles. Teoria de la Organizacidon y Administracion Publica. Reimpresién 2010.
Madrid: Editorial TECNOS S.A, 1999. 302 p. ISBN: 978-84-309-3450-8

Normas:
AENOR. Criterios generales para la elaboracion de proyectos. UNE 157001/2002. Madrid: 2002

Recursos electrdnicos:

Universidad Politécnica de Valencia, Riunet:
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— Consulta en linea de TFC. Consultado en mayo de 2013. Disponible en:
http://riunet.upv.es/

Universidad Politécnica de Valencia, Facultad Administracién y Direcciéon de Empresas:

— Normativa del Trabajo Final de Carrera de las Titulaciones Ldo. ADE y Diplomado en
GAP de la Facultad de ADE. 2011. Consultado a lo largo del TFC. Disponible en:
http://www.upv.es/entidades/ADE/infoweb/fade/info/509932normalc.html

Trabajo Final de carrera consultados:

Cerverdn Fernandez, Joaquin. (2012): Propuesta de redisefio de las competencias funcionales
del director-coordinador edificios Prop Valencia de la Generalitat Valenciana. FADE.
Universidad Politécnica de Valencia

Sanchez Vilchez, Maria. (2011): Propuesta de disefio de un manual de procedimientos en la
inspeccion de servicios sanitarios de Xativa (Valencia). FADE. Universidad Politécnica de
Valencia

Sancho Descalzo, Ana Maria. (2013): Situacion actual y propuesta de mejora del uso de la
tarjeta de mabilis de metro y tranvia en valencia. FADE. Universidad Politécnica de Valencia
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CAPITULO 2: MARCO LEGAL DE LA SUBCONTRATACION Y TEORIA
DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO

1. Legislacion relativa a la subcontratacion de servicios

La subcontratacidn ha resultado ser una formula que se ha extendido principalmente desde los
afos 90. Siendo una practica totalmente permitida en el ordenamiento juridico espafiol, el
legislador ha tenido que establecer unas garantias de forma que mediante la subcontratacién
no se vulneren derechos de los trabajadores, estableciendo unas obligaciones y
responsabilidades en estos casos.

Mediante la subcontratacién se crea una relacidn compleja entre trabajador, empresa
contratista y empresa principal de la que se derivan obligaciones legales sobre las que
destacan las laborales.

Para establecer un marco legal que afecta a la subcontratacidon, debemos tener en cuenta en
Estatuto de los Trabajadores (ET), la Ley General de Seguridad Social (LGSS), la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) y la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social
(LISOS), ademas de las que puedan afectar a un sector en concreto como es el de la
construccion.

De todas estas normas se derivan obligaciones y responsabilidades, las cuales quedan
expuestas a continuacion.

1.1. Obligaciones del empresario principal

De conformidad con el art. 42.1 ET, “los empresarios que contraten o subcontraten con otros
la realizacién de obras o servicios correspondientes a la propia actividad de aquéllos deberan
comprobar que dichos contratistas estdn al corriente en el pago de las cuotas de la Seguridad
Social. Al efecto, recabaran por escrito, con identificacién de la empresa afectada, certificacion
negativa por descubiertos en la Tesoreria General de la Seguridad Social, que debera librar
inexcusablemente en el plazo de treinta dias improrrogables. Transcurrido este plazo, quedard
exonerado de responsabilidad el empresario solicitante.”

Pese a que el articulo dice “deberdn”, hay que interpretarlo de forma que si dicho empresario
no solicita la certificacidn, esta omisién no supone incurrir en infraccién alguna pero, por
contra, el empresario no quedara liberado de la responsabilidad solidaria por las obligaciones
salariales y de Seguridad Social (a la que se refiere la propia norma) en que pueda incurrir el
contratista o subcontratista durante el periodo de vigencia de la contrata o subcontrata. Aun
solicitando la certificacién, sélo queda liberado de las obligaciones de Seguridad Social, en
ningun caso de las salariales. Aunque la doctrina mantiene distintas posturas sobre el alcance o
valor de dicha certificaciéon cuando es negativa, la jurisprudencia se ha pronunciado al respecto
considerando que se produce la exoneracion si la certificaciéon es negativa o transcurre el plazo
establecido sin haberse expedido (STS 22-12-2000).
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Por otra parte, el articulo 42.4 del ET establece que “sin perjuicio de la informacién sobre
previsiones en materia de subcontratacidn a la que se refiere el articulo 64 de esta Ley, cuando
la empresa concierte un contrato de prestacién de obras o servicios con una empresa
contratista o subcontratista, debera informar a los representantes legales de sus trabajadores
sobre los siguientes extremos”:

1. Nombre o razén social, domicilio y numero de identificacidon fiscal de la empresa
contratista o subcontratista.

2. Objeto y duracidn de la contrata.

3. Lugar de ejecucion de la contrata.
En su caso, numero de trabajadores que seran ocupados por la contrata o subcontrata
en el centro de trabajo de la empresa principal.

5. Medidas previstas para la coordinacién de actividades desde el punto de vista de la
prevencion de riesgos laborales.”

La empresa principal debera de contar con un libro de registro en caso de que comparta centro
de trabajo de forma continuada con la contratista y subcontratista. Este libro reflejard la
informacidn citada anteriormente respecto de las empresas citadas, y deberd de estar a
disposicion de los representantes de los trabajadores, los cuales “podran reunirse a efectos de
coordinacion entre ellos y en relacion con las condiciones de ejecucién de la actividad laboral
en los términos previstos en el articulo 81 de esta Ley” (Art. 42.7 ET).

Incumplir los deberes de informacién o carecer de dicho libro registro puede constituir
infraccion grave (art. 7.11y 7.12 LISOS).

1.2. Obligaciones de informacion de los empresarios contratistas o
subcontratistas

Estas obligaciones quedan establecidas en el Articulo 42.3 del Estatuto de los Trabajadores
que dice lo siguiente:

“Los trabajadores del contratista o subcontratista deberan ser informados por escrito por su
empresario de la identidad de la empresa principal para la cual estén prestando servicios en
cada momento. Dicha informacion debera facilitarse antes del inicio de la respectiva
prestacion de servicios e incluirda el nombre o razén social del empresario principal, su
domicilio social y su nimero de identificacidn fiscal. Asimismo, el contratista o subcontratista
deberan informar de la identidad de la empresa principal a la Tesoreria General de la
Seguridad Social en los términos que reglamentariamente se determinen”

Su incumplimiento podra conllevar la exigencia de la oportuna responsabilidad administrativa
(art. 7.11 LISOS).
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1.3. Obligaciones comunes en materia de prevencion de riesgos laborales

La Ley de Prevencidn de Riesgos laborales establece obligaciones propias que corresponden a
los empresarios, pero a su vez, en el articulo 24 establece también obligaciones en materia de
coordinaciéon de actividades empresariales, por lo que se deberd cumplir con ambas. Asi, en el
ambito de la subcontratacién habra que tener en cuenta este articulo 24, el cual queda
plenamente desarrollado en el R.D. 171/2004 de 30 de enero, el cual contiene lo siguiente:

En su Capitulo Il habla de los supuestos de “concurrencia de trabajadores de varias empresas
en un mismo centro de trabajo”

Articulo 4. Deber de cooperacidn
Articulo 5. Medios de coordinacién de los empresarios concurrentes

Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades trabajadores —incluidos, en su
caso, los trabajadores auténomos- de dos o0 mas empresas, existan o no relaciones juridicas
entre ellas, éstas tendrdn que cooperar en la aplicacién de la normativa sobre prevencién de
riesgos laborales. Con esta finalidad, estableceran los medios de coordinacién que sean
necesarios en cuanto a la proteccién y prevencion de riesgos laborales y la informacion sobre
los mismos a sus respectivos trabajadores.

Dicha cooperacién consistird en informarse reciprocamente y de forma suficiente, antes del
inicio de las actividades, de los riesgos especificos de las actividades concurrentes, de las
situaciones de emergencia y de los accidentes de trabajo a que se produzcan. Dicha
informacidn se debera facilitar por escrito cuando se generen riesgos graves o muy graves.

Medios de coordinacidn: sin perjuicio de lo que la normativa, la negociacién colectiva o las
empresas concurrentes en el centro de trabajo puedan establecer al efecto, se consideraran
como medios de coordinacidn, entre otros, cualquiera de los siguientes:

El intercambio de informacidn y de comunicaciones entre las empresas concurrentes.
La celebracién de reuniones periddicas entre las empresas concurrentes.

La celebracion de reuniones periddicas entre los comités de seguridad y salud de las empresas
concurrentes o, en su defecto, entre los delegados de prevencién de las mismas.

La imparticion de instrucciones.

El establecimiento conjunto de medidas especificas de prevencion de los riesgos existentes al
centro de trabajo que puedan afectar a los trabajadores de las empresas concurrentes o de
procedimientos o protocolos de actuacion.

La presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos de las empresas concurrentes.

La designacién de unas o mas personas encargadas de la coordinacidon de las actividades
preventivas.
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El Capitulo Il trata de la “concurrencia de trabajadores de varias empresas en un centro de
trabajo del que un empresario es titular”

Articulo 6. Medidas que debe adoptar el empresario titular

Articulo 7. Informacién del empresario titular

Articulo 8. Instrucciones del empresario titular

Articulo 9. Medidas que deben adoptar los empresarios concurrentes

El empresario titular de un centro de trabajo, sin perjuicio de cumplir también con las
obligaciones definidas en el apartado a) anterior, adoptara las medidas necesarias para que
aquellos otros empresarios que desarrollen actividades en su centro de trabajo reciban la
informacidn y las instrucciones adecuadas, en relacion con los riesgos existentes al centro de
trabajo y con las medidas de proteccidon y prevencién correspondientes, asi como sobre las
medidas de emergencia a aplicar, para su traslado a sus respectivos trabajadores.

En su Capitulo IV expone el caso de “concurrencia de trabajadores de varias empresas en un

IM

centro de trabajo cuando existe un empresario principa
Articulo 10. Deber de vigilancia del empresario principal

Las empresas que contraten o subcontraten con otras la realizacion de obras o servicios
correspondientes a la propia actividad de aquéllas y que se desarrollen en sus propios centros
de trabajo, sin perjuicio de cumplir también con las obligaciones establecidas en los apartados
anteriores, deberan vigilar el cumplimiento por los mencionados contratistas y subcontratistas
de la normativa de prevencion de riesgos laborales y, concretamente, deberan:

Exigir a las empresas contratistas y subcontratistas, antes del inicio de la actividad en su centro
de trabajo, que acrediten por escrito que han realizado, para las obras y servicios contratados,
la evaluacién de riesgos, la planificacion de su actividad preventiva.

Exigir a dichas empresas, antes del inicio de la actividad en su centro de trabajo, que han
cumplido sus obligaciones en materia de informacién y formacion respecto de los trabajadores
que vayan a prestar sus servicios en el centro de trabajo. Dichas acreditaciones también
deberan ser exigidas por la empresa contratista, para su entrega al empresario principal,
cuando subcontratara con otra empresa la realizacién de parte de la obra o servicio.

Comprobar que las empresas contratistas y subcontratistas concurrentes en su centro de
trabajo han establecido los necesarios medios de coordinacidn entre ellas.

Por otra parte, los fabricantes, importadores y suministradores de maquinaria, equipos,
productos, materias primas y utiles de trabajo tendran que facilitar a la empresa que los utilice
la informacidn necesaria para que su utilizacidon y manipulacién se produzca sin riesgos para la
seguridad y la salud de los trabajadores. ldéntica informacidn tendran que facilitar las
empresas contratistas y subcontratistas a sus trabajadores, respecto de las operaciones
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contratadas, en los supuestos en los cuales éstos no presten servicios en los centros de trabajo
de la empresa principal, pero tengan que operar con maquinaria, equipos, productos, materias
primas o Utiles proporcionados por ésta (art. 41 LPRL).

Las infracciones en materia de prevencidn de riesgos laborales se recogen, basicamente, en los
arts. 11 a 13 de la LISOS.

1.4. Responsabilidad del empresario principal

Responsabilidad en materia salarial y de Seguridad Social.- El empresario principal, salvo el
transcurso del plazo de treinta dias antes sefialado con respecto a la Seguridad Social (art. 42.1
ET) y durante el afio siguiente a la finalizacidn de su encargo, respondera solidariamente de las
obligaciones de naturaleza salarial (por tanto, excluidas las extrasalariales) y de las referidas a
la Seguridad Social contraidas por los contratistas y subcontratistas con sus trabajadores
durante el periodo de vigencia de la contrata (STS 22-01-2002). Y ello, aunque el cumplimiento
de las obligaciones de los contratistas o subcontratistas con sus trabajadores resulte
dificilmente controlable para la empresa principal.

Esta responsabilidad solidaria estd sujeta a unos limites: afecta Unicamente a los trabajadores
empleados en la contrata y solamente durante su vigencia, y solo sera exigible hasta el afo
siguiente a la terminacién de la misma (STS 28-04-1999).

Por el contrario, dicha responsabilidad solidaria no existira cuando la actividad contratada se
refiera a la construccién o reparacion que pueda contratar un cabeza de familia respecto su
vivienda -lo que es ldgico, ya que el cabeza de familia no es un empresario-, ni cuando el
propietario de la obra o industria no contrate su realizacidn por razén de una actividad
empresarial o sea distinta a la propia, ya que, en realidad, no hay contratacién o
subcontratacién de la propia actividad. (STS 15-07-1996).

Sin perjuicio de dicha responsabilidad solidaria cuando corresponda, cuando un empresario
haya sido declarado responsable, en todo o en parte, del pago de una prestacion, si la
correspondiente obra o industria estuviera contratada, el propietario de ésta responderd
subsidiariamente de las obligaciones del empresario si el mismo fuera declarado insolvente
(art. 127.1 LGSS). Esta responsabilidad subsidiaria, respecto la cual no se prevé exoneracion
alguna (STS 19-05-1998), alcanza a todo tipo de contratas (tanto de la propia actividad como
de otra distinta), excepto cuando la obra contratada se refiera exclusivamente a las
reparaciones que pueda contratar de un amo de casa respecto su vivienda.

Responsabilidad en materia de seguridad y salud laboral.- Se establece una responsabilidad
administrativa solidaria de la empresa principal y las empresas contratistas y subcontratistas
por el incumplimiento, durante el periodo de la contrata, de las obligaciones impuestas en esta
materia en relacién con los trabajadores ocupados en los centros de trabajo de la empresa
principal, siempre que la infraccion se haya producido en estos centros (STS 18-04-1992).

No obstante, si el infractor fuera el empresario principal, la responsabilidad recaeria
directamente sobre éste (arts. 41.1y 42.1 LPRL).
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En todo caso, debe recordarse que, con caracter general, el incumplimiento por los
empresarios —principal, contratistas y subcontratistas- de sus propias obligaciones en materia
de prevencion de riesgos laborales dara lugar a responsabilidades administrativas, asi como,
en su caso, a responsabilidades penales y civiles por los dafios y perjuicios que puedan
derivarse de dicho incumplimiento (art. 42.1 LPRL).

Ademas, todas las prestaciones econdmicas que tengan su causa en accidente de trabajo o
enfermedad profesional se aumentaran con el recargo que corresponda cuando la lesién se
produzca por falta de medidas de seguridad y salud en el trabajo (art. 123 LGSS).

1.5. Responsabilidad de las empresas contratistas y subcontratistas

Por una parte y con caracter general, su responsabilidad, como sucede con el empresario
principal, es la que corresponde a todo empresario por el hecho de tener trabajadores
empleados, con independencia de la existencia o no de una contrata o subcontrata. Por tanto,
sus responsabilidades vendrdan determinadas por el incumplimiento de sus propias
obligaciones, no sélo como contratista en particular sino también como empresario en
general.

No obstante, si dicha contrata o subcontrata existen, es importante recordar que la
responsabilidad solidaria en materia salarial y de seguridad social lo sera en cascada y afectard
a todos los empresarios implicados en una eventual cadena de contratas y subcontratas, de
modo que el empresario contratista respondera de las obligaciones contraidas por el
subcontratista o subcontratistas y asi sucesivamente (STS 09-07-2002).

2. Teoria de la gestion del mantenimiento

Desde un punto de vista académico el mantenimiento puede ser de diversos tipos, teniendo en
cuenta que la combinacidn de los diversos tipos constituiria la idénea gestion del
mantenimiento.

Para gestionar de manera adecuada el servicio de mantenimiento de un hotel, lo principal es
saber si el mantenimiento consiste simplemente en reparaciones cuando son necesarias o Ssi
también incluye inspecciones rutinarias para asegurarse de que todo funciona correctamente.

En este punto se ven los distintos tipos de mantenimiento que hay para asi ver cudl de ellos se
aplica en el hotel que se esta estudiando.

Por una parte esta el mantenimiento de conservacion que es el destinado a compensar el
deterioro sufrido por el uso, los agentes meteoroldgicos u otras causas. En el mantenimiento
de conservacién pueden diferenciarse:
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“Mantenimiento preventivo

Mantenimiento programado: como el que se realiza por programa de revisiones, por
tiempo de funcionamiento, kilometraje, etc.

Mantenimiento predictivo: que realiza las intervenciones prediciendo el momento que
el equipo quedara fuera de servicio mediante un seguimiento de su funcionamiento
determinando su evolucién, y por tanto el momento en el que las reparaciones deben
efectuarse.

Mantenimiento de oportunidad: que es el que aprovecha las paradas o periodos de no
uso de los equipos para realizar las operaciones de mantenimiento, realizando las
revisiones o reparaciones necesarias para garantizar el buen funcionamiento de los
equipos en el nuevo periodo de utilizacion.

Se deben hacer una serie de inspecciones rutinarias para comprobar que todo funciona

correctamente, para ello hace falta implementar un Plan de Mantenimiento preventivo que

incluya los siguientes puntos:

Especificar detalladamente a qué drea del edificio e instalaciones se proporcionara
servicio de mantenimiento, para lo cual es necesario detallar e identificar los equipos
involucrados.

Contar con datos acerca de la operacion de mantenimiento requerida, partes
componentes y exigencias de cada equipo.

Disponer de manuales de revisién que incluyan: métodos, rutas, herramientas e
instrumentos necesarios.

Métodos. Dentro del programa de mantenimiento se debe establecer métodos de
trabajo basados en la revision y el control; por ejemplo las instalaciones
electromecdnicas (ascensores, equipos de cocina, filtros de aire, etc.) y de la obra civil
(cerrajeria, reparaciones de pisos, pintura en paredes, etc.)

Rutas. Se denomina ruta al recorrido de areas de trabajo con el fin de detectar
desperfectos en alguna de éstas y en el caso de hallarlos, aplicar los trabajos de
reparacion correspondientes.

Herramientas e instrumentos necesarios. Ademads de disponer del material y del
personal idéneo para realizar las reparaciones, es imprescindible contar con Fichas
técnicas en donde se especifiquen los desperfectos, las tareas realizadas, etc. y
herramientas que permitan realizar las operaciones especificas.

Mantenimiento correctivo

Es aquel que entra en juego cuando hay una averia o desperfecto.

Mantenimiento correctivo inmediato: es el que se realiza inmediatamente de percibir
la averia y defecto, con los medios disponibles, destinados a ese fin.

Mantenimiento correctivo diferido: al producirse la averia o defecto, se produce un
paro de la instalacion o equipamiento de que se trate, para posteriormente afrontar la
reparacion, solicitdndose los medios para ese fin.”
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éComo se debe hacer?

Para empezar, se hara una relacién de instalaciones, servicios, elementos, etc. que deban de
estar controlados por el servicio de mantenimiento. Para cada elemento se concretara las
revisiones pertinentes y la periodicidad con que deban de ser realizadas teniendo en cuenta,
cuando se dé el caso, la legislacién aplicable.

Serd imprescindible disponer de la informacién técnica necesaria para determinar en cada caso
los recursos (humanos, técnicos, econdmicos) necesarios para el plan que se haya establecido
en cada situacion.

Para poder evaluar a largo plazo los resultados, serd conveniente tener un archivo histérico
gue relacione las medidas tomadas en cada caso y las incidencias que se han dado. De esta
manera se podrd apreciar si existe vinculo entre las incidencias declaradas y las medidas
tomadas, es decir, si la medida ha resultado efectiva para solucionar esa incidencia.

éCuando se debe hacer?

En el momento en que se adquiere una nueva maquinaria, se realiza una instalacién o se
amplia un local, debe tenerse en cuenta el mantenimiento. Para ello, se debera consultar en
ese momento el tipo de materiales, soluciones técnicas, operaciones de mantenimiento
aconsejables para preservar mejor el elemento y reducir averias prematuras y su consiguiente
reparacion. De esta forma se evitardn sobrecostes por un mantenimiento inadecuado.

éQuién lo debe hacer?

El mantenimiento lo debe realizar el técnico capacitado para ello, ya se contratado por el
propio hotel o a través de una empresa contratada para tal fin.

Tanto si el mantenimiento lo hace un técnico propio de la empresa o un técnico subcontratado
debe haber un Jefe de mantenimiento, que serd una persona capacitada y de confianza que
supervise que las labores realizadas por el técnico de mantenimiento se han llevado a cabo y
que evalue si lo que se ha hecho esta bien.

Ademas del mantenimiento de conservacién y sus tipos que se acaban de ver, estd el
mantenimiento de actualizacidn. Este mantenimiento se orienta a evitar la obsolescencia
tecnoldgica de las instalaciones o servicios y también ayuda a lograr cumplir las nuevas
exigencias que puedan ser actualmente requeridas. En la ilustracion 2.1 se pueden ver los
diversos tipos de mantenimiento.
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llustracién 2. 1: Tipos de mantenimiento

Inmediato
Correctivo
Diferido

De conservacion
Programado

Mantenimiento ) .
Preventivo < Predictivo

De actualizacion De oportunidad

Fuente: Tipos de mantenimiento, Wikipedia; 2013.

Todo servicio de mantenimiento debe de contar con un Plan de Mantenimiento que le ayude a
tener un registro de las reparaciones realizadas y de las que estan pendientes de realizar.
Ademads debe disponer de un registro de las instalaciones sobre las que el servicio de
mantenimiento tiene a su cargo.

Al margen de los aspectos vistos hasta ahora, cualquier sistema informatico de gestién del
mantenimiento ha de disponer de una base de datos con las diversas areas de las que consta el
hotel, ademas de una serie de documentos de trabajo que obligatoriamente figuren en el
sistema informatico que sea de soporte, como por ejemplo: instalaciones eléctricas, equipos
de lucha contra incendios, aparatos elevadores, maquinaria, etc.

Las bases de datos

Desde un punto de vista técnico, es primordial en la implantacién del sistema informatico
realizar una descripcidn del hotel.

Esta descripcidon debe de ser una descomposicion pormenorizada de todos aquellos elementos
gue se van a mantener. Pueden establecerse dos modos de descomposicién: por subsistemas
(cubiertas, proteccién contra incendios, aires acondicionados) o por partidas (caldera,
guemador, valvulas, extintores, boca de incendio).

Para complementar la descripcidn, se deberd de contar con un listado de operaciones de
mantenimiento, en las que aparezca una relacidn entre los elementos y la periodicidad del
mantenimiento conforme a la normativa vigente.

——
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Los documentos fundamentales de la gestion del mantenimiento.

Entre las prestaciones que ofrecen algunos sistemas informaticos, podemos encontrar listados
de todo tipo: calendarios, calculo de carga de trabajo, control de repuestos, empresas
contratadas, etc. pero sin duda los documentos bdsicos para establecer una sistematizacion
minima son los siguientes:

e |nventario

e Planificacidn de visitas

e Partes de trabajo

e Control de costos pendientes

e Control de costos realizados

e Archivo histérico

e El analisis del comportamiento del hotel.

Cuando se adopta un sistema informatizado, éste debera de permitir la retroalimentacidn,
para que, a partir de la informaciéon obtenida por todos los canales, se pueda detectar los
puntos buenos o malos del plan de mantenimiento, y determinar qué tipo de actuacion hay
gue tomar. Asi, esta actuacién se implantard modificando procesos del plan de
mantenimiento, por lo que éste sera un documento vivo y abierto a las modificaciones
oportunas que permitan la mejora del sistema. Serd posible conocer mediante el archivo
histérico el funcionamiento de determinadas soluciones implantadas, dando una visidon
concreta del resultado de esas acciones tomadas.

La informatizacién permitira:

e Establecer criterios de mantenimiento uniformes.

e Controlar la ejecucion del mantenimiento.

e Comprobar la idoneidad de soluciones constructivas, técnicas o de materiales.
e Controlar la intervencion de terceros.

e Controlar el mantenimiento correctivo.

e Determinar en funcidn de la experiencia los presupuestos de mantenimiento.

El objetivo a largo plazo debe ser el de conseguir un grado de conocimiento tal que permita
establecer los pardmetros a partir de los cuales sea posible que, a través de un minimo
mantenimiento preventivo, se garantice un minimo mantenimiento correctivo.

Es muy importante que la comunicacién del departamento de mantenimiento sea constante y
fluida con todos los demas:

Recepcion:

Representa un papel muy importante a la hora de comunicar averias, desperfectos o cualquier

tipo de incidencias, ya que es el “nucleo” del hotel, al cual cualquier cliente descontento tanto
con alguna de las instalaciones principales del hotel, como de la habitacidn, lo comunicara a

este departamento.
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Para ello, en recepcidn se encuentra un libro de incidencias, en el cual el recepcionista anotard
la averia en cuestidn, el lugar, la fecha, y la prioridad de reparacién, para comunicarlo, en la
mayor brevedad posible, al empleado del departamento de mantenimiento.

Pisos:

Al tener las camareras de pisos un contacto directo y diario con todas las instalaciones del
hotel, la comunicacién es muy importante, ya que ellas deberan transmitir al departamento
cada incidencia que aprecien.

Para ello las camareras de pisos también contarian con el mismo libro de incidencias del que
he hablado en recepcién. En otras ocasiones, las camareras de pisos también pueden
comunicar la averia a recepcidn para que desde alli se comunique al servicio técnico, o bien
ellas mismas comunicarlo directamente al departamento de mantenimiento.

En el caso concreto del Hotel estudiado el departamento encargado de avisar al personal de
mantenimiento es Recepcion, de modo que cualquier empleado o cliente que detecte alguna
averia ha de comunicarlo a Recepcion.

Departamento comercial o de alimentos y bebidas:

En este establecimiento hay salones tanto para bodas como para congresos, por lo que el
departamento de mantenimiento es el encargado del montaje de las instalaciones de los
salones, por lo que han de ponerse en contacto cada dia con él para recibir la orden de trabajo.
Ellos llevarian a cabo, sobretodo, el montaje del material audiovisual, como pueden ser cafidén
de diapositivas, retroproyector, equipo de megafonia, etc.

Direccion:

Como cada departamento del hotel, deben seguir las ordenes y directrices del director y
comunicarle las incidencias mds graves que no puedan resolver por ellos mismos.

El jefe de mantenimiento también tendra reuniones, tanto ordinarias como extraordinarias
con el director para la elaboracién de presupuestos.

Cuando se da parte de alguna averia a Recepcién, este departamento se encarga de contactar
con el empleado de mantenimiento para que se ocupe de la averia. Una vez el empleado de
mantenimiento ha estudiado la averia procede a solucionarla si ve que esta capacitado para
ello, si al estudiar la averia ve que necesita personal especializado es él mismo el que se
encarga de llamar al servicio que corresponda.
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3. Revisiones periodicas de mantenimiento segun la legalidad vigente

La Administracién ha emitido una serie de Disposiciones sobre el mantenimiento, a través del
Boletin Oficial del Estado, complementadas después por otras de las Comunidades Auténomas
(en funcidn de las atribuciones que éstas uUltimas poseen). Estas Disposiciones se refieren a las
revisiones que deben hacerse a determinadas instalaciones con independencia de que hayan
tenido averias, es decir, por el mero hecho de estar funcionando.

Dichas disposiciones estan pensadas principalmente para proteger contra accidentes o contra
la degradacién de los recursos y la naturaleza.

Tal y como explica José Maria de Bona en su libro: “Gestion del mantenimiento: guia para el
responsable de la conservacion de locales e instalaciones. Criterios para la subcontratacion” la
necesidad de efectuar determinadas revisiones se acompafia de la obligacion de emitir
documentos con sus resultados, e incluso se sefiala la posibilidad de que la Administracion
realice inspecciones.

Ante cualquier accidente que pueda ocurrir lo primero que va a solicitar un Tribunal es la
documentaciéon que acredita que la empresa cumple con la normativa en lo referente a
revisiones e inspecciones. Dentro de la normativa vigente hay que ver qué tipo de revisiones se
deben hacer teniendo en cuenta las instalaciones y maquinaria de las que dispone el Hotel.

“Magquinaria.
— Revisiones particulares periddicas.

o Deberan realizarse por la propiedad de acuerdo con las instrucciones recibidas
en la documentacion proporcionada por el fabricante.

o Deberan realizarse con una periodicidad de al menos una vez al afio a partir
del tercer aio de la fecha de adquisicion, examinandose el estado general de
las maquinas, los elementos de seguridad y la regulacién y el control de los
mismos.

o De cada revisién se formulara un Acta donde figurard el nombre del Técnico
que las ha efectuado, con indicacidn de las pruebas realizadas, reparaciones y
resultados obtenidos. Dicha Acta estara a disposicion de la Direccidon General
de Industria, Energia y Minas de la Comunidad Autdnoma siempre que sea
requerida.

— Inspecciones oficiales.

o Seran realizadas por la Direccién General de Industria, Energia y Minas de la
Comunidad Autdnoma o si ésta asi lo establece por una Entidad de Inspeccion
y control reglamentario, en adelante ENICRE. Pero en todo caso los
Certificados de Inspeccidon seran emitidos por la Direccion General de
Industria, Energia y Minas de la Comunidad Auténoma.

o Ladireccién General de Industria, Energia y Minas de la Comunidad Auténoma
llevara un Registro de maquinas sujetas a inspecciones oficiales periddicas, con
sus datos fundamentales, inspecciones efectuadas e incidencias surgidas.
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Instalaciones de calefaccidn, climatizacidén y agua caliente sanitaria.

— Revisiones particulares periddicas.

o Comprobaciones a realizar por el usuario.

1.

N

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

Medida de la temperatura de los gases de combustién

Medida de contenido de CO, en los humos

Medida del indice de opacidad de los humos en combustibles sélidos o
liguidos y del contenido de particulas sdélidas en humos en
combustibles sélidos.

Medida del contenido de €O, en los humos en combustibles gaseosos.
Tiro en la salida de la caja de humos de la caldera.

Nivel sonoro en la sala de maquinas

Limpieza de la caldera y de su circuito de humos y chimeneas

Limpieza de filtros y baterias de equipos unitarios y climatizadores
Comprobacién y reparacion del material refractario

. Comprobacién de la estanqueidad del cierre de caldera y de la unidn al

guemador

Comprobacién de los niveles de gas y del aceite de los equipos
frigorificos

Control del consumo de energia en relacién con la potencia del equipo
Control de la temperatura de ida respecto a lo que debera ser segun la
regulacién automatica que exista

Control de la temperatura de distribucidén del agua caliente sanitaria
Control de la temperatura de precalentamiento del combustible de
acuerdo con su viscosidad

Tolerancia de las variables que controlan los termostatos y presostatos
Comprobacién del tarado de todos los elementos de seguridad
Revisidn y limpieza de los filtros del agua

o Frecuencia de la revisiones

1.

Quincenalmente
e Operaciones 1,2,3,4,5,10,13,14 y 15 en centrales con potencia
superior a 1.000 Kw
Mensualmente
e Operaciones 12y 16
e Operaciones 1,2,3,4,5,10,11,13,14 y 15 en centrales con
potencia menor o igual a 1.000 Kw
e Limpiezay renovacion de filtros
Semestralmente
e Operaciones 16y 17
Anualmente
e Instalaciones con generadores con un total de potencia
nominal menor o igual a 100 Kw
Aleatoriamente
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e Operacidn numero 6 cuando se sospechen o manifiesten
niveles de ruido molestos

e Operaciones 7,8,9 y 18 al principio de temporada de
calefaccion

e Inspecciones visuales de los circuitos de presion,
comprobandose su estanqueidad

o Estas revisiones se realizaran por una persona con carnet de mantenedor-
reparador o por una empresa de mantenimiento que emitird el
correspondiente certificado de las operaciones realizadas. Las operaciones
deberan constar en el Libro de Mantenimiento.

— Inspecciones oficiales

o Las instalaciones seran revisadas por la Direccién General de Industria, Energia
y Minas de la Comunidad Auténoma siempre con causa justificada, por su
propia iniciativa, por disposicién gubernamental, por denuncia de terceros o
por resultados desfavorables apreciados en el Libro de Mantenimiento.

o Asi mismo los propietarios o usuarios de las instalaciones podran solicitar en
todo momento, justificando la necesidad, que sus instalaciones sean
reconocidas por la Direccion General de Industria, Energia y Minas de la
Comunidad Auténoma y que del resultado de la inspeccién sea expedido el
oportuno dictamen.

Calderas, economizadores, precalentadores, sobrecalentadores vy recalentadores

— Inspecciones particulares periddicas
o Al menos anualmente los usuarios deberan hacer examinar los apartados. Se
hard constar en el Libro Registro y podrd realizarse por el fabricante, el
personal técnico titulado del usuario o el ENICRE.
— Inspecciones oficiales
o Alos cinco afios de su entrada en servicio
o Prueba de presion en el lugar de emplazamiento que debera coincidir el valor
de la presion con 1,3 veces el valor de la presién de disefio
o A los diez afios de su entrada en servicio, la misma sefialada en el punto
anterior que se repetird cada tres afios posteriormente

Extintores de incendio

— Inspecciones oficiales

o Cada cinco afios, a partir de la primera prueba, se realizara una prueba de
presion hidrostatica que serd realizada por el fabricante, el ENICRE, el servicio
de conservacién de la Industria en donde se haya instalado el extintor o la
empresa que realice la carga del mismo.

o En los dos ultimos supuestos sera necesario la previa justificacion ante la
Direccién General de Industria, Energia y Minas de la Comunidad Auténoma de
poseer los correspondientes medios técnicos y humanos.
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O

Se levantara Acta de la prueba de presidon, remitiendo copia al propietario del
extintor y a la Direccidon General de Industria, Energia y Minas de la Comunidad
Auténoma.

La vida util del extintor no sobrepasara los veinte afios, contados a partir de la
fecha de la primera prueba.

Recipientes frigorificos

— Inspecciones oficiales

O

La primera inspeccion periddica se hara como maximo a los diez afios y las
sucesivas a los cinco afios de la anterior.

Podran ser realizadas por un instalador frigorista o por el servicio de
conservacién de la empresa si P*V <40 y por la Direccion General de
Industria, Energia y Minas de la Comunidad Auténoma en los demas casos.

Un ejemplar del Acta se remitird a la Direccién General de Industria, Energia y
Minas de la Comunidad Auténoma cuando sean realizadas por el instalador
frigorista, el servicio de conservacion de la empresa o el ENICRE.

Aparatos elevadores

— Inspecciones oficiales

O

Cada dos afios. Ascensores instalados en edificios industriales y lugares de
publica concurrencia

Cada cuatro afios. Ascensores instalados en edificios de mds de veinte
viviendas o con mas de cuatro plantas

Cada seis afios. Ascensores instalados en edificios no incluidos en los
apartados anteriores o después de transformaciones importantes o accidente.
Las inspecciones seran realizadas por la Direcciéon General de Industria, Energia
y Minas de la Comunidad Auténoma, o si ésta asi lo establece, por ENICRE,
cuyas Actas de inspeccidn seran supervisadas e intervenidas por la Direccion
General de Industria, Energia y Minas de la Comunidad Auténoma.”

Terminado el capitulo, tras de presentar el apartado de Bibliografia utilizada en este capitulo,

se pasa al capitulo final de Situacidn actual del servicio de mantenimiento del hotel.
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CAPITULO 3: SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL
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CAPITULO 3: SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL HOTEL

1. Breve reseia del Hotel

El hotel estudiado es uno de los hoteles mas particulares que se puede encontrar en la ciudad
de Valencia. Fue disefiado por Javier Mariscal como representacion de una ciudad moderna,
los dibujos que cubren la fachada acristalada del hotel recrean los paisajes valencianos, con
ello Mariscal pretendia que el edificio poco a poco se convierta en uno de los iconos de la
ciudad.

El hotel estaba enfocado antes de la crisis a ejecutivos de empresas principalmente y familias
los fines de semana, pero actualmente se enfoca en grupos turisticos y familias, ya que ahora
practicamente no alojan a ejecutivos.

Gracias a la situacién en la que se encuentra el hotel actualmente su clientela se compone
principalmente de grupos turisticos, debido a su cercania con la playa y el puerto.

1.1. Funciones y servicios

El Hotel dispone de varios servicios para sus clientes, entre ellos se puede destacar una sala de
juntas con proyector , videoconferencia, aparcamiento, caja fuerte, servicio de tintoreria,
gimnasio, piscina, restaurante, Spa, servicio de choéfer, etc.

Todos los servicios de los que dispone el Hotel hay que mantenerlos de forma continua y de
ello se encarga el objeto de estudio de este TFC, el servicio de mantenimiento.

El mantenimiento del Hotel consiste no solo en el mantenimiento general de las instalaciones
sino que se encarga ademas de las pequefias reparaciones y averias tales como que una puerta
no cierre, se haya desconchado una pared, no funcione una lamparita de mesa, etc.

El servicio de mantenimiento desempefa un papel muy importante en cualquier empresa, ya
que el mantenimiento es fundamental en cualquier programa de ahorro de energia,
materiales, tiempo, etc. Ya que no es posible una empresa o institucion que sea efectiva y
productiva sin su correspondiente mantenimiento. Como dice José De Bona: “Se entiende por
mantenimiento la actividad que realiza un técnico capacitado con el auxilio de herramientas
para reparar o solucionar una averia detectada, de modo que vuelva a su correcto
funcionamiento.”

El mantenimiento tiene el objetivo de reducir las averias imprevistas y el tiempo de reparacién
de aquellas averias que se han detectado y prolongar la vida util de las instalaciones asi como
de la maquinaria. Si se cumplen estos objetivos se reduce el coste del mantenimiento de las
instalaciones y se contribuye a mejorar la calidad del servicio.

Dentro de los tipos de mantenimiento, el preventivo es necesario y es algo de lo que tienen
que concienciarse los gestores de los hoteles porque un hotel es algo que se construye en un

38

——
| —



Analisis de la viabilidad de la externalizacidn de servicios en el sector hotelero: el caso de un
Hotel de Valencia. Situacién actual y propuesta de mejora

momento dado, y a partir de ese momento hay que llevar una revisidn preventiva de todas sus
instalaciones y maquinaria. El mantenimiento preventivo es fundamental porque si se espera a
que haya una averia para repararla puede que la inversién necesaria para reparar dicha averia
suponga un coste demasiado alto o que el hotel pierda categoria, pudiéndose evitar estas
situaciones con un adecuado programa de mantenimiento preventivo.

Como ya se ha visto en este apartado el mantenimiento se utiliza para detectar averias o
defectos y corregirlos, las averias suelen surgir por el simple uso de la infraestructura y el
equipamiento aunque también se pueden dar por defectos constructivos, en el disefio, etc.

Teniendo en cuenta este concepto se distinguen dos tipos de mantenimiento principales:
preventivo y correctivo.

El mantenimiento preventivo se encarga de revisar las instalaciones y la maquinaria para
anticiparse a los fallos y las averias y asi evitar reparaciones que causen pérdidas econédmicas y
operativas al hotel asi como molestias a los huéspedes.

Un adecuado programa de mantenimiento preventivo se basa en cuatro acciones: inspeccion,
servicio, correccion y reparacion. Dichas acciones se detallan a continuacion:

— Inspeccidn: se hace una inspeccion visual superficial para detectar posibles averias.

— Servicio: es el conjunto de revisiones periddicas programas que se requieren para que
tanto la infraestructura como el equipamiento funcionen correctamente. Los servicios
mds comunes que requieren este tipo de revisiones son ascensores, extintores,
calderas, etc.

— Correccién y reparacién: son las acciones destinadas a solucionar desperfectos,
desgastes por el uso y emergencias que puedan surgir para que el hotel funcione
correctamente.

El mantenimiento correctivo, a diferencia del preventivo, consiste en el conjunto de
actividades destinadas a solucionar desperfectos o averias en el momento en que se
presentan. Este tipo de mantenimiento se aconseja utilizarlo lo menos posible, ya que
generalmente supone un gasto elevado que se podria evitar con una adecuada prevencion.
Ademas supone invertir mas tiempo de trabajo y puede llevar a ocasionar molestias al
huésped.

Las funciones que realiza el empleado de mantenimiento en el Hotel son las siguientes:

Cuando el empleado de mantenimiento comienza su turno a las 10:00 acude directamente a
recepcion para recoger los partes de averias que previamente los jefes de los distintos
departamentos del hotel han rellenado.

Una vez evaluados los partes, el empleado de mantenimiento da prioridad a aquellas averias
que considera mds importantes y se dispone a solucionarlas segin el orden que ha
considerado oportuno. Ademas de reparar las instalaciones el empleado de mantenimiento del
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Hotel realiza una inspeccion visual de las instalaciones cada dos semanas para prevenir
desperfectos y se encarga de pintar las habitaciones una vez al mes.

El departamento de mantenimiento es el encargado de realizar la mayoria de las reparaciones
dentro del hotel, pero algunas de ellas estan controladas por una empresa externa y ajena al
hotel. Algunos ejemplos son los ascensores, que requieren de la revisidn y reparacién por el
técnico especializado de la empresa, los extintores o las calderas. Estas instalaciones segun
recomienda el Ministerio de Industria y Turismo deben ser certificadas oficialmente y sus
revisiones se deben realizar de forma periddica independientemente de las averias que vayan
teniendo.

Al finalizar su jornada laboral el empleado informa al Jefe de mantenimiento sobre las
reparaciones realizadas.

El jefe de departamento se encarga de supervisar que las reparaciones se han realizado
correctamente y de llevar toda la documentacién al dia pues con frecuencia hay tanto
auditorias internas como externas.

1.2. Organigrama

El Organigrama es la representacién gréfica de la estructura de una empresa u organizacion,
muestra un esquema sobre las relaciones jerarquicas y las competencias en la organizacion.

Como dice Carles Ramid: “La esencia de una estructura radica en la divisionalizacion de las
actividades como un sistema que con la especializacién consigue una mejor optimizacién de
los recursos.”

Siguiendo con la descripcidn de Carles Ramio en lo referente a estructuras administrativas: “La
estructura, materializada graficamente en un organigrama, es la forma de ordenar los
elementos que componen una organizacién, y de este orden dependen muchos mas factores
de los que a primera vista pudiera parecer en suma, todo aquello de lo que depende el
resultado de una organizacidn.

Los componentes fundamentales de una estructura administrativa son:
» LalJerarquiay la divisionalizacion

Un organigrama representa las dos dimensiones bdsicas de una estructura administrativa: la
dimension vertical, que agrupa los diferentes niveles jerarquicos, y la dimensién horizontal,
que agrupa las diferentes unidades sectoriales sobre la base de diversos criterios de
divisionalizacion.

La jerarquia o altura hace referencia al numero de niveles de direccion o mando de una
organizacidn y la altura es proporcional a la complejidad de las actividades.
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La divisionalizacién o amplitud de una estructura esta relacionada con la especializacion del
trabajo que configura admbitos diferenciados de gestidn representados en unidades
administrativas.

» Los sistemas de coordinacion y control

Para alcanzar la integracion de los distintos ambitos de la organizacién se requiere que exista
una coordinacién entre estas partes, esto es, que estén concertadas para la accién comun que
es el alcance de los objetivos.

La coordinacidn del trabajo se logra introduciendo mecanismos de control de las actividades.
Como dice Carles Ramid en su libro Teoria de la organizacion y Administracion publica: Control
implica simplemente medir ciertos valores significativos relacionados con las actividades para
compararlos con unos valores de referencia y corregir la realizacidon de las actividades si los
valores medidos se desvian respecto a los valores previstos.

> Los puestos de trabajo

El puesto de trabajo es la unidad minima de la estructura administrativa. Se define como una
unidad especifica e impersonal constituida por un conjunto de actividades que deben
realizarse en ciertas condiciones y con unas aptitudes y actitudes que debe tener la persona
que ocupe este puesto. Un puesto de trabajo viene caracterizado por dos parametros: la
amplitud y la profundidad.

La amplitud se refiere al nimero de tareas que comprende un puesto y la profundidad hace
referencia al grado de dominio y control que debe tener el titular del puesto sobre las tareas y
actividades realizadas.

> Las unidades

Un organigrama no suele referirse a puestos de trabajo sino a unidades de un nivel superior
que agrupan generalmente varios puestos de trabajo. Si no fuera asi, las dimensiones del
organigrama lo harian inmanejable en la mayoria de los casos, a estas unidades se las
denominan érganos.

» Las diferencias entre las unidades que prestan servicios sectoriales frente a las
unidades que prestan servicios comunes”.

Teniendo en cuenta todo lo anterior la jerarquia se refiere al nUmero de niveles en que se
distribuye la organizacién, desde la autoridad de mayor nivel hasta el nivel mas bajo de la
organizacion.

La estructura organizacional es la division de todas las actividades de una empresa que se
agrupan para formar areas o departamentos, estableciendo autoridades que a través de la
organizacidn y coordinacién buscan alcanzar objetivos.
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Desde un punto de vista sociolégico se relaciona el analisis de la organizacion social hasta
cualquier tipo de institucién. En el estructuralismo se maneja el concepto de estructura como
la alineacidn y organizacion de todas sus partes y la relacidn que tienen entre ellas.

De este modo Max Weber, socidlogo y economista alemdan e iniciador y exponente de la
escuela estructuralista, definia el concepto de clasificacién de autoridad como la capacidad de
poder mandar e influir sobre otras personas. La estructura es la base fundamental de la
empresa donde se realizan las divisiones de las actividades para formar departamentos y
posteriormente definir la autoridad con la finalidad de alcanzar los objetivos, pero también
surge de manera espontanea de la interaccién entre los integrantes. De aqui se extraen dos
tipos de estructura o jerarquia:

> Estructura formal

La estructura formal surge como una necesidad para realizar una division de las actividades
dentro de una organizacién que les permita principalmente alcanzar los objetivos mediante
organigramas, manuales y la interaccién de los principios de la organizacidon que se explicaban
anteriormente como la divisiéon del trabajo, autoridad, jerarquia, la coordinacion y el control
entre otros.

En la ilustracién 3.1 se muestra que la estructura formal esta integrada por las partes que
forman a una organizacién y su relacién entre si a través de los principios fundamentales de la
organizacion.

llustracién 3. 1: Estructura formal de una organizacion
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Fuente: Vasquez Rojas, C. Estructura organizacional; 2012

» Estructura informal

La estructura informal nace a partir de la estructura formal, ya que parte de las relaciones
entre los miembros conforme a una mezcla de factores como se ve en la ilustracion 3.8.
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La estructura informal obedece al orden social y estas suelen ser mas dinamicas que las
formales. Como se muestra en la ilustracidn 3.2 la estructura informal se integra a través de
relaciones entre personas de acuerdo a una mezcla de factores que llegan a formar grupos
informales que son representados verbalmente de manera publica.

llustracién 3. 2: Estructura informal de una organizacion
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Fuente: Vasquez Rojas, C. Estructura organizacional; 2012

La organizacion debe constar con una estructura organizacional de acuerdo a todas las
actividades o tareas que pretenden realizar, de esta forma hay que definir un organigrama que
se puede clasificar en cuatro tipos:

— Por el tipo de naturaleza, que puede ser microadministrativo, macroadministrativo y
mesoadministrativo.

— Porsu finalidad, el organigrama puede ser informativo, analitico, formal e informal.

— Por su ambito, puede ser de ambito general o especifico.

— Por su contenido, puede ser integral, funcional o de puestos.

— Porsudistribucidn grafica, puede ser vertical, horizontal, mixto, de bloque o circular.

En el caso del Hotel estudiado el organigrama que sigue es el que se muestra en la ilustracion
3.3:
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llustracién 3. 3: Organigrama del Hotel

SUBDIRECCION
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Fuente: Elaboracion propia en base a la documentacion facilitada por el hotel.

Después de todo lo expuesto en este punto se puede analizar el organigrama del Hotel y sus
caracteristicas. Como se muestra en la ilustracion 3.3 el organigrama del Hotel es:

— Microadministrativo, puesto que solo abarca una organizacién.

— Formal, es desde el punto de vista legal cuando el representante o socios determinan

la estructura de la organizacién.
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— Especifico, ya que muestra los detalles de cada departamento.

— Integral, ya que representa toda la estructura de la organizacidén relacionando la
jerarquia entre los departamentos.

— Vertical, son los mas comunes dentro de la organizaciones y van de arriba hacia abajo
siendo quien lo encabeza la persona de mayor jerarquia de la organizacién.

1.3. Personal

El departamento de mantenimiento de un hotel cuenta con un jefe de mantenimiento y con el
personal a su cargo. Entre el personal que se puede encontrar en un departamento de
mantenimiento se hallan fontaneros, albaiiles, electricistas, carpinteros, pintores, jardineros,
etc.

Debido a la gran diversidad de d4reas de conocimiento necesarias para realizar el
mantenimiento, en muchas ocasiones se buscara a personal polivalente, es decir, personas
capaces de desarrollar diferentes funciones. Esto se debe a la optimizacion de recursos
econdmicos y a la mejora de la gestién de forma que sea mas racional y eficiente.

Esta polivalencia suele darse en hoteles pequenos debido principalmente al presupuesto, por
eso a medida que aumenta la categoria y el tamafo se buscard un personal especializado en
cada drea.

Dependiendo de las dimensiones del hotel y del modelo de gestién a seguir, el servicio de
mantenimiento se podra contratar total o parcialmente a una empresa externa con el objetivo
de minimizar costes. A esto se le denomina externalizacion u outsourcing.

En el caso del Hotel estudiado se ha externalizado totalmente el servicio de mantenimiento, de
forma que el hotel tiene a su servicio un empleado, contratado por una empresa externa, que
domina las diversas areas del mantenimiento.

Esta técnica estd cada vez mds extendida, ya que en uno de cada diez centros de trabajo se
encuentran trabajadores de empresas subcontratadas, en la ilustracién 3.4 se ve la proporcién
de centros de trabajo que subcontratan empleados por servicios, y en la ilustracidn 3.5 se
puede ver la proporcién concretamente en el sector servicios:
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llustracidn 3. 4: Proporcion de centros de trabajo que tienen trabajadores subcontratados segtin sector de
actividad
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Fuente: Zimmermann Verdejo, M. Pinilla Garcia, F. Javier; INSHT; 2010

llustracién 3. 5: Proporcion de centros de trabajo que tienen trabajadores subcontratados por ramas del sector
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Fuente: Zimmermann Verdejo, M. Pinilla Garcia, F. Javier; INSHT; 2010

A la hora de contratar un servicio, la direccion del hotel debe ser cuidadosa, ya que el servicio
prestado por la empresa contratada afecta al coste, a la calidad del servicio y a la forma en que
el huésped percibird esa calidad.
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En este caso debido al tamafio del Hotel el departamento de mantenimiento ha sido disefiado
para contar Unicamente con dos empleados, el jefe de mantenimiento, que se ocupa de las
funciones de control, supervisién y seguridad, y el empleado de mantenimiento, que se ocupa
de las reparaciones en general.

En el Hotel objeto de estudio los empleados son polivalentes, por lo que casi cualquier averia,
exceptuando las mas especificas como gas, ascensores, extintores, etcétera, la llevaria a cabo
el empleado de mantenimiento.

1.4. La gestion

En este punto se pasa a delimitar conceptualmente qué se entiende por servicio de
mantenimiento y los diferentes tipos que se pueden dar, explicando detalladamente cdmo se
llevan a cabo, en qué momento y por quién ha de ser realizada.

Primero, se debe distinguir entre el mantenimiento y el servicio de mantenimiento. El servicio
de mantenimiento comprende el mantenimiento propiamente dicho, ademdas tiene en
consideracion la planificacién para la renovacidn de instalaciones a medio y largo plazo, para
permitir llevar a cabo las inversiones necesarias con una buena antelacién y una implantacion
gradual.

En el caso de los hoteles, si no cuentan con una adecuada conservacion, perderan valor de
mercado. Es imprescindible realizar un mantenimiento adecuado y periddico, sin demorarlos
por escasez de recursos. Aunque los recursos en ocasiones son escasos o dificiles de conseguir,
seran los gestores del hotel los que tengan un papel importante en esta parcela, ya que deben
conseguirlos con antelacidn, sin esperar a que los recursos sean necesarios. Deberan planificar
los recursos necesarios para conocer exactamente la cantidad requerida. Esto permitird
acometer las reparaciones y revisiones cuando proceda, y en caso de que se estén realizando,
no se veran interrumpidas por la escasez de recursos y podran ser llevadas a cabo en el menor
tiempo posible. Asi se evitardn sobrecostes en reparaciones y una rehabilitacion de servicios e
instalaciones lo mas breve posible.

Los conceptos de coste y mantenimiento estan ambos ligados a la calidad. El término calidad
implica prestar un buen servicio, y para que esto sea posible es necesario llevar a cabo un buen
mantenimiento, de esta forma se podra ofrecer calidad al cliente. Pero hay que cuidar un
aspecto muy importante, y es que no hay que reducir el mantenimiento a un plano puramente
econdmico como otras funciones del hotel.

Como se ha visto anteriormente en el apartado de la teoria del mantenimiento, los tipos de
mantenimiento que se deberian dar para un correcto funcionamiento de las instalaciones son:
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.

En la practica se observa que de la teoria poco se cumple, segln veia antes lo ideal seria que se
combinaran tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo. Pero en la realidad entra
en juego un tipo de mantenimiento que no se ha visto con anterioridad: las reparaciones.
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José Maria de Bona en su libro Gestidn del mantenimiento reconoce que el tipo mas elemental
de mantenimiento es el de la reparacion de una averia, el cual consiste en las actividades
necesarias para restablecer un servicio cortado o deteriorado por un fallo de algun elemento
de la instalacién. Su caracteristica mds importante es que la organizacién debe responder en
un doble frente: procurar que haya pocas averias y que éstas duren el menor tiempo posible.

Este tipo de mantenimiento se da porque a la hora de reparar las averias el hotel tiene que ver
que la averia se repare en el menor tiempo posible y con el menor coste. Una averia es algo
molesto para los clientes asi como un gasto importante para el hotel, de modo que lo que se
intenta es minimizar estos dos frentes.

Anteriormente también se ha hablado sobre el mantenimiento preventivo, podria decirse que
este tipo de mantenimiento es el mas importante, ya que de él depende que las instalaciones
funcionen de forma correcta previniendo las posibles averias que pudieran producirse y
alargando de esa manera la vida Util de las instalaciones y la maquinaria. En la realidad no se
cumple como deberia con el mantenimiento preventivo, ya que el empleado de
mantenimiento se centra principalmente en lo que el hotel considera mas importante: reparar
las averias cuanto antes.

En el caso del Hotel estudiado lo idéneo para un correcto mantenimiento seria que
diariamente el empleado a cargo de dicho servicio hiciera una comprobacion rutinaria con una
lista de items a revisar de las instalaciones de la empresa, en este caso del Hotel, y rellenara un
parte con todas las averias que encontrara a su paso o con las instalaciones que, a su criterio,
necesitaran una revision mds exhaustiva. Una vez rellenado el parte de averias
correspondiente se procederia a la reparacion de la averia de modo que lo ideal seria que la
instalacion quedase como si nada hubiese pasado, de esta manera el mantenimiento
correctivo sélo consistiria en dejar la instalacién en el estado que se encontraba antes de la
averia.

A decir verdad, el empleado de mantenimiento del Hotel entra a trabajar a las diez de la
mafiana, y a esa hora ya tiene en recepcién varios partes de averia que han ido rellenando los
empleados de los distintos departamentos, lo que ocasiona que el empleado de
mantenimiento no tenga tiempo de hacer la revisidn preventiva que deberia. A esto se le suma
que a la hora de reparar las averias el empleado de mantenimiento tiene que aprovechar el
momento en que los huéspedes no estén en las habitaciones para no ocasionar ninguna
molestia.

Esto supone un problema, ya que los huéspedes suelen dejar libre la habitacién a unas horas
determinadas y son las que tiene que aprovechar el empleado de mantenimiento para entrary
arreglar las averias que se le hayan indicado.

Los empleados del hotel informan de cualquier averia o desperfecto que se encuentren al jefe
de su departamento, y los jefes de los distintos departamentos son los que se ocupan de dar
los partes de averias a Recepcion. Este departamento se encarga de contactar con el empleado
de mantenimiento para que se ocupe de la averia. Una vez el empleado de mantenimiento ha
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estudiado la averia procede a solucionarla si ve que estd capacitado para ello, si por el
contrario al estudiar la averia ve que necesita personal especializado es él mismo el que se
encarga de llamar al servicio que corresponda.

1.5. Procesos y procedimientos

Este departamento es el responsable del mantenimiento, tanto de la infraestructura como del
equipamiento del hotel. Cuando alglin departamento quiera reportar una averia al empleado
de mantenimiento, ésta ha de pasar por recepcion que es la encargada de avisar a
mantenimiento.

En caso de que un cliente del Hotel ponga en conocimiento del personal de la organizacién que
un equipo se encuentra en mal estado o no funciona, el jefe de mantenimiento dard maxima
prioridad a la resolucion de esa incidencia, y abrira un parte de averia para determinar las
causas de la misma.

El parte de averia del Hotel se puede ver a continuacién en la ilustracién 3.6:
llustracion 3. 6: Parte de averias del Hotel

* %k % %
HOTEL
Fecha

Comunicado por

Parte de Averfas D4

Departamento

Zona

Tipo de averia

Estado [ Reparado [ pendiente [0 Avisado proveedor

Zona

Tipo de averia

Estado [J Reparado [J pendiente [ Avisado proveedor

Zona

Tipo de averia

Estado [J Reparado [ pendiente [ Avisado proveedor

Zona

Tipo de averia

Estado [ Reparado [ pendiente [ Avisado proveedor

Zona

Tipo de averia

Estado [J Reparado [0 pendiente [ Avisado proveedor

Firma mantenimiento

Fuente: Hotel objeto de estudio.
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Asi pues el Hotel deja en la habitacidn que ha dado aviso de la averia una nota informativa
para que el cliente sepa que el hotel aprecia su colaboracién y, ademds el cliente esté

informado del estado en el que se encuentra la averia. En la ilustracion 3.7 se puede ver la
nota informativa para clientes.

llustracion 3. 7: Cartel informativo para huéspedes

BIDUJI[BA BIIdNJ U [IS [9IOH 0DIUDI} OIDIAIDG

uorderoqe[od ns 1od sererd seyony

u010d3591 UOD 31DBIUOD J0ARJ 10 D

opereday l:l
uoreiedar uy l:I

:RWSTUI B[ 9P OPeISD
[@ SOWEBDIUNWOD ] BIIIAR IP OSIAR NS B OPUIIPUIIY

:9JUBI[D OpRWIIST

& =191 =] A0

HOTELES
Dear guest:

We would like to inform you of the action we have taken
concerning this matter:

D We are in the process of repairing

I:] It has been repaired

|___:l Please contact reception desk
Thank you very much for your help

The Maintenance Department of Hotel Silken Puerta Valencia

Fuente: Hotel objeto de estudio
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El jefe de mantenimiento del Hotel es el encargado de planificar la prestacidén del servicio en
dicho departamento y de inspeccionar la realizacidn de las tareas que correspondan.

Todos los equipos incluidos en el plan de mantenimiento del Hotel cuentan con una ficha de
mantenimiento preventivo, en la cual se informa el tipo de mantenimiento que requiere el
equipo, quien ha de realizar el mantenimiento asi como la frecuencia con que debe realizarse.
La persona encargada de llevar al dia las fichas es el Jefe de mantenimiento del Hotel aunque
el servicio de mantenimiento lo lleve una empresa externa.

El empleado de mantenimiento trabaja 40 horas semanales, 7 horas de lunes a viernes y 4
horas los sabados, de modo que se encuentra en el hotel de forma continua por si surge
cualquier incidencia. Aunque tiene un horario fijado esta disponible 24 horas por teléfono, ya
gue si hay alguna emergencia ha de ir a solucionarla, ya sea de madrugada o festivo.

2. El servicio de mantenimiento externalizado
2.1. Problematica

Una vez visto todo lo referente al mantenimiento y después de haber descrito la situacion
actual del servicio de mantenimiento del Hotel, se puede describir la problematica del Hotel.

EL Hotel objeto de estudio ha decidido subcontratar el servicio de mantenimiento con la
finalidad de que dicho servicio le saliera mas rentable.

La subcontratacién es el proceso por el cual una empresa otorga a otra empresa externa una
serie de recursos y material destinados a cumplir una tarea en concreto. Los requisitos y
condiciones de dicho proceso se materializaran a través de un contrato, de modo que se podra
contratar tan solo el personal que desarrolle la actividad o ademas los recursos necesarios, sin
que sean aportados en este caso por la empresa cliente.

La principal problemdtica del Hotel es que la contratacidn de dicho servicio, que en principio se
esperaba mejorara las cuentas del Hotel, ha sido un fracaso, ya que en 27 meses que lleva
dicho servicio funcionando de forma externa dicho hotel ha perdido mas de 200.000 euros.

Antes de contratar el servicio de mantenimiento dicho mantenimiento suponia un gasto de
80.000 euros al afio para el Hotel, lo que supone unos 6.700 euros al mes aproximadamente.
La cifra mensual varia dependiendo del mes, ya que en temporada alta al tener el hotel un
mayor nivel de ocupacion es inevitable que aumenten las averias respecto a la temporada
baja.

Segun los datos facilitados por el Hotel, estando con un nivel de ocupacién del 90% se pueden
llegar a reportar aproximadamente unos 40 — 45 partes de averia al dia. Esta cantidad es
demasiado grande para que se ocupe una sola persona, teniendo en cuenta también que hay
un determinado horario en que al empleado de mantenimiento se le permite la entrada a las
habitaciones para la reparacion de la averia.
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Actualmente el servicio de mantenimiento ya estd subcontratado y supone un gasto de
185.000 euros al afo para el Hotel, lo que actualmente supone alrededor de unos 15.420
euros al mes. Como se dicho anteriormente la cifra mensual es aproximada, ya que varia
mucho dependiendo de los meses que se tomen como referencia.

Asi pues teniendo en cuenta las cifras expuestas arriba se puede ver que actualmente el Hotel
estd perdiendo 105.000 euros al afio con respecto a antes de la contratacién, lo cual supone
una pérdida acumulada de mas de 200.000 euros como se puede ver a continuacion en la
ilustracién 3.8.

llustracion 3. 8: Coste del servicio de mantenimiento del hotel

ANTES DE LA DESPUES DE LA DIFERENCIA ENTRES
COSTE (€) SUBCONTRATACION SUBCONTRATACION | ANTES Y DESPUES DE LA
SUBCONTRATACION
MENSUAL 6.666,67 15.416,67 8.750
ANUAL 80.000 18.5000 105.000

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que el servicio de mantenimiento lleva subcontratado 27 meses, el Hotel lleva una
pérdida econdmica acumulada de 236.250 euros.

8.750 euros al mes X 27 meses = 236.250 euros

Esta pérdida se podria deber a diversos factores, entre ellos el hecho de que el empleado de
mantenimiento siga trabajando en su horario habitual, ya que no solo se paga el mismo salario
al empleado por seguir haciendo las mismas horas sino que ademas hay que abonar la
mensualidad a la empresa contratada.

Otro gran problema del servicio estudiado es el hecho de que el departamento de
mantenimiento consta de dos trabajadores, el Jefe de mantenimiento y un empleado que es el
encargado de reparar las averias que vayan surgiendo. Esto supone un problema pues a dicho
empleado hay que otorgarle por ley un mes de descanso, lo cual es complicado ya que el hotel
no puede permitirse estar sin empleado de mantenimiento y el hotel se ve obligado a
contratar a alguien que lo sustituya durante el tiempo que el empleado no ocupe su puesto.

El problema no es contratar a otra persona en si sino que dicha persona no sabe cémo
funciona el hotel diariamente y por lo tanto necesita adaptarse, lo cual requiere tiempo vy
como se ha mencionado anteriormente el tiempo conlleva un coste. Dicho coste es
precisamente el que se quiere disminuir lo maximo posible.

Para finalizar con la problematica del Hotel habria que mencionar que el servicio no dispone de
ningun manual de procedimientos, un documento que es necesario para saber como actuar
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ante cada averia y que engloba el conjunto de instalaciones y equipamiento del que debe
hacerse cargo el departamento de mantenimiento.

Terminado el capitulo, tras de presentar el apartado de Bibliografia utilizada en este capitulo,
se pasa al capitulo de Propuesta de mejora.

3. Bibliografia del capitulo

Documentos impresos:

De Bona, José Maria. Gestion del mantenimiento: Guia para el responsable de la conservacion
de locales e instalaciones: Criterios para la subcontratacién. Madrid: Editorial FUNDACION
CONFEMETAL., 1999. 440 p. ISBN: 84-89786-81-X

Ramié Matas, Carles. Teoria de la Organizacion y Administracion Publica. Reimpresién 2010.
Madrid: Editorial TECNOS S.A, 1999. 302 p. ISBN: 978-84-309-3450-8

Recursos electrdnicos:

Wikipedia:

- Mantenimiento. Consultado el dia 12 de febrero de 2013. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento

Gestiopolis.com:

- Vdsquez Rojas, Claudia. Estructura organizacional, tipos de organizacién y
organigramas. 2012. Consultado el dia 25 de febrero. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/estructura-organizacional-

tipos-organizacion-organigramas.htm

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo:

- Estudio de los sectores econdmicos en los que se recurre habitualmente a la
contratacidn y subcontratacion de obras y servicios. Consultado el dia 20 de enero de
2013. Disponible en:
http://www.insht.es/Observatorio/Contenidos/InformesPropios/Desarrollados/Ficher
0s/INFORME contratas final feb 2010.pdf
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE MEJORA
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE MEJORA

1. Posibles mejoras

Después de analizar y estudiar todos los datos obtenidos con la elaboracién del presente TFC,
se han enumerado las posibles mejoras siguientes:

1. Internalizar el servicio de mantenimiento de nuevo, de forma que vuelva a quedar a
cargo del Hotel.

Una de las posibles mejoras planteadas es volver a poner en funcionamiento el servicio de
mantenimiento de forma interna, ya que se ha demostrado que a raiz de la externalizacién ha
aumentado el coste del mantenimiento.

Como se ha explicado anteriormente una de las causas de la problematica del Hotel es que el
empleado de la contrata utiliza las herramientas que son propiedad del hotel, esto sumado al
gasto que supone la empresa contratada hace que se plantee la posibilidad de volver a
internalizar el servicio.

2. Renegociar los términos del contrato con la empresa contratada

Una segunda mejora a tener en cuenta seria renegociar con la empresa contratada los
términos del contrato entre ésta y el Hotel, de modo que se excluyera del contrato los utiles
de trabajo y quedara solamente la mano de obra para reducir el coste.

Como se ha explicado anteriormente el Hotel tiene contratado el servicio de mantenimiento,
el contrato incluye tanto el personal como los Utiles necesarios para realizar el trabajo. El
problema es que el Hotel ha tenido durante mas de 6 afios un empleado de mantenimiento de
forma interna de modo que ya dispone de las herramientas y Utiles de trabajo, por esa razén el
empleado de mantenimiento de la contrata utiliza las herramientas del hotel por comodidad y
asi no transportar las propias.

De esta manera el Hotel estad pagando por algo que realmente no le hace falta, de modo que
habria que renegociar con la empresa contratada y cambiar los términos del contrato para que
éste fuera beneficioso para ambas partes. Tal y como estad el contrato actualmente, supone
una incumplimiento por parte de la empresa contratada del mismo, de modo que el hotel
podria pedir la modificacion de los términos del contrato.

3. Renegociar con la empresa contratada para que incluya a otro trabajador en el servicio

de mantenimiento.

Otra posible mejora seria incrementar el nimero de trabajadores destinados al servicio de
mantenimiento. Actualmente el servicio de mantenimiento consta de un empleado que
trabaja 40 horas semanales, el problema que se ha explicado en apartados anteriores es que
los huéspedes del hotel dejan libres las habitaciones a unas determinadas horas, de modo que
el empleado no aprovecha realmente todo el tiempo que permanece en su puesto de trabajo.
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Esto podria solucionarse incorporando a otro empleado al servicio de mantenimiento para
gue, de esa manera, en lugar de un empleado a jornada completa hubieran dos empleados a
tiempo parcial que pudieran repartirse el trabajo en las horas en que se les permite entrar a las
habitaciones a reparar las averias surgidas.

De esta manera ademas de ser mas efectivos en cuanto al tiempo empleado, se solucionaria el
problema de la compensacién de las horas extra y las vacaciones. La compensacién de las
horas extra en la situacion actual es bastante problematica, ya que segun la legalidad vigente
se regulan las horas extra de la siguiente manera:

e 80 horas extra al afio como maximo si se compensan de forma remunerada
e No hay limite de horas extra si se compensan mediante dias de descanso

Al haber solamente un empleado en el servicio de mantenimiento resulta un problema
compensar las horas extra con dias de descanso, de modo que esto supone un problema tanto
para el empleado como para el Hotel.

Con la incorporacion de otro empleado al servicio de mantenimiento podria solucionarse este
problema ademas de aumentar la eficiencia a la hora de reparar las averias que surjan.

4. Implantar un manual de mantenimiento y un sistema de control de mantenimiento

Otra posible mejora consistiria en redactar un manual de mantenimiento para el servicio de
mantenimiento y que se modificara el actual sistema de control de dicho servicio.

Un manual de mantenimiento es muy importante, ya que recoge todos los pasos a seguir en
cada proceso de averia, define el equipamiento que necesita mantenimiento de prevencion
con sus respectivas revisiones y detalla las caracteristicas de las instalaciones y maquinaria.
Esto, sumado a un adecuado sistema de control que lleve un registro sobre las averias que se
han producido en el hotel y el coste que han supuesto, supone un ahorro en tiempo y por
tanto un ahorro en cuanto a costes se refiere.

2. Propuesta de mejora

Tras el resultado obtenido en el apartado de problematica del hotel y viendo que la
contratacidn no ha tenido el efecto deseado, se propone volver a internalizar el servicio de
mantenimiento, ademas de la creacidon de un manual de mantenimiento que ayude a mejorar
la gestidn del Servicio y servira de guia a seguir.

Estos cambios se deberan de realizar de acuerdo entre los agentes mas implicados en este
caso, como son la Direccion del hotel y el Jefe de Mantenimiento. Entre ambos se deberan
establecer y acordar las bases para que estas medidas se lleven a cabo de forma conjunta y
con consenso.

Se debera valorar la posibilidad de rescindir el contrato de externalizacion del servicio de
mantenimiento o esperar a que venza, ya que podria suponer un coste adicional al hotel, pues
habria que indemnizar por la finalizacion anticipada del contrato a la empresa contratada.
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Por otra parte se elaborard un manual de mantenimiento, en el cual se estableceran las pautas
y las bases para realizar una gestién integral del area de mantenimiento, creando un
mecanismo de control continuo que permitira planificar, evaluar los procesos y detectar fallos,
para en base a la experiencia adquirida realizar los cambios oportunos e implementarlos en el
manual para su mejora continua.

Como se muestra en la llustracién 4.1, el manual constard de las fases de identificacion,
planificacién, organizacidn, ejecucidn, control e implementacion de nuevas medidas.

llustracion 4. 1: Elementos de un manual de mantenimiento

1.-
Identificacion
delos
elementos que
requieren
mantenimiento

b.-
Implementar
las nuevas
medidas en el
WELIE]

2.- Planificacion
de la actividad
de
mantenimiento

3.- Organizacion
5.- Control del del departamento
mantenimiento de

mantenimiento

4 - Ejecucion de
las actividades de
mantenimiento

Fuente: Elaboraciéon propia en base a Ramid, Carles; 2010; p.291

1. Identificacion:

En este primer apartado se realizara un listado de todos los elementos e instalaciones del hotel
susceptibles de mantenimiento. Para ello habra que tener en cuenta todas las areas del hotel y
detallar minuciosamente cada elemento que requiera mantenimiento y determinar qué tipo
de mantenimiento serd necesario establecer para ese item.
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Asi, sera posible planificar mejor el mantenimiento de cada elemento sin caer en duplicidades
o revisiones innecesarias, ahorrando tiempo y costes adicionales.

Un ejemplo de listado de relacién entre elementos y tipo de mantenimiento seria el expuesto
en la llustracién 4.2, agrupandolo por areas/zonas del hotel:

llustracién 4. 2: Ejemplo de listado de algunos elementos y su tipo de mantenimiento

Aread ona

Habitacion Aire acondicionado Preventivo
Bases e interruptores Correctivo
Television Correctivo
Caja fuerte Correctivo
Mobiliario Correctivo
Frigorifico Correctivo
Pasillos y hall Extintores Preventivo
lluminacidn Correctivo
Puertas (manija, bisagras) Correctivo
Pintura Correctivo
Interruptores Correctivo
Cocina Neveras Preventivo
Fogones Preventivo
Campanas extractoras Preventivo
Bases e interruptores Correctivo
Aparatos de cocina Correctivo
Recepcion Ordenador (software) Preventivo
Ordenador (hardware) Correctivo
Impresora Correctivo
Sala de maquinas Calderas Preventivo
Compresores Preventivo
Generadores eléctricos Preventivo
Cuadro eléctrico Preventivo

Fuente: Elaboracion propia.

Asi se ve, por ejemplo, que en elementos de iluminacidn no serd necesario un mantenimiento
preventivo, ya que el hecho de que se funda una bombilla y su posterior recambio no es algo
que se pueda planificar, por lo que se llevara a cabo un mantenimiento correctivo en ese
aspecto. Pero en cambio otro elemento como pueda ser un cuadro eléctrico, si necesitard
revisiones periddicas para evitar posibles averias, siendo imprescindible un mantenimiento
preventivo.

59

——
| —



Analisis de la viabilidad de la externalizacidn de servicios en el sector hotelero: el caso de un
Hotel de Valencia. Situacién actual y propuesta de mejora

Se debera fijar un periodo de actualizacién para la identificacion de elementos. Esta
actualizacién deberd hacerse cuando se produzca la incorporacién de nuevas instalaciones,
servicios o maquinaria, o al contrario, cuando se prescinda de alguna de ellas.

Una correcta actualizacidén y puesta al dia asegurara la plena vigencia de la identificacion.
2. Planificacion:

Una vez identificados los elementos que requieren mantenimiento y su tipo, se planifica la
actividad que se fijard principalmente para el mantenimiento preventivo, ya que el correctivo
es de naturaleza esporddica, se realiza cuando surge la averia o desperfecto.

Se debera determinar por tanto la periodicidad del mantenimiento y quién se encargara de
realizarlo, ya que existen elementos sobre los que un empleado de mantenimiento puede
actuar, pero hay otros en los que se necesita un alto grado de cualificacion y deberd ser
concertado con servicios técnicos de mantenimiento externos. Muchas veces la periodicidad
viene determinada por normativa legal, por lo que habrd que atenerse a ella.

Para el caso de ascensores, extintores y detectores de humo, alarmas, neveras o aire
acondicionado, suelen ser técnicos especializados los que llevan a cabo el mantenimiento de
dichos elementos, debido a las caracteristicas técnicas o mecanicas que requieren un grado de
especializacion determinado.

Ejemplos son:

Aire acondicionado: se procede a la extraccion y limpieza de filtros, comprobacién del
correcto funcionamiento de la rejilla de orientacién, niveles de gas y posible recarga,
presiones de funcionamiento. (Recomendado 1 vez al afio)

Ascensores: se revisaran elementos como puertas de acceso, suspension (cables, poleas y
amarres), grupo tractor o impulsor y sus mecanismos de freno, circuitos eléctricos de
seguridad, etc. Segun la Instruccidn técnica complementaria AEM 1, «Ascensores» del
Reglamento de Aparatos de Elevaciéon y Manutencién, aprobado en el Real Decreto
2291/1985, modificado por el Real Decreto 1314/1997, se fija una inspeccion periddica en
el caso de hoteles cada dos afios y un mantenimiento preventivo mensual.

Se aprecia por lo tanto que el mantenimiento preventivo suele depender de terceras personas
dadas las caracteristicas de los elementos, y el correctivo es el que mds ocupa al servicio de
mantenimiento en el dia a dia.

Otro aspecto importante en la planificacién es el stock de mantenimiento, que estd compuesto
por todas las herramientas Utiles y materiales que sean necesarios para subsanar cualquier
tipo de averia que se presente en el hotel y por tanto garantizar en todo momento el buen
funcionamiento de éste.
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Este stock se controla al igual que en el resto de departamentos mediante un inventario que
suele ser quincenal y por el cual el Jefe de Mantenimiento debe tener un stock minimo de
herramientas, utiles, etc. para cuando requiera su uso.

El Jefe de Mantenimiento, cada vez que cualquier tipo de material inventariado alcance el
stock minimo, debera hacer un pedido mediante un vale firmado para la reposicidn de este
tipo de material.

En ningln caso y bajo ninguna excusa se podrad bajar de este nimero de unidades de stock
minimo que se fija conjuntamente con la direccion del hotel a principio del ejercicio
econdémico y dependiendo de las necesidades del mismo.

3. Organizacién:

En este apartado se establecera la organizacidén del mantenimiento en cuanto a personal y la
forma de actuar ante una averia.

Dado que se plantea volver a internalizar el servicio de mantenimiento, ademas de la figura de
Jefe de Mantenimiento que ya esta fijada en el organigrama, se creara la de Operario de
Mantenimiento, que serd el encargado de llevar a cabo las reparaciones. Cada uno tendrd unas
tareas asignadas y delimitadas, para no crear duplicidades y también para tener claras las
responsabilidades de cada uno.

o Jefe de Mantenimiento:

El Jefe de Mantenimiento es el responsable de garantizar el correcto funcionamiento de las
instalaciones y maquinarias del hotel a través de su permanente monitoreo, reparacién y/o
reemplazo.

Entre las muchas funciones que tiene, algunas de las mas destacables son las siguientes:

e Controlar el correcto funcionamiento de las maquinarias del hotel y coordinar las
reparaciones y revisiones con los proveedores de servicios externos.

e Coordinar los cursos de capacitacion de seguridad para todo el personal del hotel,
junto con la Direccién de Recursos Humanos segun la politica definida (por ejemplo
Simulacro de Evacuacién).

e Establecer las prioridades sobre las reparaciones solicitadas por los diversos sectores.

e Coordinar con Recepcién la disponibilidad de habitaciones para efectuar las tareas de
mantenimiento.

e Asesorar al Departamento de Compras, en la adquisicion de productos e insumos
relacionados con su drea.

e Mantener las condiciones de temperatura del aire y del agua programadas para cada
sector del hotel.

e Diagramar los turnos, actividades y tiempos del personal a cargo.

e Efectuar periddicamente informes de tareas realizadas y su programaciéon a futuro
dirigidos a la Gerencia General del Hotel.
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o Operario de Mantenimiento:

Serd el encargado directo de efectuar las reparaciones de los elementos dafados o averiados,
asi como de realizar el informe de la reparacidn para notificarla al Jefe de Mantenimiento.

Para el Operario de Mantenimiento se requiere capacitaciéon técnica, preferiblemente
polivalente, que atienda los requisitos propios de cada drea en particular. Debe contar con
conocimiento de la legislacion aplicable a sus funciones, conocimiento practico en las dreas de
gestién a su cargo (albaiiileria, electricidad, fontaneria, pintura, gas y comunicaciones),
herramientas (taladro, fresadora, radial, equipos de soldadura...).

En caso de que sea necesario, se recurrird a capacitacion y formacion de los profesionales.
Tanto si se parte del supuesto en que el jefe o el operario tienen déficit en algin aspecto
formativo de su trabajo, como si surgen nuevas técnicas o métodos de trabajo, se debera
realizar la formacion pertinente. Asi, la formacidn servird para adquirir nuevas habilidades o
para mejorar las que se posean.

Seria conveniente una formacién encaminada a:

e Facilitar una ejecucion mas eficiente de las tareas especificas.

e Introducir nuevas tecnologias y equipamiento.

e Insistir en los conceptos basicos de seguridad laboral e higiene.

e Ensefiar cdmo realizar un control preventivo y qué hacer en caso de que se desarrolle
la averia.

e Conocer los procesos de elaboracion utilizados en la empresa, asi como los tiempos y
costes considerados correctos.

e Mejorar la capacidad profesional del personal y de sus supervisores.

En este punto de personal, habria que valorar si es suficiente un solo operario de
mantenimiento o convendria contratar un segundo. Esta decision debe valorarse y tomarse
conjuntamente entre la Direccién del hotel y el Jefe de Mantenimiento. El hecho de tener dos
operarios podria evitar problemas en cuanto a horarios, bajas laborales, vacaciones u otros
problemas que puedan surgir en ese aspecto.

Como se ha dicho, ademas del personal, otro aspecto importante de la organizacion es saber
como se actla ante una averia. Hay que fijar de forma clara y concisa los canales a través de
los cuales se comunicara la averia, asegurando asi que el proceso desde la deteccidén hasta la
reparacidn no es interrumpido y es eficiente.

Se parte del punto en que se detecta una averia o desperfecto desde uno de los
departamentos del hotel (pisos, cocina, eventos, restauracién, recepcién), y cuando esto
suceda deberan cumplimentar un parte de averias que serd remitido a recepcion. Desde
recepcion se avisa al servicio de mantenimiento que recogera el parte de averia. Si se da el
caso en que concurren diversas averias, se debera priorizar sobre las que se actuard primero.
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También habrd que determinar si la averia es competencia del servicio de mantenimiento del
hotel, o si se requiere de un técnico especializado como se ha visto en el punto de
“Planificacién”. Si no se tiene competencia, se avisard al servicio externo correspondiente,
pero si entra en los aspectos asumidos por el propio servicio se procedera a su reparacién.

El Operario de Mantenimiento, sabiendo de qué tipo de averia se trata gracias al parte de
averias, acudira con las herramientas adecuadas y necesarias para el arreglo, evitando asi
pérdida de tiempo y procederd a la reparacidn.

Una vez realizada la reparacién, el Operario de Mantenimiento elaborara el informe de
reparacion que entregara al Jefe de Mantenimiento.

Ademas de que sean los propios departamentos los que detecten las averias, seria
conveniente que el Operario de Mantenimiento realizara diariamente una inspeccion rutinaria
para la comprobacién visual de los elementos y de esta forma se podran detectar con
anterioridad posibles desperfectos. El operario se apuntard en los partes el tipo de averia para
continuar el proceso descrito desde ese punto, en que ha de priorizar para posteriormente
acometer las reparaciones.

A continuacién en la llustracion 4.3 queda detallado este proceso mediante un diagrama de
flujo, en el cual se observan todos los pasos a seguir desde la deteccién de la averia hasta su
reparacion.
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llustracion 4. 3: Diagrama de flujo del proceso de solucion de averias.
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4. Ejecucion:

En este punto se detallard los métodos de trabajo a seguir en cada tipo de averia, esto es, la
forma practica de llevar a cabo la reparacion teniendo en cuenta la naturaleza de la averia o si
se van a usar determinadas herramientas.

En los métodos se debera de cumplir con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como
la legislacidn relativa y demds normas o reglamentos aplicables, como puedan ser las notas
técnicas de prevencién (NTP) o las instrucciones técnicas complementarias (ITC).

Como se ha visto en el apartado de “Marco Legal”, existen una serie de obligaciones y
responsabilidades en materia de prevencién, por lo que desde la Direccidon del Hotel se
procurard proporcionar la adecuada formacién a todos sus trabajadores ademas de tomar las
medidas de proteccion colectivas e individuales correspondientes. En caso de ser medidas de
proteccion personales, se pondra a disposicion de los trabajadores los equipos de proteccién
individual (EPI) correspondientes, y se velard por el uso de los mismos.

Esto cobra especial importancia en el servicio de mantenimiento, ya que por el tipo de
actividad que desarrolla, el personal estd expuesto a numerosos factores de riesgo,
consecuencia del manejo de maquinaria, trabajos de soldadura, trabajo en planos elevados
como escaleras, trabajos eléctricos etc.

Un ejemplo de método de trabajo teniendo en cuenta la legislacién seria el siguiente, segun el
“R.D. 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccién de la salud y
seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico”, en su Anexo Il sobre trabajos sin
tension:

o “A. Disposiciones generales

Las operaciones y maniobras para dejar sin tensidén una instalacién, antes de iniciar el
«trabajo sin tension», y la reposicion de la tensién, al finalizarlo, las realizaran
trabajadores autorizados que, en el caso de instalaciones de alta tensién, deberan ser
trabajadores cualificados.

A.1 Supresion de la tension.

Una vez identificados la zona y los elementos de la instalacién donde se va a realizar el
trabajo, y salvo que existan razones esenciales para hacerlo de otra forma, se seguird
el proceso que se describe a continuacidon, que se desarrolla secuencialmente en cinco
etapas:

» Desconectar.
Prevenir cualquier posible realimentacion.
Verificar la ausencia de tension.

VYV V VY

Poner a tierra y en cortocircuito.
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» Proteger frente a elementos préximos en tensidn, en su caso, y establecer una
sefializacion de seguridad para delimitar la zona de trabajo.

Hasta que no se hayan completado las cinco etapas no podra autorizarse el inicio del
trabajo sin tension y se considerara en tension la parte de la instalacién afectada. Sin
embargo, para establecer la sefalizaciéon de seguridad indicada en la quinta etapa
podra considerarse que la instalacion esta sin tension si se han completado las cuatro
etapas anteriores y no pueden invadirse zonas de peligro de elementos préximos en
tensioén.”

Asi, en funcién del tipo de averia se deberan conocer los posibles riesgos y la manera de actuar
para evitarlos, tanto por la naturaleza del riesgo, que en el ejemplo es eléctrica, como por el
uso de las propias herramientas.

5. Control:

El siguiente paso es la implantacion de un sistema de control para que se supervise que todo lo
anterior se cumple y se lleve un control sobre el servicio de mantenimiento.

Para poder llevar a cabo un control efectivo y que nos aporte una vision real del Servicio de
Mantenimiento, se requiere de lo siguiente:

a) Fuentes de informacion.
El sistema de control ha de tener fuentes de informacidn sobre:

e Datos relativos a equipos e instalaciones: fabricante, manual de uso, antigiiedad,
programas de mantenimiento preventivo y reparacién de emergencia.

e Datos relativos a la gestion del mantenimiento: definir informacién sobre cémo
proceder en cada caso, procedimientos normalizados para trabajos repetitivos y costes
unitarios del mantenimiento.

e Datos relativos a las averias: clasificacion y consecuencias, causas, efectos sobre el
programa de mantenimiento y efectos en el tiempo.

e Datos relativos a las intervenciones de mantenimiento: informe de reparacion de la
averia, materiales usados, tiempo de ejecucidn, resultado final de la instalaciéon o
elemento.

b) Documentos.
Los documentos que han de incluirse en el sistema de control del mantenimiento son:

e Ficha de maquinas, motores e instalaciones. Supone la ficha de inventario, es el
documento basico y fundamental que resume las caracteristicas originales del
equipamiento de la empresa y los datos operativos de cada uno de sus componentes.
Esta ficha debe incluir la instalacidn de la que forman parte, su ubicacidn exacta dentro
de la instalacién, el tipo de maquinaria, los datos especificos relativos a cada
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componente, el proveedor y la fecha de adquisicion, el coste de la maquina y la lista 'y
codificacién de las piezas de repuesto.

e Ficha de historial de cada maquina o equipo. Consiste en un informe ordenado
cronolégicamente de todas las reparaciones realizadas en cada equipo o en sus
componentes.

e Orden de trabajo. Consiste en una descripcion detallada del trabajo a realizar, de los
recursos necesarios para ello y de los costes incurridos.

e Sistema de prioridad. Es el sistema que se utiliza para priorizar unos trabajos sobre
otros dependiendo de la urgencia de cada uno y de los plazos estimados para su
ejecuciéon. Un modo de establecer la prioridad es:

Ejecucidn inmediata: 1
Ejecucidn al dia siguiente del indicado: 2
Ejecucidn en la primera parada de produccién: 3

o O O O

Ejecucion en el tiempo que se indique: 4

c) Flujo de informacion.

Es importante que la informacién circule con el objetivo de lograr el programa diario de
actividades de mantenimiento asi como su revision y analisis.

La revisidn diaria de la aplicacién de mano de obra y de materiales permite hacer que el
mantenimiento sea eficaz y corregir sobre la marcha las desviaciones que se produzcan, tales
como tardar mas tiempo que el debido en completar una tarea.

d) Revisidon de la informacion relevada.

Llevar un control de la informacidon sobre anteriores reparaciones es muy importante para
poder descubrir los trabajos que han supuesto un coste elevado y asi controlarlos mejor,
sefialar los trabajos que representan intervenciones repetidas para reducirlas
significativamente y justificar la adquisicion de herramientas para reducir las horas de trabajo
o el remplazo del equipo por otro.

e) Resultado del andlisis de la informaciéon procesada de mantenimiento.

Toda la informacién procesada como drdenes de trabajo, registro de averias, historial de los
equipos, etc. se resume con una frecuencia mensual constituyéndose en un informe del Jefe
de mantenimiento. El andlisis de la informacién procesada permite detectar:

e Costes de mantenimiento, tanto la mano de obra como los materiales.
e Lostiempos de parada de los equipos por mantenimiento.

Conocer estos datos permitird identificar aquellas unidades que mayor coste le supongan al
departamento de mantenimiento, comparar los costes del mantenimiento programado frente
al no programado y los costes de mano de obra y materiales por equipo. De esta manera se
podran tomar las medidas oportunas para corregir y controlar estos defectos.
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6. Implementar nuevas medidas:

Fruto de todo el proceso visto hasta ahora, se llega al punto en que analizados los datos que
nos proporciona el Control se aprecia si existen deficiencias dentro del servicio, ya sea de
stock, de comunicacidn, de resultado de la reparacidn o de tiempos de ejecucién, entre otros.

Una vez identificadas las deficiencias del Servicio de Mantenimiento, se estableceran
soluciones a implementar para eliminarlas o reducirlas en la medida de lo posible.

Por lo tanto, el manual de mantenimiento se considera un documento vivo y dindmico, ya que
cada vez que se realice todo el proceso descrito, se debera modificar lo que sea necesario para
aproximarse lo mas posible al funcionamiento perfecto del Servicio de Mantenimiento.

2.1. Necesidad, justificacion

Entre las diferentes propuestas mencionadas se ha decidido escoger la propuesta de
internalizar nuevamente el servicio de mantenimiento en el Hotel, ya que la externalizacién del
mantenimiento ha supuesto un aumento en el coste de dicho servicio y ha ido acumulando
una pérdida econdmica de 236.250 euros en 27 meses.

Una vez escogida la propuesta de mejora, se ha decidido mejorarla creando un Manual de
Mantenimiento y un sistema de control integrado en el mismo, de modo que ademds de
reducir el coste ocasionado por la externalizacion se reduzca también el tiempo de respuesta a
una averia, al tener ordenado el proceso de reparacion en el Manual, y por tanto su coste.

2.1.1. Opinién de expertos

Segun explica Carles Ramié en su libro Teoria de la Organizacion y Administracién Publica: Las
Administraciones publicas suelen poseer manuales de procedimientos para aquellos
procedimientos administrativos mas usuales y complejos con el objetivo de facilitar la
participacién de las distintas unidades administrativas y como mecanismo de informacion y
formacién para los empleados publicos.

Teniendo en cuenta la explicacion de Carles Ramié se considera que un manual de
procedimientos también puede ser implantado en una organizacidn o empresa privada, en
este caso en el Hotel, de manera que se recojan en el manual todos los procesos referentes a
las averias para tener un apoyo a la hora de solucionar los desperfectos o fallos que surjan.
Como se ha mencionado en apartados anteriores un menor tiempo de respuesta y solucién
conlleva un menor coste para la empresa.

No sélo Carles Ramid considera el Manual de Procedimientos una buena herramienta de
apoyo, José Maria de Bona explica en su libro “Gestion del mantenimiento. Guia para el
responsable de la conservacién de locales e instalaciones. Criterios para la subcontratacion”
gue para organizar correctamente un mantenimiento la inexistencia de una documentacion
técnica adecuada puede dar lugar a problemas a la hora de resolver una averia o desperfecto.
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El hecho de no contar con un manual de mantenimiento puede dificultar, una vez localizada la
averia, la eleccidn del procedimiento a seguir para su solucién.

Segun de Bona para un correcto funcionamiento del servicio de mantenimiento se ha de tener
clara la siguiente secuencia:

e Deteccién del problema
e Forma de hacer el aviso a quien debe arreglarlo
e Control de la reparacién
e Control del estado final

De modo que con la creacidén de un Manual de Procedimientos se regularia el servicio de
mantenimiento dando lugar a su correcto funcionamiento.

2.1.2. Estudio de otras organizaciones

Actualmente casi todas las organizaciones tienen un Manual de Procedimientos en el que se
detallan los procesos clave de la organizaciéon, un ejemplo de ello es la Universidad Politécnica
de Valencia, UPV. La unidad de Biblioteca y Documentacidn Cientifica de la UPV cuenta en su
pagina web con una Carta de Servicios-Procesos donde se puede encontrar el listado de los

servicios clave y los diagramas de procesos clave entre otros.

Otro ejemplo de implantacién de manuales de procedimiento podria ser la_Guia de Actuacién

de Enfermeria de la Generalitat Valenciana, ya que el trabajo de estos profesionales requiere
una estandarizacién de las intervenciones y actividades a fin de asegurar una calidad. También
hay determinados procesos que necesitan un manual de procedimientos que los regule como
el Manual de Procedimiento de Tramitacién de las Solicitudes de Ayudas de Libros de Texto y

de Material Didactico e Informatico de la Generalitat Valenciana o el Manual de Procedimiento

de Embargo de Pagos Presupuestarios de Otras Administraciones Publicas por la Agencia

Tributaria.

Vistos estos ejemplos se puede comprender la importancia que tiene un manual de
procedimientos a la hora de llevar un control sobre el correcto funcionamiento de los servicios
de la organizacidn, en este caso del servicio de mantenimiento del Hotel.

2.2. Metodologia de la mejora

Después de estudiar y analizar a lo largo del TFC los datos obtenidos sobre la situacidén actual y
la problematica del Hotel, se ha disefiado la propuesta de mejora que se ha considerado
adecuada. La propuesta se ha basado en el modelo de auditoria operativa explicado por Carles
Ramié en su libro “Teoria de la Organizacion y Administracion Publica”.

Segun Carles Ramio: “la auditoria operativa es una funcion de la direccion cuya finalidad es
analizar y apreciar, con vistas a las eventuales acciones correctivas, el control interno de las
organizaciones para garantizar...el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion”.
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Segun el American Institute of Management: “la auditoria operativa agrupa el conjunto de
tareas que se realizan para la evaluacion de la gestion administrativa en ciertos organismos”.

Existen diversos tipos de auditorias que van a depender de los tipos de accidon que quiera llevar
a cabo la empresa. Los modelos basicos de actuacién son:

e Cuando la actividad de la auditoria operativa es una accién de control.

e Cuando la actividad de la auditoria es una accién de apoyo y auxilio.

e Cuando una unidad de auditoria combina las acciones de control sobre el desarrollo de
algunas actividades, con la actividad de apoyo y auxilio a los procesos de cambio en
otras.

En el caso de la propuesta de mejora del Hotel se ha escogido el modelo de auditoria operativa
combinado, ya que el Manual de Mantenimiento sirve como un apoyo al proceso de solucion
de averias y el sistema de control sirve para controlar el correcto desarrollo de las actividades.

Como explica Carles Ramid: “Si la auditoria encuentra incongruencias entre la situacion real de
los factores con su posicion ideal o predefinida por el nucleo estratégico de la organizacion,
impulsa una serie de cambios con el objetivo de acercar estas dos dimensiones”.

Tal y como se ha mencionado arriba, la elaboracidn de la propuesta de mejora se ha basado en
una estructura que viene definida por las fases de la auditoria operativa. Las fases de la
auditoria operativa son:

1. Fase de diagndstico. El diagndstico es el analisis de la situacion actual de las diversas

variables organizativas que se han decidido estudiar, con el objetivo de localizar los
elementos disfuncionales que provocan que el sistema organizativo no de la respuesta
esperada a sus demandas y necesidades objetivas. El proceso de diagndstico se
encarga de estudiar el cdmo, quién y porqué de la situacion actual con el fin de hallar
las pautas que permitan mejorarla.

2. Fase de propuesta. La fase de propuesta es la encargada de disefiar estrategias que

permitan superar las deficiencias detectadas con el diagnéstico y reforzar aquellos
elementos del sistema que si funcionan correctamente. Como explica Carles Ramid:
Dada la complejidad social y politica de la organizacion, es mucho mds prdctico
presentar las propuestas de manera flexible, de tal forma que se pueda renunciar a
alguna propuesta sin invalidar en términos generales el nuevo modelo de organizacion
propuesto.

3. Fase de negociacidn de la propuesta. La fase de negociacidn tiene como objetivo

eliminar los problemas de incomprensién, desviacion o bloqueo durante la fase de la
implementaciéon de la propuesta. Por esta razén el auditor organizativo no debe
presentar simplemente una propuesta organizativa, sino que debe implicar y vincular a
todos los actores de la organizacién y convencerlos de las ventajas y viabilidad de la
propuesta.

4. Fase de control de la implementacién. La fase de control trata de asegurar que se

consiga un nivel y un tipo de desarrollo previsible. El control es el medio para la
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coordinacion de actividades diversas dirigido a la consecucion de objetivos, la funcidn
de control regula la producciéon del sistema comparando el desarrollo real con el
esperado.

5. Fase de evaluacién. La evaluacidon es la encargada de observar si el proceso de

confeccién de un diagnédstico y la implantacién de la propuesta de mejora han
cumplido con los objetivos pretendidos.

A continuacién en la ilustracion 4.4 se observa el esquema de las fases de la auditoria
operativa.

llustracion 4. 4: Fases de la auditoria operativa.

Modelo
) organizativo

!

Diagndstico

!

Propuesta

Negociacion

Control é Implementacion

\ 4

Evaluacion Nuewvo modelo
) ) organizativo

Fuente: Mas, J. y Ramié, C.; 1997; p.292

2.3. Resultados

Una vez aplicada la propuesta de mejora, es decir disefiado el Manual de Mantenimiento e
implantado el Sistema de Control, habria que analizar los resultados que se han obtenido.

El andlisis de los resultados es la forma en que se evalua la eficiencia y eficacia de los cambios
implantados, de modo que el andlisis permitira ver si se han cumplido los objetivos fijados, y
en caso de no cumplirlos tomar las medidas correctivas que se consideren oportunas.
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Para poder evaluar los resultados se debe disponer de datos objetivos que se obtienen
mediante el andlisis de costes que presenta la contabilidad, otras informaciones de que se
dispone en los registros histéricos y por ultimo las quejas de los clientes.

Todo lo anterior facilitara llegar a unas conclusiones que determinaran las medidas a adoptar
para corregir los posibles fallos que se hayan detectado en la gestidn del servicio de
mantenimiento. En caso de que hubiera que tomar medidas correctivas nuevas o diferentes,
dichas medidas habria que integrarlas en el Manual de Mantenimiento ya que, como se ha
dicho, es un documento vivo y abierto a modificaciones.

De este modo, el andlisis de los resultados consiste en entrelazar los datos y antecedentes
obtenidos en la investigacion con los datos o informacion de la base tedrica. Una vez definido
el analisis de resultados, se puede observar a lo largo del TFC que el Hotel, a raiz de la
externalizacién del servicio de mantenimiento, ha perdido en 27 meses 236.250 euros.

Para corregir esta situacion se ha sefialado que la causa principal puede estar en la
externalizacién realizada de forma no éptima, por lo que se ha considerado la posibilidad de
internalizar de nuevo el mantenimiento. Y para ello, como paso necesario, se ha realizado
como mejora del TFC la propuesta de la creacidon de un manual de mantenimiento y que
integra un sistema de control que lo supervise, de modo que una vez implantado dicho manual
habrd que explicar y comparar los resultados obtenidos con la teoria para ver si se han
alcanzado los objetivos pretendidos.

2.4. Presupuestos

Para calcular el presupuesto del TFC se tienen en cuenta tanto el trabajo personal de un
titulado en Gestiéon y Administracion Publica (GAP) como los materiales necesarios para
desarrollar la actividad de dicho profesional.

Trabajo personal:

En primer lugar se parte de la base de que el alumno de GAP no trabaja para la organizacién
sobre la que se hace el estudio, de modo que el presupuesto se calcula en base a las horas que
va a dedicar el alumno a ese TFC, aunque suponiendo que desempefa un tipo de trabajo
propio de diplomado en GAP:

Segun la calificacidon que se espera obtener se le aplica un indice corrector determinado, como
se muestra en la ilustracién 4.5.
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llustracion 4. 5: Coeficientes supuestos de correccion segun la calificacion para la que se prepara el TFC.

[ Calificacion objetiva para la que se | Coeficiente corrector
prepara el TFC
5 - 40 %
6 - ) -20% it o)
7 . ~ 10% |
ETr » =¥ |+ 20% |
9 +30%
10 +40 % ]

Fuente: Apuntes de la asignatura Gestion Administrativa Il.

En este caso la calificacién que se espera obtener es un 7, de modo que el indice corrector que
se utiliza es el 0%, de modo que al calcular se obtiene lo siguiente:

El TFC consta de 9 créditos, de modo que al aplicar el indice corrector da como resultado 9
créditos + (9 créditos x 0) = 9 créditos.

El valor de cada crédito segun normativa europea corresponde a 25-30 horas, en este caso se
tomara como referencia 30 horas/crédito, de modo que desde el punto de vista productivo

Productividad= Producto/Trabajo - Productividad=1/30 = 0,033 créditos/hora.
En segundo lugar se incluyen algunos aspectos a considerar, que son:
e Lacurva de experiencia y aprendizaje

La curva de la experiencia, estudiada desde 1930, indica que al aumentar la experiencia de una
persona se reduce el tiempo de realizar una determinada actividad por dicha persona, con lo
cual al no tener experiencia en la realizacion del TFC el estandar de 30 horas/crédito hay que
aumentarlo, suponemos, en un 35%. Por lo tanto:

30 horas + 30 horas x 0,35 =30 + 10,5 = 40,5 horas.
e Caracteristicas personales

Hay distintas caracteristicas que influyen a la hora de realizar el TFC como son la formacién
previa, la disponibilidad de dicha informacién la motivacion y la capacidad de trabajo entre
otras. De esta manera cada persona tiene unas diferentes caracteristicas, por ello se aplica un
coeficiente corrector en funcién de la nota media obtenida en los dos primeros cursos de GAP
como se muestra en la ilustracién 4.6.
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llustracidn 4. 6: Coeficientes supuestos de correccion segun calificaciones obtenidas.

| Calificacion media de ]'za_s_asignaxuras Coeficiente corrector |
i‘ aprobadas de 1° y 2° cursos de GAP
5w | +40%
| 6 | +20 %
7 2 0%
[ =Ak , [-20%
Saih Sl _[-30%
10) i sl | -40%

Fuente: Apuntes de la asignatura Gestion Administrativa Il.

Dado que los apuntes en que estd basado el calculo del presupuesto son de segundo curso,
dado que actualmente ya se han superado los tres cursos de la diplomatura, se van a contar las
calificaciones de los tres cursos para calcular la nota media.

Al hacer los calculos se obtiene una nota media de 6,53 entre los tres cursos, de modo que al
mirar en la tabla el coeficiente corrector deberia ser 20%, pero hay que hacer una pequefia
correccion ya que la nota media no es exacta sino con decimales. De esta manera el
coeficiente a aplicar seria:

(7-6,53)x0,20 =0,094-> 9,4%
30 horas + 30 horas x 0,094 = 30 +2,82 = 32,82 horas/crédito.

En ultimo lugar hay que estimar los recursos necesarios (trabajo personal y otros). En lo
referente al trabajo personal se deben aplicar todos los coeficientes correctores anteriores en
el conjunto global del TFC. Por lo tanto, con los supuestos y datos siguientes:

- EITFC se prepara para una calificacion objetiva de 7
- La nota media del alumno en los dos primeros cursos es de 6,53
- 9créditos x 30 horas = 270 horas

Falta de experiencia - 270 + 270 x 0,35 =270 + 94,5 = 364,5 horas
Calificacion media de los tres cursos - 364,5 + 364,5 x 0,094 = 364,5 + 34,26 = 398,76 horas.
Total = 398,76 horas para realizar el TFC.

Al ser el trabajo realizado en una empresa privada se tomara como referencia el convenio
colectivo correspondiente al sector al que pertenece la empresa, en este caso se toma el
convenio de hosteleria. Segun el Convenio Colectivo de Hosteleria de Valencia, adjunto en el
Anexo 3, las tablas salariales a aplicar son las que muestra la ilustracién 4.7:
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llustracion 4. 7: Tabla salarial convenio colectivo de hosteleria de Valencia

SALARIO PLUS ATRASOS
TABLA SALARIAL 2010 BASE CONVENIO | S. BASE | P. CONVENIO | TOTAL
2010 2010 2010 2010 2010
Personal Técnico Titulado:
Titulado Grado Superior (Ingenieros, Licenciados) 1.479,48 £ 79,99 £ 209,03 £ 11,30 £ 220,33 €
Jefe de Equipo de Informatica 1.479,48 € 79,99 € 209,03 € 11,30 € 220,33 £
Titulados de Grado Medio (Ayudantes Técnicos) 1.277,49 € 73,98 £ 180,50 £ 10,45 £ 190,95 £
Analista 1.277,49€| 73,98€ |180,50€ 10,45 € 190,95 €
Ayudante Técnico Sanitario 1.041,15€ 67,40 € 147,10 € 9,52 € 156,62 €
Maestro Industrial 1.041,15 € 67,40 € 147,10 € 9,52 € 156,62 €

Fuente: Intersindical Valenciana; 2012

Un Diplomado en Gestidn y Administracion Publica equivale, seglin tablas convenio, a un
titulado de grado medio dentro del personal técnico titulado. Esto supone un sueldo base de
1.277,49 euros/mes y un plus convenio de 79,99 euros/mes. Dado que las tablas salariales son
de 2010 el propio convenio incluye en su articulo 4 el incremento salarial que hay que realizar
a estas tablas para actualizarlas hasta el 2012. Por lo tanto:

Para el 2011 se establece un incremento salarial del 1,5% a cuenta del IPC real, mas 0,35
puntos. Esto es:

1277,49 x (0,015+0,35) = 1277,49 x 0.0185 = 23,63 euros.
1277,49 + 23,63 =1301,12 euros

Para el 2012 se establece un incremento salarial respecto al 2011 del 1,5% a cuenta del IPC
real, mds 0,50 puntos. Esto es:

1301,12 x (0,015+0,50) = 1301,12 x 0,02 = 26,02 euros.
1301,12 + 26,02 = 1327,14 euros/mes.

De este modo queda fijado en el 2012 un salario base mensual de 1327,14 euros. Esto
repartido en una jornada de 40 horas/semana da un total de 160 horas, por lo tanto:

1327,14 / 160 = 8,29 euros/hora
Teniendo en cuenta que el TFC ha costado 398,76 horas, esto dara un resultado de:
398,76 horas x 8,29 euros/hora = 3.305,72 euros.

Ahora al resultado obtenido hay que anadirle el plus convenio, que es 79,99 euros, realizando
los mismos ajustes que con el salario base. Por tanto:

Para el 2011 se establece un incremento salarial del 1,5% a cuenta del IPC real, mas 0,35
puntos. Esto es:

79,99 x (0,015+0,35) = 79,99 x 0,0185 = 1,48 euros.
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79,99 + 1,48 = 81,47 euros.

Para el 2012 se establece un incremento salarial respecto al 2011 del 1,5% a cuenta del IPC
real, mds 0,50 puntos. Esto es:

81,47 x (0,0150+0,50) = 81,47 x 0,02 = 1,63 euros.
81,47 x 1,63 = 83,10 euros/mes.

De este modo queda fijado en el 2012 un plus convenio mensual de 83,10 euros. Esto
repartido en una jornada de 40 horas/semana da un total de 160 horas, por lo tanto:

83,10/ 160 =0,52 euros/hora.
Teniendo en cuenta que el TFC ha costado 398,76 horas, esto dard un resultado de:
398,76 horas x 0,52 euros/hora = 207,35 euros.

En lailustracién 4.8, a continuacion, se puede ver el incremento que han sufrido el salario base
y el plus convenio.

llustracion 4. 8: Incremento salarial de 2010 a 2012

2010 2011 2012
Sueldo base 1277,49 1301,12 1327,14
Plus convenio 79,99 81,47 83,10

Fuente: Elaboracion propia en base al convenio colectivo de hosteleria; 2012

Todo ello sumado, como se puede ver en la ilustraciéon 4.9, da un presupuesto total de:
3.305,72 + 207,35 = 3513,07 euros.

llustracion 4. 9: Calculo total del presupuesto del TFC

Sueldo base Plus convenio TOTAL

Total salario por 3305,72 207,35 3513,07 euros
horas TFC

Fuente: Elaboraciéon propia en base al convenio colectivo de hosteleria; 2012
3. Aplicacion practica

El Manual de Mantenimiento debera ser accesible en todo momento para los empleados del
Servicio de Mantenimiento y para la Direccion del Hotel. Para los primeros serd como una
herramienta de trabajo y para los segundos una guia donde queda reflejado el funcionamiento
y los informes que hay que realizar, que serviran de base para conocer los costes de dicho
departamento.
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Los operarios deberdn de acudir al Manual de Mantenimiento cuando, a la hora de realizar la
reparacion correspondiente, quieran saber el método de trabajo adecuado, con las posibles
medidas de prevencién a tener en cuenta.

En cuanto al Jefe de Mantenimiento, podrd modificarlo para implantar en él las mejoras
oportunas fruto del andlisis realizado en el apartado de Control. Esta modificacidn debera ser
notificada a la Direccidon del Hotel y requerird la autorizacién del mismo. De este modo se
asegura que no haya discrepancias entre ambos.

Si por ejemplo el Jefe de Mantenimiento cree oportuno aumentar la partida de un
determinado tipo de recambio en el apartado de stock, la Direccién deberd autorizarlo, ya que
el presupuesto del departamento hay que cumplirlo y deberd valorarse si existe margen para
afrontar un aumento de stock.

También, al disponer de todo el histérico de partes de trabajo y reparaciones, se puede
establecer qué tipo de servicios o elementos han sido los mas afectados, pudiendo servir para
detectar problemas de base o errores en la ejecucién de las reparaciones.

Para la aplicacion practica se han consultado una serie de manuales de procedimientos para
comparar los capitulos comunes y, en base a la conclusion obtenida, proponer un indice para
el manual de procedimientos que se plantea disefiar. Los manuales de procedimientos
consultados son los citados en el apartado 2.1.2 de estudio de otras organizaciones.

Una vez revisados los manuales que se han tomado como ejemplo se puede decir que todos
ellos coinciden en una serie de apartados, que van a ser los que compongan el indice que se
quiere proponer:

— Introduccién

—  Ambito de aplicacién

— Descripcidn de procesos generales: como podria ser una averia cualquiera.

— Descripcidn de procesos clave: siendo, por ejemplo, una averia concreta que requiera
herramientas especificas o un proceso especifico de reparacion.

— Personal

— Indicadores de calidad

— Grado de cumplimiento de compromisos

Teniendo en cuenta ademdas de estos apartados los apartados que se consideran en la
propuesta de mejora, el indice planteado quedaria de la siguiente manera:

— Introduccidn

—  Ambito de aplicacién

— Formacién

— Descripcidn de procesos generales

— Descripcién de procesos clave

— Mantenimiento preventivo

— Personal del servicio de mantenimiento
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— Control del mantenimiento
— Indicadores de calidad
— Grado de cumplimiento de compromisos

El Manual ha de ir acompafiado de un compromiso real tanto por parte de la Direccién como
de los trabajadores del Servicio, por lo que sin ese compromiso puede pasar de ser una
herramienta util para el trabajo a ser un mero documento desfasado y olvidado.

Terminado el capitulo, tras de presentar el apartado de Bibliografia utilizada en este capitulo,
se pasa al capitulo final de Conclusiones.

4. Bibliografia del capitulo
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Alvarez Lépez, José. Supuestos y soluciones de planificacion de la empresa y control integrado
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1990. 552 p. ISBN: 978-84-773-8097-9
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Universidad Politécnica de Valencia, Facultad Administracién y Direcciéon de Empresas:

— Normativa del Trabajo Final de Carrera de las Titulaciones Ldo. ADE y Diplomado en
GAP de la Facultad de ADE. 2011. Consultado a lo largo del TFC. Disponible en:
http://www.upv.es/entidades/ADE/infoweb/fade/info/509932normalc.html

— Informacion sobre la titulacion. Consultado en mayo de 2013. Disponible en:
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

1. Conclusiones

El propdsito del presente Trabajo Final de Carrera ha sido estudiar si la externalizacién del
servicio de mantenimiento llevado a cabo por el Hotel es viable o no y, en funcion del
resultado de dicho estudio, proponer las medidas correctoras que se considerasen adecuadas.

En la realizacion del trabajo se han ido cumpliendo los requisitos marcados por la Facultad de
Administracion y Direccion de Empresas (FADE) para el TFC. Los requisitos del TFC segln la
normativa de FADE son:

— Estar basado en problemas reales

— Ser fundamentalmente practico y aplicado

— Apoyarse en las asignaturas cursadas y relacionadas con la naturaleza del trabajo
— Estar relacionado con el trabajo profesional de un diplomado en GAP

— Tender un puente hacia el ejercicio profesional habitual

En criterios generales el trabajo profesional de un diplomado en GAP se enfoca principalmente
al sector publico, pero tal como cita la Universidad Politécnica de Valencia en su pagina web
“Dada la formacién interdisciplinar que recibe un Diplomado en Gestion y Administracion
Pdblica, sus salidas profesionales no se limitan a la Administracion Publica, sino también
resultan muy vdlidas sus tareas en la empresa privada.” Todo ello avala la eleccidon del tema
del presente Trabajo Final de Carrera.

Este TFC ha servido para, en el estudio de un caso real, ver aplicados los conocimientos
adquiridos a lo largo de la Diplomatura de Gestién y Administraciéon Publica. Una de las
asignaturas que mas ha sido de ayuda es Gestidon Administrativa Il, ya que el temario estudiado
en la teoria de dicha asignatura es en la que se ha basado gran parte de la propuesta de
mejora.

La teoria ha facilitado estructurar la propuesta de mejora seguin las fases de la Auditoria
Operativa explicadas por Carles Ramio en su libro “Teoria de la Organizacidn y Administracion
Publica”. También ha sido fundamental a la hora de estudiar la estructura de la organizacién
para explicar el organigrama seguido por el Hotel.

Por otra parte, en la practica se adquirieron los conocimientos sobre céomo utilizar las
herramientas ofimaticas para desarrollar el TFC, como son Microsoft Word y Microsoft Visio.

En primer lugar Microsoft Word ha servido a la hora de dar formato al TFC, asi como en la
elaboracion de los titulos e indices automaticos entre otras cosas. Por su parte, Microsoft Visio
ha servido para realizar los diagramas de Flujo que se han utilizado en el TFC a la hora de
describir diversos procesos de actividades, como por ejemplo el proceso de solucién de averias
y el proceso de tramitacidn de la propuesta de TFC.
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Llevar a cabo la propuesta de mejora escogida no supondria un gran coste para el hotel
teniendo en cuenta el beneficio que podria reportar a medio plazo, ya que como se ha dicho a
lo largo del TFC una vez implantado el manual de mantenimiento se estandarizaria el proceso
de solucidn de averias minimizando el tiempo y el coste del servicio de mantenimiento.

Por ultimo se ha incluido en el anexo un manual para utilizar el programa de Microsoft Visio de
modo que, a la hora de disefiar el Manual de procedimientos del servicio de mantenimiento
qgue se aconseja en la propuesta de mejora, se tenga una guia para realizar los diagramas de
flujo necesarios para describir los procesos de las actividades a realizar.

El manual de utilizacién de Microsoft Visio se adjunta al final del TFC en el Anexo 2.

83

——
| —



Analisis de la viabilidad de la externalizacidn de servicios en el sector hotelero: el caso de un
Hotel de Valencia. Situacién actual y propuesta de mejora

BIBLIOGRAFIA

Documentos impresos:

Alvarez Lépez, José. Supuestos y soluciones de planificacion de la empresa y control integrado
de la gestion. 22 edicién. San Sebastidn: Editorial DONOSTIARRA, 1982. 184 p. ISBN: 84-7063-
116-0

Cerra, Javier. Gestidon de produccion de alojamientos y restauracion. Madrid: Editorial SINTESIS,
1990. 552 p. ISBN: 978-84-773-8097-9

De Bona, José Maria. Gestion del mantenimiento: Guia para el responsable de la conservacion
de locales e instalaciones: Criterios para la subcontratacion. Madrid: Editorial FUNDACION
CONFEMETAL., 1999. 440 p. ISBN: 84-89786-81-X

Garcia Leal, Carmen et al. Formacion y orientacion laboral. Madrid: Editorial MCGRAWHILL,
2011. 312 p. ISBN: 978-84-481-7628-0

Ramié Matas, Carles. Teoria de la Organizacion y Administracion Publica. Reimpresion 2010.
Madrid: Editorial TECNOS S.A, 1999. 302 p. ISBN: 978-84-309-3450-8

Legislacién:

Espafia. Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Boletin Oficial del Estado, 29 de marzo de
1995, nim. 75, p. 9654-9688

Espafia. Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social. Boletin Oficial del Estado, 29 de junio de
1994, nim. 154, p. 20658-20708

Espafia. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. Boletin Oficial
del Estado, 10 de noviembre de 1995, num. 265, p. 32590-32611

Espafia. Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social. Boletin Oficial del
Estado, 8 de agosto de 2000, num. 189, p. 28285-28300

Espafa. Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion
de actividades empresariales. Boletin Oficial del Estado, 31 de enero de 2004, num. 27, p.
4160-4165

Espafia. Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccion
de la salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico. Boletin Oficial del Estado,
21 de junio de 2001, nim. 148, p. 21970-21977

84

——
| —



Analisis de la viabilidad de la externalizacidn de servicios en el sector hotelero: el caso de un
Hotel de Valencia. Situacién actual y propuesta de mejora

Espafia. Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Aparatos de Elevaciéon y Manutencidn de los mismos. Boletin Oficial del Estado, 11 de
diciembre de 1985, num. 296, p. 39103-39105

Espafa. Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccion Técnica
Complementaria AEM 1 «Ascensores» del Reglamento de aparatos de elevacién vy
manutencidn, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre. Boletin Oficial del
Estado, de 22 de febrero de 2013, nim.46, p.14874-14905

Jurisprudencia:

Espafa. Tribunal Supremo (Sala de lo Social, Seccién 12). Sentencia nim. 9597/2002 de 22 de
enero.

Espafia. Tribunal Supremo (Sala de lo Social, Seccién 12). Sentencia nim. 4367/1996 de 15 de
julio.

Espafa. Tribunal Supremo (Sala de lo Social, Seccidn 12). Sentencia nim. 3219/1998 de 19 de
mayo.

Espafia. Tribunal Supremo (Sala de lo Social, Seccidén 12). Sentencia nim. 20397/1992 de 18 de
abril.

Espafia. Tribunal Supremo (Sala de lo Social, Seccién 12). Sentencia nim. 5101/2002 de 9 de
julio.

Espafa. Tribunal Supremo (Sala de lo social, Seccion 12). Sentencia nim. 2884/1999 de 28 de
Abril.

Normas:
AENOR. Criterios generales para la elaboracion de proyectos. UNE 157001/2002. Madrid: 2002

ISO. Documentacién: Referencias bibliograficas. Contenido, forma y estructura. 1ISO 690/1987.
Ginebra: 1987.

ISO. Referencias bibliograficas sobre documentos electrénicos. 1ISO 690-2/1997. Ginebra: 1997.

Recursos electrdnicos:

Wikipedia:

- Mantenimiento. Consultado el dia 12 de febrero de 2013. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento

85

——
| —


http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento

Analisis de la viabilidad de la externalizacidn de servicios en el sector hotelero: el caso de un

Hotel de Valencia. Situacién actual y propuesta de mejora

Monografias.com:

Consideraciones sobre el control del mantenimiento hotelero. Consultado el dia 7 de
marzo de 2013. Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos14/mantenim-
hotel/mantenim-hotel.shtml

Gestiopolis.com:

Vasquez Rojas, Claudia. Estructura organizacional, tipos de organizacidon vy
organigramas. 2012. Consultado el dia 25 de febrero. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/estructura-organizacional-
tipos-organizacion-organigramas.htm

Losrecursoshumanos.com:

Misién y Funciones del Gerente de Mantenimiento de un hotel 5 estrellas.
Consultado el dia 20 de mayo de 2013. Disponible en:
http://www.losrecursoshumanos.com/contenidos/6579-mision-y-funciones-del-
gerente-de-mantenimiento-de-un-hotel-5-estrellas.html

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo:

Estudio de los sectores econdmicos en los que se recurre habitualmente a la
contratacién y subcontratacién de obras y servicios. Consultado el dia 20 de enero de
2013. Disponible en:
http://www.insht.es/Observatorio/Contenidos/InformesPropios/Desarrollados/Ficher
0s/INFORME contratas final feb 2010.pdf

Noticias.juricias.com:

Farrés Marsifiach, Xavier. Principales obligaciones laborales en la subcontratacién de
obras y servicios. 2008. Consultado el dia 20 de marzo de 2013. Disponible en:
http://noticias.juridicas.com/articulos/40-Derecho%20Laboral/200806-
47569812589746.html

Universidad Politécnica de Valencia, Riunet:

Consulta en linea de TFC. Consultado en mayo de 2013. Disponible en:
http://riunet.upv.es/

Universidad Politécnica de Valencia, Facultad Administracion y Direccion de Empresas:

Normativa del Trabajo Final de Carrera de las Titulaciones Ldo. ADE y Diplomado en
GAP de la Facultad de ADE. 2011. Consultado a lo largo del TFC. Disponible en:
http://www.upv.es/entidades/ADE/infoweb/fade/info/509932normalc.html

Informacién sobre la titulacion. Consultado en mayo de 2013. Disponible en:
http://www.upv.es/entidades/ADE/infoweb/fade/info/637120normalc.html

86

——
| —


http://www.monografias.com/trabajos14/mantenim-hotel/mantenim-hotel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/mantenim-hotel/mantenim-hotel.shtml
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/estructura-organizacional-tipos-organizacion-organigramas.htm#mas-autor
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/estructura-organizacional-tipos-organizacion-organigramas.htm
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/estructura-organizacional-tipos-organizacion-organigramas.htm
http://www.losrecursoshumanos.com/contenidos/6579-mision-y-funciones-del-gerente-de-mantenimiento-de-un-hotel-5-estrellas.html
http://www.losrecursoshumanos.com/contenidos/6579-mision-y-funciones-del-gerente-de-mantenimiento-de-un-hotel-5-estrellas.html
http://www.insht.es/Observatorio/Contenidos/InformesPropios/Desarrollados/Ficheros/INFORME_contratas_final_feb_2010.pdf
http://www.insht.es/Observatorio/Contenidos/InformesPropios/Desarrollados/Ficheros/INFORME_contratas_final_feb_2010.pdf
http://noticias.juridicas.com/articulos/40-Derecho%20Laboral/200806-47569812589746.html
http://noticias.juridicas.com/articulos/40-Derecho%20Laboral/200806-47569812589746.html
http://riunet.upv.es/
http://www.upv.es/entidades/ADE/infoweb/fade/info/509932normalc.html
http://www.upv.es/entidades/ADE/infoweb/fade/info/637120normalc.html

Analisis de la viabilidad de la externalizacidn de servicios en el sector hotelero: el caso de un
Hotel de Valencia. Situacién actual y propuesta de mejora

Stics.intersindical.org:

— Convenio colectivo de hosteleria de Valencia 2009-2012. Consultado en junio de 2013.
Disponible en:
http://stics.intersindical.org/TELEMARKETING/CONVENIO%2009 12%20Y%20TABLAS
%2010.pdf

Trabajos Final de Carrera consultados:

Cerverdn Fernandez, Joaquin. (2012): Propuesta de redisefio de las competencias funcionales
del director-coordinador edificios Prop Valencia de la Generalitat Valenciana. FADE.
Universidad Politécnica de Valencia

Sanchez Vilchez, Maria. (2011): Propuesta de disefio de un manual de procedimientos en la
inspeccion de servicios sanitarios de Xativa (Valencia). FADE. Universidad Politécnica de
Valencia

Sancho Descalzo, Ana Maria. (2013): Situacion actual y propuesta de mejora del uso de la
tarjeta de mobilis de metro y tranvia en valencia. FADE. Universidad Politécnica de Valencia

87

——
| —


http://stics.intersindical.org/TELEMARKETING/CONVENIO%2009_12%20Y%20TABLAS%2010.pdf
http://stics.intersindical.org/TELEMARKETING/CONVENIO%2009_12%20Y%20TABLAS%2010.pdf

Analisis de la viabilidad de la externalizacidn de servicios en el sector hotelero: el caso de un
Hotel de Valencia. Situacién actual y propuesta de mejora

ANEXOS

88

——
| —



Analisis de la viabilidad de la externalizacidn de servicios en el sector hotelero: el caso de un
Hotel de Valencia. Situacién actual y propuesta de mejora

ANEXOS

ANEXO 1: PROCEDIMIENTO DEL TFC

Cuando se quiera iniciar el TFC hay que depositar en secretaria primero una solicitud de
propuesta debidamente cumplimentada. La propuesta debe constar de:

— Titulo del Trabajo Final de Carrera

— Descripcién de 1 o 2 paginas

— Justificacion de las asignaturas relacionadas con el TFC
— indice

— Visto bueno del Director del TFC

En el Diagrama de flujo que se ha elaborado se observa el proceso para la presentacion de la
propuesta del TFC.
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Tramitacion Propuesta del Trabajo Final de Carrera

Alumno Secretaria FADE Comision CTFC

Recepcion Solicitud

Solicitud del alumno 7| de propuesta TFC

4

Solicitud de

propuesta de TFC

Y
No Si
St areres P ¢Documentacion - Remisién a
N correcta? 7| Comisién CTFC
A
Y
Si
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P . < ¢Aprueban?
Précticum B alumno y al director | SRR

IV No
Y

Modificacién R dh
¢Modificacién o = p
renuncia? » solicitud de
. modificacién
No
A 4
Notificacion al
alumno con las
Renuncia causas
- Baja del TFC/
4 Practicum
\ 4

Presentacion de
solicitud de
evaluacién/

Deposito del TFC o

Practicum

Fase

La comision ha de tomar una resolucién, la cual puede ser la aprobacidn de la propuesta, la
aprobacion pero con modificaciones o el rechazo de la propuesta de trabajo.
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Si la resolucidn de la comisidn respecto a la propuesta ha sido favorable, se puede proceder al
depdsito del TFC en la secretaria de la facultad para su evaluacién. Como se ha visto
anteriormente las modalidades de evaluacién del TFC pueden ser:

— Dep6sito con defensa: el alumno debera entregar el impreso correspondiente
debidamente cumplimentado, en el que constara la autorizacién del Director del TFC,
acompafiado de dos copias del TFC impresas y una copia en formato electrdnico.

— Dep6sito sin defensa: el alumno deberda entregar el impreso correspondiente
debidamente cumplimentado, en el que constara el informe motivado del Director del
TFC con la calificacion propuesta, ademas de un ejemplar en formato electrdnico.

En este caso se tiene en consideracién la modalidad de evaluacién sin defensa, de modo que
para ello la comisién CCTFC designa un Tribunal para la evaluacién de los TFC, y dependiendo
del dictamen del Tribunal designado sobre la evaluacion del TFC se pueden dar tres casos:

e Laaprobacién del Trabajo Final de Carrera

e La aprobacién del Trabajo Final de Carrera, sujeta a una serie de rectificaciones que la
Comisidn considere oportunas.

e La no aprobacion del Trabajo Final de Carrera.

Para la modalidad sin defensa los jueves y viernes de cada semana habil, tres miembros de la
Comisidn revisaran los TFC depositados y si lo consideran correcto firmardn el acta con la nota
propuesta por el Director. Si, por el contrario los miembros de la Comisién observaran algun
defecto formal emitiran un informe que se comunicara via correo electrénica a secretaria, al
alumno y al Director del TFC para su subsanacidon. Una vez corregidas las deficiencias
detectadas se volvera a depositar el TFC en soporte informatico para su evaluacion.

En el Diagrama de flujo que se ha elaborado se observa el proceso para el depésito del TFC.
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ANEXO 2: MODELO DE CONTRATO DE PRESTACIONES DE SERVICIOS

En Valencia, a[]de[....] de 200[].

REUNIDOS

De una parte, [], con D.N.I. n° y domicilio en calle, en su calidad de [cargo] de la entidad
[asociacidn], con CIF [] y domicilio en []

De otra parte, [], con D.N.I. n° y domicilio en calle

INTERVIENEN

El primero en nombre y representacion de la entidad [], en virtud del acuerdo de [6rgano]
adoptado con fecha [], en adelante, LA ENTIDAD

El segundo en nombre y representacion de , en adelante EL
COLABORADOR.

Ambas parte se reconocen capacidad suficiente para celebrar el presente contrato.

MANIFIESTAN
I. Que LA ENTIDAD realiza su programacion en el marco de su actividad relativa a [].

Il. Que es una empresa/profesional dedicado/a a la [].

IIl. Que LA ENTIDAD Y EL COLABORADOR desean celebrar el presente contrato de prestacion
de servicios y acuerdo de confidencialidad, consistente en [definir el servicio y su finalidad],
(en adelante el «<SERVICIO») de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
OBJETO DEL CONTRATO Y REGIMEN JURIDICO.
El objeto del contrato, es

Su régimen juridico es el de un contrato de arrendamiento de servicios, de los previstos en la
legislacién civil y mercantil, con expresa exclusion de relacion laboral entre la ENTIDAD y el
COLABORADOR.
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PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El importe del Presupuesto del contrato es €.

Se entiende que se comprende el importe del Impuesto sobre el Valor Aiadido, de acuerdo
con su normativa reguladora o del Impuesto que por la realizacién de la actividad pudiera
corresponder.

DERECHOS DEL COLABORADOR
El COLABORADOR tendré derecho:
- Al abono de facturas, debidamente conformada

- A Conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en relacién con el
cumplimiento de la prestacién contratada

- Asuspender el cumplimiento del contrato por demora en el pago de las facturas
conformadas superior a [].

- Silademora de la ENTIDAD fuese superior a [] el COLABORADOR tendra derecho,
asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como
consecuencia de ello se le originen.

- A percibir indemnizaciones por dafios y perjuicios derivados de la resolucién del
contrato por incumplimiento de la ENTIDAD.

DEBERES DEL COLABORADOR.
El COLABORADOR estara obligado a:
- Ejecutar el contrato de conformidad con el mismo.

- Indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si mismo o por personal
o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucién del Contrato. Cuando tales dafios y perjuicios
hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la
ENTIDAD, serd responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes.

- Ser responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la ENTIDAD o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del Contrato.

- cumplir bajo su exclusiva responsabilidad las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo.
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- Abonar los impuestos, derechos, tasas, compensaciones, precios publicos y demas
gravamenes y exacciones que resulten de aplicaciéon, segun las disposiciones
vigentes, con ocasidon o como consecuencia del Contrato o de su ejecucién.

CESION DEL CONTRATO

Los derechos dimanantes del Contrato podran ser cedidos a terceros, que quedaran
subrogados en los mismos y en las obligaciones del cedente.

SUBCONTRATACION
La subcontrataciéon del objeto principal [si/no] serd posible.
PLAZO DE EJECUCION Y PENALIDADES POR DEMORA

El plazo de ejecucién de las prestaciones acordadas sera , ¥ los plazos parciales seran

los que se fijen en la aprobacién del Programa de Trabajo. Todos estos plazos comenzaran a
contar a partir de la autorizacidn para la iniciacién de las prestaciones acordadas, dada por la
ENTIDAD.

Los plazos parciales que puedan fijarse al aprobar el Programa de Trabajo con los efectos que
en esta aprobacidn se determinen, se entenderan integrantes del contrato, a los efectos de su
exigibilidad.

El plazo de mantenimiento de las prestaciones acordadas sera

Los importes de las penalidades por demora se haran efectivos mediante deduccidn de los
mismos en los documentos de pago al contratista. La aplicacidn y el pago de estas penalidades
no excluyen la indemnizacién a que la ENTIDAD pueda tener derecho por dafios y perjuicios
ocasionados con motivo del retraso imputable al contratista.

DIRECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

LA ENTIDAD dirigira los trabajos o servicios contratados y podra designar a un Director Del
Trabajo, que supervisara la ejecucion del mismo, comprobando que su realizacidon se ajusta a
lo establecido en el Contrato y cursara al COLABORADOR las érdenes e instrucciones
oportunas.

DURACION DEL CONTRATO

La prestacion se contrata otorgara por un plazo maximo de , comprendido desde []
hasta [], si bien podra establecerse en el contrato su prérroga por mutuo acuerdo antes de la
finalizacién del mismo.

PROGRAMA DE TRABAJOS
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Si se estima conveniente realizar un Programa de Trabajo, este sera aprobado por la ENTIDAD,
al mismo tiempo que se aprueben los documentos de la solucidn elegida, fijdndose los plazos
parciales correspondientes.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la
actualizacién y puesta al dia de este Programa, siguiendo las instrucciones que, a estos efectos,
reciba.

SUSPENSION DEL CONTRATO

La ENTIDAD podra acordar la suspension del contrato, ya sea temporal-parcial, temporal-total
o definitiva, debiéndose levantar la correspondiente Acta de suspension, en la que se
consignen las circunstancias que la justifican y se indemnice al COLABORADOR por los dafios y
perjuicios sufridos.

RESPONSABILIDAD DEL COLABORADOR

El contratista sera responsable de los vicios o defectos del contrato objeto del contrato, con el
derecho de la ENTIDAD a reclamar la reposicion de la misma que resulte inadecuada o su
reparacion cuando esta sea suficiente.

PLAZO DE GARANTIA

El objeto del Contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de
de recepcidn o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la ENTIDAD podra comprobar

, a contar desde la fecha
que el trabajo realizado se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el presente. Transcurrido
el plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara
extinguida la responsabilidad del COLABORADOR.

PENALIZACIONES CONTRACTUALES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

A efectos contractuales se considerara falta penalizable toda accidn u omision del
COLABORADOR que suponga un quebranto de las exigencias especificas en el contrato.

Las faltas que pudiera cometer el contratista se clasificaran segun su trascendencia, en leves,
graves y muy graves, de acuerdo a los siguientes criterios:

- Faltas leves: Se consideraran faltas leves aquellas que, afectando
desfavorablemente a la a la prestacion del servicio, no sean debidas a una
actuacién voluntaria, o deficiencia en las inspecciones, ni lleven unido peligro a
personas o cosas, ni reduzcan la vida econémica de los componentes de las
instalaciones, ni causen molestias a los usuarios de los equipamientos. La sancidn
sera de [] a [] euros.
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- Faltas graves: Se estimardn asi aquellas que afecten desfavorablemente a la
calidad, regularidad o continuidad a la prestacidn del servicio y sean consecuencia
de una actuacidén consciente o de una realizacion deficiente de las inspecciones;
también aquellas que ocasionen molestias a los usuarios de los equipamientos o
acorten la vida econdmica de los componentes de las instalaciones. La sancion sera
de [] a [] euros

- Faltas muy graves: Aquellas actuaciones voluntarias que afecten gravemente al
valor econdmico de las instalaciones o que puedan ocasionar peligro para las
personas o cosas. La sancidn serd de [] a [] euros.

Las penalizaciones por comisién de faltas seran impuestas por la ENTIDAD, a propuesta del [] y
previa audiencia del COLABORADOR, mediante el correspondiente acuerdo, en el que el
importe de las penalizaciones serd deducido de la primera factura que se extienda una vez que
se conforme la imposicién de la misma o de los sucesivos, de ser esta insuficiente.

La acumulacidn de faltas graves y muy graves podra ser motivo para que el [] proponga a la
ENTIDAD la rescision del contrato, que deberd, en todo caso, atenerse a lo establecido en la
normativa legal de contratacion.

El presente contrato se extiende en dos ejemplares y a un Unico efecto, en el lugar y fecha al
principio mencionados.

LA ENTIDAD EL COLABORADOR,

97

——
| —



Analisis de la viabilidad de la externalizacidn de servicios en el sector hotelero: el caso de un
Hotel de Valencia. Situacién actual y propuesta de mejora

ANEXO 3: MANUAL DE UTILIZACION DE MICROSOFT VISIO

Microsoft Visio es una aplicacion grafica y de dibujo que ayuda a visualizar, organizary
comunicar informacidn compleja, como pueden ser los procesos que engloba un determinado
servicio. De modo que a continuacién se va a detallar, en una serie de pasos, cOmo crear un
diagrama de flujo de procesos con la aplicacién Microsoft Visio.

1. Iniciar Visio
2. Aliniciar Visio, aparecera una pantalla con los diversos diagramas de flujo a elegir.

3. Como en el presente TFC se han utilizado diagramas de flujo con funciones cruzadas,
se va a elegir dicho diagrama. Doble clic en Diagrama de funciones cruzadas.
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Elija una plantilla Diagrama de flujo de funciones cruzadas
@8 Abir &} micio

Plantillas usadas recientemente

Reciente

‘ J & |
|
Diagrama de flujo de Diagrama de flujo Organigrama Diagrama detallado de O

funciones cruzadas basico red

Categorias de plantillas

Ayuda @ o s

5 -
@) 11 | } N o2 sy
2 Opdiones =@ | & %] ) = =} i
Salir Diagrama deflyjo  General Ingenieria Mapas y planos Negocios Program.
de planta
QGQ X T | Great
Red Software y base
de datos
Otros medios para comenzar
€ %;E
g szl 5
Dibujo enblanco  Plantillasde  Diagramasde  Nuevo a partir de —
Office.com emplo edistente /

113
17/06/2013

ES . 4 ¢y

4. Aparecerd en la pantalla la plantilla para crear el diagrama de flujo de funciones
cruzadas, como se puede ver a continuacion en la parte izquierda de la pantalla se
encuentra la galeria de simbolos con las formas necesarias para crear un diagrama de
flujo.

Formas <

Mas formas >

| Formas rapidas
Formas para diagramas de flujo basicos
Formas para el diagrama de flujo de funcio...
Formas para diagramas de flujo basicos
[ process <> Decisién
[ subprocess o IMe2e
[ pocumente /7 Dates

Formas para el diagrama de flujo de f...

1 Calle ‘ Separador
Calle Separador
(vertical) (vertical)
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s AN
Inicio | Insertar  Diselo  Datos  Proceso  Revisar  Vista  Diagrama de flujo de funciones cruzadas 2 @o@ R
B & Cortar Caton Clapte < A" A L¢ Herramienta Puntero| ]~ % Relleno - :gﬂ EI 4 Buscar *
23 Copiar & Conedtor X Flinea~ 3 £ Capas -
Pegar .| A~ Alineacién y espaciado Posicién .,
PF o Copiarformate | N K 5 e Aa- | 2 @ | 2 sombra- automaticos . IHAg [} seleccionar ~
Portapapeles Fuente Forma Organizar Edicién
Formas <

Més formas E

Formas rapidas

Formas para diagramas de flujo basicos

Formas para el diagrama de fluje de funcio...

Formas para diagramas de flujo basicos

[ proceso <> Decision
[ subprocese < it

finalizacién

[ bocuments /7 Datos

£ Calle Separador

Calle Separador
(vertical) (vertical)

Formas para el diagrama de flujo de f... %

-

M 4 » M| Pagina-1 %1 4 [ ] »
1de1Pagina | Espafiol (sifab. internacional) | P | Bz s U ®E @ &

(il T N T GO © [ P Jp——

5. Se amplia mediante la opcién de Zoom, situada en la barra de herramientas de arriba:

Vista - Zoom - 100%

Revisar Vista Diagrama de flujo de funciones cruzadas
Cuadricula dinamica -_é Mueva ventana g? =
ar a la ventana Autoconexion = organizar todo =
. ) Cambiar | Macros Com
o de pagina Puntos de conexion I%ﬂiascada ventanas
Zoom Ayudas visuales Fl Ventana Macr

P P s P O P YO P P G

Tituks
i

Zoom M1 |

Ampliacion
©) 400%
@) 200%
@) 150%
(@ 100% (tamafio real)
753%
0%

Ancho de pagina
(7) Toda la pagina
(7) Porcentzje: |100%

B

6. Para comenzar con el diagrama de flujo, hay que decidir las columnas de las que va a
constar el diagrama, de modo que se afiadan o se eliminen las que sea necesarias.

Mediante las opciones de la barra de herramientas superior se puede disefiar el
diagrama segun se necesite.
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Diagrama de Flujo de funciones cruzadas -> Calle/Separador/Orientacién/etc.

e - — T e —
mmicin Insertar Disefio Datos Proceso Revisar Vista Diagrama de flujo de funciones cruzadas

& j " + D T (j Girar etiqueta de calle
:Eu i:‘ J — £ Mostrar barra de titulo

Calle Separador Pagina | Orientacién Direccidn Margenes  Estilo

- - Mostrar separadores
Insertar QOrganizar Disefio
| Errmac D TP IO LT PO T AT T T T T T AT AL T

7. Para asignar cada columna al departamento/persona que realiza la funcion hay que
hacer doble clic sobre el recuadro donde se quiere escribir como se muestra a

continuacioén en la figura:

Md9-9 |
Inido  Insertar  Owelo  Datos  Proceso  Rewisar  Vista | Disgrama de fiujo de funciones © c@c28
o = | 4 Guar etiqueta de calle
) | i: = =) - "
7] Mostrat batra de thulo

Calle Separsdor Pigina  Oriertacsén Direccién Mirgenes  Estilo
v v 3 - [# Mostrar separadores

| Formas 735 | 3 P TN TR YT ORT

| Ms formas » i
Formas rapdas s
| Formas pars diagramas de fiujo bisicos b
| Formas para el disgrama de flujo de funcio... ||~
i Formas para diagramas de flujo bisicos =3 |
|
| ] preceso <> Decision &
| &
| — Inici0 0
| D subproceso TS e g
1 0ocumente L7 Datos |
#
Formas para el disgrama de flujo de f... Titulo
O Calle Separador ‘1 T
R Departamento 1 Recepcion Funcién
Calie ___ Separador = — L — S
U {vertical, (vertical) E | e w————— e e v e ————— =
*
=
% )
7
3
.l
H 4> W Pigina-1 %5 1 b
1 delPhging | Ancho:d4Smm  Alto:l0mm  Angulcc0grad | Espaiol (aifab. intemacional | 7 | @3 106% (= O BE -8
= e —~ r

8. Una vez disefiada la estructura del diagrama de flujo, se puede comenzar a describir el
proceso elegido utilizando las formas que componen un diagrama de flujo de

procesos. Para colocar la forma se precisa basta con seleccionarla y arrastrar hasta
situarla donde corresponda. Hay que tener en cuenta la siguiente simbologia:
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Inicio/Final Decision

Se utiliza para indicar el inicio y el final Indica la comparacién de dos datos y

de un diagrama; del Inicio sélo puede dependiendo del resultado I6gico

salir una linea de flujo y al Final sélo (falso o verdadero) se toma la decisién

debe llegar una linea. de seguir un camino del diagrama u
otro.

Entrada General . C> Iteracion (repeticion)

Entrada/Salida de datos en General (en i Indica que una instruccion o grupo de

esta guia, solo la usaremos para la } instrucciones deben ejecutarse varias

Entrada). O veces.

Entrada por teclado Salida Impresa

Instruccién de entrada de datos por Indica la presentacion de uno o varios

teclado. Indica que el computador debe resultados en forma impresa.

esperar a que el usuario teclee un dato

que se guardard en una variable o

constante.

LI da a subrutina Salida en Pantalla

Indica la llamada a una subrutina o Instruccién de presentacion de

proceso predeterminado. mensajes o resultados en pantalla.

Accion/Proceso General Conector

Indica una accién o instruccion general Indica el enlace de dos partes de un

que debe realizar el computador diagrama dentro de la misma pagina.

(cambios de valores de variables,

asignaciones, operaciones aritméticas,

etc).

Flujo Conector

Indica el seguimiento Iégico del Indica el enlace de dos partes de un

diagrama. También indica el sentido de diagrama en péginas diferentes.

ejecucion de las operaciones.

9. Para crear un diagrama, arrastre formas desde la galeria de simbolos Formas para

diagramas de flujo basicos a la pagina de dibujo y suelte el botén del ratén.

B 9-o7]

PRESTN  (nico  Insertar Otedo  Datos Proceso  Revisar Vista Diagrama de tiujo de 5 s @@

+ H Q= 71, ‘T4 Giear etiqueta de calle
5 o | o ]
o5 B B OB W 5,

t Datra de titulo

Calle Separador Pégina | Oriertacidn Direcadn Mirgenes  Estilo
v v - . ¢ separadores

Insertar Organzae

I R < 9,111,189, -0 9, 1 i » “ e o » - 10,0, 009, , 1938, 38, 08, 04, 354, a8, TN, TI88, | Ti%8, NG, A, BN, O L
Mis formas » B T
Formas ripidas | Funcién Funcién Funcién
=
|

Formas pars disgramas de flujo bisicos

Formas para ¢l disgrama de flujo de funcio... ||

Formas para disgramas de flujo bisicos

[ procese <> Decision %
— Inicio 0 &

[lstweces S fosanien | [#

&

(1 Documento L7 Datos

bR

Formas para el disgrama de flujo de .. | § |
CCalle Separador
Separador |E
(vertical) | ]
I
: 3
%
|
%
& | v
M4y W] Pagina1 %5 2 :
1 ded Pagina | Espafiol (aab. intermacional | ||B|= 108% () { =
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[ I T s ove VW™ .. ...
Inido  Insertar  Dised Dato Proceso Revisar Vista | Disgrama de tiujo de funciones cruzadas 0@ o2
* 4 Girar etig
L ] 4 -
B o= | ] | | g s doms
Calle Separsdor Psgina  Oriertacsdn Dir Estile
v 7] Mostrar separadores
o D YTV T YTV CORTTRTILCPYTPON: . ATTII YTV TINI ATTICG ATV TIPS TP TTIOTL VO L PO T TP T TN TN TP TN T £ TN, . TV . TS
| Mis formas » (B
Formas rapdas Funcién Funcién Funcién
I 2
Formas pars diagramas de flujo bisicos r~
Formas para el disgrama de flujo de funcio. 5
| Formas para disgramas de flujo bisicos
| ] procese <> Decisién %
| z g — Inicio 0 5 e N
D subprocesn O LR S i & q 9
I Documento L7 Datos E
Formas para el disgrama de flujo de 1. |5
| =3 Catie Separador
Calle Separador =
vertical (vertical)
i
3
%
A
: ¢
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M 4 » M Pigina-l %J b 4]
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' ymeran

10. Conecte las formas unas con otras para describir el proceso. Existen diversas maneras
de conectar formas, pero la mas sencilla es la opcién de Autoconexién. La
Autoconexion se hace de la siguiente manera:

a. Mantenga el puntero sobre la forma para que se muestren las flechas azules.

C

b. Mueva el puntero sobre la flecha azul que apunta hacia donde quiera colocar
la segunda forma. Aparece una minibarra de herramientas que contiene
formas de la parte superior de la galeria de simbolos. Elija la que considere
adecuada.

|

11. Lo siguiente seria agregar texto a las formas seleccionadas, para ello haga clicen la

forma y comience a escribir y al terminar haga clic en un area en blanco de la pagina
de dibujo o presione Esc.
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Titulo

Departamento Recepcion Funcién

= = a

Emisién de los
L. partesde averia J
=R gh]

h 4

12. Una vez descrito todo el proceso, se puede dar formato de disefio al diagrama
mediante la opcién Disefio en la barra de herramientas superior. Disefio =
Colores/Efectos/Bordes/etc.

MES 0T — averias - Microsoft Visio [E=HTa >

Iniio  Insertar | Disefio Datos Proceso Revisar  Vista Diagrama de flujo de funciones cruzadas a@=oF R

R [j @ F g g Fl | 0 0 g - [ cotares - % D{}
[2=] &= ] gEaed] & B 2 |CaeD) &) B £ [l £ B £ e IR
Orientacién Tamafio |Ajustar ai H H B H H H H HI= Fondos Bordesy | Redistribuir Conectores
- - el tamario N vt - -

a
titulos = | pagina
Configurar pagina o Temas Fondos Disefio

Formas < [
Mas formas »
Formas rapidas Depar Mantenimiento
Formas para diagramas de flujo basicos
Formas para el diagrama de flujo de funcio... [z
Formas para diagramas de flujo basicos
<> 6 Entrega Partes de
Proceso Decisién
Deteccion de averia delos Recogida de los
Avisar al empleado "
I averias o distintos [ partes de averia
[ subproceso. C ™™ei® i departamentos dei
finalizacién o

[ Documente /7 Datos

Formas para el diagrama de flujo de .. B!

Clasificar las averias
£ Calle | Separador —— TEerhey
ordlen de prioridad
Calle Separador
(wertical) (vertical)

Inspeccitn de la
averia o desperfecto

lefede
puede
Liamar a un técnico | >
4 [ ul | »
1delPigina | Espafiol (alfab. intemacional) Bz wee o 0 HEH@ &

S8 - )

13. Por ultimo, se guarda el Diagrama de Flujo de procesos creado mediante la opcion
Guardar-> Guardar como > Nombre del diagrama ->Guardar.
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ANEXO 4: CONVENIO COLECTIVO Y TABLAS SALARIALES DE HOSTELERIA DE VALENCIA

CAPITULO | AMBITO Y VIGENCIA

Articulo 1. AMBITO FUNCIONAL

El presente Convenio afectara a todas las empresas de comercio del metal de la provincia de Valencia, asi
comao a todas aguellas empresas que tradicionalmente vinieran rigiéndose por el mencionado Convenio, sin
mas excepciones que aguellas empresas gue tengan Convenio de ambito menor. En anexo | se recogen los
CMAE correspondientes a las actividades incluidas en el ambito del presente Convenio.

Asimismao, afectara a todos los trabajadores con relaciones laborales con las empresas mencionadas.
Articulo 2, CLAUSULA DE REMISION

En todo lo no pactado expresamente en este Convenio, se estara a lo que disponga en cada materia la
legislacion vigente en cada momento.

Articulo 3. VIGENCIA

Independientemente de la fecha de su publicacion en el "Boletin Oficial de la Provincia®, el presente convenio,
gntrara en vigor el primero de enero de 2009, manteniéndose su vigencia hasta el 31 de diciembre del afio
2012,

Asimismo la Comision Paritaria podrd actualizar el cumplimiento del convenio, siguiendo lo establecido en el
capitula X1l del presente Convenio.

Articulo 4.

1%) INCREMENTO SALARIAL

2009: Se establece para 2009 un incremento salarnial del 0,8 sobre las tablas salariales reales de 2008.

Las Tablas Salariales con el citado incremento entraran en vigor el 1 de enero de 2009 y los atrasos
comrespondientes a dicha anualidad se abonaran en dos plazos. Un primer plazo, que corresponde a los
atrasos de enero a junio y paga de junio de 2009, se abonara al mes siguiente de la publicacion del presente
convenio en el BOP de Valencia, v un segundo plazo que corresponde a los atrasos de julio a diciembre y paga
de diciembre de 2009, se abonara en el mes de diciembre de 2010. En |as tablas salariales anexas de 2009 se
fijan las columnas con los atrasos correspondientes a cada uno de los pericdos para cada una de las
categorias.

2010: Se establece para 2010 un incremento de 1% a cuenta del IPC real, mas 0,25 puntos.

Atrasos 2010.- En las Tablas Salariales de 2010 figura una columna de atrasos correspondiente a los meses de
Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, paga de Junio. Estos atrasos se abonaran en un Unico plazo a los
tres meses de la publicacion del convenio en el BOP.

2011: Se establece para 2011 un incremento de 1,5% a cuenta del IPC real, mas 0,35 puntos.

2012: Se establece para 2012 un incremento de 1,5% a cuenta del IPC real, mas 0,50 puntos.

22) CLAUSULA DE REVISION SALARIAL

2010: En el caso de que el IPC real establecido por el INE registrara a 31 de Diciembre de 2010 un valor en mas
o en menos al 1% se efectuara una revision salarial. La diferencia resultante bien sea en positive o en
negativo, sera tenida en cuenta para calcular las tablas salariales del afio siguiente.

En el caso de que la diferencia sea en positivo, se devengaran atrasos por la diferencia entre el IPC real y el
13%, y en el caso de gue la diferencia se produzca en negativo, no habra retorno de cantidad alguna percibida
por la diferencia.

En el caso que existan, estos atrasos se abonaran con efectos 1-1-2010 en una sola paga durante el primer
trimestre de 2011.

2011 v 2012 En el caso de que el IPC establecido por el INE registrara a 31 de Diciembre de cada uno de los
anos, un valor en mas o en menos al 1,5%, se efectuara una revision salarial. La diferencia resultante bien sea
£n positivo o en negativo, sera tenida en cuenta para calcular 1as tablas salariales del aho siguiente.

I I ———————
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Em el caso de que la diferencia sea en positivo, se devengaran atrasos por la diferencia entre el IPC real y el
1,5%, v en el caso de que la diferencia se produzca en negativo, no habra retorno de cantidad alguna percibida
por la diferencia

Los atrasos, en el caso de que se produzcan, se abonaran con efectos de 1 de enero de cada uno de los afios
en una sola paga durante el primer trimestre de 2012 y 2013 respectivamente.

3%) CLAUSULA DE DESCUELGUE SALARIAL

Aguellas empresas que acrediten fehacientemente unos resultados negativos durante el afio anterior podran
no aplicar las condiciones salariales gque se establecan en este Convenio, cuando la situacion y perspectivas
gConomicas como consecusncia de tal aplicacion, de esta puedan verse dafadas. Para ello remitiran el
Balance y Cuenta de Resultados de dicho afo a la Comision Paritaria, en el plazo maximao de treinta dias
naturales a contar desde el siguiente a la publicacion de |as tablas salariales en el BOP de Valencia.

La Comision Paritaria examinara los datos aportados, requiriendo en su caso, la mayor informacion que
precise, dictando seguidamente y en 2l plazo maximo de quince dias habiles resolucion por la cual se
considere o no descolgada de las condiciones salariales a la empresa solicitante.

En el caso de no existir acuerdo en la Comision Paritaria, se sometera la cuestion a la consideracion de un
arbitro, técnico en la materia.

Los efectos de tal descuelgue se limitaran exclusivamente al pericdo excluido, debiendo la empresa afectada
actualizar los salarios de los trabajadores en la forma y porcentaje que para dicho momento esté prevista en
el Convenio una vez transcurrido dicho periodo.

Mo obstante, caso de persistir la situacion gque ha motivado la solicitud y concesion del descuelgue, la empresa
podra solicitar una nueva aplicacion de este articulo en los afos siguientes hasta que mejore su situacion, en
cuyo caso, se aplicara el salario actualizado del afio inmediatamente anterior a aquel en que se produzca el
"descuelgue salarial®.

Articulo 5. DENUNCIA ¥ PRORROGA

Sin perjuicio de lo establecido en los articulos anteriores en relacion a salarios, 2 partir del 31 de diciembre del
2012 el Convenio se entendera prorrogado de afio en afio, salvo denuncia de una de las partes ante la otra,
con una antelacion minima de tres meses a su extincion o vencimiento. Sin perjuicio de lo establecido en la
l=gislacign vigente, las partes se comprometen a iniciar nuevas negociacienes en el plazo de un mes a partir
de la notificacion de la denuncia del Convenio ante la otra parte.

Para el supuesto en que las negadaciones del futuro Convenio no se llegue a un acuerdo antes de la fecha de
expiracion del mismao, este Convenio, con todas sus condiciones, se entendera automaticamente prorrogado
hasta tanto ne se llegue a un acuerdo o laudo arbitral gque lo sustituya, sin necesidad de solicitar nermas
transitorias ni cualguier otra disposicion que lo sustituya, de la autoridad competente.

CAPITULO Il. CONTRATACION, ASCENSOS Y FINIQUITOS

Articulo 6. PERIODO DE PRUERA

En toda contratacion de personal podra fijarse, siempre que se pacte por escrito, un periodo de prueba cuya
duracion no podra exceder de seis meses para el grupo profesional de técnicos titulados, ni de tres meses
para los demas trabajadores, excepto para los no cualificados, en cuyo caso la duracion serd de dos semanas.
La situacion de Incapacidad Temporal interrumpira el periodo de prueba.

Las partes firmantes se comprometen a pronunciarse a través de la Comision Paritaria sobre las denuncias
que se formulen sobre supuestas contrataciones fraudulentas de trabajadores.

Articulg 7. CONTRATO EVENTUAL POR CIRCUNSTANCIAS DE L& PRODUCCION

El Contrate Eventual por circunstancias de la produccion se regulara segun la legislacion vigente, sin embargo
su duracion sera de 12 meses dentro de un periodo de 18. Los contratos en vigor a la firma del presente
Convenio se podran prorrogar en los términos pactados. e establece una indemnizacion de 12 dias por afo a

|
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la finalizacion de este contrato.

Articulo 8. CONTRATO DE FORMACION

El Contrato para la Formacion, se celebrard de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 488,98 de 27 de
diciembre, por el gue se desarrolla el art. 11 del Estatuto de los Trabajadores en materia de contratos
formativos, sin embargo su duracion serd como maximo de 1 afio para las siguientes categorias:

- Ascensorista.

-Mozo.

- Telefonista.

- Portero.

- Conserje.

- Empaquetador.

- Personal de Limpieza.

- Repartidor.

Durante el primer afo, |a retribucion de los trabajadores con contrato de formacion, correspondera al 85% de
su jornada, excluido por tanto el 15% de la misma destinado a formacion, v serd la establecida en las tablas
salariales de cada afo.

Durante el segundo afo, para aguellos contratos de formacion cuya duracion pueda ser de dos afios por no
corresponder a ninguna de las categorias antes mencionadas, la retribucion sera el SMI vigente en cada
momenta.

ARTICULO 8 bis.- CONTRATO DE RELEVO/JUBILACION PARCIAL.

En el caso de alcanzarse acuerdo entre empresa y trabajador para la formalizacion de un contrato de relevo
gus permita a éste acceder a la jubilacion a tiempo parcial se realizara del siguiente modo:

El trabajador preavisara a la empresa de su intencion de jubilacion parcial con 45 dias de antelacion minima a
la fecha de su jubilacion. Una vez comunicado el preaviso, el trabajador cubrira ante el I.N.5.5. el tramite
previo de su solicitud, y una vez reciba de este Organismo la conformidad respecto del cumplimiento inicial de
los requisitos exigidos legalmente, lo pondra en conocimiento de |a empresa para que proceda realizar los
tramites correspondientes para la jubilacion.

Las peticiones de jubilacion parcial se atenderan, en primer lugar por riguroso orden de entrada, en segundo
término por mayor edad del solicitante, y en Ultima instancia por antigiedad en la empresa. En todo caso, si
no existiese trabajador cualificado para sustituir al prejubilado, el empresario lo notificara por escrito al
interesado, aplazandose |a jubilacion hasta el momento en gque exista trabajador cualificado profesionalmente
para la sustitucion.

Articulo 9. PERSONAL DE LIMPIEZA

Cuando el personzl de limpieza pertenezca a la plantilla de la empresa sujeta a este convenio, 5& le abonara el
mismo salario que a la categoria de mozo.

Articulo 10. CATEGORIA DE APRENDIZ

Se crea la categoria de aprendiz, distinta e incompatible con el contrato de formacion, para aguellos
trabajadores con edad inferior a 18 afos y con idénticos conceptos retributivos que el resto de trabajadores
afectados por este convenio ¥ cuya cuantia vendra reflejada en las tablas salariales.

Los trabajadores que al cumplir dieciocho afios continuasen prestando sus servicios en alguna empresa del
sector, pasaran automaticamente a |as categorias de ayudantes o mozo, dependiendo de su encuadramiento
en Personal Mercantil o de Servicio y Actividades Auxiliares.

Articulo 11. TRABAJOS DE CATEGORIA INFERIOR

Si por exigencias en el trabajo, y siempre con caracter transitorio y urgente y no refiterativo se destinase a un
trabajador a tareas pertenecientes a categoria profesional inferior a la que esté adscrito, conservara la
retribucian correspondiente a su categoria.

En todo caso se respetara siempre el orden jerarquice profesional para adscribir al personal a trabajos de
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categoria inferior.

Siel cambio de desting a que se alude en el parrafo primero de este articulo tuviese su origen en peticion del
trabajador, se asignara a éste el salario que corresponda al trabajo que efectivamente preste.

Articulo 12. TRABAJOS DE CATEGORIA SUPERIOR

Sicomo consecuencia de la movilidad funcional se realizasen funciones superiores a las del grupo profesional
o a las de categorias equivalentes por un periodo superior a seis meses durante un afio o a ocho durante dos
anos, el trabajador podra reclamar el ascenso o, en todo caso, la cobertura de la vacante correspondiente a
las funciones por €l realizadas conforme a las reglas en materia de ascensos aplicables en la empresa, sin
perjuicio de reclamar la diferencia salarial correspondients. Estas acciones seran acumulables. Contra la
negativa de la empresa, y previo informe del comité o, en su caso, de los delegados de personal, el trabajadaor
podra reclamar ante la jurisdiccion competente.

Articule 13. FINIQUITOS

Al vendimiento de la relacion laboral, |la empresa presentara &l trabajador para su firma el correspondiente
finiquito. El trabajador podra optar entre:

a) Solicitar la asistencia de un delegado de personal o miembro del Comité de Empresa, segun proceda, en
cuyo caso, y con el visto bueno de estos Ultimos y la conformidad del trabajader, el finiquito tendra caracter
liberatorio inmediato y con caracter irrevocable.

b) Firmar el finiquito sin la asistencia antedicha, en cuyo caso el cardcter liberatorio no se producira hasta
tanto hayan transcurrido 30 dias naturales desde la fecha de finalizacien de Ia relacion laboral. La
interposicion de demanda de conciliacion ante el SMAC interrumpird el computo del plazo sefialado.
Articulo 14. CESES VOLUNTARIOS

Los trabajadores gue deseen cesar voluntariamente en el servicio de la empresa, vendran obligados a ponerio
en conocimiento de la misma, cumpliendo los siguientes plazos de preaviso:

PERSOMNAL SUBALTERNO, APREMDICES Y AYUDANTES 15 dias.

PERSOMAL DE SERVICIO Y ACTIVIDADES AUXILIARES 15 dias.

ADMINISTRATIVOS 15 dias.

PERSOMAL MERCAMTIL (excepto aprendices vy ayudantes) 1 mes.

TECNICOS TITULADOS Y NO TITULADOS 2 meses.

El incumplimiento de la obligacion de preavisar con la referida antelacion, dard derecho a la empresa a
descontar de la liguidacion del trabajador una cuantia eguivalents al importe de su salario diario por cada dia
de retraso en el aviso.

CAPITULO Ill. ORGANIZACION DEL TRABAIO

Articulo 15. ORGANIZACION DEL TRABAJO

La organizacion del trabajo es facultad exclusiva de la direccion de la empresa, entendiéndose, a este efecto,
gue el destino o traslado de los empleados entre los distintos establecimientos comerciales que radiquen en
una misma plaza podran verificarse, respetandose siempre la condicion jerarquica en la relacign laboral que el
trabajador goce dentro de la empresa.

Sin merma de la autoridad reconocida a la empresa, en el parrafo anterior, el Comite de la misma, o los
delegados de los trabajadores donde aquél no existiese, tendran |la funcion de asesoramiento, orientacion y
propuesta en lo referente a organizacion y racionalizacion del trabajo, conforme a los fines reglamentarios
gue le son atribuidos.

Articulo 16. PROTECCION DE LA MATERNIDAD

La evaluacion de los riesgos a que se refiere la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales debera comprender la
determinacicn de la naturaleza, el grado y la duracion de |a exposicion de las trabajadoras en situacion de
embarazo o parto reciente, a agentes, procedimientos o condiciones de trabajo que puedan influir
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negativamente en la salud de las trabajadoras o del feto, en cualquier actividad susceptible de presentar un
riesgo especifico. 5i los resultados de la evaluacion revelasen un riesgo para la seguridad y la salud o una
posible repercusion sobre el embarazo o la lactancia de las citadas trabajadoras, el empresario adoptara las
medidas necesarias para evitar la exposicion a dicho riesgo, a través de una adaptacion de las condiciones o
del tiempao de trabajo de Ia trabajadora afectada. Dichas medidas incluirén la no realizacion de trabajo
nocturno o de trabajo a turmos.

Cuando la adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo no resultase posible o, a pesar de tal
adaptacion, las condiciones de un puesto de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la
trabajadora embarazada o del feto, v asi lo certifigue el médico gue en el régimen de la Seguridad Social
aplicable asista facultativamente a |a trabajadora, sta deberd desempenar un puesto de trabajo o funcién
diferents y compatible con su estado. El empresario deberd determinar, previa consulta con los
representantes de los trabajadores, la relacion de los puestos de trabajo exentos de riesgos a estos efectos.
El cambio de puesto o funcign se llevard a cabo de conformidad con las reglas v criterios que se apliguen en
los supuestos de movilidad funcional y tendra efectos hasta el momento en que el estado de salud de la
trabajadora permita su reincorporacion al anterior puesto.

En el supuesto de que, aun aplicando las reglas senaladas en el parrafo anterior, no existiese puesto de
trabajo o funcion compatible, la trabajadora podra ser destinada a un puesto no correspondiente a su grupo o
a categoria equivalente, si bien conservara el derecho al conjunto de retribucionas de su puesto de origen.
Lo dispuesto en este articulo serd tambien de aplicacion durante el periodo de lactanda, si las condiciones de
trabajo pudieran influir negativamente en |2 salud de la mujer o del hijo y asi lo certificase el medico gue, en
el régimen de Seguridad Social aplicable, asista facultativamente a la trabajadora.

CAPITULO IV. JORNADA DE TRABAJO Y HORARIOD

Articulo 17. JORMADA ¥ HORARIO

5Se establecen para toda la vigencia del convenio 1.757 horas anuales de trabajo efectivo referidas a cada
trabajador, con independencia del horario de apertura y cierre del establecimiento.

El tiempo de trabajo establecido se considerara de modo que tanto al comienzo como al final de |a jornada
diaria, el trabajador se encuentre en su puesto de trabajo.

Aguellos trabajadores que en computo anual vinieran realizando jornada inferior, continuaran disfrutando de
dicha jornada como condicion mas beneficiosa y, por tanto, derecho adguirida.

Es potestad de la empresa, de acuerdo con el Comité de Empresa o delegados de los trabajadores, establecer
los horarios laborales de cada trabajador, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa y las limitaciones
de la legislacion vigente.

Articulo 18. TRABAIO EN DOMINGOS ¥ FESTIVOS

Las partes firmantes del presente convenio sustentan el principio de mantener la inactividad mercantil y
laboral en domingo y festivo.

Mo obstante caso de abrirse los establecimientos en los domingos y festivos considerados comercialmente
habiles por disposicion administrativa, prestaran servicio los trabajadores gue se adscriban de forma
voluntaria, abonandose o compensandose en la forma pactada en cada una de las empresas.

Caso de no existir pacto en este sentido, las empresas afectadas por el presente convenio colectivo, abonaran
las horas que se trabajen en domingos y festivos con un incremento de un 30% sobre el valor de la hora
ordinaria, mas un dia libre por cada domingo o festivo trabajado, el cual sera disfrutado dentro del mes
siguiente al domingo o festivo trabajado, siempre que este mes no coincida en rebajas o pericdo de ventas
importante. No teniendo pues, estas horas trabajadas en domingo y/o festivo la consideracion de horas
extraordinarias.

En ningun caso, el pacto de empresa sobre el trabajo en festivo o domingo podré recoger condiciones
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inferiores a las dispuestas en el presente convenio.

Articulo 19. FLEXIBILIDAD HORARIA

Con el fin de preservar el empleo y adecuar la capacidad de las empresas a la carga de trabajo existente en
cada momento, 52 establece una flexibilidad horaria que se regulard de la siguiente forma:

12 - El calendario laboral de cada empresa se confeccionara sobre la base de las horas anuales de trabajo
efectivo de cada ano.

22 - La empresa podrd, alegando razones de cardcter técnico, arganizativo y/o praductivo, disponer de hasta
80 horas del citado calendario anual, variando la distribucion de jornada inicizalmente establacida sin
sobrepasar el limite que como jornada ordinaria fija la legislacion, sin mas requisitos que los siguientes:

a) La empresa preavisara con un minimao de 72 horas a los representantes de los trabajadores y a los
trabajadores afectados individualments, del uso de las mismas.

b El disfrute compensatorio de dichas horas debera realizarse dentro del afio natural y por dias completos o
con reducciones de jornada no inferiores a 4 horas, coincidiendo en este Ultimo caso a la finalizacion de la
misma.

c) Lz disponibilidad horaria, asi como el disfrute compensatorio del descanso, tendran computo anual, de tal
forma que procedera indistintamente la mayor o menor realizacion de jornada en funcidn de los distintos
periodos de actividad empresarial, por lo que la compensacion podra producirse con caracter previo o con
posteriondad al pericdo o periodos con mayor carga de trabajo.

32 - Salo para descansos posteriores a la realizacion de dichas horas, la eleccion de una u otra modalidad de
descanso compensatorio, asi como las fechas de su disfrute seran acordados entre |a direccion de la empresa
vy los trabajadores afectados en un plazo de 20 dias a contar desde el momento del preaviso a que se refiere el
apartado a) del punto 22,

Concluido este plazo sin acuerdo, en el plazo improrrogable de 15 dias mas, la empresa y los trabajadores
afectados, sefialaran cada uno en un 50% la forma y tiempo del referido disfrute.

Fara la fijacion del 0% que, en caso de desacuerdo, correspoenderd al trabajador, no se podran utilizar las
fechas que coincidan con periodos estacionales de alta produccion sefialados por la empresa.

42 - En ningun caso la bolsa de flexibilidad podra ser utilizada por las empresas para cubrir la jornada de los
festivos y/o domingos que administrativamente sean autorizados como habiles comerciales, ni tampoco para
realizar el inventario.

52 - Las partes firmantes valoraran al finalizar el afo la efectividad de esta medida.

CAPITULO V. VACACIONES, LICENCIAS, EXCEDENCIAS

Articulo 20. VACACIONES

Los trabajadores afectados a este Convenio Colectivo tendran derecho a 30 dias naturales de vacaciones, que
se disfrutaran de forma ininterrumpida, sin computarse a efectos de vacaciones los dias festivos que no sean
domingo. 5olo de comin acuerdo entre la empresa y el trabajador se podrén disfrutar en dos periodos, siendo
uno de ellos, obligatoriamente, al menos de 21 dias naturales ininterrumpidos. El periodo de vacaciones no
podra iniciarse ni 2n sabado ni en domingo. Las empresas que reiteradamente viniesen concediendo sus
vacaciones en unas fechas determinadas podran continuar haciéndolo en las mismas, a no ser que medie
acuerdo contrario con los representantes del personal.

El periodo vacacional se fijard anualmente en el Calendario laboral dentro de los cuatro primeros meses del
ano, v, en cualguier caso, con una antelacion minima de dos meses al inidio de su disfrute. En el supuesto de
gue se incumplan dichos plazos, se entendera que la empresa acepta las fechas que propongan los
trabajadores, salvo los recursos a que haya lugar.

Las vacaciones se disfrutaran preferentemente entre Junio y Septiembre, ambos inclusive. Si se disfrutaren

fuera de este periodo, por necesidades organizativas de la empresa y a requerimiento de ésta, el trabajador
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podra optar entre disfrutar un dia mds de vacaciones o percibir 43,03.-€ que se abonardn aun en &l caso de
que solo parte de vacaciones, se disfruten fuera de dicho periodo. Se exceptia el supuesta contemplado en el
ultimo parrafo del apartado primerao de este articulo.

Asimismo las vacaciones se disfrutardn propordionalmente al tiempo trabajado en los doce meses anteriores
al periodo de vacaciones. Se entendera por tiempo trabajado el cubierto por el trabajador desde el dltimo
ingreso en la empresa.

Sidurante el disfrute del periodo vacacional el trabajador sufre algun accidente o enfermedad, las vacaciones
quedaran interrumpidas, siempre que medie la baja de la Seguridad Social v se justifique la comunicacion de
la misma en un plaze de 72 horas, pudiendo el trabajador afectado continuar |as vacaciones hasta completar
el periodo que le corresponda a partir de la fecha de alta.

Articulo 21. FORMA DE ABONO DE LAS VACACIONES

Los dias de vacaciones que le correspondan al trabajador, de acuerdo con lo establecido en el articulo
anterior, seran retribuidos conforme a la media de la retribucion real del mencionado trabajador, n los tres
ultimos meses trabajados anteriormente al inicio del periodo vacacional.

Articulo 22. PREMIO A LA COMNSTANCIA

Aguellos trabajadores que lleven al menos cinco afios en la emprasa ¥ causen baja voluntaria en la misma a
partir de los 60 ahos tendran derecho a disfrutar de tres meses de vacaciones retribuidas

Aguellos trabajadores que lleven al menos diez anos en la empresa y causen baja voluntaria en la misma a
partir de los 60 ahos tendran derecho a disfrutar de cuatro meses de vacaciones retribuidas.

El disfrute de estas vacaciones se hara efective con la correspondiente antelacion al cese real del trabajador,
debiendo comunicar el trabajador de forma fehaciente a la empresa su decision. La empresa hara entrega al
trabajador de un certificado acreditativo de su disfrute, en el que constara el n2 de meses a los que tiene
derecho.

Articulo 23, LICENCIAS RETRIBUIDAS

Los trabgjadores afectados al presente Convenio tendran derecho a las licencias retribuidas siguientes,
siempre gue se justifigue debidamente:

a) Dos dias, en caso de enfermedad grave, hospitalizacion, intervencion guirdrgica sin hospitalizacion que
precise reposo domiciliario, o fallecimiento de parientes hasta el 22 grado de consanguinidad o afinidad. 5e
ampliara en dos dias mds en caso de desplazamiento a mas de 60 kilémetros del centro de trabajo.

Solo en el caso de que |z enfermedad grave, hospitalizacion o fallecimiento, se produjesen en sébado,
domingo o festivo, el permiso retribuido s2 ampliard en un dia laborable, que en el caso de la hospitalizacion
podra disfrutarse mientras dure la misma.

b) Tres dias naturales, en caso de nacimiento de hijo 0 adopcion que seran prorrogados en tres dias mas en
caso de que se produjesen complicaciones médicas o de indole familiar derivadas del parto.

c) Un dia natural, en caso de matrimonio de hijos o hermanos, cuando no fuere domingo o festivo.

d) Un dia natural para el caso de traslado de domicilio.

) Dieciséis dias naturales, en caso de matrimonio. A peticion del trabajador interesado, los dieciséis dias
podran repartirse entre las faechas inmediatamente anteriores y posteriores a la celebracion del matrimonio.
Esta licencia se extendera a las parejas de hecho, desde el momento en que se inscriban como tales en el
registro establecido al efecto.

f} Hasta cinco dias, por causa justificada de fuerza mayor.

g) Hasta 15 horas retribuidas anuales para examenes, cuando los estudios traten de temas comerciales
relacionados con la actividad de la empresa.

h) Las mujeres trabajadoras, tendran derecho a permiso retribuido, para acudir a un reconocimiento
ginecoldgico anual, de los médicos de la Seguridad Social, y por el tiempo de duracion de |a consulta.

i) Por el tiempo indispensable para |a realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto
que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.
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ji Las trabajadoras que lo deseen podran acumular al permiso por maternidad las horas del permiso por
lactancia recogido en el art. 37.4 del Estatuto de los Trabajadores. La acumulacion del permiso de lactancia se
entendera a razon de una hora diaria, siendo el computo de dias @ acumular el que resulte en cada caso.
Articulo 24, EXCEDENCIAS

1.- La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa, gue dara derecho a la conservacion del pussto y
al computo de la antigliedad de su vigencia, se concedera por la designacion o eleccidn para un cargo publico
gue impaosibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en
el cargo publico.

2 - El trabajador con al menos una antigledad en la empresa de un afo tiene derecho a que se le reconozca la
posibilidad de situarse en excedencia veluntaria per un plazo no menor de cuatro meses ¥y Ng mayer a cinco.
Este derecho solo podra ser ejercitada otra vez par el mismo trabajador si han transcurrido cuatro afos desde
el final de la anterior excedencia.

El trabajador excedente conserva solo un derecho preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar
categoria a la suya que hubiera o se produjeran en la empresa.

La situacion de excedencia podra extenderse a otros supuestos colectivamente acordados, con €l régimen y
los efectos que alli se prevean.

La empresa concedera preceptivamente la excedencia valuntaria por un periodo no superior a un afio cuando
medien fundamentos serios debidamente justificados de orden familiar, terminacion de estudios, etc_; se
perderd el derecho al reingreso en la empresa si no fuese solicitado por el interesado antes de expirar €l plazo
que le fue concedido.

3 - Los trabajadores tendran derecho a un periodao de excedencia, no superior a tres afios, para atender al
cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcidon, a contar desde la fecha de
nacimiento de &ste o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa. Los sucesivos hijos daran derecho a
un nuevo periodo de excedencia que, en su caso, pondra fin al que se viniera disfrutando. Cuando el padre v
|2 madre trabajen, solo uno de ellos podra ejercitar este deracho.

El perinda en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia conforme a lo establecido en este
ordinal sera computable a efectos de antigiedad y el trabajador tendra derecho a Iz asistencia a cursos de
formacion profesional, a cuya participacion deberd ser convocado por el empresario, especialmente con
ocasion de su reincorporacion. Durante el primer aho tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrida dicho plazeo la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o
categoria equivalente.

Las trabajadoras, en el supuesto de maternidad, podran solicitar |2 excedencia con reingreso automatico a la
finalizacion de la misma, por un periodo maximo de tres afios. Las empresas podran realizar contratos
temporales que finalizaran al reincorporarse la trabajadora con excedencia.

4 - También tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a dos afios, los trabajadares
para atender al cuidado de un familiar hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad que por razones de
edad o accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismao y no desempefie actividad
retribuida. 5.- Asimismo podran solicitar su paso a la situacion de excedencia en la empresa los trabajadores
gue ejerzan funciones sindicales de ambito provincial o superior mientras dure el ejercicio de su cargo
representativo.

Articulo 25.

Los enfermos seran considerados en situacion de excedencia forzosa transcurridos los 365 dias de duracion
maxima de la situacien de Incapacidad Temporal o en su caso de los 180 dias de prorroga de dicha situacion,
hasta su declaracion de incapacidad parcial permanente o incapacidad permanente total para la profesion
habitual, sin gue tal situacion suponga carga para la empresa. Las empresas de mas de cien empleados
guedaran abligadas a proporcionar al trabajador calificado de incapacidad permanente, parcial o total para la
profesion habitual, un puesto de trabajo dentro de la misma, a criterio de la emprasa.
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Articulo 26. REDUCCION DE JORNADA

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor de ocho afios 0 una persona con
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, gue no desempefie una actividad retribuida, tendrd derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proparcional del salario entre, al menos, un oCtavo y un
maximo de la mitad de la duracign de agquélla.

Tendra el misma derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si
mismo, y que no desempene actividad retribuida.

La reduccicn de jornada contemplada en el presente apartade constituye un derecho individual de los
trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mds trabajadores de la misma empresa generasen
este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
justificadas de funcionamiento de la empresa.

La concrecion horaria de la reduccion de jornada correspondera al trabajador dentro de su jornada ordinaria.
El trabajador debera preavisar al empresario con quince dias de antelacion la fecha en que se reincorparara a
su jormada ordinaria.

Articulo 26 BIS. SUSPENSION DEL CONTRATO POR PATERNIDAD

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcion o acogimiento de acuerdo con el Estatuto de los
Trabajadores, el trabajador tendra derecho a la suspension del contrato durante trece dias ininterrumpidos,
ampliables en el supuesto de parto, adopcion o acogimiento multiples en dos dias mas por cada hijo a partir
del segundo. Esta suspension es independiente del disfrute compartido de los periodos de descanso por
maternidad regulados en el articulo 48.4. del E.T. y del permiso retribuido regulado en el articulo 12.f) de este
Convenio Colectivo.

En el supuesto de parto, la suspension corresponde en exclusiva al otro progenitor. En los supuestos de
adopcion o acogimiento, este derecho correspondera solo a uno de los progenitores, a eleccion de los
interesados; no abstante, cuando el periodo de descanso regulado en el articulo 48 4 del ET. sea disfrutada
en su totalidad por uno de los progenitores, el derecho a la suspension por paternidad dnicamente podra ser
ejercido por el otro.

El trabajador que ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo comprendido desde |a finalizacion del
permiso por nacimiento de hijo, previsto legal o convencionalmente, o desde la resolucion judicial por la que
se constituye la adopcion o a partir de la decision administrativa o judicial de acogimienta, hasta que finalice
la suspension del contrato regulada en el articulo 48 4 del ET o inmediatamente después de la finalizacion de
dicha suspension.

La suspension del contrato a que se refiere este articulo podra disfrutarse en régimen de jornada completa o
en régimen de jornada parcial de un minimao del 50 por 100, previo acuerdo entre el empresarioy el
trabajador, ¥ conforme se determine reglamentariamente.

El trabajador debera preavisar a la empresa con quince dias de antelacion al inicio la suspension del contrato
por este motivo, 3 na ser que apte por disfrutar de la misma inmediatamente después del permiso
establecido legal o convencionalmente, en cuyo caso debera preavisar esta circunstancia en el plazo
establecido.

Articulo 27. PERMISOS NO RETRIBUIDOS

En caso de enfermedad de un hijo, y cuando trabajen ambos padres, tendran derecho hasta tres dias de
permiso no retribuido, pudiendo optar al mismo uno solo de ellos. Asimismo se podran solicitar hasta tres dias
de permiso no retribuido por motivo de la insuficiencia o prolongacion que dan derecho a los permisos
contemplados en el art. 23 a) de este convenio.

Los trabajadares que asi lo soliciten, con justificacidn de |a causa, podran disfrutar de un permiso no
retribuido de siete dias al afio para realizar los tramites de adopcion o acogimiento de un menaor, ampliables
en tres dias mas no retribuidos en los casos de adopcion internacional.
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Sin perjuicio de lo gue la legislacion vigente en cada momento regule sobre esta materia, aguellos
trabajadores que, de acuerdo con la empresa, se matriculen en un centro oficial o reconocido por el
Ministerio, a fin de seguir estudios de E.5.0., carrera universitaria o similares, gozaran de los mismos derechos
gue los expuestos en el apartado primero del articule 26, siempre que las haoras lectivas coincidan con la
jornada de trabajo.

En general, la empresa podra otorgar cualguier otra licencia no retribuida, previa solicitud por escrito y
justificada en la medida de lo posible con una antelacion minima de 48 horas al inicio de la licencia solicitada
y, tras el permiso, la empresa podra pedir justificante del empleo de dicho permiso.

CAPITULO V1. COMPLEMENTOS SALARIALES

Articulo 28. PLUS CONVENID

El complementa salarial denominado plus convenio se abonara conforme a las cantidades que bajo esta
denominacion aparecen en |as tablas salariales.

Al plus de convenio se le aplicaran los incrementos salariales pactados cada afio y no gozara de la condicion de
compensable y absorbible.

Articulo 29. ANTIGUEDAD CONSOLIDADA

Este complemento para aguellos trabajadores que tras su desaparicion lo consolidaron, no sera absorbible ni
compensable y no sufrira los aumentos que por Convenios sucesivos se puedan establecer.

Articulo 29. BIS NOCTURNIDAD.

1.- Las horas trabajadas durante el periodo comprendido entre las 22 horas y las & horas, salvo que el salario
5 haya establecido atendiendo a que ] trabajo s2a nocturng por su propia naturaleza, tendra una retribucion
especifica incrementada en un 10% sobre el salario base. La base sobre la que se determinara el citado
porcentaje de incremento sera:

Salario base x 12 mensualidades

Jornada anual de convenio

2.- La cuantia de las horas nocturnas sera cotizable a la Seguridad Social.

3.- No se consideraran horas nocturnas el exceso de quince minutos gue rebase las 10 de la noche, cuando se
trate de trabajos propios del cierre de las empresas sujetas a este Convenio.

4 - Este complemento entrara en vigor a partir de la publicacion del convenio en el BOP.

Articulo 30. PAGAS EXTRAORDINARIAS

Las pagas extraordinarias de 30 de Junio y Navidad consistiran en una mensualidad, y se abonaran con arreglo
al sueldo de Convenio mas el plus de convenio y la antigliedad consolidada correspondiente.

A nivel de empresa, podra acordarse entre la Direccion y el Comité o delegados del personal, gue las pagas
extras se prorrateen en la columna "A" (Salario base Convenio) en doce mensualidades.

Asimisme, podra acordarse individualmente entre el trabajador y empresa dicho prorrateo.

Paga de beneficios.- Desde 1980 se encuentra prorrateada en las tablas salariales del Convenio.

Articulo 31. DIETAS

Todos los trabajadores que por necesidad y orden de la empresa tenga que efectuar viajes y desplazamientos
a poblaciones distintas & la que radigue la empresa disfrutaran sobre su salario de las siguientes
Compensaciones:

- Dieta completa_- Se devengara cuando el trabajador se vea obligado a pernoctar fuera de su domicilio. La
retribucion de la dieta completa sera de: 19,27.- euros diarios.

- Media dieta.- e devengara la media dieta cuando el trabajador solo tenga que realizar fuera del lugar
habitual la comida del medio dia. La retribucion de la media dieta sera de: 7,66.- euraos diarios.

En el supuesto de que el trabajador manifieste la imposibilidad de cubrir el desplazamiento con los importes
anteriormente fijados, se le abonara el gasto efectivamente realizado, salvo prugba en contrario que acredite
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la suficiencia de las cantidades pactadas en los parrafos anteriores.

Mo obstante, no tendra derecho el trabajador a dieta completa ni a media dieta, cuando el lugar de
desplazamiento coincida con su residencia habitual.

Articulo 32. PLUS DE DISTANCIA

Este complemento para aguellos trabajadores que tras su desaparicion lo consalidaron, no sera absorbible ni
compensable y no sufrira los aumentos que por convenios sucesivos se puedan establecer.

Articulo 33. KILOMETRAIE

El kilometraje en aguellos desplazamientos que se realicen por cuenta de la empresa quedara establecido en
0,22 euros el kilometro.

Articulo 34. QUEBRANTO DE MONEDA

Los que realizan las funciones de cobrador o pagador con dinero en metdlico percibirdn por este concepto un
2 por 1.000 de las cantidades que abonen o perciban, con un tope maximo de 45,78 euros.

Cuando el cobrador o pagador maneje indistintamente medios bancarios de pago o dinero en metalico, lo
indicado en el parrafo superior solo serd de aplicacion para este Ultimo concepto.

Articulo 34 bis.

Las cantidades establecidas como dietas, medias dietas, kilometraje y quebranto de moneda para 2010,
entraran en vigor el 1 de julio de 2010, y seran incrementadas en los sucesivos afios de vigencia del convenio
con los porcentajes pactados de incremento salanial.

CAPITULO VIL. SINDICAL

Las partes firmantes, por las presentes estipulaciones, ratifican una vez mas su condicion de interlocutores
validos, y 58 reconocen asimismo como tales, en orden a instrumentar, a través de sus organizaciones, unas
relaciones laborales racionales, basadas en el respeto mutuo y tendentes a facilitar la resolucion de cuantos
conflictos y problemas suscite nuestra dinamica social.

Articulo 35.

La Federacion Empresarial Metalurgica Valenciana admite la conveniencia de gue todas las empresas afiliadas
@ sus asociaciones considere a los sindicatos debidamente implantados en los sectares y plantillas como
elementos basicos y consustanciales para afrontar, a través de ellos, las necesarias relaciones entre
trabajadores y empresarios. Todo ello sin demérito de las atribuciones conferidas por la ley desarrolladas en
los presentes acuerdos a los comités de empresa v delegados de personal.

Articulo 36.

A los efectos anteriores, las empresas respetaran el derecho de los trabajadores a sindicarse libremente;
admitiran gue los trabajadores afiliados 2 un sindicato puedan celebrar reuniones, recaudar cuotas y distribuir
informacion sindical fuera de las horas de trabajo y sin perturbar la actividad normal de la empresa; no podran
sujetar el empleo de un trabajador a la condicidn de que no se afilie o renuncie de su afiliacion sindical, y
tampoco despedir a un trabajador o perjudicarle de cualguier otra forma a causa de su afiliacidén o actividad
sindical. Los sindicatos podran remitir informacion a todas aguellas empresas en las que dispongan de
suficiente y apreciable afiliacidn a fin de gue ésta sea distribuida, fuera de a5 horas de trabajo, v 5in que, en
todo case, el ejercicio de tal practica pudiera interrumpir el desarrollo del proceso productivo.

Articulo 37. TAELOMES DE ANUNCIOS

Las empresas deberan poner a disposicion de los trabajadores, v en lugar visible que no perturbe la
organizacion del trabajo, tablones de anuncios, donde podran ser colocados por personas o entidades
juridicas los comunicados que consideren de interés, siendo obligatoria la notificacion a la empresa de los
textos o anuncios a colocar en el tablan.

Articulo 38. DELEGADOS SINDICALES

En aguellos centros de trabajo con plantilla que exceda de 100 trabajadores, cuando los sindicatos o centrales
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posean en los mismos una afiliacion superior al 15% de aquélla, la representacion del sindicato o central serd
ostentada por un delegado.

El Sindicato gue alegue poseer derecho ¢ hallarse representado mediante titularidad personal en cualguier
empresa debera acreditarlo ante la misma de modo fehaciente, reconociendo ésta, acto seguido, al citado
delegado su condicion de representante del sindicato a todos los efectos.

El Delegado Sindical debera ser trabajador en activo de las respectivas empresas, y designado de acuerdo con
los Estatutos de la Central Sindical a quien represente. Sera preferentemente miembro del Comité de
Empresa.

Articulo 39. FUNCIOMNES DE LOS DELEGADOS SINDICALES

Son funciones de los delegados sindicales:

1. Representar y defender los intereses del sindicato a quien representa y de los afiliados del mismo en la
empresa, ¥ servir de instrumento de comunicacion entre su Central Sindical o Sindicate y la Direcdon de las
respectivas empresas.

2. Podrdn asistir 2 las reuniones del Comité de Empresa, comités de Seguridad e Higiene en el trabajo y
Comités paritarios de interpretacion, con voz y sin voto, ¥ siempre gue tales organos admitan previamente su
presencia.

3. Tendran acceso a la misma informacion y documentacion que la empresa deba poner a disposicion del
Comité de Empresa, con lo regulado a traveés de la Ley, estando obligados a guardar sigilo profesional en las
miaterias en que legalmente proceda.

Poseera las mismas garantias y derechos reconocidos por la Ley y el presente Convenio a los miembraos del
Comité de Empresa.

4. Seran oidos por la empresa en el tratamiento de aquellos problemas con caracter colectivo que afecten a
los trabajadores en general y a los afiliados al sindicato.

5. Seran asimismo informados y oidos por la empresa con CAracter previo:

a* Acerca de los despidos y sanciones que afecten a los afiliados al sindicado.

b* En materia de reestructuracion de plantilla, regulaciones de empleo, traslado de trabajadores cuando
revista caracter colective o del centro de trabajo general, y sobre todo proyecto ¢ accion empresarial que
pueda afectar sustancialmente a los intereses de los trabajadores.

C* La implantacion y revision de sistemas de organizacion del trabajo y cualquiera de sus posibles
Consecusncias.

f. Podran recaudar cuotas a sus afiliados, repartir propaganda sindical y mantener reunionss con los mismos,
todo ello fuera de las horas efectivas de trabajo.

7. Con la finalidad de facdilitar la difusion de aguellos avisos que pudieran interesar a los respectivos afiliados al
sindicato v a los trabajadores en general, la empresa pondra a disposicion del sindicato, cuya representacion
ostente el delegado, un tablon de anuncios que debera establecerse dentro de la empresa y en lugar donde se
garantice, en la medida de lo posible, un adecuado acceso al mismo por todos los trabajadores.

8. En materia de reuniones, ambas partes, en cuanto &l procedimiento se refiere, ajustaran su conducta a la
normativa legal vigente.

4. En aguellos centros en los que ello sea materialmente factible, y en los que posean una plantilla superior a
1.000 trabajadores, la Direccion de la empresa facilitara la utilizacion de un local, a fin de que el delegado
representante del sindicato ejerza las funciones y tareas que como tal le correspondan.

10. Los delegados cehirdn sus tareas a la realizacion de las funciones sindicales que les son propias.

Articulo 40. CUOTA SINDICAL

A requerimiznto de los trabajadores afiliados a las centrales o sindicatos que ostenten la representacion a que
52 refiere el articulo anterior, las empresas descontaran en la nomina mensual de los trabajadores el importe
de la cuota sindical correspondisnte. El trabajador interesado en la realizacion de tal operacion remitirad a la
direccion de la empresa un escrite en el que se expresard con claridad la orden de descuento, la Central o
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sindicato a gue pertenece, la cuantia de la cuota, asi como el ndmero de la cuenta corriente o libreta de Caja
de Ahorros, a la que deba ser transferida la correspondiente cantidad. Las empresas efectuaran las antedichas
detracciones, salvo indicacién en contrario, durante periodos de un afo.

La Direccion de la empresa entregara copia de |a transferencia a la representacion sindical en la empresa, =i la
hubiere.

Articulo 41. ENCARGADC DE CUOTA SINDICAL

A los solos efectos previstos en el articulo anterior, v cumplidos todos los requisitos en €l establecidos del
modo que alli constan, en aquellos centros de trabajo con plantilla superior a 50 trabajadores, y que no
exceda de 100, cuando los sindicatos o centrales posean una afiliacion superior al 20% de aquélla, la funcion
gue el articule 32 se reconoce al delegado sindical sera ostentada por un encargado de cuota sindical.

El sindicato gue alegue poseer derecho a hallarse representado por éste en cualquier empresa deberd
acreditario ante la misma de modo fehaciente.

El encargado de cuota sindical debera ser trabajador v designado de acuerdo con los Estatutos de la Central o
sindicato a guien represente. Sera preferentemente miembro del Comite de Empresa.

Articulo 42. PARTICIPACION EN LAS NEGOCIACIONES DE CONVENIOS COLECTIVOS

A los trabajadores que presten sus servicios en las empresas en que sea de aplicacion el presente convenioy
gue participen en la comision negociadora del mismo, manteniendo su vinculacion como trabajadores en
aquella, se les concedera los permisos retribuidos necesarios a fin de facilitarles su labor como negociadores y
durante el transcurso en la antedicha negociacion, siempre que la empresa esté afectada por la negociacion
&N Cuestion.

Articulo 43. COMITES DE EMPRESA

Sin perjuicio de los derechos y facultades concedidos por las leyes, se reconoce a los Comités las siguientes
funciones:

A) Ser informados por la direccion de la empresa:

a* Trimestralmente, sabre la evolucion general del sector economico al que pertenece la empresa, sobre la
evolucion de los negodios y la situacion de las compras y evolucion probable del empleo en la empresa y sobre
las horas extraordinarias realizadas.

b* Anualmente conocer y tener a su disposicion el balance, la cuenta de resultados, la memoria y, en el caso
de que la empresa revista la forma social por acciones o participaciones, de cuantos documentos s2 den a
conocer a los socios.

C* Con cardacter previo a su ejecucion por la emprasa, sobre |a reestructuracion de plantilla, cierres totales o
parciales, definitivos o temporales y las reducciones de jornada; sobre el traslado total o parcial de las
instalaciones empresariales y sobre los planes de formacion profesional de la empresa.

d* En funcion de la materia que se trata:

1. Sobre la implantacion o revision de sistemas de organizacion del trabajo y cualguiera de sus posibles
consecuencias: estudios de tiempos, establecimiento de sistema de primas o incentivos y valoracion de
puestos de trabajo.

2. Sobre la fusign, absorcion o modificacion de "status™ juridico de la empresa, cuando ello suponga cualguier
incidencia que afecte al volumen de empleo.

3. El empresario facilitara al Comité de Empresa el modelo 0 modelos de contrato de trabajo que
habitualmente utilice, estando legitimado el Comité para efectuar las reclamaciones oportunas ante la
empresa y, en su caso, la autoridad laboral competente.

4. Sobre sanciones impuestas por faltas muy graves, en especial en supuestos de despido.

5. En lo referente a las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus causas, los accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales y sus consecuencias, los indices de siniestrabilidad, el movimiento de ingresos y
ceses y 105 ascensos.

B) El ejercer una labor de vigilancia sobre las siguientes materias:
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a* Cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, asi como el respeto de los
pactos, condiciones o usos de la empresa en vigor, formulando en su caso las acciones legales oportunas ante
la empresa y los organismas o tribunales competentes.

b* La calidad de la docencia y de la efectividad de la misma en los centros de formacidn y capacitacion de la
EMmpresa.

c* Las condiciones de seguridad e higiene en el desarrollo del trabajo en la empresa.

C) Participar, como reglamentariamente se determing, en la gestion de obras sociales establecidas en la
empresa en beneficio de los trabajadores o de sus familias.

D) Colaborar con la Direccign de la empresa para canseguir el cumplimiento de cuantas medidas procuren el
mantenimiento y el incremento de la productividad de la empresa.

E) Se reconoce al Comité de Empresa capacidad procesal, como drgano colegiado, para ejercer acciones
administrativas o judiciales en todo lo relativo al ambito de su competencia.

F} Los miembros del Comité de Empresa, y éste en su conjunto, observaran sigilo profesional en todo lo
referente a los apartados a] y c] del punto A) de este articulo, aun después de dejar de pertenecer al Comité
de Empresa, y en especial en todas aguellas materias sobre |as gue la Direccion sefiale expresamentes el
caracter reservado.

Articulg 44,

El Comité velard no solo porgue, en los procesos de seleccion de personal, s cumpla la normativa vigente o
paccionada, sino también por los principios de no discriminacion, igualdad de sexos y fomento de una politica
racional de empleo.

En aguellas empresas en las que, por carecer de Comité de Empresa, sus trabajadores estén representados
por delegado de personal, éste tendra las mismas funciones que se atribuyan al Comité de Empresa.

Articulo 45. GARANTIAS

a) Ningun miembro del Comit2 de Empresa o delegado de personal podra ser despedido o sancionado durante
el ejercicio de sus funciones, ni dentro del afo siguiente a su cese, salvo que éste se produzca por revocacion
o dimisidn, y siempre que el despido o la sancign se basen en |a actuacion del trabajador en el ejercicio legal
de su representacion. 5i el despido o cualquier otra sancion por supuestas faltas graves o muy graves
obedecieran a otras causas, debera tramitarse expediente contradictorio, en el que seran oidos, aparte del
interesado, el Comité de Empresa o restantes delegados de personal, y el delegado del sindicato al que
pertenezca, en el supuesto de que se hallara reconocido comao tal en la empresa. Poseeran prioridad de
permanencia n la empresa o centro de trabajo, respecto de los demas trabajadores, en los supuestos de
suUspension o extincion por causas tecnologicas o economicas.

b) No podran ser discriminados en su promocion econémica o profesional por causa o en razon del
desempeno de su representacion.

c) Podran ejercer la libertad de exprasion en el interior de la empresa, &n las materias propias de su
representacian, pudiendo publicar o distribuir sin perturbar 2l normal desenvolvimiento del proceso
productivo aquellas publicaciones de interés laboral o social, comunicanda todo ello previamente a la
empresa y ejerciendo tales tareas de acuerdo con la normativa legal vigente al efecto.

d) Dispoandran del crédito de horas mensuales retribuidas que la Ley determina.

Se podra llevar a cabo en cada empresa la acumulacion de horas de los distintos miembros de Comité y
delegados de personal, en uno o varios de sus componentes, sin rebasar el maximo total que determina la
Ley, pudiendo quedar relevado o relevados de los trabajos, sin perjuicio de su remuneracion.

lgualmente, s2 podra realizar, por periodos trimestrales, la acumulacion de las horas sindicales
correspondientes a cada delegado o miembrao del comité.

Asimismao, no se computara dentro del maximao legal de horas el exceso que sobre el mismo se produzca con
motivo de la designacion de delegados de personal o miembros de comités como componentes de comisiones
negociadoras de convenios colectivos en los que sean aceptados, v por o gue se refiere a |a celebracion de
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sesiones oficiales a traveés de los cuales transcurran tales negociaciones y cuando la empresa en cuestion se
vea afectada por el ambito de negociacion referido.

&) Segln lo establecido en el apartado anterior y sin rebasar el maximo legal, podran ser consumidas las horas
retribuidas de gue disponen los miembros de Comités o delegados de personal, a fin de prever la asistencia de
los mismos & cursos de formacion w otras entidades.

Articulo 46. PRACTICAS ANTISINDICALES

En cuanto a los supuestos de practicas que, a juicio de alguna de las partes, quepa calificar de antisindicales,
se estara a lo dispuesto en las leyes.

CAPITULO VIIl. DERECHO DE HUELGA; CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO ¥ EXPEDIENTES
DE REGULACION DE EMPLEO

Articulo 47.

A tenor de lo previsto en el articulo 82, 12. del Real Decreto-Ley 17/77, de 4 de marzo, sobre relaciones de
trabajo, las partes convienen que, para el ejercicio del derecho de huelga en &l ambito del presente Convenio,
cuando ésta tenga su origen en alguna norma de las contenidas en el mismo, sera preceptivo €l arbitraje de la
Comisicn Paritaria.

Articulo 48.

Asimismo, las partes convienen, como tramite necesario previo a la via prevista en el articulo 19 del citado
Real Decreto-Ley, asistir al arbitraje de la Comision Paritaria cuando el motivo del conflicto colectivo de
trabajo lo constituya |a aplicacion o interpretacion de una norma contenida en el presente Convenio.
Articulo 49.

En caso de no alcanzarse acuerdo en el pericdo de consultas previsto en los articules 47 y 51 del Estatuto de
los Trabajadares, cualguiera de las partes podra solicitar la mediadion de la Comision Paritaria, siendo de
obligada aceptacidn por la otra la citada mediacion.

CAPITULO IX. MEDIDAS CONTRA EL ABSENTISMO

Articulo 50. INCAPACIDAD TEMPORAL

En caso de incapacidad laboral por enfermedad profesional o accidente, de trabajo debidamente acreditado
por |z Seguridad Social, del personal comprendido en el régimen de asistencia a la misma, la empresa
complementara hasta el 100 por 100 de la base reguladora desde el primer dia de |a baja y hasta el limite de
doce meses, aungue el trabajador haya sido sustituido.

En caso de de incapacidad laboral por accidente no laboral y enfermedad comun debidamente acreditado por
Iz Seguridad Social, del personal comprendido en el régimen de asistencia a la misma la empresa
complementara hasta el 75 por 100 de la base reguladora de la prestacion a partir del décimo dia de 1a baja, y
hasta el 100 por 100 de la base reguladora de la prestacion a partir de los 21 dias de baja, hasta el limite de
doce meses, aungue el trabajador haya sido sustituido.

CAPITULO X. ACCION SOCIAL DE LA EMPRESA

Articulo 51. SEGURD POR INCAPACIDAD PERMANENTE ABSOLUTA ¥ MUERTE

Todas las empresas afectadas por el presente convenio deberan suscribir un seguro que cubra las
contingencias de incapacidad permanente absoluta para todo tipo de trabajo y muerte y gran invalidez a favor
de todos y cada uno de los trabajadores por un capital de dieciséis mil trescientos treinta y tres euros con
nueve céntimos (16.333,09.-£) en cualquiera de las contingencias y durante la duracion del presents
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convenio, hasta el 31 de diciembre de 2012,

La cantidad a asegurar en el afio 2010 entrara en vigor el dia 1 de julio de dicho afho.

Las cantidades para anos posteriores seran:

2011: La resultante de aplicar a dieciséis mil trescientos treinta v tres euros con nueve céntimos (16.333,09.-€)
un incremento de 1,85%

2012: La resultante de aplicar al importe del afie 2011 un incremento de 2%.

El seguro debera suscribirse del siguisnte modao:

La Federacion Empresarial Metallrgica Valenciana, con el objetivo de salvaguardar los derechos y obligaciones
gue dimanan de la aplicacian de lo establecido en este articulo, y velando muy especialmente para que los
contratos de seguro a suscribir cumplan en su totalidad con cuanto se establece en la ley 66/1997 y en el Real
Decreto 15881999 en el que 52 aprusba el Reglamento sobre |a Instrumentacion de los Compromisas por
Pensiones, evitando con ello la posibilidad de las sanciones que en materia laboral se han establecido, se
obliga a facilitar la contratacion con una compania aseguradora, de una paliza de seguros con aplicacion de
prima mutualizada por tramos de edad, que cubra en su totalidad los riesgos antericrmente establecidos, y
cuyo objetivo es evitar en gran parte la repercusion negativa gue pueda ocasionar que una empresas queden
mas gravadas que otras por ser superior la edad de sus trabajadores.

Las empresas se obligan por su parte a contratar, en funcion de |a obligacian que emana de 1 de Enero de
1982, fecha de efectos iniciales del presente compromiso, promogado en los sucesivos convenios, la paliza de
seguros, a favor de sus trabajadores, que garantice con total exactitud la totalidad de contingendcias,
condiciones y capitales ya senalados.

El incumplimiento por parte de la empresa de lo sefalado anteriormente, constituira infraccion muy grave en
materia laboral, a tenor de lo dispuesto en el art. 3.2 del R.D.1588,/99 de 15 de octubre por el que se aprueba
el Reglamento sobre Instrumentacion de los Compromisos por Pensiones de las Empresas con sus
Trabajadores Beneficiarios.

Por otra parte, la no inclusion de los trabajadores en |z poliza correspondiente, determinara que recaigan
sobre la empresa las garantias de las contingencias si llegaran a produdirse.

Por excepcion no existira obligacion de asegurar a aguellos trabajadores gue por su situacion medica sean
rechazados por la compafia aseguradora. Tampoco existird obligacion de asegurar a aguellos trabajadores
gue a la entrada en vigor de |a paliza se encuentren en situacion de incapacidad temporal, hasta en tanto no
obtengan el alta médica.

Las garantias referidas al riesgo de invalidez cesaran al cumplir el trabajader la edad de 65 afios. A partir de la
referida fecha, y siempre gue el trabajador siga en activo en la empresa, la misma mantendra al trabajador de
alta en el seguro, para |a cobertura del riesgo de muerte, hasta alcanzar la edad de 70 afios, n que Cesara a
todos los efectos la obligacion de asegurar. En cualguier caso, a partir de los 65 anos el importe de prima a
satisfacer sera el que por edad corresponda, sin aplicacion del criterio de mutualizacion.

La poliza a suscribir por las empresas debera garantizar las siguientes prestacionss asistenciales:

-La compafiia aseguradora pondra a disposicion de los beneficiarios de la poliza un servicio de informacion 24
horas para cualguier consulta u orientacion gue precisen los tramites a seguir o la documentacion necesaria
para el cobro de la prestacion.

-En el momento que €l beneficiario lo solicite, la compafia aseguradora se ocupara, en caso de siniestro
cubierto por la poliza, de obtener directa y gratuitamente los certificados oportunos de los registros civiles
commespondientes.

-Caso de que fuera necesario, la compania se ocupara de la obtencion de los atestados y las diligencias
judiciales, siempre que sean necesarias para el pago de la indemnizacion.

-De igual modo, el beneficiario podra solicitar, 2 cuenta de la indemnizacion gue le corresponda, que la
compania se haga cargo de los gastos ocasionados por el sepelio o derivados de la repatriacion del fallecido,
con un maxime de 3.005 €
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Mo sera valida la inclusion de ningun trabajador en palizas que no contengan al menos los requisitos y
garantias fijados en este articulo.

Esta velara por el cumplimiento de lo pactadeo, remitiendo a la Inspeccion de Trabajo relacion de las empresas
de las que exista constancia de que no han suscrito la poliza.

CAPITULO XI. EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL

Articulo 52. EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL

A partir de la entrada en vigor del presente convenio, las empresas sujetas a su ambito de aplicacion asumean
gl compromiso de no llevar a cabo contrataciones a través de empresas de trabajo temporal.

En todo caso, de darse aquellas circunstancias susceptibles de utilizar dichas empresas (realizacion de una
obra o servicio determinado, acumulacion de tareas o exceso de pedidos, sustitucion de un trabajador con
derecho a reserva de su puesto de trabajo o para cubrir de forma temporal un puesto de trabajo permanente,
mientras dure un proceso de seleccion o promocion), y como consecuencia del compromise adquirido, la
empresa solicitara a los representantes legales de los trabajadores, la bisgqueda de formulas que puedan
cubrir dichas necesidades, decidiéndose en consecuencia. En caso de discrepancia se sometera al criterio de la
Comision Paritaria.

CAPITULO X1l ILICITUD DE LA DISCRIMINACION

Articulo 53.

Serd ilicita cualguier discriminacion por razon de edad, sexo, raza, condicion social, objecion de conciencia,
creencias e ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato, asi como por razon de lengua, dentro del
ambito del Convenio.

CAPITULO XIll COMISION PARITARIA

Articulo 54. COMISION PARITARIA

La Comision Paritaria sera un organo de actualizacion, interpretacion, conciliacion, arbitraje y vigilancia del
cumplimiento del Convenio

Articulo 55. FUNCIONES DE LA COMISION PARITARIA

Corresponde & la Comision Paritaria el conocimiento y arbitraje en su caso, de los supuestos sefalados en los
articulos 4.32, 47, 48y 49,

Le corresponden asimismo el conocimiento de la poliza de seguro a gque se refiere el articulo 51, asi como la
vigilancia del cumplimiento de las estipulaciones de la misma.

lgualmente se pronunciara sebre las denuncias que se le formulen sobre supuestas contrataciones
fraudulentas de trabajadores.

Articulo 53. COMPOSICION

La Comision Paritaria se compondra de un presidente, gue sera a la vez designado por las partes que negocian
el presente Convenio, designandose cinco titulares y cinco suplentes por cada una de las partes. No obstante
lo anterior, previo acuerdo de las partes, la Comision Paritaria podra funcionar sin presidente.

Articulo 54. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

La Comision Paritaria se reunira cuando lo solicite cualquiera de las partes. En primera convocatoria no podra
actuar sin la presencia de todos los vocales, bien titulares o suplentes, y en segunda convocatoria, media hora
después, actuard con los que asistan.

Se reunira en sesion de urgencia y cualguiera que sea el numero de asistentes, siempre que haya
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representacion de las dos partes, en el plazo de 48 horas, en los supuestos de los articulos 48 y 49,

Los acuerdos se adoptardn por mayoria simple de cada una de las partes, teniendo un voto la representacion
empresarial y otro la de los trabajadores.

El presidente de la Comision tendra voz, pero no voto; también podran designar la respectivas
representaciones sus asesores, que no tendran voto, pero si voz. La Comision se reunira a instancias de
cualguiera de las organizaciones representadas dentro de los diez dias habiles siguientes al de la selicitud de
una de las partes, poniéndose de acuerda las partes sobre el lugar, dia v hora en que debera celebrarse la
reunion.

Articulo 55. RESOLUCIONES

Las resoluciones o acuerdos adoptados por la Comision Paritaria tendran la misma fuerza de obligar que sise
hubiese establecido en el presente Convenio, siendo suficiente la publicacion de los mismaos por la autoridad
laboral en el "Boletin Oficial de la Provincia”.

Los mencionados acuerdos o resoluciones se inconporaran comao anexos al presente Convenio, teniendo
efectos, salve acuerdo en contrario, desde el mismo momento de la firma.

Articulo 56.

Para el sostenimiento economico de la Comision Paritaria, cada una de las partes de este Convenio aportara el
50 por 100 del presupuesto, que se elevara por la Comision Paritaria.

Su domicilio gueda fijade en Valencia, en la avenida Blasco lbdfez, numero 127, sede de la Federacién
Empresarial Metalurgica Valenciana.

Articulo 57.

Las partes acuerdan adherirse al Acuerdo de Solucion de Conflictos Laborales de la Comunidad Valenciana-
ASCLCY-.

CAPITULO XIV. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y VIOLENCIA DE GENERO

Articulg 58. COMISION PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

Dentro de la vigencia de este convenio se creara la Comision para la lgualdad de Oportunidades y la No
Discriminacion, integrada por |a representacion empresarial ¥ los sindicatos firmantes del convenio.
Seran fundones de esta Comision:

a) Velar para gue tanto las mujeres como los hombres gocen de igualdad de oportunidades en cuanto a
empleo, formacion, promocion y el desarrollo de su trabajo.

b) Velar para que las mujeres trabajadores se equiparen a los hombres en todos los aspectos salariales, de
manera gue a igual trabajo las mujeres siempre tengan igual retribucion.

€) Velar para que en |as categorias profesionales no se haga distincion entre categorias masculinas y
femeninas.

d) Para garantizar el principio de no discriminacian, la Comision velara y practicara un seguimiento de las
posibles discriminaciones tanto directas como indirectas.

Articulo 59. VIOLENCIA DE GENERO

En los supuestos de trabajadoras victimas de violencia de género se estara a lo dispuesto en la Ley Organica
1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y demads
normativa que la desarrolle o modifique.

Para que las victimas puedan ejercer los derechos que establece la citada ley, deberan acreditar tal situacion
ante el empresario de la forma establecida en el art. 23 de dicha ley.

Las empresas una vez reconocida la situacion acordardn con la victima los supuastos legales a los gue
necesitara acogerse y en particular en lo relativo a:

a) Reduccion de jornada, adaptacion de la misma o cualguier otra forma de ordenacion del tiempo de trabajo
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gue sea habitual en la empresa. Estas adecuaciones de la jornada habitual tendran una duracion maxima de
dos afios ampliables por resolucion judicial.

b} Cambio de centro de trabajo en el supuesto de que las empresas cuenten con varios centros.

€) Suspension del contrato de trabajo entre un minimo de seis meses y un maximo de veinticuatro meses.
Durante este pericdo la empresa podra sustituir a la trabajadora mediante un contrate de interinidad con las
bonificaciones legalmente previstas.

d) Forma de acreditacion y comunicacion de |as faltas de asistencia o puntualidad al trabajo, motivadas por la
especial situadion fisica o psicologica derivada de violencia de género, acreditada por los servicios sociales de
atencion o servicios de salud, segun proceda. Estas ausencias no seran sancionables.

CAPITULO XV. REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 60.

La empresa podra sancionar las acciones u omisiones punibles en gque incurran los trabajadores de acuerdo
con la graduacion de las faltas y sanciones gue se establecen en el presente texto.

Articulo 61.

Toda falta cometida por un trabajador se clasificara, atendiendo a su importancia y trascendencia, en leve,
grave o muy grave.

Articulo 62. FALTAS LEVES

Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo cuando exceda de quince miNUtos en un mes.
2. Mo cursar en tiempo oportuno la baja correspondiente cuando se falte al trabajo por motivo justificado, a
no ser que se pruebe la impeosibilidad de haberlo efectuado.

3. Pequefios descuidos en la conservacion en los géneros o del material de la empresa.

4 Mo comunicar ala empresa cualguier cambio de domicilio.

5. Las discusiones con otros trabajadores dentro de las dependencias de la empresa, siempre gue no sea en
presencia del publico.

6. El abandono del trabajo sin causa justificada, aun cuando sea por breve tiempo. 5i como consecuencia del
mismo Se orfiginase perjuicio grave a la empresa o hubiere causado riesge a la integridad de las personas, esta
falta podra ser considerada coma grave o muy grave, segun los casos.

7. Falta de aseo y limpieza personal cuando sea de tal indole gque pueda afectar al proceso productivo e
imagen de la empresa.

8. Mo atender al pablico con la correccion v diligencia debidos.

9. Faltar un dia de trabajo sin la debida autorizacion o causa justificada.

Articulo 63. FALTAS GRAVES

Se consideraran comao faltas graves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo cuando exceda de treinta minutos en un Mes.
2. La desobediencia a la Direccion de la empresa o & quienes se encuentren con facultades de direccign u
organizacion en el ejercicio regular de sus funciones en cualguier materia de trabajo. 5i la desobediencia fuese
reiterada o implicase gquebranto manifiesto de la disciplina en el trabajo o de ella se derivase perjuicio para la
empresa o para las personas podra ser calificada como falta muy grave.

3. Descuido importante en la conservacion de los géneros o del material de la empresa.

4. Simular la presencia de otro trabajador, fichando o firmando por &l.

5. Las discusiones con otros trabajadores en presencia del publico o gue trascienda a éste.

6. Emplear para uso propio articulos, enseres o prendas de la empresa, o sacarlos de |as instalaciones o
dependencias de la emprasa a no ser que exista autorizacion.

7. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada laboral.
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8. La inasistencia al trabajo sin la debida autorizacion o causa justificada de dos dias en seis meses.

9. La comision de tres faltas leves, aungue sea de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo
mediado sancion o amonastacion por escrito.

ARTICULO 64. FALTAS MUY GRAVES

Se consideraran como faltas muy graves las siguientes:

1. Faltar mas de dos dias al trabajo sin la debida autorizacion o causa justificada en un afio.

2. La simulacion de enfermedad o accidente.

3. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como en el trato con los
otros trabajadores o con cualquier otra persona durante el trabajo, o hacer negociaciones de comercio o
industria por cuenta propia o de otra persona sin expresa autorizacion de la empresa, asi como la
competencia desleal en la actividad de la misma.

4. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, Utiles, herramientas, maguinarias,
aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos de la empresa.

5. El robo, hurto o malversacion cometidos tanto a la empresa como a los compafieros de trabajo o a
cualquier otra persona dentro de las dependencias de la empresa o durante la jornada laboral en cualquier
otro lugar.

6. Violar el secreto de la correspondencia o dooumentos reservados de la empresa, o revelar a personas
gxtrafias a la misma el contenido de éstos.

7. Originar frecuentes rifias y pendencias con los compafieros de trabajo.

. Falta notoria de respeto o consideracion al pablico.

9. Los malos tratos de palabra u obra o |a falta grave de respeto y consideracion a los Jefes o a sus familiares,
asi como & los companeros y subordinados.

10. Toda conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto de la intimidad y dignidad
mediante la ofensa, verbal o fisica, de caracter sexual. 5i la referida conducta es llevada a cabo prevaligndose
de una posicion jerdrquica, supondra una circunstancia agravante de aguélla.

11.- Acoso Moral: Toda conducta que suUponga una situacidn de hostigamiento hacia 2] trabajador/a, sobre el
que se ejercen conductas de violencia psicoldgica.

12_ La comisign por un superior de un hecho arbitrario gque suponga la vulneracion de un derecho del
trabajador legalmente reconocido, de donde se derive un perjuicio grave para el subordinado.

13. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que pueda afectar al proceso praductivo e
imagen de la empresa.

14 La embriaguez habitual y drogodependencia manifestada en jormada laboral y en su puesto de trabajo. EI
estado de embriaguez o la ingestion de estupefacientes manifestados una sola vez serén constitutivos de falta
grave.

15_ Disminucion continuada y voluntaria en el rendimienta normal de su trabajo, siempre que no esté
motivada por derecho alguno reconocido por las Leyes.

16. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se cometa dentro de los s2is
meses siguientes de haberse producido la primera.

ARTICULO 65. REGIMEN DE SANCIONES

Corresponde a la Direccion de la empresa la facultad de imponer sanciones en los términos estipulados en el
presente acuerdo. La sancion de |as faltas leves, graves y muy graves requerira comunicacion escrita al
trabajador, haciendo constar la fecha v los hechos que la motivan.

Fara la imposicion de sanciones se seguiran los trémites previstos en la legislacion general.

ARTICULO 66. SANCIONES MAXIMAS

Las sanciones gue podran imponerse en cada caso, atendiendo a la gravedad de la falta cometida, seran las
Siguientes:

1. Por faltas leves: Amonestacian verbal. Amonestacion por escrito. Suspension de empleo y sueldo hasta tres
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dias.

2. Por faltas graves: Suspension de empleo y sueldo de tres a guince dias.

3. Por faltas muy graves: Desde la suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias hasta la rescision
del contrato de trabajo en los supuestos en que |a falta fuera calificada en su grado maximo.

ARTICULOD 67. PRESCRIPCION

La facultad de |a Direccion de la empresa para sancionar prescribirad para las faltas leves a los diez dias, para
las faltas graves a los veinte dias y para las muy graves a los sesenta dias a partir de la fecha en gue aquélla
tuvo conocdimiento de su comision y, en cualguier caso, a los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO XVI DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Se realizaran los examenes de salud aplicables de acuerdo con lo previste en el art. 22 de la LPREL 31/1995 en
lo que se refiere a vigilancia de la salud de las personas.

SEGUMDA. HORAS EXTRAORDIMARIAS

En relacion al objeto de estimular la creacion de empleo a través de la reduccidn de horas extraordinarias, 1as
partes han coincidido en la importancia del estricto cumplimiento del articulo 35 del Estatuto de los
Trabajadores.

Mo cbstante para el caso que deban efectuarse horas extraordinarias y a tenor de lo dispuesto en el
mencionado articulo 35 del ET, a continuacion se indica la formula para el calculo de la hora ordinaria:

Suma anual de todos los conceptos fijos cotizables

Jornada anual de convenio

TERCERA.

El no cumplimiento desde 12, de enero de 2009 de |as obligaciones econdmicas contenidas en el presente
Convenio, llevara aparejado el pago del interés por mora del 10%, salvo causa justificada, no pudiendo
alegarse como tal el desconocimiento del Convenio.

CUARTA.

Si durante la vigencia de este Convenio se aprobara cualguier Ley o disposicion reglamentaria de caracter
imperative, ambas partes firmantes acuerdan someterse a lo que se disponga en las mismas.

QUINTA. FORMACION PROFESIONAL

Las partes firmant=s asumen el contenido integro del IV Acuerdo Nacional de Formacion Continua declarando
gue este desarrollara sus efectos en el ambito funcional del presente Convenio Colectivo, en tanto en cuanto
siga vigente.

SEXTA. CLASIFICACION PROEESIONAL

Las partes acuerdan la constitucion de una comision de dasificacion profesional, al objeto de estudiar durante
Iz vigencia de este convenio la distribucion de las categornias profesionales en grupos, vy el sistema de ascensos.
En tanto no se llegue a un acuerdo de las partes sobre esta materia se mantendra en vigor el Capitulo || del
"Acuerdo para la sustitucion de la Ordenanza de Comercio”, aprobada por resolucion de fecha 21 de marzo de
1396 de la Direccion General de Trabajo (BOE de 9 de abril de 1998).

AMEXO | Epigrafes de |la CHAE 2009, del ambito de aplicacion funcional del Convenio Colectivo de Comercio
Metal para la Provincia de Valencia.

4399 Otras actividades de construccion especializada n.c.o.p.

4511 Venta de automaviles y vehiculos de motor ligero

4519 Venta de otros vehiculos de motor

4531 Com. por Mayor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor

4532 Com. por Menor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor
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4540 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus repuestos ¥ accesorios.
4643 Comercio por Mayor de aparatos electrodomésticos

4651 Comercio al por Mayor de ordenadores, equipos periféricas y programas informaticos
4652 Comercio por mayor de equipos electronicos y de telecomunicaciones y sUs COmponentes
4647 Comercio al por Mayor de aparatos de iluminacion

4648 Comercio por Mayor de articulos de relojeria y joyeria

4649 Comercio por Mayar de otros articulos de uso doméstico

4661 Comercio al por Mayor de magquinaria, equipos y suministros agricolas

4662 Comercio al por Mayor de magquinas herramienta

4663 Comercio por Mayar de magquinaria para la mineria, construccion y la ingenieria civil
4664 Comercio por Mayor de maguinaria para la industria textil, maquinas de coser y tricotar
4666 Comercio por Mayor de otra magquinaria vy equipo de oficina

4668 Comercio por Mayor de otra maquinaria y equipo

4672 Comercio por Mayaor de metales y minerales metalicos

4673 Comercio por Mayor de aparatos sanitarios

4674 Comercio por Mayor de ferreteria, fontaneria y calefaccion

4677 Comercio por Mayor de chatarra y productos de desecho

4741 Comercio al por Menor de ordenadores, equipos periféricos y programas informaticos en
establecimientos especializados

4742 Comercio al por Menor de equipos de telecomunicaciones en establecimientos espedalizados
4743 Comercio al por Menor de equipos de audio y video en establecimientos especializados
4752 Comercio al por Menor de ferreteria en establecimientos especializados

4754 Comercio al por Menor de apartos electrodomeésticos en establecimientos especializados
4759 Comercio al por Menor de aparatos de iluminacion y otros articulos de uso doméstico en
establecimientos especializados

4774 Comercio al por menor de articulo médicos en establecimientos espedializados

4777 Comerdo al por Menor de articulos de relojeria y joyeria en establecimientos especalizados
4778 Otro comercio al por Menor de articulos nuevos en establecimientos especializados

4779 Comercio al por Menor de articulos de segunda mano en establecimientos especializados
7721 Alquiler de articulos de ocio y deportivos

7729 Alquiler de otros efectos personales y articulos de uso doméstico

7731 Alquiler de maguinaria y equipo de uso agricola

7732 Alquiler de maguinaria y equipo para la construccion e ingenieria civil

7733 Alguiler de maquinaria y equipe de oficing, incuidos ordenadores

7739 Alguiler de otra maquinaria, equipos y bienes tangibles n.c.o.p.

ANEXO Il Epigrafes de la CHAE 93, del ambito de aplicacion funcional del Convenio Colectivo de Comercio
Metal para la Provincia de Valencia.

Pese a no estar ya vigentes se adjunta la tabla de los CMAE-93, a titulo informativo

45500 Alguiler de equipo de construccion o demolicion dotado de operado

50101 Venta de vehiculos automdviles

50102 Venta de camiones, autobuses y similares

50103 Venta de Caravanas

50301 Com. por Mayor de repuestos y accesorios de vehiculos a motor

50302 Com. por Menor de repuestos y accesarios de vehiculos a mator

50400 Venta, mant. ¥ rep. de motocicletas y ciclomotores y de sus repuestos ¥ accesorios.
51430 Comercio por Mayor de aparatos electrodomésticos y de aparatos de radio y television.
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51473 Comercio por Mayor de relojes, joyeria y plateria

51475 Comercio por Mayor de otros articulos de uso doméstico (Bicicletas, triciclos y accesorios; Muebles
metdlicos de terraza y jardin; Muehles metdlicos para el hogar; Mobiliario de uso médico, quirtrgico o similar;
Otro maobiliario metélico y sus accesorios; Aparatos no eléctricos para el hogar; Aparatos opticos; aparatos y
equipos fotograficos y cinematograficos; Bisuteria; Instrumentos musicales).

51521 Comercio por Mayor de minerales metalicos

51522 Comercio por Mayor de hierro v acero

51523 Comercio por Mayor de metales preciosos

51524 Comercio por Mayor de metales no férreos

51541 Comercio por Mayor de ferreteria

51571 Comercio por Mayor de chatarra

51611 Comercio por Mayor de maguinaria para trabajar la madera y el corcho

51612 Comercio por Mayor de maguinas herramienta para trabajar los metales

51620 Comercio por Mayor de maquinaria para la construccion

51630 Comercio por Mayor de maguinaria para la industria textil, maguinas de coser y hacer punto
51640 Comercio por Mayor de maguinas y equipo de oficina

51651 Comercio por Mayor de material eléctrico y electronico

51652 Comercio por Mayor de material y equipos diversos industriales

51653 Comercio por Mayor de material y equipos diversos para comercio y los servicios

51660 Comercio por Mayor de maquinas, accesorios y Utiles agricolas, incluidos los tractores

52320 Comercio por menor de aparatos e instrumental medico quirdrgico

52440 Comercio por menor de lamparas

52450 Comercio por menor de electrodomésticos, aparatos de radio, television y sonido

52461 Comercio por menor de ferreteria

52481 Comercio por menor de Instrumentos y material de laboratorio médico y cientifico, aparatos e
instrumentos opticos y aclsticos, aparatos y material fotografico

52482 Comercio por menor de articulos de relojeria, joyeria y plateria

52502 Otro comercio por menar de bicicletas y otros vehiculos sin motor, usados

71310 Algquiler de magquinaria ¥ equipo agrario

71320 Alquiler de maguinaria y equipo para la construccion e ingenieria civil

71331 Alquiler de equipos informaticos

71332 Alquiler de otras maquinas y equipo de oficina

71340 Alguiler de otros tipos de maquinaria y equipo

71401 Alquiler de aparatos de radio, televisian y sonido

71403 Alquiler de bicicletas, Barcas de recreo, vehiculos para vuelo sin motor, etc.

71404 Alquiler de electrodemésticos, loyeria, Videocintas y discos, maquinaria y equipos de bricolaje
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SALARIO PLUS ATRASOS
TABLA SALARIP"L 20 10 BASE COMVEMNIO | 5. BASE | P. CONVEMNIO | TOTAL
2010 2010 2010 2010 2000
Personal Técnico Titulado:
Titulado Grado Superior | Ingenieros, Licendados) 147948 € 79,99 € |209,03€ 11,30€ 220,33 €
Jefe de Equipo de Informatica 147948 € 73,099€ | 20903€ 11 30€ 220,33 £
Titulzdos de Grado Medio [Ayudantes Técnicas) 127749 € FILDE 180,50 € 10,45 € 150,55 €
analista 127749 € 73,098 £ 130,50 € 10,45 € 150,95 £
Ayudante Tecnico Sanitario 1115€ 67,40 € 147,10 € 0,52€ 156 62 €
Maestro Industrial 104115 € 67,40 € 147,10 € 9.52€ 156,62 €
Personal Mercantil. Técnico no Titulado:
Director de Seccion Mercantil 147248 € 79,99 € 209,03 € 1130« 220,33 €
Jefe de Division 147948 € 79,99 € 209,03 € 11 30« 220 33 €
Jefe de Personal 147948 € 79,99 € 209,03 € 11 30« 220 33 €
lefe de Compras 147248 € 7999 € 209,03 € 1130€ 220,33 €
Jefe de Ventas 147248 € 79,99 € 209,03 € 1130€ 220,33 €
Encargado General 147248 € 79,09 € 209,03 € 1130« 220,33 €
Jefe de Sucursal y Supermercados 127749 € 7300 E 180,50 € 10,45 € 190,55 €
Jefe de almacen 1277,49€| 7398€ |[180,50¢ 10,45 € 190,585 €
Jefe de Grupo 1158,71€| 70,73€ |163,85¢€ 9,99 & 173,84 €
Jefe de Seccicn Mercantil 1077,12€| 6817€ [152,19¢ 963€ 161,82 €
Encargado de Establecimiento, Vendedor, Comprador, Subastador | 1.029,66 € 67,14 € 145,48 € o 40& 154,57 €
Intérprete 100037€| 5615€ [14133¢ 0,35& 150,69 €
Personal Mercantil propiamente dicho:
Viajante 93054 &€ 6450€ |13275€ 9114 141 86 £
Corredor de Plaza 906,45 € 63626 |12B084€ 8.00& 137,07 €
Dependiente de 22 3 24 anos 903,97 £ 53,52 € 127,72 € BO7 € 136 69 €
Dependiente de 24 anos en adelante 97187 € 65,46 € 137,31 € 0.25€ 146 56 €
Dependiente Mayor 1.054,69 € 67, 7R & 149,02 € O5SBE 15E 60 €
Ayudante de 183 22 anos 866,04 € 52,59 € 122 36 € BBdE 131 20€
Contrato Formacion 50121€ 37,10 € 115 55 € 5,08 £ 123 63 €
Personal Técnico no Titulado:
Director de seccion técnica 1470,48€| 7999& |209,03% 1130€ 220,33 €
lefe de Division 127579 € 7332 € 180,26 € In36€ 120 62 €
lefe Administrativo 136419 € 76,49 € 182 75 € 10,81€ 203,56 €
Secretario 9714TE 6549 € 137,26 € 8,25 € 146 51 €
Contable 107673 € G845 € 152,13 £ 967 € 161 BEDE
Jefe de Seccion Administrativa 1.156,54 € J058 € 163,41 € o7 € 173,38 €
Personal Administrativo:
Contable-Cajero o Taguimecancerafo en idioma extranjero 107673 € 68,43 € 152,13 € 067 £ 161,80 €
Programador de Crdenador 1.075,87 € 68,37 € 152,01 € 0,66 € 161,67 €
oficial Administrativo u Operador en Maguinas Contables 972,13 € 65,46 € 137,35 € 0,25& 146,60 €
Auxiliar administrativo o Perforista BE6,04 € 62,59 & 122,36 € B,B4E 131,21 €
Aspirante de 16 3 18 anos 631 80 € 36,68 € 237,34 € S 18 € 242 52 €
Auzxiliar de Caja de 16 a 18 anaos 531 80 € 36,68 € 237,34 € 5,16 € 242 52 €
Auxiliar de Caja de 18 3 25 anos 833 42€ 51,59 € 117,75 € B, 70 £ 126,45 €
suziliar de Caja de 25 afios en adelante 856,01 € 62,20 € 120,94 € B,79E 129,73 €
Personal de Servicio y Actividades Auxiliares:
lefe de Seccion de Servicio 106674 € 57,64 € 150,72 £ 9,56 € 160 2B €
Dibujante 127748 € 73894 € 180,49 € 10,45€ 150,54 €
Escaparatista 115649« 080 € 163 40 € 008 € 173 3B €
________________________________________________________________________________________________________]
STICS INTERSIMDICAL Pagina 25

128

——
| —




Analisis de la viabilidad de la externalizacidn de servicios en el sector hotelero: el caso de un
Hotel de Valencia. Situacién actual y propuesta de mejora

syudante de Montaje 866,04 £ 6801€ |[12236¢ 9,614 131,97 €
Delineante 103511« 66,09 € 145,82 € D46 € 156,2E €
Visador 103511« 66,08 € 145,82 € D46 € 156,2E €
Rotulista 103911« 66,98 € 145,82 € 9,45 € 156,28 €
Cortador 97 A2 &€ 65,88 € 13551 € 8,314 148 E2 €
Ayudante de Cortador 897414 37,71€ 126,79 € BAS £ 134 04 €
lefe de Taller 97 A2 € 65,82 € 13851 € 9.30€ 148 E1 €
profesional de Oficio de 1.5, Chofer, Repartidor, Chofer Mecanico | 903,97 € 6354€ |[127,72¢ 5,05 € 136,70 €
profesional de Oficio de 2.2 877,244 52,60 & 123,94 € B,B6 € 132 B0 £
ayudante de Oficio 866,04 £ 67,06€ |[12236¢ 9,60 € 131,96 €
Capataz 377,08 € 62,83 € 12392 € 8,88 € 132 B0 €
Mozo Especializado 874,27 % 62,89 € 12353 € 8,86 € 132 30 €
AsCensorista 866,04 £ 67,06 € 122,36 € o.60€ 131,56 €
Telefonista de hasta 1E ahos 646,82 € 37,08 € 91,35 € 5,24 € 96,63 €
Telefonista de 18 afos en adelante 810,52 € 61,32 € 114,52 £ 8,66 € 123,18 €
Mozo 866,02 € 62,59 € 122,36 € B844€ 131,20 €
Empaquetadar de hasta 18 ahios 632,94 € 56,09 € ED,43 £ 7.E3£ o7, 36 €
Empagquetador de 18 afios en adelante 866,04 € 6255€ |122364 B,B4 £ 131,20 €
Aprendiz 631 80 € 3562€ |237,34¢€ 5,03 € 242 37 £

Personal Subalterno:
Conserje 7E7ABE 6037€ (111224 8,53 € 113,75 €
Cobrador TET 1B € 60,37 € 111,22 € BS3€ 118, 75 €
Vigilante, Sereno, Ordenanza, Portero FE7, 1B £ 60,37€ 111,224 8,53 € 112,75 £
Personal Limpieza [equiparado al mozo a jornada completa) 866,02 € 62,59 € 122,36 € E,BA £ 131,20 €
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