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1. Introduccion

1.1 Resumen general

Como estiman los autores de Gestion Administrativa I, Rafael F Oltra C. y Maria del
Rosario de Miguel M.: “Debemos considerar los servicios publicos como el producto final
(output) que genera la Organizacion Administracion Publica en beneficio de sus usuarios
y, a su vez, legitimos propietarios. Hay que insistir una y otra vez que la propiedad de la
Administracion Publica no es de los Politicos, sino de los Ciudadanos que exigen la

calidad total en los servicios publicos prestados.”

Por todo esto, el presente Trabajo de Final de Carrera consistira en una propuesta de
mejora del sistema de solicitud de zonas de acampada y areas recreativas de la

Comunidad Valenciana.

Partiremos de una introduccion donde explicaremos el objeto general del proyecto, se
desarrollan los objetivos especificos, su delimitacion, la metodologia de elaboracién
utilizada y explicaremos la estructura documental que lo forma ademas de la relacién
existente ente el trabajo y las asignaturas cursadas en la carrera de Gestion de

Administraciones Publicas.

Seguidamente realizaremos una exposicion sobre el funcionamiento de las areas
recreativas dentro de la Comunidad Valenciana. Expondremos los diferentes legislaciones
que regulan el funcionamiento de estas areas hasta la actualidad, los principales
objetivos. Describiremos el motivo de su concepcidén y sus usos hasta la actualidad.
También distinguiremos el perfil del ciudadano que demanda este servicio, dado que una
buena Administracion debe adaptarse dinamicamente a los usuarios y a las alteraciones
que se producen en su alrededor y responder con eficacia a las demandas, exigencias y

reivindicaciones de los ciudadanos.



En el siguiente capitulo se analiza con detalle la situacioén actual respecto a la solicitud
de zonas de acampada y de areas recreativas que es el objeto del presente Trabajo de
Final de Carrera. Para ello comenzaremos por definir que es una solicitud como se
tramita, se recoge la informacion los plazos de presentacién y la notificacion de
resultados. Con todo esto , posteriormente identificaremos y analizaremos los problemas

observados y como estos afectan a las actividades recreativas y a las acampadas.

Observamos que uno de los problemas mas significativo consiste en la realizacién de
una serie de gestiones que consumen el tiempo y otros recursos tanto de los usuarios
como de los trabajadores. Otro de los problemas es el proceso de notificacion de

resultados para la zonas de acampada debido a que es un proceso dilatado.

La consecuencia de esta lentitud en la resoluciones lleva a que muchos usuarios no
soliciten esta instalaciones por miedo a que esta sea denegada. En el caso de ser
denegada esta solicitud, el solicitante debera pedir otras zonas de acampada en areas de
otras Comunidades Autonomas antes de que prescriba el plazo de presentacion de

solicitudes o en poco tiempo debera buscar una zona privada de acampada que este libre.

El analisis de la situacion actual del tramite administrativo nos encaminan al
planteamiento de una propuesta de mejora. La solucion que se planea para esta serie de
problematicas es la definicion de un nuevo modo de gestién de las solicitudes de forma
telematica para reducir asi el tiempo empleado en la tramitacidn, el coste econdmico entre

otros muchos beneficicios.

He elegido este tema, dado que soy usuaria de esta instalaciones, por ello veo la
necesidad de mejorar la gestion de las solicitudes para mejorar la rapidez de la
notificacion de resultados para el beneficio tanto del usuario como del funcionamiento del

area.
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1.2 Objeto del trabajo

El objeto del presente Trabajo de Fin de Carrera es aplicar los conocimientos teoricos
y practicos obtenidos a través de las diferentes asignaturas impartidas durante la
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica a un caso real relacionado con el
trabajo profesional de un futuro diplomado. Con este fin planteamos una propuesta de
mejora del sistema de gestiéon de la solicitud de autorizacion de zona de acampada o
area recreativa de la Comunidad Valenciana con el fin de facilitar al usuario la peticién y

asi facilitar el uso y aprovechamiento de las instalaciones.

1.3 Objetivos

Nuestros objetivos son:
* Analizar el sistema recreativo tanto en Espafia como en la Comunidad Valenciana
* Analizar el funcionamiento del area encargada de la gestion en cuanto a la
elaboracién del proceso de solicitud de areas recreativas y zonas de acampada
* Analizar y diagnosticar la situacién en la actualidad

* Proponer una mejora

» Calcular un presupuesto para la puesta en marcha de esta mejora.

1.4 Delimitacion de la unidad objeto de trabajo
La Delimitacion de la unidad objeto del presente trabajo es la Conselleria de
Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente concretamente al area que se dedica al

medio natural. AVDA. BLASCO IBANEZ, 50 , 46010 Valencia(Valencia) o calle Ricardo
Mico.
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1.5 Metodologia y plan de trabajo

La metodologia usada para el Trabajo de Fin de Carrera (TFC) se ha elaborado segun las
normas de Facultad de Administracion y Direccién de Empresas sobre la elaboracién de
TFC correspondiente a la Diplomatura en Gestion y Administracion Publica de la
Universidad Politécnica de Valencia. En relacion a la estructura y contenidos utilizamos la
Norma ISO 690/1987 de referencias bibliograficas y la Norma ISO 690-2/1997 de

referencias bibliograficas de documentos electrénicos.

El presente trabajo cuenta con un indice numerado y contiene ademas de otros apartados

adicionales, los requeridos por la normativa:

* Resumen.
* Objeto del TFC vy justificacion de las asignaturas relacionadas.
* Objetivos.
* Antecedentes (situacion actual).
* Desarrollo( metodologia y resultados).
* Propuestas de actuacion y/o conclusiones.
» Bibliografia.
Para la realizacion del TFC se sigue la metodologia, estructurada en catro fases:
1. Conocer las areas recreativas y su funcionamiento
Con los conocimientos adquiridos durante la carrera y la informacién recogida y

analizaremos la normativa que se aplica para este caso.

2. Analisis y evaluacién de la situacion actual
En base a los conocimientos adquiridos y la informacién recogida, se analiza y

evalua la situacion actual de la unidad objeto de estudio.

3. Alternativas de mejora

Seguidamente sobre la base anterior propondremos posibles mejoras.

4. Propuesta de mejora

Elegiremos la mejor alternativa y la desarrollaremos.

11
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1.6 Estructura documental

Capitulo 1.Introduccion: Resumen general, objeto del trabajo, objetivos, delimitacion de la
unidad objeto de trabajo, metodologia y plan de trabajo, estructura documental y
justificacion de las asignaturas relacionadas.

Capitulo 2. Analisis del funcionamiento del area donde se realiza una vision del sistema.
Capitulo 3.Analisis y diagndstico de la situacién actual. En este apartado se analizara con
detalle la situacion actual para requerir solicitudes y conoceremos los usuarios que utilizan
este servicio.

Capitulo 4. Propuesta de mejora: Implantacién de un programa con el fin de satisfacer las
necesidades de los usuarios y del area con respecto a las solicitudes de autorizacion de

zona de acampada o area recreativa de la Comunidad Valenciana.

Capitulo 5. Presupuesto: se formulara el coste aproximado que supondria la implantacién

de la propuesta.

Capitulo 6.Conclusiones:Observariamos que consecuencias tendria nuestra implantacion

y se presentarian las principales conclusiones del Trabajo Final de Carrera.

Bibliografia.

-Documentos anexos
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1.7 Justificacién de las asignaturas relacionadas

En los sucesivos epigrafes se detallaran los distintos apartados del trabajo y su relacion
con las asignaturas cursadas en la diplomatura que han permitido la elaboracién del

Trabajo Fin de Carrera.

1.7.1 Capitulo 1: Introduccién

Asignaturas relacionadas:

* Gestion Administrativa I, Il y I
* Informacion y Documentacion Administrativa/ Informatica Basica

* Informacion y Documentacion Administrativa

En este capitulo se relacionan con la asignatura de Informacion y Documentacion
Administrativa/ Informatica Basica utilizaremos este conocimiento para el tratamiento de

textos, hojas de calculo, bases de datos entre otros programas y aplicaciones.

Utilizaremos los conocimientos de Informacion y Documentacion Administrativa |l
sobre la gestion de la informacién en las Administraciones publicas, su tipologia
documental e instituciones documentales, sistemas y fuentes de informacién

administrativa entre otros.

La asignaturas de Gestiéon Administrativa |, 1l y Il utilizaremos los métodos, técnicas,
herramientas y procedimientos basicos de la gestidon de servicios publicos y utilizaremos
los conocimientos de estas asignaturas para establecer el procedimiento mas adecuado
para adoptar decisiones en diferentes situaciones y resolver los problemas con los que

nos encontremos.
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1.7.2 Capitulo 2: Analisis del funcionamiento del area.

Asignaturas relacionadas:

* Gestion Administrativa I, Il y I

Control de la Eficacia en las Administraciones Publicas

Teoria Social | y Il

Derecho Administrativo | y I

El Ciudadano y sus Derechos

Las asignaturas de Gestion Administrativa |, 1l y lll nos sirven para poder analizar la

Administracion, las distintas actividades y sus niveles de gestion.

Teoria Social | y Il la utilizaremos para conocer la realidad social y comprender a las

instituciones y los usuarios a los que se refiere nuestro trabajo.

Las asignaturas de el Ciudadano y sus Derechos y Derecho Administrativo | y Il
proporcionan conocimientos sobre la constitucion y los principios basicos que deben regir

la actividad de la administracion publica'y conocer las normas juridicas.

1.7.3 Capitulo 3: Analisis y diagnéstico de la situacién actual.

Asignaturas relacionadas:

» Direccion de Organizaciones

¢ Gestidon de Calidad

En este capitulo se realizara un analisis para conocer la situacion actual de la gestion
de la solicitud de autorizacion de zona de acampada o area recreativa de la Comunidad

Valenciana y asi poder elaborar el diagnostico y la posterior propuesta de mejora.
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Para ello utilizaremos los conocimientos adquiridos en las asignaturas Direccion de
Organizaciones y Gestion de Calidad con el objetivo de buscar la medida mas

satisfactoria.

1.7.4 Capitulo 4: Propuesta de mejora.
Asignaturas relacionadas:
* Gestion de Calidad

* Gestion Administrativa I, Il y I

* Informacion y Documentacion Administrativa

En este capitulo procederemos a escoger la mejor opcion siguiendo las diferentes
fases estudiadas Gestion de Calidad y Gestion Administrativa |, Il y Ill para mejorar la
calidad del servicio.

También esta relacionado con la asignatura de Informacién y Documentacion
Administrativa Il para el tratamiento de la informacién y de los documentos generados y

ensefa técnicas de gestion de documentos administrativos y conocimientos sobre la

documentacion y la administracion electronica.

1.7.5 Capitulo 5: Presupuesto.

Asignaturas relacionadas:

* Gestion Financiera y Contabilidad I,Il'y 1lI

Este capitulo va dirigido al analisis econdmico y financiero del area. Estudiar los

presupuestos:concepto y tipologia, control y procedimientos entre otros conocimientos

que hemos adquirido en la asignatura de Gestion Financiera y Contabilidad 1,11 'y 111

15
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1.7.6 Capitulo 6: Conclusiones.

Asignaturas relacionadas:

* Gestion de Calidad
* Gestion Administrativa I, Il y I
* Informacién y Documentacién Administrativa/ Informatica Basica

* Informacién y Documentacién Administrativa Il

Para concluir utilizaremos todas las asignaturas relacionadas con nuestro trabajo para

su cumplir nuestros objetivos y conseguir su implantacion.
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Capitulo 2

Analisis del funcionamiento de las areas recreativas
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2. Analisis del funcionamiento de las areas recreativas.

2.1 Introduccion

Comenzaremos senalando la existencia de cuatro tipos de zonas: areas recreativas,
zonas de acampada autorizada, refugios o cabahas, y acampadas itinerantes que

definiremos a continuacion.

Se entiende por areas recreativas, aquellas zonas ubicadas en montes o terrenos

forestales publicos, debidamente acondicionadas y autorizadas para su utilizacion en
estancias de dia para actividades recreativas y de aire libre las cuales no esta permitida la

pernocta en las mismas.

Las zonas de acampada autorizada son aquellos espacios de terreno forestal publico,

debidamente delimitados y acondicionados, que cuentan con las autorizaciones oficiales
pertinentes, destinados para su ocupacién temporal con tiendas de campana, que puedan
ser utilizados por el publico en general. Toda zona de acampada precisa la autorizacion

de la Conselleria de Medio Ambiente para su funcionamiento.

Para realizarse como tal, un area recreativa o una zona de acampada deberan reunir
como minimo las siguientes caracteristicas (Decreto 233/1994, de 8 de noviembre, del

Gobierno Valenciano, Capitulo I, Articulo 11).

1. Deberan estar perfectamente delimitadas, mediante hitos, estacas o elementos
similares, y debera asi mismo sefalizarse su perimetro con las tablillas

correspondientes.

2. No se utilizaran vallas metalicas ni otros cerramientos artificiales que den lugar a
una pantalla continua o afecten negativamente a la estética del paisaje.

18



3. Para mantener el maximo caracter natural del area forestal, se incorporaran las
minimas instalaciones. Estas se construiran con materiales y estilos acordes al

paisaje donde estén enclavados.

4. El almacenamiento de residuos se efectuara en recipientes de facil limpieza,
provistos de tapa. La retirada de residuos se realizara con la frecuencia y medios
adecuados y se depositaran en los contenedores del ayuntamiento en cuyo término

municipal se realice la actividad, o en un vertedero controlado.

5. Existira una franja perimetral de seguridad frente al riesgo de incendios, con las

caracteristicas técnicas que se sefalen de acuerdo con las condiciones del terreno.

6. Dispondran de agua potable y de las instalaciones sanitarias adecuadas.

También deberan cumplir esta disposicidn las cabafas o refugios, que se entienden

como aquella instalacion cubierta y cerrada con llave, situada en montes o terrenos
forestales publicos, debidamente acondicionada y autorizada para su ocupacién temporal
por el publico en general. La estancia en cabanas o refugios esta sometida a precio

publico y fianza.

Por otro lado, las acampadas itinerantes son aquéllas motivadas por marchas

organizadas en terrenos forestales, de grupos formados por un nimero maximo de nueve
personas y de tres tiendas. Sélo se podra pernoctar en el mismo lugar una noche,

debiéndose levantar las tiendas una vez transcurrida la noche.

El uso recreativo de estos espacios de interés ecoldgico-paisajistico se ha
incrementado notablemente en los ultimos anos generando una afluencia masiva de

visitantes que hacen peligrar su conservacion.

Por ello, existe una politica forestal que contempla la dependencia reciproca
existente entre la disponibilidad de los recursos forestales y la demanda de
aprovechamiento que la sociedad plantea, y que ésta, admite la necesidad de establecer
ciertas limitaciones en su uso, a fin de evitar una degradacion o agotamiento irreversible

de dichos recursos.
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Desde la década de los setenta la administracion forestal ha creado areas
recreativas con el objeto de minimizar los impactos provocados por un acceso
desordenado, asi como para evitar la progresiva reduccion del grado de satisfaccion de

los usuarios. Esto hace necesario regular la referida actividad.

2.2 El sistema recreativo en la Comunidad Valenciana

2.2.1 Historia

Para entender la creacidon de este servicio debemos remontarnos a la década de
los setenta donde comienza la concepcion sobre el uso publico de los espacios de

interés ecoldgico-paisajistico.

Simultaneamente se incorpora la ideologia del ecologismo mas reciente en
incorporarse a las preocupaciones de la sociedad. Apenas se pueden encontrar
antecedentes historicos del ecologismo, como no sean las actitudes higienistas del siglo
XIX, puesto que el deterioro del medio natural esta ligado directamente al aumento de la
industrializacion en todos los paises de Occidente, y a la utilizacion de combustibles

fésiles y recursos no renovables, asi como a la sobre explotacion de los mismos.

El ecologismo comienza a tomar cuerpo en el siglo XX. Los primeros grupos
ecologistas analizaran los efectos negativos para la vida, de toda la contaminacion
industrial y urbana.

El ecologismo supone una nueva forma de hacer politica, o que implica un choque tedrico

con los economistas, un debate entre el desarrollo sostenible y el beneficio rapido.

En multitud de ocasiones se ha presentado a la ecologia como un freno al
desarrollo, sin tener en cuenta que la existencia de materia prima en buenas condiciones,
en la naturaleza, es una condicion fundamental para la actividad econémica. La ecologia
influye en todos los aspectos de la actividad econdmica, particularmente en la generacion

y fabricacién de bienes. En realidad, abarca todo el ciclo del producto, desde la extracciéon
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de materias primas, a la fabricacién, transporte, venta, consumo y hasta el fin de su vida
util y su gestién como residuo. En todo ello, y en todo el proceso, se pueden encontrar

mejoras impliquen una mejora de la calidad ambiental.

Los Estados se han visto en la obligacion de legislar con normas e informes técnicos
ante la pujanza del ecologismo en todo el mundo y ha provocado multitud de reuniones

diferentes, de caracter internacional.

En el seno de la Comunidad Europea la politica medioambiental tiene un
importante peso especifico y, en el futuro, el disefio de los planes para el desarrollo
economico y social europeo ha de tener como uno de sus ejes vertebradores la
compatibilizacion de aquél con el respeto al entorno para el desarrollo sostenible. En la
Cumbre de la Tierra quedo patente la necesidad imperiosa de definir una politica universal
para la preservacion de los bosques que, en sus distintos formas y categorias, constituyen

una de las reservas mas importantes de biodiversidad.

Por otra parte debemos hablar que en Espaia se centra en el aprovechamiento de los
espacios de interés ecologico-paisajistico, la interpretacion de la naturaleza y la educacion
ambiental, ampliandose con la aparicibn de nuevas funciones relacionadas con la
recreacion y el turismo sobre todo en los terrenos forestales. Este enriquecimiento
conceptual revaloriza aun mas la dimension econdmica y sociocultural de unos espacios

que se suelen localizar en el medio rural.

Las areas naturales contando con figuras de proteccion, con la planificaciéon
adecuada se pueden transformar en productos turisticos que ayudan a cualificar y

diversificar la oferta tanto a nivel regional como comarcal y municipal.

Como la Constitucién remarca, en virtud del articulo 149.1.23 : “Legislacion basica
sobre proteccion del medio ambiente, sin perjuicio de las facultades de las Comunidades
Auténomas de establecer normas adicionales de proteccion. La legislacion basica sobre
montes, aprovechamientos forestales y vias pecuarias. “, tiene la competencia sobre la

legislacién basica en materia de montes y aprovechamientos forestales, es a la
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Generalitat Valenciana, a quien corresponde la competencia exclusiva sobre la materia,

con arreglo al articulo 148.1 del texto Constitucional.

Articulo 148
1. Las comunidades Auténomas podran asumir competencias en las siguientes
materias con respecto a el tema que tratamos:
2.Las alteraciones de los términos municipales comprendidos en su territorio
y, en general, las funciones que correspondan a la Administracién del Estado
sobre las Corporaciones locales y cuya transferencia autorice la legislacion

sobre Régimen Local.

8.Los montes y aprovechamiento forestales.

9.La gestion en materia de proteccion del medio ambiente.
18.Promocién y ordenacion del turismo en su ambito territorial.

19.Promocién del deporte y de la adecuada utilizacion del ocio.

También nos podemos referir al articulo 31.10 del Estatuto de Autonomia: Articulo 31.
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Los aprovechamientos en terrenos forestales, cualquiera que sea la naturaleza del
monte, necesitaran autorizacién expresa de la administracion forestal competente,

salvo los supuestos previstos en los siguientes apartados.

Para los aprovechamientos que se efectuen conforme a instrumentos de gestion
expresamente aprobados por la administracién forestal, bastara que el interesado
presente una declaracion responsable, en la que se manifieste, bajo su
responsabilidad, la descripcion de las actuaciones a realizar, fecha y lugar de la
ejecucion de las mismas, que se encuentran previstas en un instrumento de
gestion aprobado por la administracion, referenciando el mismo con indicacion del

titulo, fecha y 6rgano que lo aprobd, asi como cualquier otro dato que permita la



identificacién inequivoca de dicho instrumento, y el compromiso de ejecutarlas

conforme a lo previsto en dicho instrumento.

5. Los instrumentos de gestion y las autorizaciones fijaran, en su caso, los
condicionamientos técnicos a que habran de someterse los aprovechamientos
forestales y el plazo de su vigencia.” Esta ley se dicta, igualmente, en virtud de la
competencia en materia de medio ambiente, que faculta a esta Comunidad
Auténoma tanto para el desarrollo de la legislacion basica estatal, como para dictar

normas adicionales de proteccion.

Por otra parte, el capitulo V del titulo Il de la Ley 3/1993, de 9 de diciembre,
Forestal de la Comunidad Valenciana, atribuye a la administracion forestal la facultad de
regular la actividad recreativa y educativa en los montes bajo el principio de armonizacion
con la conservacion y proteccion del medio natural, y, establece expresamente, la
obligatoriedad de contar con la autorizaciéon del propietario del monte y del 6rgano
competente de la administracion valenciana en toda aquella acampada que se realice en

montes o terrenos forestales de la Comunidad Valenciana.

Por todo ello, la transformacion en productos turistico es conveniente desde el
punto de vista de la competitividad en la mayoria de los destinos turisticos consolidados;
aunque también plantea cuestiones complejas de ordenacion territorial debido al notable
incremento de la demanda surgen planteamientos sobre la necesidad de implementar
nuevas formulas de planificacién territorial y ambiental acordes con los principios que

rigen la sostenibilidad.

La gestion sostenible de las areas recreativas, entendidas como la infraestructura
basica que canaliza este tipo de demandas, requiere de mecanismos de articulacion
institucional que eviten posicionamientos sectoriales y que permitan la insercion
armoniosa del turismo en el paisaje. Por ello, se precis6 que la administracion empleara
un enfoque integral que reafirmara el sentido multifuncional de estos espacios, valorando

simultaneamente su naturaleza fisica, social y econémica.
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En Espafa la administracion forestal es la que se encarga de gestionar los montes
y los equipamientos con funciones turistico-recreativas que en ellos se localizan. Esta
situacion es fruto de la labor desarrollada por el desaparecido Instituto de Conservacion
de la Naturaleza (ICONA) que fue un organismo administrativo espanol para el estudio y
actuacion en la conservacion de la naturaleza, que por el Decreto-Ley 17/197 de 28 de
octubre reemplazaba al preexistente de la Direccion General de Montes. Estuvo adscrito
al Ministerio de Agricultura. EI ICONA durante su existencia se dedicé a la conservacion
de los espacios naturales y tras la asuncion de la mayoria de sus competencias por las
distintas Comunidades Auténomas, fue sustituido en 1991 por la Direccion General de

Conservacion de la Naturaleza.

ICONA concibié para reducir los efectos perniciosos de las practicas recreativas al
aire libre medio millar de areas recreativas en todo el territorio nacional durante los afios
setenta. La Estrategia Forestal Espafnola publicada en el afio 2006 por el Ministerio de
Medio Ambiente asentd un nuevo marco operativo de la politica forestal, insertandola en
el contexto del desarrollo sostenible y reconocimiento que la multifuncionalidad de los

montes.

La Administracion del Estado, a través del ICONA, inicia a principios de los setenta
la construccidn de areas recreativas con el objeto de reducir los impactos ocasionados por

la frecuentacion masiva de espacios ecologicamete fragiles.

La transferencia a las Comunidades Autéonomas de las competencias en materia
forestal, trae consigo la consiguiente aprobacion de la ley 3/93, Forestal de la Comunidad
Valenciana, a fin de conciliar las demandas planteadas por la sociedad con las funciones
ecoldgicas, productivas y terciarias de los montes, siendo la primera norma en legislar

sobre el uso recreativo de los terrenos forestales.

Hay que esperar al Decreto 233/94 para disponer de los criterios y condiciones que

actualmente rigen la creacion y el uso de las instalaciones recreativas valencianas,
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quedando excluidos de este ambito de aplicacion los campamentos de turismos regulados
por el Decreto 63/86.

En la citada resolucion, las instalaciones recreativas se clasifican en cuatro tipos:
areas recreativas, zonas de acampada autorizada, refugios o cabanas, y acampadas

itinerantes, las cuales hemos definido anteriormente:

En el 2002, la Comunidad Valenciana contaba con 342 instalaciones con una
capacidad para 29.407 personas. Atendiendo a la clasificacion del Decreto 233/94,
destacan sobremanera las areas recreativas con el 52% de la capacidad total. Las areas
de acampada controlada suponen el 39% mientras que el 8% restante se distribuye en

partes iguales entre refugios y las zonas de acampada de caracter educativo y social.

B Areas recreativas
B Acampada controlada
Refugios

B Zonas de acampada
educativas

Grafico 1: Capacidad de las areas recreativas de la Comunidad Valenciana en el 2002

Por provincias, Valencia cuenta con el mayor numero de instalaciones, en concreto
con 227 con una capacidad para 21.834 personas. Le sigue Alicante aunque contenia
mas instalaciones que Castellon, 66 frente a 49, su capacidad era inferior en 245 persona.
Segun estudios realizados por la Conselleria de Medio ambiente en 2002 en el marco del
Plan General de Ordenacién Forestal, esta infraestructura, con capacidad para algo
menos 30.000 personas, tiene que acoger una afluencia anual de 1.8 millones de

visitantes.
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En la actualidad (2013), la Comunidad Valenciana cuenta con 208 instalaciones
134 menos que hace diez afos. Dividido en provincias el mayor numero de instalaciones
lo continua teniendo Valencia con 138 y Castellon y Alicante con 36 y 34 respectivamente.
Podemos observar claramente en la grafica la disminucién de la cantidad de instalaciones

en la Comunidad Valenciana.

Las areas recreativas se localiza principalmente en los espacios montafiosos del
interior de la comunidad, los mejor valorados para el disfrute de la naturaleza por la
calidad del paisaje y por la posibilidad de practicar actividades de ocio activo. La mayor
concentracién aparece en las comarcas de los Serranos (58), La Plana de Utiel-Requena
(20), La Vall d'Albaida (14), El Alto Palancia (12) y Camp del Turia (4). Son areas que
estan a una distancia menor de 100 km de Valencia teniendo facil acceso a

infraestructuras viarias de alta capacidad (N-I1l y N-330).

Distribucion areas recreativas de la Comunidad Valenciana
250

200

150 H 2002
2013
100

50

Valencia Castelldn Alicante

Grafico 2: Comparacion de la distribucidon areas recreativas de la Comunidad

Valenciana
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Por todo esto no debemos olvidar que nuestra sociedad demanda el disfrute de los
recursos forestales el cual responde, en lineas generales, a un nivel de desarrollo
postindustrial, caracterizado por una utilizacién de los recursos principalmente enfocada a
la proteccion ambiental y al recreo; una extension forestal mas o menos estable, y una

intensidad de su aprovechamiento limitada por factores ecoldgicos y sociales.

Como a hemos dicho antes existe una politica forestal que contempla la
dependencia reciproca existente entre la disponibilidad de los recursos forestales y la
demanda de aprovechamiento que la sociedad plantea, y que ésta, asuma la necesidad
de establecer ciertas limitaciones en su uso, a fin de evitar una degradaciéon o

agotamiento irreversible de dichos recursos.

La legislacion ambiental, en general, y la Ley Forestal en particular, han de
cimentarse en la flexibilidad como garantia de adaptabilidad. Es necesario conjugar el

derecho al disfrute ludico y econémico del patrimonio forestal con una atenciéon y

proteccién adecuadas del mismo.

El uso recreativo de espacios de interés ecoldgico-paisajistico se ha incrementado
notablemente en los ultimos afios generando una afluencia masiva de visitantes que
hacen peligrar su conservacion. Desde la década de los setenta la administracion forestal
ha creado areas recreativas con el objeto de minimizar los impactos provocados por un
acceso desordenado, asi como para evitar la progresiva reduccion del grado de
satisfaccion de los usuarios. Esto hace necesario regular la referida actividad. Por todo
ello podemos deducir los objetivos que persigue con la introduccidn de este servicio.

(DOGV .Ley 3/1993, de 9 de diciembre, de la Generalitat valenciana, forestal de la comunidad

valenciana,CAPITULO III . Objetivos Articulo sexto, punto 1. Son objetivos de la presente ley:)

Objetivos que debe cumplir este servicio:

a) Potenciar el bosque en cuanto referencia cultural de primera magnitud, favoreciendo su
recuperaciéon y el mantenimiento de las especies autéctonas.

e) Delimitar las areas de mayor interés forestal y en ellas potenciar la capacidad

productora de los terrenos forestales, armonizable con la tutela de las masas boscosas,
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obteniendo los recursos naturales renovables necesarios para atender las demandas

sociales.

h) Favorecer, con las cautelas necesarias, el uso excursionista, recreativo y pedagogico
de estos terrenos y promover la concienciacion social sobre los valores culturales,

ecoldgicos, ambientales y econdmicos, que comporta el patrimonio forestal valenciano.

m) Crear en las zonas periféricas del bosque de menor riesgo de degradacion espacios
de esparcimiento y disfrute del bosque, adonde encauzar la demanda de usos recreativos
de los ciudadano también se hace necesario establecer unos criterios objetivos para el
uso de las instalaciones de las areas recreativas que gestiona la Conselleria de Medio

Ambiente.

En a Comunidad Valenciana la gestién de estas areas de esparcimiento recae en
ultima instancia en los municipios, que pueden tomar la iniciativa para crearla y de este
modo intervenir en la conservacion y mejora del medio ambiente local. Esto constituye un
interesante aliciente para potenciar demandas turisticas de calidad y contribuye a

afianzar posiciones de mercado mas competitivas

A continuacién de estos objetivos seguiremos analizando de los componentes
esenciales del proceso de direccion estratégica para poder entender la finalidad de este

servicio.

No hay que olvidar que la supervivencia de cualquier empresa o proyecto se basa
en definir correctamente conceptos como la misién, la vision y valores para tener una
politica de actuacion a largo plazo. A continuacion se desarrollan cada uno de los

conceptos relacionados.
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La misién
Definiremos la mision como la razén de ser de la organizacion. La mision define lo

que la organizacién quiere ser en el futuro.

R.L. Daft define la mision como la razén de ser de la organizacidén para existir.

Constituye un conglomerado de los valores, aspiraciones y razon de ser de la misma.
La misién es la meta general de la organizacion, basada en las premisas de la planeacién
que justifica la existencia de una organizacion. Peter Druker sefala que es la declaracion
duradera de objetivos que identifica una organizacion de otra similar.

La mision no es un objetivo "diana” sino un objetivo guia y debe definir el servicio
que presta.

En el caso de organizaciones de la Administraciones Publicas la mision tendria que
responderia a la pregunta: ;qué esperan los ciudadanos de sus instituciones?
Podemos decir que los ciudadanos esperan que la Administracion Publica sirva con
objetividad los intereses generales y actue de acuerdo con los principios de eficacia,
jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a

la ley y al Derecho. Como dicta el articulo 103 de la Constitucion punto 1.

Las instituciones en este sentido trascienden las voluntades individuales, al
identificarse con la imposicidon de un propdsito en teoria considerado como un bien social.
Por medio de la legislacion y con nuestra actuacion podemos llegar a satisfacer los
intereses generales.

La visién

En cuanto a la vision, define y describe la situacion futura que desea tener la

empresa, el proposito de la visidbn es guiar, controlar y alentar a la organizacion en su

conjunto para alcanzar el estado deseable de ésta.

La vision es la imagen de nuestra organizacion que queremos proyectar hacia el exterior
es decir, como queremos ser contemplados desde fuera 0 como deseamos que se nos
vea desde el exterior.

Un elemento motivador y creador de compromiso colectivo, dando a la organizaciéon un
sentido de propésito y misién. Consiste en la creacion de una imagen mental que todos

comparten y que marque la ruta a seguir. En nuestro caso deseamos que se nos vea
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desde el exterior como una administracion publica mas transparente, eficaz y eficiente.

Metas y objetivos

Al definir las metas tratamos de proyectar una situacion futura deseada por la
organizacion, concepto que se refiere a fines especificos perseguidos en una accién a

largo plazo.

Los objetivos son un fin o un resultado a alanzar, no una tarea a realizar. Los
objetivos fines especificos a corto plazo.

Los objetivos deben ser: multiples y estar relacionados entre si, estar
jerarquizados, ser concretos, flexibles y factibles, motivadores y comprensibles, tienen
que disenarse con a participacion de la personas responsables. Como ya hemos
anunciado estos son:

(DOGV. Ley 3/1993 ,de 9 de diciembre)

a) Potenciar el bosque en cuanto referencia cultural de primera magnitud, favoreciendo su

recuperacion y el mantenimiento de las especies autéctonas.

e) Delimitar las areas de mayor interés forestal y en ellas potenciar la capacidad
productora de los terrenos forestales, armonizable con la tutela de las masas boscosas,
obteniendo los recursos naturales renovables necesarios para atender las demandas

sociales.

h) Favorecer, con las cautelas necesarias, el uso excursionista, recreativo y pedagdégico
de estos terrenos y promover la concienciacion social sobre los valores culturales,

ecologicos, ambientales y econdmicos, que comporta el patrimonio forestal valenciano.

m) Crear en las zonas periféricas del bosque de menor riesgo de degradacion espacios
de esparcimiento y disfrute del bosque, adonde encauzar la demanda de usos recreativos

de los ciudadano también se hace necesario establecer unos criterios objetivos para el
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uso de las instalaciones de las areas recreativas que gestiona la Conselleria de Medio

Ambiente.

La estrategias

La estrategia: se puede definir de muchas formas, la siguiente definicion trata de
contemplara los distintos elementos que le dan vida a la hora de proyectarla o
implementarla sobre la organizacién de que se trate:

También la podemos definir como la declaracion de intenciones a través de la cual
se orienta a la organizacion al cumplimiento de los fines previstos, tratando de utilizar de
manera optima los recursos disponibles, aprovechando las oportunidades y evitando los
riesgos que se generan en nuestra relacion con el entorno.

La estrategia de una organizacion debe ser como la brujula que va marcando el rumbo a
seguir por la organizacion, en funcién de las oportunidades y riesgo del entorno, de sus
puntos fuertes y débiles y de la capacidad de los que la dirigen para orientar la con éxito.

La estrategia trata de armonizar y optimizar el uso de simultaneo de puntos fuertes
y débiles de la organizacion, asi como de optimizar las oportunidades y neutralizar las
amenazas del entorno.

La mayoria de los modelos estratégicos actuales identifican tres dimensiones de
estrategia: (ROBINS ,S. P.y JUDGE, T. A. Introduccién al Comportamiento QOrganizativo,
2010)

* Una estrategia de innovacion no persiguegenerar solo cambios sencillos o
cosmétios de ofertas anteriores, sino innovaciones significativas y singulares.

* Una estrategia de reduccion de costes controla estrechamente Is costes, evita
gstos de innovacion o marketing innecesarios y reduce precios vendiendo
productos basicos.

* La estrategia de imitacion intenta capitalizar lo mejor de las dos estrategias
anteriores: minimizar el riesgo y maximizar la oportunidad de lograr beneficio.

A la hora de elaborar la estrategia, los valores y aspiraciones personales de la alta
direccion es decir, de las personas que intervienen en dicha elaboracién, quedan
reflejados y ejercen una influencia directa sobre la misma, pues no cabe duda que la
forma de pensar y operar mentalmente se proyectara sobre la estrategia o guia

fundamental de la organizacion.Para disenar una estrategia analisis interno y externo.
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llustracion 1: Montes de Gestion Publica

Montes de gestién publica
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llustracion 2: Zonas de Acampada de la Comunidad Valenciana
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2.3 Informacioén que recibe el publico

Actualmente el usuario o publico en general interesado tanto por la cartografia de
senderos e instalaciones recreativas, legislacion instalaciones recreativas, legislacion
sobre senderismo, folleto de la red de refugios, cabafias, campamentos y sobre el
procedimiento de reserva. Lo puede encontrar a través de la pagina web de la Generalitat
Valenciana: Conselleria de infraestructuras territorio y medio ambiente concretamente en
http://www.cma.gva.es/web/indice.aspx?nodo=68723&idioma=C o

la pagina web:

agregando en un buscador de internet: senda verde. También puede encontrar

informacion a través de Boletin Oficial y las leyes forestales.

Con esto accederemos a la siguiente pagina web:

wiw.cma.gva.esfwebindice. aspxPrnodo=687 23Ridioma=C

_Walencid _Castallano

 CERALTAT VALENCIMA
Buscar E

Infraestructuras y Transportes | Territorio y Medio Ambiente |

al area personal

Estéen: | Senda Verde

Y| Al
[Sibuscas.. |

Destacamos

IZ

Cartografia de Senderos e
Instalaciones Recreativas

Legislacion Instalaciones
Recreativas

Legislacion Senderismo

Folleto de la Red de
Refugios, Cabafias y
Campamentos

PROCEDIMIENTO DE
RESERVA

N

Senderos
Instalaciones
Blsgueds avanzada
Cartografia

Buzdn de consuttas

N
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La ley forestal 3/93 de la Comunidad Valenciana establece en el ariculo 6 el uso recreativo del
monte, favoreciendo el uso excursionista, recreativo y pedagdgico de los terrenos forestales
promoviendo |a concienciacidn social sobre los valores culturales, ecoldgicos, ambientales v
econdmicos gue corporta el patrimonio forestalvalenciano. ¥ corresponde a la administracidn
forestal regular la actividad recreativa v educativa de los montes, bajo el principio de
arronizacidn con la conservaciony proteccidn del medio natural.

Bajo estas premisas v en respuesta al notable incremento de personas gue afio tras afio
acceden a los montes, |a Direccidn General de Gestidn del Medio Natural de la Conselleria de
Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente potencia el Proyecto "Senda Verde".

El provecto Senda Verde estd estructurado en tres partes con numerosas lineas de actuacidn
que van desde la conseracidn vy mantenimiento de las Instalaciones Recreativas de la
Comunidad Yalenciana, la divalgacidn de la red de senderos de la Comunidad Yalenciana con
especial atencidn al GR-7 y GR-10 & informar al ciudadano mediante publicaciones, folletos
v esta paging weh

llustracion 3: Pagina web de Senda verde
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http://www.cma.gva.es/web/indice.aspx?nodo=68723&idioma=C

Capitulo 3

Analisis y diagnostico de la situacion actual
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3.Anadlisis y diagnéstico de la situacién actual

3.2 ;Para que sirve la solicitud?

Antes debemos hablar de que es una solicitud segun la Real Academia Espafola la
solicitud es “Pedir algo, especialmente de manera respetuosa o rellenando una instancia’

y ‘requerir a alguien’.

La solicitud es utilizada por los propietarios de terrenos forestales o por los usuarios para
que puedan declarar que quieren utilizar o que se utilice una zona de acampada o area

recreativa demostrando que se cumplen con los requisitos que se requiere.

3.3 Analisis del proceso actual de recogida e informacion de

solicitudes

Antes de analizar el proceso actual de recogida e informacién de solicitudes, con el
que estamos trabajando, debemos hablar de los procesos administrativos para poder
entenderlos y mejorarlos. Comenzaremos explicando la metodologia que utilizaremos

para su analisis.

Como nos explica Carles Ramié en Teoria de la Organizacion y Administracion
Publica: En las Organizaciones los procesos hacen referencia a las secuencias ordenadas
de actividades que deben realizarse para completar un trabajo, al final del cual se obtiene
un producto o un servicio. Los procesos persiguen el objetivo de satisfacer necesidades

concretas del cliente interno o externo a la Organizacion.

En la Administraciones Publica se utiliza mas el termino “ procedimiento”; que suele

implicar una mayor formalizacion que el termino “proceso”:

Procedimiento Administrativo (PA) es la secuencia ordenada de etapa que se
siguen para efectuar de una forma completa cualquier actuacién de una Administracion

Publica.
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Incluye como en este caso la solicitud debido a que es una actividad compleja que

requiere una ordenacién rigurosa de sus etapas para que se desarrolle correctamente.

La actuacion en la que en la que culmina el Procedimiento Administrativo (PA ) es
el resultado de una aportaciones individualizadas o colectivas de un conjunto
determinado de profesionales de la Administracion Publica. Para llevar a cabo una
actuacion se debe contar con la participacion de las unidades administrativas, cuyas
funciones estén relacionadas con la actuacion. Estas aportaciones se deben hacer
siguiendo un orden ldgico; coherente con la actuacion. Por tanto; el objetivo del

Procedimiento Administrativo , desde el punto de vista de la organizacién; incluye:

1. Definir sin ambigledades cuales son la unidades o los participantes en un
actuacion

2. Definir la etapas en las que se debe concretar la actuacion y ordenarlas en el
tiempo

3. Definir unas agrupaciones de unidades participantes en un PA (“constelaciones
reales de trabajo”)que pueden o o coincidir con la estructura organica formal. Las

unidades participantes en un PA completo definen una constelacion propia.

Seguidamente expondremos los elementos y fases de un procedimiento

administrativo formal.

Desde el punto de vista formal un procedimiento administrativo se define como el
proceso de toma de decisiones de la Administracién Publica, es decir, la secuencia
ordenada de actuaciones que se siguen para la formacion de la voluntad expresada en
decisiones (actos administrativos) sobre materias de su competencia.

La existencia de un procedimiento administrativo no se deriva, como puede ser el
caso de otras organizaciones de caracter privado , de una autoregulacion, sino que es un
consecuencia de la legislacion como podemos observar en este caso segun dicta el
DOGV; Decreto 233/1994, de 8 de noviembre, del Gobierno Valenciano, por el que se
regulan las acampadas y el uso de instalaciones recreativas en los montes de la

Comunidad Valenciana.(numero. 2391, de 21.11.94) . Asi se pretende garantizar tanto la
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tutela de los intereses generales, encomendada a la administracion publica, como la
satisfaccion del interés concreto del ciudadano que se relaciona con aquélla. Asi, por
ejemplo si un ciudadano solicta una zona de acampada debe comprobarse que reune

todos los requisitos establecidos de este procedimiento administrativo.

Los Procesos Administrativos (PA) puede dividirse en tres grandes fases de analisis:
1. Inicio de PA
2. Ejecucion de PA

3. Entrega del producto final

Para la identificacion del problema antes debemos realizar un analisis de procedimientos.

En cada una de estas fases hay unas preguntas claves que debemos responder:

* Inicio del PA: 4 Es posible reducir el numero de veces que se ejecuta el PA?
Generadores de actividad. Si se pueden reducir estos generadores de actividad,

sin menoscabo de los objetivos que se quieren cumplir, se disminuye la actividad.

* PAen ejecucion: ¢ Es posible simplificarlo? ¢ Es posible automatizarlo? Sin
disminuir el valor anadido del procedimiento se despoja de toda aquella actividad

superflua y se automatiza /informatiza al maximo

* Producto final¢, El producto final responde a las necesidades de la OP y de
ciudadano-Cliente? Se trata de verificar que el producto final cumpla efectivamente
los objetivos previstos.

Por lo tanto, llegamos a la conclusion de que el orden mas eficiente del analisis de PA es:

Primero: analizar el producto final. Si el producto final no satisface a las
necesidades de la organizacion publica y/o de los ciudadanos-clientes, no hay que
proceder a ninguna racionalizacién; basta con suprimir el producto y, con él, el

procedimiento y la carga de trabajo que conlleva.
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Segundo: analizar el inicio del PA. Es mas facil trabajar con pequefios volumenes
de documento que con grandes volumenes, a igualdad de complicacion en el
procedimiento. Por lo tanto, si es posible, se trata de reducir el tamafo del

problema reduciendo los generadores de actividad.

Tercero: analizar el PA en ejecucion. Una vez justificada la necesidad del
procedimiento y reducido el tamafio al minimo indispensable, se procede a la

racionalizacion del procedimiento en si.
De cara al analisis de PA; éste debe tener en cuenta:
1. Definir una estrategias generales que orienten el analisis de PA
2. Estructurar el andlisis en un conjunto de etapas: determinacién de las causas;

definicion del circuito administrativo concreto.

3. Analizar y proponer mejoras en los PA utilizando unas técnicas especificas.
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3.3.1 Tramite

Como ya hemos enunciado comenzaremos a definir cudles son la unidades o los
participantes en el tramite de la solicitud. Como observamos en el decreto 233/1994, de 8
de noviembre, del gobierno de la Comunidad Valenciana, encontramos el Articulo trece

donde nos habla de las caracteristicas de los participantes en este tramite.

Como nos indica el punto 1.Las solicitudes de acampada para grupos organizados

por asociaciones, entidades, organismos y grupos de_mas de diez personas 0 como

comenta el articulo catorce, el punto 1. Las solicitudes de acampada para una o mas

personas, sin_superar un _maximo de diez, que no formen grupos organizados por

asociaciones, entidades u organismos, en las zonas gestionadas directamente por la

Conselleria de Medio Ambiente.

Por otra parte en este mismo decreto del gobierno de la Comunidad Valenciana,

encontramos:
Articulo trece

4.Corresponde a los directores territoriales de la Conselleria de Medio Ambiente, la
concesion a grupos del permiso de disfrute de estas zonas de acampada, en funcion de la

capacidad de acogida de las mismas.

Articulo catorce
4. Corresponde a los directores territoriales de la Conselleria de Medio Ambiente, la
concesion a una 0 mas personas sin superar un maximo de diez del permiso de disfrute

de estas zonas de acampada, en funcién de la capacidad de acogida de las mismas.

Articulo dieciséis

En el caso de que haya sido cedida, mediante convenio con la Generalitat Valenciana, la
gestion de las zonas de acampada o areas recreativas a los ayuntamientos,
correspondera a los mismos conceder los permisos a los usuarios o restringir el acceso a

las areas recreativas.
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Seguidamente definiremos las etapas en las que se debe concretar la tramitacién y la

ordenaremos en el tiempo.

Fases para la administracion

1. Fase previa antes de la iniciacion formal del procedimiento puede darse un tramite
dirigido al conocimiento y comprobacion de hechos y circunstancias, y de cuya

realizacion se derivara la decision de iniciar o no el procedimiento.

2. Fase inicial: es el momento en el que comienza la tramitacién del procedimiento
por la unidad responsable, y a partir del cual se inicia el computo delos plazos de
tramitacion que deben ser respetados por la unidad gestora del mismo.

Cuando el procedimiento se inicia a solicitud del interesado, la ley prevé que dicha
solicitud de iniciaciébn pueda presentarse en distintos lugares, entre los que se
sefalan los requisitos de cualquier 6érgano administrativo de la Administracion
publica responsable del procedimiento ( el objetivo es la comodidad del ciudadano
en la entrega de la solicitud). De todos modos, hasta que la solicitud no tiene
entrada en el registro del érgano administrativo competente no se inicia el

procedimiento a efectos del computo del plazo.

En este caso la tramitacion debe entregarse las solicitudes de permisos para acampar en
las zonas de acampada de la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente
en la provincia de Valencia, se realizaran tan solo en el PROP de Valencia (calle Gregorio
Gea, 27) los miércoles y los jueves de cada semana y como minimo 7 dias antes de

comenzar la actividad.
Registro del Servicio Territorial de Medio Ambiente - Alicante

Registro de la Direccion Territorial de infraestructuras, Territorio | Medio Ambiente —

Castellon o en mano y por correo
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3. Fase de desarrollo: El desarrollo o introduccion del procedimiento puede agrupar

las acciones de elaboracion del informe, busqueda de pruebas y propuesta de

resolucion.

Fase final: La determinaciéon del modelo final del procedimiento esta constituido
por la adopcion de la correspondiente resolucion por el 6rgano administrativo

correspondiente. Existen otras formas de terminar los procedimientos.

-Finalizacién mediante un acuerdo de voluntades entre la Administracién y el
interesado.

Desistimiento y renuncia del interesado

Imposibilidad material de continuar el procedimiento por causas sobrevenidas,

caducidad y prescripcion

Fases posteriores: El ciudadano puede manifestar su disconformidad con lo
resuelto mediante un recurso administrativo, que constituye un procedimiento
auténomo,en virtud del cual el interesado pretende la revision del acto
administrativo por considerar que no se ajusta al derecho. En este sentido, podra
presentar recurso contencioso-administrativo o recurso ordinario, dependiendo de
que la resolucion ponga fin o no a la via administrativa: Otra forma de revision del
acto administrativo es la revision de oficio, el la que es la propia Administracion la

que procede a revisar sus actos.



Para el demandante del tramite

12 Inicio de PA

En el decreto 233/1994, de 8 de noviembre, del gobierno de la Comunidad Valenciana,

encontramos el Articulo 13. 1, donde nombra la documentacién que debe entregar o

rellenar el usuario, la cual es la siguiente:

a)

Nombre y domicilio de la asociacidn, entidad, organismo o persona que organiza
dicha actividad y fotocopia del CIF o DNI. Acreditacion del responsable legal. Las
asociaciones deberan comunicar su numero de inscripcion en el Registro de

asociaciones.

Nombre y apellidos, DNI, direccion y teléfono del responsable del grupo que

siempre sera una persona mayor de edad.
Numero de participantes y edad de los mismos.
Lugares que se solicitan.

Fecha de inicio y final de la acampada.

Programa de actividades que se desee realizar con expresa indicacion de los fines
y expectativas que se persiguen, que deberan estar en consonancia con la

conservacion de la naturaleza.
Plan de asistencia meédica prevista.

Compromiso de aplicar las condiciones que se establezcan para la conservacion y

mantenimiento de la zona de acampada.
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3.3.2 Plazos de presentacion
22 Etapa entrega de la documentacion

En el art. 13.2 Las solicitudes se haran, como minimo, siete dias antes del comienzo de
la actividad, excepto para las fechas de Semana Santa, Pascua, Julio y Agosto, que se
presentaran durante los meses de enero y febrero del mismo afio en el que se va a

desarrollar dicha actividad.

Articulo catorce

2. Las solicitudes se haran como minimo siete dias antes del comienzo de la actividad.

A partir del 15 de noviembre de 2012, las solicitudes de permisos para acampar en las
zonas de acampada de la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente en
la provincia de Valencia, se realizaran en el PROP de Valencia (calle Gregorio Gea, 27)
los miércoles y los jueves de cada semana y como minimo 7 dias antes de comenzar la

actividad.
3.2.3 Notificacion de resultados

32 Etapa resolucion o Fase final

La finalizacion del procedimiento se realizara mediante un acuerdo de voluntades entre la
Administracion y el interesado. La determinacion del modelo final del procedimiento esta
constituido por la adopcion de la correspondiente resolucion por el 6rgano administrativo

correspondiente.

Como dicta (DOGV .DECRETO 233/1994, DE 8 DE NOVIEMBRE) el art 13. 3. Los criterios de
adjudicacién se haran publicos anualmente junto al listado de zonas de acampada para

grupos.
Articulo 14.3. La adjudicacién se hara en el momento de la solicitud

Corresponde a los directores territoriales de la Conselleria de Medio Ambiente, la
concesidén a una 0 mas personas sin superar un maximo de diez del permiso de disfrute

de estas zonas de acampada, en funcién de la capacidad de acogida de las mismas.

44



Por otro lado el tramite de los propietarios de terrenos forestales publicos. Corresponde a
la Direccién General de Recursos Forestales, la autorizacion de la zona de acampada o
area recreativa, previo informe de los servicios territoriales de la Conselleria de Medio

Ambiente.

Las autorizaciones se concederan para periodos determinados, y se podran renovar o
anular, dependiendo de su estado de conservacién y de los beneficios o perjuicios

ocasionados a la masa forestal circundante.

Por otro lado también debemos hablar de las diferentes formas de terminar los
procedimientos como: desistimiento y renuncia del interesado e imposibilidad material de
continuar el procedimiento por causas sobrevenidas, caducidad y prescripcién. En estas

sera denegada la solicitud.

Como dicta la Ley 30/1992 26 noviembre el articulo 42 la administracion publica tiene la

obligacion de resolver:

1.La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa en todos los procedimientos

y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion.

2.El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucién expresa sera el fijado por la
norma reguladora del correspondiente procedimiento. Este plazo no podra exceder de
seis meses salvo que una norma con rango de Ley establezca uno mayor o asi venga

previsto en la normativa comunitaria europea.

3. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste

sera de tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran:
*a) En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de
iniciacion.
*b) En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud

haya tenido entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.
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4. Las Administraciones publicas deben publicar y mantener actualizadas, a efectos
informativos, las relaciones de procedimientos, con indicacidon de los plazos maximos de

duracion de los mismos, asi como de los efectos que produzca el silencio administrativo.

En todo caso, las Administraciones publicas informaran a los interesados del plazo
maximo normativamente establecido para la resolucibn y notificacion de los

procedimientos, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo.

5. El transcurso del plazo maximo legal para resolver un procedimiento y notificar la

resolucion se podra suspender en los siguientes casos:

a) Cuando deba requerirse a cualquier interesado para la subsanacion de
deficiencias y la aportacién de documentos y otros elementos de juicio necesarios,
por el tiempo que medie entre la notificacion del requerimiento y su efectivo
cumplimiento por el destinatario, o, en su defecto, el transcurso del plazo

concedido, todo ello sin perjuicio de lo previsto en el articulo 71 de la presente Ley.

b) Cuando deba obtenerse un pronunciamiento previo y preceptivo de un 6rgano
de las Comunidades Europeas, por el tiempo que medie entre la peticion, que
habra de comunicarse a los interesados, y la notificacion del pronunciamiento a la

Administracion instructora, que también debera serles comunicada.

c¢) Cuando deban solicitarse informes que sean preceptivos y determinantes del
contenido de la resolucién a érgano de la misma o distinta Administracién, por el
tiempo que medie entre la peticidon, que debera comunicarse a los interesados, y la
recepcion del informe, que igualmente debera ser comunicada a los mismos. Este

plazo de suspension no podra exceder en ningun caso de tres meses.

d) Cuando deban realizarse pruebas técnicas o analisis contradictorios o dirimentes
propuestos por los interesados, durante el tiempo necesario para la incorporacion

de los resultados al expediente.

46



e) Cuando se inicien negociaciones con vistas a la conclusidon de un pacto o
convenio en los términos previstos en el articulo 88 de esta Ley, desde la
declaracion formal al respecto y hasta la conclusién sin efecto, en su caso, de las
referidas negociaciones que se constatara mediante declaracion formulada por la

Administracion o los interesados.

6. Cuando el numero de las solicitudes formuladas o las personas afectadas pudieran
suponer un incumplimiento del plazo maximo de resolucion, el 6rgano competente para
resolver, a propuesta razonada del 6rgano instructor, o el superior jerarquico del érgano
competente para resolver, a propuesta de éste, podran habilitar los medios personales y

materiales para cumplir con el despacho adecuado y en plazo.

Excepcionalmente, podra acordarse la ampliacion del plazo maximo de resolucion y
notificacion mediante motivacion clara de las circunstancias concurrentes y sélo una vez

agotados todos los medios a disposicion posibles.

De acordarse, finalmente, la ampliacion del plazo maximo, éste no podra ser superior al

establecido para la tramitacion del procedimiento.

Contra el acuerdo que resuelva sobre la ampliacién de plazos, que debera ser notificado a

los interesados, no cabra recurso alguno.

7. El personal al servicio de las Administraciones publicas que tenga a su cargo el
despacho de los asuntos, asi como los titulares de los o6rganos administrativos
competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el ambito de sus
competencias, del cumplimiento de la obligacion legal de dictar resolucion expresa en

plazo.

El incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a la exigencia de responsabilidad

disciplinaria, sin perjuicio a la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa vigente.
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Articulo 43 Silencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud del interesado

1. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, sin perjuicio de la resolucién
que la Administracion debe dictar en la forma prevista en el apartado 3 de este articulo, el
vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado resolucion expresa legitima al
interesado o interesados que hubieran deducido la solicitud para entenderla estimada por
silencio administrativo, excepto en los supuestos en los que una norma con rango de ley
por razones imperiosas de interés general o una norma de Derecho comunitario

establezcan lo contrario.

Asimismo, el silencio tendra efecto desestimatorio en los procedimientos relativos al
ejercicio del derecho de peticion, a que se refiere el articulo 29 de la Constitucion,
aquellos cuya estimacion tuviera como consecuencia que se transfirieran al solicitante o a
terceros facultades relativas al dominio publico o al servicio publico, asi como los
procedimientos de impugnacion de actos y disposiciones. No obstante, cuando el recurso
de alzada se haya interpuesto contra la desestimaciéon por silencio administrativo de una
solicitud por el transcurso del plazo, se entendera estimado el mismo si, llegado el plazo
de resolucion, el érgano administrativo competente no dictase resolucién expresa sobre el

mismo.

2. La estimacién por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracion
de acto administrativo finalizador del procedimiento. La desestimacién por silencio
administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados la interposiciéon del

recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.

3.La obligacién de dictar resolucion expresa a que se refiere el apartado primero del

articulo 42 se sujetara al siguiente réegimen.

a) En los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucion expresa
posterior a la produccion del acto soélo podra dictarse de ser confirmatoria del

mismo.
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b) En los casos de desestimacion por silencio administrativo, la resolucién expresa
posterior al vencimiento del plazo se adoptara por la Administracion sin vinculacion

alguna al sentido del silencio.

4. | os actos administrativos producidos por silencio administrativo se podran hacer valer
tanto ante la Administracibn como ante cualquier persona fisica o juridica, publica o
privada. Los mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo maximo en el que
debe dictarse y notificarse la resolucidn expresa sin que la misma se haya producido, y su
existencia puede ser acreditada por cualquier medio de prueba admitido en Derecho,
incluido el certificado acreditativo del silencio producido que pudiera solicitarse del 6rgano
competente para resolver. Solicitado el certificado, éste debera emitirse en el plazo

maximo de quince dias.
Articulo 44 Falta de resolucion expresa en procedimientos iniciados de oficio

En los procedimientos iniciados de oficio, el vencimiento del plazo maximo establecido sin
que se haya dictado y notificado resolucién expresa no exime a la Administracion del

cumplimiento de la obligacion legal de resolver, produciendo los siguientes efectos:

* 1. En el caso de procedimientos de los que pudiera derivarse el reconocimiento o,
en su caso, la constitucion de derechos u otras situaciones juridicas
individualizadas, los interesados que hubieren comparecido podran entender
desestimadas sus pretensiones por silencio administrativo.

* 2. Enlos procedimientos en que la Administracion ejercite potestades
sancionadoras o, en general, de intervencion, susceptibles de producir efectos
desfavorables o de gravamen, se producira la caducidad. En estos casos, la
resolucion que declare la caducidad ordenara el archivo de las actuaciones, con los

efectos previstos en el articulo 92.
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3.4 Identificacidon del problema

Como nos indica Ramié Matas, C.en Teoria de la Organizacién y Administracion Publica.
para el analisis de PA debe:
» Definir una estrategias generales que orienten el analisis de PA
» Estructurar el analisis en un conjunto de etapas: determinacién de las causas;
definicion del circuito administrativo concreto.

* Analizar y proponer mejoras en los PA utilizando unas técnicas especificas.

Por todo esto concluiremos este aparatado analizando y proponiendo mejoras en los PA

utilizando unas técnicas especificas.

A continuacién pasaremos a redactar la metodologia y estrategias generales para la
identificacion de este. Existen tres estrategias previas que nos serviran de orientacion

para un analisis correcto de los procesos-procedimientos administrativos:

1. Auditar los procesos de manera selectiva: Criterios
* Reducir tiempos muertos (ratio tempo sea mayor)
* Reducir Tiempo de los procesos: para la OP y para el usuario ( tiempo del
proceso sea mayor)

* |ncrementar la calidad

2. Incluir a los ciudadanos en el analisis del procedimiento. Debido a que el ciudadano
tiene una participacion activa en el proceso, incurre en unos costos y reclama una
calidad de servicio. La participacion consiste en la realizacion de una serie de
gestiones que le consumen tiempo y otros recursos y que seran mejor o peor
consideradas segun la complejidad que tengan y las molestias que le causen. Por
lo tanto, a los criterios mencionados anadiremos otros que optimicen el proceso

segun las necesidades del ciudadano-cliente: minimizacion del tiempo que ha de
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dedicar el receptor, minimizacion del tiempo que ha de dedicar el receptor,
minimizacion de costes, simplificacion del tiempo que ha de dedicar el receptor,

minimizaciéon de costes, simplificacion de documentos, etc.

3. Racionalizar los procesos. No confundir con automatizar/informatizar

Tras realizar un analisis de procedimientos. Debemos realizar en cada una de las fases

unas preguntas claves que responderemos para mejorar el procedimiento administrativo

estas son:

Inicio del PA: ¢ Es posible reducir el numero de veces que se ejecuta el PA?

Se podrian reducir estos generadores de actividad si la documentacion entregada
estuviera completa, correcta y el solicitante no debiera de comenzar de nuevo el PA
, Sin menoscabo de los objetivos que se quieren cumplir, se disminuiria el inicio de

la actividad actividad.

PA en ejecucion: ¢ Es posible simplificarlo? ¢ Es posible automatizarlo?

Se podria automatizar sin disminuir el valor afiadido del procedimiento se despoja
de toda aquella actividad superflua y se automatiza /informatiza al maximo por
ejemplo realizando tanto la entrega, la ejecucién y la resolucién final de la solicitud

de forma telematica.

Producto final¢, El producto final responde a las necesidades de la OP y del
ciudadano-Cliente?

Debemos nombrar los objetivos para poder considerar si se cumplen o no las
necesidades que se persiguen estos son:

a) Potenciar el bosque en cuanto referencia cultural de primera magnitud,

favoreciendo su recuperacion y el mantenimiento de las especies autdctonas.

e) Delimitar las areas de mayor interés forestal y en ellas potenciar la capacidad
productora de los terrenos forestales, armonizable con la tutela de las masas
boscosas, obteniendo los recursos naturales renovables necesarios para atender

las demandas sociales.
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h) Favorecer, con las cautelas necesarias, el uso excursionista, recreativo y
pedagdgico de estos terrenos y promover la concienciacion social sobre los valores
culturales, ecolégicos, ambientales y econdomicos, que comporta el patrimonio

forestal valenciano.

m) Crear en las zonas periféricas del bosque de menor riesgo de degradacién
espacios de esparcimiento y disfrute del bosque, adonde encauzar la demanda de

usos recreativos de los ciudadano.

Podemos enunciar que el producto final si cumple los objetivos debido a que este
servicio favorece el uso excursionista, recreativo y pedagdgico de estos terrenos y
promueve la conciencia social sobre los valores culturales, ecoldgicos, ambientales y
econdmicos. Asignando, las zonas periféricas del bosque de menor riesgo de
degradacion, como espacios de esparcimiento y disfrute del bosque. Encauzando la

demanda de usos recreativos de los ciudadanos.

Evaluaremos la posicion actual de esta organizacion a partir de un conocimiento del
entorno realizando un analisis de los recursos humanos y materiales disponibles, para lo
cual sera imprescindible elaborar un Dafo detectar y conocer los puntos fuertes y débiles
de la organizacion, asi como sus oportunidades y riesgos plantear las distintas

alternativas posibles. Elegir la estrategia a aplicar.

Pasaremos a analizar y detectar anomalias del circuito que hemos analizando,
detectando los problemas y las causas. Por una parte, los problemas generales,
problemas especificos, causas de los problemas especificos y por ultimo propondremos

mejoras.

En este caso observamos que uno de los problemas mas significativo consiste en

la realizacion de una serie de gestiones que consumen el tiempo y otros recursos que
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seran peor consideradas segun la complejidad que tengan y las molestias que le causen

al ciudadano-Cliente.

Observamos que en nuestro caso concreto uno de los problemas mas significativo
es el proceso de notificacion de resultados para la zonas de acampada debido a que es

un proceso dilatado.

La consecuencia de esta lentitud en la resoluciones lleva a que muchos usuarios
no soliciten esta instalaciones por miedo a que esta sea denegada. Este solicitante no
podra pedir otras zonas de acampada en areas de otras Comunidades Autbnomas por
que se habra prescrito el plazo de presentacion de solicitudes y en poco tiempo debera

buscar una zona privada de acampada que este libre.

Decimos que este plazo es tardio por que las solicitudes para zonas de campada
en fechas de Semana Santa pocos dias antes sale la resolucién debido a que la fecha
limite de entrega de la solicitud es el 30 de enero y deben esperar a que todas las
resoluciones que llegan por correo estén para baremar y realizar una lista con los

solicitantes con la zona que han solicitado que pueden tardar de una a dos semanas.

Los problemas especificos, por otra parte, la recogida de la documentacion
conlleva una serie de gestiones que consumen el tiempo y otros recursos. Debido a que
se notificaria de una forma mas rapida, si hubiese una forma mas de entregar la

documentacion.

La entrega de la solicitud es incomoda debido a que debes trasladarte para
entregar la solicitud a los registros de los érganos administrativos donde se dirigen o en
cualquier 6rgano administrativo que pertenezca a la Administracion General del Estado a
cualquier Comunidad Autonoma, o a la de alguna de las entidades que forman la
Administracion Local si, en este ultimo caso; se hubiera subscrito el oportuno convenio,
asi como las representaciones diplomaticas o las oficinas consulares de Espana al

extranjero.
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También en cualquier oficina de Correos. En este caso se debera presentar en un
sobre abierto para que se pueda estampar el sello y la fecha en el impreso de la solicitud

y enla copia.

A partir del 15 de noviembre de 2012, las solicitudes de permisos para acampar en las
zonas de acampada de la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente en
la provincia de Valencia, se realizaran tan solo en el PROP de Valencia (calle Gregorio
Gea, 27) los miércoles y los jueves de cada semana y como minimo 7 dias antes de

comenzar la actividad

- Se recomienda que esta solicitud se entregue , en :

* REGISTRE DEL SERVICI TERRITORIAL DE MEDI AMBIENT - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alicante
Tel: 012

+ REGISTRE DE LA DIRECCIO TERRITORIAL D'INFRAESTRUCTURES,
TERRITORI | MEDI AMBIENT - CASTELLO
AVDA. HERMANOS BOU, 47
12003 Castelldon de la Plana
Tel: 012

+ REGISTRE DEL SERVICI TERRITORIAL DE MEDI AMBIENT - VALENCIA
C/ GREGORIO GEA, 27
46009 Valencia
Tel: 012
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Como ya hemos nombrado solo se podemos entregar la solicitud por correo o en
determinados lugares a mano segun nos corresponda segun la provincia que
pertenezcamos y si faltara algun documento deberiamos llevarlos en mano esto podria

provocar la tardanza de las resoluciones o el fin de nuestra tramitacion.

En el caso de que se deniegue la solicitud el usuario debera buscar en un corto
periodo de tiempo nuevo lugar para realizar las actividades. Esto ocasiona que muchos
posibles demandantes no soliciten acampadas publicas por desconocimiento o por las
dificultades al solicitarlo y causa que se desaproveche este servicio que nos ofrece la

administracién publica.

Por lo tanto, a los criterios mencionados afadiremos otros que optimicen el proceso
segun las necesidades del ciudadano-cliente: minimizacién del tiempo que ha de dedicar
el receptor, minimizacion de costes, simplificacion del tiempo que ha de dedicar el

receptor, simplificacion de documentos, etc.

Por todo ello nuestra propuesta de mejora contendra una propuesta de racionalizacién
(simplificar, reducir tiempo, transporte y errores)

« Eliminar el trabajo innecesario o actividades o partes de las mismas

* Modificar las operaciones o actividades o partes de las mismas

» Simplificar las actividades u operaciones imprescindibles

* Modificar las actividades de las unidades administrativas y/o de los PT y

equilibrar las cargas de trabajo
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Capitulo 4

Propuesta de mejora
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4. Propuesta de mejora

Como hemos observado en el capitulo anterior vemos la necesidad de realizar
cambios para la mejora de la gestidén que realiza la Conselleria de Medio Ambiente para
tramitar la solicitud de autorizacion de zona e acampada o area recreativa. Una vez
analizada la situacion actual proponemos una mejora del proceso de esta autorizacion

que se desarrollara a lo largo del presente capitulo.

El analisis de este proceso implica una visién de como la Organizacion Publica anade
valor en sus actividades y su estudio supone una mejora continua de cdmo se hacen la
cosas. La orientacion de procesos ( frente a la orientacion funcional tradicional) obliga a
un disefo de los puestos de trabajo y a una mejor utilizacion de la tecnologias de la
Informacién y Comunicacion ( TIC) (GIL, 1999). La orientacion a procesos esta también

de actualidad en las empresas.

Asi como la Ley 30/1992 26 noviembre articulo 45.1 nos dicta que las
Administraciones Publicas impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios
electronicos, informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de
sus competencias, con las limitaciones que a la utilizacion de estos medios establecen la

Constitucion y las Leyes.

Como dice SEGARRA TORMO, S. “Existe un alto grado e interaccion entre
procedimientos y tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en los dos
sentidos. Por una parte, las TICs tienen que ajustarse a la normativa que regula la
actuacion administrativa y, por otra, debe realizarse una reingenieria en los
procedimientos administrativos para obtener todas las ventajas que ofrece la utilizacion
de las TICs” (“El papel de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en la

reforma de la Administracion”,2004)
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Para entender todo esto; comenzaremos definiendo que son las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC o bien NTIC para nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion) agrupan los elementos y las técnicas usadas en las
telecomunicaciones en el tratamiento y la transmision de la informacién, principalmente la

informatica, Internet y otras vias telematicas.

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion: los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias para
convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Se puede clasificar las TIC segun:

Las redes:Telefonia fija, banda ancha,telefonia mévil, redes de televisidn, redes en
el hogar, etc.

*Los terminales:Ordenador personal, navegador de Internet, sistemas operativos
para ordenadores, Teléfono moévil Televisor Reproductores portatiles de audio y
video consolas de juego, etc.

*Los servicios:Correo electronico, busqueda de informacion, banca on line, audio y

musica, TV y cine, comercio electrénico, E-administracion- E-gobierno, etc.

En la actualidad, las TIC han llegado a ser uno de los pilares basicos de la
sociedad. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la actualidad han sido
incorporadas en muchos terrenos de la administracién llegando a ser la tercera actividad
que mas realizan los internautas es visitar webs de servicios publicos, se encuentra sélo
por detras de la busqueda de informacion y de los correos electrénicos. Es una realidad,
que cada vez mas usuarios de Internet piden una administracion capaz de sacar mas
provecho y adaptada a la sociedad de la informacion. La implantacion de este tipo de

servicios es una prioridad para todos los gobiernos de los paises desarrollados.
En los paises de la Union Europea el grado de evolucion se mide por el grado de

implantacion y desarrollo de los veinte servicios basicos definidos en el programa eEurope

2005, y que se detallan algunas continuacion:Servicios publicos a los ciudadanos:
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*Pagos de impuestos.
*Busqueda de ocupacion.
*Beneficios de la Seguridad Social (tres entre los cuatro siguientes).
*Subsidio de desocupacion.
*Ayuda familiar.
*Gastos médicos (reembolso o pagos directos).
*Becas de estudios.
*Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir).
*Matriculacion de vehiculos (nuevos, usados e importados).
*Solicitud de licencias de construccion.
*Denuncias a la policia.
*Bibliotecas publicas (disponibilidad de catalogos, herramientas de busqueda).
Certificados (nacimiento, matrimonio).
*Matriculacion en la ensefianza superior/universidad.
*Declaracién de cambio de domicilio.

*Servicios relacionados con la Salud.

Servicios publicos a las empresas:

*Contribuciones a la Seguridad Social para empleados.
*Impuestos de sociedades:declaracion, presentacion.
*|IVA: declaracion, presentacion.

*Registro de nuevas sociedades.

*Tramitacién de datos para estadisticas oficiales.
*Declaraciones de aduanas.

*Permisos medioambientales (presentacion de informes incluido).

Seguidamente, realizaremos un analisis DAFO el cual es una herramienta analitica que
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nos permite conocer el entorno del mercado actual y previsiones futuras de la evolucion
de un negocio y facilita la toma de decisiones futuras de caracter estratégico de nuestra
propuesta . “El analisis del entorno y la identificacion de las posibles debilidades (puntos
criticos) en el funcionamiento de una organizacion, constituyen el punto de partida para
disefar las estrategias necesarias de correccion”. (BANON, R. y CARRILLO, E, 1997)

A través de la matriz DAFO se obtiene una visidon interna y externa de la actividad

respecto al mercado en el que se va a operar.

Asi podremos analizar los factores generales del entorno los cuales afectan en
menor o mayor medida a casi todas las organizaciones. Este analisis se basa en cuatro
puntos fundamentales: por una parte en el nivel externo a la empresa, es decir el entorno
socioeconémico en el que opera, se analizan las posibilidades futuras de la empresa
(oportunidades) y handicaps actuales y futuros (amenazas).

Por otro lado, en el nivel interno de la empresa existen ventajas competitivas (fortalezas) y

carencias esenciales (debilidades).

Analizando el nivel externo el entorno actual podemos decir que es inestable y hostil,
complejo y diversificado muestra de ello es la situacion actual de crisis Mundial y de

Espaina en particular.

El entorno ocasiona unos factores de cambio de una complejidad importante, que
exigen unas respuestas de adaptacion por parte de las organizaciones, obligando a
revisar el qué se quiere, el qué hacer y como hacerlo, qué se logra, qué es lo que puede
dar paso a nuevas actitudes, nuevos enfoques de adaptacion, nuevos enfoques de disefio

y nuevas formas de organizar.

Los cambios del entorno en las administraciones publicas determinan nuevas
configuraciones de recursos y capacidades, necesarios para lograr los objetivos.
Este nos permite identificar como afectan a las organizaciones las tendencias politicas,

economicas, sociales, tecnoldgicas, ecologicas o medioambientales y legales y permite
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obtener los datos necesarios para identificar los principales motores de cambio.

Seguidamente se va a comentar mas al detalle cada uno de los aspectos
estudiados en la matriz DAFO:

* Debilidades: valores negativos que esta presentes dentro de la organizacién y que
son en realidad un obstaculo para el progreso de la misma y para alcanzar sus
objetivos.

* Amenazas: riesgos o hechos, situaciones, fendmenos que estan presentes en el
exterior de la organizacién de forma muy explicita y definida, pero que pueden
tener un fuerte impacto negativo en el proceso de desarrollo de la organizacion,
dada la magnitud y envergadura de los mismos.

* Fortalezas: valores que esta presentes dentro de la organizacion y que pueden ser
utilizados en sus estado actual o bien potenciados para conseguir metas de
progreso y desarrollo.

* Oportunidades: hechos, situaciones y fendmenos que estan presentes en el
exterior de la organizacidbn y que pueden generar acciones alternativas que
favorezcan el desarrollo de la misma, si se determina aprovecharlas desde dentro
de la organizacion.

A continuacion pasaremos a anlizar cada una de ellas en nuestro caso:

Fortalezas

- Buena formacion de los miembros de la administracion publica: son elementos
caracteristicos del capital humano presente en el sector, aspecto de especial relevancia
en un contexto en el que las personas y sus conocimientos emergen como el principal
valor afadido.

Adecuado posicionamiento en términos de calidad y gestibn por parte de la
administracidon. Alta sensibilidad hacia los procesos de asegurar la calidad, la mejora
continua.

-Baja inversion inicial: el hecho de trabajar en un ambito on-line, reduce los costes en

infraestructura e inmovilizado asi como en comunicacion, promocion.
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Debilidades

Tardanza en el despegue de las infraestructuras telematicas de forma que en la actualidad
se puede hablar de una insuficiencia manifiesta en este campo, con un claro retraso
respecto a los paises mas avanzados.

- Inexperiencia de los trabajadores: la inexperiencia puede fracturar en ciertos momentos,
sobre todo al inicio de cualquier proyecto empresarial.

- Poca cultura tecnoldgica en Espafa: la poca cultura tecnolégica que existe en Espafna
puede perjudicar el inicio del proyecto sobre todo a la hora de la captacion de los
usuarios.

Etapa de introduccion dificultades debido al entorno es muy cambiante

Oportunidades

- Grandes posibilidades de demanda potencial: existe una demanda latente de
importantes proporciones puesto que hay un gran numero de demandantes sin explotar.
La tendencia que presentan los servicios en internet de hacerse imprescindibles como
herramientas de trabajo y promocién empresarial, incide en el alto potencial de
crecimiento del sector.

- Posibilidades de internet: hay que destacar las posibilidades que esta generando
Internet en el desarrollo de nuevas oportunidades y facilidades a los usuarios.

- Crecimiento del sector de las TIC: Aprovechamos las ventajas que presenta trabajar con
las Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones (TIC).

- Factores tecnoldgicos positivos (Nuevos descubrimiento desarrollos): los
descubrimientos y desarrollos son siempre bienvenidos y son siempre favorables y mas

para una empresa del sector de las TIC.

Amenazas

- Retos legales del uso de las nuevas tecnologias: el rapido desarrollo inicial de las
nuevas tecnologias va creando nuevas situaciones juridicas y vacios legales en uso, que
suponen retos de importante magnitud que sera necesario abordar y solucionar para

promocionar y garantizar la seguridad y proteccion de los derechos de los usuarios.
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- Tendencia creciente a la contratacién de gestores unicos en grandes proyectos: en la
actualidad se observa una tendencia creciente a la contratacion de proyectos integrados
como un unico gestor que posteriormente subcontrata a las empresas, sus productos y
servicios. Esto supone una pérdida de la relacion directa de la administracion con el

usuario.

- Crisis econdmica: el momento actual de crisis mundial y de Espafia en particular no es la
mejor de las situaciones para iniciar un proyecto.

Factores politicos negativos: la dificultad burocratica que existe para la introduccion de
cambios dentro de la administracion publica.

Factores tecnoldgicos negativos (baja inversion en I+D+1): el esfuerzo de Espana por
ponerse al nivel de los demas paises europeos en gasto en [+D+] en los ultimos anos no
ha sido suficiente para alcanzar el nivel tecnoldgico de éstos. Ademas la tendencia futura

es negativa.
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4.1 Objetivo

La propuesta que se expone en este capitulo es la de establecer un proceso de solicitud

de autorizacion telematica. Con esta mejora perseguimos los objetivos de:

» Ahorro de espacio.
* Reduccion de costes.
» Tramites mas agiles.

» Agilizar el proceso de notificacion de resultados

* Reducir tiempo, modificando las operaciones o actividades o partes
de las mismas: Para fusionar dos operaciones en una sola o bien
cambiar el ordene las operaciones o bien cambiar el orden de las
operaciones que hagan el procedimiento mas légico y eficiente.

( eliminar los desplazamientos superfluos de los documentos)

* Procedimiento seguro.

* Reducir a lo minimo los posibles errores

* Optimizacion del proceso administrativo.
« Simplificar, eliminando el trabajo innecesario o actividades o partes de
las mismas: Todo procedimiento es defectuoso y por ello es necesario
mejorarlo, eliminando esfuerzos, documentos, operaciones o tareas

gue consideremos innecesarias

Con el cumplimiento de estos objetivos conseguir una mayor afluencia del numero de

personas puedan disfrutar de este servicio.
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4.2 Solicitud telematica

Por todo esto, debemos definir que es el término telematica, segun la Real Academia
Espafiola de la Lengua: “Aplicacion de las técnicas de la telecomunicacion y de la

informatica a la transmision a larga distancia de informacién computarizada.”

La definicion de telematica se refiere a conjunto de métodos , técnicas y servicios que
derivan de la evolucion y la union de la telecomunicacion y de la informatica. Nos permite
disponer de una circulacion de comunicacion universal, rapida, asequible en la que

cualquier persona puede ser transmisor del mensaje.

En la comunicacién telematica, no es imprescindible que el receptor esté presente ala
hora de difundir el mensaje y el receptor puede recibir los mensajes cuando se conecte a

la red.
La telematica abarca entre otros conceptos los siguientes planos funcionales:
. El plano de usuario, donde de distribuye y procesa la informacion

. El plano de sefalizacion y control, donde se distribuye y procesa la

informacion de control del propio sistema, y su interaccion con los usuarios.

. El plano de gestion, donde se distribuye y procesa la informacién de
operacion y gestion del sistema y los servicios, y su interaccion con los operadores

dela red.

Después de conocer la definicion de la palabra telematica podemos definir solicitud
telematica como “el acto de solicitar la autorizacién de una area recreativa o zona de
acampada a través de la utilizacion de las redes informaticas sin necesidad de acudir a

ningun lugar concreto.
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4.2.1 Programa que utilizaremos

Utilizaremos un programa concorde con las necesidades de este sector para ello
tomaremos como ejemplo otro programas utilizados en la gestion de documentacion en la

administracion publica como el programa PADRE o el programa ITACA.

El programa PADRE es en la actualidad un programa telematico para realizar la
declaracion de la renta. Este programa ha sido creado por la Agencia Tributaria para que
los contribuyentes puedan hacer la declaracion sin necesidad de utilizar la calculadora y

los papeles oficiales.( La Vanguardia, 2013)

Este programa nos permite cumplimentar la declaracion de IRPF y nos permite
incluir datos que Hacienda dispone de cada contribuyente y podemos ver cual seria el
resultado de declaracién de acuerdo con las opciones fiscales a nuestra disposicion
(declaracion conjunta o individual, compensar minusvalias, otras deducciones por

vivienda, entre otras).

Tomando como ejemplo otros programas que ya estan en pleno funcionamiento
pretendemos que este proyecto se presente como una propuesta innovadora que
permitira llevar toda la gestidon administrativa de solicitud y reserva para las zona de

acampadas o areas recreativas de la Comunidad Valenciana.

Este sistema ofrecera la posibilidad de conectar a todos los usuarios tanto de la
Comunidad Valenciana como de cualquier lugar del mundo. Intentaremos que el programa

sea sencillo de utilizar y vaya guiando al usuario en todo momento a través de la solicitud

El primer paso para empezar a utilizar el Programa para solicitar seria descargarlo.
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Antes que nada existiran dos formas de realizar el proceso:
-Desde un ordenador personal

-Desde el lugar de entrega de la solicitud

El procedimiento que pretendemos que siga sera el siguiente:

1. Identificacion

2 Introduccion de la solicitudes

3. Impresién de la solicitud (como justificacion del envié de la solicitud)
4 Envi6 al lugar correspondiente

Para la realizacion de estos paso es necesaria de conexion a internet.
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llustracion 6: Diagrama de flujo solicitud telematica
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4.2.2. ; Qué necesitamos para su utilizacién?

* Crear un programa para poder solicitar por via telematica campamentos y zonas

recreativas.

» Disponer de ordenadores conectados a la red en la Conselleria de medio

ambiente. ( Conexién a Internet con ancho de banda de 1 mega para garantizar un

refresco apropiado de pantalla).

* Para los puestos que accedan a la aplicacion:

Windows

Macintosh
0OSs X

Linux

Solaris
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Pentium 11l 800 Mhz ( o equivalente)

128 MB of RAM

Monitor

Lliurex 7.11, Linux o Windows 2000, Milenium, XP, Vista o Windows 8
Navegadores:

Internet Explorer (y otros navegadores compatibles con los controles y los plug-in

de Internet Explorer ActiveX)

Internet Explorer (Windows 8)

Firefox, Mozilla, Netscape, Opera (y otros navegadores basados en plug-ins)
Chrome (Flash Player basado en Pepper)

Firefox, Opera, Safari

Chrome (Flash Player basado en Pepper)

Mozilla, Firefox, SeaMonkey (Flash Player 11.2 es la ultima version de Flash Player

compatible con Linux. Adobe seguira proporcionando actualizaciones de seguridad.)
Chrome (Flash Player basado en Pepper)

Flash Player 11.2.202.223 es la ultima version de Flash Player compatible con Solaris
Tabla 1: Sistemas Operativos



4.2.3. Beneficios

Pasaremos a mostrar los posibles beneficios que causara nuestra propuesta de solicitud

telematica:

Simplificacion de trabajo con la recogida y almacenamiento de solicitudes

Gracias a la centralizacion podremos eliminar la logistica en la recepcion de
informacion y asi optimizar el proceso administrativo, lo que derivard en menos
recursos destinados a ello y con ello a una reduccién de costes. Los trabajadores
podran acceder a la informacion que les sea pertinente para su trabajo . Esto
significara que la informacion no tendra que viajar en otros medios y sera mas

rapida la comunicacion asi conseguiremos tramites mas agiles.

Un ejemplo de ello serian trabajadores como agentes forestales los cuales antes de
ir a la zona ya sabrian las personas que hay quien se encarga y evitaria posibles
infracciones. O por otra parte los mismos administradores tienen la posibilidad de

conocer quien obtiene los permisos.

Podran decidir con mayor rapidez si el usuario obtiene o no la autorizacion para
utilizar las instalaciones si tienen la documentacién antes con ello se acortan los

tiempos de espera.

Mayor satisfaccién para los usuarios

La interaccion entre los usuarios y la Administracion. Lograra mayor agilidad en los
procesos de notificacion de resultados de Ila solicitud eliminando los
desplazamientos superfluos de los documentos. Sera beneficioso tanto de la
comunidad valenciana como de la unidén europea sin necesidad de personarse para

la entrega de la solicitud.

73



Diplomatura Gestién JANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE LA SOLICITUD DE
Administraciones AUTORIZACION DE ZONA DE ACAMPADA O AREA RECREATIVA DE LA
Publicas COMUNIDAD VALENCIANA

Por otra parte la interaccion con esta red telematica sera de facil manejo para los
usuarios ofrecera un lenguaje y un acceso simplificado, accesible para todos,asi

podran acceder un mayor numero de estos.

* Informacién de mayor calidad

Toda la informacién de los usuarios se podra guardar o eliminar con facilidad. Esto
producira mejor informacion para los usuarios y los que intervienen. Se podran
realizar estudios estadisticos en pocos minutos, como pueden ser la afluencia a
estos lugares entre otras para asi mejorar rapidamente la calidad del servicio.

Flexibilidad en la transmisién de informacion escritas.

* Legalidad y seguridad

Estos sistemas ayudaran a cumplir la Ley Organica de Proteccion de Datos asi

pudiendo reducir a lo minimo los posibles errores.

* Ahorro de espacio fisico para el almacenamiento de las solicitudes

4.2.4. Periodo de implantacion

El periodo de implantacion creemos que no sera muy tardio debido a las grandes

posibilidades que se abren a partir de la implantacion del proyecto.
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Presupuesto
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5. Presupuesto

Por una parte se formulara el coste aproximado que supondria la puesta en marcha de
las soluciones propuestas, el coste de implementacion, el ahorro esperado. Por otra se

calculara el coste econdmico de la elaboracion del proyecto en si.

5.1 Coste de la propuesta

Concluyendo el analisis que hemos realizado de las necesidades e identificacién de
problemas, se ha propuesto la implantacion de un nuevo sistema de informacion para
sustituir el actual sistema de gestion. La solucién, ademas de parecernos la mas

adecuada no seria excesivamente costosa y supondra un ahorro futuro.

Envio de la solicitud por 6,50 € 6,50*X=6,50x
correo (Hasta 1Kg.)
Aviso de recibo 0,81€ 0,81*X=0,81x
Gestion del Documento 12,84€ 12,84*X=12,84x
Unico Administrativo
Reembolso 1,67€ 1,67*X=1,67x
500 Folios 3,95€ 3,95*3*x=11,85x
Tiempo de procedimiento
Administrativo 1200€ por ano 1200
Impresion/Tinta 0,10 € por hoja 0,10*3*x=0,3x
Total 6,50x+0,81x+1,67x+12,85x+ =22,13x+1200
+0,3x=

Tabla 2: Ahorro esperado

X= por cada solicitud

Por una solicitud de autorizacion de zona de acampada o area recreativa de la
Comunidad Valenciana la administracion ahorrara 22,13 mas lo que ahorre en tiempo del

procedimiento que seran 1200€ en un afo.
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También supondra un beneficio organizativo y una mejora en la calidad del servicio
que presta la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente por lo que se

deriva en un beneficio social.

Teniendo en cuenta que la aplicaciéon para el desarrollo de nuestra propuesta no
existe. Seria necesario la contratacion de un informatico. Deberemos tener en cuenta que
para la implementacion de esta solicitud antes debemos ensefar su funcionamiento a los
funcionarios que trabajan para la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio

Ambiente.

Los lugares para la entrega en mano de las solicitudes ya estan equipados con
equipos informaticos ese coste no lo anadimos a nuestro presupuesto. Si afiadiremos un

curso para los administrativos que prestan este servicio sepan utilizar este programa.

Programador de 1.194,12€/mes(salario base) 6 *1.194,12=7164,72€
ordenador (nivel 3)
Curso 60€/persona 50*60=4500€
Total 11664,72

Tabla 3: Coste de la propuesta
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5.2 Coste del analisis y propuesta de mejora

La elaboracion total del trabajo Final de Carrera ha requerido un periodo total 7 meses
de trabajo. Este periodo se puede dividir en un periodo de recogida de informacién y otro

periodo para la redaccién del proyecto.

El primer periodo de esta fase la utilizamos para la investigacion del funcionamiento y
las necesidades de la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente como
se organizan y que necesidades tienen. La siguiente fase del proyecto se ha dedicado a la
recogida de informacion leyendo articulos, entrevistando a usuarios y trabajadores de este

sector, busqueda de informacién en internet para posteriormente elaborar el proyecto.

Teniendo en cuenta y empleando un salario bruto de 7 € la hora, salario aproximado
que estan cobrando los diplomados, y unos 22 dias por mes trabajado, suponiendo que

trabaje media jornada que son 4 horas al dia, el coste total de nuestro proyecto seria:

Meses trabajados 7
Dias/mes 22 dias
Horas/ dia 4 horas

€/hora 7,00 €
Total 4.312,00 €

Tabla 4: Coste Del Analisis Y Propuesta De Mejora
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6. Conclusiones

Para finalizar el TFC sobre el analisis y propuesta de mejora de la gestiéon de la
solicitud de autorizacion de zona de acampada o area recreativa de la Comunidad
Valenciana. Nuestros objetivos eran estudiar la legislacion de los sistemas recreativos
tanto en Espana como en la Comunidad Valenciana , analizar el funcionamiento del area
encargada de la gestion en cuanto a la elaboracion del proceso de solicitud de areas
recreativas y zonas de acampada y a partir de ellos plantear una alternativa al sistema

actual.

Se van a enumerar las conclusiones que se han ido obteniendo de cada capitulo
desarrollado en el proyecto. Para una mayor claridad y una mejor comprension de dichas
conclusiones se van a presentar atendiendo al orden de los diferentes apartados del

proyecto.

Andlisis del funcionamiento de las areas recreativas

Este capitulo lo dedicamos a desarrollar el funcionamiento de la areas recreativas en
la Comunidad Valenciana exponemos las diferentes legislaciones que regulan el
funcionamiento de estas areas hasta la actualidad, desde cuando se inicia este servicio
en la administracion publica, los principales objetivos de su concepcidn y sus usos hasta
la actualidad. Acabando con la informacién que recibe el publico para el uso de estas

instalaciones.

Analisis y diagnostico de la situacion actual

En este apartado comprobamos la situacion actual respecto a la solicitud de zonas de
acampada y de a&reas recreativas y realizamos un diagnostico de la situacién.
Exponemos que es una solicitud, analizamos el sistema definiendo cuales son la unidades
o los participantes en un actuacion y las etapas en las que se debe concretar la actuacion.

Las ordenamos en el tiempo los paso a seguir tanto por los que administran este servicio

80



como para los usuarios.

Asi podemos analizar como se tramita, se recoge la informacion y los plazos de
presentacion, la notificacion de resultados las diferentes clases que podemos encontrar y
su legislacion correspondiente. Todo esto nos facilita posteriormente concluir con la

identificacion del problema que afecta al funcionamiento de estas areas.

Propuesta de mejora

El analisis de la situacion actual del tramite administrativo nos encaminan al
planteamiento de una propuesta de mejora de la gestion que realiza la Conselleria de
Medio Ambiente para tramitar la solicitud de autorizacion de zona e acampada o area
recreativa. El analisis que hemos realizado del procedimiento de solicitud ha mostrado los

beneficio de implantar un sistema de gestion de las solicitudes de forma telematica.

Como ya hemos nombrado anteriormente, podemos definir solicitud telematica como
“el acto de solicitar la autorizacion de una area recreativa o zona de acampada a través
de la utilizacion de las redes informaticas sin necesidad de acudir a ningun lugar

concreto”.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la actualidad han sido
incorporadas en muchos terrenos de la administracion llegando a ser la tercera actividad
que mas realizan los internautas es visitar webs de servicios publicos, se encuentra soélo

por detras de la busqueda de informacién y de los correos electronicos.

Debido a esta realidad nos encontramos con la exigencia de cada vez mas usuarios
de Internet piden una administracion capaz de sacar mas provecho y adaptada a la
sociedad de la informacion. La implantacion de este tipo de servicios debe ser una

prioridad para todos los gobiernos de los paises desarrollados.

Por esta exigencia hemos propuesto utilizar un programa concorde con las
necesidades de este sector para ello tomaremos como ejemplo otro programas que ya

esta en pleno funcionamiento utilizados en la gestibon de documentacion en la

81



Diplomatura Gestion |ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE LA SOLICITUD DE
Administraciones AUTORIZACION DE ZONA DE ACAMPADA O AREA RECREATIVA DE LA
Publicas COMUNIDAD VALENCIANA

administracion publica como el programa PADRE o el programa ITACA.

Pretendemos que este proyecto se presente como una propuesta innovadora que
permitira llevar toda la gestion administrativa de solicitud y reserva para las zona de

acampadas o areas recreativas de la Comunidad Valenciana.

Este sistema ofrecera la posibilidad de conectar a todos los usuarios tanto de la
Comunidad Valenciana como de cualquier lugar del mundo. Intentaremos que el programa

sea sencillo de utilizar y vaya guiando al usuario en todo momento a través de la solicitud.

Para la puesta en marcha de esta solicitud telematica hemos observado la necesidad
de:

. Crear un programa para poder solicitar por via telematica campamentos y zonas
recreativas.
. Disponer de ordenadores conectados a la red en la Conselleria de medio

ambiente. ( Conexion a Internet con ancho de banda de 1 mega para garantizar un

refresco apropiado de pantalla).
. Para los puestos que accedan a la aplicacion ordenadores previamente equipados

Por otra parte, pasamos a mostrar los posibles beneficios que causara nuestra propuesta

de solicitud telematica teniendo en cuenta los objetivos propuestos:

. Simplificacion de trabajo con la recogida y almacenamiento de solicitudes

Gracias a la centralizacion podremos eliminar la logistica en la recepciéon de informacién y

asi optimizar el proceso administrativo, o que derivara en menos recursos destinados a

ello y con ello a una reduccion de costes. Los trabajadores podran acceder a la

informacion que les sea pertinente para su trabajo . Esto significara que la informacién no
tendra que viajar en otros medios y sera mas rapida la comunicacion asi conseguiremos
tramites mas agiles. Esto nos permitira disponer de una circulaciéon de comunicacion
universal, rapida, asequible en la que cualquier persona puede ser transmisor del

mensaje.
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Un ejemplo de ello serian trabajadores como agentes forestales los cuales antes de ir a la
zona ya sabrian las personas que hay quien se encarga y evitaria posibles infracciones. O
por otra parte los mismos administradores tienen la posibilidad de conocer quien obtiene

los permisos.

Podran decidir con mayor rapidez si el usuario obtiene o no la autorizacion para utilizar las

instalaciones si tienen la documentacion antes con ello se acortan los tiempos de espera.

* Mayor satisfaccion para los usuarios

La interaccion entre los usuarios y la Administracion sin necesidad de que el emisor esté
presente a la hora de difundir el mensaje y el receptor puede recibir los mensajes cuando

se conecte a la red.

Lograra mayor agilidad en los procesos de notificacion de resultados de la solicitud

eliminando los desplazamientos superfluos de los documentos. Sera beneficioso tanto de
la Comunidad Valenciana como en toda la Union Europea debido a que no habria

necesidad de personarse para la entrega de la solicitud.

Por otra parte la interaccion con esta red telematica sera de facil manejo para los usuarios
ofrecera un lenguaje y un acceso simplificado, accesible para todos,asi podran acceder

un mayor numero de estos.

* Informacién de mayor calidad

Toda la informacién de los usuarios se podra guardar o eliminar con facilidad. Esto
producira mejor informacién para los usuarios y los que intervienen. Se podran realizar
estudios estadisticos en pocos minutos, como pueden ser la afluencia a estos lugares
entre otras para asi mejorar rapidamente la calidad del servicio. Flexibilidad en la

transmision de informacion escritas.
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* Legalidad y seguridad

Estos sistemas ayudaran a cumplir la Ley Organica de Proteccion de Datos asi pudiendo

reducir a lo minimo los posibles errores.

» _Ahorro de espacio fisico para el almacenamiento de las solicitudes

Con el cumplimiento de estos objetivos nos proponemos que a largo plazo consigamos

una mayor afluencia del numero de personas puedan disfrutar de este servicio.

El periodo de implantaciéon creemos que debe ser agil debido a las grandes posibilidades

que se abren a partir de la implantacién del proyecto y sus muchos beneficios.

Con todo esto concluimos que este programa permite que la Conselleria de Territorio y
Medio Ambiente avance informaticamente.

Permitiendo no solo la simplificacién de los tramites administrativos como las solicitudes.
Asi pudiendo reparar los problemas mas significativos en el proceso de notificacién de
resultados para la zonas de acampada la recogida de la documentacion por su proceso
dilatado.

Teniendo en cuenta que las las areas recreativas y las zonas de acampada se crearon,
en todo el territorio nacional, para reducir los efectos nocivos de las practicas recreativas

al aire libre, la recreacion y el turismo en los terrenos forestales.

Debido a la transformacion en productos turisticos de los terrenos forestales se hace
conveniente desde el punto de vista de la competitividad y la sostenibilidad que este
proyecto se lleve a cabo para que estas zonas sirvan para lo que han sido creadas y los
usuarios puedan acceder a ellas si ningun tipo de dificultad gracias a la solicitud
telematica. Abriendo la posibilidades de uso y disfrute de estas instalaciones a mas
usuarios siempre acordes con los principios que rigen la sostenibilidad de medio ambiente

y la legislacion vigente.
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Por otra parte, la sociedad avanza rapidamente y los cambios que se producen en esta
deben ser reflejados por la administracion, que debe estar atenta a los mismos y
adecuarse a las nuevas necesidades para asi responder eficazmente a las nuevas

demandas ciudadanas.

Asi mismo con la presentacion de este trabajo se espera superar la Diplomatura en

Gestidn y Administracion Publica, para después presentar el TFC al departamento.

Por ultimo, el proyecto final de carrera cumple con los requisitos para la elaboracion del

TFC que son:
a) Estar basado en problemas reales.
b) Ser fundamentalmente practico y aplicado.

c) Apoyarse en las asignaturas cursadas por el alumno y relacionadas con la naturaleza

del trabajo.
d) Estar relacionado con el trabajo profesional de un Diplomado de GAP
e) Tender un puente hacia el ejercicio profesional habitual.

f) Ser original
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Documentos anexos

'I' SOL-LICITUD D'AUTORITZACIO D'US D'INSTAL-LACIONS
% GEN E RAUTA RECREATIVES

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE INSTALACIONES
A |DADES D'IDENTIFICACIO (*) / DATOS DE IDENTIFICACION (%)
COGNOMS/RAQG SOCIAL / APELLIDOS/RAZON SOCIAL NOM / NOMBRE CIF/NIF
DOMICILI (CARRER / PLACA | NUMERO) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA Y NUMERO) C. POSTAL
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO

B |DADES DEL REPRESENTANT (*) / DATOS DEL REPRESENTANTE (*)

COGNOMS / APELLIDOS NOM 7 NOMBRE CIFINIE

DOMICILI (CARRER / PLAGA | NUMERO) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA Y NUMERO) C. POSTAL
PROVINGIA / PROVINCIA LOCALITAT  LOCALIDAD TELEFON / TELEFONO
COM A7 EN CALIDAD DE ADRECA DE CORREU ELECTRONIC / DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

C |DADES DE LA INSTAL-LACIO | US / DATOS DE LA INSTALACION Y USO

TIPUS D'INSTAL-LACIO / TIPO DE INSTALACION DENOMINACIO / DENOMINACION
acampapa || REFUGH/ REFUGIO || CAMPAMENT / cAMPAMENTO[ |
LOCALITAT /LOCALIDAD NRE. DUSUARIS DATA DINICI DATA ACABAMENT
N° DE USUARIOS FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION

D |SOL-LICITUD / SOLICITUD

L'autoritzacié de I'is de la instal.lacié indicada i per al periode que s'assenyala i s'accepta plenament la totamat de condicions especificades.
La autorizacion del uso de la instalacién indicada y por el periodo que se sefiala, ptando ple ite la totalidad de condiciones especificadas.

de de

La persona sol-licitant / La persona solicitante REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

Firma:
(") Les dades contingudes en aquest apartat podran ser a un fitx amb una finalitat exclusivament administrativa
(art. 10 al 13 del Decret 96/1998, de 6 de juliol, del Govern Valencia i Liei Orgmca 15/1999, de 13 de desembre).

Los datos contenidos en este apartado podran st @ un fichero i iz con una finalidad exciusivamente administrativa
(art. 10 al 13 del Decreto 96/1998, de 6 de jufio, del Gobierno Valenciano y Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre).
DATA ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT/

CONSELLERIA D'INFRAESTRUCTURES, TERRITORI | MEDI AMBIENT FECHA ENTRADA EN ORGANG COMPETENTE
CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE

E |AUTORITZACIO / AUTORIZACION

CMAAUH - SOCA

S'autoritza la persona sol.licitant a I'is de la instal.lacié recreativa en el periode indicat.
Se autoriza a la p licitante al uso de la instalacién recreativa en el periodo indicado.

DIN - A4

. de de
EL DIRECTOR TERRITORIAL

Firma:

1/3) EXEMPLAR PER A LA CONSELLERIA D'INFRAESTRUCTURES, TERRITORI | MEDI AMBIENT / éJEMPLAR PARA LA CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE

A-27009-01-E
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|

(2/3) EXEMPLAR PER A L'AGENT AMBIENTAL / EJEMPLAR PARA EL AGENTE MEDIOAMBIENTAL

A |DADES D'IDENTIFICACIO (*) / DATOS DE IDENTIFICACION (*)

COGNOMS/RAO SOCIAL / APELLIDOS/RAZON SOCIAL NOM / NOMBRE

CIF/NIF

DOMICILI (CARRER / PLACA | NUMERO) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA Y NUMERO)

C. POSTAL

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA f PROVINCIA

TELEFON / TELEFONO

B |DADES DEL REPRESENTANT (*) / DATOS DEL REPRESENTANTE (*)

COGNOMS / APELLIDOS NOM | NOMBRE CIFNIF

DOMICILI (CARRER / PLACA | NUMERO) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA Y NUMERO) C. POSTAL

PROVINCIA / PROVINCIA LOCALITAT 7 LOCALIDAD TELEFON / TELEFONO

COM A7 EN CALIDAD DE ADRECA DE CORREU ELECTRONIC / DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO
C I DADES DE LA INSTAL-LACIO | US / DATOS DE LA INSTALACION Y USO

TIPUS D'INSTAL-LACIO / TIPO DE INSTALACION DENOMINACIO / DENOMINACION
AGAMPADA D REFUGI / REFUGIO D GAMPAMENT / GAMPAMENTOD

LOCALITAT / LOCALIDAD NRE. D'USUARIS DATA D'INICI DATA ACABAMENT

N°. DE USUARIOS FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION

D |SOL-LICITUD [ SOLICITUD

L'autoritzacié de I'Gs de la instal.lacié indicada i per al periode gue s'assenyala i s'accepta plenament la totalitat de condicions especificades.
La autorizacién del uso de la instalacién indicada y por el periodo que se sefiala, aceptando plenamente Ia totalidad de condiciones especificadas.

2 de de
La persona sol-licitant / La persona solicitante

Firma:
(*) Les dades contingudes en aquest apartat podran ser i a un fitcer itzat amb una finalitat exclusivament administrativa
(art 10 al 13 det Decret 96/1998, de 6 de juliol, del Govern Valencia i Liei Organica 15/1999, de 13 de desembre).

Los datos contenidos en este apartado podrén ser i a un fichero i con una finalidad exclusivamente administrativa
(art. 10 af 13 del Decreto 96/1998, de 6 de julio, del Gobierno Valenciano y Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre).

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

CONSELLERIA D'INFRAESTRUCTURES, TERRITORI | MEDI AMBIENT

CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE

DATA ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT/
FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE

E |AUTORITZACIO / AUTORIZACION

S'autoritza la persona sol.licitant a I'is de la instal.lacié recreativa en el periode indicat.
Se autoriza a la persona solicitante al uso de la instalacion recreativa en el periodo indicado.

de de

EL DIRECTOR TERRITORIAL

Firma:

CMAAUH - SOCA

DIN - A4

1A -27009-01-E
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Diplomatura Gestién JANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE LA SOLICITUD DE

Administraciones AUTORIZACION DE ZONA DE ACAMPADA O AREA RECREATIVA DE LA
Publicas COMUNIDAD VALENCIANA
SOL-LICITUD D'AUTORITZACIO D'US D'INSTAL-LACIONS
% GENERAUTAT RECREATIVES
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE INSTALACIONES

N VALENCIANA RECREATIVAS

A |DADES D'IDENTIFICACIO (*) / DATOS DE IDENTIFICACION (*)

COGNOMS/RAQ SOCIAL / APELLIDOS/RAZON SOCIAL NOM / NOMBRE CIFINIF

DOMICIL! (CARRER { PLAGA | NDMERO) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA Y NUMERO) C. POSTAL

LOCALITAT /LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONG

B |DADES DEL REPRESENTANT (*) / DATOS DEL REPRESENTANTE (¥

COGNOMS / APELLIDOS NOM f NOMBRE CIF/NIF

DOMICILI (CARRER / PLACA | NOMERO) / DOMICILIO (CALLE 7 PLAZA ¥ NUMERO) C.POSTAL

PROVINGIA / PRGVINGIA LOCALITAT / LOCALIDAD TELEFON / TELEFONO
COM A f EN CALIDAD DE ADRECA DE CORREU ELECTRONIC / DIRECCION DE CORREO ELECTRONICG

C IDADES DE LA INSTAL-LACIO | US / DATOS DE LA INSTALACION Y USO

TIPUS DINSTAL-LACIO / TIPO DE INSTALACION DENOMINAGIO / DENOMINAGION
ACAMPADA D REFUGI / REFUGIO D CAMPAMENT / CAMPAMENTOD
LOCALITAT / LOCALIDAD NRE. D'USUARIS DATA D'INICI DATA ACABAMENT
N°. DE USUARIOS FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION

D | SOL-LICITUD / SOLICITUD

<
0
5 L'autoritzacié de I'is de la instal.lacié indicada i per al periode que s'assenyala i s'accepta plenament la totalitat de condicions especificades.
ﬁ La autorizacién del uso de la instalacion indicada y por e periodo que se sefiala, 1do p la idad de condiciones especificadas.
u
=
o 0 de de
g La persona sol-licitant / La persona solicitante REGISTRE D'ENTRADA
'é REGISTRO DE ENTRADA
a
<
~1
B <
:
* Firma: ;
& ) Les dades mrmrgeugs en aquest apartat podran ser a ul mb una finalitat exclusivament administrativa =
s (art. 10 al 13 del Decret 06/1998, de 6 de juliol, del Govern Valencia Tl organm 15/1999, o 13 de desembre). 2
g Los datos contenidos en este apartado podrén s: a un fichero con una finalidad exclusivamente administrativa =
o (art. 10 af 13 del Decreto 96/1998, de 6 de juiio, ot ot Vokncians y Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre). SETEIT TSR e o
<|CONSELLERIA D'INFRAESTRUCTURES, TERRITORI | MEDI AMBIENT FECHA ENTRADA EN GRGANG COMPETENTE
g CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE
o -
ul E |AUTORITZACIO / AUTORIZACION
s
-E S'autoritza la persona sol.licitant a l'is de la instal.lacié recreativa en el periode indicat.
Z | Se autoriza a la persona solicitante al uso de la instalacion recreativa en el periodo indicado.
o b
i E
: de de &)
T(' EL DIRECTOR TERRITORIAL
o
w
o
4
S L
: z
5 3
w - 2 r=3
& Firma: 0N
el <
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CONDICIONS GENERALS / CONDICIONES GENERALES

La Direcci6 Temitorial de fa Conselleria d'infraestructures, Territori La Direccion T¢ ial de la Ci ia de
i Medi Ambient es resetva el dret de cancel-ar aquesta autoritzacié si Termitorio y Medio Ambiente se reserva ef derecho de cancelar esta
fusuari no compleix les condicions segilents: izacion si ef io no ple ias que siguern:
1. Mostrar aquesta autoritzacié quan ho demanen els agents 1. Mostrar fa p autorizacion a req fi de Jos ag
ambientals o qualsevol auloritat competent. dlic Fé ° ¢ d P
- 2. Complir les normes de seguretat contra incendis, d'acord amb 2. Cumplir las de idad contra it lios, de /

IOrdre de 30 de marg de 1994, de la Conselleria de Medi Ambient.

eonlaOrdenda30demaizode 1994, de la Conselleria de Medio

3 M ir |2 2ona sollicitada i lentorn nets de fems, respectar Ambiente..

I'atbratge confrontant i retirar de la zona tota classe de restes i 3 1a zona itada y su limpios de basuras,
positar-les als contenil respefar ef arbolad: findante y retirar de la zona foda clase de
4. D'acord amb el Decret 18/1985, de 16 de maig, del Govemn restas y d los en fos tened

Valencid, pel cual s'aprova el Reglament de la Llei 3/1993, forestal
de Comunidat Valenciana, es prohibeix fer foc a tots els terrenys
ocupats per les forests de la Comunitat Valenciana, d'acord amb la
definicié que d'aquestes fa el titol | de Ja Liei forestal, i en una faixa
de 500 metres al voltant.

5. Advertim els usuaris que no s'ha realitzat cap tipus de
tractament de desinfecci6 de 'aigua.

6. La Direccié Teritorial de la C Heria d'tnfr: es,
Tenitori i Medi Ambient no es fa responsable de cap accident que
puguen tenir els usuaris de les arees recreatives, especialment per
I'is de les basses d'aigua, que son deposits per al eas d'incendi.

4. De atuerde con & Decreto 18/1995 de 16 de mayo, del
Gobierno Valenciano, por el gue se aprueba el Reglamento de fa Ley
3/1993, Forestal de C i Valenci se hibe encender
fuego en la totalidad de los terrenos ocupados por Ios montes de la
Comunidad Valenciana, de acuerdo con la definicién que hace de los
mismos el titulo | de la Ley Forestal, y en una faja de 500 metros
alrededor de los mismos.

5. Se advierte a los usuarios que no se ha realizado ningéin tipo
de tratamiento de desinieccién en el agua.

6. La Direccién Territorial de fa C fieria de Infri
Territorio y Medio Ambiente no se hace responsable de oualqwer

7. La persona sollicitant es fa responsable direc i
subsidiariament del total i d

e gue pueda producirse entre los usuarios de fas &reas
S, esp por &l uso de las baisas de agua, que son
depdsitos para el caso de incendio.
7. La persona solicitante se hace responsable directa y
ia del fotal de estas ich

CONDICIONS PARTICULARS PER A L'US DE REFUGIS | CABANYES
CONDICIONES PARTICULARES PARA EL USO DE REFUGIOS Y CABANAS

1. L'usuari haura de recollir la claveldia ..,

1. Ef usuario recogerd jaflaveeldia ===

ilatomara sense faltaeldia yladevolvera sin faltaeldia ___ .
Llincompliment d'aquesta condicié comportara ta pérdua de la Eti fi o de esta licién supondré le pérdida de la fianza.
fianca. 2. Seingr ;! euros en de fianza
2. &'han d'ing euros en conceple de fianga para responder de posibles dafios producidos por la p
per a respondre dels possibles danys efectuats per la persona lic y sus pafi Y. sino &stos, ia fianza se
sol-licitand i els acompanyants i, si no hi ha danys, es ala devolverd ia b En caso de que ei coste de Jas
fianca per transferéncia bancaria. Si el cost de les reparacions dels reparaciones de jos dafios o la retirada de b fuera aila
danys o de la retirada del fem és superior a la fianca d itad: fianza de itada, el io deberd abonar fa diferencia.

lusuari n'haura de pagar la diferéncia.
3.l'horari de recolida de les claus d'aguestes installacions
recreatives &5 des de les 9.00 dins 2 les 18.00h. Es imprescindible

3.El horaric de entrege y recogida de flaves de estfas
Instalaciones Recreativas es desde las 8. 00 hasta las 18.00h. Es

imprescindible para el lir con ios

per a l'adequat funcionament cumplir els horaris establerts per al horarios establecidas para la entrega y la retirada de las llaves @
liurament i ia retirada de lesclaus. 3
NOTA Para el usa de campamentos y aulas de la natursleza, ademds de Ixs %
NOTA; Per a Mis de campaments i aules de la natura, 2 més de les condicions g se g un pliego de condiciones especiales que %
generals, es donard un plec de condicions especials que lusuari haura &l usuario debera aceptar antes de proceder a su autorizacion. 3
dacceptar abans d'obtenir l'autoritzacio.
Acepio las condiciones,
Accepte les condicions, Fecha:
Data: Firma:
Firma:
~
<
=
&
CONSELLERIA DINFRAESTRUCTURES, CONSELLFERIA DE INFRAESTRUCTURAS,
TERRITOR! | MEDI AMBIENT TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE
D.T. VALENCIA - Gregori Gea, 27 - 46009 Valéncia D.T. VALENCIA - Gvegoﬂo Gea, 27 - 48009 Valencla u
D.T. ALACANT - Av. Aguilera, 1 - 063007 Alacant D.T. ALICANTE - Av.A 1 - 03607 o
D.T. CASTELLG - Germans Bou, 47 - 12003 Castalié de la Plana D.T. CASTELLON - Hermanos Bou, 47 - 12003 Castelién de la Piana -
=3
Teléfon 012 Telefono 012 =
<
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