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ABREVIATURAS:

DNI: Documento Nacional de Identidad.

PIN: “Personal Identification Number”, Numero de Identificacién Personal.
FADE: Facultad de Administracion Publica.

UPV: Universidad Politécnica de Valencia.

TFC: Trabajo Final de Carrera.

GAP: Gestién y Administracion Publica.

IVAP: Instituto Valenciano de la Administracion Publica.

DGC: Direccion General del Catastro.

ANFAC: Asociacion Nacional de Fabricantes de Automdviles y Camiones.
CE: Comunidad Europea.

IBI: Impuesto de Bienes Inmuebles.

[ITVNU: Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana.

IRPF: Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

SIGPAC: Sistema de Informacion de Parcelas Agricolas.

PAC: Politica Agraria Comunitaria.

PIC: Puntos de Informacién Catastral.

OVC: Oficina Virtual del Catastro.

WMS: Web Map Service.

SIOSE (Sistema de Ocupacion del Suelo en Espafia).

GPS (Golbal Positioning System).

SIGECA (Sistema de Informacion de Gestion Catastral).

SIGCA (Sistema de Informacion Geogréfico Catastral).

BNC (Base de Datos Nacional del Catastro.

CC.AA. (Comunidades Auténomas).

OVC (Oficina Virtual del Catastro).

NIF (Namero de Identificacion Fiscal.

DNI (Documento Nacional de Identidad).

NIE (Numero de ldentificacion de Extranjero).

DF (Diagrama de Flujo).
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ANSI (American National Standard Institute).

EE.UU (Estados Unidos).

AEVAL (Agencia de Evaluacién y Calidad).

AC APE (Certificado de Personal Adscrito a la Administracion Puablica).
CERES (Certificacion Espafiola.

ACA (Autoridad de Certificacion de la Abogacia).

ACCV (Agencia de Tecnologia y Cerificacidén Electronica).
ANCERT (Agencia Notarial de Certificacion).

INI (Instituto Nacional de la Informacion.

ANFAC (Asociacion de Fabricantes de Esparia.

CATCERT (A gencia Catalana de Certificaci6).

SSL (Certificado de Servidor Seguro).

TSA/ VA (Certificado de Servicio Seguro).

IZENPE (Ziurtapen eta Zerbiztu Enpresa).

SCCR (Servicio de Certificacion del Colegio de Registradores).
XLM (Extensible Markup Language).

CSP (Cryptographic Service Provider).

AV (Autoridad de Validacién).

CA (Autoridad de Certificados).

MINHAP (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas).
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CAPITULO 1. INTRODUCCION:
1.1 OBJETO:;

La realizacion del Trabajo de Final de Carrera de la Diplomatura de Gestion
y Administracion publica tiene como objeto llevar a la practica el conjunto de
conocimientos adquiridos a lo largo de los tres cursos de estudio de dicha
titulacion. Estos conocimientos ayudan a analizar la unidad administrativa
correspondiente e identificar posibles aspectos su funcionamiento que pueden

mejorarse.

Mediante la elaboracion de este trabajo se pretende estudiar un tema real y
actual de la Administracion Puablica. En concreto, se persigue estudiar la
Gerencia Territorial del catastro y los principales procedimientos que esta
entidad lleva a cabo. Posteriormente se plantea un Plan de Mejora que trata de

mejorar y agilizar el funcionamiento de ese tipo de Gerencias.

1.2 OBJETIVO:

Este trabajo busca la consecucion de una serie de objetivos, apoyandose
para ello en el conjunto de asignaturas cursadas durante la diplomatura. Estos

objetivos perseguidos son los siguientes:
» Estudio de la organizacion del Catastro en su conjunto, estudiando su
situacion actual y evolucion en Espania, la situacién del Catastro en otros

paises y su organizacion.

= Andlisis detallado de la Gerencia Territorial del Catastro, recogiendo su

estructura, funciones y los procesos que tramita.

IGNACIO GOMEZ CASAS 7
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» Estudio de la Sede Electronica del Catastro y de uno de los certificados

reconocidos para llevar a cabo tramites a través de esta plataforma: el DNI

electrénico.

» Desarrollo de las Cartas de Servicios Convencionales y Electronicos de la

Direccion General del Catastro y estudio detallado de cada una de ellas.

» Propuesta de mejora: incorporacion de las instrucciones necesarias en la
Carta de Servicios Electronicos del Catastro para presentar el modelo de
Declaracion Catastral 901-N a través de la Sede Electronica del Catastro

mediante la utilizacién del DNI electrénico.

Este modelo 901-N es, junto con la atencién a los ciudadanos, el
procedimiento mas tramitado en las Gerencias Territoriales. Para tratar de
agilizar el tiempo de tramitacion necesario y liberar de trabajo a estas
entidades, dichas instrucciones ayudaran a los ciudadanos con unos
conocimientos medios/ bajos a presentar este Modelo de Declaracion de forma
telematica. Se trata de un conjunto de disposiciones muy extensas, ya que
comienzan con la expedicion y renovacion del DNI electrénico, explicando el
cambio del PIN, pero también detallan el funcionamiento de la Sede Electronica
del Catastro y analizan las Cartas de Servicios, en las que se van a incluir

estas directrices.

Mediante el seguimiento de estas instrucciones, cualquier ciudadano que
disponga de las condiciones necesarias: DNI electronico, lector de tarjetas
inteligentes, instalacion de componentes de software necesarios, etc.; podra
presentar este modelo de declaracion de forma telematica en la Sede
Electrénica del Catastro. Con ello, reducira notablemente el tiempo de
tramitacion de dicha declaracion y mejorara la calidad del servicio recibido.

Se ha elegido este tema porque el Catastro es un organismo muy extenso
que esta presente en muchos ambitos de la actividad de nuestro pais. Un gran

namero de empresas, administraciones y ciudadanos presentan tramites y
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solicitan todo tipo de informacion a este organismo cada afio. La mayoria de

estos tramites se llevan a cabo en las Gerencias Territoriales del Catastro, ya
que son los érganos mas proximos al ciudadano y a las entidades publicas o
privadas. Pero no todos los sujetos que tramitan diversos tramites con estas
entidades conocen la forma de realizarlos de forma telematica, lo que provoca
una sobrecarga de trabajo en la Gerencia y una insatisfaccion en los usuarios
de la misma. Por ello estas instrucciones seran de una gran utilidad tanto para
los interesados como para la administracion, ya que reduciran notablemente los
plazos de tramitacion y descargaran de trabajo notablemente a las Gerencias

Territoriales del Catastro en Espafia.
1.3 METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO:
a) INTRODUCCION:

Antes de elaborar el Trabajo de Final de Carrera es necesario conocer la
normativa y los criterios de elaboracién que regulan la realizacién del Practicum
en la Diplomatura de Administracion y Gestion Publica de la Facultad de
Administracion y Direccién de Empresas (FADE) en la Universidad Politécnica
de Valencia (UPV). La elaboracion de este Proyecto debe tener en todo caso

las siguientes caracteristicas:

» Encontrarse basado en problemas reales.

= Ser de aplicacion practica.

» Apoyarse en las asignaturas estudiadas durante la Diplomatura y
relacionadas con la naturaleza de dicho trabajo.

= Estar relacionado con el trabajo de un profesional Diplomado en GAP.

= Suponer una relacion directa hacia el ejercicio profesional habitual.

En referencia a la metodologia de trabajo a seguir, la normativa sefiala que

cada alumno debe realizar el TFC de forma individual acerca de un tema
previamente aceptado por la Comision Coordinadora de TFC.

IGNACIO GOMEZ CASAS 9
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La Propuesta de indice elevada a esta comision debe contener un indice

numerado, que contenga como minimo los siguientes apartados:

1. Resumen.

2. Objeto del TFC y justificacion de las asignaturas relacionadas.
3. Objetivos.

4. Antecedentes (situacion actual).

5. Desarrollo (Metodologia y resultados).

6. Propuestas de actuacion y/o conclusiones.

7. Bibliografia.

Para llevar a cabo este Trabajo de Final de Carrera se han cumplido estos
requisitos. Ademas de estos contenidos minimos se han introducido otros
adicionales, como el analisis funcional de la Gerencia Territorial del Catastro y
el Analisis Presupuestario de la Implementacion de la Mejora en la institucion

catastral.

Es necesario sefialar que el hecho de no trabajar en la Administracion
Publica en el momento de elaboracion del TFC ha supuesto una importante
dificultad, ya que el acceso a la informacion ha sido un poco mas complejo.
Este hecho ha sido solventado con la informacion suministrada en las visitas a
la Gerencia Territorial del Catastro, las entrevistas personales con el Técnico
de Inspeccién del Area de Rustica, las consultas de Diarios Oficiales y
documentos publicos, documentacion en linea y articulos en periddicos y

revistas.
En este apartado queria aprovechar para agradecer la informacion prestada

en las entrevistas personales en la Gerencia Territorial del Catastro, ya fuera

por el Técnico de Inspeccion o por el resto de personal entrevistado.

IGNACIO GOMEZ CASAS 10
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b) PLAN DE TRABAJO UTILIZADO:

El Plan de Trabajo seguido para la elaboracion de este TFC ha seguido los

siguientes pasos:

a) Situacién actual del Catastro: para conocer la situacion actual del
Catastro en Espafia se ha analizado la evolucion historica del mismo,
ademas de su situacién en varios paises. Ademas, también se ha

estudiado su normativa y organizacion.

b) Analisis de la Gerencia Territorial del Catastro: en este apartado se
analizara la situacion de la Gerencia Territorial del Catastro estudiada,
sefialando su organizacién, funciones que realiza, procedimientos que
lleva a cabo y las estadisticas el ultimo afio.

c) Propuesta de Mejora: se presentan las instrucciones necesarias para
presentar telematicamente la Declaraciéon Catastral 901-N a través de la
Sede Electrénica del Catastro mediante el uso del DNI electrénico.

c) HERRAMIENTAS UTILIZADAS:

a) Organigramas: para analizar la unidad administrativa estudiada.

b) Diagrama de Flujo: estudia los procedimientos mas destacados de la

entidad administrativa.

c) Observacion directay entrevistas: obtienen informacién actual y

directa de la unidad administrativa y sus servicios.

IGNACIO GOMEZ CASAS 11
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d) Busqueda de informacion: ya sea en linea, Diarios Oficiales o articulos

en periddicos o revistas.

1.4 EL TFC EN EL MARCO DE OTROS PRESENTADOS:

Para llevar a cabo este proyecto se han consultado una serie de TFCs de
GAP ya presentados por otros compafieros de la Diplomatura, con el objetivo
de conocer los objetivos a desarrollar necesarios para elaborar este Trabajo de

Final de Carrera. Estos trabajos consultados han sido los siguientes:

“La elaboracion de la Carta de Servicios de la Secretaria de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros, Geodésica y Topografia de la Universidad
Politécnica de Valencia. “ Autora: Alicia Rocafull Roix. Tutora: Maria del
Rosario Miguel Molina.

“Elaboracion de la Carta de Servicios de la Facultad de Bellas Artes San
Carlos de la Universidad Politécnica de Valencia.” Autora: Cristina Lluch
Crespo. Tutora: Maria del Rosario Miguel Molina.

Estos dos TFCs han tenido una importancia mayor a la hora de llevar a cabo
el Plan de Mejora, ya que me han aportado algunas directrices a la hora de
elaborar las instrucciones propuestas en la Carta de Servicios Electronicos del
Catastro.

Para finalizar, sefalar que estos Trabajos de Final de Carrera elaborados
por otros compafieros de la Diplomatura de GAP han tenido una gran
importancia a la hora de elaborar este TFC, ya que suponen un primer
acercamiento a los conceptos que deben desarrollarse para elaborar los
distintos apartados del proyecto. Ademas, la consulta de estos trabajos me ha
aportado un gran nimero de ideas, que he desarrollado en este trabajo

aportandoles informacién y conocimientos adicionales.

1.5 JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS RELACIONADAS CON EL
TFC:

IGNACIO GOMEZ CASAS 12
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En general, todas las asignaturas estudiadas en la Diplomatura de Gestion y

Administracion Publica me han servido de una gran ayuda, porque en todas
estas asignaturas he desarrollado aspectos que posteriormente he podido
incluir en el Proyecto. Ademas la materia desarrollada en estas asignaturas, las
tutorias, reuniones con profesores y alumnos tutores y comentarios que
realizan los profesores en el trascurso de las clases son de una utilidad muy
grande, ya que aportan muchas ideas y pensamientos que me ayudan a
desarrollar o complementar los contenidos del Trabajo de Fin de Carrera.

Particularmente y por realizar un listado concreto, las asignaturas que me
han servido de mayor ayuda a la hora de llevar a cabo este trabajo, han sido

las siguientes:

= Etica en las Organizaciones Publicas.

» Informacion y Documentacion Administrativa/ Informacion Béasica.
» Informacion y Documentacion Administrativa 1 Y .
= Gestion Administrativa I, 11 'y 11l

» Estructuras Politicas/ Formas Politicas.

» Estructuras Politicas/ Administraciones Publicas.

= Derecho Administrativo | Y II:

= Gestion de Calidad.

= Marketing para las Administraciones Publicas.

» Sistemas Econdmicos y Financieros I, Il y Ill.

= Gestidn Financiera y Contabilidad I, Il y III.

» Direccion de Organizaciones.

= Estadisticaly Il.
a) ETICA EN LAS ORGANIZACIONES:
Esta asignatura buscaba el conocimiento de una serie de principios morales

y éticos para poder desarrollarlos en cualquier organizacion y en la vida

cotidiana. Esta asignatura ha servido de ayuda a la hora de detectar el area del

IGNACIO GOMEZ CASAS 13
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Catastro que puede ser objeto de mejora y para llevar a cabo las diversas

actuaciones de una forma adecuada.

b) INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA/ INFORMACION
GRAFICA, INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA | I
[I:

En esta asignatura se realizaban una serie de trabajos, tanto en soporte
Linux como Microsoft. Se trabajaba con bases de datos, procesadores de texto,

etc.

Esta asignatura me ha ayudado para conocer mejor el funcionamiento de
estos programas y me ha facilitado en la elaboracion de tablas, graficos,

transformacién de textos en imagenes de bits, etc.
c) GESTION ADMINISTRATIVA I Y II:

Estas asignaturas, estudiadas en el dltimo afio de carrera, muestran la forma
en la que debe realizarse el TFC, analizando su organizacion, indices, tipos de
graficos, etc. Incluso, se llega a realizar un indice de un TFC propuesto por
cada alumno, y un pequefio trabajo que debia contener Diagramas de
Procesos, ademas de gréaficos y tablas similares a las que se incluyen en los
Trabajos de Fin de Carrera. Ademas de lo anterior, en las practicas
informéticas se nos orientaba a la hora de buscar la informacion necesaria,
realizar la bibliografia, etc.; llegando incluso a mostrarnos ejemplos de otros

Trabajos de Final de Carrera y Tesis Doctorales.

Por ello, estas asignaturas son unas de las que mas influencia tiene en la
realizacion del trabajo, al ofrecer una primera nocion acerca de la forma en la

gue se realiza el trabajo y los medios utilizados en su elaboracion.

d) ESTRUCTURAS POLITICAS/ FORMAS POLITICAS, ESTRUCTURAS
POLITICAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

IGNACIO GOMEZ CASAS 14
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Estas dos asignaturas, estudiadas en el primer afio de la diplomatura,
estudian la organizacion y las competencias del Estado. Ademas suponen para

el alumno un primer acercamiento al derecho.

La influencia de estas dos asignaturas en el desarrollo de este trabajo reside
en que ayudan a entender el marco legislativo del Catastro Espafiol y todas las

leyes, decretos-leyes y decretos legislativos que lo componen.

e) DERECHO ADMINISTRATIVO | Y II:

Estas dos asignaturas otorgan las nociones béasicas del Derecho
Administrativo y proporcionan una vision del aspecto juridico de la

Administracion Publica.

Al igual que otras asignaturas en las que se estudia derecho, estas dos
asignaturas suponen una ayuda importante a la hora de comprender y estudiar

el @mbito normativo del Sistema Catastral espafiol.

En concreto, han resultado Utiles a la hora de comprender dos recursos que
pueden presentarse en contra de la actuacion del Catastro: el Recurso de

Alzada y el Recurso de Reposicion.

f) GESTION DE CALIDAD:

En la asignatura de Gestion de Calidad se estudian los distintos sistemas de
calidad que puede desarrollar una organizacién, con el objetivo de lograr una
mayor satisfaccion del ciudadano o cliente.

Entre estos sistemas de calidad aparece la Carta de Servicios. Esta
asignatura estudia todos los aspectos de las Cartas de Servicios y sirve como
punto de partida para el desarrollo del Plan de Mejora propuesto en el trabajo,

dado que antes de introducir mejoras en una Carta de Servicios es necesario
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estudiar los aspectos de su funcionamiento para lograr que se desarrolle

correctamente.
g) MARKETING PARA LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

Esta asignatura estudia la utilizacion de los instrumentos y medios del
marketing, méas frecuentes en el ambito privado, en la Administracion Publica.
Ademas se desarrolla el concepto de “relacién de intercambio”: se trata de la
correspondencia que mantiene la administracién con sus administrados los
ciudadanos o “ciudadanos-clientes” cuando la Administracién presta un
servicio. Es importante conocer bien esta relacién para prestar a los

ciudadanos un servicio que satisfaga sus necesidades.
h) EL CIUDADANO Y SUS DERECHOS:

Esta asignatura estudia la primera parte de la Constitucién espafiola, en la
gue se tratan los derechos fundamentales y las libertades publicas de los
ciudadanos espafioles. En esta asignatura se estudian algunos de esos

derechos.

Al estudiar los derechos y libertades publicas de los ciudadanos esta
asignatura resulta importante para el correcto desarrollo de la Carta de
servicios, ya que se trata de un instrumento orientado, entre otros, a esos

ciudadanos.

i) GESTION FINANCIERA Y CONTABILIDAD I, Il Y Ill; SISTEMAS
ECONOMICOS Y FINANCIEROS | Y II:

Estas asignaturas han sido fundamentales para elaborar el Presupuesto de

este Proyecto de Fin de Carrera.

IGNACIO GOMEZ CASAS 16



e UNIVERSITAT
CIIEE) POLITECNICA
N\ DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
Como puede observarse anteriormente, las asignaturas que se estudian en

la Diplomatura de Gestion y Administracion Publica abarcan distintos aspectos:

derecho, contabilidad, economia, ética, gestion administrativa, etc.

Ademas de servir de gran ayuda para la realizacion de este trabajo, este
conjunto de asignaturas con diferentes caracteristicas sirve a todos los que
hemos estudiado esta carrera para un correcto desarrollo profesional, ademas

de personal.
i) DIRECCION DE ORGANIZACIONES:

Esta asignatura tiene una gran relevancia a la hora estudiar el organigrama
del Catastro y de las Gerencias Territoriales del Catastro y las distintas

funciones que desarrolla cada una de estas entidades.

k) ESTADISTICA | y Il

Los conocimientos que aportan estas dos asignaturas tienen una gran
utilidad para elaborar las estadisticas de acceso a la Oficina Virtual del Catastro
y los gréficos y porcentajes de visitas en cada uno de ellos.

Ademas, el analisis estadistico es Gtil para cualquier analisis estadistico de
los datos recogidos a lo largo del TFC. Los conocimientos aportados por estas
asignaturas posibilitan llevar a cabo un estudio razonado y argumentado de los
distintos datos y tablas.

Ademas, estas dos asignaturas tienen una importante utilidad a la hora de

elaborar el presupuesto total del Proyecto.

1.6 RESUMEN:

El Catastro es un organismo que se encuentra vigente desde la antigua
Grecia y Roma, donde en sus inicios estuvo vinculado a los primeros avances e
inventos topograficos. Desde sus inicios la principal funcion del Catastro es la

funcidn fiscal, destinada a calcular la base tributaria de los distintos impuestos
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siguiendo los criterios catastrales. En un principio esta era la Unica funcion que

desemperiaba el Catastro, aunque con el paso de los afios la evolucion
catastral ha hecho que esta entidad lleve a cabo otras atribuciones distintas,
como la funcion juridica, de informacion catastral, medio ambiente, base de
datos del territorio, etc. A pesar de esta diversidad de funciones, la funcién

fiscal es la mas destacada de las desarrolladas por el Catastro espafiol.

En Espafa es un registro administrativo que depende directamente del
Estado, concretamente del Ministerio de Economia y Hacienda. El érgano
central del Catastro es la Direccion General del Catastro (DGC), una entidad
que depende funcionalmente de la Secretaria General de Hacienda.
Dependiendo directamente de esta Direccion General del Catastro se
encuentran las Gerencias Territoriales, Regionales y Subgerencias del
Catastro, situandose estas ultimas en ciudades con una gran aglomeracion de
poblacion. Sobre estos Ultimos organismos recaen la mayoria de funciones

catastrales, ya que son entidades muy préximas a los ciudadanos.

En las Gerencias Territoriales y Subgerencias del Catastro se llevan a cabo
la mayoria de procesos catastrales, como la presentacion de Modelos de
Declaracion catastral, Comunicaciones, Solicitudes, Recursos de Reposicion y
Alzada, Rectificaciones de Oficio, Subsanacion de Discrepancias, Inspeccion y
Valoracion Catastral, emision de Certificaciones Catastrales, y Atencion al

Ciudadano.

Algunos de los procesos anteriores, como las Declaraciones, Solicitudes y
Recursos de Reposicion y Alzada pueden tramitarse telematicamente a través
de la Sede Electronica del Catastro, que es un instrumento a través del cual los
ciudadanos pueden llevar a cabo una serie de actuaciones que requieren de
algun tipo de certificado y consulta de datos no protegidos para la que no se

necesita ningun tipo de certificacién.

Algunos de los certificados que la Direccion General del Catastro reconoce

para llevar a cabo consultas de datos protegidos y presentacion telematica de
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unos determinados procedimientos son: el DNI electrénico, la Asociacion

Nacional de Fabricantes de Espafia (ANFAC), la Autoridad de Certificacion del

Banesto (Banesto CA), la Firmaprofesional, etc.

Para finalizar, sefalar que esta presentacion telematica de procedimientos
reduce los plazos de tramitacion de los mismos, ademas de aumentar la
calidad de los mismos y la satisfaccion de los ciudadanos con dichos servicios
recibidos.

1.7 BREVE DESCRIPCION DE LA UNIDAD Y DE LA FUNCION DE
ESTUDIO:

El Catastro es un organismo que se encuentra vigente desde la antigua
Grecia y Roma, donde en sus inicios estuvo vinculado a los primeros avances e
inventos topograficos. Desde sus inicios la principal funcion del Catastro es la
funcidn fiscal, destinada a calcular la base tributaria de los distintos impuestos
siguiendo los criterios catastrales. En un principio esta era la Unica funcién que
desempefiaba el Catastro, aunque con el paso de los afios la evolucién
catastral ha hecho que esta entidad lleve a cabo otras atribuciones distintas,
como la funcioén juridica, de informacion catastral, medio ambiente, base de
datos del territorio, etc. A pesar de esta diversidad de funciones, la funcion
fiscal es la mas destacada de las desarrolladas por el Catastro espafiol.

En Espafia es un registro administrativo que depende directamente del
Estado, concretamente del Ministerio de Economia y Hacienda. El 6rgano
central del Catastro es la Direccion General del Catastro (DGC), una entidad
gue depende funcionalmente de la Secretaria General de Hacienda.
Dependiendo directamente de esta Direccién General del Catastro se
encuentran las Gerencias Territoriales, Regionales y Subgerencias del
Catastro, situandose estas ultimas en ciudades con una gran aglomeracion de
poblacién. Sobre estos ultimos organismos recaen la mayoria de funciones

catastrales, ya que son entidades muy préoximas a los ciudadanos.
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En las Gerencias Territoriales y Subgerencias del Catastro se llevan a cabo

la mayoria de procesos catastrales, como la presentacién de Modelos de
Declaracion catastral, Comunicaciones, Solicitudes, Recursos de Reposicion y
Alzada, Rectificaciones de Oficio, Subsanacion de Discrepancias, Inspeccion y
Valoracion Catastral, emision de Certificaciones Catastrales, y Atencion al

Ciudadano.

Algunos de los procesos anteriores, como las Declaraciones, Solicitudes y
Recursos de Reposicion y Alzada pueden tramitarse telematicamente a través
de la Sede Electronica del Catastro, que es un instrumento a través del cual los
ciudadanos pueden llevar a cabo una serie de actuaciones que requieren de
algun tipo de certificado y consulta de datos no protegidos para la que no se

necesita ningun tipo de certificacion.

Algunos de los certificados que la Direccion General del Catastro reconoce
para llevar a cabo consultas de datos protegidos y presentacion telematica de
unos determinados procedimientos son: el DNI electrénico, la Asociacion
Nacional de Fabricantes de Espafia (ANFAC), la Autoridad de Certificacion del

Banesto (Banesto CA), la Firmaprofesional, etc.

Para finalizar, sefialar que esta presentacion telematica de procedimientos
reduce los plazos de tramitacion de los mismos, ademas de aumentar la
calidad de los mismos y la satisfaccion de los ciudadanos con dichos servicios

recibidos.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL
CATASTRO:

2.1 NORMATIVA REGULADORA DEL CATASTRO:

a) MARCO JURIDICO DEL CATASTRO:

1.1 LEGISLACION GENERAL:

a) Real Decreto Leqislativo 1/2004, de 5 de marzo, por el que se

aprueba el Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario.

b) Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el que se desarrolla el texto

refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por el Real

Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo.

¢) Normativa Autonémica:

= Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma de la Ley Organica
5/1982, de 1 de julio, del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana.

= Ley Organica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Cataluiia.

= Ley Foral 12/2006, de 21 de noviembre, del Registro de la Riqueza
Territorial y del Catastro de Navarra.

= Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

= Ley Orgéanica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de

Autonomia de Aragon.
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1.2 GESTION CATASTRAL:

a) Servicios Catastrales:

= Resolucion de 19 de marzo de 2007, de la Subsecretaria, por la
gue se aprueba la actualizacion de la Carta de Servicios
correspondiente a la Direccion General del Catastro.

» Resolucion de 21 de julio de 2006, de la Subsecretaria, por la que
se aprueba la carta de servicios electronicos correspondiente a la

Direccion General del Catastro.

b) Declaraciones:

= Real Decreto 803/1993, de 28 de mayo, por el que se modifica
determinados procedimientos tributarios.

= Orden EHA/3482/2006, de 19 de octubre, por la que se aprueban
los modelos de declaracion de alteraciones catastrales de los bienes
inmuebles y se determina la informacién grafica y alfanumérica
necesaria para la tramitaciéon de determinadas comunicaciones
catastrales.

» Resolucion de 27 de marzo de 1990, de la Direccion General del
Centro de Gestion Catastral y Cooperacion Tributaria, sobre el
Impuesto de Bienes Inmuebles, de 1 de diciembre, en relacién con
las alteraciones de orden fisico en bienes inmuebles de naturaleza

rustica.

c) Comunicaciones:

= Real Decreto 803/1993, de 28 de mayo, por el que se modifica

determinados procedimientos tributarios.
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= Orden EHA/3482/2006, de 19 de octubre, por la que se aprueban

los modelos de declaracion de alteraciones catastrales de los bienes

inmuebles y se determina la informacién gréfica y alfanumérica
necesaria para la tramitacion de determinadas comunicaciones
catastrales.

= Resolucion de 27 de marzo de 1990, de la Direccion General del
Centro de Gestion Catastral y Cooperacion Tributaria, sobre el
Impuesto de Bienes Inmuebles, de 1 de diciembre, en relacion con
las alteraciones de orden fisico en bienes inmuebles de naturaleza

rustica.

d) Inspeccién Catastral:

= Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General de las Actuaciones y los Procedimientos de
Gestion e Inspeccion Tributaria y de Desarrollo de las Normas
Comunes de los Procedimientos de Aplicacion de los Tributos (texto
parcial).

= Orden HAC/2318/2003, de 31 de julio, por la que se determina la
atribucién de las funciones inspectoras en el ambito de la Direccién
General del Catastro y se aprueba el contenido y especialidades de
los documentos de la Inspeccion General.

» Resolucion de 16 de julio de 2007, de la Direccion General del
Catastro, por la que se aprueban los modelos de actas de inspeccién
catastral y de documentos a utilizar en el procedimiento de

inspeccion catastral.

e) Valoracion Catastral:

= Actualizacion de valores catastrales por Leyes de
Presupuestos.
= Orden de 10 de julio de 1962, sobre nomenclatura de calificaciones

de cultivo y aprovechamiento del suelo en trabajos catastrales.
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» Resolucion de 4 de marzo de 1966, de la Direccion General de
Impuestos Directos, sobre organigrama nacional de cultivos,
aprovechamientos y actividades ganaderas.

= Real Decreto 1020/1993, de 25 de junio, por el que se aprueban las
normas técnicas de valoracion y el cuadro marco de valores del
suelo y las construcciones para determinar el valor catastral de los
bienes inmuebles de naturaleza urbana.

= Orden de 14 de octubre de 1998, sobre aprobacién del médulo de
valor M y del coeficiente RM y sobre modificacién de ponencia de
valores.

= Orden de 18 de diciembre de 2000, por la que se aprueba el
modulo de valor M para la determinacién de los valores de suelo y
construccion de los bienes inmuebles de naturaleza urbana en las
valoraciones catastrales.

= Orden EHA/1213/2005, de 26 de abril, por la que se aprueba el
modulo de valor M para la determinacién de los valores de suelo y
construccion de los bienes inmuebles de naturaleza urbana en las
valoraciones catastrales.

= Orden EHA/3188/2006, de 11 de octubre, por la que se determinan
los médulos de valoracion a efectos de lo establecido en el articulo
30y en la disposicion transitoria primera del Texto Refundido de la
Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2004, de 5 de marzo.

= Real Decreto 1464/2007, de 2 de noviembre, por el que se
aprueban las normas técnicas de valoracion catastral de los bienes
inmuebles de caracteristicas especiales.

= Orden HAC/3521/2003, de 12 de diciembre, por la que se fija el
coeficiente de referencia al mercado (RM) para los bienes inmuebles
de caracteristicas especiales.

» Resolucion de 26 de octubre de 2007, de la Direccion General del

Catastro, por la que se delega la aprobacion de las Ponencias de
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valores especiales en los Consejos Territoriales de la Propiedad

Inmobiliaria.
= Resolucion de 4 de julio de 2008, de la Direccién General del
Catastro, por la que se avocan determinadas competencias

delegadas en los Consejos Territoriales de la Propiedad Inmobiliaria.

1.3 CARTOGRAFIA:

a) Ley 7/1986, de 24 de enero, de Ordenacion de Cartografia.

b) Real Decreto 2949/1979, de 29 de diciembre, sobre competencias del

Instituto Geografico Nacional en lo concerniente al mapa nacional

topogréfico parcelario.

c) Real Decreto 585/1989, de 26 de mayo, por el que se desarrolla la Ley

7/1986, de 24 de enero, en materia de cartografia catastral.

d) Texto parcial del Real Decreto 1545/2007, de 23 de noviembre, por el

gue se regula el sistema cartografico nacional.

e) Ley 14/2010, de 5 de julio, sobre las infraestructuras y los servicios de

informacion geografica en Espafia (Texto parcial).

1.4 COLABORACION INTERADMINISTRATIVA:

a) Intercambio de informacidn:

= Resolucion de 31 de julio de 2006, de la Direccién General del
Catastro, por la que se aprueba la forma de remision y la estructura,

contenido, especificaciones técnicas y formato informatico de los
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ficheros de intercambio de informacién catastral alfanumérica y

grafica FIN, VARPAD, FICC Y FXCC.

»= Resolucion de 26 de enero de 2001, de la Direccion General del
Catastro, por la que se modifican los ficheros de intercambio de
informacion catastral con otras Administraciones Publicas para su
adaptacion a la moneda Unica europea.

= Resolucion de 19 de julio de 2001, de la Direccién General del
Catastro, por la que se aprueba la remision a la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y a las Comunidades y Ciudades
Autonomas de la informacion sobre los bienes inmuebles remitida
por los Notarios y Registradores de la Propiedad, en virtud de lo
dispuesto en la Ley 13/1996, de 30 de diciembre.

= Resolucion de 11 de julio de 2003 de la Direccién General del
Catastro, por la que se aprueba la forma de remisién y la estructura,
contenido y formato informético de los ficheros de intercambio de
informacion necesarios para la realizacion de procedimientos de
valoracion colectiva de caracter general de los bienes inmuebles
urbanos.

» Resolucion de 22 de diciembre de 2003, de la Secretaria de
Estado de Hacienda, por la que se dictan instrucciones para el
establecimiento de cauces estables de colaboracion entre la
Direccion General del Catastro y la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en materia de intercambio de informacion y
acceso directo a las respectivas bases de datos.

» Resolucion de 22 de diciembre de 2005, de la Direccion General
del Catastro, por la que se aprueba la forma de remisién y la
estructura, contenido y formato informatico del fichero de padrén
catastral y del fichero de documentos de alteracion catastral.

» Resolucion de 25 de marzo de 2008, de la Direccién General del
Catastro, por la que se modifica la estructura, contenido y formato
informatico del fichero del PADRON catastral aprobado por
Resolucion de 22 de diciembre de 2005, con relacion a los bienes
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inmuebles de caracteristicas especiales. (B.O.E. de 5 de abril de

2008).

= Orden EHA/821/2008, de 24 de marzo, por la que se establecen las
condiciones del suministro de la informacion relativa a los bienes
inmuebles de caracteristicas especiales objeto de concesion
administrativa.

= Resolucion de 10 de abril de 2008, de la Direccion General del
Catastro, por la que se aprueba el formato y especificaciones
técnicas de suministro de la informacion relativa a los bienes

inmuebles de caracteristicas especiales objeto de concesion.

b) Convenios de colaboracién:

» Resolucion de 25 de octubre de 2000, de la Secretaria de Estado
de Hacienda, por la que se delegan determinadas facultades en los
Delegados de Economia y Hacienda.

» Resolucion de 13 mayo de 2008, de la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos, por la que se delegan competencias a
favor de determinados 6rganos del departamento.

= Orden EHA/1616/2010, de 10 de junio, por la que se regulan las
condiciones de la encomienda a la Sociedad Estatal de Gestion
Inmobiliaria de Patrimonio, Sociedad Anénima de trabajos
catastrales objeto de convenio con entidades colaboradoras, asi

como los términos, plazos y condiciones del abono de gastos.

1.5 COORDINACION CATASTRO- REGISTRO:

a) Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas

y del Orden Social, sobre constancia documental de la referencia

catastral.
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b) Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas

y del Orden Social.

c) Texto parcial de la Ley Hipotecaria, de 8 de febrero de 1946.

d) Texto parcial del Reglamento Hipotecario.

e) Real Decreto 1093/1997 de 4 de julio, por el que se aprueban las

normas complementarias al Reglamento para la ejecucion de la Ley
Hipotecaria sobre Inscripcion en el Registro de la Propiedad de Actos de

Naturaleza Urbanistica.

f) Instrucciéon de 26 de marzo de 1999, de la Direccién General de los

Registros y del Notariado, sobre certificaciones catastrales descriptiva y
grafica a los efectos de constancia documental y registral de la

referencia catastral.

g) Instruccion de 2 de marzo de 2000, de la Direccion General de los

Registros y del Notariado, sobre implantacion de la base cartografica en
los Registros de la Propiedad.

h) Decreto de 2 de junio de 1944, por el que se aprueba con caracter

definitivo el Reglamento de la Organizacion y Régimen del Notariado.

1.6 ACCESO A LA INFORMACION CATASTRAL:

a) Orden EHA/2242/2010, de 29 de julio, por la que se regulan los

ficheros de datos de caracter personal existentes en el Ministerio de

Economia y Hacienda y en determinados organismos publicos adscritos

al mismo.

b) Orden EHA/3408/2009, de 17 de diciembre, por la que se crean sedes

electronicas en el Ministerio de Economia y Hacienda (texto parcial).
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c) Resolucion de la Direccién General del Catastro, de 23 de junio de

2000, por al que se aprueba el documento de seguridad del fichero de
SIGECA en aplicacion del reglamento de medidas de seguridad de los

ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal.

d) Resolucion de 31 de julio de 2006, de la Direccién General del

Catastro, por la que se aprueba la remisién a las Comunidades
Auténomas del fichero de informacion catastral de bienes inmuebles de
naturaleza rustica, urbana y de caracteristicas especiales, asi como su

estructura, contenido y formato informatico.

e) Resolucion de 24 de noviembre de 2008, de la Direccion General del

Catastro, por la que se aprueba el régimen de funcionamiento de la

Oficina Virtual del Catastro y de los Puntos de Informacién Catastral.

f) Resoluciéon de 12 de julio de 2010, de la Subsecretaria, por la que se

aprueba la relacién de documentos electronicos normalizados del ambito
de competencia del Registro Electronico del Ministerio de Economia y
Hacienda.

g) Orden EHA/2219/2010, de 29 de julio, por la que se aprueba el sistema

de firma electrénica de clave concertada para actuaciones en la Sede
electrénica de la Direccién General del Catastro.

h) Resolucién de 1 de junio de 2010, de la Subsecretaria, por la que se

autoriza la eliminacion de declaraciones catastrales conservadas en sus
propios archivos catastrales, en los de las Delegaciones especiales y
territoriales de Economia y Hacienda y en los archivos historico-

provinciales de titularidad estatal.

i) Resoluciéon de 27 de julio de 2009, de la Subsecretaria, por la que se

autoriza la eliminacion de declaraciones catastrales conservadas en sus
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propios archivos catastrales, en los de las Delegaciones especiales y
territoriales de Economia y Hacienda y en los archivos histoérico-
provinciales de titularidad estatal.

1.7 INFRACCIONES Y SANCIONES:

a) Texto parcial del Real Decreto 2063/2004, de 15 de octubre, por el

gue se aprueba el Reglamento General del régimen sancionador

tributario.

1.8 NORMAS FISCALES:

a) Impuestos locales:

= Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas

Locales (texto parcial).

= Ley 53/1997, de 27 de noviembre, por la que se modifica
parcialmente la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las
Haciendas Locales, y se establece una reduccién en la base
imponible del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

= Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las

Cooperativas.

= Acuerdo entre el Estado Espafiol y la Santa Sede sobre asuntos
econdémicos (BOE de 15 diciembre de 1979).

= Ley 24/1992, de 10 de noviembre, por la que se aprueba el
acuerdo de cooperacion del Estado con la Federacion de Entidades

Religiosas Evangélicas de Espafia.
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= Ley 25/1992, de 10 de noviembre, por la que se aprueba el
acuerdo de cooperacion del Estado con la Federacién de
Comunidades Israelitas de Espafia.

= Ley 26/1992, de 10 de noviembre, por la que se aprueba el
acuerdo de cooperacion del Estado con la Comision Islamica de
Espafia.

= Ley 49/2002, de 23 de diciembre de régimen fiscal de las entidades
sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

= Real Decreto 1270/2003, de 10 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento para la aplicacién del régimen fiscal de las entidades sin
fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

= Real Decreto 2187/1995, de 28 de diciembre, por el que se
determina el alcance y concesion de la exencion establecida en el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles a los centros educativos
concertados y se determina el procedimiento para satisfacer las
compensaciones a favor de los Ayuntamientos, prevista en el
apartado 2 del articulo 7 de la Ley 22/1993, de 29 de diciembre.

= Orden de 24 de septiembre de 1985, por la que se aclara el
alcance de la exencion concedida en la Contribucion Territorial
Urbana.

= Orden de 2 de febrero de 1994, por la que se aclara el alcance de
la exencion concedida en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles por el
articulo 11.3.a), de los Acuerdos de Cooperacion del Estado con la
Federacion de Entidades Religiones Evangélicas de Espafia, la
Federacion de Comunidades Israelitas de Espafia y la Comisién
Islamica de Espafia, aprobados, respectivamente por las Leyes
24/1992, 25/1992 y 26/1992, de 10 de noviembre.

b) Impuestos estatales y autonémicos:

= Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de

las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los
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impuestos sobre sociedades, sobre la renta de no residentes y sobre

el patrimonio.

= Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
se modifica el Reglamento de Planes y Fondo de Pensiones
aprobado por Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero.

= Real Decreto 1777/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento del Impuesto sobre Sociedades. (Texto parcial).

= Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio.

= Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

= Ley 19/1994, de 6 de Julio, de modificacion del Régimen
Econdmico y Fiscal de Canarias.

= Real Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de
no Residentes.

= Real Decreto 1776/2004, de 30 de julio por el que se aprueba el
Reglamento del Impuesto sobre la Renta de no Residentes. (Texto

parcial).

1.9 OTROS NO FISCALES:

a) Urbanismo y valoraciones administrativas:

= Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Suelo. (Extracto: arts. 31,
40y 41, DA13 DA6G?, DT39).

b) Arrendamientos:
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= Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

Articulo 20. Disposicion Adicional sexta. Disposicion Transitoria

segunda y tercera.

c) Ayudas agrarias:

» Reglamento (CE) n° 73/2009 del Consejo de 19 de enero de 2009
por el que se establecen disposiciones comunes aplicables a los
regimenes de ayuda directa a los agricultores en el marco de la
politica agricola comun y se instauran determinados regimenes de
ayuda a los agricultores y por el que se modifican los Reglamentos
(CE) n°1290/2005, (CE) n° 247/2006, (ce) n°® 378/2007 y se deroga
el Reglamento (CE) n° 1782/2003. (Texto parcial)

» Reglamento (CE) n° 1122/2009 de la Comision de 30 de noviembre
de 2009 por el que se establecen normas de desarrollo del
Reglamento (CE) n° 73/2009 del Consejo en lo referido a la
condicionalidad, la modulacién y el sistema integrado de gestion y
control en los regimenes de ayuda directa a los agricultores
establecidos por ese Reglamento, y normas de desarrollo del
Reglamento (CE) n° 1234/2007 del Consejo en lo referido a la
condicionalidad en el régimen de ayuda establecido para el sector
vitivinicola. (Texto parcial).

= Real Decreto 2128/2004, de 29 de octubre, por el que se regula el
sistema de informacion geografica de parcelas agricolas. (Extracto:
arts. 7y 8).

» Real Decreto 1680/2009, de 13 de noviembre, sobre la aplicacion
del régimen de pago unico en la agricultura y la integraciéon de
determinadas ayudas agricolas en el mismo a partir del afio 2010.
(Texto parcial).

» Real Decreto 66/2010, de 29 de enero, sobre la aplicacion en el afio
2010 y 2011 de los pagos directos a la agricultura y a la ganaderia.

(Texto parcial).
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d) Dominio publico:

= Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas (extracto) y Real Decreto 1373/2009, de
28 de agosto, por el que se aprueba su Reglamento general (texto
parcial).

= Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento del Dominio Publico Hidraulico que desarrolla los titulos
preliminar, I, IV, V, VI, VIl y VIII del texto refundido de la Ley de
Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de
julio. (Extracto: arts. 14, 84 a 87 y 356 a 359).

= Real Decreto 1471/1989, de 1 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento General para el desarrollo y ejecucién de la Ley
22/1988, de 28 de julio, de Costas.

= Ley 43/1998, de 15 de diciembre, de Restitucion o Compensacion a
los Partidos Politicos de Bienes y Derechos Incautados en aplicacion
de la normativa sobre responsabilidades politicas del periodo 1936-
1939.

= Real Decreto 610/1999, de 16 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 43/1998, de 15 de diciembre, de restitucién o
compensacion a los partidos politicos de bienes y derechos
incautados en aplicacion de la normativa sobre responsabilidades

politicas del periodo 1936-1939 (texto parcial).

e) Procesos civiles valorativos:

= Ley 1/2000, de 7 de enero, de enjuiciamiento civil (articulo 251).
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f) Valor de tasacion de inmuebles:

= Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo, sobre normas de valoracion
de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas

finalidades financieras.

1.10 ORGANIZACION:

» Real Decreto 495/2010, de 30 de abril, por el que se aprueba la
estructura organica basica de los departamentos ministeriales.
(Extracto: art. 4, DA12 a DA42, DTU, DDU y DF12 a DF32).

» Real Decreto 1127/2008, de 4 de julio, por el que se desarrolla la
estructura orgénica bésica del Ministerio de Economia y Hacienda.

» Real Decreto 1330/2000, de 7 de julio, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Hacienda.

» Real Decreto 390/1998, de 13 de marzo, por el que se regulan las
funciones y la estructura organica de las Delegaciones de Economia y
Hacienda.

= Orden de 18 de noviembre de 1999, por la que se desarrolla el Real
Decreto 390/1998, de 13 de marzo, que regula las funciones y la
estructura organica de las Delegaciones de Economia y Hacienda
(Texto parcial).

= Orden EHA/2386/2007, de 26 de julio, por la que se determina el
ambito territorial de los Consejos Territoriales de la Propiedad
Inmobiliaria de Madrid y Barcelona y se establece el procedimiento de
designacion de los representantes locales en diversos 6rganos
colegiados.

= Resolucién de 6 de noviembre de 2006 por la que se regula el
modelo de organizacion y gestion del portal de la Direccion General
del Catastro en internet.

» Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el

Consejo para la Defensa del Contribuyente.
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» Resoluciéon de 22 de julio de 2010, de la Secretaria de Estado de

Hacienda y Presupuestos, por la que se desarrolla el Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para

la Defensa del Contribuyente y se determina su sede electronica.

2.2 BREVE RESENA HISTORICA:

a) ORIGENES DE LOS CATASTROS:

Paralelamente a la consolidacion de las civilizaciones de la cuenca
mediterranea (fenicios, cartagineses, etruscos, griegos, etc.) comenzo a
imponerse la idea de que era necesario disponer de documentacién gréfica que
mostrase de una forma esquematica, organizada y clara la organizacion de las
propiedades privadas sobre la totalidad del terreno. De esta forma, esta
informacion obtenida podia incluirse dentro de unos mapas mas generales

junto con otros datos de interés.

b) EL CATASTRO EN LA ANTIGUA GRECIA:

Los primeros pasos para el adecuado desarrollo del Catastro se encontraban
directamente relacionados con la aparicion de la topografia y los primeros
instrumentos topograficos. Tres de estos instrumentos topograficos mas
destacados fueron la dipotra, la groma y el chorobantes.

Heron fue uno de los autores que hablé de la dioptra en sus escritos. Se
trataba de un instrumento utilizado durante bastante tiempo en observaciones
astrondmicas. La Dioptra servia como visor, y existia la posibilidad de utilizar
un limbo horizontal y otro vertical. De esta forma podia conseguirse un
verdadero taquimetro: un instrumento que mide a la vez distancias y angulos
horizontales y verticales. Los avances aportados por los conocimiento de Herdén
a este instrumento permitieron realizar muchas operaciones que conocemos
hoy en dia, como levantamiento de planos, nivelaciones, mediciones de

campos sin necesidad de entrar en ellos, medicién de angulos, obtencién del
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area de un triangulo, atravieso de una montafia siguiendo una linea recta,

medicion de distancias y alturas de lugares inaccesibles, etc.

Fig. 4. Drachmann, 1954: Reconstruccion de la dioptrz en su funcién de
I b isn de Herdn y en uno de los gréficos
n el manuscrito de Paris (a la fzquierda).

x|

"l

=3

llustracién 1: Reconstruccion de una dioptra

Fuente: www.topitocurioso.com (2012)

La Groma fue el instrumento topografico mas utilizado por la civilizacién
griega. Este instrumento se utilizaba para observar y establecer lineas directas
y dngulos rectos. Se observaba la diagonal a través de dos cuerdas para
proyectar rectas o trazar lineas perpendiculares a las dos cuerdas con
plomadas. De esta forma el trabajo aparecia en plano horizontal, dejando de
lado las diferencias de cota. Las principales utilidades de la groma eran:
establecer alineaciones de caminos, crear calles para ciudades y campos
militares, y parcelar determinadas extensiones de terreno. Su principal

inconveniente residia en el viento, que movia las cuerdas y las plomadas.
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llustracién 2: Esquema de una groma de la época romana

Fuente: www.topitocurioso.com (2012)

Por su parte, el chorobantes era una herramienta de comprobacion de
niveles, utilizada principalmente para la construccion de acueductos. Dicho
instrumento se componia de un marco de madera en forma de viga En sus
extremos aparecian unos brazos cruzados, fijados en los extremos de la regla 'y
que formaban un angulo recto. Entre la regla y dichos brazos aparecian unos
travesafnos sujetos por medio de espigas, que tenian unas lineas trazadas en
perpendicular a la regla. Ademas, llevaba unas plomadas sujetas a cada uno
de los extremos de la regla, Cuando la regla estaba en su posicién correcta, si
las plomadas rozaban a las lineas trazadas, significaba que el chorobantes
estaba perfectamente nivelado.
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llustracion 3: Estructura del chorobantes.

Fuente: “La captacion, los usos y la Administracion del agua en baetica:
estudios sobre el abastecimiento hidrico en las comunidades civicas del
conventus gaditanus”. Servicio de publicaciones de la Universidad de Cadiz.
Lazaro G. Lagdstena Barrios, Francisco de B. Zuleta Alejandro (coordinadores)
Péag. 35). (2012)

Como puede observarse, ya desde los inicios de la topografia, el Catastro
tenia la funcion de mostrar los bienes agrarios de la poblacién y, en base a
esos bienes y sus caracteristicas, calcular el hecho imponible de los impuestos
y gravamenes que debian pagarse por su utilizacion y aprovechamiento. Esto
ha sido asi desde la antigua Grecia hasta nuestros dias, siendo respetado por

la mayoria de civilizaciones y gobiernos.

c) EL CATASTRO EN LA ANTIGUA ROMA:

En la antigua Roma las practicas topograficas y catastrales eran
desempefiadas por sacerdotes. Por ello, las obras arquitectonicas y los
instrumentos y herramientas que facilitaban su desarrollo se encontraban bajo
el poder de la religion. Esto cambi6 con la llegada al poder de Julio César, que
sustituyo estos sacerdotes y augures por militares y funcionarios civiles. De
esta forma, empezo a extenderse el uso de los ya mencionados “chorobantes”
y “groma” en la cuenca mediterranea, contribuyendo a la construccion de
grandes acueductos, disefio de obras de grandes dimensiones y para la

distribucion de las tierras sometidas entre los militares y pobladores.
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Pero el principal avance al que contribuyo el uso de estos dos instrumentos
13

fue el cambio del disefio de las ciudades romanas, que a partir de este
momento empezaron a disefiarse en base al “decumanus maximus”y el “cardo

maximus”.
El primero se trazaba de norte a sur y debia reproducir la proyeccién del eje
celeste en la tierra. Trazado de forma trasversal a este aparecia el decumanus,
gue debia guardar un angulo de 90° y representaria la trayectoria que
describian los ejes celestes sobre la tierra. Todas las calles eran paralelas o
perpendiculares al “Cardo maximus. Los edificios mas importantes de la ciudad
(termas, templo, foro, mercados...) aparecian junto al centro de la ciudad, en el

lugar en el que se cruzaban las dos calles principales: el “umbilicus’.

Algunos ejemplos en Espafia de ciudades que adoptaron esta distribucion

son: Caparra, Mérida, que en la época romana se conocia como Emerita
Augusta y sirvié como retiro a los veteranos de las legiones que lucharon en las
guerras cantabras, y Barcelona, que antiguamente denominada “Barcino”, una

ciudad que fue fundada en el afio 14 a.C. por el emperador Augusto
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llustracién 4: Plano esquematico de la ciudad de Caparra
http://www.viajarporextremadura.com/cubic/ap/cubic.php/doc/La-ciudad-

romana-de-Caparra-290.htm (2012)
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d) EL CATASTRO HASTA EL SIGLO XVI:

1. EPOCA VISIGODA:

Con la llegada de los visigodos se modifico el anterior sistema tributario,
principalmente por una nueva distribucion de la propiedad y de los
aprovechamientos. La agricultura aumentd notablemente su peso en la
economia de la época, mezclandose grandes explotaciones con otras que
pertenecian a propietarios libres. Aungue el nimero de pequefias
explotaciones comenzo a descender progresivamente, absorbidas en la

mayoria por los latifundios.
Estas grandes extensiones de terreno garantizaban al antiguo propietario,
ahora convertido en colono, unos lazos de dependencia que le proporcionaban

seguridad frente a terceros, e incluso frente al Estado.

2. EPOCA ARABE:

El pueblo arabe que llegé a nuestro pais en el afio 711 puso en explotacion
gran parte de las tierras cultivables del Al-Andalus, optimizando ademas los
recursos de los que disponian dichas tierras, adaptando nuevos sistemas y
procesos con los que se alcanzaron producciones y calidades que no habian
sido conseguidas anteriormente. El pueblo arabe no disefié una distribucién
grafica de las propiedades agrarias, sino que se limitaron a elaborar un

“‘Registro General del Territorio”.

3. EPOCA CRISTIANA:

Los reinos cristianos se caracterizaban porque la Hacienda del monarcay la
Hacienda publica eran lo mismo. Esta hacienda se caracterizaba por tener
multiples impuestos, variadas y arbitrarias exenciones, modificaciones fiscales
gue dependian del momento histérico, de las necesidades o planteamientos de
la corona, etc. Esta situacion perjudicaba a la mayor parte de la poblacion,
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favoreciendo principalmente a los recaudadores, los grandes sefiores y los

defraudadores.

4. EDAD MEDIA Y EDAD MODERNA:

Durante la Edad Media apenas existen inventarios de bienes inmuebles,
exceptuando testamentarias mas o menos detalladas de los bienes que se

transmitian de una generacion a otra.

No obstante, pueden encontrarse descripciones literales de los dominios
reales del Impero carolingio. También se encontraron inventarios aislados de
seforios, ademas de relaciones de inmuebles pertenecientes a los conventos y

ordenes religiosas de toda Europa.

Un ejemplo de Catastro de esa época supone el “Domesday book”. Este
documento fue encargado por Guillermo | a los clérigos normandos con el

objetivo de establecer una contribucion.

En la Edad Moderna, con la consolidacién de los estados modernos, surgio
la necesidad de definir las fronteras, determinar la poblacion, fijar la riqueza del
terreno y garantizar que la Hacienda Publica obtenga unos ingresos necesarios
para la subsistencia de las Monarquias Absolutistas. Por ello, se disefiaron en
todos los paises una serie de mapas que describian el territorio, la poblacion,

los recursos militares, etc.; que tenian una naturaleza fiscal.

Para finalizar, sefialar que en esa época comienzan a hacerse mas
frecuentes los intentos de elaborar catastros por toda Europa, con finalidad
generalmente fiscal. Entre ellos destaca lItalia, Francia y Espafia, que fueron los

paises que mayor interés mostraron en recoger esa documentacion.
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e) EL CATASTRO EN EL SIGLO XVI'Y XVII

Garcia-Badell volvio fue el encargado de ofrecer la primera referencia del
catastro que mando realizar Carlos V en 1549 en el Ducado de Milan. La causa
principal por la que se elaboro este catastro fue la necesidad de recaudar

dinero para mantener al ejército en continua lucha.

En el mandato de Felipe Il en Castilla, el monarca fue el encargado de
catastrar la totalidad de los términos municipales de Castilla. El encargado de
realizar este proceso fue el cronista Carlos V y el catedratico de la Universidad
de Alcala de Henares Pedro Esquivel. Dicho proyecto consistia en la
realizacion de unas encuestas relacionadas con el origen del pueblo, su
situacion geografica, su estado socioecondémico, el nimero de vecinos y

forasteros y la produccion agricola y artesanal.

Este inventario que reflejaba los bienes de un pais comenzo a realizarse en
el afio 1574, y fue abandonado afios después por diferentes motivos, tras
haber realizado encuestas en un total de 636 pueblos. Supuso en primer
intento serio de elaborar un Catastro fiable, que fuese clave para la toma de
cualquier decision que afectaba al territorio. Entre las principales causas de la
finalizacion de este proceso aparecen la oposicion de la ciudadania, el elevado
coste econdmico, y la falta de personal cualificado para realizar los trabajos con
la calidad exigida. Fue en Castilla donde se realizaron la mayoria de
experiencias de este tipo, siendo la zona mas castigada por los Impuestos,
destinados a sufragar los numerosos gastos de la Corona.

f) SIGLO XVlll'Y MITAD XIX:

a) INTRODUCCION:

Desde mitad del siglo XIX aproximadamente los gobiernos se han esforzado
por lograr un cambio en la sociedad, llevado a cabo a través de la

modernizacion de la sociedad, y su accién politica. Para ello, era necesario
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como primer paso modernizar y reformar los instrumentos utilizados por los

organos de representacion ciudadana, como el Parlamento, las Camaras
Autondémicas, o Consejos Municipales. Entre estos instrumentos destaca el
sistema fiscal por su importancia real, ademas de su tradicion histérica. Pero la
utilidad de dicho sistema no esta reservada solamente a la recaudacion de
impuestos: la recaudacion de dichos tributos supone el primer paso para que
se lleve a cabo una redistribucion de recursos entre la poblacién lo mas justa y
equitativa posible. Por ello, la politica fiscal pretende, en una sociedad todavia
muy desigual, reinvertir los recursos obtenidos para tratar de solucionar estos
desequilibrios sociales. Todo ello se realiza mediante la aplicacién proporcional

de los impuestos a los ciudadanos.

Es necesario que la reforma se lleve a cabo en todos los niveles politicos,
comenzando por los Ayuntamientos, que son los que estan mas préximos al
ciudadano. Para dar capacidad financiera a los ayuntamientos es necesario
dotarles de un instrumento de conocimiento y valoracion de riqueza territorial
gue resultara fiable y coherente en todo el pais. Con esta intencién la Hacienda
Pulblica centré sus esfuerzos en la institucion del Catastro, para tratar de
mejorar su capacidad de registro y actualizar sus métodos de valoracion,
consiguiendo de esta forma efectos practicos a corto plazo. El Catastro
constituye el principal instrumento de todo sistema fiscal, y es capaz de renovar
la accion politica municipal, modernizandola y llevandola hacia posturas mas
progresistas. Esta institucion supone mucho mas que su simple apoyo a la
fiscalidad: refleja el interés que realmente el poder tiene por la justicia fiscal.

Para introducir un poco la historia que posteriormente se desarrollara,
sefialar que los Borbones en el siglo XVIII fueron los que tuvieron la voluntad
de realizar un inventario fiable de la riqueza inmobiliaria de un pais, que
supusiera un exponente de la riqueza sobre la que se aplicarian

progresivamente los tributos correspondientes.

Por otra parte, sefialar que la historia de dicho organismo en Espafia

comienza a hacerse relevante en el reinado de Felipe V, con la introduccién de
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los primeros sistemas de contribucion directa en la Corona de Aragon, tras la

finalizacion de la Guerra de Sucesion. En los territorios de la Corona de
Castilla, por el contrario, el antecedente mas conocido aparece con el
denominado Catastro de Ensenada, a mediados del siglo XVIII. De todas
maneras, los rasgos que definian estos dos catastros son muy diferentes de las

caracteristicas del que tenemos hoy en dia.

b) FELIPE V Y LA INTRODUCCION DE LA CONTRIBUCION DIRECTA EN
LA CORONA DE ARAGON:

El final de la Guerra de Sucesion tuvo varias consecuencias en el pais.
Concretamente, en la Corona de Aragon el sistema tributario utilizado pasé a
ser la Contribucion Directa. Este sistema, que estaba basado en otro de
similares caracteristicas desarrollado en Francia, incluia la racionalizacion del

sistema de Hacienda y la centralizacién administrativa.

El nuevo sistema contributivo que puso en practica la Corona de Aragon se
ha considerado como una de las actuaciones mas destacadas del reinado de
Felipe V, porque se considera que fue el primer intento serio de de gravar las
riquezas de toda la poblacion de la época, suprimiendo la exencion que tenian
los bienes de la Santa Sede, quedando reflejado en la firma del Concordato de

la Santa Sede.

La actuacién mas destacada que se llevo a cabo en esta época fue la
introduccion del sistema tributario basado en la contribucion Unica en la Corona
de Aragon. Este sistema estaba basado en las estimaciones de la rigueza de
los ciudadanos. Lo que realmente sucedio6 fue que la Corona dejé de aplicar el
tributo en funcion de la riqueza del contribuyente y acabo estableciéndolo en
funcion de sus propias necesidades: en funcion de lo que esperaba recaudar
en cada territorio. Por ello este sistema carecia totalmente de proporcionalidad

y equidad.
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Pero a pesar de las deficiencias que caracterizaron a este sistema

contributivo, es necesario sefialar también que representé el primer intento
serio de repartir la carga contributiva en funcion de la riqueza de los territorios,
representando el primer paso hacia un sistema contributivo que estaba basado
en gravar la riqueza de la poblacion, conociendo y estimando previamente esta

riqgueza mediante unos instrumentos adecuados Y fiables.

c) EL CATASTRO DE PATINO EN CATALUNA:

En el afio 1714 se puso sitio a Barcelona después de que la ciudad se
rindiese, entrando las tropas en ella. Mediante la Capitulacion del Principado el
gobierno de Felipe V comenz6 a utilizar una nueva politica econdémica, militar y
de administracion publica que tenia como objetivo lograr un mayor control en el
Principado por la Corona. De esta manera, se obtenian un mayor nimero de
recursos financieros y se lograba una integracion del territorio catalan en los
costes del mantenimiento de la corona y su politica imperialista. Para lograr
esta integracion era necesario que dicho gobierno centralizara todas las
decisiones en un Unico poder, que dependia directamente de Felipe V. El
modelo que se iba a establecer era un modelo similar al que se utilizaba en
Francia: establecer un denominado “Intendente de Provincia”, es decir un
magistrado civil fijo que se encargaba de la Hacienda, Justicia y Policia. Este
nuevo sistema se instalé en Catalufia aprovechando las circunstancias del

momento y anulo los antiguos fueros y privilegios del Principado.

De esta forma, en el afio 1714 José Patifio fue nombrado Superintendente
de la provincia por el monarca. Dos afios después se implanta el nuevo
Catastro, que fue elaborado practicamente en su totalidad por Patifio,
instalandose en el afilo 1716 un nuevo sistema de gobierno y administracion

dirigido a sustituir las antiguas instituciones catalanas.

Esta nueva contribucién estaba, en parte, basada en el modelo francés,
como muchas de las politicas que llevé a cabo Felipe V, sobre todo al principio
de su mandato. Dicha contribucion era de percepcion directa y global. Una
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parte de la cantidad recaudada estaba destinada al ejército, que supuso un

factor clave para la recaudacion del impuesto en territorios catalanes.

Para facilitar la recaudacion del tributo el gobierno ordend la realizacion de un
censo que reflejaba la riqueza y la poblacion de Cataluiia. En dicho censo se
valoraba la riqueza del territorio, riqueza que serviria para determinar el cupo
que debia suministrar la nueva contribucion. La finalidad de este cupo era
complementar las previsiones de ingresos de la Corona en Catalufia con las

estimaciones de los regidores de los pueblos que se realizaron afios antes.

Un factor que perjudicé al correcto funcionamiento de este tributo fue la
voluntad de parte de la poblacién por librarse de la totalidad del pago de dicho
tributo, o de parte de él. Para ello, mucha gente trataba de ocultar el maximo
posible de sus tierras y posesiones, para tratar de rebajar la cantidad a pagar.
Esta situacion obligé al gobierno a redactar en el afio 1735 a redactar la

definitiva normativa del Catastro en Cataluia.

d) EL EQUIVALENTE VALENCIANO:

El equivalente valenciano fue un tributo introducido por el monarca Felipe V
una vez finalizada la Guerra de Sucesion. Entre 1714 y 1717 se convirtio en la
Gnica contribucién que se aplicaba en ese territorio, sustituyendo a las antiguas

Rentas Provinciales.

Este equivalente perseguia la obtencion de dos objetivos: el primero de
estos propdositos era la nivelacion fiscal en los territorios de las dos Coronas;
por otra parte, se tratd de llevar a cabo la sustitucién del antiguo sistema de
recaudacion, un sistema que implicaba un elevado coste. Hasta entonces habia
servido para cobrar las alcabalas, que eran impuestos indirectos que gravaban
las compraventas de productos: se trataba de un porcentaje que se aplicaba al
valor de los productos o fincas y se hacia efectivo tantas veces como

transmisiones se hicieran de dicho producto o tierra.
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El nuevo sistema contributivo resultd mucho mas comodo y rentable, ya que

estaba basado en la asignacion de una cuota a cada localidad y de esta forma
sus autoridades se encargaban de repatrtirla entre las propiedades de los

vecinos y recaudarla.

El reparto de dicho equivalente se realizé por municipios, asignandose una
cantidad proporcional a su riqueza y poblacion. Las autoridades de cada
localidad se encargaban del cobro del equivalente y lo normal era que se

repartiera la cantidad que correspondia a cada municipio entre sus habitantes.

e) LATALLA GENERAL:

Por real orden del monarca Felipe V se impuso en Mallorca en 1717 la
contribucion denominada Talla General. Uno de los objetivos que persigue el
establecimiento de este impuesto era la financiacion de las tropas desplegadas
en la isla. Esta contribucidn se repartio entre todas las haciendas mallorquinas,
incluyendo también los comerciantes y mercaderes particulares.

Este sistema no era completamente nuevo, sino que anteriormente ya
existia una antigua talla en terreno mallorquin. Este antiguo impuesto se
repartia por motivos diferentes: pestes, hambres o guerras entre otras. Ademas
debian ser pagadas también por eclesiasticos y personas exentas. Por otra

parte, la Talla General introduce algunos aspectos nuevos como el pago anual.

f) LA UNICA CONTRIBUCION:

Tras el fin de la Guerra de Sucesién en el afio 1713 se produjo la
eliminacién de los fueros aragoneses y se comenzaron a utilizar distintas leyes
castellanas, lo que produjo un importante cambio en la Hacienda del Reino de
Aragon, que comenz0 a caracterizarse por tener un sistema impositivo de

caracter permanente.

Para proceder al cobro de la Nueva Contribucion era necesario, en primer

lugar, la distribucion de su importe. Para ello, entre 1711y 1722 se realizaron
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tres censos de poblacion y otros tres exclusivamente fiscales, estos en 1717,

1718y 1722. Ademas de estos tres, se elabord otro censo con caracter fiscal
en el aio 1734, aunque durante la mayor parte del siglo se utilizaron los datos
del de 1718. Estos censos permitieron el reparto de la cantidad total de la
contribucion entre los trece partidos en los que en que fue dividido Aragon,
distribuyendo la cantidad posteriormente entre las distintas poblaciones en

funcioén de la poblacion fiscal de cada municipio.

Una vez que las cantidades habian sido repartidas por localidades, fue
necesario proceder al reparto por habitantes. Para ello se establecieron unas
bases que hacian posible el reparto de esta contribucién en funcién de la

riqueza de los mismos.

El Proyecto de Unica Contribucion supone el mayor empefio estadistico de
Espafia en el Antiguo Régimen. Supuso la primera operacion censal realizada
en territorio espafol con unos métodos y fines verdaderamente estadisticos.
Una de las propuestas que favoreci6 al desarrollo de este fendmeno fue la
modernizacion del caodtico sistema fiscal de la Corona de Castilla, heredado del
reinado de los borbones del siglo XVIII. Esta modernizacion era muy necesaria,

aunqgue sus primeros pasos supusieron un fracaso.

g) EL CATASTRO DE ENSENADA. PROYECTO DE CONTRIBUCION
UNICA EN LA CORONA DE CASTILLA:

El Proyecto de Unica Contribucion supone el mayor esfuerzo estadistico de
Espafia en el Antiguo Régimen. Supuso la primera operacion censal realizada
en territorio espafol con unos métodos y fines verdaderamente estadisticos.
Una de las propuestas que favoreci6 al desarrollo de este fenomeno fue la
modernizacion del caotico sistema fiscal de la Corona de Castilla, heredado del
reinado de los borbones del siglo XVIII. Esta modernizacion era muy necesaria,

aunque sus primeros pasos supusieron un fracaso.

En el afio 1770 se firmaron definitivamente los decretos de aplicacion la

Unica Contribucion y la eliminacion de las Rentas Provinciales: las alcabalas,
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los cientos, millones y el fiel medidor. Las bases de esta tributacion debian ser

las de la primera encuesta realizada en 1750. Ademas, los intendentes y sus
administradores debian efectuar el repartimiento por los pueblos. En cada
lugar, la justicia, un eclesiastico y el ayuntamiento establecian los impuestos a
los que estaba obligado cada contribuyente para alcanzar las cantidades
asignadas, lo que suponia una cuota de aproximadamente el 6.5% de las

riquezas declaradas.

Hasta 1775 se siguio trabajando en la asignacién de repartimientos. En ese
momento solamente faltaba la aprobacion del fiscal, aprobacion que se denegdé
por considerarse que la distribucion daba lugar a injusticias y desigualdades.
Pero la Sala de Unica contribucion no sigui6 la opinion del Fiscal, y mantuvo la
idea de que lo mejor era aplicar el sistema y resolver sobre la marcha las
dificultades que se presentaban. Por otro lado, decidi6 estudiar previamente los
recursos particulares que los pueblos y ciudadanos particulares habian
presentado, lo que supuso impedir la aplicacion de la reforma.

Existieron muchas causas que influyeron en el fracaso del Catastro de
Ensenada, aunque una de ellas pudo ser las circunstancias del momento. Por
otra parte, si analizamos la reforma desde el punto de vista actual se puede
destacar su seriedad e importancia: la Unica Contribucion pretendia sanear la
Hacienda Publica siguiendo unos criterios de equidad distributiva que
despertaron el recelo y la oposicién de las clases privilegiadas. Esta oposicién
provoco una resistencia pasiva a la realizacion de reformas y entorpecimiento
burocratico a las medidas tributarias que se pretendian implantar en los

territorios castellanos.

Para finalizar, al estudiar el Catastro elaborado por el Marqués de
Ensenada se puede ver que se trata de una de las herramientas mas
importantes de la historia de los tiempos modernos. Esto es asi porque los
investigadores se han esforzado por reunir en sus estudios datos y
apreciaciones de territorios que no dependian de la Corona de Castilla. De no
haber sido por la oposicion de algunos sectores de la época, principalmente los

IGNACIO GOMEZ CASAS 50



Sy UNIVERSITAT
MEE) POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
nobles y eclesiasticos, este sistema Catastral hubiera supuesto un avance

importante en la politica fiscal de la época, potenciando la igualdad y equidad

en el reparto de la carga tributaria entre la poblacion.

h) LA REFORMA TRIBUTARIA DE MON (1945) Y LOS
AMILLARAMIENTOS DE LA SEGUNDA MITAD DEL SIGLO XIX:

La Ley de Presupuestos aprobada en el afio 1845, denominada Reforma
de Mon, supuso un paso decisivo hacia un sistema moderno, a pesar sus
limitaciones y deficiencias. Un aspecto destacado de esta reforma fue la
introduccién de la “Contribucion de bienes inmuebles, cultivo y ganaderia”, que
refundio todos los tributos existentes hasta esa fecha a nivel nacional y
extendid, a través del “Gravamen sobre el producto liquido restante de los
bienes inmuebles, cultivo y ganaderia” la contribucion territorial directa a todo el
Estado, que hasta entonces habia estado limitada a los territorios de la Corona
de Aragon.

Este sistema de reparto del impuesto territorial era complejo y ademas
facilitaba la desigualdad y los desequilibrios contributivos, ademas de la
ocultacién. La ocultacion y la desigual distribucion del importe del presupuesto
entre los propietarios representaron el principal problema de la contribucion

territorial en la segunda mitad del siglo XIX.

Para concluir este apartado, sefialar que la legislacién sobre la contribucién
territorial de la segunda mitad del siglo XIX y los Amilanamientos a los que dio
lugar supusieron un mecanismo muy deficiente de valoracién de la riqueza
agraria. No se logré alcanzar el objetivo de dotar a la Administracion y a la
Hacienda del Estado de un sistema de contribucion territorial equitativo, justo y
exhaustivo. Las posibilidades de fraude, discriminacion impositiva y ocultacion
gue permitia este sistema favorecian principalmente a los grandes propietarios,
gue controlaban los poderes locales encargados de elaborar los
Amillaramientos. Esto perjudicaba a los pequefios propietarios, entre los que se

encontraban la mayoria de campesinos. Este trato de favor hacia los miembros
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mas poderosos de la sociedad de la época explica que no se llevara a cabo

ninguna actuacion para solucionar el problema de la ocultacién, que la mayoria
de estimaciones situaban entre el 33% y el 50%. Por otra parte, al favorecer el
ocultismo y los tratos de favor se reducia la recaudacion de la Hacienda

Publica, lo que dificultaba en gran medida el crecimiento econémico del pais.

i) LA CONTRIBUCION TERRITORIAL URBANA:

Aunque las cargas fiscales que gravaban los inmuebles urbanos existen
desde hace mucho tiempo, fue a partir del siglo XVIII cuando se puede decir

que sus caracteristicas eran similares a las actuales.

Mientras que tradicionalmente la tierra estaba considerada como un
elemento productivo de primer orden, los bienes urbanos tenian una menor
importancia econdmica y fiscal. Esta situacién comienza a deteriorarse cuando
las ciudades comienzan a crecer rapidamente y se generan nuevas
necesidades, como espacios industriales, nuevos espacios residenciales,
remodelacion de centros historicos, etc. Por otra parte, surgen también nuevos
problemas urbanos, como la especulacién del suelo, deficientes condiciones de
habitabilidad, falta de equipamientos e infraestructuras, unos problemas que
comienzan a provocar dificultades y que ademas se tratan de una manera muy

generalizada.

Aparte de la vision fiscal, la Contribuciéon Urbana se preocup6 siempre
mucho mas por la evaluacion de la riqueza existente, y por disponer de los
elementos necesarios para que se realizara un correcto reparto de la renta y
ademas obtener unos recursos econdmicos con los que cubrir los gastos

propios del Estado y resolver los problemas que afectaban a las ciudades.
Las limitaciones a las que se sometia este tipo de documentacion eran

fundamentalmente dos: la ocultacion en el nUmero de valores y la falta de

documentacion grafica.
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Finalmente, sefialar que los documentos de contribucion urbana, aunque

poseian bastantes limitaciones, deben situarse en relacion con el complejo
conjunto de materiales y documentos territoriales: estadisticas, planos
parcelarios, cartografia no basica, diccionarios geograficos..., que a pesar de
las dificultades politicas y econdémicas pudo llevar a cabo el Estado y la

sociedad espafiola de la época.

j) EL CATASTRO PARCELARIO EN ESPANA 23/3/1906:

Los trabajos catastrales de comienzos del siglo XX en Espafia siguen la
linea del siglo anterior, aunque existe una necesidad de acabar con este
sistema que no cubria las necesidades de toda la poblacién. En el afio 1906 se
cred una comision presidida por el ingeniero madrilefio D. José Echegaray, que
anteriormente fue ministro de fomento. Echegaray fue el responsable de la
eliminacién de los trabajos comenzados por Francisco Coello y e impulsor del
Instituto Geogréfico. Las conclusiones del trabajo de dicha junta ademas de un
concurso de ideas las recibié el Gobierno de Moret, que las plasmé
posteriormente redactando la Ley de 23 de marzo de 1906 para buscar una
nueva linea de actuacion catastral, estableciendo de esta forma el Catastro
Parcelario en Espafia.

Esta ley, que se ajustaba a la realidad y las necesidades del momento,
buscaba la identificacién individual y gréfica de todas las parcelas y su
evaluacion posterior. El objetivo principal era el de acabar con la desigualdad
contributiva existente, para de esta forma utilizar el Catastro con unos fines
econdémicos y sociales mas amplios y dotar a este organismo de una validez
juridica demandada y deseada por la poblacion de la época. Su caracter
moderno e innovador permitié que esta reforma permaneciera vigente durante
la mayor parte del siglo XX, hasta que fue sustituida por la Ley de Haciendas
Locales en el afio 1988. Dicha ley recoge numerosas ideas plasmadas en la

Ley del Catastro Parcelario en su posterior Reglamento de 1913.
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g) EL CATASTRO DE 1923 A 1939:

a) ANO 1923:

Los trabajos del Avance catastral habian evolucionado rapidamente en los
altimos cinco afos y los grandes propietarios de la época comenzaron a prever
la posibilidad de que concluyeran en una década. Por ello, no parece extrafio
que poco después de que Miguel Primo de Rivera tomase el poder aplicara un
brusco cambio a las labores catastrales. Los Unicos que se oponian a este
cambio fueron los técnicos del Ministerio de Hacienda, en la medida en la que

se lo permitia su cargo de funcionarios publicos.

b) ANO 1925:

La ley de 3 de abril de 1925 se elaboré con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los pequefios propietarios y poder disponer de esa forma de un
catastro juridico que garantizara la propiedad. Los grandes propietarios y el
gobierno conservador de la época preveian lo que realmente pas6 después: el
proyecto supuso un verdadero fracaso, ya que se encontraba por encima de las
posibilidades reales del pais en ese momento.

La puesta en marcha de dicho Catastro era muy complicada, ya que el
deseo generalizado de la poblacién era ofrecer la validez juridica necesaria
para la sustitucién de la Ley de 1906. Uno de los argumentos utilizados para
derogarla fue que la conservacion posterior del Avance, hasta transformarlo en
un catastro parcelario con garantias sobre la propiedad, no se habia llevado a

cabo en ningun término municipal.

Por ultimo, sefialar que otra de las novedades que aparecio con la Ley de 3
de abril de 1925 fue la Junta Superior del Catastro. Dicho organismo supuso
una garantia de permanencia de un grupo de personas después de los
trabajos de preparacion del proyecto, en una comisién adicional. Esta Junta,

ademas de las provincias y periciales, eran los encargados de distribuir las
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funciones que garantizaban la permanencia de los trabajos, suponiendo en la

practica un obstaculo mas.
c) ANO 1932:

Para poder entender la situacion del Catastro en 1932 hay que analizar en
Ministerio de Hacienda de la época. Al hablar de la situacién del pais en esos
afos se puede observar que atravesaba una dificil situacién econdémica, social
y politica que afios mas tarde desemboco en una guerra civil. En dicha época
se produjeron cambios politicos muy drasticos, pasandose de una dictadura a
una republica y de ésta ultima a un alzamiento militar, lo que hace mas facil
entender los constantes cambios en la elaboracion del Catastro y sus objetivos

perseguidos.

El ministerio de Hacienda, convencido del fracaso de la ley de 1925, y con la
informacion recopilada en Europa y Navarra (dado que esta Ultima comunidad
junto con el Pais Vasco disponian de una normativa catastral propia), lugares
donde se estaba empleando la fotografia aérea en la elaboracion del catastro.
Con dicha informacién comenzaron a realizarse pruebas piloto de aplicacién de
este procedimiento fotogréafico, apoyandose en la normativa de 1906. Esa
informacion de las fotografias aéreas facilitaba el trabajo de los técnicos y
suministraba una base gréafica de gran calidad sobre el terreno, los cultivos, el
grado de parcelacion, accesos, accidentes geograficos, etc. Todo ello sirvid
para que en el aio 1932 se promulgase en nuestro pais la “Ley de 6 de agosto
sobre el Catastro de Rustica y las funciones del Instituto Geogréfico, Catastral y
Estadistico”, y un afio después el “Reglamento provisional del Servicio de
Fotografia” y el “Decreto sobre la obtencion de las fotografias aéreas”,
normativa que supuso el primer paso para la elaboracion del catastro rustico y

urbano en Espafa.

Esta ley tuvo una vigencia de solamente dos afos. Pero la importancia de

dicha legislacion fue muy destacada, ya que afios mas tarde fue recogida,
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actualizada e implantada para todo el territorio nacional, a excepcion de

Navarra y el Pais Vasco.

Para finalizar, sefialar que los resultados fueron bastante pobres. Las
acciones llevadas a cabo permitieron obtener un catastro fiable, rapido y
econdémico que garantizara unos ingresos importantes a través de la
contribucion territorial. Ademas, algunos autores sefialan que posiblemente el
objetivo buscado no fue el gravamen de las grandes fincas rusticas sino su

correcta identificacion para poder llevar a cabo la reforma agraria.

d) ANO 1934. MASAS DE CULTIVOS:

En el ambito catastral este afio supuso un paso atras en el avance
emprendido, ya que el decreto de 31 de agosto de 1934 establecia que la
elaboracion de los catastros se realizase en siguiendo la normativa de 1900
sobre masas de cultivos, aunque con la ayuda de fotografias aéreas sin

restituir.

La elaboracion del Registro Fiscal se realizaba sobre las fotografias aéreas,
con escalas comprendidas entre 1/5.000 y 1/6.000 con un solape del 30% vy
unas planimetrias del mapa, en el caso de que hubiese. Con esta
documentacion se dividia el término municipal en secciones independientes
que formarian la unidad de trabajo: las secciones fiscales. Dichas unidades
independientes se delimitaban por accidentes de terrenos claros y visibles o

cambios notorios en los aprovechamientos agrarios.

h) LA FINALIZACION DEL CATASTRO (1940 A 1964):

a) PRIMERAS ACTUACIONES:

Una vez finalizado el negativo periodo de la Guerra Civil espafiola la nueva
administracion lleva a cabo una reforma tributaria, apoyandose en la Ley de

Diciembre de 1940. En este momento la situacion del pais habia sufrido un

IGNACIO GOMEZ CASAS 56



Sy UNIVERSITAT
CMIEE POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
profundo cambio, ya que habia cambiado la distribucion de la propiedad y los

valores de los bienes inmuebles. Por ello y por la necesidad de aumentar los
ingresos estatales se produce un aumento de los liquidos inmuebles rusticos

para el ejercicio economico de 1941.

b) REESTRUCTURACION:

En el afio 1942, época en la que Campos-Vidal era el director del catastro,
volvié a retomarse idea de elaboracion de los catastros rusticos en base a los
planteamientos topograficos parcelarios de la Ley 6 de agosto de 1932.

La Direccion General del Catastro dictdé unas instrucciones muy precisas
acerca de la ejecucion del Catastro topogréfico-parcelario, que sirvieron como
base para estos trabajos realizados por el personal organizado en brigadas

provinciales.

El resultado de estos trabajos era una cartografia de los trabajos catastrales
a escala 1/10.000, 1/5.000 o 1/2.000 dependiendo de la parcelacién existente y
de la riqueza del terreno. En dicha cartografia aparecia toda la informacion
necesaria para realizar posteriormente la evaluacién de las parcelas

catastrales.

En un principio, la actividad topografica convivié con la Fotogrametria,
aunque finalmente dicha técnica fotografica consiguio imponerse a los duros

trabajos de campo y las laboriosas actualizaciones posteriores.

Dicho procedimiento fotografico variaba en algunos aspectos del presentado
en el aflo 1934. Se partia de fotografias aéreas ampliadas, con unas escalas
que variaban entre 1/2.000 y 1/5.000, dependiendo del grado de parcelacion y

de las caracteristicas del terreno, siendo el error permitido era de un 5%.

Para los Servicios de Conservacion representaban un total de 18.740.738
parcelas, 2.692.876 cédulas de propiedad, 29 provincias y 155 zonas de

conservacion.
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c) CONCLUSION DE LOS DATOS CATASTRALES DE ESTE PERIODO:

Al analizar estas dos décadas de trabajos catastrales se observa un elevado
namero de ordenes, circulares, instrucciones y normativas, ademas de
encontrar catastrado practicamente la totalidad del territorio espafiol. En dicha
época convivian simultaneamente términos municipales en avance, otros sobre
planos topograficos y los mas recientes sobre fotografias aéreas.

En referencia al ambito urbano de la Administracion, la Ley de 16 de
diciembre de 1940 promovié que la contribucion territorial urbana gravase los
rendimientos reales de los inmuebles de esta naturaleza, ya que establecia
como método de calculo de los liquidos imponibles las declaraciones

comprobadas de los alquileres recibidos por los propietarios.

1) EL CATASTRO DE1964 A LA ACTUALIDAD:

1. REFORMA DEL SISTEMA TRIBUTARIO:

Los trabajos catastrales siempre estan destinados a la elaboracién de un
inventario detallado de los bienes inmuebles de la nacién. Su funcion principal
por lo tanto serd la de servir de base para la Contribucion Territorial, ya sea
Rustica y Pecuniaria como Urbana. Por lo tanto el tributo debera estar regulado

por leyes que avalen su implantacion, cumplimiento e inspeccion.

Una de los supuestos por los que debe regirse el desarrollo normal de
cualquier estado de derecho es el de disponer de una Hacienda Publica capaz

de cubrir las necesidades de sus ciudadanos.

En la década de los cincuenta el deseo general de la poblacion era la de la
finalizacion del Catastro. Por este motivo y aprovechando la modernizacion del
sistema tributario espariol, en el que se habian extendido los impuestos de

régimen de cuota variable y habian perdido importancia los de cuota fija, se
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reorganizo la inspeccion de los tributos a través de la ley de 20 de diciembre de

1952.

En referencia a la Contribucion Territorial RUstica y Pecuniaria, su
precedente mas proximo es la Ley de 11 de junio de 1964, que recogia algunas
ideas de legislaciones anteriores acerca de riquezas imponibles. En esta ley se
planteaba una cuestion a la que se le buscaba solucion desde hacia muchos
afos: modificar el método establecido para evitar que en el célculo de los
liquidos imponibles salieran favorecidas las grandes explotaciones
agropecuarias. Aquellas fincas que pertenecian a un solo contribuyente, y que
estuvieran situadas en un mismo término municipal o en varios, siempre que
formen una sola finca o limiten con otras, y cuya envergadura asi lo aconseje,
deberian tener un célculo de su liquido imponible individualizado que se

ajustara a su situacion real.

El Ministerio de Hacienda aprobé el Texto Redifundido de la Contribucion
Territorial RuUstica y Pecuniaria en 1966. Se tratd de una reordenacion de las
distintas disposiciones de diferente rango que en teoria regulaban el Catastro
Rustico, pero que en la practica solamente lo entorpecian. Se reorganizaron
por tanto los aspectos agrondmicos, valorativos, tributarios, juridicos, etc. que
afectaban a la formacion y conservacion del catastro. Ademas, se optimizaron y
regularon las distintas aplicaciones que se demandaban del catastro y que en
algunos casos estaban dispersas por diferentes ministerios sin que las

competencias estuviesen explicitadas convenientemente.

A diferencia de la mayoria de reformas llevadas a cabo a lo largo de la
historia espafiola, la Reforma del Sistema Tributario de 11 de Junio de 1964 se
llevo a cabo sin una intencion recaudatoria clara. Ello permitié una serie de
flexibilidades que tuvieron una influencia positiva en el sistema impositivo

espafiol.

En concreto, en el ambito de la contribucién urbana supuso un cambio

importante, ya que se inicid un proceso que buscaba la formacion del catastro y
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el reconocimiento de la riqueza urbana, aplicando sobre bases mas reales y

objetivas la imposicion de los bienes inmuebles de esta naturaleza. Dicha
reforma se establecio con el Decreto 1.251/1966, que representd una apuesta
decidida por finalizar el Catastro Urbano en Espafia, con datos reales que
proporcionaban una base impositiva equitativa y ajustada a la realidad del

terreno.

En base a la experiencia obtenida en la implantacion catastral y siguiendo la
linea proporcionada por la reforma de 1964 se produjo una transformaciéon en
la contribucion territorial urbana con la introduccion del Real Decreto 11/79 de
20 de Julio de 1979. Dicha legislacion introduce modificaciones actualizando
los coeficientes y reorganizando las exenciones y bonificaciones. Pero la
innovacion mas destacada fue la introduccion de Consorcios para la Gestion e
Inspeccién de las Contribuciones Territoriales. Estos organismos eran
entidades que estaban formadas por los Ayuntamientos y la Administracion
Central y estaban destinados a impulsar los trabajos de Renovacion Catastral y

de Valores.

A partir de 1987 los trabajos de revision del Catastro Inmobiliario Urbano
experimentaron un importante aumento en su volumen, gracias a las fuertes
inversiones de la Administracion y a la contratacién externa de los trabajos de
toma de datos. Entre los afios 1984 y 1989 se produjo un importante
incremento de unidades revisadas y del valor catastral global. La continuidad
de este intenso ritmo de actividad catastral urbana permitié6 completar la
revision del centro de unidades urbanas en 1992.

2. LEY 7/1.985 DE 2 DE ABRIL, REGULADORA DE HACIENDAS
LOCALES. CONCEPTOS GENERALES:

Esta ley supuso un elemento esencial en la reforma drastica de las
Haciendas Locales, ya que establecia un nuevo sistema que regulaba los
recursos de los que disponian los ayuntamientos, ordenaba el régimen

presupuestario y reglamentaba el gasto publico. Los ayuntamientos habian
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defendido esta ley desde hace afios atras, ya que se les asignaban nuevas

competencias que implicaban un gasto econémico adicional. El anterior
sistema de financiacién se encontraba ya algo obsoleto, ya que se habia
mantenido desde hacia muchos afios y necesitaba un cambio profundo que lo
ajustara a la realidad de finales de siglo y eliminara el endeudamiento de las

entidades locales.

La ley 41/1.975 de Bases del Estatuto del Régimen Local junto con el Real
Decreto Ley 11/1.979 sobre Medidas Urgentes de Financiacion de las
Corporaciones Locales intentaron solucionar esta situacion. A pesar de ello, y
principalmente porque todavia no estaba consolidado el Sistema autonémico
espafiol considerado por la Constitucién, por lo que la situacion continuaba

siendo pésima para los ayuntamientos en el sentido econémico.

Seis afos después se aprobo la Ley 7/1.985 de 2 de abril Reguladora de las
Bases Locales del Régimen Local. Dicha legislacion supuso el ordenamiento
de las Entidades locales, pero no consigui6 solucionar el problema econémico
de las mismas, ni tampoco establecer las bases para buscar una solucion.
Todavia hubo que esperar varios afios hasta la publicacién de la Ley 39/1.988
Reguladora de las Haciendas Locales, que complemento a la disposicion

anterior y trat6é directamente este problema.

3. JUNTAS PERICIALES RUSTICAS:

Durante toda la historia del Catastro se ha comprobado que las Juntas
Periciales han sido unas figuras muy importantes dentro del ambito municipal
en el que se desarrollaban sus competencias. Estos organismos, que estaban
compuestos por las denominadas “fuerzas vivas del pueblo”, han perdido peso
progresivamente a medida que lo asumia el 6rgano catastral de ambito

provincial.
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4. CONSEJO TERRITORIAL DE LA PROPIEDAD URBANA:

El Real Decreto 1.725/1993 de 1 de octubre, de modificacion de la estructura
organica del Ministerio de Economia y Hacienda define los consejos de la
Propiedad Inmobiliaria como 6rganos territoriales de la Direccion General del
Centro de Gestion Catastral y Cooperacion Tributaria adscritos a las
Delegaciones Provinciales de Economia y Hacienda. Esta legislacion sefala
que estaran formadas por representantes del Ministerio de Economia y
Hacienda, de la Comunidad Autbnoma y de las corporaciones locales, en cuyo

ambito territorial se encuentre.

Las competencias de estos Consejos Territoriales fueron adaptadas a las
modificaciones normativas introducidas por la Ley 39/ 1.988 de 28 de
diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales, y por la Ley 37/1989 de 28
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado. En este sentido, dichos
Consejos Territoriales se definen como 6rganos administrativos de a&mbito

territorial y estan condicionados a la existencia de una Gerencia Territorial.

5. EL CATASTRO EN LA ACTUALIDAD:

El Catastro de la actualidad es un organismo que se encuentra muy
descentralizado, dado que la mayor parte del volumen de actividad catastral
recae sobre las Gerencias Regionales y Territoriales del Catastro y las
Subgerencias, que son entidades muy préximas al ciudadano.

Por otra parte, las nuevas tecnologias han ayudado a la modernizaciéon del
Catastro en nuestro pais. El sistema catastral actual es un sistema muy
desarrollado, en el que se pueden tramitar de forma telematica un gran nimero
de procedimientos: reclamaciones, recursos, declaraciones, etc. Ademas de
ello, puede solicitarse cita previa para ser atendido en cualquiera de las
Gerencias o0 Subgerencias y consultar informacién catastral sin necesidad de
identificacion previa. Esta modernizacion del Catastro ha reducido

notablemente el tiempo de tramitacion de los distintos procesos, aumentando
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de esta forma la calidad del servicio y la satisfaccion de los ciudadanos con el

servicio recibido.

La Sede Electronica del Catastro es la entidad que hace posible esta
tramitacion, ya que es el lugar en el que se presentan los documentos de forma
telematica si el ciudadano, empresa o administracion publica dispone de
alguna certificacion reconocida por la Direccion del Catastro. Ademas de esta
presentacion de documentos también puede consultarse informacién no

protegida.

Ademas de la Sede Electrénica del Catastro existe otro instrumento que
hace posible la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos. Se trata de
la Linea Directa del Catastro, un teléfono en el que se atienden a todas las
dudas que puedan surgir a los interesados al tramitar cualquier procedimiento

catastral.

Por ultimo, sefialar que el Catastro tiene un sistema de quejas y
sugerencias, en el que cualquier ciudadano puede expresar cualquier tipo de
contrariedad surgida de la actividad catastral o proponer alguna actuacién que
mejore la calidad de los servicios ofertados por el Catastro.

j) CONCLUSIONES:

Como puede observarse en los apartados anteriores, el sistema catastral es
un sistema cuyos inicios se atribuyen a la antigua Grecia y Roma. Se trata de
un sistema con aproximadamente tres siglos de vigencia, que en sus inicios
estuvo muy vinculado a la evolucién de la topografia y los instrumentos
topograficos que posibilitaron el desarrollo del sistema catastral hasta el que

conocemos en la actualidad.

Actualmente el sistema catastral se encuentra muy evolucionado, dado que
la gran mayoria de procedimientos catastrales pueden presentarse

telematicamente a través de Internet. Es necesario tener presente que esto no
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ha sido asi siempre y si es posible este hecho ha sido gracias al esfuerzo de un

gran numero de personas que a lo largo de la historia se han esforzado por el

desarrollo de un sistema catastral de garantias.

Otro aspecto a sefialar es la importancia del poder dominante en el
desarrollo del sistema catastral y contributivo. En muchos casos los grupos
sociales méas poderosos impedian el desarrollo de un sistema tributario justo
para que pudiera adaptarse a las necesidades de la poblacion del momento.
Este hecho producia perjudicaba a una gran parte de la poblacion que a su vez
representaba el sector mas desfavorecido y reducia las posibilidades de

crecimiento de un pais a favor de unos pocos.

Afortunadamente con el paso de los afios se ha conseguido solventar este
problema y el Catastro espafiol de la actualidad es un organismo muy moderno
y eficaz que ha ayudado a promover una serie de impuestos que gravan las

propiedades de los ciudadanos de forma justa y equilibrada.

2.3 EL CATASTRO EN EUROPA:

a) INTRODUCCION:

1. CONCEPTOS PREVIOS:

El Sistema Catastral no funciona de la misma forma en todos los paises,
sino que existen notables diferencias que pueden apreciarse en el
funcionamiento del Catastro o del Registro de la Propiedad, llegando incluso a
la inexistencia de alguno de estos 6rganos en algun pais concreto. Otro factor
significativo es la coordinacién entre el Registro de la Propiedad y Catastro,
gue se produce de diferente forma en funcion del pais y del sistema catastral

predominante.

La intencién de este apartado es la de conocer los aspectos mas destacados
de algunos de los paises mas importantes de Europa, para realizar una

comparacion entre ellos. La informacion utilizada tiene su origen en un estudio
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realizado en el afio 1990 por el Centro de Gestion Catastral que se llevo a cabo

con el objetivo de conocer las caracteristicas principales de los diferentes

sistemas catastrales implantados en Europa.

2. MARCO ADMINISTRATIVO:

En funcidén de la ubicacién de las instituciones catastrales y registrales de
cada pais se obtiene una percepcion de la funcién predominante en cada una
de ellas, y de la forma en la que se desarrollara la coordinacion entre estos dos

organismos.

Catastro:

En el 34% de los casos las instituciones catastrales se localizan en
departamentos directamente relacionados con la gestion de los recursos
naturales, el medio ambiente o la agricultura, destacando la consideracion del

suelo como recurso natural.

Otro caso también frecuente resulta la vinculacién a un departamento o
entidad determinada, que en ocasiones puede depender directamente de la
Presidencia del Gobierno y se dedica exclusivamente a las tareas catastrales, o

a las catastrales y registrales conjuntamente.
Por ultimo también resulta frecuente la adscripcion al Ministerio de Hacienda,
que se produce en un 23% de los casos, derivado de la finalidad fiscal que se

atribuye al Catastro. Este caso se da en Francia e Italia.

Registro de la Propiedad:

La vinculacién de los registros de la propiedad coincide con los catastros en
un 38% de los casos. Considerandolo desde la perspectiva histdrica se observa
gue existe una tendencia a la integracion en un mismo departamento de los

catastros y registros de la propiedad.
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La siguiente tabla, extraida del numero 31 de la Revista del Catastro,

muestra las instituciones de las que depende el Catastro y el Registro de la

propiedad en los distintos paises europeos:

PAIS CATASTRO REGISTRO

ALBANIA M. de Agricultura y Alimentacion. Consejo de Ministros.

ALEMANIA Segun Land: Interior, Hacienda, etc. | Ministerio de Hacienda.

AUSTRIA Ofi. Fed. de Meteorologia y Ministerio de Justicia.

Topografia.

AZERBAIJAN CNS e Instituto Uso del Suelo. Comité Nacional del
Suelo.

CROACIA Administracion General del Estado. Ministerio de Justicia.

CHIPRE Ministerio del Interior. Ministerio del Interior.

DINAMARCA Ministerio de la Vivienda. Ministerio de Justicia.

ESLOVENIA M. de Medio Ambiente y Ministerio de Justicia

Planificacion.

FINLANDIA Ministerio de Agricultura y Montes. Ministerio de Justicia.

FRANCIA Ministerio de Hacienda. Ministerio de Hacienda.

GRECIA Ministerio de Hacienda. M. Justicia, M. Medio
Ambiente, Planificacion,
Obras Publicas.

HUNGRIA Ministerio de Agricultura. Ministerio de Agricultura.

ISLANDIA Ministerio de Hacienda. Ministerio del Medio
Ambiente.

ITALIA Ministerio de Hacienda. Ministerio de Hacienda.
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LETONIA Centro Catastral. Centro Catastral.

LUXEMBURGO | Ministerio del Presupuesto. Ministerio del
Presupuesto.

MALTA Ministerio del Medio Ambiente Ministerio de Justicia.

NORUEGA Ministerio del Medio Ambiente. Ministerio de Justicia.

PAISES BAJOS

Ministerio de la Vivienda,

Planificacion y Medio Ambiente.

Ministerio de la Vivienda,

Planificacion y Medio

Ambiente.
POLONIA Oficina Central de Geodesia y Ministerio de Justicia.
Cartografia.
REINO UNIDO | Sec. de Estado Medio Ambiente Ministerio de Justicia.
(INGLATERRA) | (cartografia).
R. CHECA Oficina Checa de Topografia, Oficina Checa de
Cartografia y Catastro. Topografia, Cartografia y
Catastro.
R. ESLOVACA | Autoridad de Geodesia, Cartografiay | Autoridad de Geodesia,
Catastro de la Rep. Eslovaca. Cartografia y Catastro de
la Rep. Checa.
SAN MARINO M. de Hacienda y Presupuesto. M. del Territorio y Medio
Ambiente.
SUECIA Ministerio del Interior. Ministerio de Justicia.
SUIZA Ministerio de Justicia y Policia. Ministerio de Justicia y
Policia.
TURQUIA Ministerio del Estado. Ministerio del Estado.

Tabla 1: Marco administrativo de los paises europeos

Revista Catastro N° 31 Julio 1997.
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Fuente: “Catastro de Rustica”, José Luis Berné Valero y Carmen Femenia

Rivera. Ed. UPV P4g. 231. (Departamento de Ingenieria Cartogréfica,

Geodesia y Fotogrametria. Escuela Técnica Superior de Ingenieria Geodésica,

Cartografia y Topografia).

3. FEUNCIONES DEL CATASTRO:

El Catastro asume diferentes funciones dependiendo de los paises en los

gue se encuentra y de las circunscripciones que atraviesan. Dichas funciones

pueden dividirse en tres tipos:

» Técnica: consiste en la creacién y el mantenimiento de las bases

cartograficas en las que se encuentra presentada la realidad parcelaria de
un pais, unas bases que incluyen la representacion de las parcelas. El
catastro es el organismo encargado de la cartografia a gran escala en la que
se representa la divisién parcelaria, ya que se le encargan los mapas

parcelarios.

Fiscal: la funcién fiscal es la que se encuentra tradicionalmente en los
paises europeos, ya que la finalidad inicial del Catastro era la de
proporcionar al Estado los conocimientos necesarios acerca de la propiedad
inmobiliaria, con el objetivo de hacer posible la recaudacion de los impuestos
que recaian sobre dicha tierra. Con el paso del tiempo esta funcién ha
empezado a aumentar su importancia, convirtiéndose en algunos casos en

la mas destacada.

Juridica: ha supuesto una parte importante en los catastros europeos de
tradicion germanica, donde la trascendencia de las inscripciones del registro

hace obligado un alto nivel de exactitud en la descripcion de las parcelas.

Tabla 2: Funcion del Catastro en los distintos paises europeos:

PAIS

FUNCION COMENTARIOS
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ALBANIA Técnica, Juridica.
ALEMANIA Técnica. Sirve de base para el Catastro.
AUSTRIA Técnica. Sirve de base para el Catastro.
AZERBAIJAN Técnica, Juridica,
Fiscal.
CROACIA Técnica Fiscal.
CHIPRE Técnica, Juridica,
Fiscal.
DINAMARCA Técnica. Sirve de base para el Registro.
ESLOVENIA Técnica.
FINLANDIA Técnica. Coordinado con el Registro.
FRANCIA Técnica, Fiscal. Coordinado con el Registro.
GRECIA Técnica, Juridica.
HUNGRIA Técnica, Juridica, Parcialmente integrado con el Registro
Fiscal. (cartografia digital).
ISLANDIA No hay Catastro
ITALIA Técnica, Fiscal.
LETONIA Técnica, Fiscal.
LUXEMBURGO | Técnica. Coordinado con el Catastro.
MALTA Técnica.
NORUEGA Técnica. Sirve de base para el Catastro.
PAISES BAJOS | Técnica. Integrado con el Registro.

POLONIA

Técnica, Fiscal.

Coordinado con el Registro.
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REINO UNIDO No existe Catastro.

(INGLATERRA)

R. CHECA Técnica, Juridica, Integrado con el Registro.
Fiscal.

R. ESLOVACA | Técnica, Juridica, Integrado con el Registro.
Fiscal.

SUECIA Técnica. Coordinado con el Registro.

SUIZA Técnica. Sirve de base para el Registro

Tabla 3: Funcién del Catastro en los distintos paises europeos.

Revista Catastro N° 31 Julio 1997.

Fuente: “Catastro de Rustica”, José Luis Berné Valero y Carmen Femenia

Rivera. Ed. UPV Pag. 231. (Departamento de Ingenieria Cartografica,

Geodesia y Fotogrametria. Escuela Técnica Superior de Ingenieria Geodésica,

Cartografia y Topografia).

b) EL CATASTRO EN FRANCIA:

El sistema catastral francés ha asegurado a lo largo de los la implantacion y

conservacion de un Catastro que se caracteriza por la exactitud por la que la

informacion se presenta y puede recuperarse de manera sencilla y versétil.

Con el paso de los afios comienza a perder importancia la funcion de dicha

institucién como instrumento fiscal, tomando mas importancia el papel que

desarrolla como elemento complementario del Registro de la Propiedad en la

garantia del trafico inmobiliario. Ademas, los datos catastrales han comenzado

a ganar importancia como base para el funcionamiento de sistemas de

informatizacion de base territorial que sirvan para apoyar la planificacion y la

toma de decisiones publicas y privadas en todos aquellos procesos geograficos

en los que la referencia geografica tiene un papel destacado.

c) EL CATASTRO EN ITALIA:
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El Catastro en Italia representa un claro ejemplo de catastro de

caracteristicas napolitanas, que presenta una estructura similar al espafiol y se
encuentra dividido en dos partes claramente delimitadas: Catastro de Terrenos
o Rustico y Catastro Urbano de Edificios.

Aunque la calidad inicial de la cartografia era muy elevada, el tiempo
transcurrido desde su elaboracién (mas de 50 afios) y la escasez de medios
han hecho que su fiabilidad disminuya a lo largo del tiempo. Sin embargo, el
esfuerzo por llevar a cabo una informatizacion de dicho organismo que se viene
realizando en los Ultimos afios esta permitiendo cambiar esta situacion,

convirtiendo el Catastro italiano en una fuente de informacién muy valiosa.

La coordinacién entre el Catastro y el Registro hasta estos ultimos afios
habia sido muy escasa, practicamente inexistente. Pero la introduccién del
requisito de referencia de los datos de identificacion catastral para dar entrada
a cualquier acto en el Registro de la Propiedad esta comenzando a modificar
esta situacion. Por ello, a medida que se produzcan transacciones que deban
registrarse se consolidara esta conexion entre los datos registrales y los

catastrales.

El proceso de informatizacion llevado a cabo por el Catastro y el Registro de
la Propiedad se esta desembocando en una situacion totalmente novedosa, en
la que el acceso a la informacién se realiza de una manera mucho mas sencilla

y la relacién entre ambas instituciones pueda adquirir una nueva dimension.

En la actualidad los datos catastrales no tienen una gran utilizacion fuera del
ambito administrativo para el que han sido creados, pero con la implantacion de
las bases de datos graficos y alfanumeéricos que contienen toda la informacion
catastral dicha solucion comienza a cambiar, ya que en la creacion de la
cartografia digital que se esta llevando a cabo se tienen en cuenta las futuras
necesidades o los usos que puede tener, y se han incluido nuevos datos que
facilitaran la utilizacion de esta base de datos como soporte para la creacion de

sistemas de informacion territorial que tengan una utilizacion mas extensa.
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d) EL CATASTRO EN LOS PAISES BAJOS:

El modelo catastral holandés puede considerarse un modelo de eficacia
tanto desde el punto de vista de la calidad de la informacién que contiene como
desde la seguridad juridica aportada al trafico inmobiliario. La unién del
Catastro y el Registro en un mismo organismo con archivos totalmente
interconectados permite asegurar su funcionamiento impecable dentro del

sistema.

La situacion actual ha sido posible gracias a un proceso en el que se han
definido de forma clara los objetivos que se desean alcanzar. El catastro se
plantea como un servicio cuya finalidad principal es la de suministrar
informacion territorial a organismos, entidades y personas que la necesitan. En
base a ello, se han realizado los trabajos catastrales necesarios para lograr una
base cartografica adecuada, y se ha organizado todo el proceso catastral de
forma que los datos derivados de dicho proceso fueran de facil integracion en

el sistema.

El hecho de que Catastro y Registro representen una Unica entidad organica
y que funcionen de manera integrada ha contribuido a este correcto
funcionamiento. El caracter obligatorio de la inscripcion hace que todas las
transmisiones pasen por el Registro, lo que supone, automaticamente, su
reflejo en las instituciones catastrales. El proceso finaliza automaticamente con
la asignacién de un nimero catastral, y para ello es necesario el levantamiento
realizado por el propio Catastro. Por ello es muy complicado que se produzcan
diferencias entre la cartografia y los archivos catastrales y registrales, por lo

gue la garantia de la veracidad resulta muy elevada.
La total informatizacién de los archivos muestra la irrelevancia del enfoque

adoptado por el Registro de la Propiedad una vez que el acceso a la

informacion puede realizarse indiferentemente por criterios reales o personales.
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La implantacion de una informatizacién completa entre los datos registrales y

catastrales lleva que no se delimiten los limites de una institucion u otra.
Para finalizar, sefalar que los trabajos que realizados en el Catastro
holandés en los ultimos afios han potenciado su papel como sistema de

informacion capaz de suministrar datos territoriales de multiples formas.

e) EL CATASTRO EN REINO UNIDO:

El Registro de la Propiedad britanico se encuentra cercano al sistema
utilizado en nuestro pais en lo que se refiere a los fines, pero tiene un
contenido con elementos diferentes, ya que incluye una base cartogréfica de

naturaleza parcelaria a la que se refiere la totalidad de la informacién registral.

La fiscalidad inmobiliaria tiene un caracter local y esta basada en las
denominadas “listas de valoracion”, donde aparece una relacién con los
inmuebles afectados y el valor en renta de ellos, sin que exista ninguna relacion
entre el Registro y el Ministerio de Hacienda o las autoridades locales

encargadas de la gestién del impuesto.

Histéricamente el Registro ha tenido un caracter cerrado y su consulta
solamente era accesible a los titulares inscritos, pero esta situacion se
modificd, de forma que dicho organismo se encuentra abierto para la gente que
necesita informacion acerca de la forma, cabida, localizacién o situacién
juridica de las fincas. Dicha apertura, unida al proceso de informatizacién

textual y cartografica, ha provocado un fuerte cambio en el Registro.

Por su parte, la creacion de bases de datos cartograficas no se encuentra
necesariamente vinculada a la informatizacion del Registro, sino que se trata
de un proceso llevado a cabo por el 6rgano cartogréafico del Estado, la
Cartografia Militar, que responde tanto a la politica de este organismo como a

las solicitudes de usuarios de cartografia a gran escala.
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Para finalizar, sefalar que el Gobierno ha planteado la creacion de diversos

sistemas de informacion geogréfica pero evita realizar un enfoque centralizado.
Partiendo de la idea de que cada usuario tiene sus propias necesidades y
resulta mas positivo que cada uno elabore su propio sistema, siempre que para
ello se utilice la base comun: aquella que se elabora oficialmente por la

administracion cartografica.

f) EL CATASTRO EN ALEMANIA:

El Catastro de la Republica Federal Alemana esta encuadrado dentro de un
sistema juridico muy diferente al de otros paises europeos, que obliga a
mantener un nivel muy elevado de precision en la cartografia catastral. Aunque
también hay que resefiar que la evolucion de las instituciones catastrales

alemanas sigue una linea similar a la de otros paises europeos.

En primer lugar, sefialar la pérdida de importancia que ha sufrido la funciéon
fiscal del catastro, pasando de ser la funcién principal a resultar una labor poco
importante, entre otras cosas provocadas porgue la realizacion de valoraciones

y la gestidn fiscal corresponden a organismos separados del Catastro.

Por otra parte, es necesario sefialar la labor de la que dispone este
organismo de garantizar el trafico inmobiliario, aportando a los datos registrales

la certeza del emplazamiento y los limites de las fincas.

Ademas, a partir de la introduccion de los medios informaticos el Catastro ha
comenzado a asumir un papel crucial en la creacién de un Sistema de
Informacién Territorial que permite almacenar, recuperar y analizar todo tipo de
informaciones relacionadas con el territorio. Es necesario sefialar que mientras
los Catastros funcionan de forma totalmente independiente en cada uno de los
estados que forman la Republica Federal, el Sistema de Informacién se ha

creado de forma voluntaria.
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El papel del Catastro como centro de este Sistema de Informacion hace

=2 ADE

=
*

posible proporcionar los datos mas detallados sobre el territorio, situandole en
una posicion 6ptima como centro de servicios a la Administracion, empresas y
al publico en general. Ello quiere decir que desde los 6rganos catastrales se ha
aportado la informacion de base, fijando los términos de referencia y se han
fijado los términos de referencia comunes, llevando el peso del trabajo técnico

de definicion del conjunto del sistema.

Para finalizar, sefialar que con la puesta en marcha del sistema de

informacion se cierra el ciclo en el que se orienta al servicio de la funcién fiscal,

pasando a una etapa en la que la institucion catastral se orienta hacia el

ciudadano.

g) CUADRO COMPARATIVO:

Tabla 4: Tabla comparativa de las caracteristicas de los Catastros en los

distintos paises

PAIS FRANCIA HOLANDA ITALIA
MINISTERIO Hacienda. Planificacion y Hacienda.
Medio Ambiente
FUNCION Predominante. Inexistente. Predominante.
FISCAL
FUNCION Identificacion de El Catastro recoge | Identificacion de
JURIDICA inmuebles en informacion inmuebles en
documentos registral y documentos
publicos. suministra escrituras publicas.
identificacion
FUNCION Abierto a Abierto a todos. Abierto al publico.
INFORMATIVA organismos, Accesible a través
entidades y publico. | de terminales y
videotexto.

IGNACIO GOMEZ CASAS

75




a On

f: ) %
S\§
A

5\ UNIVERSITAT
®) POLITECNICA
DE VALENCIA

=2 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

INFORMACION Parcelas, Vias, Parcelas, Vias, Parcelas, Vias,
GRAFICA Toponimia, Toponimia, Hidrografia,
Hidrografia. Hidrografia, Usos | Servidumbres
del Suelo. publicas, toponimia.
INFORMACION Titularidad, Ref. Titularidad, Ref. Titularidad,
DOCUMENTAL Registro, Registro, Cargas Escritura,

Caracteristicas y

Valoracion.

publicas y

privadas.

Transacciones,
Caracteristicas y

valoracion.

VALORACIONES
Y REVISION

Criterios objetivos,
no tiene en cuenta
el mercado. Ultima
1970.

Criterios objetivos.
No tiene en cuenta
el mercado. Ultima:
1937-39.

CONSERVACION

Levantamientos
particulares.
Revisiones no

periodicas.

Levantamientos
oficiales a cargo

del interesado.

Levantamientos
particulares.
Revisiones no

periodicas.

COORDINACION

Obligacién de

Notificacion de

Identificacion

CATASTRO- presentar la Cédula | Registro a catastral en
REGISTRO catastral. Catastro. Forman | Escritura.
una unica
institucion
PAIS REINO UNIDO R.F. ALEMANA ESPANA
(REGISTRO)
MINISTERIO Justicia. Interior, Justicia, Hacienda.
Ambiente.
FUNCION Inexistente. Apoyo a los Unica (hasta la
FISCAL organos fiscales. fecha)
FUNCION El Catastro incluye | El Catastro sirve Inexistente. Prevista
JURIDICA la informacion de base en la Ley de 1906

cartografica.

cartografica para
el Registro. El
mapa forma parte

pero no se ha hecho

efectiva nunca.
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de los documentos

registrales.

FUNCION Abierto sélo a los Exige interés Exige interés
INFORMATIVA titulares de las legitimo, pero en la | legitimo.

fincas o derechos. | practica es muy

abierto.

INFORMACION Parcelas, Vias, Parcelas, Vias, Parcelas Vias
GRAFICA Hidrografia, Hidrografia

Toponimia, Toponimia, Usos

Elementos del suelo.

topograficos
INFORMACION Titularidad, Cargas, | Titularidad, Cargas | Titularidad,
DOCUMENTAL Transacciones. publicas, Ref. Caracteristicas y

Registro, Recursos
Naturales,
Derechos Reales,

Uso legal.

valoracion.

VALORACIONES
Y REVISION

Criterios objetivos:
el valor de
mercado soélo se
cuenta en solares.
Ultimo: 1973.

Tendencia hacia

valor de mercado.

CONSERVACION

Levantamientos

oficiales.

Levantamientos
particulares u
oficiales a cargo
del interesado.
Revisiones no

periodicas.

Levantamientos

oficiales.
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COORDINACION Notificacion de Identificacion
CATASTRO- Registro a catastral en
REGISTRO Catastro. El mapa | Registro.

forma parte del

Registro.

Tabla 5: Tabla comparativa de los Catastros en los distintos paises

Fuente: “Catastro de Rustica”, José Luis Berné Valero y Carmen Femenia
Rivera. Ed. UPV Pag. 231. (Departamento de Ingenieria Cartogréfica,
Geodesia y Fotogrametria. Escuela Técnica Superior de Ingenieria Geodésica,

Cartografia y Topografia).

h) CONCLUSIONES:

Al observar la informacion de los apartados anteriores se observa que los
Catastros son diferentes en cada pais estudiado, independientemente de que
existan algunos rasgos comunes dentro de paises que comparten el sistema
catastral latino o el germanico. Aunque compartan un mismo sistema catastral
la evolucién historica de los paises es diferente, por lo que cada sistema
catastral evolucionara en funcion de las tecnologias imperantes en el pais y las

actuaciones de los gobiernos al respecto.

Un fenbmeno comdn a un gran ndmero de paises en los ultimos afios es la
mejora de la coordinacién entre el Catastro y el Registro de la propiedad en los
paises en los que estos dos organismos son entes diferentes y separados. En
dichos paises se esta trabajando por lograr una conexion mayor entre los dos
organismos, sin que dejen de ser dos entidades autbnomas con funciones
diferentes. Esta coordinacion hara posible una reduccion de duracion de

determinados procesos administrativos y aumentara la calidad de los mismos.
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2.4 EL MODELO CATASTRAL ESPANOL:

a) INTRODUCCION:

1. DEFINICION DEL CATASTRO:

El catastro es un registro administrativo que depende directamente del
Estado, concretamente del Ministerio de Economia y Hacienda, en el que se
describen todos los bienes inmuebles urbanos, rlsticos y de caracteristicas
especiales de un pais (terrenos, edificios, solares, parcelas, etc.). Esa
descripcion de los bienes incluye sus caracteristicas fisicas, econémicas y
juridicas, entre las que se encuentran su localizacion, referencia catastral,

superficie, uso, cultivo, representacién gréafica, valor catastral y titular catastral.

La Ley del Catastro Parcelario de 1906 definia al catastro como:
“enumeracion y descripcion literal y grafica de los predios rusticos y forestales,
pertenencias mineras, solares, edificios, salinas, etc., con expresion de
superficies, situacion, linderos, cultivos o aprovechamientos, calidades, valores,
beneficios, y demas circunstancias que den a conocer la propiedad territorial y

la definan en sus diferentes usos y aplicaciones”.

2. FINALIDAD DEL CATASTRO:

En funcion de la finalidad de su constitucion, la elaboracion del Catastro
puede ser multiple: fiscal, conocer la riqueza inmobiliaria para someterla a
tributacion; como sistema de informacion territorial, con el objetivo de dar a
conocer la propiedad territorial y estimar el potencial econémico del territorio,
para orientar correctamente la distribucion de los recursos; o juridica, actuando
como descripcion de los inmuebles para servir de soporte al trafico juridico

inmobiliario y al Registro de la Propiedad.

En general, las funciones del Catastro son diferentes en funcién de las

intenciones iniciales del legislador, y las experiencias catastrales desarrolladas
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anteriormente. Por ello, lo mas frecuente es que los catastros con una finalidad

fiscal sean menos precisos y presenten un grado de precision mayor. Por el
contrario, los sistemas catastrales que no responden exclusivamente a una
motivacion tributaria suelen caracterizarse por una mayor precision, detalle y
fiabilidad.

Por su origen el Catastro espafiol est4 encuadrado dentro de un sistema
catastral de caracter latino, por lo que su principal funcion serd la fiscal. Aunque
en estos ultimos afos la actuacidén de este organismo se ha modificado, hasta
el punto que se encuentra orientado a la coordinacion con el Registro de la

Propiedad.

3. MODELO CATASTRAL:

Como se ha sefialado anteriormente, el modelo por el que se rige el Catastro
espafiol es el modelo latino. El modelo latino es el mas utilizado junto con el

modelo germanico; pero no son los unicos modelos posibles:

» Modelo Mediterraneo o Latino: en sus inicios, este modelo catastral
respondia a una finalidad exclusivamente fiscal y no tenia valor juridico, dado
gue la inscripcion no supone la existencia del derecho inscrito, excepto en
Derecho de Hipoteca. Ademas, esta basado en declaraciones de los titulares

catastrales, apoyadas en sistemas de inspeccién y comprobacion validos.

En este modelo catastral, el Catastro y el Registro de la Propiedad son dos
entes autbnomos e independientes entre si: no existe apenas colaboracién
entre estos dos organismos publicos. Ademas, el contrato entre las partes es
considerado como legal y la inscripcidn registral de los bienes inmuebles tiene

un caracter voluntario.

= Modelo Germénico: se trata de sistemas catastrales predominantes en
paises del area alemana. Su caracteristica principal era la relacion directa entre

Catastro y Registro de la Propiedad, ademas de la gran precision de los
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trabajos topograficos. Esta colaboracion directa entre Catastro y Registro de la

Propiedad hace posible que el Catastro otorgue validez a las caracteristicas
fisicas de las fincas, mientras el Registro otorga validez legal a los titulares de
la propiedad.

Estos Catastro son conocidos como Catastros juridicos, ya que tienen un
valor acreditativo de la propiedad. Previamente, es necesario un deslinde y
amojonamiento de todas las parcelas. De esta forma, se dispone de un
documento basico para confirmar legalmente las transferencias de derechos

reales sobre los inmuebles.

Este modelo catastral se incorporé en 1888 al Codigo Civil aleman. Consistia
en un doble registro de fincas: en el libro catastral se describia el estado
material de las fincas, mientras que en el registro de la propiedad aparecian

sus caracteristicas juridicas.

El modelo Germanico predominé sobre todo en Alemania, Dinamarca, y los

paises nordicos.

= Otros modelos catastrales. El Sistema Torrens: estos dos modelos
fueron los mas utilizados para definir la gestidén catastral de un pais, pero
también se utilizaron otros muchos, como el Sistema Torrens. Este modelo
catastral comenzo a utilizarse en Australia y estaba basado en la creacion de
titulos de propiedad tomando como referencia el plano de la finca. En estos
titulos de propiedad se anotaban las modificaciones fisicas o juridicas que
sufria la finca. Ademas de Australia, este sistema tuvo mucho éxito en los
territorios coloniales en la segunda mitad del siglo XIX, implantandose mas

tarde por Espafia en sus dominios de Guinea (1904) y Marruecos (1920).
Aunqgue el Catastro espafiol puede encuadrarse, dado su origen y evolucion,

dentro del modelo Latino, su propia evolucion ha afiadido diversos matices al

funcionamiento del sistema.
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En la actualidad la diferenciacion entre estos dos modelos principales es

cada vez menor, dado que existe una tendencia hacia la mayor interaccion
entre el Registro de la Propiedad y el Catastro, hasta el punto que en la
mayoria de los paises del entorno europeo ambas instituciones tienden a ser la

misma cosa o0 a estar totalmente coordinadas.

4. CARACTERISTICAS:

La incorporacion de las nuevas tecnologias a la elaboracion de los catastros
les ha hecho tener un elevado grado de precision y fiabilidad, configurandose
como sistemas de informacion territorial compuestos por varias bases de datos.
Ademas, los usos y utilidades de un sistema catastral moderno son muy
extensos, lo que supone una caracteristica comun de todos los sistemas
catastrales modernos. El suministro de la informacién territorial de la que
dispone el Catastro, unido a la informacion cartogréafica de la que dispone,
tienen una gran importancia en amplios sectores de la economia, constituyendo
un instrumento de planificacion y apoyo a las politicas de urbanismo, agricolas,

de infraestructuras o de ayuda a diversos sectores.

Por ello, se puede sefialar que el actual sistema catastral espafol se rige por
un modelo en el que la funcion fiscal sigue siendo la principal, pero que
ademas es un sistema polivalente. Las caracteristicas de dicho sistema

catastral son las siguientes:

= El Catastro Inmobiliario es un registro administrativo que depende del
Ministerio de Hacienda en el que se describen los bienes rasticos, urbanos y
de caracteristicas especiales, cuyas disposiciones no afectan a las
competencias y funciones del Registro de la Propiedad y de los efectos

juridicos derivados de la inscripcion de los inmuebles en dicho organismo.

» Lainformacion catastral se encuentra al servicio de los principios de
generalidad y justicia tributaria y el de asignacion equitativa de los recursos
publicos, para cuyo fin el Catastro colaborara con las Administraciones
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Publicas, los Jueces y Tribunales y el Registro de la Propiedad para el

ejercicio de sus competencias y funciones.

= La descripcion catastral de los bienes inmuebles debe contener sus
caracteristicas fisicas, econdmicas, y juridicas, entre las que se encuentra la
localizacion y la referencia catastral, la superficie, el uso o destino, la clase
de cultivo, o aprovechamiento, la calidad de las construcciones y el titular
catastral. Dichos datos tienen precision de certeza a los solos efectos

catastrales.

» Laformacién y el mantenimiento del catastro inmobiliario y la difusion
catastral son una competencia exclusiva del Estado. Estas funciones
comprenden, entre otras, la valoracion, la inspeccion y la elaboracion y
gestidn de cartografia catastral y se ejercen por la Direccion General del

Catastro.
b) USOS Y UTILIDADES DEL CATASTRO EN ESPANA:

1. INTRODUCCION:

El objetivo principal del Catastro es determinar la propiedad territorial en
sus diferentes usos y aplicaciones. Por ello el catastro supone un inventario de

la riqueza de una comarca o nacion.

En un principio la funcién del catastro fue exclusivamente fiscal. Sin
embargo, en la actualidad el Catastro abarca ademas de la funcion tributaria,
competencias juridicas, politicas de ayudas publicas, inversiones y politicas
publicas, referentes al sector inmobiliario, medio ambiente, investigacion y

desarrollo, ademas de los transportes y comunicaciones.

2. USOS FISCALES:
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El Catastro pretende conocer la riqgueza inmobiliaria del pais con el fin de

someterla a tributacion. Por ello, todos los bienes inmuebles urbanos, rusticos o
de caracteristicas especiales deben registrarse en el Catastro mediante la
declaracion de sus propietarios. Con los datos de estas inscripciones
catastrales, la Direccion General del Catastro asigna el valor catastral utilizado

en la gestion de varios impuestos:

1. Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI):

Se trata de la aplicacion mas importante del Catastro, aunque no la Unica.
Este tributo entr6 en vigor el 1 de Enero de 1990 y supuso la unificacion de tres
impuestos anteriores en unos solo: la Contribucion Territorial Rastica y
Pecuniaria, que gravaba las rentas reales o potenciales de los bienes
inmuebles, la Contribucion Territorial Urbana y el Impuesto Municipal sobre

Solares.

Los ayuntamientos estableceran la cuota a pagar y emitiran los recibos

correspondientes.

La Ley Reguladora de Haciendas Locales define a este impuesto en su
articulo 61 como: “ Un tributo directo de caracter real cuyo hecho imponible
esta constituido por la propiedad de los bienes inmuebles de Naturaleza
Urbana y Rdastica situados en el respectivo término municipal, o por titularidad
de un derecho real de usufructo y de superficie, 0 de una concesion
administrativa sobre dichos bienes o sobre los servicios publicos a los que esté

afectando, y grava el valor de los referidos inmuebles”.

2. Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IIVTNU):

Tradicionalmente, este tributo se ha conocido con el nombre de “Plusvalia
Municipal”. Se trata de un impuesto que entro en vigor en 1 de enero de 1990.

Los bienes rasticos estan exentos de este tributo: es un impuesto directo que
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grava el aumento de valor que sufren los bienes urbanos en el momento de la

transmision de la propiedad por medio de cualquier titulo (venta, herencia,

permuta, donacion, etc.).

El importe de este tributo depende del valor catastral del suelo. Normalmente
la persona que se desprende de la propiedad es la que paga este impuesto al

Ayuntamiento, salvo en determinadas excepciones.

Excepto en casos especiales, la base imponible de este tributo se determina
aplicando el porcentaje aprobado previamente por el ayuntamiento sobre el

valor del terreno urbano.

3. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF):

Se trata de un impuesto de caracter personal y directo que grava la renta de
las personas fisicas atendiendo a sus circunstancias personales y familiares,
ademas de su naturaleza. Se conoce como renta a la totalidad de los
rendimientos, ganancias y pérdidas patrimoniales, independientemente del

lugar donde se han producido y de la residencia del pagador.

Los principios que rigen el funcionamiento del IRPF son los de progresividad,
generalidad e igualdad. La gestién de este impuesto se encuentra, en parte,

cedida a las Comunidades Autbnomas.

4. Impuesto sobre el Patrimonio:

Es de un impuesto directo, personal, periédico y progresivo que grava el
patrimonio neto de las personas fisicas, entendiendo patrimonio neto como el
conjunto de derechos de caracteristicas econdmicas de los que sea titular la
persona fisica, deduciendo las cargas que disminuyen dicho valor, ademas de

las obligaciones personales de las que debe responder dicho sujeto.

IGNACIO GOMEZ CASAS 85



ég&"?%/’ UNIVERSITAT
5: Al2)?) POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
El impuesto sobre el Patrimonio tiene el objetivo de perseguir y sancionar los

patrimonios no productivos: aquellos que no llevan a la obtencién de ningun

beneficio.

Este impuesto se encuentra cedido a las Comunidades Autbnomas. Las CC.
AA. tienen encomendadas facultades como el tipo de gravamen o la reduccién

de la base imponible.

5. Impuesto sobre Sucesiones, Donaciones y Transmisiones

Patrimoniales:

Es un impuesto de naturaleza directa, personal, subjetiva y progresiva que
grava los incrementos patrimoniales obtenidos a titulo lucrativo por las
personas fisicas: grava aquellos intercambios en los que no se da una
contraprestacion onerosa. Concretamente, este impuesto grava tres tipos de

acciones:

» La adquisicion de bienes y derechos por herencia, legado o cualquier otro

titulo sucesorio similar.

» La adquisicion de bienes y derechos donacion o cualquier otro titulo juridico

a titulo gratuito.

» La percepcion de una determinada cantidad por los beneficiarios de los un
contrato de seguro de vida cuando el contratante es otra persona distinta del
beneficiario, salvo que estas cantidades tributen como rendimientos de

trabajo en el IRPF.

Ademas, es incompatible que un incremento de patrimonio sea gravado por el

IRPF y el Impuesto sobre Donaciones a la vez.

Ademas de la gestion de estos tributos, el Catastro tiene otras funciones de

caracter fiscal:
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» Valoracion catastral de los bienes inmuebles.

» Estudio y coordinacion de los sistemas de valoracion de los bienes
inmuebles, la coordinacion de los valores catastrales resultantes y la
aprobacion de las Ponencias de valores.

= Gestion del observatorio catastral del mercado inmobiliario.

= Gestion, liquidacién y comprobacién de las Tasas por Inscripcion y de

Acreditacion Catastral.

3. USOS JURIDICOS:

a. Protecciéon del mercado inmobiliario:

La actuacion del Catastro en este sentido esta orientada a que la transmision
de los bienes inmuebles se ajuste a la realidad, evitando asi la compra o venta
de inmuebles con caracteristicas distintas a las reales o incluso que no lleguen
a existir. La direccion General del Catastro dispone de informacion grafica y
alfanumérica que contribuye a la correcta descripcion de los bienes inmuebles

gue van a ser objeto de compraventa.

La referencia catastral, tanto urbana como rustica, debe incluirse en todos
los documentos relacionados con la inscripcién en el Registro de la Propiedad
en los que tratan actos relacionados con actos que afectan al dominio y otros

derechos reales sobre los bienes inmuebles.

Dicha referencia puede ser rustica o urbana. En ambos casos, se trata de un
namero de veinte cifras que identifica dicho inmueble que se encuentra situado
dentro de un poligono catastral, permitiendo asi que esta parcela pueda

localizarse en la cartografia adecuada.

IGNACIO GOMEZ CASAS 87



P

A%z UNIVERSITAT
CIIEE) POLITECNICA
N\ DE VALENCIA FACULTAD DE ADHINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
Este nimero es un indicador Unico y obligatorio tanto de los bienes urbanos

como de los bienes rusticos. Ademas, dicho numero se utiliza en documentos y

declaraciones tributarias de caracter administrativo.

b. Coordinacién entre Catastro y Registro de la Propiedad:

Aunque como se ha comentado antes nuestro pais sigue un modelo
catastral latino, donde Registro de la Propiedad y Catastro son dos 6érganos
auténomos e independientes, se esta incrementando cada vez mas la
colaboracién administrativa entre estos dos organismos. La colaboracion entre
el Catastro y el Registro de la Propiedad tiene como principal objetivo lograr un

mercado inmobiliario transparente.

Esta coordinacion consiste en que el Catastro otorgue al Registro la
informacion fisica de los bienes inmuebles, mientras que el Registro de la
Propiedad intercambia con el Catastro informacion juridica. La colaboracion
administrativa con Registros de la Propiedad y Notarias es posible gracias a la
identificacion de los inmuebles objeto del trafico inmobiliario, mediante la

constancia documental a la referencia catastral.

Ademas, mediante esta cooperacion se logra mejorar la calidad y disminuir
la duracion de la tramitacion de algunos procesos administrativos regidos por

el Catastro y el Registro de la Propiedad.

4. FORMACION DE UN CATASTRO COMUN A LAS FUNCIONES
PRINCIPALES:

Las acciones que se llevaran a cabo para lograr este cometido son las

siguientes:

= Realizacién de los trabajos de formacion, conservacion y renovacion del

Catastro.
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= Elaboracion y gestion de la cartografia catastral.

= Tramitacion de los procedimientos de gestion catastral (declaraciones,
comunicaciones, solicitudes, subsanacion de discrepancias, valoracion,

etc.).

» Elaboracion de estudios y propuestas de normas y sistemas relativos a
los trabajos de formacién, conservacion y revision de los Catastros

Inmobiliarios.
= Disefio, explotacion y mantenimiento de los sistemas y medios
electrénicos, informéticos y telematicos necesarios para el desarrollo de

las funciones y la prestacién de los servicios catastrales.

» Impulso, direccion y coordinacion de las actuaciones a desarrollar en el

ambito territorial, a través de las correspondientes Gerencias Territoriales.

5. INFORMACION CATASTRAL Y POLITICAS PUBLICAS:

La Direccion General del Catastro y las Administraciones Publicas
interesadas intercambian informacion relacionada con los bienes inmuebles. De
esta forma, se evita que los ciudadanos tengan que solicitar un certificado
catastral y se favorece al correcto desemperio de las funciones de dichos
organismos publicos. Algunas de estas ayudas publicas o subvenciones son:

» Ayudas ala agricultura:

Los sistemas de Informacion Geografica se han convertido, gracias al
avance de los medios informaticos, en unos medios destacados en la gestion
del territorio espafiol. Por ello, muchas Administraciones Publicas han creado
Sistemas de Informacion Geograficos que son capaces de identificar las fincas

rusticas a partir de fotografias aéreas.
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Una de las instituciones que ha desarrollado un sistema con estas

caracteristicas ha sido el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion que
ha creado el Sistema de Informacion Geografica de Parcelas Agricolas
(SIGPAC). Se trata de un sistema geogréfico algo méas antiguo que el conocido
“Google Maps”, desarrollado a partir de la tecnologia SilverLight de Microsoft.
Esta técnica permite localizar e identificar geograficamente un conjunto de mas
de 50 millones de parcelas declaradas por agricultores y ganaderos del

territorio espafiol de forma gratuita para el usuario de dichos servicios.

Inicialmente, la finalidad de este sistema fue la de facilitar a los agricultores
la presentacion de solicitudes de ayudas relacionadas con la declaracion de
superficies. De esta forma, el SIGPAC representa un 6rgano de control de las
ayudas de la Politica Agraria Comunitaria (PAC), al ser una herramienta de
obligada utilizacion en la gestion de cualquier politica relacionada con la

superficie.

Este sistema geografico no solamente se utiliza en el &mbito de la
agricultura, sino que también se utiliza en otros ambitos, como el urbanismo, la

geologia, las infraestructuras, etc.

En lo que respecta a los usos agricolas, se pueden obtener datos sobre las
dimensiones de las fincas, tipo de utilizacién y usos. Ademas, el SIGPAC hace
posible la localizaciéon de cualquier emplazamiento dentro del territorio espafiol,
a excepcion de aquellos denominados “sensibles” como algunas bases
militares del ejército o la Zarzuela. Ademas, esta técnica hace posible un mejor

conocimiento del uso del territorio.

Algunas fotografias que pueden consultarse en el SIGPAC son:
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= Ayudas a obtencion de vivienda:

En el articulo 47 de la Constitucion Espafiola puede leerse lo siguiente:
“Todos los esparioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada. Los poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y
estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho,
regulando la utilizacién del suelo de acuerdo con el interés general para impedir
la especulaciéon. La comunidad participara en las plusvalias que genere la

accion urbanistica de los entes publicos.”.

El acceso a una vivienda digna es uno de los derechos mas importantes,
porque significa el primer paso para poder desarrollar un modo de vida
adecuado y en la mayoria de los casos supone el mayor desembolso que una

persona o una familia realiza a lo largo de su vida.

Pero el cumplimiento de este articulo no es sencillo en el territorio espafiol.
Una de las razones es el elevado precio de los inmuebles en este pais, razén
gue hace que para acceder a una vivienda una gran parte de la poblacion
espafola tenga que solicitar una hipoteca, lo que supone una deuda por un
largo periodo de tiempo. Este principio es dificil de lograr en la totalidad de la
poblacién, pero todavia mas complicado en el sector mas joven de la

poblacion. A pesar de ayudas publicas como Programas de viviendas de
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Proteccion Oficial y similares, la poblacion situada entre los 20 y los 30 afios de

edad cada vez abandona mas tarde el domicilio familiar para independizarse.

Para hacer posible el cumplimiento de este derecho y que todos los
ciudadanos puedan acceder a una vivienda digna, las administraciones
publicas llevaran a cabo diferentes politicas de ayudas publicas. Estas
actuaciones estan destinadas a ciudadanos que obtengan unas rentas medias
o bajas, siempre que cumplan la condicién de no disfrutar de un inmueble en

propiedad.

Una de estas politicas es el “Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion
2009-2011”, aprobado por el Gobierno a propuesta del Ministerio de la vivienda
de Espafia. El objetivo principal de este plan es facilitar el acceso a una
vivienda de los ciudadanos con rentas bajas y medias, favoreciendo que estos
sectores de la poblacion accedan a viviendas de alquiler principalmente, pero
sin dejar de lado la compra de inmuebles. Ademas, también se pretende
aumentar el namero de Viviendas de Proteccion Oficial a las que pueden

acceder los ciudadanos y mejorar la calidad de las viviendas.
= Acceso alos servicios de justicia gratuita:

Uno de los grandes avances sociales que contiene la Constitucidén espafiola
de 1978 se encuentra reflejado en el articulo 119, “Gratuidad de la
administracién de justicia”. El contenido exacto de dicho articulo, es el
siguiente: “La justicia sera gratuita cuando asi lo disponga la Ley, y en todo

caso, de quienes acrediten insuficiencia de recursos para litigar.”

Este derecho a litigio gratuito ofrece a los ciudadanos con carencia de
recursos economicos la posibilidad de defenderse legalmente ante los
organismos judiciales o la administracion publica. De esta forma, la carencia de
recursos econémicos aparece en aquellas personas cuyos ingresos unidos a
los de los miembros de su familia no superan el doble del Salario Minimo

Interprofesional (S.M.1.). Se trata de una retribucion minima fijada por el
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gobierno cada afio en base a distintos criterios econémicos. Todos los

trabajadores deberan recibir, como minimo, la cantidad que fija el S.M.1.,
independientemente de factores como el tipo de contrato, la nacionalidad, el
sexo y similares. El importe fijado para el Salario Minimo en Espafia para el
afo 2012 es de 641.40€, y se ha mantenido inalterado respecto al del afo

anterior.

La justicia gratuita permite al colectivo ciudadano mas desfavorecido,
aguellos que tienen carencia de recursos econdmicos, el acceso a la Justicia
como el resto de la poblacion. Para ratificar que el ciudadano se encuentra en
una situacion econémica precaria se tienen en cuenta factores como: las rentas
que percibe, los bienes materiales que posee, sus circunstancias personales,
ademas de aquellos factores que pueden dar una vision aproximada de la
capacidad econdémica real del individuo, como: su nivel de vida, aficiones,

vehiculos, tipo de indumentaria, etc.).

El catastro favorece al correcto desarrollo del concepto de justicia gratuita

aportando los datos catastrales de los ciudadanos afectados.

Mediante el convenio que firmo la Direccion General del Catastro y el
Consejo General de la Abogacia Espafiola los colegios de abogados que
formen parte de este acuerdo, ademas del propio Consejo General de la

Abogacia espafiola, se convertirdn en Puntos de Informacién Catastral.

Los Puntos de Informacion Catastral (P.I.C.) son oficinas autorizadas por la
Direccion General del Catastro en las que los ciudadanos pueden acceder a
toda la informacién de la que dispone la Base de Datos del Catastro,
informacion que también se encuentra disponible en la Oficina Virtual del
Catastro (0.V.C.). Esta oficina muestra informacion actualizada diariamente.
Principalmente, el tipo de datos de los que disponen los Puntos de Informacion
Catastral son de tipo alfanumérico, aunque no son los Unicos, porque también

dispone de informacion cartografica.

IGNACIO GOMEZ CASAS 93



P

A%z UNIVERSITAT
CIIEE) POLITECNICA
N\ DE VALENCIA FACULTAD DE ADHINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Los servicios a los que cualquier ciudadano puede acceder en este tipo de

oficinas son:

» Consulta libre y certificacion electronica de datos catastrales no protegidos y
de cartografia catastral.

» Para los titulares de datos protegidos esta disponible la consulta y
certificacién electrénica de aquellos inmuebles de los que son titulares.

» Servicio de certificacion negativa de bienes inmuebles o de la circunstancia
de no figurar como titular catastral, relativa al propio solicitante.

» Ademas de estos tres servicios, pueden ampliarse en el futuro para
posibilitar que los ciudadanos tengan mayores posibilidades de acceso a la

informacion catastral.

* Ayudas publicas:

El Catastro recoge una gran cantidad de datos de la totalidad de inmuebles
del territorio espafiol. Estos datos pueden utilizarse por la Administracion
Publica para diferentes objetivos. Mediante este conjunto de datos se puede
llegar a conocer la capacidad econémica de la poblacion, con el objetivo de
establecer el nivel de riqueza de los individuos para lograr una distribucion de

ayudas publicas lo mas equitativa y justa posible.

Algunas de las politicas publicas que se ayudan de los datos catastrales

son:

» Subvenciones y ayudas a los agricultores.

» Ayudas publicas a la vivienda.

» Concesion de becas sociales.

» Ayudas de comedores sociales.

» Acceso a residencias para la tercera edad a enfermos de larga duracién.

» Acceso a la justicia gratuita

IGNACIO GOMEZ CASAS 94



e UNIVERSITAT
CIIEE) POLITECNICA
N\ DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

6. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRASTRUCTURAS:

El uso de la informacion catastral hace posible una importante reduccion de
los plazos necesarios en el proceso de expropiacion de bienes inmuebles por
causa de utilidad publica o interés social, ya que aporta informacion acerca del

emplazamiento, superficie, caracteristicas, valor y titular.

Ademas, la cartografia catastral supone un instrumento muy valido para la
ordenacion del territorio y el urbanismo. El catastro ofrece un servicio a través
del servicio WMS (Web Map Service) que hace posible el acceso libre y
gratuito a la cartografia catastral a través de un mapa continuo con cartografia

urbanay rastica de todo el territorio.

Existen otros muchos servicios publicos que utilizan la informacion territorial
aportada por el sistema catastral para mejorar los sistemas de informacion.
Algunos ejemplos de ello son el soporte de la informacion catastral como
soporte para la gestion de suministros (agua, electricidad, telefonia, etc.),

alcantarillado, residuo urbano, etc.

7. MEDIO AMBIENTE:

En el desarrollo de las politicas forestales se utilizan una elevada cantidad
de datos catastrales. Ademas, los parques naturales y otras areas estan
gestionados usando la informacién catastral grafica y alfanumérica, que hace
posible definir el territorio con precisién y proteger otros elementos

significativos.

Por ultimo, sefialar el caso del Sistema de Informacion sobre Ocupacion del
Suelo en Esparia (SIOSE). Dicho organismo trata de incorporar la informacion
de las Bases de Datos de coberturas y usos del suelo de las Comunidades
Auténomas y de la Administracion General del Estado. El SIOSE colabora con

el Catastro con el objetivo de establecer una gran infraestructura de
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informacion geografica actualizada periédicamente que pueda satisfacer las

necesidades de las administraciones publicas en temas referentes a la

ocupacion del suelo.

8. BASE DE DATOS DEL TERRITORIO:

El Catastro es una entidad en la que se recogen un conjunto de datos
representativos del territorio. Para el correcto almacenamiento y difusion de

dichos datos, se realizan una serie de actuaciones:

» Difusion de la informacion catastral.

» Colaboracién e intercambio de informacion con otras Administraciones e
instituciones publicas, ademas de los fedatarios publicos.

» Realizaciéon de estudios inmobiliarios y elaboracion y analisis de la
informacion estadistica contenida en las bases de datos catastrales y la
relativa a la tributacion de bienes inmuebles.

» Prestacion de los servicios de informacion y asistencia a los ciudadanos,

ademas de la custodia y mantenimiento de los archivos catastrales.

9. USO DE LA INFORMACION EN EL SECTOR PRIVADO:

La informacion catastral es utilizada por ciudadanos y empresas en apoyo a
sus actuaciones privadas, incluyendo también las actividades comerciales. El
Catastro es una de las instituciones que mas ha apostado por la utilizacion del
Open Data: la consideracion de la informacion publica como un dato que se
encuentra abierto al uso de cualquier ciudadano. Este hecho ha permitido que
el Catastro se utilice por muchas empresas para variados fines: redaccion de
proyectos de arquitectura, disefio de Sistemas de Informacion Geogréfica,
seguimiento del mercado inmobiliario, disefio y gestion de redes de suministro
telecomunicacién, gestion de patrimonios inmobiliarios, sistemas de

navegacion GPS, etc.
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c) MISION Y FUNCIONES GENERALES:

El fin principal de la Direccion General del Catastro es llevar a cabo la
gestion del Catastro Inmobiliario. Esta competencia administrativa comprende
las funciones de difusion de formacion y mantenimiento del Catastro y difusion
de la informacion catastral. El Plan de Calidad del Catastro define la mision de
la Direccién General del Catastro de la siguiente forma: “Gestionar el Catastro
Inmobiliario, desarrollando las funciones de formacion y mantenimiento del
mismo, asi como la difusion de la informacién catastral con el propésito de
convertir los servicios que se prestan en instrumento Gtil para las politicas
fiscales, urbanisticas y sociales, especialmente ayudas y subvenciones y
seguridad juridica satisfaciendo las necesidades y expectativas de los distintos

grupos de usuarios y de los ciudadanos y de las sociedad en general”.

Para cumplir correctamente con su mision, la DGC debe llevar a cabo una

serie de actuaciones:

» Llevar a cabo actuaciones propias de la gestion catastral observando las
normas legales y reglamentarias de aplicacion.

» Orientar la gestion de su actividad de forma que la informacion catastral se
encuentre orientada permanentemente al servicio de los principios de
generalidad y justicia tributaria, asignacién equitativa de los recursosy a
disposicion de los ciudadanos y politicas publicas.

» Basar su actuacion en los criterios de maxima eficiencia, eficacia y servicio a
los ciudadanos.

» Tratar de que todo lo descrito anteriormente se realice con una voluntad de

mejora continua que lleve a la excelencia.

d) PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL
CATASTRO:

De la definicion legal del Catastro se pueden extraer los principios

fundamentales que rigen el Catastro espaiiol:
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» Principio de direccién Unica y coordinacion de valores.
» Principio de desconcentracion en la gestion de los catastros.
* Principio de colaboracion interadministrativa.

» Principio de polivalencia o plurifuncionalidad del Catastro.
e) FUENTES DE INFORMACION DEL CATASTRO:

La evolucion del Catastro ha provocado que se afiadieran nuevas funciones
a la funcion fiscal predominante. Como resultado de este proceso se han
afadido nuevas fuentes de informacion a la tradicional fuente fiscal, que esta
basada en las declaraciones fiscales de los titulares catastrales y

complementados con los mecanismos tradicionales de la inspeccion tributaria.

De esta forma, los diferentes procesos, Instituciones, Administraciones y

agentes que proporcionan informacion al sistema catastral son:

= Renovaciones y procedimientos de valoracidon colectiva de caracter
general de los Catastros Inmobiliarios rustico y urbano: se trata de
complicados procesos de captura integra de informacién catastral de todo el
municipio. En este proceso se obtienen, a través de trabajo de campo
normalmente contratado con empresas externas, los datos fisicos, juridicos y
econdmicos de todos los inmuebles, en los que ademas se actualiza la
valoracién de los inmuebles afectados.

» Titulares catastrales: tienen la obligacién de declarar alteraciones de orden
fisico, juridico y econémico que se producen en los inmuebles de su
propiedad.

» Notarios y Registradores de la Propiedad: deben remitir la informacion
relativa a los documentos por ellos autorizados o inscritos en los que se
derivan actuaciones catastrales de cualquier orden.

= Ayuntamientos: deben remitir periddicamente al Catastro la informacion
referente a las modificaciones producidas en las identificaciones postales

de los inmuebles. Ademas, cuando asi lo acuerden de forma voluntaria, los
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Ayuntamientos deben enviar al Catastro la comunicacién de todos los

actos, hechos o0 negocios susceptibles de producir un alta, baja o
modificacion del Catastro Inmobiliario, derivado de actuaciones para las
que se haya otorgado licencia o autorizacion municipal.

= Corporaciones Locales y deméas Administraciones: deben remitir la
informacion que tenga trascendencia para el Catastro Inmobiliario relativa a
la ordenacion y gestion tributaria del Impuesto sobre Bienes Inmuebles,
ademas del planteamiento y gestion urbanistica, concentraciones
parcelarias, deslindes administrativos y explotacién forzosa.

» Comunidades Autonomas: deben facilitar la informacion relativa a las
trasmisiones de dominio y declaraciones de obra nueva y division horizontal
que conozcan a través de la gestidn de los impuestos cedidos.

» Agencia Estatal de Administracién Tributaria: proporciona al Catastro la
informacion relativa a los datos de identificacion de los contribuyentes que

sean titulares catastrales.
f) LA INFORMACION CATASTRAL:

Los Catastros Inmobiliarios Rustico y Urbano se elaboran de forma
separada, aunque ambos dividen su informacién en una parte gréfica, que
representa las parcelas sobre el territorio en planos a diferentes escalas; y otra
parte de tipo textual, que recoge la informacion referente a las distintas

caracteristicas fisicas, juridicas y econémicas de los inmuebles.

La cartografia catastral representa la base geométrica del Catastro, dado
gue en ella se representan graficamente los bienes inmuebles y define, entre
otras caracteristicas, la identificacion, forma, dimensiones y situacion de las
diferentes parcelas o fincas que forman el territorio y representan el soporte
gréafico del Catastro. Lo normal en que se disponga de una cartografia a escala
1:1.000 o 1:1.500 en las zonas urbanas, mientras que la de las zonas rasticas
es de 1:5.000 o 1:2.000.
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Por otro lado, en funcion de la informacion literal descriptiva de las

caracteristicas de los bienes inmuebles, se puede realizar la siguiente

clasificacion:

» Datos juridicos: se trata de los apellidos y nombre o razon social de los
titulares catastrales, su numero de identificacion fiscal, domicilio, fecha de
adquisiciéon del inmueble, linderos, expedientes sobre los bienes inmuebles o
titulares.

» Datos fisicos: referencia catastral, situacion de las fincas (municipio,
provincia, calle o via, poligono, paraje), superficie total, superficie construida,
superficie sobre rasante, superficie de los locales de construccion.

= Datos econOmicos: uso o aprovechamiento de las parcelas o locales, valor
catastral, valor del suelo, valor de construccion, estado de conservacion de
las construcciones, tipologia de las construcciones, calidad y clasificacion de

los cultivos.

Las carpetas catastrales de cada finca o parcela, para bienes de naturaleza
urbana; y los libros de caracteristicas y de cédulas, para los de naturaleza
rdstica, representan la documentacién catastral en la que aparecen las
caracteristicas de los inmuebles y forman el Catastro. Estos documentos se

conservan en el denominado Archivo Catastral.

Para finalizar, sefialar que esta documentacion de encuentra incorporada al
Sistema de Informacion Catastral, a través del Sistema de Informacion de
Gestion Catastral (SIGECA) y del Sistema de Informacién Geografico Catastral
(SIGCA), en bases de datos distribuidas en las Gerencias Territoriales, que son
los érganos encargados de su administracion, mantenimiento y custodia.
Ademas existe un sistema de informacion centralizado, la Base de Datos
Nacional del Catastro (BDNC), que se actualiza y consolida diariamente
mediante las modificaciones que se realizan en los datos basicos del Catastro

por las Gerencias.
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g) COLABORACION INTERADMINISTRATIVA:

El principio de colaboracion interadministrativa esta presente en todas las
normas de actuacion del Catastro. Esta colaboracion es necesaria para el
correcto desarrollo de las funciones catastrales, dado que el Catastro es un
organo muy descentralizado en el que las Gerencias Regionales, Territoriales y
Subgerencias realizan gran parte de las funciones catastrales. A su vez, esta

descentralizacion ayuda al proceso de colaboracion interadministrativa.

Las distintas Administraciones que gestionan los diferentes tributos también
necesitan la informacién que les proporciona el Catastro. Ademas, la labor de
mantenimiento y actualizacion de los Catastros Inmobiliarios no es posible sin
una colaboracion activa entre las distintas Administraciones, que son las que
gestionan competencias sobre el territorio, como el urbanismo, las inversiones

en infraestructuras, o politicas agrarias.

Las formulas que prevé el TRLCI tienen un caracter procedimental y

administrativo. Entre ellas destacan las siguientes:

= Comunicaciones: se trata de un procedimiento de inscripcion de altas,
bajas y alteraciones en el Catastro Inmobiliario. Se inicia con la informacién
gue aportan los Ayuntamientos, Administraciones Publicas y fedatarios
publicos.

* |Inspeccidn conjunta: con los Ayuntamientos sobre los que recae la gestion
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

» Informes: en determinados procedimientos es necesario el informe previo
municipal, como la aprobacion de las Ponencias de Valores.

» Intercambio mutuo de informacidn: para el ejercicio de las competencias
entre el Catastro y diferentes Administraciones e instituciones publicas.

= Acciones de asistencia al contribuyente: la legislacion prevé distintas
actuaciones de los Ayuntamientos y 6rganos gestores del IBI frente al
contribuyente, con el objetivo de facilitarle el cumplimiento de sus

obligaciones y el acceso a los servicios: correccion de titulares catastrales en
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el proceso del IBI, presentacién de declaraciones catastrales en el

Ayuntamiento, oficinas de atencién al publico en los municipios de los

procesos de valoracion colectiva de caracter general, etc.

» Participaciéon en 6rganos colegiados.
= Celebracién de convenios de colaboracion: para materias que no se

encuentran incluidas en los apartados anteriores.

Este principio de colaboracion encuentra en los convenios de colaboracion
un factor fundamental, aunque el objetivo de dichos convenios es la
colaboracion en materia catastral y en la realizacion y mantenimiento de la
cartografia. Para el correcto control y coordinacion de la ejecucion de los
convenios de colaboracion se forman las Comisiones de Seguimiento. Ademas,
la Direccion General del Catastro dispone de instrumentos técnicos,
principalmente informaticos, con el objetivo de organizar adecuadamente el
flujo de informacion que genera la colaboracion interadministrativa. Algunos de
estos instrumentos son los formatos o protocolos de intercambio de datos, los

accesos telematicos, la Oficina Virtual del Catastro, etc.

h) LA CALIDAD EN EL CATASTRO:

Desde hace unos afos se esta realizando un esfuerzo por aplicar la cultura
de la calidad total al sistema catastral espafiol. Concretamente, desde el afio
1997 la gestidon de este organismo se encuentra basada en la mejora de la
calidad, el compromiso con los ciudadanos, la direccion por objetivos, la

eficiencia y la colaboracion institucional.
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Deberéa considerarse al ciudadano como cliente individual de los servicios
prestados por las Administraciones Publicas. Dicho ciudadano-cliente del
Catastro tiene determinados derechos que deben ser atendidos y respetados.
A su vez, la Administracion Catastral debe garantizar a sus ciudadanos el

derecho a obtener una informacion completa y veraz acerca de:

» Las funciones y actividades del Catastro.

» El estado de tramitacion de los procedimientos, proporcionando copias de
los documentos que integran dichos procedimientos.

» Laidentidad de las autoridades, funcionarios y demas personal que tramita
sus procedimientos, les informa y atiende.

» El contenido de los datos de los registros y archivos del Catastro, con las
limitaciones establecidas en las leyes.

= Los tramites y requisitos que deben llevar a cabo en sus distintas
actuaciones ante el Catastro.

= El derecho a presentar alegaciones, reclamaciones, recursos, quejas y
sugerencias en relacion con los procedimientos en que sea interesado.

» El derecho a que el Catastro acuerde mediante resolucién expresa lo

procedente en relacion a sus peticiones, declaraciones y reclamaciones.

Por otra parte, el Catastro debe establecerse como la institucion de
referencia para todas las entidades que actian sobre los bienes inmuebles,

como son:

= Ayuntamientos y municipalidades.

= Tribunales de Justicia.

» Notarias y Registros de la Propiedad.

= Administracion Tributaria.

= Administraciones provinciales y comunidades.

» Ministerios de agricultura, de obras publicas, de medioambiente, etc.
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Con el adecuado nivel de informacion, de conformidad con los derechos del

ciudadano como titular del inmueble, se debe enmarcar en un plan de calidad
de servicios que englobe a las actuaciones catastrales. Esta cultura de la
calidad esta enmarcada dentro de los objetivos fijados por el anterior gobierno
para la reforma de la “Administracién del Estado”, y se ve plasmada en el Plan
de Calidad del Catastro.

Como prueba de la importancia que la Direccion General del Catastro
concede a la politica de calidad, sefalar la distincion otorgada en el afio 2001
por el Ministerio de Hacienda por Mejores Practicas en la Gestion. Ademas en
los afios 2002 y 2003 las Gerencias del Catastro de Sevilla y Castilla y Le6n

reconocidas por Mejores practicas.

Dicho Plan de Calidad del Catastro define de forma exacta las estrategias,
objetivos, medios y normas basicas mediante las que debe regirse la actuacion
de la Direccion General del Catastro, para lo que se disefian una serie de

procesos y actuaciones.

Por otra parte, sefalar que las permiten acceder de forma directa y sencilla a
la informacién que necesita. En los Ultimos afios, la Direccion General del

Catastro, a través de su pagina web (www.minhaec.es ), ha aumentado el

namero de servicios prestados. Concretamente, algunos de los procedimientos

catastrales que pueden realizarse a través de esta pagina web son:

» Declaraciones: alta de nueva construccion y cambio de titular.
= Comunicaciones.

= Solicitudes: incorporaciones de cényuges 0 comuneros.

» Subsanacion de discrepancias.

= Recurso de reposicion.

= Acceso a los datos catastrales.

» Recurso de Alzada.

= Elaboracion de ponencias de valores.

= Valoracion colectiva de caracter parcial.
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= Simplificado de valoracién colectiva.

= Determinacion del valor catastral de los bienes inmuebles de
caracteristicas especiales.

» Renovacion del Catastro Rustico.

* Inspeccion catastral.

=  Procedimiento sancionador.

De esta manera, con la ayuda de los elementos informaticos disponibles, se
fomenta la denominada “teleadministracion”, con el objetivo de establecer un
intercambio de informacidn continuo, seguro y eficaz entre las partes
interesadas. De esta manera se garantiza el acceso a los datos catastrales de
los sujetos que dispongan de los permisos adecuados.

Estas actuaciones se estructuran de acuerdo con las distintas leyes locales,
buscando facilitar la correcta comunicacion entre las administraciones
catastrales y los ciudadanos. De esta forma se permite a los ciudadanos la
presentacion de declaraciones, consultas sobre las actuaciones que se realizan
sobre sus bienes inmuebles, la obtencion de informacion gréfica y literal sobre
ellos y la posibilidad de modificar, dentro de los limites permitidos, la base de

datos referente a su persona o a sus bienes.
i) LA DIRECCION POR OBJETIVOS:

Desde el afio 1997 se ha implantado en este organismo un modelo de
Direccion por Objetivos que establece los criterios de gestion estratégica y
operativa en torno a los que realizan su actividad las Gerencias Regionales,

Territoriales y Subgerencias del Catastro.

Este modelo de direccion se encuentra plasmado cada afio en el Plan de
Objetivos, donde se reflejan las cargas de trabajo y los objetivos de gestidon de
cada Gerencia, priorizando la asignacion de los medios materiales y

econdmicos disponibles en funcion de los objetivos asignados. Este hecho
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introduce los criterios de eficiencia, equidad y transparencia, permitiendo de

esta forma una efectiva evaluacion de los resultados.

Los criterios generales del Plan de Objetivos son los siguientes:

= Disminuir la cifra de documentos pendientes.

= Aumentar el nUmero de expedientes tramitados.

» Asignar los objetivos en funcion de la capacidad real de cada Gerencia.

= Aproximar el Plan de Objetivos y el Sistema de indices de Eficiencia,
Calidad y Eficacia (SIECE) de la Inspeccion General del Ministerio de
Hacienda.

»= Mayor grado de vinculacion entre los gestores y los compromisos fijados
por el Plan de Calidad.

j) RELACION DEL CATASTRO CON OTRAS ENTIDADES:

Catastro, Registro de la Propiedad y Notarias son tres instituciones que
tienen los bienes inmuebles como elemento comuan. Por ello defienden la
opcién de necesidad de llevar a cabo una colaboracién interadministrativa que
favorezca al correcto desarrollo de sus funciones. Con el paso de los afios,
este deseo de colaboracion va aumentando, aunque es necesario un esfuerzo
todavia mayor. Entre las causas que motivan esta falta de coordinacién pueden

sefnalarse:

» Las diferentes concepciones que se tienen respecto a las fincas registrales y
las parcelas registrales.

= Los distintos procesos de identificacion del inmueble.

» La obligatoriedad o voluntariedad de la inscripcion.

» La diferente finalidad perseguida con la inscripcion.

Como ya se ha sefalado en varias ocasiones, en Espafia el Registro de la
Propiedad y el Catastro son dos entidades autbnomas, ya que cada uno realiza

las funciones que le han sido encomendadas. El Catastro es un registro
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administrativo que recoge las caracteristicas principales de los bienes

inmuebles, mientras que el Registro de la propiedad funciona como un “registro
de derechos”, ya que se trata de una institucion en la que se recogen y
publican los derechos sobre los bienes inmuebles. Cualquier titular o interesado
puede consultar estos derechos que recaen sobre los bienes inmuebles. El
Registro de Propiedad garantizara el derecho de propiedad, mientras que el

Catastro se asegura de la imposibilidad de duplicidades.

Las diferencias entre el Catastro y Registro de la Propiedad se observan en
dos hechos puntuales. Por una parte, mientras que el Catastro diferencia entre
Catastro Inmobiliario de Rustica y Catastro Inmobiliario de Urbana; en el
Registro de la Propiedad no se produce esta distincion. Por otro lado, el
Registro es un servicio publico, al que puede acceder cualquier ciudadano
interesado en conocer la informacién que se almacena, recogida por norma
general en la Nota Simple Informativa. Por su parte el Catastro, aunque
también se trata de un servicio publico, cumple con la reglamentacion vigente

acerca de la protecciéon de datos de caracter personal.

El Catastro y el Registro de la Propiedad son dos entidades que, junto con
las Notarias, realizan su actividad en el mismo sector de la actividad. Por ello,
una colaboracion entre estos tres organismos garantiza la realidad fisica y
juridica de las fincas y facilita el intercambio entre los particulares. Esta
colaboracion permite evitar errores, problemas y retrasos, ademas de ofrecer
un producto fiable, facilmente conservable y util para todo tipo de actuaciones
administrativas. En la practica no se produce la union de estas dos entidades
en una, sino simplemente la coordinacién eficaz de las actuaciones en torno a

un elemento comun: la finca.

El momento concreto en el que la colaboracion entre Catastro, Registro de la
Propiedad y Notarias comenz6 a tomar importancia fue con la aprobacién de
las medidas complementadas en la seccién IV de la Ley 13/1996, de 30 de
Diciembre, y su posterior desarrollo. Esta ley has supuesto el avance mas

importante en el proceso de colaboracion entre estas entidades,
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fundamentalmente porque ha logrado crear un consenso entre las dos partes

afectadas. Ademas, se ha convertido a la Referencia Catastral en la pieza
central, que sirve como base para esta coordinacion, convirtiendose ademas en

un identificador del elemento comun: finca/ parcela.

También ha resultado importante la Instruccion del 2/3/2000, de la Direccion
General de los Registros y del Notariado sobre la implantacion de la Base
Cartogréfica en los Registros de la Propiedad.

Actualmente el Catastro no funciona con planos ya que realiza una
descripcion de las caracteristicas fisicas de las fincas, pero los que si tienen
validez son los del Registro. En el caso de que los datos catastrales de
titularidad se encuentren en discrepancia con los registrales, seran los

registrales los que tendran validez.

Otro proyecto de mejora que se ha llevado a cabo es la intencion de que el
Registro pueda contener también informacion cartografica. Para ello se han
firmado varios convenios entre la Direccion General del Catastro y los
Registradores de la Propiedad: Instruccién del 2 de Marzo de 2000, de la
Direccion General de Registros y del Notariado, acerca de la implantacion de la
base cartografica en los Registros de la Propiedad (BOE del 21 de Marzo del
2000).

k) CONCLUSIONES:

Existen varios modelos catastrales: el Sistema Torrens, el modelo germanico
y el modelo latino, que es el adoptado por el Catastro en Nuestro pais. Este
sistema se caracteriza porque el Catastro y el Registro de la Propiedad son dos
entidades autdbnomas con funciones distintas. Ademas es un sistema cuya

atribucion principal es la fiscal.
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El Catastro espafiol configura la funcion tributaria como la mas destacada,

aunqgue no la Unica. Existen otras funciones adicionales ademas de ésta, como

la juridica, el suministro de informacion a los ciudadanos interesados, etc.

Como ya se ha sefalado, el Catastro y el Registro de la Propiedad son dos
entidades autbnomas que funcionan de forma independiente. Pero estos dos
organismos desempefian, junto a las notarias, sus funciones en el mismo
marco de la actividad. Por ello sera necesaria una colaboracion
interadministrativa entre estas tres organizaciones, siempre y cuando cada una

mantenga su propia identidad.

Por otra parte el Catastro, como la gran parte de las organizaciones de
nuestra sociedad, ha comenzado a preocuparse en los ultimos afios por
conocer la calidad de sus servicios y mejorarla. Para ello elabor6 en el 2004 el
Plan de Calidad del Catastro, que se incluye en el Anexo---. Ademas de la
puesta en marcha de este Plan de Calidad el Catastro ha puesto en marcha
otras actuaciones con el objetivo de conocer la calidad de sus servicios y la
satisfaccion de los ciudadanos con ellos, buscando la mejora continua de los
servicios que esta entidad presta a los ciudadanos, empresas y
Administraciones Publicas.
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2.5 LA ORGANIZACION DEL CATASTRO:

a) ORGANIGRAMA DEL CATASTRO:
R
[
| _

I
UNIDAD DE APOYO A LA CENTRALES TERRITORIALES

DIRECCION GENERAL

LEYENDA:

B Organos ordinarios de la Direccion General del Catastro.
[ Organos colegiados en el &mbito catastral.

Fuente: Elaboracién propia tomando como base el organigrama de la Pagina

Web del Catastro (http://www.catastro.meh.es/esp/organigrama.asp)
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b) INTRODUCCION:

Para comprender la organizacion del Catastro espafiol, es necesario sefialar
que a partir del aflo 1993 se abandond la anterior configuracidbn como servicio
publico personificado gestionada a través de entidades instrumentales,
comenzando a realizarse a partir de de dicho afio la actividad catastral por los
organos del Ministerio de Hacienda, bajo la férmula de gestion indiferenciada.
De acuerdo con las funciones que se atribuyen en la Ley 6/1997 de 14 de abril
de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado
pueden sefalarse dos niveles organicos distintos con competencias para el

ejercicio de la actividad catastral: el central y el territorial o periférico.

Esta estructura organizativa tiene un alto grado de desconcentracion, ya que
la mayoria de las funciones recaen en los érganos periféricos: la parte mas
importante de la actividad catastral de caracter técnico, concretamente en las
Gerencias Territoriales. La causa de esta desconcentracion de funciones se
encuentra justificada en que para el correcto funcionamiento de la funcion
catastral es necesaria una cercania respecto al territorio. De esta manera se
garantiza la correcta gestion, valoracion y actualizacion de los catastros.
Ademas, se facilita el necesario contacto con los titulares catastrales, con los
notarios y registradores, que son los agentes que participan del proceso de
trafico juridico inmobiliario; y con las Administraciones Territoriales que actian

en el territorio.

Por otro lado, sefialar que las corporaciones locales han ganado
progresivamente mas importancia dentro de la funcién catastral, colaborando
con el Catastro en sus funciones, principalmente a través de convenios de
colaboracion para el suministro de informacion sobre las alteraciones
catastrales, que tiene el objetivo de lograr un eficaz mantenimiento del Sistema

Catastral.
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Pero no todas las funciones catastrales se encuentran descentralizadas en

el territorio espafiol. Concretamente, la formacién y el mantenimiento del
Catastro Inmobiliario y la difusion de la informacién catastral son unas
competencias que recaen sobre el Estado espafiol y son ejercidas por el
Ministerio de Economia, a través de la Direccion General del Catastro. La
Direccion General del Catastro realiza dichas labores para garantizar un
proceso de recogida de datos homogéneo y uniforme, ademas de disponer de
la informacién acerca de la propiedad de la totalidad del territorio. Por otro lado,
de esta forma se garantiza la coordinacién del proceso de valoraciéon catastral,
gue supone un elemento muy importante en el sistema fiscal espafiol,
necesario para la gestiéon de numerosos tributos de base inmobiliaria. La
aprobacion de normas de valoracion Unicas, la fijacion de los criterios de
coordinacién y la aprobacién de las Ponencias de Valores garantizaran el
cumplimiento del principio de equidad en todos los impuestos de base

inmobiliaria, independientemente de la Administracidén que los gestione.

c) ORGANOS SUPERIORES: EL MINISTERIO DE HACIENDA Y LA
SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA:

1. INTRODUCCION:

A pesar de que la nueva orientacion del sistema catastral se encuentra
basada en la multifuncionalidad, el Ministerio de Hacienda sigue siendo una
institucion importante dentro del Sistema Catastral. EI motivo de la importancia
de este Ministerio es, ademas de su importancia histérica, la necesidad de
disponer de una direccion Unica. Por ello, dicha institucién se configura como el

organismo supremo del departamento.

2. EL MINISTERIO DE HACIENDA:

a. Concepto:
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Corresponde al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas la

propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia de hacienda
publica, de presupuestos y de gastos, ademas del resto de competencias y

atribuciones que le confiere el ordenamiento juridico.

Igualmente corresponde a este Ministerio la propuesta y ejecucion de la
politica del Gobierno en materia de funcion publica y de reforma y organizacion
de la Administracién General del Estado, asi como las relaciones con las

comunidades auténomas y las entidades que integran la Administracion Local.

Este Ministerio se estructura en los siguientes rganos superiores:

a) La Secretaria de Estado de Hacienda.
b) La Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos.

c) La Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

b. Funciones:

El Ministerio de Hacienda tiene atribuidas las siguientes funciones en lo que
se refiere al Catastro:

= Ejercicio de la potestad reglamentaria.

» Gestién Gubernamental.

= Aprobacién de los planes de actuacion del Departamento.

= Autorizacion en el ambito de sus competencias de la celebracion de
contratos y convenios de colaboracion con otras Administraciones.

= Creacion, modificacién o eliminacién de érganos inferiores a las
Subdirecciones Generales (Juntas Téecnicas, Gerencias territoriales, etc.).

= Nombrar y separar a los titulares de los 6rganos directivos del Ministerio
(Director General del Catastro, etc.).

= Ademas, como jefe de la estructura administrativa del Departamento ejerce

poderes de organizacion, direccion e inspeccidn sobre los servicios
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catastrales, proponiendo también el Presupuesto de gastos, las relaciones

de puestos de trabajo y ejerciendo la potestad disciplinaria.

3. LA SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA:

Esta secretaria realiza las actuaciones referentes a la direccion y ejecucion
de la gestion catastral. Ademas también dirige y coordina la actividad de la
Direccién General del Catastro y de los 6rganos inferiores, realizando entre

otras las siguientes funciones:

= Transmitir instrucciones a sus titulares.

* Impulsar la consecucion de objetivos y la ejecucion de los proyectos
relacionados con la actividad catastral.

= Nombrar y separar al Subdirector General de los Catastros Inmobiliarios.

» Mantener las relaciones necesarias por razon de la materia.

= Eftc.

d) ORGANOS DIRECTIVOS. LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO
(D.G.C.):

1. CONCEPTO:

La Direccion General del Catastro (D.G.C.) es un 6rgano que depende
directamente de la Secretaria de Estado de Hacienda, desde que en el afio
1993 se suprimiese la condicion de organismo autbnomo del anterior Centro de
Gestidon Catastral y Cooperacién Tributaria. Se trata del organismo sobre el que
recae la formacion y el mantenimiento del Catastro Inmobiliario y la difusion de

la informacion catastral.
Esta entidad dispone de instrumentos muy técnicos y organismos

administrativos especificos, a través de los que ejerce la direccidn Unica en la

gestion de los Catastros Inmobiliarios, garantizando la coordinacion de los
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valores catastrales. Entre los instrumentos técnicos de esta direccion pueden

senalarse:

» Elaboracion de estudios y propuestas de normas y sistemas relativos a los
trabajos de formacion, conservacion y revision de los Catastros Inmobiliarios
(normas técnicas de valoracién, modificaciones legislativas, etc.).

= Gestidn del observatorio catastral del mercado inmobiliario.

= Elaboracion y aprobacion de instrucciones y circulares de obligatorio
cumplimiento para las Gerencias y Subgerencias del Catastro.

= Elaboracion de los pliegos de prescripciones técnicas que sirven de base
para la realizacién o direccién de los trabajos técnicos de formacion,
conservacion y revision de los catastros.

= Distribucion de los créditos presupuestarios de los que disponen las
Gerencias del Catastro para la elaboracion de los Catastros Inmobiliarios.

= Aprobacién de las Ponencias de Valores, realizadas por las Gerencias
Territoriales.

= Direccion por objetivos a través de los Planes de Trabajo y Objetivos de las
Gerencias y Subgerencias del Catastro.

= Técnicas de Gestion de la Calidad/ TQM, a través de la puesta en marcha
del Plan de Calidad del Catastro y de los proyectos de calidad presentados
por las Gerencias Territoriales.

= Servicios de documentacién: edicion de publicaciones y de la revista
CT/CATASTRO, servicio de informacion INTRANET.

» Actividades de formacion y de transferencia de tecnologia: cursos, jornadas,
seminarios, reuniones, distribucién de software, etc.

= Disefio, desarrollo e implantacién de las aplicaciones y sistemas informaticos
utilizados por las Gerencias y Subgerencias del Catastro.

= Gestion de la Oficina Virtual del Catastro, a través de la que los ciudadanos
pueden acceder a diversos servicios catastrales en Internet: descarga de
programas, servicio de consulta y certificacion de datos catastrales,
intercambiador de datos catastrales, etc.

= Gestion de la Linea Directa del Catastro, servicio de asistencia ciudadana a
los ciudadanos (902373635) que asumia informacion de caracter general,
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personalizada en los procedimientos de valoracion colectiva, concertar citas

previas para la atencidon especializada en Gerencias y da soporte a los

usuarios de los servicios de los servicios catastrales en Internet.

2. EUNCIONES:

La Direccion General del Catastro tiene atribuidas la planificacion, direccion,
coordinacioén, control y, en su caso ejecucion de una serie de competencias,
gue puede ejercer directamente o a través de las Gerencias o Subgerencias del

Catastro. Estas funciones son las siguientes:

= Elaboracion y gestion de la cartografia catastral, renovacion del Catastro
Rustico y valoracion catastral, incluyendo la coordinacion de valores, la
aprobacion de las ponencias y la gestion del observatorio catastral del
mercado inmobiliario.

» Inspeccién catastral.

»= Tramitacion de los procedimientos de declaracion, comunicacion, solicitud y
subsanacién de discrepancias.

= Colaboracion e intercambio de informacion con otras Administraciones e
instituciones publicas, ademas de con los fedatarios publicos.

= Difusion de la informacion catastral.

= Gestion de las tasas por inscripcidon y de acreditacion catastral.

» Tramitacion de los procedimientos sancionadores en materia catastral.

» Estudio y formulacién de propuestas normativas relacionadas con los
procedimientos y sistemas de valoracion de los inmuebles, ademas de las
actividades de formaciéon, mantenimiento y renovaciéon del catastro
inmobiliario.

= Presentacion de los servicios de informacion y asistencia a los ciudadanos,
ademas de la custodia y mantenimiento de los archivos catastrales.

= Desarrollo de las actividades de mejora continta de la calidad del servicio,
incluyendo la normalizacién de documentos y la simplificacion de tramites,

ademas de las relaciones con el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

IGNACIO GOMEZ CASAS 116



Sy UNIVERSITAT
CMIEE POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
= Elaboracion y andlisis de la informacion estadistica contenida en las bases

de datos catastrales y la relativa a la tributacién de los bienes inmuebles.

= Disefio, explotacion y mantenimiento de los sistemas y medios electronicos,
informaticos y teleméaticos precisos para el desarrollo de las funciones y la
presentacion de los servicios catastrales.

» Coordinacién e impulso de las actuaciones que desarrollan las Gerencias
Regionales y Territoriales y las Subgerencias Territoriales del Catastro.

= Gestion de los servicios generales de régimen interior, de los recursos
humanos y materiales, ademas de los presupuestos del érgano directivo.

» Relaciones institucionales con otros érganos u organismos de la
Administracion General del Estado, ademas de con las Comunidades
Auténomas, corporaciones locales, organismos internacionales, terceros
paises y cualquier otra institucion publica o privada.

= El Director General deber& velar por la consecucion de los objetivos fijados,
ejercer la superior direccién de la misma, y sobre €l recaera su
representacion legal. Ademas, dirige el Plan de Actuaciones y el

funcionamiento ordinario de sus servicios y actividades.

3. ESTRUCTURA:

a) ORGANOS CENTRALES:

Los servicios Centrales de la Direccion General del Catastro se estructuran,
en base a un modelo de organizacién por areas funcionales, en tres

Subdirecciones y la Secretaria General:

» Subdireccion General de Catastros Inmobiliarios: esta entidad ejerce la
direccién funcional del area Técnico Facultativa de Urbana y Rustica. Las

funciones que realiza esta subdireccion son las siguientes:

» Elaboracion de la cartografia catastral, renovacion del Catastro rustico y

valoracion catastral, incluyendo la coordinacion de valores, la aprobacion
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de las ponencias y la gestion del Observatorio catastral del mercado

inmobiliario.

» Inspeccion catastral.
» Tramitacion de los procedimientos sancionadores en materia catastral en

el ambito de sus atribuciones.

» Subdireccion General de Estudios y Sistemas de Informacion: realiza la
direccion funcional del Area de Servicios de Informatica. Las funciones que

tiene atribuidas son:

» Elaboracion y analisis de la informacion estadistica contenida en las
bases de datos catastrales y la relativa a la tributacioén de los bienes
inmuebles.

» Disefio, explotacion y mantenimiento de los sistemas y medios
electrénicos, informéticos y telematicos necesarios para el desarrollo de

las funciones y la prestaciéon de los servicios catastrales.

» Subdireccion General de Procedimientos y Atencidon al Ciudadano: esta

entidad se encarga de desempeniar las siguientes funciones:

» Tramitacion de los procedimientos de declaracion, comunicacion, solicitud y
subsanacioén de discrepancias.

» Colaboracion e intercambio de informacion con otras Administraciones e
Instituciones Publicas, ademas de con los fedatarios publicos.

» Gestion de las tasas por inscripcidon y de acreditacion catastral.

» Preservacion de los servicios de informacion y asistencia a los ciudadanos,
ademas de la custodia y mantenimiento de los archivos catastrales.

» Desarrollo de las actividades de mejora continda de la calidad del servicio,
incluyendo la normalizacién de documentos y la simplificacion de tramites,
ademas de las relaciones con el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

» Tramitacion de los procedimientos sancionadores en materia catastral.
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» Secretaria General: gestiona los servicios generales de régimen interior y
los medios del Centro Directivo. Las funciones que desempenia la Secretaria

General son:

» Difusion de la Informacion Catastral.

> Estudio y formulacion de propuestas normativas relacionadas con los
procedimientos y sistemas de valoracion de los bienes inmuebles,
ademas de las actividades de formacién, mantenimiento y renovacion del
catastro inmobiliario.

» Coordinacién e impulso de las actuaciones que corresponde realizar a las
Gerencias Regionales y Territoriales y a las Subgerencias del Catastro.

» Gestion de los servicios generales de régimen interior, de los recursos
humanos y materiales, ademas del presupuesto del érgano directivo.

> Relaciones institucionales con otros organismos de la Administracién
General del Estado, ademas de las comunidades auténomas,
corporaciones locales, organismos internacionales, terceros paises y

cualquier otra institucién ya sea publica o privada.
b) ORGANOS TERRITORIALES:

Los servicios territoriales del Catastro estan formados por las Gerencias
Regionales, Territoriales y Subgerencias del Catastro. Aunque las Gerencias y
Subgerencias dependen funcionalmente de la Direccién General del Catastro,
organicamente se encuentran bajo la supeditacion de la Delegacion de

Economia y Hacienda de cada provincia.
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LEYENDA:

B Gerencias Regionales que desempefian funciones de territoriales.

B Gerencias Regionales que desempefian funciones de territoriales y cuentan con una Subgerencia.
B Gerencias Territoriales.

Il Gerencias Territoriales que cuentan con una Subgerencia.

B Regimenes Catastrales Especiales.
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LEYENDA:

I DIRECCION GENERAL.

115 GERENCIAS REGIONALES.
I 23 GERENCIAS TERRITORIALES.
I / SUBGERENCIAS.

FUENTE: Manual de Acogida del Catastro.

1. DELEGACIONES DE ECONOMIA Y HACIENDA:

= Concepto:

Las Delegaciones de Economia y Hacienda dependen organicamente de la
Subsecretaria del departamento, sin perjuicio de su dependencia funcional de
los 6rganos directivos que correspondan de acuerdo con la naturaleza de los
cometidos desarrollados. Las Delegaciones mantienen su actual estructura y
funciones respecto a las competencias correspondientes al Ministerio de

Economia y Hacienda. (www.minhac.es)

Adscritos a las Delegaciones de Economia y Hacienda aparecen los
Consejos Territoriales de la Propiedad Inmobiliaria, unos organismos que
enlazan, dentro del &mbito territorial, la representacion de las Administraciones

Estatal, Autonémica y Local en relacion con el Catastro.

Las Gerencias del Catastro se encuentran integradas en estas Delegaciones
Especiales de Economia y Hacienda. En cada Delegacién, presidida en todo
caso por el Delegado, se reconoce una Junta Técnica Territorial de
Coordinacion Inmobiliaria, cuya circunscripcion coincide con la de la propia

Delegacion.
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= Funciones:

Estos organismos realizan las siguientes funciones:

» Elaborar y someter a la aprobacion de la autoridad competente los planes
regionales de actuacion.

» Ejecutar y vigilar la aplicacion de programas y planes de actuacion.

» Desarrollar las funciones que corresponden a las Intervenciones
Generales.

» Actuar como via ordinaria para la relacion entre los 6rganos de las
Delegaciones de Hacienda y los de los servicios centrales en los
Ministerios de Economia y Hacienda.

» Colaborar en las funciones de seleccion, formacion y perfecciéon de los

funcionarios, dentro de las normas y planes que se establezcan.

2. GERENCIA REGIONAL DEL CATASTRO:

a. Concepto:

Las Gerencias Regionales del Catastro son 6rganos territoriales
dependientes funcionalmente de la Direccion General del Catastro. Se
encuentran integrados dentro de las Delegaciones Especiales de Economia y
Hacienda. Se ocupan de la coordinacion de las Gerencias y Subgerencias
Territoriales de su &mbito espacial de competencia, ademas del control y
seguimiento directivo de los planes de actuacion de éstas, que emanan de la
Direccion General. Estos organismos ejercen, ademas de las funciones de
coordinacién regional, las propias de la Gerencia Territorial de la Provincia

sede de las mismas.

En el territorio espafiol se distinguen 15 Gerencias Territoriales, que
coinciden con la Comunidad Autébnoma correspondiente, con la excepcion del
Pais Vasco y Navarra donde no existen Gerencias Regionales ni Territoriales

del Catastro.
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b. Funciones:

Las Gerencias Regionales del Catastro desempefian las siguientes

funciones:

» Supervisar, impulsar y coordinar las actuaciones de las Gerencias
Territoriales y subgerencias ubicadas en sus respectivos territorios.

» Coordinar en el ambito regional los programas de actuacion y la provision
de los medios necesarios para el desarrollo de las actividades de las
Unidades Territoriales y Locales.

» Coordinar los trabajos referentes a la formacion, mantenimiento,
renovacion y revision de los Catastros Inmobiliarios Rustico y Urbano.

» Elaborar y proponer la aprobacion de planes y programas regionales de
inspeccion catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

» Elaboracién de estudios econémicos necesarios para la correcta gestion
de los catastros.

» Elaborar y proponer a la Direccion General del Catastro planes 'y
programas de actuacion.

» Asumir las competencias propias de las Gerencias Territoriales en el
ambito de la provincia o demarcacién de su sede.

» Participar en las tareas de formacion y perfeccionamiento del personal.

» Coordinar los medios informaticos en su ambito territorial.

» Realizar la colaboracion y enlace con la Comunidad Auténomay las
Administraciones Locales.

» Cualquier otra funcién que le encomiende la Direccién General del

Catastro relacionada con su ambito territorial.

3. GERENCIA TERRITORIAL DEL CATASTRO:

Las Gerencias Territoriales son 6rganos ejecutivos a los que corresponden

las tareas de formacion renovacion, conservacion y mantenimiento de los
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Catastros Inmobiliarios, ademas del desarrollo de los planes y programas de

actuacion aprobados por la Direccion General del Catastro.
c) UNIDAD DE APOYO AL DIRECTOR GENERAL.:

= Adjunto al Director General: desempefia las funciones relativas al
seguimiento y ejecucién del plan de objetivos, las relaciones institucionales,
internacionales y con otros medios de comunicacion; el plan de
publicaciones y archivos; la coordinacion formal de circulares; la

organizacién de congresos y exposiciones; campafas de divulgacion; etc.

» Vocalia Juridica: las funciones que realiza estan orientadas en dos ejes

principales:

» Asesoramiento en materia de fiscalidad inmobiliaria en el ambito de los
tributos que tienen en cuenta la informacién contenida en el Catastro.

» Orientacion, supervision y gestion de las actuaciones normativas de la
Direccion General del Catastro. Para ello elabora una serie de informes,
presta atencion juridica, realiza y tramita proyectos de disposiciones
normativas, etc.

» Vocalia Técnica: este organismo dirige y coordina las competencias

desarrolladas por la Unidad Técnica. Sus funciones son las siguientes:

» Direccion funcional del &rea de Procesos Catastrales y Atencion al
Ciudadano.

» Seguimiento y control de la gestion de convenios con Entidades Locales.

» Colaboraciéon con Notarios y Registradores.

» Control de notificacion de valores derivados de procesos de valoracion
colectiva.

» Recopilacion y explotacion estadistica de la gestion realizada por las
Gerencias y Subgerencias.

» Seguimiento de resoluciones de los tribunales.
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» Inspeccién de recursos.

> Etc.

» Vocalia de Calidad: dicho organismo tiene como funcién principal la de
dirigir, desarrollar y coordinar el Plan de Calidad del Catastro. Con este

objetivo desarrolla las siguientes actuaciones entre otras:

» Control y seguimiento de los proyectos de calidad.

» Mejoras en los procesos.

» Analisis de clientes.

» Autoevaluacién mediante la aplicacién del modelo EFQM.

» Estudio y control de quejas y sugerencias presentadas ante el Consejo de
Defensa del Contribuyente.

» Realizacién de encuestas a los ciudadanos y empleados.

» Benchmarking.

> Etc.

e) ORGANOS DE COLABORACION INTERADMINISTRATIVA:

4.1 CONCEPTO:

Como se ha sefialado en otro apartado, la colaboracién entre los distintos
niveles del Catastro es necesaria para el correcto funcionamiento de dicho
organismo. Por ello, el sistema catastral en todos sus niveles (central, regional
y territorial) dispone de 6rganos especificos de colaboracion, integrados por
representantes de las distintas Administraciones, que desempefian un

importante papel dentro de las funciones catastrales.

4.2 AMBITO ESTATAL:

En el ambito estatal existen los siguientes 6rganos de colaboracion:
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= Consejo Superior de la Propiedad Inmobiliaria: esta presidido por el

Secretario de Estado de Hacienda e integrado por representantes de la
Administracion Central (del Ministerio de Economia y Hacienda, Ministerio de
Fomento, Ministerio de Justicia y del Ministerio de Agricultura), de la
Administracion Autonémica (dos representantes designados por el Consejo
de Politica Fiscal y Financiera), y de la Administracion Local (dos
representantes designados por la Federacidén Espafiola de Municipios y
Provincias). A esta entidad le corresponde el ejercicio de las funciones de
asesoramiento, estudio e informe en materias relacionadas con las
competencias de Direccion General. Concretamente, las actuaciones que

lleva a cabo son:

» Andlisis de los criterios generales a los que deben sujetarse los sistemas
de valoracion catastral de los bienes inmuebles.

» Estudio de los criterios generales a los que debe sujetarse la colaboracién
con las Comunidades Autonomas y las Cooperaciones Locales para el
correcto desarrollo de las funciones encomendadas a la Direccion
General del Catastro.

» Estudio de las propuestas de modificaciones normativas en materia
catastral. Ademas, realiza un informe de naturaleza facultativa de dichas
propuestas.

» Realizacién de analisis y propuesta relacionados con la fiscalidad

inmobiliaria.

= Comisiones Superiores de Coordinacion Inmobiliaria de Rusticay
Urbana: las Comisiones Superiores de Coordinacion Inmobiliaria de Ruastica
se encuentran presididas por el Director General del Catastro. Estan
compuestas por cinco técnicos titulados superiores Ingenieros Agroénomos o
de Montes del Ministerio de Hacienda; cuatro técnicos titulados superiores
representantes de la Administracién Local, nombrados por la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias; y dos técnicos titulados superiores,
designados por el Consejo de Politica Fiscal y Financiera. Mientras, las

Comisiones Superiores de Coordinacion Urbana estan formadas por cinco
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técnicos titulados superiores Arquitectos del Ministerio de Economia y

Hacienda; cuatro técnicos titulados superiores representantes de la
Administracion Local, nombrados por la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias; y dos técnicos titulados superiores, designados por el Consejo

de Politica Fiscal y Financiera.

A dichas comisiones les corresponde la coordinacion nacional de valores de
bienes calificados tributariamente como de naturaleza rastica y de naturaleza

urbana. Concretamente, las funciones que desempefia son:

» Proponer al Ministerio de Economia y Hacienda los médulos y criterios de
valoracion, a efectos catastrales, de todos los bienes inmuebles.

» Aprobar los criterios marco de coordinacion nacional de valores
catastrales con el objetivo de garantizar equidad necesaria.

» Resolver las diferencias que se les remiten desde las Juntas Técnicas
Territoriales.

» Conocer el informe anual sobre el mercado inmobiliario.

» Verificar que las Ponencias de valores cuyo ambito territorial comprende
mas de una Comunidad Auténoma se adecuan a los criterios
establecidos.

» Informar, previamente a su aprobacién, de las Ponencias de valores cuyo
ambito territorial se extiende a mas de una Comunidad Auténoma.

» Otras funciones que les pueda encomendar el Presidente de la Comision.

» Comision Técnica de Cooperacidon Catastral: es un 6rgano colegiado de
naturaleza administrativa que depende de la Direccién General del Catastro.
Esta presidido por el director General del Catastro o un funcionario en el que
delegue. Se encuentra integrado por seis representantes de la DGC y otros
seis de la asociacion de Entidades Locales de ambito nacional con mayor

implantacion. Esta comision desempefia las siguientes funciones:

» Estudio y asesoramiento en materia catastral.
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» Cooperacion en el desarrollo de las formulas de colaboracion en la

gestion catastral y en la gestion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles que

se establezcan.

4.3: AMBITO PROVINCIAL O TERRITORIAL:

= Junta Técnica Territorial de Coordinacion Inmobiliaria: esté presidida por
el Delegado Especial de Economia y Hacienda e integrada por un Ponente,
Ingeniero Superior Agronomo o de Montes, o Arquitecto, nombrado por el
Director General del Catastro; y seis vocales que preferentemente tengan la
misma titulacioén. Se ocupan de la extension de los criterios de coordinaciéon
en todo su &mbito de competencia. Concretamente, las funciones que

desempefian son las siguientes:

» Coordinar la elaboracion de estudios del mercado inmobiliario y sobre el
valor por rendimientos, canalizando su intercambio de informacion.
Ademas, anualmente se elabora un informe que es elevado a la Comision
Superior de Coordinacién Inmobiliaria.

» Formular una propuesta coordinada de valores relativa al ambito de su
competencia, elevandola a la Comision Superior de Coordinacion
Inmobiliaria.

» Realizar una delimitacion de areas econémicas homogéneas. Se asignan
a cada uno de los médulos basicos de valoracion, valores de referencia,
banda de coeficientes, y cualquier otro pardmetro que corresponda con
los criterios marco fijados por la Comision Superior de Coordinacién
Inmobiliaria, comunicando los efectos de dicha aplicacion a las Gerencias
y Subgerencias afectadas.

» Definir el campo de aplicacion y autorizar la aplicacion efectiva en las
Ponencias de Valores de los coeficientes correctores.

» Proponer a la Comision Superior de Coordinacion Inmobiliaria el acuerdo
mediante el que se resuelven las discrepancias surgidas en materia de
coordinacion de Ponencias de Valores, cuando las correcciones

efectuadas no supongan subsanacion de las observaciones formuladas.
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» Cualquier otra actuacion que pueda encomendarles la Direccién General

del Catastro o las Comisiones Superiores de Coordinacion Inmobiliaria.

4.4 AMBITO PROVINCIAL:

En el ambito provincial o territorial, correspondiente a las Gerencias

Territoriales del Catastro, existen unos érganos especificos de colaboracion:

= Consejos Territoriales de la Propiedad Inmobiliaria: desarrollan sus
competencias en el mismo ambito territorial de la Gerencia Territorial, y
ademas ostentan la representacion de las Administraciones Estatal,

Autonomica y Local en relacion al Catastro.

Estan presididos por el Delegado de Economia y Hacienda. Se componen
de representantes de las Corporaciones Locales de su ambito, designados
directamente o después de un proceso de eleccidn entre las mismas
(Diputaciones Provinciales, Cabildos o Consejos insulares y Ayuntamientos), y
por representantes de la misma. Los Consejos Territoriales de la Propiedad

Inmobiliaria tienen asignadas las siguientes atribuciones:

» Informar acerca de los proyectos de convenios de colaboracién u otras
formas de colaboracion con las Corporaciones Locales en materia
catastral. Ademas, se evalla el resultado de su ejecucion, efectuando las
propuestas necesarias.

» Aprobar las Ponencias de Valores cuando la competencia se delega por
la Direccion General del Catastro.

» Informar, cuando sea requerido por el Presidente, las solicitudes de
caracter genérico presentadas por las Administraciones Publicas relativas
a la informacion catastral.

» Conocer las adjudicaciones de contratos de trabajos catastrales.
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» Colaborar con las distintas Administraciones Publicas representadas en el

Consejo.

» Informar, previamente a que corresponda la liquidacion, las solicitudes de
participacion de las Corporaciones Locales en los ingresos procedentes
de la tasa por inscripcion catastral.

» Conocer los resultados de la gestion anual desarrollada por la Gerencia
del Catastro, ademas del grado de colaboracion de las Corporaciones
Locales en materia de suministro de informacion, en funcién de lo previsto
en la normativa catastral.

» Elegir, mediante el voto exclusivo de los Vocales de las Corporaciones
Locales, a los representantes de estos consejos en la Junta Técnica
Territorial de Coordinacién Inmobiliaria.

» Informar o conocer de los asuntos que son sometidos a su consideracion

por el Presidente.

4.5 AMBITO MUNICIPAL:

Para finalizar, es necesario sefialar la existencia de un 6rgano de
colaboracion catastral de ambito municipal. Aunque esta entidad no pertenece

estrictamente al ambito del catastro, tiene su origen en una tradicion catastral:

= Juntas Periciales Municipales del Catastro: se constituyen en todos los
municipios, bajo la presidencia del Alcalde. Estan formadas por un vocal
designado por el Gerente Territorial del Catastro, dos vocales del sector
agrario designados por el Ayuntamiento entre los titulares catastrales del
término municipal; dos vocales representantes del sector agrario,
designados por el Ayuntamiento entre los titulares catastrales propuestos por
cada una de las Organizaciones Profesionales Agrarias con mayor
implantacion; un representante de Entidades Locales menores, en caso de
existir; y un técnico facultativo designado por el Ayuntamiento. Desempefian

las siguientes atribuciones:
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» Aseguramiento y apoyo de los servicios técnicos de las Gerencias

Territoriales en los trabajos de deslinde, calificacion y clasificacion de
fincas rasticas del término municipal, propios de la formacion renovacion y
conservacion catastral.

» Colaboracién con estos servicios en la toma de datos necesarios para la
correcta determinacion de la titularidad de los bienes inmuebles.

» Asistencia e informacion a los titulares catastrales por los bienes
inmuebles de naturaleza rastica, ademas de los titulares de usufructo,

superficie o concesiones administrativas.

f) CONCLUSIONES:

El Catastro espafiol es una unidad administrativa que se encuentra integrado
en el Ministerio de Hacienda. Se trata de una entidad caracterizada por una
gran descentralizacion, dado que la mayoria de las funciones recaen sobre las

Gerencias Regionales, Territoriales y Subgerencias.

A pesar de esta descentralizacion administrativa el organismo de Hacienda,
del que depende la Secretaria de Estado de Hacienda. Por debajo de esta
Secretaria aparece la Direccion General del Catastro, el organismo que lleva a

cabo la formacion y el mantenimiento del Catastro Inmobiliario en nuestro pais.

Dependiendo directamente de la Direccion General del Catastro se
encuentran las Gerencias Regionales y por debajo de éstas las Gerencias
Territoriales. Ademas, en ciudades muy pobladas, existen las denominadas
Subgerencias, para agilizar los trdmites catastrales. Estas subgerencias estan

situadas en Cartagena, Gijon, Jerez de la Frontera y Vigo.

Para finalizar, sefalar que existen 6rganos colegiados, que estan presentes a
nivel estatal, territorial, provincial y municipal. Algunos de estas entidades son
las Juntas Técnicas Territoriales de Coordinacién Inmobiliaria, los Consejos
Territoriales de la Propiedad Inmobiliaria, las Juntas Periciales del Catastro,

etc.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE LA GERENCIA TERRITORIAL DEL
CATASTRO:

3.1 INTRODUCCION:

Las Gerencias y Subgerencias del Catastro son las unidades administrativas
de referencia en el Sistema Catastral espafiol. Estos organismos dependen
funcionalmente de la Direccion General del Catastro, y actian bajo sus
direcciones e instrucciones. Estan coordinadas por las Gerencias Regionales,
aunqgue organicamente dependen de la Delegacion de Economia y Hacienda

de cada provincia.

Las Gerencias y Subgerencias ejercen las funciones de gestién catastral,

inspeccion catastral y formacion y mantenimiento del Catastro Inmobiliario.

El &mbito territorial de estas Gerencias, heredado del antiguo Consorcio, es
provincial, excepto en determinadas provincias en las que existen Sugerencias
territoriales especificas destinadas a grandes ciudades de la provincia distintas
de la capital. Estas subgerencias se encuentran en Jerez de la Frontera,

Cartagena, Vigo y Gijon.

Para finalizar, sefialar que no existen Gerencias Territoriales del Catastro en
el Pais Vasco y Navarra, donde disponen de un régimen fiscal especial que no

depende de la Administracion General del Estado.
3.2 FUNCIONES:

Las principales funciones que desarrolla la Gerencia Territorial del Catastro

son las siguientes:
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» Formacion, revision, conservacion y mantenimiento de los Catastros

Inmobiliarios Rusticos y Urbanos, ademas de la informacion que los

integra.

» Inspeccion catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en los

términos del articulo 7 de la Ley 48/2002, del 23 de diciembre, del

Catastro Inmobiliario.

» Seguimiento e instrumentacion de los procesos de colaboracion con otras

Administraciones Publicas en materia catastral.

> Elaboracion de las Ponencias de Valores de acuerdo a los criterios de

coordinacion fijados por las Juntas Técnicas de Coordinacion Inmobiliaria
y envio de dichas ponencias para su aprobacion por el Director General
del Catastro. Ademas, les corresponde la aprobacion de las
modificaciones de las Ponencias de Valores, previo informe favorable de
la Subdireccion General de Catastros Inmobiliarios de la Direccion

General del Catastro.

» Asignacion individualizada de valores catastrales.

» Gestion, mantenimiento y disponibilidad de las bases de datos catastrales

y administracion de los sistemas y medios informéaticos de la

Dependencia.

» Produccion y mantenimiento de la cartografia catastral.

» Gestion de las Tasas por Inscripcion y Acreditacion Catastral.

» Cooperacion y asesoramiento de la Administracion Tributaria, a

requerimiento de su titular, a efectos de informes, seleccién de
contribuyentes, estimacion de bases y cualquier otro aspecto de la gestién

para la liquidacién y recaudacion de los tributos.

» Asesoramiento a las Intervenciones en las comprobaciones materiales de

inversiones y en el cumplimiento de los contratos, y actuaciones de
control financiero y auditoria, cuando sea requerido por la Intervencion
General de la Administracion del Estado de acuerdo con lo establecido en

el Real Decreto 21/1995, o en la norma que lo sustituya.

» Apoyo a las Unidades Técnico- Facultativas en materia de Patrimonio del

Estado, previa disposicion del Delegado de Economia y Hacienda.
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Las funciones catastrales anteriores son ejecutadas por las distintas
unidades en las que se encuentra integradas las Gerencias del Catastro.
Correspondera al Gerente territorial del Catastro o al Subgerente, en su caso,
dictar los actos administrativos necesarios para el correcto ejercicio de las
mismas. La excepcidn aparece en el ambito sancionador donde corresponde al
Delegado de Economia y Hacienda la potestad sancionadora, que corresponde

al Delegado de Economia y Hacienda.
3.3 ESTRUCTURA. AREAS DE TRABAJO:

a) ORGANIGRAMA:

15 GERENCLAS
EEGIONALES

|
27 GERENCIAS ¥

SUBGEEENCIAS
|
| | | |
Area de Area de Area de Areade
Inspeccidn Inspeccidn cocrdinacion de planificacidn
Urbana Fistica procesos mnformatica

Secciones de
Inspeccidn

Seccicnes de
Inspeccidn

llustracién 5: Estructura de los Servicios Periféricos de la DGC

Fuente: Manual de Acogida del Catastro.
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b) GERENTE TERRITORIAL:

a) CONCEPTO:

El Gerente es el titular del 6rgano administrativo, y ejerce las competencias
basicas de gestion y mantenimiento del Catastro. Le correspondera la potestad
de acordar el inicio de los expedientes sancionadores y de la propuesta al

Gerente de la imposicion de sanciones.

b) FUNCIONES:

Las funciones que desempeiia el Gerente o el Subgerente son las

siguientes:

» Concretar el inicio de los expedientes sancionadores por infraccion tributaria.
» Someter al Delegado de Economia y Hacienda las propuestas de imposicion
de sanciones en los expedientes sancionadores por infraccion tributaria,

ademas de los expedientes relativos a los trabajos catastrales.

» Impulsar los procedimientos de colaboracion e intercambio de informacion
con otras Administraciones o Unidades Administrativas, elevando al
Presidente del Consejo Territorial de la Propiedad Inmobiliaria las diferentes
propuestas.

» Custodiar los Catastros Inmobiliarios Rustico y Urbano, ademas de la
documentacién que almacenan.

» Elaborar los estudios, informes y propuestas destinados al cumplimiento de
los planes y programas de objetivos, ademas de la mejora de la calidad de
los servicios publicos catastrales.

» Demas funciones que sean atribuidas por el Centro Directivo o por el

Delegado de Economia y Hacienda en relacion a sus competencias.

c) AREAS TECNICO FACULTATIVAS DE RUSTICA Y URBANA:
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El area de Rustica esta formada por un Jefe de Area, dos Técnicos de

Inspeccidn y dos Auxiliares Administrativos. Las funciones que desempefia el
Jefe de Area son muy similares a las que realizan los Técnicos de Inspeccion.

La principal diferencia entre ellos es el rango y el nivel retributivo.

Por su parte, el area de Urbana esta compuesta por el Jefe de Area, dos

Arquitectos Técnicos y dos Auxiliares Administrativos.
Las labores que desempairia el area de rustica y urbana son las siguientes:

» Elaboracion de Ponencias de Valores totales y parciales junto con sus
correspondientes estudios de mercado y la realizacion de los
procedimientos de simplificacion de valoracion.

» Resolucion de expedientes para la incorporacion, ampliacion, demolicion
y derribo de construcciones, cambios de cultivo y aprovechamiento,
agregacion, agrupacion y division de viviendas y fincas rusticas, etc.

» Elaboracion de informes técnicos para la resolucion de recursos y
reclamaciones.

» Tratamiento integrado de Bases de Datos Catastrales (SIGCA) y
(SIGECA).

» Realizacién de trabajos de inspeccion, comprobacion e investigacion del
correcto cumplimiento de las obligaciones y deberes establecidos en la
normativa catastral. Para ello se comprueba la exactitud y veracidad de
las declaraciones y comunicaciones. Ademas, se realizaran también
funciones de obtencion de informacion, valoracion y de informe y
asesoramiento.

» Trabajos para la completa digitalizacién de la cartografia catastral, que
debe contener los poligonos, lineas permanentes del terreno y sus
accidentes mas destacados, las parcelas o porciones de suelo que
delimitan los bienes inmuebles, construcciones emplazadas en ellas,

subparcelas y los diferentes cultivos y aprovechamientos.

d) AREA O SERVICIO DE PLANIFICACION INFORMATICA:
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El area de Planificacion Informatica esta formada por un Jefe de Area y dos

Jefes Informaticos. Esta entidad ejerce las funciones de administracion y

explotacion de las bases de datos catastrales, atencion a usuarios y

mantenimiento de los sistemas informéaticos de las Gerencias.

Por su parte, el Sistema de Informacion Catastral (SIC) esta formado por los

sistemas informaticos, bases de datos y aplicaciones que sirven para realizar la

practica totalidad de la gestién catastral de modo informatizado. Se encuentra

compuesto de los siguientes subsistemas basicos:

SISTEMA GESTION USUARIOS |NIVEL BB.DD. FUNCIONES

Sistema de Gestidn Internos Territorial Datos -Gestion catastral,

Informacion descentralizad |(Gerencias). Alfanuméricos. mantenimiento,

de la a. valoracion, carga en

Gestion linea de datos.

Catastral -Difusion de

(SIGECA). informacion,
certificados, informes...
-Gestion de
expedientes y
notificaciones.
-Emision masiva de
datos.

Sistema de Gestion Internos Territorial (Cartografia -Mantenimiento

Informacion descentralizad [(Gerencias). digitalizada 'y |[cartografico en lineay

Geograficos g. datos cargas de datos.

Catastral alfanuméricos. Difusion, informacion,

(SIGCA).
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certificados y planos...

Catastro
(OVC).

Virtual del  centralizada. ciudadanosy

administracio

n.

alfanuméricos
y cartografia

digital.

Base de Gestion Externos Central. |Datos -Consolidacion de datos
Datos centralizada. (Gerencias). alfanuméricos |(de titulares con la
Nacional del y cartografia  AEAT.

Catastro digital. -Certificacion.

Oficina Gestion Externos: Central. |Datos -PADECA.

-Servicio de consulta y
certificacion.
-Intercambiador de

datos

Tabla 8: Sistema de Informacién Catastral

Fuente: Manual de acogida del Catastro.

e) AREA O SERVICIO DE PROCEDIMIENTOS CATASTRALES Y
ATENCION AL CIUDADANO (GESTION):

Esta compuesta por el Jefe de Area y seis Auxiliares Administrativos. Esta

seccion ejerce las funciones de gestion catastral, mantenimiento catastral

(especialmente de datos juridicos) y atencion al publico. Concretamente, las

funciones que desarrolla son las siguientes:

» Tramitacion de expedientes de incorporacion de alteraciones catastrales:

declaraciones, comunicaciones, solicitudes y de subsanacion de

discrepancias.

» Preparacion de expedientes a remitir a los Tribunales Econémico-

Administrativos derivados de reclamaciones y ejecucién de las resoluciones

emitidas por ellos.
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» Resolucion de recursos de reposicion y requerimientos a efectuar derivados

de su tramitacion.

» Notificacién de resoluciones derivativas de los distintos procesos de
valoracion colectiva, recursos y declaraciones.

» Tramitacion de tasas catastrales, de los expedientes de devolucion de
ingresos indebidos, ademas de la gestion del servicio de caja.

» Recepcion, tratamiento y control de la informacion derivada de los
Convenios de Colaboracion suscritos con las Entidades Locales, ademas de
la colaboracion con los Notarios y Registradores para el mantenimiento del
Catastro en el marco de la colaboracion interadministrativa.

» Atencion personalizada y sin esperas de las consultas derivadas de las citas
previas, concertadas a través de la Linea Directa del Catastro.

» Registro de toda la documentacion recibida en las Gerencias y
Subgerencias.

» Mantenimiento y custodia del Archivo Catastral.

» Expedicién de certificados literales, descriptivos y gréficos.

3.4 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA GERENCIA Y FLUJOS DE
TRAMITACION:
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ATENCION

CIUDADAND

141 1 1

—__L_
1S

TEBANA TITULARES RUSTICA

PLANIFICACTON \ I l

INFORMATICA FROCEESD

LEYENDA DE AREAS:

llustracién 6: Organizacién Funcional de la Gerencia Territorial del Catastro y
Flujos de Tramitacion.

Fuente: Manual de Acogida del Catastro.
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3.5 PROCEDIMIENTOS Y TAREAS DE LA GERNCIA TERRITORIAL:

Dentro de las funciones sefialadas anteriormente que son desempefiadas

por el Area de Rustica de la Gerencia Territorial del Catastro destacan las

siguientes:

Atencién al ciudadano: en primer lugar, el interesado debera dirigirse al
area de Atencion al Pablico, o Area de Gestion, donde se intentara
solucionar el recurso presentado. En caso de no ser posible la resolucion
de ese problema en ese momento, el recurso pasara al area
correspondiente: urbana, rastica o informéatica, donde lo tratara el
funcionario correspondiente. En el caso del area de rustica el Técnico de
Inspeccion estudiara y resolvera estos expedientes.

Motivaciones Catastrales: son realizadas a propuesta del Alcalde o del
Gerente.

Concentracion Parcelaria: la concentracion parcelaria se elabora a nivel
autondémico. Concretamente, el organismo que realiza esta accion es el
Servicio Provincial de Agricultura, Ganaderia y Montes. Estos trabajos de
concentracion pueden ser realizados por técnicos de este organismo o

por una empresa externa contratada por ello.

La labor del Catastro esta limitada a registrar los datos de la
concentracion parcelaria y eliminar los datos anteriores. Ademas,

comprobara la correspondencia entre datos graficos y alfanuméricos.

Infraestructuras (sobre todo carreteras): los planes de infraestructuras
son tramitados, en primer lugar, por el area de informética, ya que son
presentados en formato informatico. Posteriormente son revisados por el
Técnico de Inspeccion correspondiente.

Peticiones de Entes Publicos: CC.AA. Renfe, Confederacion
Hidrografica, etc. Estas entidades envian expedientes a la Gerencia, que
pasan previamente por el Servicio de Informética. Posteriormente, son

remitidas a la correspondiente area para que los lleve a cabo.
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» Inspecciones y valoraciones: es obligatorio realizar inspecciones
anuales con el objetivo de comprobar que los datos con los que cuenta el
Catastro se corresponden con la realidad. Si en estas inspecciones se
detecta algun error se subsana y el titular es sancionado.

» Tasas y similares: En funcién del servicio solicitado el ciudadano debera
pagar un precio distinto. En el area de gestion entregara al ciudadano una
liquidacion de la correspondiente tasa que debe pagarse en el banco. Una
vez abonada esta tasa se le entrega al interesado lo que solicito:
certificado, mapa, etc.

» Ponencias Catastrales: las Ponencias Catastrales son realizadas por el
area de urbana. Se trata de una actualizacion de los bienes de una
determinada localidad. El objetivo de esta actuacion es la modificacion de
los valores para adaptarlos a la realidad y el valor de mercado. Una vez
realizada la ponencia de valores se exponen los resultados al publico,
para que puedan observar los datos recogidos y presentar reclamaciones
si fuera necesario. Esta actualizacion es una aproximacién al valor de
mercado de esos inmuebles, dado que es muy complicado llevar a cabo
una tasacién a precios de mercado.

» Tramitacion de Expedientes: los expedientes pueden presentarse
telematicamente, presencialmente o por escrito. En un primer lugar, esta
reclamacién pasa por el area de Gestion. Si no es posible que dicha area
resuelva este conflicto el Expediente pasara al Técnico de Inspeccion, en
el caso de que dicha reclamacion pertenezca al area de Rustica. Una vez
gue dicho expediente se encuentra resuelto, el expediente pasa al auxiliar
administrativo para que lo recoja telematicamente en el ordenador. Tras
almacenar el archivo informaticamente se imprime, junto con la firma del
Gerente. Posteriormente se procede a la resolucion de dicho expediente.
En dicha resolucién se comunicara al interesado su resultado y se emitira

un acuerdo.
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*» Procedimiento y garantia catastral.

3.6 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS LLEVADOS A CABO POR LA
GERENCIA TERRITORIAL. LA DECLARACION CATASTRAL:

f) INTRODUCCION. LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS:

Histéricamente las estructuras administrativas se desarrollaban a partir de
las técnicas de Taylor, unas técnicas que se encontraban centradas en la
definicién y elaboracion de los puestos de trabajo, integradas en un

organigrama jerarquico.

Pero esta situacion se ha modificado con los modelos actuales de gestion
EFQM e ISO 9000 que incluyen como requisito indispensable la Gestion de
Procesos.

La Gestidn de procesos se define de la siguiente forma: “forma de gestionar
la organizacion basandose en los procesos. Entendiendo éstos como una
secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una
entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los

requerimientos del cliente.”

Segun Ramio (2002, pag. 12), para el Analisis de Procedimientos
Administrativos puede asimilarse el andlisis de un proceso continuo. Este
proceso continuo se divide en tres grandes fases de analisis:

a) Inicio del Procedimiento:

Esta fase esta formado por los generadores de la actividad: solicitudes,

reclamaciones, etc. que llevan a la ejecucion del procedimiento.
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b) Procedimiento de Ejecucion:

La intencion seré la de simplificar en lo posible el procedimiento sin disminuir
el valor afiadido del procedimiento. Para ello de eliminara toda la actividad
innecesaria y se automatizara

c) Producto Final:

El producto final debe responder a las necesidades de la organizacion y del
ciudadano. Para ello se comprueba que el producto final cumple los objetivos

previstos.

Como se ha sefalado anteriormente, la Gerencia del Catastro estudiada
lleva a cabo numerosos procedimientos, ya que sobre esta entidad recaen la
mayoria de funciones catastrales. Se ha seleccionado el procedimiento de
presentacion de una Declaracion Catastral de forma presencial o por escrito
porque el Plan de Mejora estara encaminado a dotar a los ciudadanos las
instrucciones necesarias para presentar la Declaracién Catastral de forma
telematica a través de la Sede Electrénica del Catastro. Por ello, aunque el
modelo de presentacion y la informacién contenida en el mismo son los

mismos, el proceso de tramitacion de dicha declaracion es diferente.

Existen dos métodos diferentes para describir un proceso: el textual y el de

diagramas de flujo (DF):

= Método textual: se trata de la descripcion del proceso utilizando el
texto.
= Método de Diagramas de Flujo (DF): se describen los procesos

necesarios mediante este tipo de diagrama.
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La siguiente tabla muestra los simbolos utilizados en los Diagramas de Flujo.

La simbologia utilizada es la ANSI (American National Standard Institute):

SIMBOLOS NOMBRE Y DIRECCION

Inicio o término: indica el principio o

fin del flujo, puede ser accion o lugar,
ademas de utilizar para indicar la

unidad administrativa o persona que

recibe o proporciona informacion.

Actividad o proceso: describe las

funciones que desempefian las
personas implicadas en un

procedimiento.

Decision o alternativa: indica un
punto dentro del flujo donde se debe
tomar una decision entre dos 0 mas

alternativas.

Almacenamiento interno: para

agregar un proceso que se realiza

internamente en la unidad.

Proceso predefinido: para agregar

un proceso con nombre.

Nota aclaratoria: no forma parte del
diagrama de flujo, es un elemento que
se adiciona a una operacioén o

actividad para dar una explicacion.
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Diagrama de flujo: en un sentido u

otro.

>

llustracién 7: Simbologia de las figuras del Diagrama de Flujo

Fuente: Elaboracion propia a partir de ANSI y del programa informatico
Microsoft Office Visio 2007.

g) DESCRIPCION TEXTUAL DEL PROCESO:

Las declaraciones catastrales pueden presentarse telematicamente,
presencialmente o por escrito. Al presentarse presencialmente o por escrito se

sigue el siguiente proceso:

En un primer lugar, esta declaracién pasa por el area de Gestion. Si no es
posible que dicha area resuelva este conflicto el Expediente pasara al Técnico
de Inspeccion correspondiente, ya sea el de rastica o urbana. Una vez que
dicha declaracion se resuelve, pasara al auxiliar administrativo para que lo

almacene en el equipo informatico.
Cuando el archivo se ha almacenado informéaticamente se imprime, junto con

la firma del Gerente. Después de esto se resuelve la declaracion. En dicha

resolucién se comunicara al interesado su resultado y se emitira un acuerdo.
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h) DESCRIPCION GRAFICA DEL PROCESO:

TRAMITACION DE UNA DECLARACION CATASTRAL DE FORMA PRESENCIAL O POR ESCRITO

AREA DE GESTION AREA DE RUSTICA

PRESENTACION DE ATEZEION
LA DECLARACION CIUDASANG

SOLUCIONADA = NO
Si ) 4
TECNICO DE
INSPECCION DEL AREA
DE RUSTICA

Se Revisa y la Resuelve

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Y
ACUERDO Y

COMUNICACION <«—+Se almacena en el Sistema Informatico

Fase

llustracién 8: Tramitacion presencial o por escrito de una Declaracion
catastral.

Fuente: elaboracion propia

3.7 ESTADISTICAS DE LA GERENCIA TERRITORIAL ESTUDIADA EN EL
ANO 2011:

a) INTRODUCCION:

Las estadisticas analizadas en este apartado son las recogidas en la
Gerencia Territorial del Catastro en el afio 2011, dado que la entrevista
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realizada con el Técnico de Inspeccidn de dicha Gerencia se realizé en el afio

2012.

Como ya se ha comentado en apartados anteriores, la Gerencia Territorial
del Catastro es una de las instituciones mas importantes en el funcionamiento
del Catastro, dado que son entidades que se encuentran mas proximas con los
ciudadanos. Ademas sobre ellas recaen las principales actuaciones que

favorecen al mantenimiento del Catastro Inmobiliario.

La atencion al publico representa una de las funciones mas importantes de
esta Gerencia. Aunque desde el afio 1997 se encuentra disponible la Linea
Directa del Catastro, la mayoria de los ciudadanos prefiere acudir
personalmente a las Gerencias a solucionar sus dudas, o formular sus quejas o
sugerencias. El area encargada de llevar a cabo esta atencion al publico sera

en area de Gestion.

Ademas de la atencién personalizada al publico, existen otros
procedimientos que pueden llevarse a cabo en esta institucion, como
presentacion de reclamaciones, solicitudes, recursos de alzada y reposicion,
rectificaciones de oficio, subsanacién de discrepancias, valoracién e inspeccién
y certificaciones. Existe la posibilidad de llevar a cabo estas actuaciones
teleméticamente a través de la Sede Electronica del Catastro
(http://www.sedecatastro.gob.es/), mediante el acceso con certificado o DNI

electrénico.

Todas las estadisticas desarrolladas a continuacion corresponden a
procesos llevados a cabo de forma presencial en la Gerencia Territorial del
Catastro estudiada, las estadisticas de la Sede Electronica del Catastro seran
analizadas en otro apartado.

IGNACIO GOMEZ CASAS 148



Sy UNIVERSITAT
CMIEE POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

b) ATENCION AL CIUDADANO:

La atencion a las demandas presenciales de los ciudadanos-clientes es la
accion que mas desarrollada en esta entidad. Estos ciudadanos son atendidos
en primera instancia por el area de Gestion, que intentara solucionar el
problema o proporcionarles la informacion solicitada. En caso de que esta
solicitud no pueda resolverse por el Area de Gestion se remitiria el asunto al
Area de Rstica o de Urbana, segln corresponda.

Como puede observarse en la tabla superior, el nUmero de ciudadanos
atendidos en esta Gerencia del Catastro en el afio 2011 es de 8.138. Al
obtener la media de casos atendidos se puede observar que aproximadamente
se atienden 32 ciudadanos al dia en este organismo. Esta media es muy
elevada, dado que existe la posibilidad de presentar muchos recursos y

expedientes de forma telematica y por correo ordinario.

La causa de esta elevada cifra de ciudadanos atendidos de forma
presencial radica en que muchos de ellos no conocen la forma de realizar los
correspondientes procedimientos por otras vias; 0, que aunque conocen esta
posibilidad, prefieren llevar a cabo estas acciones de forma presencial, aunque
suponga un desplazamiento a la oficina. Ademas en muchos casos la
finalizacion del procedimiento administrativo se alarga en el tiempo. Por otro
lado, esta cifra también recoge los casos en los que los ciudadanos solicitan
informacioén, mapas y similares; y las consultas que se presentan a los

funcionarios de la Gerencia.

En todo caso, esta cifra es muy elevada y es necesario potenciar un uso de
las nuevas tecnologias en los principales procesos que se llevan a cabo dentro
de esta entidad. De esta forma se acortan los plazos en las resoluciones de los
expedientes y otros tramites administrativos y se agilizan también las

actuaciones que solamente pueden llevarse a cabo de forma presencial.

c) _DECLARACIONES:
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Las declaraciones son comunicaciones realizadas por parte del titular en las
que se comunican modificaciones en los bienes rusticos, urbanos o de
caracteristicas especiales. Representan uno de los procedimientos mas
tramitados todos los afios por las Gerencias y Subgerencias del Catastro. En
concreto, en el afio 2011, en la Gerencia Territorial estudiada se tramitaron

7.966 modelos de declaracion.

Los modelos de declaracion tramitados por la Gerencia del Catastro

estudiada son:

= MODELO 901 N: DECLARACION CATASTRAL POR ALTERACION DE
LA TITULARIDAD Y POR VARIACION DE LA CUOTA DE LA
PARTICIPACION EN BIENES INMUEBLES:

Como puede observarse, este es el modelo méas presentado en la Gerencia.
Concretamente, en el afio 2011 se presentaron 5.950 modelos 901 N en la
entidad estudiada. Por ello, las sera el modelo tomado como referencia para
llevar a cabo el plan de mejora propuesto en este TFC. Por este motivo,
ampliaré un poco mas la informacion acerca de este tipo de declaracion

catastral.

Esta declaracion Debe ser presentada por el sujeto que adquiere o
consolida la propiedad, o por el que constituye, modifica o adquiere la
titularidad de un derecho real de usufructo o de superficie, ademas de la
titularidad de una concesion administrativa de bienes inmuebles. Por otro lado,
también tendra obligacion de presentar este modelo de declaracion el titular de
un bien inmueble sobre el que se constituye, modifica o adquiere un derecho
real de disfrute. Este titular se encuentra obligado a facilitar al Catastro
Inmobiliario, mediante la correspondiente declaracién los datos identificativos

correspondientes.
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Ademas, en caso de que se produzca una modificacion de la composicion

interna o en la cuota de participacion, es necesario que presente este modelo

de declaracion el representante de la Comunidad de Propietarios, o cualquiera

de los conyuges de forma indistinta.

Este modelo de Declaracion puede presentarse en las Gerencias,

Subgerencias o0 Unidades Locales del Catastro o las Delegaciones de

Economia y Hacienda en que se integra; en los demas érganos y oficinas a los

gue se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/ 1992, de 26 de noviembre, de

Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun; y ademas en el ayuntamiento en cuyo término municipal

se situa el bien inmueble al que se dirige la solicitud.

Los motivos por los que debe presentarse esta declaracion son:

Adquisicion o consolidacion de la propiedad de un bien inmueble.
Constitucion, modificacion o adquisicion de un derecho real de superficie
o usufructo u otro derecho real de disfrute, o de una concesion
administrativa.

Modificacion en la composicion interna o en la cuota de participacion de
comunidades o entidades sin personalidad juridica.

Modificacion en la cuota de participacion de los conyuges en bienes o

derechos comunes.

La informacion que debe presentarse al tramitar un modelo de declaracién

901 N sera la siguiente:

En todos los casos:

Si no se dispone de etiqueta de identificacion fiscal, fotocopia cotejada
del documento expedido por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria para comprobar el numero de identificacion fiscal (NIF) del
declarante, o de su documento nacional de identidad (DNI), o incluso del
numero de identidad de extranjero (NIE). Por otro lado, en los casos en
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los que se presenta esta declaracion catastral en las Gerencias o

Subgerencias del Catastro solamente es necesario mostrar el documento

identificativo al funcionario correspondiente.

e Original y copia cotejada del documento que acredita la alteracién. Puede
ser una escritura privada, un contrato publico, una sentencia judicial, una

certificacion del Registro de la Propiedad u otros.

En el caso de que no aparezca la referencia catastral del inmueble o
inmuebles a los que se refiere la declaracion en el documento que acredite la

alteracion:

« Certificacion catastral electronica obtenida a través de la Sede
Electronica del Catastro o certificacion catastral o cualquier documento
emitido por el Gerente o Subgerente. En ellos debe aparecer la
referencia catastral, o fotocopia del ultimo recibo que justifique el pago

del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

En el caso de adquisicion del bien o derecho en coman por los conyuges, si el
documento en que se formaliza la alteracion no justifica la existencia del

matrimonio:

« Original y fotocopia, o fotocopia cotejada del Libro de Familia o cualquier
documento que garantice esa condicién, tales como certificado del

Registro Civil o similares.

En el caso que se constituya un derecho de superficie o una concesion

administrativa sobre parte de un inmueble:

o Documentacion que acredite la descripcion grafica del inmueble original
con anterioridad a la concesion administrativa o al derecho de superficie,
ademas de la descripcion grafica del inmueble sobre el que recaera la
concesion administrativa o el derecho de superficie, con planos a escala
que reflejan todas las cotas necesarias para realizar el calculo de

superficies.

IGNACIO GOMEZ CASAS 152



Gy UNIVERSITAT
CEE) POLITECNICA
\" % DE V/.\LENCI/.\ FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
En el caso de que el declarante actie como representante de sujeto

obligado a declarar sera necesario presentar:
o Documento acreditativo de la representacion.

El modelo de declaracion catastral 901 N puede presentarse descargando el
modelo, disponible en la pagina web del Catastro (www.catastro. meh.es), o en

solicitandolo en cualquier Gerencia o Subgerencia del Catastro.

= MODELO 902 N: DECLARACION CATASTRAL POR NUEVA
CONSTRUCCION, AMPLIACION, REFORMA O REHABILITACION:

Es un modelo de declaracién que se presenta en el plazo de dos meses, que
comienzan el dia siguiente a la fecha de finalizacion de las obras, en los casos
de nueva construccion, ampliacion, reforma o rehabilitacion. Debe presentarlo
el propietario, titular de un derecho real de usufructo o de superficie, o el titular
de una concesion administrativa de los bienes inmuebles en los que se produce

una alteracion o modificacion.

El propietario, titular de un derecho real de usufructo o de superficie, o titular de
una concesion administrativa de los bienes inmuebles en los que se produzca
la alteracidn o variacion debe presentar este modelo de declaracion en los

siguientes casos:

¢ Nueva Construccién, ampliaciéon, rehabilitacion y reforma.
e Puede declararse la division horizontal y las modificaciones de titularidad

relacionadas con las anteriores alteraciones.
El modelo de declaracion catastral 902 N puede presentarse descargando el
modelo, disponible en la pagina web del Catastro (www.catastro. meh.es), o en

solicitandolo en cualquier Gerencia o Subgerencia del Catastro.

= MODELO 903 N: DECLARACION CATASTRAL POR AGREGACION,
AGRUPACION, SEGREGACION O DIVISION:
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El modelo de Declaracion Catastral 903 N debe presentarse en el plazo de

dos meses, a partir del siguiente dia al otorgamiento de la escritura publica, o
en su caso, del documento en el que se formaliza la modificacién

correspondiente.

Sera presentado por el propietario, titular de derecho real de usufructo o de
superficie, o el titular de una concesién administrativa de los bienes en los que
se produce dicha alteracion o variacion. Concretamente, las causas por las que

se puede presentar este modelo de declaracién son dos:

e Agregacion, agrupacion, segregacion y division de inmuebles.
e Ademas pueden declararse las modificaciones en la titularidad que se

encuentran relacionadas con las anteriores modificaciones.

El modelo de declaracion catastral 903 N puede presentarse descargando el
modelo, disponible en la pagina web del Catastro (www.catastro. meh.es), o en
solicitandolo en cualquier Gerencia o Subgerencia del Catastro.

= MODELO 904 N: DECLARACION CATASTRAL POR CAMBIO DE CLASE
DE CULTIVO O APROVECHAMIENTO, CAMBIO DE USO Y DEMOLICION
Y DERRIBO:

La declaracién catastral 904 N debe ser presentada por el propietario, titular
de derecho real de usufructo o de superficie, o por el titular de una concesion
administrativa de los bienes inmuebles en los que se ha producido la alteracién
o modificacién. Los motivos por los que se presenta este tipo de declaracion

catastral son los siguientes:

e Demolicion o derribo: en estos casos, la declaracion se puede presentar
en el plazo de dos meses, contados a partir del dia siguiente a la
finalizacion de las obras.

e Cambio de clase de cultivo o aprovechamiento: el plazo es de dos meses,

contados a partir del dia siguiente a la finalizacion de los trabajos
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necesarios para la realizacion del cambio de cultivo o aprovechamiento

correspondiente. Es necesario sefalar que por cambio de cultivo se
entendera la transformacion de secano en regadio, arranques de
vifiedos, olivar, etc.; transformaciones destinadas al saneamiento o la

mejora, nuevas plantaciones, y similares.

e Cambio de uso: en este caso el plazo sera de dos meses, contados a
partir del dia siguiente a la concesion de la modificacion por parte de la

autoridad administrativa.
El modelo de declaracion catastral 901 N puede presentarse descargando el
modelo, disponible en la pagina web del Catastro (www.catastro. meh.es), o en

solicitandolo en cualquier Gerencia o Subgerencia del Catastro.

d) COMUNICACIONES:

Se trata de cambios en la propiedad comunicados por Ayuntamientos,
Registradores de la Propiedad y la Agencia Estatal de Administraciéon
Tributaria, entre otros. En el afio 2011 solamente Ayuntamientos y Notarios
llevaron a cabo este tipo de comunicaciones con la Gerencia. Concretamente,
las comunicaciones tramitadas fueron 5.862, 5.494 tramitadas por notarios y

368 por ayuntamientos.

Al estudiar estas comunicaciones se observa que el nimero de
comunicaciones llevadas a cabo por los notarios es muy elevado. Este hecho
es posible gracias al mayor grado de colaboracion administrativa alcanzado en
los dltimos afnos entre el Catastro y las Notarias que favorece la actividad de

ambas entidades.

e) SOLICITUDES:

Las solicitudes son modificaciones en las caracteristicas de los bienes

inmuebles que no se reflejan en los modelos de declaracién 901, 902, 903 y
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904. En el afio 2011 la presentacion de este tipo de solicitudes fue muy

reducida, ya que se presentaron solamente 29.

f) RECURSOS DE REPOSICION:

Los Recursos de Reposicion pueden interponerse ante actos que pongan fin
a la via administrativa. Estos recursos pueden presentarse ante el mismo
organo que los haya dictado o ser impugnados directamente ante el orden
jurisdiccional contencioso- administrativo. El plazo para interponer el Recurso
de Reposicion es de un mes si el acto fuera expreso; en el caso de que no

fuera expreso fuera de tres meses.

Este recurso se presenta una vez que el Catastro ha finalizado y resuelto el
correspondiente expediente. Los interesados que presentan el Recurso de
Reposicién lo hacen porque no se encuentran satisfechos con el resultado. El
namero de Recursos de Reposicion presentados en la Gerencia estudiada el
afio 2011 es algo elevado, habiéndose presentado un total de 818 recursos de

este tipo.

g) RECURSOS DE ALZADA:

El Recurso de Alzada se interpone sobre actos recurribles que no pongan fin
a la via administrativa. Este recurso debera resolverse por el superior
jerarquico del 6rgano que dictd en acto impugnado. Este recurso supone una
garantia para el administrado, dado que permite un control del funcionamiento
interno de las administraciones por parte de los 6rganos superiores acerca de
la forma de actuar de los subordinados. El encargado de resolver este recurso
sera el superior jerarquico del 6rgano que dicto el acto, que dispone de un mes

si el acto es expreso o tres meses en el caso de ser presunto.

Al igual que el Recurso de Reposicidn, en el ambito catastral el Recurso de
Alzada puede presentarse una vez tramitado el expediente correspondiente por
la Gerencia del Catastro. EI nimero de Recursos de Alzada presentados fue
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muy inferior a los Recursos de Reposicion. Concretamente, fueron 32 los

recursos de este tipo presentados.

h) RECTIFICACIONES DE OFICIO:

Las rectificaciones de oficio son actualizaciones que lleva a cabo el Catastro
de oficio, sin necesidad de reclamacion previa por parte de los ciudadanos.
Estas acciones se llevan a cabo porque el Catastro observa errores e
imprecisiones en los bienes inmuebles. En el afio 2011 esta Gerencia realizo

1.416 rectificaciones de oficio.

i) SUBSANACION DE DISCREPANCIAS:

Las subsanaciones de discrepancias son recursos presentados por
ciudadanos que no se encuentran satisfechos con sus fincas: por su superficie,

linderos, etc. En el afio 2011 se llevaron a cabo 680 acciones de este tipo.

i) INSPECCION Y VALORACION:

Las acciones de valoracion e inspeccion de llevan cabo con el objetivo de
detectar posibles fraudes o errores: parcelas sin declarar, cultivos diferentes a

los inicialmente declarados, viviendas declaradas como antiguas sin serlo, etc.

En el afio 2011 no se realiz6 ninguna labor de inspeccién ni valoracion,
posiblemente por la falta de personal y el alto nivel de trabajo. Para el correcto
funcionamiento del sistema catastral es necesaria la realizacion de
inspecciones y valoraciones, para que no se lleven a cabo fraudes y engafnos

por parte de los propietarios de los bienes inmuebles.

k) CERTIFICACIONES:

Las certificaciones son documentos que recogen una serie de datos

relevantes de las fincas solicitados por los propietarios. La mayor parte de los
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certificados se solicitan para comprobar las caracteristicas fisicas de las fincas,

El nimero de certificaciones solicitadas en el afio 2011 no fue muy elevado.

Concretamente fueron 650 los certificados solicitados en dicha entidad.

l) GRAFICOS:
ATENCION 8.138
CIUDADANO
MODELOS DE MOD. 901 N | MOD. 902 N MOD. |MOD. |TOTAL
RECLAMACION 903N [904N

5.950 674 348 994 7.966
COMUNICACIONES | NOTARIOS | AYUNTAMIENTOS | TOTAL
5.494 368 5.862

RECURSOS 818
REPOSICION
RECURSOS 32
ALZADA
RECTIFICACIONES | 1.416
SUBSANACION 680
DISCREPANCIAS
INSPECCION Y 0
VALORACION
CERTIFICACIONES | 650
SOLICITUDES 29
TOTAL 25.591

Tabla 9: Estadisticas de la Gerencia estudiada en el afio 2011

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESOS REALIZADOS EN LA GERENCIA
TERRITORIAL DEL CATASTRO EN EL ANO

2011 m ATENCION AL PUBLICO
B DECLARACIONES

= COMUNICACIONES

B SOLICITUDES

RECURSOS DE

REPOSICION
B RECURSOS DE ALZADA

W RECTIFICACIONES DE

OFICIO
= SUBSANACION DE

DISCREPANCIAS
VALORACION E

INSPECCION

llustracion 8: Procesos realizados en la Gerencia Territorial en el 2011.
Fuente: Elaboracion propia

m)  CONCLUSIONES:

Al estudiar los procesos mas habituales que tienen lugar en la Gerencia
Territorial del Catastro estudiada se puede observar que la atencién al publico
es la principal actividad de esta entidad. En primera instancia, el area de
Gestidn es la que se encarga de esta atencion personalizada a los ciudadanos-
clientes. En muchos casos, los ciudadanos solamente se dirigen a la Gerencia
para plantear una duda sobre una determinada accién. La labor del area de
procedimientos y atencion al ciudadano consistird en un estudio de la demanda
presentada por el ciudadano para comprobar si puede solucionarla en primera
instancia. En caso de que esta area no pueda resolver la demanda presentada
por el ciudadano se remite al area de rustica o urbana. En todo caso esta cifra
de ciudadanos atendidos es muy elevada, ya que existe la posibilidad de
presentar expedientes de forma telematica y por correo ordinario. Ademas, el
Catastro ha puesto a disposicion de los ciudadanos desde el afio 1997 un
instrumento que tiene el objetivo de resolver las dudas que puedan surgir a los
ciudadanos y aportarles la informacion que necesiten. Ademas de esto, la

Linea Directa del Catastro también ofrece la posibilidad de concertar una cita
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previa para que un técnico especializado pueda resolver los problemas y

cuestiones planteados por los ciudadanos, y se preocupa de el cumplimiento
de los compromisos adoptados en la Carta de Servicios en materia de
titularidad, certificados y quejas. El nimero de la Linea Directa del Catastro es
el 902373635, y este teléfono de ayuda esta disponible de lunes a viernes de 9

a 19 horas.

La potenciacion de este servicio del Catastro reduciria considerablemente el
namero de atenciones al publico en la Gerencia y ademas aumentaria la
calidad de los servicios y la satisfaccion de los ciudadanos con el servicio
recibido. Para ello, pueden remitirse estas consultas de los ciudadanos a la
Linea Directa del Catastro en primera instancia, para tratar de que se
solucionen sus dudas y demandas de informacion. Con ello se conseguirian
reducir en un gran numero las consultas presenciales en cualquier entidad
catastral y se orientarian mucho mejor las consultas realizadas. En el caso de
que la Linea Directa del Catastro no pudiera solucionar la demanda planteada
otorgaria al ciudadano interesado una primera nocion del proceso que desea
llevar a cabo y le proporcionaria informacion acerca de las siguientes

actuaciones que debe llevar a cabo.
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} Linea Directa del Catastro

L 690237 36 35

De Lunes a Viemes, de % a 19 horas, de 8 a 18h en los slas Canarias
o o T
La Direccion General del Catastro, viene prestando desde 1997 un servicio centralizado de atencidn telefdnica denominado Linea Directa del Catastro,
que facilita &l acceso a la informacion catastral, acerca el Catastro 2 los cudadanos v evita en muchos casos desplazamientos innecesanios a nuestras

oficinas, Unido a este servicio de informacidn, se ofrece |a posibilidad de concertar citas previas en las Gerencias o Subgerencias del Catastro para ser
atendido por personal téchico cualificado en aquellos casos en los que se requiere una informacidn mas especializada.

En la Linea Directa del Catastro podra obtenar los siguientes servicios:

« Suministro de informacidn

« Citas previas

« Gestidn de los compromisos de la Carta de Servicios de |a Direccidn General del Catastro en materia de tiulardad, certificados y quejas,
« Cooperacidn con los Ayuntamientos durante el periodo voluntario v ejecutiva del 181

« Colaboracion con 13 Agencia Tributana en la Campafia de la Renta

Las consultas que revistan una especial complegidad, y no puedan ser atendidas de inmediato, serdn contestadas en un plazo mawimo de 24 horas,

Fuera del horario de atencidn, pueden formularse consultas mediante |a grabacidn de un mensaje y de un numero de teléfono de contacto en un
tontestador automatico, que seran respondidas a partir de las 14:00 del dia siguiente,

llustracion 9: Informacién acerca de la Linea Directa del Catastro.

Fuente: Portal de la Direccion General del Catastro.

(http://www.catastro.meh.es/esp/ldc.asp)

Otro aspecto que destaca es el numero de declaraciones presentadas. La
mayoria de estas declaraciones se encuentran presentadas mediante el
modelo 901 N, el que corresponde en su mayoria a cambios de titularidad de
los bienes inmuebles. Estas declaraciones son remitidas de forma presencial
en la Gerencia, lo que conlleva a un notable aumento del tiempo necesario
para la tramitacion de estas declaraciones en particular, y de todas las
actuaciones que se realizan en la Gerencia estudiada en general. Como ya se
ha comentado, existe la posibilidad de presentar estos documentos de forma
telematica y por correo, pero muchos ciudadanos no lo hacen de esta forma
por desconocimiento de la forma en la que deben llevarse a cabo o falta de

medios.

El nimero de comunicaciones con entidades publicas también es muy
elevado. Al estudiar estas comunicaciones observamos que la gran mayoria de
ellas provienen de las Notarias. Esto es asi porque el Catastro y las Notarias

son dos 6rganos que realizan sus funciones en el mismo ambito. La
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colaboracién entre estas dos entidades es necesaria para el correcto

desemperio de sus funciones y en muchos casos hace posible una disminucién
en el tiempo de tramitacion de los procesos. Ademas de estas comunicaciones
con las notarias se realizaron en el afio 2011 un total de 368 comunicaciones

con los Ayuntamientos.

Aparte de estos dos tipos de comunicaciones, los 6rganos catastrales
también pueden llevar a cabo comunicaciones con otros organismos publicos
como los Registros de la Propiedad y la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. Aunque en el afio estudiado no se llevaron a cabo relaciones de
intercambio de datos con estas entidades, otros afios este flujo de informacion

ha sido destacado.

Por otro lado, dentro de los recursos administrativos que pueden plantearse
ante la actuacion catastral destaca el numero de Recursos de Reposicion
presentados. Este elevado nimero supone que existen muchos ciudadanos
gue no han quedado satisfechos con las resoluciones expedidas por la entidad
catastral. Este elevado nimero de recursos presentados por los interesados
disminuye la satisfaccién de los usuarios ante los servicios prestados por esta
Gerencia. Por ello es necesario que se estudien estos casos y se intente
localizar y solucionar el problema que hace tan elevado el nUmero de recursos

presentados ante la resolucion de determinados expedientes.

Otro dato destacable es la ausencia de actuaciones de inspeccion y
valoracion catastral llevadas a cabo en el afio 2011. Este tipo de actuaciones
son muy importantes, dado que estan orientados a descubrir fraudes y errores
en los bienes inmuebles, como caracteristicas declaradas distintas a las reales,
viviendas declaradas como antiguas sin serlo realmente, etc. Estos fraudes son
realizados en su mayoria para pagar menos impuestos, por lo que con la
situacion de crisis econdmica que vive nuestro pais es necesario controlar en

esta época mas que nunca estos fenomenos.

Ademas de descubrir a las personas que tratan de engafiar a la

administracion catastral las inspecciones y valoraciones pueden tener un efecto
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de control destacado, ya que al producirse un niumero destacado de estas

actuaciones los titulares de los bienes inmuebles no llevaran a cabo engafos ni

fraudes por miedo a ser descubiertos por la administracion.

3.8 PROCEDIMIENTOS DE INCORPORACION DE LOS BIENES
INMUEBLES AL CATASTRO:

a) INTRODUCCION:

Si se observan los datos acerca de los procesos mas frecuentes llevados a
cabo en la unidad administrativa estudiada se observa que, salvo la atencion al
publico que se realiza en los mostradores y ventanillas del area de gestion, la
mayoria de operaciones se encuentran relacionadas con los procesos llevados
a cabo para incorporar los bienes inmuebles al sistema catastral. Por ello, a
continuacion se va a proceder a explicar los principales rasgos de esta
operacion, que se encuentran regulados en los articulos 24 a 61 del Real
Decreto 417/ 2006, de 7 de abril.

La incorporacion de nuevos inmuebles al Catastro, ademas de la
modificacién de sus caracteristicas, conlleva a la asignacién de un nuevo valor
catastral. Por ello esta incorporacion resulta obligatoria recogera los datos
necesarios para que dichas la descripcion catastral de los inmuebles

correspondientes se encuentre adecuada con la realidad.

b) DISPOSICIONES COMUNES A LOS PROCEDIMIENTOS DE
INCORPORACION:

a) MEDIOS DE PRUEBA:

Para llevar a cabo las inscripciones catastrales de los distintos
procedimientos de incorporacion que se encuentran previstos en el Texto

Redifundido de la Ley del Catastro Inmobiliario puede utilizarse cualquier medio
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de prueba que haga posible acreditar la realidad de los hechos, actos o

negocios que las motivan.

Los medios de prueba mas adecuados son la certificacion expedida por el
Registro de la Propiedad, o en general cualquier documento publico o privado

que refleje la realidad de su fecha y de sus intervinientes.
b) INSCRIPCIONES CATASTRALES TEMPORALES:

Estas inscripciones vinculan al titular catastral frente a la Hacienda Publica

mientras no se cancelen o mientras recaiga sobre € la titularidad del derecho.
c) TRAMITE DE AUDIENCIA:

En los procedimientos de declaracion, comunicacion, solicitud y revision de
actos en via administrativa se abren a tramite de audiencia por un periodo de
diez dias. Por su parte, en los procedimientos de aprobacion de las Ponencias
de valores se realiza colectivamente, extendiéndose el procedimiento de

audiencia por diez dias.
d) PLAZO DE RESOLUCION:

El plazo méximo previsto para la resolucion de resolver los procesos de

incorporacion y su notificacion y publicacion es de seis meses.

c) DECLARACIONES:

Como se ha explicado, las declaraciones son modificaciones que tienen
lugar en los bienes inmuebles y deben comunicarse por el titular mediante

distintos modelos de declaracion. Estas declaraciones pueden presentarse en:

» Gerencias, Subgerencias o Unidades locales del Catastro y Delegaciones
de Economia y Hacienda.
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» Ayuntamiento, en cuyo término municipal se encuentra ubicado el bien
inmueble.

» Demas 6rganos y entidades sefalados en la norma.

El plazo de presentacion de estas declaraciones es de dos meses, que
comienzan un dia después de producirse el hecho, acto o negocio objeto de la

declaracion.

d) COMUNICACIONES:

Las comunicaciones son modificaciones en las caracteristicas de la
propiedad comunicados por los organismos publicos. Los organismos que

remitirdn estas comunicaciones seran los siguientes:

a) NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD:

Las comunicaciones que las Notarias y los Registros de la Propiedad
pueden remitir al Catastro la adquisicién o consolidacion de la propiedad del
inmueble por una persona o varias, en unidad de acto, con independencia de
que el derecho adquirido por cada una de ellas sea una parte de la propiedad

plena, de la propiedad, o del usufructo total o parcial sobre el inmueble.

b) AYUNTAMIENTOS:

Los Ayuntamientos que se han acogido a este procedimiento deben poner
en conocimiento de la Gerencia o Subgerencia del Catastro los cambios en la
titularidad de los inmuebles afectados. Este proceso de comunicacion puede

reflejar los siguientes hechos:
» Realizacién de nuevas construcciones.

= Ampliacién, rehabilitacion o reforma de las construcciones existentes, ya

sea total o parcial.
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= Demolicidn o derribo de construcciones.

= Modificacion de uso o destino de edificios e instalaciones.

Los ayuntamientos remitiran a la Gerencia o Subgerencia del Catastro
competente los datos relativos a hechos, actos o negocios objeto de
comunicacion, en el plazo de tres meses computados desde la finalizacion del

mes en el que se han realizado los mismos.

Este proceso puede realizarse directamente o a través de los entes
gestores del Impuesto sobre Bienes Inmuebles o de las Administraciones

Publicas con las que tengan establecidas férmulas de gestion.
c) AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA:

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria debe comunicar a la
Direccion General del Catastro, con la periodicidad acordada en cada caso, la
informacion que obtiene en la aplicacion de los tributos en relacién a los datos
identificativos y cuotas de participacion de los titulares de los derechos de
propiedad y de usufructo sobre bienes inmuebles, de los que se tiene
constancia dentro de los dos meses posteriores a la realizacién de los hechos,

actos o negocios.

d) COMUNICACIONES EN CASOS DE CONCENTRACION
PARCELARIA, DESLINDE ADMINISTRATIVO, EXPROPIACION
FORZOSA Y ACTOS DE PLANEAMIENTO Y DE GESTION
URBANISTICOS:

Las Administraciones Publicas que participan en los procesos de
concentracion parcelaria, deslinde administrativo y expropiacion forzosa se
encuentran obligadas a comunicar a la Gerencia o Subgerencia del Catastro la
resolucion de dichos procedimientos. Ademas, estaran obligadas a comunicar

los siguientes actos:
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» Modificaciones en el planteamiento que suponen alteraciones en la
naturaleza del suelo.

* Proyectos de compensacion, reparcelacion y de urbanizacion.

= Ejecucion subsidiaria de obras de rehabilitacion, demolicion o derribo
de derivadas del incumplimiento del deber de conservacion de las
edificaciones.

»= Ocupacion directa de los terrenos destinados a dotaciones.

El plazo para la realizacion de estas comunicaciones sera de dos meses.

e) NORMAS COMUNES A LOS PROCEDIMIENTOS DE
COMUNICACION:

Las Administraciones Publicas se encuentran obligadas a conservar los
documentos acreditativos de los datos comunicados y de aquellos que han sido
puestos en su conocimiento, sea en soporte informatico o convencional. Estos
datos deberan encontrarse a disposicion de los érganos gestores del Catastro

Inmobiliario en los plazos establecidos.

e) SOLICITUDES:

Las solicitudes son modificaciones producidas en los bienes inmuebles
diferentes de las comunicadas en las declaraciones y sus modelos de
declaracion. En estas solicitudes debe recogerse la referencia catastral del

inmueble y podran formalizarse en cualquier momento.

f) INSPECCICON:

La inspeccion catastral realiza las siguientes funciones:

= Comprobacion e investigacion de los hechos, actos, negocios y demas
circunstancias relativas a los bienes inmuebles susceptibles de

incorporarse o modificarse en el Catastro Inmobiliario.
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» Regulacion de la descripcion catastral de dichos bienes.

» Puesta en marcha de las actuaciones necesarias de obtencion de
informacion que hacen posible la formacion y el mantenimiento del
Catastro.

= Proporcionar la informacién necesaria a los obligados tributarios acerca
de las normas de aplicacion del procedimiento de inspeccion catastral y
sobre el alcance de las obligaciones y derechos que se derivan de ellas.

» Asesoramiento a los 6rganos de la Hacienda Publica cuando afecta a los
derechos y obligaciones de ésta.

= Realizacion de las liquidaciones del Impuesto sobre Bienes Inmuebles
que resultan de las actuaciones de comprobacién e investigacién cuando
la competencia de gestidn se encuentra atribuida a la Administracion
General del Estado.

= Otras funciones atribuidas por el Ministerio de Economia y Hacienda.
Las acciones de inspeccion catastral pueden ser de varios tipos:
1. De comprobacién e inspeccién:

Las actuaciones inspectoras de comprobacion e inspeccion tienen por
objetivo verificar el cumplimiento de las obligaciones y deberes establecidos en

la normativa catastral.
2. Obtencidon de informacién con trascendencia catastral:

Se trata de actuaciones que tienen como objetivo el conocimiento de los
datos que obran en poder de cualquier persona y que tengan trascendencia a
efectos catastrales a traves de la inspeccion catastral. Es necesario sefalar
gue no es obligatoria la remision al catastro de estos datos a través de
comunicaciones o declaraciones. Cuando se lleve a cabo este proceso se

recogeran los datos que se consideren necesarios a efectos catastrales.
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3. Valoracion:

La finalidad principal de las operaciones de valoracion catastral es la de
calcular los valores catastrales que corresponden a los distintos ejercicios
donde se extiende la regularizacion de la descripcion del inmueble. Ademas,
esta determinacion del valor catastral puede contener la expresion de los

elementos esenciales que lo motivan.

4. Informe y asesoramiento:

La inspeccion catastral puede informar y asesorar, cuando asi lo soliciten, a
los 6rganos que integran a los servicios centrales y periféricos del Ministerio de
Economia y Hacienda, ademas de sus 6rganos autbnomos y entes
dependientes, en todas aquellas materias propias de su ambito de
competencia. Ademas, también prestaran informes y asesoramientos sobre

dichas materias a cualquier organismo que asi lo solicite.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE MEJORA: INTRODUCCION DE
UNA GUIA PARA LA PRESENTACION TELEMATICA MEDIANTE
EL DNI ELECTRONICO DEL MODELO DE DECLARACION
CATASTRAL 901-N EN LA CARTA DE SERVICIOS
ELECTRONICOS DEL CATASTRO.

4.1 INTRODUCCION:

Como ya se ha comentado anteriormente, el modelo de Declaracion
Catastral representa uno de los procesos mas tramitados cada afio en las
Gerencias y Subgerencias del Catastro. La mayoria de estas declaraciones
son presentadas presencialmente, en las propias instituciones catastrales, lo

gue supone un incremento en la tramitacion de dichas declaraciones.

Para tratar de cambiar esta situacion, he elaborado este plan de mejora, con
el objetivo de poner al alcance de cualquier ciudadano interesado las
instrucciones necesarias para la presentacion telematica del modelo de
declaracion 901-N a través de la Sede Electrénica del Catastro, usando el DNI

electrénico.

4.2 LAS CARTAS DE SERVICIOS:

a) INTRODUCCION:

Las Cartas de Servicios son unos instrumentos que pretenden informar a los
ciudadanos acerca de las condiciones con las que se proporcionan los
servicios publicos. Se trata de un importante avance hacia la modernizacion de
los servicios publicos y su orientacion hacia la ciudadania. Las Cartas de
servicio suelen expresar:

= Naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de presentacion de los

servicios.
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= Determinacion de los niveles o estandares de calidad en la provision de

los servicios.

» Mecanismos de consulta a la ciudadania acerca de los servicios que ésta
demanda y de sus sugerencias y propuestas de mejora de dichos
servicios.

= Sistema de evaluacion de calidad.

Ademas, estos documentos, pueden utilizarse para comunicar los
compromisos de Calidad adoptados por un organismo publico en relacién al
ciudadano. Se definen los estandares de una forma obijetiva, fiel y medible. Por
otro lado, se debe realizar un seguimiento del grado de cumplimiento de dichos
compromisos, ademas de llevar a cabo las acciones de mejora necesarias para

conseguirlos dentro de la Administracion.

El caracter heterogéneo de los distintos servicios prestados por los diversos
organos y entidades de la Administracion no hace muy recomendable
establecer un modelo uniforme y cerrado de cartas de servicios. Sin embargo,
es necesario determinar los aspectos clave que deben tratar en cualquier caso,
reflejando de forma clara y concisa los compromisos o estandares en cada
carta. Ademas, las Cartas de Servicio son percibidas como documentos
revisables en las que, mediante la actualizacién periddica de los compromisos,
deben reflejarse permanentemente las mejoras de servicio y adaptarse a las
nuevas necesidades y expectativas de los ciudadanos.

b) ANTECEDENTES DE LAS CARTAS DE SERVICIOS:

Las Cartas de servicios nacen con el objetivo principal de ser los
instrumentos necesarios para fomentar la mejora continua de los servicios
publicos, ademas de mostrar los niveles o estandares de calidad de prestacion

de servicios publicos en relacion con los ciudadanos.

A nivel internacional existen varios ejemplos de instituciones que llevaron a
cabo un modelo de Cartas de Servicios con el objetivo de comprometerse a

garantizar un nivel de calidad en sus servicios a los ciudadanos:
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1. Modelo Americano:

El “National Performance Review”, que se encontraba presidido por el
entonces vicepresidente de EE.UU. Al Gore, realizé una serie de
recomendaciones con el objetivo de que su Gobierno pudiera desempefar sus
funciones de una forma mas adecuada y a menor coste. Estas

recomendaciones se desarrollaron en cuatro grandes lineas estratégicas:

= Orientar a las personas hacia los resultados y la evaluacion de ellos.

» Dar prioridad a las necesidades de la ciudadania en la Administracion
Publica.

= Dotar de autonomia a los trabajadores para que puedan resolver los
problemas surgidos en el dia a dia.

= Trabajar por la mejora continua de las administraciones.

Como resultado de estas propuestas, la Administracion estadounidense
establecio el compromiso de informar a la ciudadania y comprometerse con

ella, para lograr mejorar el servicio ofrecido por sus administraciones.

2. Modelo Inglés:

Se trata del modelo de Cartas de Servicios méas antiguo, ya que fue

introducido en Gran Bretafia y en varios paises de la Commonwealth en el afio
1991.

Este programa, el “Citizen’s Charter Program” potencio la orientacion de los
servicios publicos hacia la ciudadania. Ademas, fue combinado a menudo por
autoridades locales con la declaracion de su mision, en la que se recogia el

conjunto de compromisos del buen servicio.
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c) ESTUDIO DE UNA CARTA DE SERVICIOS:

3.1 DEFINICION:

“Las Cartas de Servicios son documentos que constituyen el instrumento a
través del cual los 6rganos, organismos y entidades de la Administracion
General del Estado informan a los ciudadanos y usuarios sobre los servicios
gue tienen encomendados, sobre los derechos que les asisten en relacion con
aquellos y sobre todo los compromisos de calidad en su presentaciéon.” (RD
951/2005).

3.2 NORMATIVA REGULADORA:

Algunas leyes y normas y publicaciones que reflejan la manera en la que
debe elaborarse una Carta de Servicios y los compromisos de Calidad en las
Administraciones Publicas son las siguientes:

= Real Decreto 951/ 2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado.

= Norma UNE 93200: 2008, Requisitos de las Cartas de Servicios.

» Guia de la Asociacion Espafiola para la Calidad.

» Guia editada por la “European Public Administration” Network.

» Guia para la implantacion de Cartas de Servicios publicada por el
Ministerio de Administraciones Publicas en los afios 2000, 2003 y 2006.

3.3 AMBITO DE APLICACION:
Las Cartas de Servicios pueden realizarse por todos los 6rganos, centros,

unidades o servicios de la Administracion. Lo mas frecuente es que las

entidades que elaboran dichos documentos tengan un nivel minimo de servicio.
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3.4 CARACTERISTICAS DE UNA CARTA DE SERVICIOS:

» Orientacién hacia el destinatario: debe utilizarse un lenguaje
comprensible para los destinatarios de la misma. Ademas, deben evitarse
expresiones complejas o0 excesivamente técnicas que impidan la
transmision clara del mensaje.

» Redaccion concisa e inequivoca: no debe contener declaraciones
genéricas o ambiguas que puedan llevar a confusion o a diferentes
interpretaciones sobre los compromisos que adquiere la organizacion
correspondiente.

» Cuantificacion de los compromisos declarados: se incorporan los
indicadores que hagan posible la cuantificacién de los compromisos de

calidad y, a su vez, transmitan credibilidad de cara a sus destinatarios.
3.5 OBJETIVOS DE LAS CARTAS DE SERVICIO:

Como ya se ha sefalado, las Cartas de Servicios son documentos eficaces
para fomentar la mejora continua de los servicios y explicitar los niveles o
estandares de calidad que la ciudadania puede esperar de los servicios que

reciben de las administraciones. Estos documentos tienen como objetivo:

= Promover la mejora continua en la Administracion Publica, dado que en
su proceso de elaboracion es necesario conocer los estandares con los
que se trabaja y trazar una serie de objetivos alcanzables que fomenten la
mejora interna y potencien el compromiso del personal.

= Hacer explicita la responsabilidad a la que se comprometen los gestores
publicos ante la ciudadania.

» [Informar a la ciudadania acerca de las prestaciones y servicios que ofrece
la Administracion, ya que a veces se desconocen estos servicios o no se

sabe donde se pueden localizar.
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OBJETIVOS
Mejora continua ¢—>
Crear CARTAS
Compromiso DE

SERVICIOS

Informar a la ¢ ’

ciudadania

llustracién 10: Objetivos de las Cartas de Servicios

Fuente: Manual de Elaboraciéon de Cartas y servicios de la Junta de Andalucia.
3.6 VENTAJAS DE LAS CARTAS DE SERVICIOS:

Entre las ventajas que aportan este tipo de documentos al funcionamiento de

la Administracion Publica desatancan las siguientes:

» Facilita a los ciudadanos el ejercicio efectivo de sus derechos y el
adecuado uso de sus recursos.

» Hace explicita la responsabilidad de la entidad.

= Simplifica la burocracia.

» QOrienta a la Administracién Puablica al servicio de la ciudadania.

= Aumenta el grado de satisfaccion de los ciudadanos.

3.7 PROCESOS DE LAS CARTAS DE SERVICIOS:

Las Guia para el desarrollo de las Cartas de Servicios establece dos

procesos generales:
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a) ELABORACION Y GESTION DE UNA CARTA DE SERVICIOS:

En la mayoria de los casos, el proceso de elaboracion de una Carta de

Servicios sigue las siguientes fases:

3.7.a.1 CONTENIDO DE LAS CARTAS DE SERVICIOS:

En la mayoria de los casos, el contenido de las Cartas de servicios suele ser
el siguiente:

a) DATOS IDENTIFICATIVOS Y FINES DE LA ORGANIZACION QUE
PRESTA EL SERVICIO:

Este apartado debe contener el nombre completo de la organizacion y, en su
caso, aquel por el que sea coloquialmente conocido (siglas, acronimo, etc.).
Ademas, debe sefalarse la unidad superior a la que se encuentra asignado y

los fines y funciones que tiene encomendados.

b) COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS E INDICADORES:

Debe recoger informacion acerca de los niveles de calidad ofrecidos y los

indicadores para la evaluacion de la calidad.

La declaracion de los niveles de calidad del servicio configura el nicleo
central del documento, ya que sefiala las metas necesarias para la mejora
continua de la organizacion.

c) SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS:

Se trata de una serie de medidas que aseguren la igualdad de género,

faciliten el acceso al servicio y mejoren las condiciones de la prestacion de

dicho servicio. Ademas, en el caso de que existan, se sefialaran los sistemas
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normalizados de gestion de la calidad, medioambiental, y de seguridad y salud

laboral.
d) MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION:

La Carta de Servicios debe contener las medidas de subsanacion,
compensacion o reparacion ofrecidas en caso de incumplimiento de los
compromisos asumidos por la organizacion. Ademas debera contemplarse la
forma en la que se deben formular las reclamaciones por cumplimiento de los
compromisos de calidad que se especifican en ella, por parte de los usuarios

de los servicios.
e) INFORMACION COMPLEMENTARIA:

= Direcciones electrénicas y postales y teléfonos.

» Informacion y direccion de la unidad responsable de la Carta de Servicios.
» Medios de acceso sobre la organizacion y sus servicios.

= Otros datos de interés sobre la organizacion y sus servicios.

* Afo de publicacion y periodo de vigencia.

= Otros datos de interés sobre la organizacion y sus servicios.

3.7.a.2 PROCESO DE ELABORACION DE LA CARTA DE SERVICIOS:

El proceso de elaboracién de una Carta de servicio se compone de diez
fases. Un paso previo a esas etapas puede ser la elaboracion de un estudio
comparativo de servicios semejantes a los que se van a llevar a cabo en la
Carta. Los pasos que se llevan a cabo en la elaboracién de la mayoria de las

Cartas de Servicios son los siguientes:
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a) FORMACION DE UN EQUIPO DE TRABAJO ENCARGADO DE LA
ELABORACION:

Una vez que se ha designado por el titular de la organizacion la unidad
operativa responsable de la elaboracion de la Carta de Servicios se formara el
equipo de trabajo. Este equipo de trabajo esta formado por miembros que
pertenecen a distintos niveles de la organizacién, que tienen experiencia y
ademas conocen las distintas areas del organismo. Este equipo de trabajo esta

integrado por:

= Directivos de la organizacion.

» Personal en contacto directo con el ciudadano.

= Empleados que conocen la oferta de servicios y los procedimientos de
trabajo.

= Titular de la unidad responsable de la Carta.

b) IDENTIFICACION DE LOS DATOS GENERALES Y LEGALES DEL
ORGANISMO:

En esta fase, el organismo examina la normativa aplicable a la organizacion,
sus procedimientos y servicios. Como resultado de este proceso, se obtiene
una relacion de datos generales y legales que se incluiran en el proceso de

Carta de Servicios.

c) ESTABLECIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD E
INDICADORES:

Se trata de la fase mas importante y a la vez mas compleja del proceso de
elaboracion de estos documentos. Para llevar a cabo este proceso, deben
desarrollarse una serie de actividades con el objeto de fijar dichos

compromisos e indicadores. Estas actividades seran:
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» |dentificacion de los principales servicios prestados por la organizacion.

= Localizacion de las necesidades y expectativas del usuario e identificacion
de los factores clave de calidad.

» Fijacion de estandares de calidad.

= Diagndstico de los niveles reales de calidad y establecimiento de
indicadores.

= Establecimiento de los niveles de calidad.

d) IDENTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD Y OTRAS
MEDIDAS:

El objetivo de esta fase es determinar los servicios en cuya representacion
se establece un contacto entre el usuario y la organizacion, para elaborar una

lista de ellos.

e) ESPECIFICACION DE LAS MEDIDAS DE SUBSANACION,
COMPENSACION O REPARACION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DE LOS COMPROMISOS ADOPTADOS:

Una vez finalizada la fase en la que se establecen los compromisos de
calidad e indicadores, el equipo de trabajo toma las medidas necesarias para

subsanar, reparar o compensar los compromisos declarados en la carta.
f) IDENTIFICACION INFORMACION DE CARACTER COMPLEMENTARIO:

El Equipo de trabajo procedera a seleccionar los datos de caracter

complementario que se incluyen en la Carta de Servicios.
g) REDACCION Y PRESENTACION DE LA CARTA:

En esta etapa se procede a redactar de una forma clara, sencilla y ordenada
un documento en el que aparecera la informacion de caracter legal y general,

los compromisos de calidad en el servicio que asume la organizacion e
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indicadores, los sistemas de aseguramiento y otras medidas, las medidas de

subsanacién, comprension o reparacion y la informacion complementaria.

El texto debe estar precedido de una introduccion elaborada por el maximo
representante de la organizacion a cuyos servicios se elabora la Carta. En
dicha introduccion pueden describirse su propdésito general y reflejar su

compromiso general e institucional con la calidad del servicio.

h) PLAN DE COMUNICACION INTERNA:

Este plan de comunicacion esta destinado a los empleados de la
administracion que ha disefiado la Carta de Servicios. Expondra sus contenidos
y lo que suponen para el conjunto de la Administracion los compromisos que se
encuentran asumidos en ella. Este plan debe determinar el momento y la forma
mas adecuados para llevar a cabo esta comunicacion dentro de la

organizacion.

La implicacién de los empleados de la organizacion de la Carta de Servicios
es un factor clave en el proyecto de implantacion de dicho documento, ya que
son los principales responsables de la ejecucion de las actividades llevadas a

cabo a lo largo del proceso de prestacion de los servicios.

Los canales de comunicacion del Plan de Comunicacion Interna son: la
Carta del maximo responsable de la organizacion, correo electronico, boletines
internos, reuniones, intranet, etc.

i) PLAN DE COMUNICACION EXTERNA:

Dentro de este plan pueden distinguirse dos fases:
= Distribucion: En el momento de la publicacion en el Diario Oficial
correspondiente, la Carta de Servicios deberéa estar lista para distribuirse.

Ademas, con anterioridad a la publicacion, cuando sea necesario, en el

Diario Oficial correspondiente, la organizacion debe tener incluida en su
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Carta de Servicios el documento divulgativo y la version documento-

matriz, en el programa de publicaciones del organismo correspondiente.

= Difusién: para la correcta difusion de la carta de servicios deben tomarse
en consideracion los distintos canales de comunicacion externa que son
utilizados habitualmente por la organizacion, como pueden ser anuncios
en prensa, publicaciones informativas, informaciones propias, etc. Esta
publicidad debe poner un interés especial en el principio de servicio al
ciudadano y, en la receptividad para atender e incorporar las opiniones

del ciudadano a la entidad.
j) PLAN DE SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION:

Las cartas de servicios son documentos que necesitan una permanente
actualizacion y puesta al dia de sus contenidos. Se realiza una separacion

entre seguimiento y actualizacion:

= Seguimiento: consiste en una revision continua y periédica del grado
de cumplimiento de los compromisos y, a través de ello, del grado de

satisfaccion de los usuarios de los servicios.

= Actualizacién: el equipo de trabajo podra disefiar un plan de
actualizacion, en el que se consideraran las modificaciones o
circunstancias que puedan ocurrir en la organizacién y el entorno, y

gue determinaran la necesidad de adaptacién de dicho documento.
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE ELABORACION
DE UNA CARTA DE SERVICIOS

L 4
Constitucion del Equipo de Trabajo
v
Identificacion de los datos generales y legales
v
Establecimiento de los compromisos de calidad e indicadores

v

Identificacion de los sistemas de aseguramiento
vy otras medidas

v

Establecimiento de medidas de subsanacion,
compensacion y reparacion

v
Identificacion de los datos complementarios
v
REDACCION DE LA CARTA DE SERVICIOS

v

Plan de Comunicacion Interna
v

Plan de Comunicacion Externa
v

Plan de Seguimiento y Actualizacion de la Carta de Servicios

llustracion 11: Dlagrama del proceso de elaboracién de una Carta de
Servicios

FUENTE: Guia para el desarrollo de Cartas de Servicios, Agencia Estatal para
el de evaluacién de las politicas publicas y la calidad de los servicios.
b)  APROBACION Y DIFUSION:

Una vez finalizado en proceso de elaboracion de la Carta de Servicios debe
someterse a la aprobacion del 6érgano que tiene atribuida la competencia en
cada administracion. Posteriormente, en su caso, puede publicarse en los

Diarios Oficiales.

Las Cartas de Servicios y sus actuaciones posteriores deben ser aprobadas
mediante resolucion del Subsecretario al que pertenezca el 6érgano o se

encuentre adscrito el organismo correspondiente, previo informe favorable de la
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Secretaria General para la Administracion Publica y del Ministerio de Economia

y Hacienda.

Cuando esta resolucién se encuentre aprobada se publicara en el Boletin
Oficial del Estado. Este proceso dara constancia de la aprobacion de la Carta

de Servicios y su disponibilidad para el publico.

Posteriormente, cada organismo lleva a cabo las acciones divulgativas de la
Carta de Servicios que considera adecuadas, garantizando que puedan ser
conocidas por los usuarios en todas sus dependencias con atencién al publico,
en el servicio de atencion e informacion al ciudadano del Ministerio

correspondiente y a través de Internet.

Por otro lado, las Cartas de Servicios también deben estar disponibles en los
servicios de informacion y atencion al ciudadano del Ministerio de
Administraciones Publicas y de las Delegaciones, Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones Insulares, ademas de en la direccion de internet

www.administracion.es .

c) CONTROL Y SEGUIMIENTO:

3.7.c.l INTRODUCCION:

El objetivo de esta fase es conseguir llevar a cabo una revisiéon continua del
grado de cumplimiento de los compromisos, y, a través de ello, de la
satisfaccion de los usuarios de los servicios. Para ello, la unidad responsable
de la Carta de Servicios debera llevar a cabo un control continuo del grado de
cumplimiento de los compromisos declarados, a través de los indicadores
establecidos para ello, del analisis de las reclamaciones por incumplimiento de

dichos indicadores y de las evaluaciones de la satisfaccion de los usuarios.

Tras analizar esta serie de datos, se elaborara un Informe de Seguimiento

sobre el grado de cumplimiento de los compromisos, las medidas correctoras
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puestas en marcha para la mejora de la prestacion del servicio y las medidas

de subsanacion que se hubieran tomado, en su caso. Los datos de este
informe pueden reflejarse en un cuadro. Un modelo de cuadro para ello podria

ser el siguiente:

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS

COMPROMISO |INDICADOR VALOR REAL DESVIACION CAUSAS MEDIDAS

llustracién 12: Cuadro de seguimiento de Compromisos

Fuente: Guia para el desarrollo de Cartas de Servicios, Ministerio de

Administraciones Publicas (2006).

Una vez elaborado el informe, sera remitido por cada organismo a la Unidad
Coordinadora de los Programas de Calidad, una entidad designada al efecto en
cada Departamento en el primer trimestre de cada afio. Esta unidad solicitara a
la Inspeccién General de Servicios del departamento que lleve a cabo la
verificacion del grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en la
Carta de Servicios, con el objetivo de remitir a la Secretaria General para la
Administracion Puablica, dentro del primer semestre de cada afio, el informe

conjunto de seguimiento de los programas de calidad.

3.7.c.2 VERIFICACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS:

La Inspeccion General de Servicios, a peticion de la Unidad Coordinadora de
los programas de Calidad correspondiente, llevara a cabo una comprobacion
anual acerca del grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en la

Carta de Servicios.
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Para ello, debe analizarse si existen desviaciones con referencia a los

estandares de calidad establecidos por la organizacion y transmitidos a los
usuarios en el triptico divulgativo. Dicho analisis puede llevarse a cabo
mediante diversos meétodos: el “cliente misterioso”, las visitas in situ o la

comprobacién mediante medidas directas sobre el terreno.

Para llevar a cabo esta actividad la Inspeccion General de Servicios del
Departamento utiliza el “Cuestionario de Seguimiento del Cumplimiento de los

Compromisos’.

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

1.- ;Se dispone de una metodologia o procedimiento documentado de Si No
comprobacion del grado de cumplimiento de los compromisos?

2- ;Se han revisado los indicadores, identificando posibles Si No
desviaciones con respecto a los estandares del servicio que se habian
establecidos?

3.- ¢Como son los resultados de cuantificar los niveles actuales de Si No
rendimiento del proceso de prestacion del servicio frente a los
estandares de calidad establecidos (Modelo VI “Cuadro de Mando”)?:

Muy Buenos (la organizacion cumple con el 100% de los
estandares).

o Buenos (la organizacion cumple con el 75% de los estandares).
Regulares (la organizacion cumple con el 50% de los estandares).
Malos (la organizacion cumple con el 25% de los estandares).

Muy Malos (la organizacion no cumple con ninguno de los
estandares).
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SEGUIMIENTO DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
Fecha:

COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL DESVIACION

llustracion 13: Cuestionario de cumplimiento de servicios

Fuente: Guia para el desarrollo de Cartas de Servicios, Ministerio de

Administraciones Publicas (2006).

d) REVISION Y ACTUALIZACION:

3.7d.1 INTRODUCCION:

Por su propia naturaleza y finalidad, las Cartas de Servicios deben
someterse a una revision continua, en lo referido a la correccion de
desviaciones respecto a los objetivos marcados, ademas de la actualizacion

con la periodicidad necesaria.

En el caso de que sea necesario se procede al redisefio de estas Cartas de
Servicios como consecuencia de posibles cambios destacados en la
organizacion y estructura del érgano, modificacion en los procesos internos,
variacion de las expectativas del ciudadano, superacion de los compromisos

adquiridos y otras circunstancias similares.

IGNACIO GOMEZ CASAS 186



P

A%z UNIVERSITAT
M2;) POLITECNICA
N\ DE VALENCIA FACULTAD DE ADHINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

3.7.d.2 PROGRAMAS DE MEJORA:

El sistema de implantacion incluye una fase de puesta en marcha de un
programa de mejora en el caso particular de que los indicadores sefialen que

no se cumplen los estandares.

En primera instancia, el grupo de trabajo analiza los problemas que se
hubieran planteado e identifica los proyectos que pueden llevarse a cabo para
resolverlo, que integraran el programa de mejora de la organizacién. Para llevar
a cabo estos proyectos se designaran Grupos de mejora, donde deben
participar todos los niveles de personal implicados en el proceso objeto de

mejora.

3.7.d.3 ACTUALIZACION DE LAS CARTAS DE SERVICIOS:

Las Cartas de servicios son unos documentos “vivos”, ya que ademas de
declarar publicamente los compromisos de calidad asumidos en un momento
determinado, pretenden facilitar la mejora continua de los servicios prestados
por la organizacién, adaptandolos a las necesidades de los ciudadanos-
clientes. Este principio debe estar presente en la actualizacion de las Cartas de

Servicios.

El equipo de trabajo de cada organizacion debera conocer todos los factores
internos y externos en los que se actla la entidad. Ademés debe establecer los

criterios determinantes para la actualizacion de la Carta de Servicios.

Aunque cada entidad puede seguir unos criterios diferentes a la hora de
llevar a cabo la actualizacion de las Cartas de Servicios, existen unos criterios
generales que resulta conveniente tener en cuenta a la hora de realizar dicha

actualizacion:

= Temporales: con caracter general, una Carta de Servicios debe

actualizarse cada tres afnos.
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De control de gestion: en el momento que los indicadores del cuadro de
mando constaten que se estan superando los estandares establecidos o
que la organizacion se encuentra en condiciones de asumir compromisos
descartados en su edicion anterior.

Del entorno social: cuando los mecanismos de consulta a usuarios de la
organizacion o los estudios de opinién que se encuentran encargados por
el Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos demuestren
nuevas demandas ciudadanas.

Del entorno administrativo: cuando se producen modificaciones
normativas y/o reestructuraciones organicas sustantivas.

De la oferta de la organizacion: cuando la organizacion introduce
nuevos servicios 0 modalidades de prestacion de ellos.

De los recursos humanos y materiales: cuando se dote a la
organizacion de mayor numero de personal, ademas de recursos
financieros y materiales (instalaciones, equipos, etc.).

De innovacién tecnoldgica: cuando la incorporacion de nuevas
tecnologias a la gestion de los procesos de prestacion del servicio hace
posible un rendimiento mayor y una mejora de la calidad.

De contingencia: en el momento que las circunstancias del entorno
general puedan producir una modificacion apreciable en el funcionamiento

del servicio.

3.8EL PROCESO DE CERTIFICACION DE UNA CARTA DE SERVICIOS:

a) INTRODUCCION:

El proceso de certificacion de una carta de servicios hace posible constatar

el compromiso de las organizaciones publicas con los ciudadanos y la rendicion

de cuentas, impulsando de esta forma la prestacién de servicios a los usuarios

con unos niveles de calidad cada vez méas destacados. El procedimiento de

certificacion se encuentra estructurado sobre tres aspectos:
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» Rigor en la elaboracién de la Carta de Servicios.
» Calidad de los compromisos asumidos en la Carta.

» Grado de cumplimiento de los compromisos.

b) CONCEPTO DE CERTIFICACION:

Las organizaciones que realizan una Carta de Servicios con el objetivo de
garantizar la calidad en los servicios publicos pueden completar ese proceso de
elaboracion de la Carta de Servicios mediante la certificacion de dicho
documento. Esta certificacion necesita un desarrollo de un proceso de
valoracion de la Carta de Servicios, mediante el que AEVAL garantiza que
cumple los requisitos establecidos en la Resolucién de 29 de julio de 2009,

emitiendo un documento que lo certifica.

En el proceso de valoracion de una Carta de Servicios para lograr su
certificacion se tienen en cuenta su contenido, el método de elaboracion, los
compromisos incluidos, los planes de seguimiento y el cumplimiento de dichos
compromisos. Este proceso de certificacion se estructura en las siguientes

fases:

» Presentacion de la certificacion junto con la documentacion acreditativa
de la Carta de Servicios.

» Pago del precio publico correspondiente.

» Valoracion de la Carta de Servicios.

= Emisién de la certificacion, en su caso.
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llustracion 14: Dlagrama del proceso de certificacion de una carta de
servicios

FUENTE: Guia para el desarrollo de Cartas de Servicios, Agencia Estatal para

el de evaluacién de las politicas publicas y la calidad de los servicios.

a) DOCUMENTACION ACREDITATIVA:

Las instituciones que quieren obtener la certificaciéon de su Carta de
Servicios solicitan el inicio del proceso mediante la presentacion de los

siguientes documentos:

» |Impreso de solicitud.
= Carta de Servicios.
= Datos relativos al proceso de elaboracion de la Carta de Servicios, su

seguimiento y el grado de cumplimiento de los compromisos.

b) VALORACION DE LA CARTA DE SERVICIOS:
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La valoracion de una Carta de servicios, que se lleva a cabo en AEVAL, esta

compuesta de dos fases:
PRIMERA FASE:

= Examen y valoracion del proceso de elaboracion de una Carta de

Servicios:

La primera fase comienza comprobando que la Carta de Servicios se ha
elaborado siguiendo un proceso que garantiza su calidad. Para ello, se
estudian los documentos que presenta la organizacion, Ademas, se analizara la
composicién y funcionamiento del grupo de trabajo, la normativa aplicable y la

seleccién de los compromisos de calidad e indicadores.
= Examen y valoraciéon del contenido de una Carta de Servicios:

Se comprueba, a través de la documentacion que aporta la organizacion, el
contenido de la carta revisando que coincide con lo descrito en la primera parte
de la Carta: informacion de caracter general y legal, compromisos de calidad e
indicadores, sistemas de gestion de la calidad medioambiental y de seguridad y

salud laboral, medidas de subsanacion o reparaciéon y datos complementarios.

» Analisis del Plan de comunicacién internay externa en la Carta de

Servicios:

Para el correcto funcionamiento de la Carta de Servicios, la organizacién
debe llevar a cabo un sistema que publicite la Carta de Servicios al resto de la

organizacion y a los usuarios externos.

En esta fase se valora si la organizacién ha desarrollado acciones
especificas para informar de la existencia de las Cartas de Servicios y su

contenido y los canales utilizados para ello.
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= Andlisis del seguimiento y actualizacidon de la carta de servicios:

Las Cartas de Servicios son unos documentos que sufren una constante
evolucion y transformacién. Por ello es necesario que la institucion planifique

una revision y evolucion de dichos documentos.

= Examen del grado de cumplimiento de los compromisos:

Se estudian los resultados alcanzados por la organizacion en el grado de
cumplimiento de los compromisos, en referencia a los indicadores establecidos
para su medicién, ademas de las quejas formuladas por incumplimiento y
tratamiento dado a las mismas por la organizacion. Ademas, se analiza
también la valoracion que se realiza de la organizacién, los aprendizajes
obtenidos de esos resultados y las reclamaciones y acciones promovidas por la

institucion.

SEGUNDA FASE:

» Visita ala organizacién solicitante:

En la segunda fase del proceso de valoracion de Cartas de Servicios,
AEVAL lleva a cabo una visita a la institucion con el objetivo de aclarar o
confirmar aspectos concretos de la Carta de Servicios.
= Certificacion:

Una vez finalizado el proceso de analisis y valoracion de la Carta de
Servicios, AEVAL determina si procede o no emitir la certificacion de la Carta 'y

comunica el resultado a la entidad correspondiente.

Si el resultado resulta negativo, debe notificarse a la administracion

solicitante mediante un informe motivado.
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3.9 LAS CARTAS DE SERVICIOS ELECTRONICOS:
a) INTRODUCCION:

La mayoria de administraciones presta servicios electronicos ademas de los
tradicionales servicios que suelen ser de caracter presencial. Este tipo de
servicios son objeto de las Cartas de Servicios Electrénicos.

La implantacion de este tipo de servicios reconoce el derecho de los
ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos, y la obligacion de estas ultimas a utilizar tecnologias de la
informacion que aseguren la disponibilidad, el acceso, la integridad, la
autenticidad y la confidencialidad de los servicios que gestionen en el &mbito

de sus competencias.

En las respectivas sedes electronicas los ciudadanos deberan tener acceso
a las cartas de servicios, tanto convencionales como electrénicos, del

organismo o administracion titular de la sede electrénica.

b) CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LAS CARTAS DE SERVICIOS
ELECTRONICOS:

El proceso de elaboracién y contenido de las Cartas de Servicios son
similares a los de una Carta de Servicios convencional. El contenido minimo de

las cartas de servicios suele ser el siguiente:
1. RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS ELECTRONICAMENTE:

Se trata de una enumeracién de los servicios a los que los ciudadanos
pueden acceder de forma electrénica y que se encuentran reflejados en la
Carta de Servicios, distinguiendo aquellos a los que se puede acceder de forma

gratuita de los que requieren suscripcion.
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2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE USO:

Deben reflejarse las especificaciones técnicas de uso necesarias para

acceder a los servicios en la Carta.
3. COMPROMISOS CONCRETOS EN LA PRESTACION:

Se estableceran los compromisos que asume la organizacion en la
prestacion de los servicios electrénicos, que deben resultar adecuados a su
nivel de acceso en funcion de lo que se ha especificado en la relacién de
servicios. Los servicios deberan ser significativos para los usuarios, concretos,
precisos y cuantificables por el usuario, y no podran suponer una reproduccion

literal de la ley.
4. INDICADORES PARA EL RENDIMIENTO:

Se especifican los indicadores que establece la organizacion respecto al
seguimiento y la evaluacion de la calidad. Estos indicadores deberan tener
una relacion directa con los compromisos asumidos, de forma que permitan

la comprobaciéon de su grado de cumplimiento.

5. MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION:
Deben especificarse las medidas de subsanacion, compensacion o
reparacion ofrecidas en caso de incumplimiento de los compromisos
declarados.

6. INFORMACION COMPLEMENTARIA:

Identificacion y direccion de la unidad responsable de la Carta de Servicios.

Direcciones.
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c) ELABORACION, APROBACION Y PUBLICACION:

El proceso de elaboracién, aprobacién y publicacién de una Carta de
Servicios Electrénica es el mismo que el de las Cartas de Servicios corrientes.

Por ello, la distribucidon de competencias sera la siguiente:

» Titulares de los 6rganos y organismos a los que se refiere la Carta de
Servicios: responsabilidad de su elaboracion, gestion y seguimiento

interno.

» Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los
Servicios (AEVAL): informe previo favorable.

= Titulares de Subsecretarias de los departamentos ministeriales:

responsabilidad de dictar resolucion aprobatoria de las Cartas.

d) PRESENTACION Y ACCESIBILIDAD DE LAS CARTAS DE
SERVICIOS:

Las Cartas de Servicios Electrénicas deben estar disponibles en soporte
impreso y en Internet. Ademas, es aconsejable que el documento se presente

en formato Unico.

Ademas, la Carta de Servicios Electronicos debe estar disponible en la sede
electrénica de dicho organismo y con acceso facilmente identificable.

3.10 CONCLUSIONES:
Las Cartas de servicios son unos documentos elaborados por las
Administraciones Publicas en los que se recogen los servicios que éstas

prestan a los ciudadanos, los derechos que dichos ciudadanos tienen ante

dichos servicios y los compromisos adoptados por la Administracion.
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Se trata de unos documentos que deben orientarse hacia el ciudadano, ya

gue su proposito es el de lograr la satisfaccion del mismo. Deben redactarse de
forma clara e inequivoca y actualizarse cuando transcurra un determinado
periodo de tiempo, para incorporar nuevos compromisos adoptados y servicios

prestados.

Se trata de un instrumento fundamental que garantiza la calidad del servicio
prestado por las entidades publicas y la satisfaccion del ciudadano- cliente con

los servicios recibidos.

4.3 CARTA DE SERVICIOS CONVENCIONALES Y CARTA DE SERVICIOS
ELECTONICOS DEL CATASTRO:

a) LA CARTA DE SERVICIOS CONVENCIONAL DEL CATASTRO:
1. Introduccidn:

La Carta de Servicios convencionales del Catastro fue aprobada mediante la
Resolucién de la Subsecretaria del Ministerio de Economia y Hacienda de 22
de febrero de 2000. Esta resolucién se llevé a cabo meses después de la
promulgacion del Real Decreto 1259/ 1999, de 16 de julio; por el que se
regularon las Cartas de Servicios y los premios a la calidad en la

Administracion General del Estado.

Con la periodicidad necesaria se procedera a la revisiéon y, en su caso,
redisefio de la Carta de Servicios Convencionales del Catastro con el objetivo
de adaptarla a cambios destacados en la estructura catastral, modificacion en
los procesos internos, variacion en las expectativas del ciudadano, superaciéon

de los compromisos adquiridos y otros circunstancias.

De conformidad con el articulo 11.1 del Real Decreto 951/2005, de 29 de
julio, mediante el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado la Subsecretaria aprob6 una

actualizacion de esta Carta de Servicios Convencionales, que se publico en el
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BOE de 3 de abril de 2007, habiéndose aprobado mediante la Resolucion de

19 de marzo de 2007. Esta nueva version de la Carta de Servicios sustituye a
la anterior, autorizada mediante la Resolucién de la Subsecretaria de 22 de
febrero de 2000 (BOE 3 marzo).

Esta nueva Carta de servicios se encuentra compuesta por diez apartados, a
través de los que se dan a conocer la actividad y funciones de la Direccién
General del Catastro, los servicios que presta, los derechos que amparan a los
ciudadanos, la normativa aplicable y las vias adecuadas para la presentacion

de quejas y sugerencias.

Esta Carta de Servicios se encuentra complementada con la relacién de
compromisos de calidad adoptados, que se encuentran ampliados y mejorados
respecto a los contenidos de la anterior Carta. Ademas, en la parte final del
documento se recoge un listado actualizado de los horarios, direcciones, y

teléfonos que corresponden a los servicios.

2. Motivacion de la Carta de Servicios Convencionales del Catastro:

Desde hace unos afios, la Direccion General del Catastro esta asumiendo un
notable compromiso por la gestidn de la calidad total, compromiso que se
encuentra plasmado en la aceptacion de una serie de valores a través de su
Plan de Calidad. Estos valores se encuentran por tanto compartidos y
asumidos por toda la organizacion. Entre ellos destacan los que se encuentran
orientados a la mejora continua como objetivo en todas sus actuaciones y los

referentes a la orientacion hacia el ciudadano y demas clientes del Catastro.

Por lo tanto, la difusion de esta Carta de Servicios supone un elemento muy
importante para mejorar los productos y servicios que ofrece el Catastro, y
ademas, representara también un estimulo para la correcta prestacion de los
servicios a los ciudadanos, representando un compromiso adoptado entre la

institucion y sus clientes, los ciudadanos.
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3. Finalidades de la Carta de Servicios:

La Carta de Servicios Convencionales del Catastro responde a tres
finalidades correspondientes:

» Prestar a los ciudadanos la informacion necesaria acerca de los servicios
prestados por el Catastro.

» Mostrar a los ciudadanos los derechos especificos y generales que les
acogen en sus relaciones con la Administracion.

= Exponer los compromisos de calidad que el Catastro asume ante sus
clientes, recogiendo los indicadores que permitiran medir los resultados
de la aplicacion de las Cartas y las medidas correctoras derivadas de sus

posibles incumplimientos.

4. Compromisos adoptados:

Como ya se ha sefalado, el Catastro es un registro administrativo
dependiente del Ministerio del Ministerio de Economia y Hacienda, en el que se
describen las caracteristicas de los bienes inmuebles rusticos, urbanos y de
caracteristicas especiales. Se trata de un registro que sirve como fuente de
informacion a ciudadanos y entidades publicas y privadas, pero ademas tiene
una funcion fiscal, ya que es el encargado de gravar los bienes mediante varios
tipos de tributos. Como consecuencia de este doble perfil de la actividad
catastral, la incorporacion de los compromisos en la Carta de Servicios se ha
visto afectada. Por ello hay que distinguir entre varios tipos de compromisos:

» Compromisos referidos a la introduccidn de la informacién inmobiliaria al

Catastro:

= Compromiso de reflejar el nuevo titular en el padrén del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles del afio siguiente al que se haya presentado la
declaracion de transmision de dominio en la Gerencia del Catastro para

que el recibo aparezca a su nombre.
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Obligacién de asesorar y orientar al ciudadano, a través de la Linea

Directa del Catastro, en la cumplimentacion de las declaraciones

catastrales, prestandole ayuda a través del servicio de atencidon personal.

> Compromisos referidos a la prestacion de servicios y entrega de productos

catastrales a los ciudadanos:

Compromiso de concertar cita previa para ser atendido en materias que
requieren la intervencion de personal especializado. Para ello se intenta
facilitar a los ciudadanos una atencion personalizada en aquellas materias
en las que no es posible dar una informacion adecuada mediante los
servicios de atencion general al publico de las Gerencias del Catastro.
Adecuar el horario de atencién al publico a las necesidades de los
ciudadanos en las oficinas que soportan una demanda de informacion
mayor. Por ello, en muchas Gerencias se ha ampliado el horario para que
los ciudadanos también puedan ser atendidos en horario vespertino.
Reduccion del tiempo de espera para la atencidon personal en las oficinas
de informacién, mediante la instalacién progresiva de dispensadores de
nameros, ademas mediante la aportacion del tiempo de espera previsible
a los ciudadanos.

» Compromisos acerca de la expedicion de certificados catastrales:

Entrega del 90% de los certificados catastrales que sin incorporar
cartografia, contienen informacion acerca de la superficie, linderos,
antigiiedad, localizacion, titular, uso y referencia catastral en el mismo
momento en que se solicita por el ciudadano, siempre y cuando se pague
la tasa correspondiente.

Entrega del 90% de los certificados descriptivos y graficos en el plazo de
quince dias desde la solicitud.

Posibilidad de obtencién de los certificados por correo, asumiéndose el
hecho de que dichos certificados se tramitar por dicha via al solicitarlo asi
el ciudadano. En el 90% de los casos debera realizarse la expedicion con
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caracter inmediato si se trata de certificados literales; o en un plazo de

quince dias si son descriptivos y graficos.

= Compromiso de evitar la necesidad de solicitar un certificado catastral
para la tramitacion de procedimientos que tienen por objetivo la concesion
de ayudas y subvenciones publicas, como puede ser las Ayudas de
Politica Agraria Comunitaria Comun, becas, ayudas a la vivienda,
prestaciones sociales, etc.

= Adopcion del compromiso de entregar, sin coste para el ciudadano, un
nuevo certificado cuando el emitido sea incorrecto por un error imputable
a la administracion catastral. Este certificado podra solicitarse a la Linea
Directa del Catastro sin necesidad de tramites complementarios y se

enviara al domicilio del interesado.
> Medidas de subsanacioén:

Ademas de estos compromisos, la Carta de Servicios también recoge una
serie de medidas de subsanacién, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
de los compromisos adoptados. Este tipo de medidas solamente se aplicaran

en caso de incumplimiento de los compromisos. Son las siguientes:

= El ciudadano puede poner en conocimiento de la Direccion General del
Catastro a través de la Linea Directa el incumplimiento del compromiso de
incorporar al padrén del ejercicio siguiente a los nuevos titulares sin
necesidad de declaracion cuando se haya formalizado la transmision en
escritura publica o se haya procedido a su inscripcion en el Registro de la
Propiedad, y haya sido modificada al Catastro por el Notario o Registrador
actuante, cumpliéndose los requisitos reglamentarios. Posteriormente,
previas comprobaciones correspondientes, se realizaran las gestiones
necesarias ante el Ayuntamiento para que se solucione sin necesidad de
ningun tramite complementario adicional.

» Las quejas referentes a los incumplimientos de los compromisos de calidad
contenidos en la Carta de Servicios se reciben a través de la Linea Directa
del Catastro. Entonces, la Gerencia del Catastro correspondiente se pondra

IGNACIO GOMEZ CASAS 200



P

A%z UNIVERSITAT
CIIEE) POLITECNICA
N\ DE VALENCIA FACULTAD DE ADHINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
en comunicacion con el interesado en un plazo maximo de 48 horas, con el

objetivo de recoger la mayor cantidad de informacion, y si es posible resolver

el conflicto en el menor tiempo posible.

5. Indicadores:

Todas las cartas de servicios deben contener un sistema de indicadores del
cumplimiento de los compromisos que en ella se asumen. Por ello, la Carta de
Servicios Convencionales del Catastro debera contener una serie de
indicadores que permita la evaluacion del grado de cumplimiento de los
compromisos adoptados. Estos indicadores se encuentran concretados en los

siguientes:

a) Encuestas de satisfaccion de los ciudadanos.
b) Controles de calidad internos sobre el servicio prestado.
c) Indicadores de medidas acerca:

= Porcentaje de compromisos cumplidos respecto a actuaciones realizadas.
» Porcentaje de quejas presentadas acerca de la tramitaciéon de
expedientes de la Carta de Servicios.

= NuUmero de medidas correctoras adoptadas sobre el total de quejas.

Teniendo en cuenta este conjunto de indicadores, se evallUa el nivel de
cumplimiento de los compromisos de calidad asumidos. El resultado de esta
evaluacion anual se encuentra publicado en un informe donde se recogen los
resultados obtenidos.

b) LA CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL CATASTRO:

1. Introduccién:
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Este documento fue aprobado mediante la Resolucion de 8 de enero de

2004, de la Subsecretaria, por la que se autoriza la Carta de Servicios

Electronicos del Catastro correspondiente a la Direccion General del Catastro.

En el articulo 6.1 del Real Decreto 1259/ 1999, de 16 de julio se regulan las
cartas de servicios, su definicion, estructura, contenido y elaboracién. Ademas,
se sefiala que dichas Cartas de Servicios Electronicos deben aprobarse por
Resolucién del Subsecretario del Departamento al que pertenezca el érgano o
al que se encuentre adscrito el organismo. Se apunta ademas en este articulo
que las cartas de servicios deben ser informadas previamente por la Secretaria

de Estado para la Administracion Publica.

La Carta de Servicios electrénicos del Catastro plasma, en primer lugar, los
compromisos electrénicos prestados en la actualidad por el Catastro. Entre

estos servicios pueden distinguirse dos tipos:

= Servicios paralos que es necesario el certificado digital: consulta y
certificacion de los bienes inmuebles del titular, consulta y certificacion de la
referencia catastral y otros datos de los inmuebles, verificacion de las
certificaciones sobre inmuebles del titular solicitadas por cualquier usuario
autorizado, desactivacion de las certificaciones solicitadas por el titular,
intercambiador de ficheros de datos catastrales con otras Administraciones e

Instituciones Publicas.

= Servicios que se prestan sin necesidad del certificado: descarga del
programa de ayuda para la elaboracion de declaraciones catastrales
(PADECA) y otros programas y formularios, consulta de estadisticas
catastrales, comprobacion de certificaciones catastrales telematicas,

consulta libre a datos no protegidos.

2. Compromisos adquiridos:
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1. Acuerdo de prestacion de la informacion necesaria y ayuda a los

usuarios de la Oficina Virtual del Catastro en el teléfono 902373635.

2. Compromiso de evitar la presentacion de certificados catastrales ante

las Administraciones que accedan a la Oficina Virtual del Catastro.

3. Obligacién de prestacion de un servicio de contacto para consultas a

través de correo electrénico.

4. Compromiso de obtencién gratuita y en linea de los certificados

catastrales electrénicos (exencion de la tasa).

5. Responsabilidad de ayuda en linea sobre el uso de la aplicacion.

Compromiso de comunicar con 24 horas de antelacion los cierres

temporales de la Oficina Virtual del Catastro.

c) RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS CARTAS DE SERVICIOS DEL
CATASTRO:

Han trascurrido algo méas de doce afios desde la aprobacion de esta Carta
de Servicios. Al observar los acontecimientos ocurridos en estos afos se puede
concluir, después de estudiar los resultados obtenidos en sus indicadores, que
los compromisos asumidos se estan cumpliendo en un porcentaje bastante
elevado. Para ser mas concretos, la mayoria de los compromisos adoptados
se han cumplido en un porcentaje del 90% o incluso superior.

d) CONCLUSIONES:

En todo el tiempo trascurrido desde la implantacién de las Cartas de
Servicios del Catastro puede observarse la utilidad de este tipo de

documentos, ya que suponen un mecanismo muy eficaz en la implantacion de
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las distintas politicas de calidad formuladas por el Catastro. La razén de esta

importancia se explica en el hecho de que estos documentos actian como

revulsivo para que la organizacién asuma unos determinados compromisos.

Este caracter de las Cartas de Servicios como instrumentos que motivan al
Catastro a alcanzar las metas fijadas con anterioridad en referencia a los
ciudadanos resulta mas extenso que las obligaciones exclusivamente legales.
A esta circunstancia destacada se le puede afadir el hecho del sencillo
proceso implantacion en las organizaciones y percepcion en las organizaciones
por parte de los clientes, lo que hace que los ciudadanos- clientes de cualquier
entidad reconozcan de forma clara los compromisos aceptados por la

organizacion.

Por todas estas razones, la implantacion de una Carta de servicios se trata
del instrumento mas adecuado para alcanzar un grado de satisfaccion mas
elevado en cualquier entidad publica en general y en el caso estudiado del
Catastro en particular. Estas Cartas de Servicios del Catastro impulsaran una
mejora continua de esta entidad, con el objetivo de alcanzar el maximo grado

de satisfaccion de sus clientes posible.

Como ya se ha sefalado, estos instrumentos otorgan al ciudadano una
percepcion inmediata de las mejoras introducidas en el sistema catastral y se
caracterizan por su facil implantaciéon. Unidos a otras herramientas de calidad
total como las autoevaluaciones, encuestas, sistemas de quejas y sugerencias,
etc.; contribuirdn a la mejora de la institucion catastral, un organismo que tiene

una importancia muy importante en nuestro pais.
4.4 LA SEDE ELECTRONICA DEL CATASTRO:
a) INTRODUCCION:
La Sede Electronica del Catastro se define como una ventanilla Unica de la

Direccion General del Catastro para la atencion de los ciudadanos. Es un

instrumento que se pone a disposicion de los ciudadanos para que éstos
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puedan consultar el estado de la tramitacién de una serie de procedimientos.

Existen unos procesos a los que puede accederse libremente, mientras que la
mayoria requieren la autentificacién del ciudadano mediante algun tipo de

certificacion.

A través de este portal los ciudadanos, empresas Administraciones Publicas,
la Administracion de Justicia, ademas de los Notarios y Registradores de la
Propiedad, pueden realizar consultas, obtener certificados y realizar algunas de
las gestiones que realizaban a través de las Gerencias y Subgerencias del
Catastro, con lo que se aumenta la calidad del servicio y se reducen los

tiempos de tramitacion de los procedimientos.

b) CONSULTA DEL ESTADO DE TRAMITACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS:

2.1CONSULTA LIBRE DE PROCEDIMIENTOS:

Los ciudadanos tienen la posibilidad de acceder a la Oficina Virtual del
Catastro sin autorizacion, para consultar los datos catastrales no protegidos.
Los interesados tienen la opcién de visualizar informacion de los expedientes
abiertos de ese inmueble y la finca en la que se encuentran. La informacién a la

gue pueden acceder sera:

= Cddigo de expediente.
» Tipo de expediente.

» Fecha de registro.

Ademas también es posible acceder a la validacion de los certificados
catastrales emitidos por la Sede Electrénica del Catastro. Esta actuacion se
llevara a cabo con el objetivo de comprobar las copias en soporte papel de
dichos documentos con el certificado catastral emitido por la Sede Electronica
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del Catastro. Esta verificacion sera posible siempre y cuando el certificado

catastral se hubiera desactivado y se realizara introduciendo los dieciséis

nameros del certificado en la pagina web de la Sede Electronica del Catastro.

o Sede Electrénica del Catastro w Secretaria de Estado de Hacienda w Direccidn General del C

Inicio/Desconectar s Comprobacion Certificados Catastrales Avuda Cor

[castellano | [Galego | [Catald ] E

Yalidacién de certificados

Con este formulario puede obtener una copia digital de un certificado catastral emitido por la Sede Electranica del Catastro con objeto de comprobar copias en soparte papel de los mismos mediante con
entre dichas copias v el documento electrdnico almacenada,

Para la comprobacidn de validez del certificado se utiliza, de acuerdo con el articulo 30.5 de la ley 1172007, el cddigo de verificacidn {16 caracteres alfanuméricos) contenido en el misma,

Esta comprobacidn se puede realizar siempre que el certificado no haya sido desactivada por la persona que lo solicitd,

Cadigo Certificado:

llustracion 15: Validacion de certificados de la Sede Electréonica del Catastro

Fuente: Pagina web de la Sede Electronica del Catastro:
https://www1.sedecatastro.gob.es/OVCFrames.aspx?TIPO=CERT

2.2CONSULTA DE PROCEDIMIENTOS POR USUARIOS
AUTENTIFICADOS:

2.2.1INTRODUCCION:

Existen una serie de procedimientos en la Sede Electronica del Catastro,
como el registro de expedientes, el inicio de procedimientos por el ciudadano,
el acceso a las modificaciones de forma electronica, etc. a los que no es
posible acceder sin disponer de un proceso de firma electrénica de la
informacion que se remite. La utilizacion de esta firma es posible gracias a la
utilizacion del certificado electronico del usuario y debe realizarse desde el
ordenador al que se accede al servicio. Para ello es necesaria la instalaciéon en
el ordenador que va a utilizarse de un software denominado Websinger.

Existen dos versiones de dicho componente:
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= Version Active X: es necesaria si se dispone del navegador Internet

Explorer de Microsoft.
= Version Java: se utilizard con el Mozilla Firefox u otro tipo de
navegador.

2.2 TIPOS DE CERTIFICADOS ADMITIDOS EN LA SEDE ELECTRONICA
DEL CATASTRO:

La Direccion del Catastro acepta once tipos de certificados de firma

electrénica distintos:

a) Certificado de Personal adscrito a la Administracién Publica (AC

APE):

Se trata de un certificado que se encuentra dentro del proyecto CERES
(Certificacion Espafiola). Este proyecto se encuentra dentro de las actuaciones
puestas en marcha por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. Consiste en
crear una Entidad Publica de certificacion que hace posible autentificar y
garantizar la confidencialidad de las comunicaciones entre los ciudadanos,
empresas y otras instituciones y administraciones publicas a través de redes

abiertas de comunicacion.

El Certificado para el personal de la Administracion Publica es una
certificacién electrénica que tiene como objetivo vincular al Titular con unos
Datos de verificacion de Firma. Este certificado confirmara, de forma conjunta
la identidad de su titular, nUmero de DNI, cargo, puesto de trabajo y/o
condicién de autorizado; ademas del érgano, organismo o entidad de la
Administracion Publica donde desarrolla su actividad el interesado.

Para finalizar, sefialar que estos certificados se generaran en una tarjeta
criptografica y tendran ademas una longitud clave de 2048 bits. Su caducidad

sera de 48 meses.

b) Autoridad de Certificacién de Abogacia (ACA):
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Los certificados otorgados por la Autoridad de Certificacion de la Abogacia

identifican al titular, ademas de garantizar su condicion de abogado, lo que
permite al interesado ejercer profesionalmente a través de Internet con plena
validez juridica. Los Colegios de abogados seran las entidades responsables

de emitir, suspender o revocar estos certificados.

La Autoridad de Certificacion de la Abogacia es una entidad que busca
otorgar a los abogados espafioles los certificados necesarios que les acrediten
como letrados para realizar transacciones electronicas. Para ello identificara a
los interesados caracterizandolos como abogados mediante la emision de

certificados digitales reconocidos. Los servicios que ofrece este organismo son:

= Acreditacion de la condicion de abogado frente a terceros y de forma
remota.

» Evitar la suplantacion de la identidad y el intrusismo profesional.

» Firma de correos electrénicos y documentos electrénicamente
asegurando la procedencia y autoria.

= Acceso a los servicios de RedAbogacia.org orientados a permitir el

ejercicio profesional a través de Internet.

c) Agencia de Tecnologia y Certificacién Electronica de la Generalitat
Valenciana (ACCV):

La Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica (ACCV) es una entidad
gue proporciona a los ciudadanos, las empresas y las Administraciones
Publicas los mecanismos de identificacion telematica seguros en los tramites a
través de Internet: los certificados digitales y las tecnologias asociadas. Los
certificados digitales reconocidos y expedidos por esta entidad contemplan la
posibilidad de generar la firma electrénica reconocida, equivalente a la firma

manuscrita.
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d) Agencia Notarial de Certificacién (ANCERT):

La Agencia Notarial de Certificacion (ANCERT), que anteriormente era el
Instituto Notarial de la Informacion (INI), es un 6rgano creado en el afio 2002
por el Consejo General del Notariado con el objetivo de llevar a cabo un plan

de modernizacion tecnoldgica del notariado espafiol.

Esta entidad emite certificados electrénicos reconocidos ante notario a
personas fisicas, personas juridicas, corporaciones privadas y corporaciones
de Derecho Publico cumpliendo con los requisitos impuestos por la Ley
59/2003 de 19 de diciembre de Firma Electrénica.

Las actividades de esta agencia se encuentran integradas en la estrategia
del Consejo General del Notariado y estan orientadas a la creacion de nuevos
servicios, la gestion de la plataforma PKI para la Firma Electronica Reconocida
Notarial y la innovacioén tecnoldgica de caracter estratégico o inexistente en el

mercado.

e) Asociacién Nacional de Fabricantes de Espafia (ANF AC):

Segun su pagina web, la Asociacion Nacional de Fabricantes de Espafia
(ANF AC) es una entidad que trabaja con el objetivo de innovar y crear
productos y servicios para el beneficio global optimizando recursos y
mecanismos que protejan nuestro entorno. Para ello, este organismo dispone
de fundamentos propios de trabajo e investigacion, protocolos, documentacion
y procesos para que cualquier interesado pueda informarse y contactar en

cualguier momento ante cualquier consulta posible.

Esta asociacion dispone de una serie de productos de caracter general y

particular:

Generales:
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= Identificacién digital.

= Factura electronica.

= Notariado electrénico.
» Timestamping.

= Custodia y publicacion.
= Micropagos.

= eComemerce.

= ePost.

Particulares:
= eCopyright.
= EasyDoc.
= eSign Components.
= Scanners.
» CPS & PKCS #11.
* Plug & Sign.
= AR Manager.
» Legal Snap Scan.

= Evidencias Electrénicas.

f) Autoridad de Certificacion del Banesto (Banesto CA):

La Autoridad de Certificacion del Banesto (Banesto CA) presta varios tipos
de servicios que estan destinados a aumentar la seguridad y confianza en las
relaciones telematica. Para ello emite certificados X.509 v.3 que permiten
generar la firma electronica avanzada y son aceptados por algunas
administraciones en las relaciones telematicas. Esta entidad emite tres tipos de

certificados:

= Certificado SSL: un certificado de Servidor Web Seguro permite activar
el protocolo SSL en su servidor, ofreciendo la capacidad de comunicarse
de forma segura con terceros a través de Internet. Este tipo de certificado

protegera las comunicaciones, la informacion personal sensible,
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asegurando que personas externas al procedimiento no fiables puedan

detectar las contrasenas.

» Certificados de Autentificacion Cliente-S/ MIME: este certificado
permitira firmar y cifrar el correo electronico, garantizando la
confidencialidad de las comunicaciones realizadas y autentificarse ante un
servidor Web seguro, aumentando de esta manera la confianza en las

relaciones entre el usuario y el servidor.

= Certificados Firma Objetos: el Certificado de Firma Objetos hace posible
firmar los cédigos de las aplicaciones desarrolladas y distribuirlos de
forma segura entre sus destinatarios, garantizando la autentificacion de

los objetivos firmados, aumentando la confianza de los destinatarios.

g) Agéncia Catalana de Certificacido (CATCERT):

La Agencia Catalana de Certificacio es un organismo autbnomo que actua
bajo el amparo del Consorcio Administracio Oberta de Catalufia. Se trata de
una entidad que busca prestar servicios de firma electronica para las
administraciones catalanas. Para ello, garantizara la confidencialidad,
integridad, identidad y el no rechazo en las comunicaciones y transacciones

informaticas que se llevan a cabo en las administraciones publicas catalanas.

Una vez que se ha regulado el marco juridico general y se establece la
validez de los documentos y comunicaciones telematicas el uso de los
certificados hace posible garantizar la identidad de las partes implicadas,
ademas de la confidencialidad, la integridad y el no rechazo de los documentos

y las gestiones realizadas.

Los objetivos que esta agencia intenta conseguir seran los siguientes:
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= Ofrecer a las administraciones catalanas los instrumentos necesarios para

asegurar que los tramites a través de Internet tengan las garantias
juridicas necesarias.

= Otorgar al personal de las administraciones catalanas diferentes tipos de
certificados digitales avalados por la administracion.

» Facilitar el desarrollo de las aplicaciones y servicios que requieren el uso
de la firma electrénica.

= Procurar que el proceso de despliegue de la firma electronica en la

administracion sea lo més sencillo posible.

h) DNI Electrénico (DNI e):

El Documento Nacional de Identidad Electrénico (DNIe) es la actualizacion

del tradicional Documento de Identidad.

Mediante su utilizacion los ciudadanos interesados pueden realizar un gran
namero de gestiones de forma segura a través de medios telematicos,
asegurando de esta manera la identidad de los participantes en la

comunicacion.

i) Firmaprofesional:

Firmaprofesional es la primera empresa de servicios de certificacion privados
de Espafia. Se trata de un operador global de certificacion y proveedor
tecnologico de seguridad y confianza. Es un operador global de firma que emite
Certificados Digitales, generando sobre ellos una serie de servicios de valor

afiadido para el mercado.

Los certificados digitales emitidos por esta entidad son Certificados de

reconocido prestigio. Pueden ser de varios tipos:

Certificados reconocidos para entornos corporativos:
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= Certificado Corporativo de Colegiado.

» Certificado Corporativo de Representante Legal.
= Certificado Corporativo de Persona Fisica.

» Certificado Corporativo de Persona Juridica.

» Certificado Corporativo de Sello Empresarial.

= Certificado Corporativo de Factura Electronica.

» Certificado Corporativo de Firma Movil.

Certificados reconocidos para las Administraciones Publicas:

» Certificado de Sede Electronica.
= Certificado de Sello de Organo.

» Certificado de Empleado Electronico.

Certificados Genéricos para Sector Publico v Privado:

» Certificado de Servidor Seguro (SSL):
» Certificado de Firma de Cadigo.
= Certificado de Servicio Seguro (TSA/ VA):

j) Ziurtapen eta Zerbiztu Enpresa (IZENPE S.A.):

Izempe S.A. es una sociedad anonima constituida en el afio 2002. Supone
un proyecto impulsado por el Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales. Los

objetivos de esta entidad son:

» Fomento del uso y potenciacion del desarrollo del gobierno
electronico sobre redes de telecomunicaciones con las necesarias
garantias de seguridad, confidencialidad, autenticidad e
irrevocabilidad de las transacciones.

» Prestacion, en el ambito de las instituciones que forman el sector

publico vasco, de servicios de seguridad, técnicos y administrativos,
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en las comunicaciones a través de técnicas y medios electronicos,

informaticos y telematicos.

= Expedicion, fabricacion y suministro de los titulos o certificados de
servidor.

= Servicios de Consultoria relacionados con la promocion del gobierno

electronico.

k) Servicio de Certificacién del Colegio de Registradores (SCCR):

El Servicio de Certificacion del Colegio de Registradores es un érgano del
Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles
de Espafia, Corporacién de Derecho Publico adscrita a la Direccién General de
los Registros y el Notariado del Ministerio de Justicia. Esta institucion se crea
con el objetivo de ofrecer los mecanismos y sistemas necesarios para
garantizar la seguridad de las comunicaciones telematicas en las que
intervienen los Registradores, Administraciones Publicas, ademas de los

profesionales que se relacionan con los Registros y los ciudadanos en general.

El Servicio de Certificacion del Colegio de Registradores emite varios tipos

de certificados digitales:

Certificados Digitales de Registradores.

Certificados Personales.

Certificados de Representante.

Certificados Profesionales.

Certificados de cargo Administraciones Publicas.

2.2.2PROCESO DE CONSULTA:
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El acceso a la informacion referente al estado de tramitacion de los

procedimientos esta restringido a los interesados en el procedimiento. Se

consideran interesados en un expediente:

* Los que han promovido el procedimiento (declarante/recurrente).
» Quienes han sido llamados o emplazados al mismo.
= Titulares o representantes de alguno de los inmuebles afectados por

el expediente.

Estas personas interesadas en el procedimiento tienen acceso a la
informacion acerca del estado de la tramitacion, ademas de la identidad de los
destinatarios de los acuerdos y notificaciones emitidas que figuran como

documentos electrénicos.

Cuando el ciudadano, autentificado mediante su certificado digital, accede a
la informacién del inmueble le aparece un listado de expedientes abiertos de

ese inmueble o finca con los siguientes conceptos:

= Cadigo del expediente.
» Tipo de expediente.

» Fecha de registro.

Mediante esta lista se permite a los interesados en el proceso acceder a la

informacion acerca de la tramitacion del expediente.

Por otro lado, estos ciudadanos autentificados con certificado digital tienen la
posibilidad de disponer de un nuevo servicio denominado “Consulta de estado
de procedimientos catastrales”, a través del que se puede acceder a la
informacion de todos los expedientes catastrales, abiertos y cerrados, en los

gue se han interesado.

2.3INICIO DE PROCEDIMIENTOS CATASTRALES DE FORMA
TELEMATICA:

IGNACIO GOMEZ CASAS 215



S UNIVERSITAT
M2;) POLITECNICA
\" % DE V/.\LENCI/.\ FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

La Direccion General del Catastro pone a los ciudadanos que se hayan
identificado mediante certificado digital la posibilidad de iniciar de forma
electronica los siguientes procedimientos catastrales:

» Solicitud de certificacion catastral.

» Declaracién de alteracion de la titularidad y variacion de la cuota de
participacion en bienes inmuebles (901-N).

= Declaracién de nueva construccion, ampliacion, reforma o rehabilitacién
de bienes inmuebles (902-N).

» Declaracion de segregacién, agrupacién, segregacion o division de
bienes inmuebles (903-N).

= Declaracién de cambio de cultivo o aprovechamiento, cambio de uso o
demolicion o derribo de bienes inmuebles (904-N).

» Solicitud de baja

» Solicitud de incorporacion o cese de titularidad de derechos de disfrute.

= Solicitud de incorporacién de cotitulares.

» Solicitud de Inscripcién de trasteros y plazas de estacionamiento en pro
indiviso.

»= Recurso de reposicion.

= Recurso de alzada.

2.4CONSULTA MASIVA DE DATOS NO PROTEGIDOS PARA
CIUDADANOS:

La Direccion General del Catastro pone a disposicion de los ciudadanos
autentificados mediante certificacion digital un servicio que hace posible la
consulta masiva de datos catastrales no protegidos en base a un fichero en

formato XML con los datos que se desean consultar.

c) CATALOGO DE SERVICIOS OFERTADOS POR LA SEDE
ELECTRONICA DEL CATASTRO:
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La Sede Electronica del Catastro proporciona los siguientes servicios

catastrales a sus usuarios:
3.1 TITULARES CATASTRALES CON CERTIFICACION ELECTRONICA:

a) Consulta de datos y obtencién de certificados catastrales

telematicos:

A través de este servicio los titulares catastrales tienen la posibilidad de
consultar los datos catastrales de los bienes inmuebles de su titularidad que
estan incorporados a la Base de Datos Nacional del Catastro. Ademas pueden
obtenerse certificados catastrales teleméaticos, que tendran la misma validez
gue los que se emiten por los érganos competentes del Catastro en papel con

la firma manuscrita. Existen dos tipos de certificados:

» Certificado de todos los bienes de un titular: este servicio proporciona al

usuario la informacién y la posibilidad de certificar esta informacion, acerca
de todos los bienes inmuebles de un titular catastral localizados en el @mbito

de competencia de la Direccién General del Catastro.

= Gestion de un bien inmueble: este servicio proporcionara la informacion, y la

posibilidad de certificarla, sobre los bienes inmuebles localizados en el
ambito territorial que la Direccion General del Catastro le asigna como
usuario registrado de la Sede Electronica del Catastro.

b) Gestidn de las certificaciones obtenidas por los titulares:

Se trata de un certificado que permite al titular catastral activar o desactivar
los certificados catastrales que se han obtenido con anterioridad. Si se
desactiva un certificado obtenido previamente no puede ser comprobada por
terceros la integridad de su contenido ni su autenticidad, por lo que se pierde

su validez legal.
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c) Acceso a consultas y certificados telematicos realizados por

terceros:

Utilizando este servicio cada titular catastral puede conocer los accesos
telematicos a los datos protegidos de los bienes inmuebles de su titularidad
llevados a cabo por los usuarios autorizados por los usuarios registrados

autorizados por la Direccion General del Catastro.

3.2 ACCESO LIBRE:

a) Comprobacién de certificados catastrales telematicos:

Cualquier ciudadano interesado tiene la posibilidad de comprobar la
autenticidad e integridad de un certificado catastral telematico. Para ello debe
disponer de una copia de dicho certificado o del codigo electrénico de

verificacion.

Este servicio proporciona al usuario toda la informacion contenida en el
certificado asociado a un cédigo de certificacion. La informacién se presentara
en el mismo formato del certificado original, con el objetivo de facilitar la

comprobacién de las labores de comparacion a quienes la realizan.

b) Consulta de datos catastrales no protegidos:

Es posible consultar libremente los datos catastrales no protegidos
incorporados a la Base de Datos Nacional del Catastro, aquellos que no se
refieren al titular y valor catastral. El acceso a estos datos puede realizarse via

formulario o via servicio web.

3.3 ADMINISTRACIONES E INSTITUCIONES:

a) Consulta de datos y obtencidn de certificados catastrales

telematicos:
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Este servicio hace posible que los usuarios previamente registrados y
autorizados puedan consultar los datos catastrales de los bienes inmuebles
gue se encuentren incorporados a la Base de Datos Nacional del Catastro,
ademas de obtener certificados catastrales telematicos. Puede obtenerse
también informacidn acerca de los expedientes catastrales que han afectado a

una finca o inmueble.

Para que sea posible el acceso a este tipo de servicios, es necesaria la
identificacion del tramite, procedimiento o expediente para el que se va a

utilizar: la finalidad para la que se solicita el certificado catastral.

Estos certificados catastrales telematicos tienen validez exclusiva para la
Administracion o Institucion que los obtiene y en el procedimiento sefialado.

Pueden ser de dos tipos:

» Consulta y certificacion de un bien inmueble.

= Consulta y certificacion por titular.
b) Gestidn de certificados obtenidos:

Es un servicio que permite a la Institucién que accede a él la activacién o
desactivacion de certificados catastrales obtenidos previamente. En el caso en
que se desactive un certificado con anterioridad se pierde su validez legal, ya
gue no puede ser comprobada la integridad de su contenido ni su autenticidad.

c) Consulta masiva de datos catastrales:
Esta consulta masiva posibilita subir a la SEC un fichero de consulta que
puede contener un conjunto de registros: Nombre, NIF, municipio, parcela, etc.

Este fichero es procesado y como respuesta se crea otro del mismo tipo que

contiene todos los datos de los inmuebles asociados a cada uno de los
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registros. Los dos ficheros, tanto el de consulta como el de respuesta se

encontraran presentados en formato XLM.

Otra posibilidad contemplada es la de obtener, a través de la herramienta de
medicion de la cartografia catastral, el fichero con las referencias catastrales de
las fincas con interseccion en una determinada poligonal marcada por el
usuario. El fichero obtenido se podra subir al servicio de consulta masiva, que
devolvera como resultado un fichero con los datos de los inmuebles de todas

las fincas incluidas en el fichero de consulta.
d) Envio de ficheros por los Notarios y los Registradores:

Se trata de un servicio que posibilita a los Notarios y Registradores de la
Propiedad remitir al Catastro los ficheros que recojan una relacion de
documentos autorizados por ellos mismos en el mes anterior. En dicha relacion
se incluyen los documentos mediante los que se transmite el dominio de los
bienes inmueble de naturaleza urbana, se constituya o cancele el usufructo o el
derecho de superficie sobre ellos, o se produzca una alteracion en su
configuracion fisica, como declaraciones de obra nueva, divisiones

horizontales, agregaciones, segregaciones y agrupaciones.

Estos envios deben realizarse en formato XLM. Ademas, los Notarios y
Registradores de la Propiedad deben remitir los ficheros adaptados al nuevo
formato y a través de la Sede Electrénica del Catastro con la informacion
correspondiente a las escrituras otorgadas e inscripciones realizadas. Se
proporcionara ademas una funcionalidad que haga posible la consulta de los

envios realizados.
e) Intercambio de ficheros:

Es un servicio que permitira el intercambio de ficheros entre las Gerencias
del Catastro y los agentes colaboradores. Existen servicios que hacen posible
intercambiar ficheros que se atienen a un formato definido en XLM (ficheros
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FIN y VAPARD) y servicios para intercambiar ficheros sin un formato definido

(ficheros de cartografia catastral, digital, fotos, etc.).

f) Registro de expedientes:

Este registro hace posible a los agentes colaboradores tramitar expedientes

de modificacién de titularidad de inmuebles.

g) Tramitacion de cambios de titularidad:

Ademas de estos servicios, la Direccion General del Catastro proporciona
una serie de servicios web, que se encuentran reflejados en el
documento: “Servicios Web de la Sede Electronica del Catastro” (ANEXO
4).

d) RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:

Todas las comunicaciones realizadas con el Servidor de la Sede Electrénica
del Catastro tienen un caracter cifrado. Por ello, los datos intercambiados no
podran ser interceptados por terceros interesados. Algunas recomendaciones

de seguridad en el uso de esta aplicacién pueden ser las siguientes:

> Recomendaciones Generales:

» Cuando esté accediendo a la aplicacion en modo personalizado (bien
como usuario registrado o como titular) y se ausente de su puesto de
trabajo, cierre el navegador con el que esta trabajando o bloquee la
pantalla de su ordenador con una contrasefia.

= Algunos navegadores proporcionan la posibilidad de recordar la pareja
usuario/contrasefia en posteriores accesos. No utilice esta opcion.

» Siaccede desde su puesto de trabajo o un lugar publico, no deje
instalado su certificado X509 en su ordenador personal. Si lo

hace, proteja su acceso mediante contrasefa.
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» Recomendaciones para usuarios que acceden mediante usuario

0 contrasefas:

» (Cada vez que se elija una nueva clave debe tener como minimo 8
digitos compuestos por una combinacion de letras y niameros.

* No debe tener relacion con el nombre del usuario, teléfono, matricula
de automovil, etc.

= No debe tener relacion con su organizacion.

* No debe ser un nombre comun: dias de la semana, meses, nombres
propios, paises ni sus variaciones.

= No debe ser una secuencia del teclado (gwerty, asdf, etc.).

= No debe ser una contrasefia utilizada anteriormente.

* No debe escribirse en papel, sino memorizarse.

= No debe almacenarse en un archivo.

= No debe ser la misma para distintas cuentas manejadas con una

misma persona, ni para distintas que pertenecen al mismo organismo.

e) ESTADISTICAS DE LA OFICINA VIRTUAL DEL CATASTRO:

1. INTRODUCCION:

En este apartado se muestran los datos mas significativos de la actividad de
la Sede Electrénica del Catastro desde el 1 de mayo del afio 2003 hasta el 30
de abril de 2013. Los datos los meses de mayo Yy junio todavia no se
encuentran disponibles en la Sede Electronica del Catastro.

Estos datos son los acumulados en todo el periodo, pero también se

desglosan mensualmente. Pueden ser de varios tipos:

» Visitas: se consideran dentro de una misma visita todos los accesos a la
Sede Electrénica del Catastro desde un mismo ordenador, con la
condicion de que no transcurran mas de 30 minutos sin actividad en la
SEC.
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= Consultas de datos protegidos: son considerados datos protegidos la

titularidad y el valor de los inmuebles. Los datos recogidos reflejan todas
las consultas que realizan los usuarios registrados, ademas de las que
llevan a cabo los titulares catastrales acerca de sus propios bienes.

» Consultas que no incluyan datos protegidos: se trata de las
busquedas de informacién que se realizan a través del apartado “acceso
libre” de la Sede Electronica del Catastro. Los datos no protegidos
aportan informacion sobre los inmuebles, exceptuando la titularidad y el
valor de dichos inmuebles.

» Consultas a cartografia: son las consultas a los mapas visualizados en
la SEC.

= Certificaciones catastrales: la Sede Electrdnica ofrece la posibilidad de

buscar informacion acerca de las certificaciones electronicas emitidas.
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2. DATOS CONSULTAS TOTALES:
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VISITAS SEC DATOS PROTEGIDOS CERTIFICADOS EMITIDOS
ANO NUMERO ANO |NUMERO ANO NUMERO
2003 273.946| 2003 31.921 2003 16.997
2004 1.442.309| 2004 641.667 2004 296.609
2005 7.700.642( 2005 3.599.867 2005 1.334.251
2006 11.538.485| 2006 5.062.745 2006 2.324.477
2007 15.311.741| 2007 9.360.850 2007 3.569.671
2008 18.487.737| 2008 12.677.775 2008 4.127.537
2009 20.802.745| 2009 14.745.316 2009 4.466.073
2010 29.889.972| 2010 17.451.446 2010 4.736.771
2011 33.627.384| 2011 23.895.095 2011 5.118.071
2012 39.081.284| 2012 24.845.464 2012 5.423.396
2013 11.331.431| 2013 8.004.503 2013 1.733.024
TOTAL 189.487.676| TOTAL 120.316.649| TOTAL 26.841.934
DATOS NO PRO. CARTOGRAFIA
ANO NUMERO ANO |NUMERO
2003 765.848| 2003 0
2004 4.309.937| 2004 5.146.237
2005 19.989.872| 2005 41.234.233
2006 42.736.550| 2006 95.765.138
2007 56.134.314| 2007 113.219.737
2008 65.900.210| 2008 123.655.502
2009 67.426.982| 2009 124.085.097
2010 90.172.519| 2010 124.056.901
2011 90.873.386| 2011 128.086.691
2012 87.543.745| 2012 117.869.477
2013 16.629.943| 2013 46.067.202
TOTAL 525.853.363| TOTAL 919.186.215

TOTAL CONSULTAS
1.787.990.780

Tabla 7: Datos totales de consulta de datos en la S.E.C.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCEPTO NUMERO DE VISITAS | PORCENTAJE
VISITAS A LA SEC 189.487.676 10,59%
CONSULTA A DATOS PROTEGIDOS 120.316.649 6,72%
CERTIFICADOS EMITIDOS 33.146.877 1,86%
CONSULTAS A DATOS NO PROTEGIDOS 525.853.363 29,42%
CONSULTAS A CARTOGRAFIA 919.186.215 51,41%
TOTAL 1.787.990.780 100%

Tabla 8: Desglose de las visitas a la S.E.C.

Fuente: Elaboracion Propia.

DATOS CONSULTAS TOTALES

VISITAS SEC

m DATOS PROTEGIDOS
® CERTIFICADOS
® DATOS NO PROTEGIDOS
m CARTOGRAFIA

llustracion 16: Datos consultas totales S.E.C.

Fuente: Elaboracion propia.
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a) VISITAS A LA SEDE ELECTRONICA DEL CATASTRO:

40.000.000
35.000.000
30.000.000
2:5.000.000
20.000.000
1:5.000.000
10.000.000

S.000.000

0
Ao Afin Afin Afin Ao Afin Afin Afin A Afin
2003 2004 2005 2006 2007 2003 2009 2010 2M1 2012

llustracion 17: Visitas a la SEC DESDE 2003

Fuente: Actividad del Catastro, Pagina Web Sede Electronica del

Catastro: http://www.catastro.meh.es/ayuda/estadisticas ovc new.pdf

b) CONSULTAS A DATOS PROTEGIDOS:

30.000.000
25.000.000
20.000.000
1:5.000.000
10.000.000

5.000.000

]

Afio Afin Afin Afin A Afo Afio Afio Afio Afin
2003 2004 2005 2006 2007 2008 200900 20100 2011 2032

llustracion 18: Consultas a datos protegidos.

Fuente: Actividad del Catastro, Pagina Web Sede Electrénica del

Catastro:_http://www.catastro.meh.es/ayuda/estadisticas ovc new.pdf
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c) CONSULTAS A CERTIFICADOS CATASTRALES:
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llustracion 19: Consultas a certificados catastrales

Fuente: Actividad del Catastro, Pagina Web Sede Electronica del

Catastro: http://www.catastro.meh.es/ayuda/estadisticas ovc new.pdf

d) CONSULTAS A DATOS NO PROTEGIDOS:

100.000.000 o072 519 208 Iy 513 735
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§0.000 000
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19 589 AT2
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2003 2004 2005 2006 0 2007 2003 2008 2010 0 204 2012

llustracién 20: Consultas a datos no protegidos.

Fuente: Actividad del Catastro, Pagina Web Sede Electronica del

Catastro: http://www.catastro.meh.es/ayuda/estadisticas ovc new.pdf
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e) CONSULTAS A CARTOGRAFIA CATASTRAL:

129.7358955
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llustracion 21: Consultas a la cartografia.

Fuente: Actividad del Catastro, Pagina Web Sede Electrénica del

Catastro: http://www.catastro.meh.es/ayuda/estadisticas ovc new.pdf

5.3 DATOS CONSULTADOS DESDE EL ANO 2003 Y 2004:
Es necesario sefialar que estos datos recogen la totalidad de datos

consultados desde el 1 de mayo de 2003 hasta el 31 de diciembre de 2004.

CONCEPTO NUMERO DE VISITAS | PORCENTAJE
VISITAS A LA SEC 142.308.556 9,63%
CONSULTA A DATOS PROTEGIDOS 447.599.985 30,29%
CERTIFICADOS EMITIDOS 770.649.733 52,14%
CONSULTAS A DATOS NO PROTEGIDOS | 26.444.031 1,79%
CONSULTAS A CARTOGRAFIA 90.871.192 6,15%

TOTAL 1.477.873.497 100%

Tabla 10: Total de datos consultados 2003/2004

Fuente: Elaboracién Propia.
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DATOS ACUMULADOS EN 2003 Y 2004

VISITAS A LA SEC
W DATOS PROTEGIDOS
m CERTIFICADOS
H DATOS NO PROTEGIDOS

m CARTOGRAFIA

Tabla 11: Datos acumulados entre 2003 y 2004

Fuente: Elaboracién Propia.

5.3 CONSULTAS REALIZADAS EN EL ANO 2005:

a) CONSULTAS TOTALES:

CONCEPTO NUMERO DE VISITAS | PORCENTAJE
VISITAS A LA SEC 7.700.642 10,43%
CONSULTA A DATOS PROTEGIDOS 3.599.867 4,87%
CERTIFICADOS EMITIDOS 1.334.251 1,81%
CONSULTAS A DATOS NO PROTEGIDOS | 19.989.872 27.06%
CONSULTAS A CARTOGRAFIA 41.234.233 55,83%
TOTAL 73.858.865 100%

Tabla 12: Consultas realizadas el afio 2005

Fuente: Elaboracion Propia.
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PORCENTAJE DE CONSULTAS EN EL ANO 2005

VISITAS SEC
B DATOS PROTEGIDOS

m CERTIFICADOS

m DATOS NO PROTEGIDOS
B CARTOGRAFIA

Tabla 13: Porcentaje de consultas en 2005

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.4 CONSULTADAS REALIZADAS EN EL ANO 2006:
a) CONSULTAS TOTALES:

CONCEPTO NUMERO DE PORCENTAJE
VISITAS

VISITAS A LA SEC 11.538.485 7,33%

CONSULTA A DATOS 5.062.745 3,21%

PROTEGIDOS

CERTIFICADOS EMITIDOS 2.324.477 1,48%

CONSULTAS A DATOS NO 42.736.550 27,15%

PROTEGIDOS

CONSULTAS A CARTOGRAFIA 95.765.138 60,83%

TOTAL 157.427.395 100%

Tabla 14: Desglose de las visitas a la SEC EN EL ANO 2006

Fuente: Elaboracion Propia.

PORCENTAJES CONSULTAS ANO 2006

VISITAS SEC
® DATOS PROTEGIDOS

® CERTIFICADOS

B DATOS NO PROTEGIDOS
= CARTOGRAFIA

Tabla 15: Porcentajes acumulados en el afio 2006
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5.5 CONSULTAS REALIZADAS EN EL ANO 2007:
a) CONSULTAS TOTALES:
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CONCEPTO NUMERO DE VISITAS | PORCENTAJE
VISITAS A LA SEC 15.311.741 7,75%
CONSULTA A DATOS PROTEGIDOS 9.360.850 4,73%
CERTIFICADOS EMITIDOS 3.569.671 1,81%
CONSULTAS A DATOS NO PROTEGIDOS | 56.134.314 28,41%
CONSULTAS A CARTOGRAFIA 113.219.737 57,30%
TOTAL 197.596.313 100%

Tabla 16: Desglose de las visitas a la SEC en el afio 2007

Fuente: Elaboracion Propia.
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PORCENTAJES CONSULTAS ANO 2007

VISITAS SEC
B DATOS PROTEGIDOS
m CERTIFICADOS
m DATOS NO PROTEGIDOS

B CARTOGRAFIA
llustracion 22: Datos acumulados en el afilo 2007
Fuente: Elaboracion Propia.
5.6 CONSULTAS REALIZADAS EN EL ANO 2008:
a) CONSULTAS TOTALES:
CONCEPTO NUMERO DE VISITAS | PORCENTAJE
VISITAS A LA SEC 18.487.737 8,22%
CONSULTA A DATOS PROTEGIDOS 12.677.775 5,64%
CERTIFICADOS EMITIDOS 4.127.537 1,64%
CONSULTAS A DATOS NO PROTEGIDOS | 65.900.210 29,31%
CONSULTAS A CARTOGRAFIA 123.655.502 54,99%
TOTAL 224.848.761 100%

Tabla 17: Desglose de las visitas a la SEC en el afio 2008

Fuente: Elaboracion Propia.
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PORCENTAJES CONSULTAS ANO 2008

VISITAS SEC.
B DATOS PROTEGIDOS
m CERTIFICADOS
m DATOS NO PROTEGIDOS

m CARTOGRAFIA
Tabla 18: Datos acumulados en el afio 2008
Fuente: Elaboracion Propia.
5.7 CONSULTAS REALIZADAS EN EL ANO 2009:
a) CONSULTAS TOTALES:

CONCEPTO NUMERO DE VISITAS PORCENTAJE
VISITAS A LA SEC 20.802.745 8,98%
CONSULTA A DATOS PROTEGIDOS 14.745.316 6,38%
CERTIFICADOS EMITIDOS 4.466.073 1,93%
CONSULTAS A DATOS NO PROTEGIDOS | 67.426.982 29,12%
CONSULTAS A CARTOGRAFIA 124.085.097 53,59%
TOTAL 231.526.213 100%

Tabla 19: Desglose de las visitas a la SEC en el afio 2009

Fuente: Elaboracion Propia.
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PORCENTAJES CONSULTAS ANO 2009

VISITAS SEC.
B DATOS PROTEGIDOS
m CERTIFICADOS
m DATOS NO PROTEGIDOS

B CARTOGRAFIA
llustracion 23: Datos acumulados en el afio 2009
Fuente: Elaboracion Propia.
5.8 CONSULTADAS REALIZADAS EN EL ANO 2010:
a) CONSULTAS TOTALES:
CONCEPTO NUMERO DE VISITAS | PORCENTAJE
VISITAS A LA SEC 29.889.972 11,22%
CONSULTA A DATOS PROTEGIDOS 17.451.446 6,55%
CERTIFICADOS EMITIDOS 4.736.771 1,78%
CONSULTAS A DATOS NO PROTEGIDOS | 90.172.519 33,86
CONSULTAS A CARTOGRAFIA 124.056.901 46,59%
TOTAL 266.307.609 100%

Tabla 20: Visitas a la SEC en 2010

Fuente: Elaboracion Propia.
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PORCENTAJES CONSULTAS 2010

VISITAS SEC.
B DATOS PROTEGIDOS
m CERTIFICADOS
m DATOS NO PROTEGIDOS

B CARTOGRAFIA
llustracion 24: Datos acumulados en el afio 2010
Fuente: Elaboracion Propia
5.9 CONSULTADAS REALIZADAS EN EL ANO 2011:
a) CONSULTAS TOTALES:
CONCEPTO NUMERO DE VISITAS PORCENTAJE
VISITAS A LA SEC 33.627.384 11,94%
CONSULTA A DATOS PROTEGIDOS 23.895.095 8,49%
CERTIFICADOS EMITIDOS 5.118.071 1,82%
CONSULTAS A DATOS NO PROTEGIDOS | 90.873.386 32,27%
CONSULTAS A CARTOGRAFIA 128.086.691 45,48%
TOTAL 281.600.627 100%

Tabla 18: Desglose de las visitas a la S.E.C en el afio 2011.
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PORCENTAJES CONSULTAS 2011

VISITAS SEC
m DATOS PROTEGIDOS
® CERTIFICADOS
B DATOS NO PROTEGIDOS
= CARTOGRAFIA

llustracion 25: Datos acumulados en la S.E.C. en 2011

Fuente: Elaboracion Propia

5.10 CONSULTADAS REALIZADAS EN EL ANO 2012:

a) CONSULTAS TOTALES:

CONCEPTO NUMERO DE VISITAS | PORCENTAJE
VISITAS A LA SEC 39.081.284 11,68%
CONSULTA A DATOS PROTEGIDOS 22.215.364 6,64%
CERTIFICADOS EMITIDOS 5.423.396 1,63%
CONSULTAS A DATOS NO 138.127.135 41,27%
PROTEGIDOS

CONSULTAS A CARTOGRAFIA 129.793.965 38,78%
TOTAL 334.641.144 100%

Tabla 21: Desglose visitas a la S.E.C. 2012:

Fuente: Elaboracion propia.
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PORCENTAJE CONSULTAS 2012

VISITAS SEC
B DATOS PROTEGIDOS
® CERTIFICADOS
m DATOS NO PROTEGIDOS
= CARTOGRAFIA

llustracion 26: Datos acumulados en el afio 2012

Fuente: Elaboracion Propia

5.11 CONSULTADAS REALIZADAS EN EL ANO 2013:

a) INTRODUCCION:

Antes de analizar las estadisticas de este afio, es necesario sefalar que

solamente existen datos de cuatro meses: enero, febrero, marzo y abril.

b) CONSULTAS TOTALES:

CONCEPTO NUMERO DE VISITAS | PORCENTAJE
VISITAS A LA SEC 14.331.431 14,09%
CONSULTA A DATOS PROTEGIDOS 8.004.503 7,88%
CERTIFICADOS EMITIDOS 1.733.024 1,71%
CONSULTAS A DATOS NO 31.519.508 31%
PROTEGIDOS
CONSULTAS A CARTOGRAFIA 46.067.202 45,32%
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TOTAL 101.655.568 100%
Tabla 22: Visitas a la S.E.C. EN 2013
Fuente: Elaboracion propia.
PORCENTAJE CONSULTAS 2013
VISITAS SEC

m DATOS PROTEGIDOS
® CERTIFICADOS
B DATOS NO PROTEGIDOS
= CARTOGRAFIA

llustracion 27: Datos acumulados en el afio 2013

Fuente: Elaboracion Propia

f) CONCLUSIONES:

La Sede Electrénica del Catastro es una instrumento que la Direccion

General del Catastro pone a disposicion de los ciudadanos para la atencion a

los ciudadanos y a través del cual los propios ciudadanos, empresas y

entidades publicas pueden realizar un amplio nimero de procedimientos

catastrales: como consultar datos de acceso libre, consultar datos de acceso

protegido, consultar cartografias catastrales, etc.

Excepto la consulta libre de procedimientos, el resto de actuaciones

requieren de algun tipo de certificacion para los solicitantes. La Direccion

General del Catastro reconoce una serie de autoridades que estas entidades
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publicas y privadas pueden utilizar para la tramitacion de este tipo de

procedimientos de caracter protegido. Entre estas autoridades reconocidas se
encuentra el DNI electrénico, que es el certificado mas utilizado por los
ciudadanos.

Por otro lado, sefialar que a la hora de acceder a la Sede Electronica del
Catastro es necesario seguir una serie de recomendaciones de seguridad
sefialadas en el apartado anterior, unas recomendaciones que también

pueden encontrarse en la pagina web.

Con respecto a las estadisticas sefialar que en la actualidad los datos de
acceso a esta entidad muestran que ha aumentado de forma muy notable la
utilizacion de la SEC para la tramitacion de los procedimientos catastrales. Esta
utilizacién ha evolucionado muy rapido desde el afio 2003, primer afio en el
gue se recogen dichas estadisticas. Tanto en este afio como en los posteriores
las estadisticas de acceso muestran un bajo uso de esta plataforma,
probablemente por el desconocimiento y la falta de informacion.

Afortunadamente esta situaciéon ha cambiado y en la actualidad la Sede
Electronica del Catastro es elegida cada afio por un mayor nimero de usuarios
para tramitar sus procedimientos catastrales. Aunque hay que sefialar que un
gran numero de los trdmites llevados a cabo en la SEC son realizados por
empresas y entidades publicas. Los ciudadanos también utilizan esta
plataforma, aunque en menor medida. Una causa de este menor uso puede ser
el desconocimiento de su funcionamiento o la desconfianza sobre dicho
sistema. Por ello se presentan las instrucciones desarrolladas en el plan de
mejora: para facilitar la presentacién de un proceso catastral en concreto a

través de la Sede Electrénica del Catastro.
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4.5 PROPUESTA DE MEJORA: INTRODUCCION DE UNA GUIA PARA LA
PRESENTACION TELEMATICA MEDIANTE EL DNI ELECTONICO DEL
MODELO DE DECLARACION CATASTRAL 901 EN LA CARTA DE
SERVICIOS ELECTRONICOS DEL CATATRO:

a) INTRODUCCION:

Al observar la Gerencia Regional del Catastro estudiada se observa que el
namero de procesos llevados a cabo por esta entidad es muy elevado. Dentro
de ellos destaca sobre los demas el modelo 901-N de Declaracion Catastral por
Alteracion de la Titularidad y por variacion de la cuota de Participacion en
Bienes Inmuebles. Este modelo de declaracion se presenta fundamentalmente
a la hora de adquirir un inmueble en propiedad, aunque también puede
presentarse para consolidar la propiedad de un bien inmueble, adquirir un
derecho real acerca de un usufructo, superficie o concesién administrativa o
modificar la participacién de la cuota de participacion de una entidad sin

personalidad juridica o una comunidad sobre el bien inmueble.

Este elevado numero de modelos de declaracion 901-N remitidos se une a
otros modelos de declaracion tambien presentados en las Gerencias
Regionales, como el 902-N, 903-N y 904-N; ademas de Recursos de
Reposicion y Alzada, Comunicaciones, Solicitudes, Rectificaciones de Oficio,
Subsanacion de discrepancias, Inspeccion y Valoracion, Certificaciones,
Quejas y Sugerencias y Atencion al Ciudadano, lo que supone una carga de

trabajo muy importante para estas entidades. Este elevado trabajo aumenta el
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tiempo de resolucion de los tramites administrativos y disminuye la calidad de

la atencién a los ciudadanos, empresas y entidades publicas que colaboran con

dicha entidad.

A la dificultad que supone el elevado nimero de estas declaraciones
catastrales hay que afiadirle el hecho de que en algunos casos las
declaraciones presentan errores de ortografia o son ilegibles para el funcionario
encargado de tramitarlas. Incluso, en algunos casos, la informacién aportada
resulta insuficiente o equivocada. Ello obliga a contactar telefonicamente con
los interesados para contrastar estos problemas, e incluso en los casos mas
extremos se concierta una cita con el funcionario de la Gerencia para solventar
los problemas planteados, llegando a la repeticion de la Declaracién en
presencia del interesado para que la ortografia y la informacion aportada

resulten adecuadas.

Como el I4gico, estas cuestiones hacen perder mucho tiempo a ambas
partes y obstaculizan la resolucién del procedimiento catastral. Para tratar de
solucionar estos fendmenos, se presenta este Plan de Mejora, que tiene como
objetivo dotar a los ciudadanos interesados de las instrucciones necesarias
para presentar telematicamente el modelo de Declaracién Catastral 901- N a
través de la Sede Electrdnica del Catastro. Para la presentacion de este
documento de forma telematica es necesaria la utilizacion del DNI electrénico,
un documento que certificara la identidad del ciudadano que presenta la

declaracion.
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Estas instrucciones se recogeran en un Anexo que aparecerd en la Carta de
Servicios Electronicos del Catastro y comenzaran con las instrucciones
necesarias para la obtencion del DNI electronico y las claves del mismo,
continuando con los pasos necesarios para llevar a cabo la identificacion
mediante este certificado y la presentacion de la solicitud en la Sede

Electronica del Catastro (SEC).

b) EL DNI ELECTRONICO. OBTENCION, CAMBIO DEL PIN Y

UTILIZACION:

1. INTRODUCCION:

El Documento Nacional de Identidad Electrénico es un documento emitido
por la Direccion General de Policia que reconoce la identidad, los datos que
aparecen en él y la nacionalidad espafiola del titular. Se encuentra dentro del
listado de Autoridades de certificacion reconocidas por la Direccion Electrénica
del Catastro para llevar a cabo los servicios que requieren acreditacion del

usuario y seguridad de los accesos.

Se ha elegido este certificado entre la lista de autoridades reconocidas por la
DGC al ser un documento del que disponen todos los ciudadanos del territorio
espafiol. Ademas, para llevar a cabo la certificacion solamente es necesario

disponer de un Lector de Tarjetas Inteligentes y las claves actualizadas.
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2. OBTENCION DEL DNI ELECTRONICO:

2.2.1INTRODUCCION:

Antes de comenzar a explicar los pasos necesarios para la renovaciéon u
obtencién del DNI es necesario sefialar que solamente es necesario renovar
este documento en el caso de que haya expirado su plazo de validez o

presente un deterioro que no haga posible la correcta utilizacion del mismo.

Como se ha sefialado anteriormente, la Direccion General de Policia es el
organismo que emite el DNI electronico. Se trata de un documento de caracter
obligatorio a partir de los 14 afios, que tiene una validez de 5 afios hasta los 30
afos; 10 afos entre los 30 y 70 afios y se convierte en permanente a partir de

los 70 afos.

Para solicitar por primera vez el Documento Nacional de Identidad es
necesaria la presencia del interesado en la Oficina de Expedicion del mismo.
Existen 20 Oficinas de Expedicion del DNI electrénico.

2.2.2PETICION DE CITA PREVIA:

En el caso de la renovacion de dicho documento es necesario pedir una cita

previa, que puede solicitarse de dos maneras distintas:
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a) Telefénica:

1. INTRODUCCION:

La cita previa para el DNI electronico o pasaporte se solicita llamando al
teléfono 902 247 364. Se trata de una llamada con unas caracteristicas
similares a una llamada nacional convencional, que tiene un coste diferente en

funcion del tipo de operador seleccionado para realizarla.

Existe la posibilidad de que esta llamada sea grabada, para aumentar la

calidad del servicio prestado al ciudadano.

Ademas, si pasados tres intentos el solicitante no ha seleccionado ninguna
opcion, el sistema remite automaticamente la llamada a una centralita para que
el solicitante sea atendido por un operador, siempre que esta llamada se

encuentre en el horario de atencién al publico previsto.

2. SOLICITAR CITA PREVIA:

La cita previa para DNI electronico y Pasaporte se solicita llamando al
namero de teléfono 902 247 364. Se trata de un contestador, que al descolgar
pronuncia la siguiente frase: “Bienvenido al servicio de cita previa para la
renovacion del DNI electronico o pasaporte. El coste de la llamada es similar al
establecido para llamadas nacionales, pero varia en funcion del operador y es

diferente si se realiza desde un teléfono fijo o un teléfono maovil.”
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Una vez finalizado el saludo inicial, el contestador da a elegir entre las

siguientes opciones:

» “Si desea solicitar cita previa pulse la tecla uno o diga solicitar”.
» “Si desea informarse sobre qué documentacion debe presentar pulse dos

o diga documentacién”.

» “Sidesea anular una cita previamente reservada pulse tres o diga anular”.

» Sidesea confirmar una cita pulse cuatro o diga confirmar”.

Tras elegir la primera opcion, el sistema ofrece cuatro opciones para

elegir:

» “Sidesea renovar el DNI, pasaporte o ambos documentos pulse la tecla 1
o diga uno”.

» “Sila solicitud de cita previa incluye un menor de catorce afios pulse 2 0
diga dos”.

» “Sila solicitud es para concertar varias citas pulse 3 o diga tres”.

= “Si acaba de adquirir la nacionalidad espafiola o desea obtener su primer

DNI pulse la tecla 4 o diga cuatro”.

Al seleccionar la primera opcion el contestador formula la siguiente pregunta:

“¢Para DNI electronico, pasaporte o ambos documentos?”

IGNACIO GOMEZ CASAS 246



6552 UNIVERSITAT
“CIMEE) POLITECNICA
%, DE V/.\LENCI/.\ FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
A continuacion, es necesario decir en voz alta cerca del altavoz la opcién

que quiere llevarse a cabo. Una vez seleccionada la opcion de DNI electrénico

el contestador formula la siguiente frase:

“Por favor, marque o diga cifra a cifra el nimero de su DNI incluyendo, si es

Su caso, los ceros que figuran a su izquierda”.

Tras haber reconocido los numeros del DNI del solicitante, el contestador

procede a generar el siguiente mensaje:

“Entendemos que su DNI es: ” (repitiendo cifra a cifra los ocho

caracteres sefialados por el solicitante). Ademas, se genera un mensaje con

dos opciones:

= “Si es correcto pulse 1 o diga Si.”

= “En caso contrario pulse 2 o diga No.”

Tras confirmar el mensaje el contestador pronuncia el siguiente mensaje:

“Procesando los datos, por favor indique su provincia’.

Al pronunciar una provincia, por ejemplo Valencia el mensaje generado es el

siguiente:

“Entendemos que la provincia seleccionada es Valencia”.
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Tras este mensaje, volverd a escucharse un mensaje de confirmacion como

el siguiente:

= “Sies correcto pulse 1 o diga Si.”

= “Sino es correcto pulse 2 o diga No.”

Una vez confirmada la Provincia en la que desea proceder a la renovacion
del DNI el sistema pide que el usuario cite su localidad. Al citar “Valencia” el

contestador genera el siguiente mensaje:

“Entendemos que la localidad seleccionada es Valencia”. Si es correcto

pulse 1 o diga Si. En el caso contrario pulse 2 o diga No.”

Tras confirmar Valencia como la localidad en la que el interesado desea
llevar a cabo la renovacion del DNI, el contestador cita el numero de oficinas
disponibles en esa localidad. En el caso de la provincia de Valencia, el mensaje

es el siguiente:

“Hemos localizado tres Comisarias (no marque hasta que hasta que termine

de escuchar todas las opciones:”

= Comisaria de Valencia- Abastos, para seleccionarla pulse uno.
= Comisaria de Valencia- Ruzafa, para seleccionarla pulse dos.

» Comisaria de Valencia- Hospital, para seleccionarla pulse tres.
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En mi caso he seleccionado la oficina de Valencia- Ruzafa pulsando la tecla

2 del teléfono. Tras seleccionar esta oficina el contestador ha generado el
siguiente mensaje:

“Procesando datos. La cita mas proxima es el dia 20 de abril de 2012 a las 9
horas y 45 minutos. Si esta de acuerdo pulse_1 o diga Si. Si no esta de acuerdo

pulse 2 o diga No.”

En el caso de no estar de acuerdo el sistema ofrece dos citas alternativas. Al

aceptar la cita el mensaje es similar al siguiente:

“Le confirmamos que su cita es la siguiente: 20 de abril de 2012 a las 9
horas y 45 minutos, Oficina de Valencia-Ruzafa, Calle Zapadores 52. Si desea
gue le enviemos un recordatorio a su teléfono por SMS marque su teléfono

movil.”

Al marcar el teléfono mévil se recibe un mensaje de texto de “Info SMS” con

un contenido similar al siguiente:
“DNI (numero sin la letra) citado el DD/MM/AAA a las HH:MM horas. Su

namero de cita es el D094507. VALENCIA- RUZAFA, CALLE ZAPADORES 52,

VALENCIA. “

Tras introducir el nimero de teléfono mévil el procedimiento se finalizara tras

pulsar el asterisco. Para finalizar, el sistema otorga al solicitante la posibilidad
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de obtener informacion acerca de la documentacion que debe aportarse en

este procedimiento. En caso contrario se finaliza la llamada.

3. ANULAR UNA CITA PREVIAMENTE RESERVADA:

La anulacion de una cita previamente reservada se realiza desde el mismo

teléfono desde el que se solicita: 902 247 364.

Una vez se ha llamado a este numero de teléfono debe solucionarse la
tercera opcién posible: “Para anular una cita previamente reservada pulse tres
o diga anular”. Al seleccionar esta opcion el contestador formula el siguiente

mensaje:

“Por favor marque su numero de DNI incluyendo si es su caso los ceros que
figuran a la izquierda”. Al marcar el nimero de DNI correspondiente el sistema
lo repite cifra a cifra, para contrastarlo. El mensaje que puede escucharse es el

siguiente:

“Entendemos que su DNI es (repite el numero de DNI marcado cifra a cifra).
Si es correcto diga Si o pulse 1. Si no es correcto diga No o pulse 2”. Al

seleccionar la primera opcion el sistema pronuncia el siguiente mensaje:

“Disculpe, procesando los datos.” Si desea anular la cita diga Si o pulse 1.
De lo contrario diga No o pulse 2. Le recordamos que usted puede tramitar en

la misma cita tanto la tramitacion para el DNI electrénico como del pasaporte.
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Si tiene cita para ambos tramites anularia los dos”. Al seleccionar la siguiente

operacion el sistema remite el siguiente mensaje:

“Procesando los datos. Le confirmamos que su cita queda anulada.

Esperamos que le haya resultado util este servicio. Gracias por su llamada.”

Posteriormente, en el caso de que el solicitante hubiera introducido su

teléfono movil, se le envia un mensaje de texto similar al siguiente:

“Cita anulada para el D.N.I. (nimero del DNI sin letra) el DD/MM/AAAA a las

HH:MM horas. VALENCIA-RUZAFA, CALLE ZAPADORES 52, VALENCIA.”
b) Internet:

1. INTRODUCCION:

La solicitud de cita previa para DNI o Pasaporte telematica se solicita en la
pagina web de la Direccién General de la Policia para la renovacién del
Documento Nacional de Identidad y el Pasaporte:

https://www.citapreviadnie.es/citaPreviaDniExp/

El requisito fundamental para llevar a cabo esta solicitud es ser titular de un
DNI o NIE. Pueden llevarse a cabo dos actuaciones:
» Citaindividual: para el solicitante o para la primera inscripcion de un
hijo o sujeto tutelado que carece de Documento Nacional de

Identidad.
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= Cita multiple: para el solicitante y un maximo de tres acompanantes.

Con el objetivo de ayudar a los ciudadanos que proceden a renovar su
Documento de Identidad, esta pagina web pone a disposicion de los mismos la
posibilidad de regular la resolucion de la pantalla a 800 por 600. Al pulsar la
tecla F11 el navegador se muestra en pantalla completa. Ademas, también
puede descargarse el “Manual de Usuario del Sistema de Cita Previa de DNI'y

Pasaporte Electronico.

2. ENTRADA AL SISTEMA:

Para llevar a cabo esta fase del procedimiento es necesario rellenar todos
datos personales de la persona que solicita la renovacién. El cuadro en el que

se deben rellenar estos datos sera similar al siguiente:

Tipo de Documento

DNI | MIE

MNOmero de Documento: Letra:
Equipo Expedicion:
Fecha de Yalidez {dd/mm/aaaa o PERMANENTE):

Introduzca los caracteres que wisualiza a continuacion:

KH LT
Si ho we correctamente los caracteres haga click agui.[ak + 1]

= NUmero de documento: nimero del DNI sin la letra.
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= |etra: letra del DNI.

= Equipo de expedicion: se trata de un numero compuesto por 9 cifras y
letras que aparece en la parte trasera del documento, debajo de la
palabra “EQUIPO”. El numero de expedicion aparece rodeado con un

circulo rojo en las siguientes imagenes:

s i

L, S oRlTEINN —‘m. bt ]

W DAMES RNEDE GADE3E Y AL MR i :-:;‘.Mn.. -

——— L (‘ P——
it o,

IEEEFAAADDE 26 155000055 bR CE2404 DESPMIIIMAE S CCCanCanCathae
IFOGETSM1 GOTZSHE SP Cd-te L2 L deT sm'm:mtmmu««««;
CEETILLO HERKAHO D2 CHESMIML DT PANULAAESIANE s<t” Vo NCeede

llustracién 60: Cddigo de Expedicién del DNI.
Fuente: Pagina web de la Direccion General de la Policia para la renovacion
del Documento Nacional de Identidad y el Pasaporte:

https://www.citapreviadnie.es/citaPreviaDniExp/

» Fecha de validez: fecha hasta la que el documento estara vigente.
Aparece en la parte delantera bajo la frase “VALIDO HASTA”. Esta fecha
se redactara en formato dd/mm/aa (ej.: 02/05/2013). En el caso de que el
documento tenga un caracter permanente este campo se rellenara con la
palabra ‘permanente”. Esta fecha aparece sefialada en los siguientes
ejemplos:

T TG e e R OB

oy H#I ‘Espaha o

U5 IDUSE9. 5
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= NUumero de soporte: el nUmero de soporte no es necesario para los
ciudadanos que se identifican en el sistema con el Documento Nacional
de ldentidad. Mientras, para todos los deméas documentos debe

introducirse este numero. En las siguientes figuras aparece rodeado con

un circulo rojo:

» Valores visualizados a continuacion: estas celdas son una medida de
seguridad utilizada en muchas paginas web para garantizar que es el
ciudadano interesado en dicho proceso y no terceros que intentan
desestabilizar el sistema. Este campo esta formado por cuatro caracteres
(letras mayusculas y numeros) y ofrece la posibilidad de restablecer estas
cuatro cifras en el caso de que el interesado falle o no haya podido leer
correctamente los cuatro primeros. Ello puede realizarse presionando los
botones del teclado Alt+ t 0 haciendo doble click sobre la frase: “Si no ve

correctamente los caracteres haga click aqui”.
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En el caso de que algun campo se hubiese rellenado de forma errénea

volveria a aparecer el mismo cuadro, donde los campos rellenados
correctamente permanecerian rellenos y los erroneos quedarian vacios para

volver a rellenarse.

3. SELECCION DE OPERACION A REALIZAR:

La siguiente pantalla muestra las distintas operaciones que se pueden levar

a cabo en esta pagina web. Estas operaciones pueden ser:

a) Cita Individual [Alt+t]:

La cita individual puede concertarse para renovar el Documento Nacional de
Identidad, el Pasaporte o ambos. Se puede acceder a este servicio

presionando las teclas Alt+t o haciendo click sobre las siguientes frases:

« Documento Nacional de Identidad.

o Pasaporte.

o Documento Nacional de Identidad y Pasaporte.

b) Citas Multiples [Alt+m]:

Se trata de citas que se solicitan para llevar a cabo tramites para primeras
expediciones de menores 0 personas a su cargo, o tramites para ciudadanos

gue poseen DNI/NIE y deseen expedir sus documentos sucesivamente. Se
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puede acceder a este servicio presionando las teclas Alt+M o haciendo click

sobre la siguiente frase:

o Citas para el solicitante y acompafnantes.

La cita que se necesita solicitar para llevar a cabo la renovacion del DNI
electronico, en el caso de que sea necesario, serd la cita individual. Dentro de
esta cita individual debe seleccionarse la opcion de “Documento Nacional de

Identidad”.

c) Gestidn de citas [Alt+q]:

Esta operacion solamente aparecera en el caso de que el ciudadano hubiera
concertado una cita para renovar su DNI en cualquiera de las oficinas
disponibles. Puede accederse a este apartado haciendo click con el ratén del
ordenador sobre su titulo o pulsando al mismo tiempo las teclas Alt y g del

teclado. Existen dos tipos de gestiones de citas:

= Consultar citas: se trata de una pantalla en la que aparece la

informacion acerca de la cita concertada. La pantalla que aparecera al

ciudadano sera similar a esta:
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rDatos de la cita

Equipo: YALENCIA-RUZAFA (467455601)

Fecha: Miércoles, 23 de Mayo de 2012,

Hora: 09:45,

Ne de Cita: DO34501,

~Datos del Tramite

Tramite : DNI.

Midmero de Expediciones : 1.

rDatos de Contacto

Teléfono Movil: 630716728,

Volver

Anular cita: si, después de solicitar la cita previa para renovar su Documento
Nacional de Identidad, el ciudadano no desea proceder a esta actuacion en la
fecha y hora sefialadas, puede anular dicha cita desde esta opcion. Para ello
solamente debera seleccionar el boton azul en el que esta escrito “Anular” cita

en letras blancas.

AnuLacion pe Tramite (DNI)

rDatos de la cita

Equipo: VALEMCIA-RUZAFA (467455601)

Fecha: Miércoles, 23 de Mayo de 2012,

Hora: 09:45,

Ne de Cita: 0024501,

rDatos del Tramite

Tramite : DNI.

Nimero de Expediciones : 1.

~Datos de Contacto

Teléfono Movil: 630716728,

Anular Cita
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Al anular la cita la pagina web dirige al ciudadano a una nueva pestafa en la
gue se explica que la cita ha sido anulada correctamente. En el caso de que el
ciudadano hubiera rellenado el campo con su teléfono movil recibira un

mensaje de texto similar al siguiente:

“Cita anulada para el D.N.I. 18453028 el 23/05/2012 a las 09.45 horas.

VALENCIA-RUZAFA, CALLE ZAPADORES 52, VALENCIA.”

La pantalla que aparece al anular la cita de renovacion del DNI es similar a

la siguiente:

ANULACION DE La CITa

La cita ha sido anulada correctamente.

Si ha rellenado el numero de teléfono movil, debe de haber recibido un mensaje corto confirmando la cita que ha
anulado,

Si lo desea puede solicitar otro tramite. [ak+p]

MINISTERIO DEL INTERIOR, Direccidn General de la Palicia,
Cuerpo Macional de Palicia

4. SELECCION DE PROVINCIA (DNI):

Tras seleccionar la cita individual y la opcién de renovacién del Documento
Nacional de Identidad Aparece un mapa cromatico y un listado en el que
aparecen todas las Comunidades Autbnomas en las que se encuentra

disponible el servicio de renovacion del DNI. Si se selecciona la Comunidad
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Autonoma haciendo click en el nombre de dicha comunidad tendra que elegir

posteriormente la provincia. El interesado podra seleccionar la provincia que
mas se ajuste a sus necesidades haciendo doble cick sobre el mapa. La

informacion aparecida en esta seleccion sera la siguiente:

COMUNIDAD [alt + <)
ANDALUCEA
ARAGON

ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA - LA MANCHA
CASTILLA ¥ LEGHN
CATALUNYA

ILLES BALEARS
EXTREMADURA
GALICIA

LA RIOJA

MADRID

MURCIA

HAYARRA

Pais vAsCcO

C. VALENCIANA

‘wn .{ “ } CEUTA

MELILLA

5. SELECCION DE OFICINA DE DOCUMENTACION:

Tras haber seleccionado la provincia en la que desea proceder a la
renovacion del DNI, el interesado debe elegir la Oficina en la que desea llevar a
cabo su tramite. En las provincias con mayor afluencia de poblacién existen
varias oficinas, situadas en las ciudades mas pobladas de dichas provincias. La
informacién que aparece en este apartado acerca de dichas oficinas es la

siguiente:

= Direccién de la oficina.

» Dias en los que se produce la atencién y horario de ellos.
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= Disponibilidad de citas.

Como ejemplo de esta informacién, sefalar los datos que se reflejan de la

oficina de Valencia- Ruzafa:

OFICINA DE VALENCIA-RUZAFA CALLE ZAPADORES, 52,

(VALENCIA)LMXJ 09:00-14:30/17:00-20:00; V 09:00-14:30; SD sin horario

Disponibilidad de citas: AltaJAlt + 0]

6. SELECCION DE CITA PARA DNI (OFICINA)

Dentro de esta seleccién de cita pueden elegirse cuatro opciones diferentes:

a) Filtrar segun criterios [Alt+f]:

Puede accederse a esta opcion haciendo click sobre su titulo o presionando
los botones del teclado Alt+f. Esta opcidn permite seleccionar la cita a partir de
los criterios méas favorables al ciudadano solicitante, ya que selecciona el dia'y
el mes a partir del cual puede solicitar dicha cita. Ademas debe seleccionarse

el dia de la semana preferido y el tramo horario.

La primera pantalla mostrara el cuadro inferior, en el que puede

seleccionarse el nimero del dia y mes a partir del que puede solicitarse la cita

y los dias y franjas horarias de los mismos.
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Peticion de cita a partir del Dia: 1o =] v Mes: [abi =]
Dias: * T Lunes [ Martes [ Migrcales T Jueves T Wiernes

Horas: * T oo-11 T 11-13 T 13-18 T 15-17 T 17-19 T 19-21

Al seleccionar el dia y mes, ademas del dia de la semana y la franja horaria

aparecera una pantalla similar a esta:

rDatos de la cita

Equipo: OFICIMNA DE WALENCIA-RUZAFA (467455601)

Fecha: Jueves, 19 de abril de 2012,

Hora: 13:15,

Yolver

rDatos del Tramite

Tramite : DNI.

Tipo de Expedicion : Individual,

Niamero de Expediciones : 1,

rDatos de Contacto

Teléfono Mawil: Se enviard un mensaje corto confirmando su cita,

Confirmar

En ella, aparecen los datos de la oficina, del trdmite y del contacto:

» Datos de la cita: aparece el nombre de la oficina, la fecha en la que se
otorga la cita y la hora de la misma.

» Datos del Tramite: estan compuestos del tipo de tramite, que puede ser
DNI, pasaporte o ambos; Tipo de expedicion, que podra ser individual o

multiple; y Namero de expediciones, que puede ser uno o varios.

IGNACIO GOMEZ CASAS 261



6552 UNIVERSITAT
“CIMEE) POLITECNICA
%, DE V/.\LENCI/.\ FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
» Datos de Contacto: es una celda en la que el interesado debe escribir un

namero de teléfono movil, donde se envia un mensaje corto confirmando

la cita. Esta celda es la que aparece debajo de estas lineas:

Datos de Contacto

Teléfono Mavil: Se enviard un mensaje corto confirmando su cita,

Confirmar

Tras haber rellenado esta celda con el teléfono movil puede presionarse el
botdn de confirmar, aceptar la cita en la fecha y hora seleccionadas; o volver,
para retroceder y modificar algunos aspectos de esta cita previa.

b) Meses disponibles. Cambiar mes [Alt+m]:

Se puede acceder a esta opcidn presionando sobre el titulo de la misma o
pulsando los botones Alt y m simultdneamente. Al volver a presionar estos dos
botones cambiara al siguiente mes disponible. Debajo de este titulo puede
seleccionarse el mes en curso y los dos siguientes. Al pulsar sobre el titulo del
mes elegido aparecen los dias disponibles en dicho mes. Para cambiar de dia
puede seleccionarse pulsando sobre el dia deseado o presionando

conjuntamente las teclas Alt y j.

Una vez seleccionado el dia deseado puede seleccionarse la hora a la que
puede accederse. El horario de cita va desde las 9 de la mafiana a las 14.15
del mediodia y desde las 17 de la tarde hasta las 19.45. Este horario se
encuentra dividido en franjas horarias de 15 minutos. A la derecha de la hora
gue puede seleccionarse aparece entre paréntesis un numero que indica las
citas libres para cada franja horaria. Para seleccionar la hora a la que se desea
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solicitar la cita puede hacerse doble click sobre dicha hora o presionar a la vez

las teclas Alt y h, con lo que se pasara a la siguiente hora. La informacién que

aparece en esta pantalla es la siguiente:

MESES DISPOMIBLES CAMBIAR MES: [Aur + wm]

abril Junio

Di1aAs DISPONIELES DE MAYO CAMBIAR DIA: [ALT +1]

Lunes Martes Migrcales Jueves Yiernes Sabadao
oz o3 o4

o7 0s og piix} 11

14 15 16 17 15

21 22 24 23

28 29 20 21

Horas con ciTas pisponieLEs DEL 23/05/2012 (MIERCOLES ) CAMBIAR HORA: [A.T + H]

Las citas son consecutivas. Debe elegir un horario que le permita tantas citas seguidas como solicita.

09:00 {5} 09:15 (5} 09:30 (5} 09:45 (5} 10:00 {5} 10:15 (5) 10:30 (43 10:45 (53 11:00 {5}

11:15 (5) 11:30 {(5) 11:45 {5) 12:00 {5) 12:15 (5) 1=2:30 (5} 12:45 (5) 13:00 {5) 13:15 (5)

13:30 (5) 13:45 (5) 14:00 {5) 1415 {5) 17:00 (4) 1715 (4) 17:30 (4) 17:45 (4) 18:00 {(4)

18:15 (43 18:30 (4) 18:45 {4) 19:00 {33 19:15 (33 1930 (3) 19:45 (3)

Al seleccionar el dia y la hora deseada aparece la misma ventana que en el

anterior apartado. En ella se rellenara el campo que solicita el teléfono movil:

Datos de Contacto

Teléfono Mavil: Se enviard un mensaje corto confirmando su cita,

Confirmar

c) Confirmacion de la Cita:

Al introducir el teléfono mévil y confirmar la cita aparece una pantalla,

en la que se recogen los siguientes datos de la cita:
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CONFIRMACION DE LA CITa

Si ha rellenado el ndmero de teléfono mavil, debe de haber recibido un mensaje corto confirmando |a cita gue nos ha
solicitado.

Los datos de su cita son:
Documento: 184530281
Equipo: OFICINA DE WALEMCIA-RUZAFA (4674556010
Fecha: Miercoles, 23 de Mayo de 2012,
Hora: 09:45,
Datos del Tramite: DMNI {Individual),
Mo de Expediciones: 1.
Nimero de cita: D094501,

Documentacidn necesaria: Documentacion para la expedicion del DML[Al+n]

Utilice este enlace si desea anular la cita, [alk+c]

Si quiere puede imprimir su cita en formato POF pulsando agui, [Ak+p)

Silo desea puede solicitar otro tramite. [ale+ €]

= Documento: numero del Documento Nacional de Identidad del
solicitante.

= Equipo: nombre de la Oficina de la Direccion General de la Policia
en la que se llevara a cabo la renovacion del DNI.

= Fecha: fecha en la que se producira dicha renovacion.

= Hora: horario en el que el ciudadano debe presentarse en la oficina
para proceder a la documentacion de su documento.

= Datos de tramite: se detalla si es un DNI o Pasaporte y si esta
renovacion es individual o no.

= NUumero de expediciones: niumero de documentos que se
renovaran en dicha cita y a la hora sefialada.

= NuUumero de cita: se trata de un niamero interno que ordena las citas
solicitadas.

= Documentacion necesaria: puede accederse a esta informacion

pulsando las teclas Alt y N o presionando sobre el titulo. Para
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solicitar la expedicion del DNI es necesaria siempre la presencia

fisica de la persona a la que se le va a expedir y el abono de la tasa
legalmente establecida. Es necesaria la presentacion de los

siguientes documentos:

¢ Una fotografia reciente en color del rostro del solicitante de
tamafio 32 por 26 milimetros, con un fondo blanco y liso, tomada
de frente y con la cabeza totalmente descubierta.

o EI DNI anterior.

e En el caso de cambio de domicilio respecto del que figura en el
Documento anterior es necesario un certificado o volante del
empadronamiento del Ayuntamiento en el que el solicitante tiene
su domicilio.

¢ Siel alta en el Padrén Municipal se ha llevado a cabo en los
ultimos dos meses debe aportarse el certificado o volante de
empadronamiento al que se hace referencia.

e En el caso de haberse realizado una modificacion de los datos de
filiacidn es necesario presentar un Certificado del Registro Civil.

e El extravio, sustraccién, destruccion o deterioro del DNI conlleva a
la obligacion de su titular de proveerse inmediatamente de un
duplicado, que se expedira en la misma forma y con los requisitos

indicados para la renovacion.

Esta opcion de confirmacion de cita hace posible ademas llevar a cabo dos

actuaciones adicionales:
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= Anulacién de la cita: es posible acceder a ella haciendo click sobre dicho
titulo o pulsando las teclas Alty c.

= Solicitacion de otro tramite: podra accederse a otro tramite pulsando
sobre dicho titulo o con las teclas Alt y t.

* Imprimir cita en formato PDF: puede imprimirse la cita en formato PDF

pulsando sobre su titulo o con las teclas Alt y p conjuntamente.

MINISTERIO
i DEL INTERIOR

CONFIRMACION DE LA CITA

Si ha rellenado el nimero de teléfono movil, debe de haber recibido un
mensaje corto confirmando la cita que nos ha solicitado.

Los datos de su cita son:

Documento:

Equipo:

Fecha:

Hora:

Datos del Tramite:
N° de Expediciones:
Namero de cita:

Documentacion necesaria:

Una vez confirmada la cita previa en la fecha y horario preferidos por el
interesado, éste recibira en su teléfono movil un mensaje de texto como
confirmacion. Este mensaje es remitido por “Info SMS”y tiene un contenido

muy similar al siguiente: “D.N.I. 18453028 citado el 23/05/2012 a las 09.45
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horas. Su nimero de cita es el D094502. VALENCIA- RUZAFA, CALLE

ZAPADORES 52, VALENCIA.”

d) Cierre de sesion:

Para cerrar la sesion hay que presionar el boton “SALIR” situado en la parte

superior de la pantalla:

Seleccidn de Triémite ©Consulta de Citas  Anulacidn de Citas SALIR

Una vez finalizada la sesién en la pagina web aparece una pantalla como la

siguiente, que indica que la sesion en esta pagina web ha sido cerrada:

Usted se encuentra en: Salida de |a wab,

Fin DE SESION

Ha cerrado su sesion correctamente.

Recuerde que =i no puede acudir a su cita, puede cancelarla en cualquier momento, siempre que no sea en la
misma fecha.

Silo desea puede iniciar de nuevo su sesion, haciendo click en este enlace. [alt+n]

Puede recabar mas informacion sobre el DNI Electranico en los enlaces que se encuentran a |a derecha.

MIMISTERIO DEL INTERICR, Direccidn General de la Palicia,

Cusrpo Macional de Policia,

c) Conclusiones:

Tras haber concertado una cita previa para la renovacién del Documento
Nacional de ldentidad electrénico a través del teléfono y de la pagina web
puede sefalarse que ambos sistemas son muy completos y sencillos. Ademas
poseen instrucciones que ayudan en todo momento al ciudadano que accede a

ellos.

IGNACIO GOMEZ CASAS 267



S UNIVERSITAT
M) POLITECNICA

D E V/.\ L E N C I /.\ FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
Por otro lado ambos sistemas ofrecen la confirmacion de la cita a través de

un mensaje de texto enviado al movil del ciudadano y el envio de otro SMS
como recordatorio dias antes de la fecha de renovacién con el propésito de
recordar esta cita. Tanto en la solicitud telemética como en la telefénica se
pone en conocimiento del ciudadano la direccion de la Oficina de Expedicion,

por si no la conociera.

La diferencia entre las dos radica en que al solicitar la cita previa a través de
Internet el ciudadano puede elegir la fecha y la hora, en caso de encontrarse
disponible, dentro del mes en el que se encuentra y los dos posteriores. Por su
parte, la cita telefénica solamente ofrece la posibilidad de elegir entre tres
opciones: si el solicitante no esta contento con la primera cita que le ofrece el

sistema se ponen a su disposicién dos fechas diferentes.

Por otro lado, en la pagina web existe a la disposicion de los interesados un
Manual de Usuario Del Sistema de Cita Previa de DNI y Pasaporte Electronico.
Mientras, al solicitar la cita previa mediante llamada telefénica es el propio
sistema telefénico el que va prestando ayuda al usuario a medida que avanza

el proyecto.

Para finalizar, sefialar que el proceso de anulacion de la cita previa es muy
sencillo en los dos casos, si cabe en el caso del procedimiento telefénico es

mas sencillo todavia.

2.2.3 EXPEDICION DEL DOCUMENTO:
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Una vez solicitada la cita previa el interesado debe acudir a la oficina de
expedicion solicitada con la documentacion necesaria y abonar las tasas
correspondientes. La tasa sera de 10.40€ en caso de renovacién por
caducidad, extravio, sustraccion o anticipo, mientras que sera gratuito en el
caso de que se produzca una renovacion del DNI en vigor por cambio de datos

de filiacion y domicilio.

3. CAMBIO DE PIN:

2.3.1INTRODUCCION:

En el momento de entrega del DNI electrénico también se entrega a los
ciudadanos un sobre ciego similar al que entregan las entidades bancarias con
las tarjetas de crédito. Este sobre contiene el PIN actual del DNI electrénico y
una serie de recomendaciones de seguridad. La primera portada de este sobre

es la que aparece debajo de estas lineas
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llustracién 28: Sobre ciego del DNI electronico

Fuente: entregada por un funcionario de la Comisaria de Policia de

Teruel.

Dentro de dicho sobre, en el cuadro que aqui aparece coloreado de
negro es donde debe aparecer la Clave Personal de Acceso Pin. Esta

clave esta formada por ocho cifras que son letras, nimeros y signos.

Clave personal de acceso (PIN)

Esta es su clave personal de acceso (PIN) necesaria para el uso de los certificados
electronicos contenidos en su documento nacional de identidad.
Lea atentamente las recomendaciones adjuntas:

llustracién 29: Clave personal de acceso del DNI electronico
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Fuente: entregada por un funcionario de la Comisaria de Policia de

Teruel

2.3.2CAMBIO DEL PIN:

a) Introduccién:

El PIN que se entrega con el DNI electrénico es util, aunque es

recomendable modificarlo por una clave personal y secreta. En el caso de que

el interesado no desee modificar este PIN debera romper el sobre y

memorizarlo, procurando no apuntarlo en ningun otro lugar.

En el caso de que el ciudadano se decante por modificar dicha clave puede

realizarlo presencialmente, en los Puntos de Actualizacion del DNI electrénico y

telematicamente, a través de la pagina web del DNI electrénico

(www.dnielectronico.es). En cualquier caso, deben seguirse los siguientes

consejos de seguridad:

El PIN es personal e intransferible.

Es recomendable memorizar dicha clave y no anotarlo en ningln
documento fisico ni electrénico que se conserve o transporte junto el DNI.
No se debe comunicar ni enviar el PIN a nadie.

Si el interesado tiene la sospecha de que esta clave puede ser conocida

por otra persona es recomendable modificarlo.
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= Al cambiar la clave, se recomienda no escoger datos con la identidad

personal del interesado (por ejemplo la fecha de nacimiento), ni por
cualquier otro codigo que pueda resultar facilmente perceptible por
terceras personas (teléfono, series de niUmeros consecutivos, repeticiones
de la misma cifra, secuencias de cifras que forman parte del DNI, etc.).

= Laintroduccion incorrecta del PIN tres veces consecutivas ocasiona el
bloqueo de la tarjeta. Para resolver esta situacion puede dirigirse a la

Oficina de Expedicion o al sitio web: www.dnielectronico.es.

Al cambiar el PIN puede darse dos casos diferentes:

1. No se recuerda la clave: en el caso de que el ciudadano no recuerde la

clave o ésta se encuentre bloqueada tras tres intentos fallidos con un PIN
erréneo el titular solamente podra acudir al Punto de Actualizacién
Catastral. Estos Puntos de Actualizacion disponen de un lector de
impresion dactilar, lo que hace posible comprobar el resumen criptogréafico
de la huella dactilar del titular con el que se almacena en el chip en el
momento de la expedicion. Cuando el resultado sea positivo, la aplicacion

autorizara a modificar la clave.

2. Se recuerda el PIN: en este caso el titular del DNI puede acudir al Punto

de Actualizacion catastral o modificarlo desde cualquier ordenador que

disponga de un lector de tarjetas criptogréaficas y conexion a Internet.
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Este PIN puede modificarse las veces que el ciudadano considere

necesarias y debe tener un minimo de ocho y un maximo de dieciséis
caracteres. Ante cualquier duda, se puede consultar la web del DNI electrénico

o llamar al Centro de Atencién al Ciudadano 902 364 444.

b) Cambio del PIN en Puntos de Actualizacion del DNI

electrénico:

Los Puntos de Actualizacion del DNI electronico son aparatos situados en
las Oficinas de Expedicion del DNI electrénico en los que se puede consultar la

informaciéon contenida en el Documento Nacional de Identidad.

El cambio del PIN en este Punto de Actualizacién es mas recomendable
para ciudadanos que lo hagan por primera vez, ya que es muy sencillo y
ademas estos Puntos de Actualizacion disponen de un funcionario que puede
ayudar al interesado en el proceso de cambio de PIN. Los pasos para modificar

el Pin en un Punto de Actualizacién son los siguientes:

1. Introducir el DNI en la ranura de lectura del Punto de Actualizacion. El
DNI se introduce de forma que aparezca la fotografia hacia arriba y el
chip en la parte izquierda.

2. Seleccionar la opcion “he olvidado mi contrasena”.

3. Colocar el dedo indice sobre el lector de huellas dactilares para que

pueda contrastar la huella con la almacenada en el chip. El dedo debe
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permanecer en este lector hasta que aparezca un aviso en el centro de la

pantalla que indique que puede retirarse.

4. Escribir la contrasefia en el campo “nueva contrasefa” siguiendo las
recomendaciones de seguridad.

5. Volver a escribir la misma contrasefia que en el apartado anterior en la
celda “comprobar contrasefia”.

6. Pulsar la opcién de “comprobacién de datos” para comprobar que los
datos de la Base de Datos son correctos. Es recomendable prestar

especial atencion a la fecha de caducidad del PIN.

Una vez cambiada la contrasefia el titular debe recordarla. Para ello pude
apuntarla en algan documento, pero hay que tener cuidado con no guardar

dicha clave junto con el Documento Nacional de Identidad.
Las siguientes imagenes ilustran el funcionamiento del Punto de

Actualizacién Catastral y la forma en la que debe introducirse el DNI electrénico

en el mismo y debe colocarse el dedo indice en el lector:
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Funcionamiento del PAD

llustracion 30: Funcionamiento del Punto de Informacién Catastral

Fuente: Guia para el uso del DNI electrénico en Internet, Instituto Nacional

de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO).
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llustracion 31: Introducciéon del DNIe en el Punto de Actualizacién

Fuente: http://www.ninja.es/2011/04/recuperar-o-cambiar-el-pin-del-dni-

electronico.asp
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llustracién 32: Lectura de la huella dactilar en el punto de actualizacion

Fuente: http://www.ninja.es/2011/04/recuperar-o-cambiar-el-pin-del-dni-

electronico.asp

c) Cambio del PIN en Internet (pagina web DNI electrénico):

1. INTRODUCCION:

Para hacer uso del software necesario para el cambio del PIN virtual, debe
tenerse instalado en el equipo la version JAVA 1.5 o superior. Antes de
proceder al cambio telematico del PIN es necesario comprobar que esta clave
no se encuentra bloqueada. El PIN se bloqueara al introducirlo tres veces de

forma incorrecta, sin mediar ninguna correcta.

Es necesario llevar a cabo esta comprobacion porque si se encuentra

bloqueada no puede llevarse a cabo este cambio telematicamente, sino que
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debe modificarse en un Punto de Actualizacién del DNI electrénico. Para

comprobar que el PIN del DNI electronico no se encuentra bloqueado hay que

llevar a cabo los siguientes pasos:

Una vez introducido el DNI electrénico en el lector debe hacerse uso del

programa informatico Microsoft Internet Explorer.

e

Cuando se haya abierto este programa informatico se seleccionan las

” 13

pestafias “Herramientas”, “Opciones de Internet’, “Contenidos”,

“Certificados”.

/= Google - Windows Internet Explorer

@ _—“ - ﬁ google s

Archivo  Edicidn  Wer  Favoribos BEEGENENEES Ayvuda

N . Eliminar el historial de exploracion,.. Chrl+-Mawds+Del
q L
pg Favoritos | g Exploracidn de InPrivate Chrl+Mayds+P
-’! Google
Filtrado InPrivate Chrl+-Mawds+F

+Ti  Bisqueda Image Configuracion de Filkradao InPrivate

Bloqueador de elementos emergentes ¥
Filtro SmartScreen ¥
Adrinistrar complementos

Configuracicn de Wista de compatibilidad

windows Update
Herramientas de desarrollo Fiz

indows Messenger

Diagnosticar problemas de conexdan. . )
Complemento de Lync

Erviar a Onehlake

Opriones de Internet
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Opciones de Internet nn
Conexiones | Programas | Opclones avanzadas |
General | Seguidsd | Privacdad Correnido
Asesor de conkenido

Q' Las clasificaciones le ayudan a controlsr el tipo de contenido de
Internet que se puede ver con este equipo.

Certificados
Use certificados para las conexiones afradas y para fines de
R identificacin

Borrar estado 5L || Certificados | Edtores |

Autocompletar
e  AUtocomplstar almacena lo escrito Configuracn
= en paginas web para intentar
anticiparse & lo que escribe y sugerir
posibles concidencias,
Fuentes y Web Siices

8 Las fuentes y las Web Sices Configuracdin

}

WA

proporcionan contenido actualizado de
sitios web, el cual puade leerse en
Inkarnet Explorer y en otros
programas.

Aceptar Cancelar

* Tras seleccionar la opcion de certificados aparecera la siguiente ventana

en la que se solicita el PIN del DNI electrénico:

DHI electraonico E |

Introduzca el PIN

Cancelar |
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En esta ventana debe dejarse el PIN EN BLANCO vy seleccionar “aceptar’.

De esta forma el sistema informa del nimero de intentos que quedan antes de
gue se bloquee el PIN. Es necesario sefialar que dejando el campo del PIN en
blanco no se descontaran intentos del estado del mismo y sera posible saber si

se encuentra bloqueado o se encuentra operativo. Los resultados de esta

comprobacion pueden ser:

¢ PIN bloqueado (quedan 0 intentos): se introdujo de forma erronea

el PIN tres veces.

DNI electronico @

Q El pin es incorrecto: quedan 0 antes de que se bloquee &l DNI electrénico.

e DNIcon el PIN con tres intentos disponibles (quedan 3 intentos):

se trata del estado 6ptimo.

DHI electronico EI

@ El pin es incorrecto: quedan 3 antes de que se bloguee el DNI electrénico,

e DNIcon el PIN con dos intentos disponibles (quedan 2 intentos):
el DNI todavia no se ha bloqueado, ya que solamente se ha

introducido una vez incorrectamente la clave.
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DHI electronico E]

@ El pin es incorrecto: quedan 2 antes de que se bloguee &l DNI electrénico,

e DNIcon el PIN con un intento disponible (queda 1 intento): el DNI
aun no ha sido bloqueado, pero se han producido dos intentos

fallidos.

DHI electronico E]

@ El pin es incorrecto: quedan 1 antes de que se bloguee &l DNI electrénico,

Nota: es necesario sefalar que en el momento en el que se introduce

el PIN correcto vuelven a restituirse los tres intentos posibles.

e Bloqueo del DNI (no se muestran los certificados en el
navegador): cuando el PIN ha sido bloqueado con anterioridad ,
aunqgue se introduzca correctamente, no podran mostrarse los
certificados en la ventana del navegador, ya que se encuentran
inaccesibles por el blogueo. Ante esta situacion se presentan dos

situaciones diferentes:
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o PIN incorrecto: no se muestran los certificados den DNI

electronico (autentificacion y firma) en la Pestafia Personal.

Certificados

Propdsito planteado:  <Todos > v

Personal | Otras personas Entdades emsoras de certficados ntermedias  Entidades ems ¢ *

Emitido para Emitdo por Fechad... Noenbre descript...

pvarsaden

Propdatos planteados del cor Scado

o PIN correcto: se muestran estos certificados de autentificacion

y firma en la Pestafia Personal.

Certificados El [El
Propésito planteado; | <Todos= |
Personal | Olras personas | Enbidades emisoras de certificadas intermedias | Entidades emil 4 *

Emitido para Emitida par
(Edwceunoweioonon | (AUTENTICACION) | ACONIE002 | 19/12/2008 _ <ring:
E]meusosaucs wom  (FIRMA) AC DNIE 002 19/12/2008  <ningy
L3 »
Propdsitos planteados del certificado
Carrar
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2. CAMBIO DEL PIN:

a) Introduccion:

Antes de comenzar a explicar los pasos necesarios para proceder al cambio
del PIN de forma telematica es necesario sefialar que para cualquier
informacion o consulta los ciudadanos pueden ponerse en contacto con la
Oficina Técnica en la siguiente direccion de correo:

oficinatecnica@dnielectronico.es.

b) Instalacién de Software:

Las siguientes instrucciones explican los pasos a seguir necesarios para
instalar el programa informético necesario para cambiar la clave de acceso en
el sistema Windows. Es posible llevar instalar este programa informatico en
otros sistemas informaticos como Linux y Unix seleccionando la segunda

opcion Sistemas GNU/ Linux y Sistemas MacOS.

El usuario puede utilizar cualquier navegador. Una vez abierto el navegador
es necesario acceder a la pagina web del DNI electronico y acceder al area de

descargas:
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Una vez seleccionada esta opcién aparecerd el siguiente menu:

*» Inicio / Area de Descargas

A Area de Descargas

Sistema Windows

Sistemas GNU/Linux y Sistemas MacOS

Certificados x509, Autoridades de Certificacion y Autoridades de Validacion
Cadigo fuente pkesil

Manuales

Asistente de instalacidén del software DNIe.

En él debe seleccionarse la primera opcion “Sistema Windows”. En esta

pestafia se despliegan dos opciones posibles:

> Inicio / Area de Descargas / Software para Windows

Documento con recomendaciones de instalacidn
Sistemas Windows. Compatible con Vista, Windows 7 y con 64 bits

Cambio de PIN a través de Internet (requiere Java 1.5 o superior)
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Entre estas opciones hay que seleccionar la segunda: “Cambio de PIN a

través de Internet (requiere Java 1.5 o superior)”. Para proceder a este cambio

de PIN ser& necesario que el ordenador del usuario tenga instalado el software
1.5 o superior. Al acceder a esta opcidn se abre una pestafia con tres opciones

distintas:

* Inicio / Cambio de PIN a través de Internet

3l Documento con recomendaciones de instalacién del PAD virtual
3l Documento de ayuda con descripcién de posibles errores

*l Software PAD virtual DNIe

» Documento con recomendaciones de instalacion del PAD virtual: se
trata de una guia en la que se explica como debe instalarse este
programa y los pasos a seguir para cambiar el PIN del DNI electrénico.

» Documento de ayuda con descripcion de posibles errores: en el
momento de elaboracion de este trabajo el nhavegador no pudo acceder a
este documento al no encontrarse la pagina web disponible.

= Software virtual PAD virtual DNle: esta formado por el
“InstablePADvirtualv1.20.exe” y el “InstablePADvirtualv1.20.exe.sign”. La
diferencia entre estos dos programas reside en el hecho de que los
archivos con la terminacion .sign contienen la firma de cada una de las
descargas de las distribuciones de software a la que precede. Por ello,

resulta de gran utilidad para los usuarios con conocimientos avanzados

IGNACIO GOMEZ CASAS 285



f% UNIVERSITAT
L) pOLITECNICA
W % DE VALENCI/.\ FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
de informética que quieren comprobar la integridad del software que se

descargan de esta pagina.

Como se ha sefialado, para modificar el PIN del DNI electronico el primer
paso a realizar consiste en instalar el programa “InstablePADvirtualv1.20.exe”.
Para ello, es necesario pulsar sobre este programa y aparece el siguiente

cuadro:

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos E

iDesea ejecutar o guardar este archivo?
Maombre:  InstalablePaDvirtualyl 20, exe
Tipo:  Aplicacion, 6,86 ME
De: www.dnielectronico.es

Guardar Cancelar

t||:u:| de archivo puede llegar a dafiar el equipo. S5ino confia en el

|ﬁ Aunque oz archivoz procedentes de Internet pueden er tiles, este
4 origen, no ejecute ni guarde este software. jCual ez el riesgo?

Al pulsar ejecutar comenzard la instalacion del programa informatico:
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talablePADYirtualv1.20.exe de wwaw. dnielect...

36% de ...

. falablePADvirkualy 1, 20, exe de www, dniglectronico, es

EERENNNNENENENENNN
65 (1,95 MB de 6,56 ME copiados)

Carpeta tempoaral

Tiempo eskimado:

Descargar en:
Yelocidad de kransferencia; 779 KE/s

[ Cerar el didloge al completar la descarga

| Cancelar |

Una vez finalizado el proceso de descarga aparece la siguiente advertencia

de seguridad:

Internet Explorer - Advertencia de seguridad E

Mo se puede comprobar el Fabricante. iEsta seguro de que desea ejecutar
este software?
Mornbre:  InstalablePaDvirtuakl 20, exe

Fabricante: Editor desconocido
Mo ejecutar

Este archivo no tiene ninguna firma digital valida que compruebe su fabricante.
Sdlo ejecute saftware de los Fabricantes en los que confia, 4Cdmo puedo

decidir gué software debo ejecukar?

Al pulsar Ejecutar aparece el cuadro siguiente:
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Asistente de InstallShield de

@ El &zistente de InstallShield de esta preparando la instalacion, por
fawar, ezpere...

Buszando Javaltm] YWirtual Machine... Yerficando Java 1.6 by Sun
bicrosystems

]

Una vez finalizado este proceso de preparacion de la instalaciéon se muestra

el siguiente cuadro:

|5 CambioPIN - Asistente de InstallShield

Bienvenido/a al Asistente de InstallShield de para
| CambioPIN

El asistente de InstallShield de instalara CarmbioPIM en su eguipo.
Fara continuar, pulse Siguiente.
CamhbioPIM

DMlelectrdnico (DGR
hitp:ihanann dnie es

InzstallSnizl

siguierte = | Cancelar

En esta pantalla debe presionarse el boton Siguiente. Una vez realizada esta

accion aparece la siguiente pantalla:
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I5] CamhbioPIN - Asistente de InstallShield !EE

Fulse Siguiente para instalar "CamhbioFIM" en este directorio 0 pulse Examinar
para instalarlo en otro directorio.

Mombre de directario:

CADMI\CambiaPIM

{ Examinar i

= Atras Siguiente = Cancelar

En ella puede seleccionarse la opcion Siguiente para que el programa se
instale por defecto en el Disco Local (C:) O seleccionar la opcién Examinar e
instalarlo en el lugar que el interesado elija. Entonces aparecera la siguiente
pantalla en la que se seleccionan los componentes de este programa gue se

desean instalar:
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I5| CambioPIN - Asistente de InstallShield !E »

e

Seleccione los componentes de "CambioPIN' que desee instalar:

ﬁ lcono en el escritorio

----- | Crear grupo en Inicio Programas

= Atras H Siguiente = I Cancelar

Una vez seleccionados los iconos deseados por el usuario, se presionara el
botdn Siguiente y se pasara a la siguiente pantalla en la que se recoge la

informaciéon acerca de la instalacion:
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[5] CambioPIN - Asistente de InstallShield !EE

Par favor, lea la informacian de resumen siguiente.

CarmbioPIM se instalara en la siguiente ubicacion:
CADMIVWCambiaPIM
con las siguientes caracteristicas:

CambioPIM
Icono en el escritorio
Crear grupa en Inicio Programas

para un tamafio total:
2,3 B

= Alras [ Instalar | Cancelar

Tras leer esta informacion el ciudadano presionara la pestafia Instalar y

comenzara el proceso de instalacion:

I CambioPIN - Asistente de InstallShield !EH

Por favor, lea la informacidn de resumen siguiente.

El Azistente de InstallShield de ha instalado satisfactoriamente CambhbioPIM. Elija
Finalizar para salir del asistente.

Finalizar I
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c) Cambio del PIN:

Una vez instalado el programa el usuario puede abrirse y proceder al cambio
de clave. Para ello debera dirigirse al escritorio o al menu de inicio y buscar el

siguiente icono:

dni 4k
LI
ZarmbioPIN

Al abrir este programa informatico aparece la siguiente pantalla de

Bienvenida:

BAPrunto de Actualizacion del DNIe virtual v1.20

LR N Bienvenido al Punto de Actualizacién del DNIe virtual.
|n..aao ; )
Esta aplicacion le permite el cambio de PIN de su DHI electronico.
L . ’ . ! . '’ Recuerde gque para hacer el cambio necesita conocer el valor del PIN actual.
. . . .. . . . En caso de gque no recuerde el PIN o esté blogueado, debera acudir a la
000 - dependencia de la DGP mas cercana.

Para su seguridad, las comunicaciones con la DGP y con su tarjeta DHle
se realizan utilizando criptografia.
Si lo necesita active la casilla de accesibilidad para discapacidad visual.

Pulse Siguiente para continuar.

: ‘ o Configurar Proxy

[] Activar accesibilidad para discapacidad visual

‘ OSiguieme ‘ ‘ @Cancelar ‘
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Al presionar el botdn Siguiente aparecerd la siguiente pantalla, mientras el

software se conecta con el servidor del DNle:

EPunto de Actualizacion del DNIe virtual ¥1.20

Conectando con el servidor:hitps://pin.dnie.es/pin/services K\WWehService

[ %

Solicitando datos al servidor

S ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Anterior

Siguiente

@ Cancelar

Cuando este proceso finaliza es necesario introducir el lector de DNI

electrénico y seleccionar un tipo de lector de la lista. Tras haber elegido este

tipo de lector debe presionarse la tecla Siguiente. Entonces aparece la

siguiente pantalla:
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Epunto de Actualizacion del DNIe virtual ¥1.20

I BB N NN N

|.....'
'.'.‘.' Nimeros y simbolos
9:0:0 Minlisculas rMayljsculas |
s o 12[s]>&]s
1/ -6 8]

. . 2

Yo 0|9 4
! 7! <=
ﬁ Pulse Siguiente para continuar

Seleccione con el ratén el PIN actual de la tarjeta

Seleccione con el raton
los digitos de su PIN

+
<
)
*

Anterior ‘ Siguiente @ Cancelar

En esta pantalla hay que seleccionar con el raton los digitos vigentes del PIN

del DNI electronico. Tras seleccionar esta clave se presionara en Siguiente y se

pasa a la pantalla posterior:

Puntn de Actualizacion del DNIe virtual ¥1.20

BN NN
Seleccione con el ratén el nuevo PIN de la tarjeta

Ll ..l LN}

' . . . ! '. ! Hiimeros y simbolos |

. .;:;. L ‘ Minfisculas r Maviisculas |

L ] LN

N ?l3|>|&|s8 Seleccione con el ratén el nuevo PIN

|........ |
1/-/6|8 ( Repita el nuevo PIN

- ” 2

/0|9 = a
! 7! 4=
ﬁ Pulse Siguiente para continuar

+

<

) |........ |
x
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En esta fase debe seleccionarse el nuevo PIN con el ratén en la celda

superior y repetirse en la celda inferior. Esta clave debera seguir las

indicaciones descritas anteriormente. Una vez seleccionado se pasa a la

siguiente fase del procedimiento:

BArunto de Actualizacion del DNIe virtual ¥1.20

Estableciendo canal seguro...

[ 0%
Recibiendo drdenes del servidor...

Anterior

Siguiente

@ Cancelar

A continuacién el programa informatico comienza la conexion con el

servidor. Cuando finalice este proceso de conexion la contrasefia sera

modificada y aparecera la siguiente pantalla:

IGNACIO GOMEZ CASAS

295




UNIVERSITAT
M) POLITECNICA

b9
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINSTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
BArunto de Actualizacion del DNIe virtual v1.20 E
I NN NN N

jAtencién!
900 '
Informacion al ciudadano:

' - Se ha establecido con éxito un canal protegido con la tarjeta

Anterior . Siguiente @ Cancelar

Al presionar sobre el botén Siguiente con el raton del ordenador el proceso

avanza hasta la siguiente fase:

B runto de Actualizacion del DNIe virtual ¥1.20

Estableciendo canal seguro...

El PIH ha sido cambiado

Anterior . Siguiente @ Cancelar
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Al presionar el botén Siguiente se pasara a la siguiente pantalla:

BArunto de Actualizacion del DNIe virtual ¥1.20

I A BN NN N

Y | I
L] . L] . L] . L
8:9:0- El cambio de pin se ha realizado satisfactoriamente

000 -

LT B ]

o

©

o Finalizar @ Cancelar

En este momento el PIN ha sido modificado. Seleccionando el botén
Finalizar se termina el proceso y la contrasefia ha sido modificada.

4. USO DEL DNI ELECTRONICO:

2.4.1INTRODUCCION:

Como se ha sefialado anteriormente, el DNI electronico se utiliza para llevar

a cabo diversas operaciones a través de Internet. Entre ellas, pueden llevarse a

cabo algunas de las siguientes:
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=  Obtener un certificado de vida laboral.

» Realizar cursos e-Learning a distancia. Ademas otorga la posibilidad
de obtener Titulos oficiales y Certificados.

» Reservar libros de las Bibliotecas Publicas.

= Comprar billetes de avion.

» Acceder a entidades bancarias para comprobar los ultimos
movimientos.

= Firmar electronicamente facturas.

Ademas de estas operaciones el DNI electronico permite llevar a cabo la
operacion que se va a desarrollar en este trabajo: la presentacion de
procedimientos catastrales de forma telemética a travées de la Sede Electrénica
del Catastro.

El DNI electrénico puede operar con diversos sistemas operativos:

= Microsoft Windows: Windows 2000, XP y Vista.

» Linux.

= UNIX.

Ademas su uso es compatible con los siguientes navegadores:

= Microsoft Internet Explorer (version 6.0 o superior).

» Mozilla Firefox (version 1.5 o superior).

IGNACIO GOMEZ CASAS 298



=

S UNIVERSITAT
|‘|U POLITECNICA
%/ DE VALENCIA FACULTAD DE ADNINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
» Netscape (version 4.78 o superior).

2.4.2INSTALACION DEL SOFTWARE NECESARIO PARA EL USO

DEL DNle:

Las siguientes instrucciones explican los pasos a seguir necesarios para
instalar los elementos de software necesarios en el sistema Windows para el
uso del DNI electrénico. Es posible llevar instalar este programa informético en
otros sistemas informéticos como Linux y Unix seleccionando la segunda

opcién Sistemas GNU/ Linux y Sistemas MacOS.

Para poder realizar operaciones a través de Internet con el DNI electrénico
es necesaria la instalacién de unos programas informéticos, disponibles en la

pagina web del DNI electrénico (www.dnielectrénico.es).

Antes de comenzar a explicar los pasos que deben llevarse a cabo, es
necesario sefialar que para cualquier duda o sugerencia el ciudadano puede
ponerse en contacto con la Oficina Técnica en la siguiente direccion de correo

electrénico: oficinatecnica@dnielectronico.es .

Una vez se ha entrado a esta pagina web es necesario acceder al area de

descargas:
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B camblar el PIN

Conozca cdma cambiar la contrasefia (o
PIN} de su DM electronico

B comprsste su Dl

varifique ol estado da ks certificados
digitales v comprsebs el funcicnamsanto
de su DNI electrinico

B Araa de descargas

Dosde asta dea podrd descargarse los
programas O Gnvers precizos para poder
oparar con @l DN electromco,

E{:I}ﬂlﬂ obtener @l DN alectrinico
an 4 Pasos

SHpa quUe @5 NeCerand para cbtener ol
Dl edactrormco

2 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

P conaun
. ¥ i rﬁI.

opendnie

B oficina Téonica

Contacto TECnICo para
particulares, emprasas
y Adminisiracionss

Tras acceder al area de descargas de la pagina web del DNI electrénico

aparece la siguiente pantalla:

[ * CIUDADANOS | * EMPRESAS | * ADMINISTRACIONES [ * OFICINA TECNICA

» Inicio / Area de Descargas

A Area de Descargas

&

Sistema Windows

&

&

&

&

Manuales

Asistente de instalacion del software DNle.

Sistemas GNUW/Linux y Sistemas MacOS

Cadigo fuente pkcs1l

Certificados x509, Autoridades de Certificacion y Autoridades de Validacion

Para cualquier informacion o consulta puede ponerse en contacto con la Oficina Técnica en la direccion de correo:

oficinatecnica@dnielectronico.es
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Al seleccionar la opcion Windows aparece la siguiente pantalla:

[* CIUDADANOS [ * EMPRESAS [ * ADMINISTRACIONES | * OFICINA TECNICA

» Tnicio / Area de Descargas / Software para Windows

A goftware para Windows

Docurnento con recomendaciones de instalacion

3l Sistemas Windows. Compatible con Yista, Windows 7 ¥ con 64 bits

* Cambio de PIN a traves de Internet {requiere Java 1.5 o superior)

Escogiendo la primera opcion se pasa a la siguiente fase del procedimiento:

2 Drivers CSP para sistemas Windows

Hoarchivo con la firma

Se elige la opcién Drivers CSP para sistemas Windows y se abre el

instalador del programa informéatico:

Elegir idioma de instalacion

E zpafiol - Espafia [alfabet,

Aceptar I Cancelar

izacion bradicional]

En este momento, debe elegirse el idioma de instalacion. Una vez

seleccionado el idioma preferido se pasa a:
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Bienvenido a Install5hield Wizard de Instalable
madulo criptografico DHle

[rztalls hield[R ] *Wizard inztalars Instalable madulo
criptografico DMle en 2w equipn. Para continuar, haga clic en
Siguiente.

< ffras

Al pulsar el botén Siguiente se pasa al siguiente paso:

Instalable madulo criptografico DNIe - InstallShield Wizard

Elegir ubicacion de destino

Seleccione la carpeta en la que &l programa de instalacion instalara .
loz archivos. ELECTRONICE - . O

El programa inztalara Inztalable madulo criptogréfico DMle en la carpeta siguiente.

Fara realizar |a inztalacion en esta carpeta, haga clic en Siguiente. Para hacerlo en otra
carpeta, haga clic en el botdn Examinar v seleccione ofra.

Carpeta de destino

C:AArchivosz de programasDikes Exarninar. .. |

InztallE hield

¢ Alras

Cancelar |
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En esta opcidn el usuario puede elegir el lugar en el que desea instalar el
programa seleccionando Examinar. Al presionar el botdn Siguiente el programa
se instala en el Disco local (C:). Al seleccionar el lugar en el que se quiere

instalar el programa aparecera la siguiente pantalla:

Instalable madulo criptografico DNIe - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard completo

InztallShield ‘Wizard ha instalado Instalable madulo
crptografico DMle con &xita. Antez de utilizar el programa, ex
necesana reiniciar el equipa.

57, deseo reiniciar el equipo ahora,

& o, reiniciaré el equipo mas tarde.

Fetire todoz los discos de laz unidades v, a continuacion,
haga clic en Finalizar para completar el programa de
ingstalacidn,

< Alras | Finalizar I [Cancelar

En este caso el programa da a elegir si se quiere reiniciar el equipo en el
momento de la instalacién o mas adelante. Lo recomendable para lograr una
instalacion 6ptima es reiniciar el equipo en el momento. Tras seleccionar el
momento en el que desea reiniciarse el equipo informatico se pulsa la pestafia

Finalizar.
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Una vez finalizado este proceso de instalacion es necesario volver a la

e

opcion de descargas de la pagina web del DNI electronico:

[ > CIUDADANOS | * EMPRESAS | * ADMINISTRACIONES [ »/ OFICINA TECNICA

» Inicio / Area de Descargas

A Area de Descargas

Sistema Windows

Sistemas GNUW/Linux y Sistemas MacOS

&

Certificados x509, Autoridades de Certificacion y Autoridades de Validacion

&

Cadigo fuente pkcs1l

&

Manuales

&

Asistente de instalacion del software DNle.

Para cualquier informacion o consulta puede ponerse en contacto con la Oficina Técnica en la direccion de correo:

oficinatecnica@dnielectronico.es

WAI-AA
W3C wieag 10

En caso, es necesario seleccionar la Ultima opcién: Asistente de instalacién

del software DNIe. Al seleccionar esta opcion aparecera la siguiente pantalla:
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) ZonaTIC - Asistente de Instalacion del DNI Electrénico - Descarga - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historiasl Marcadores  Herramientas  Awuda

'-.' Google X l iPortal Oficial sobre el DRI &l... l EE ZonaTIC - Asistente de Instal...
( \(_—/ J% | i | [ B MSTITUTO MACIONAL DE TECNO... (ES) |hitps://zonatic.usatudni.es/aplicaciones/asistente-dried 7 + & [ - Search EES
e Desactivar~ LCDDHES' & 059 |=| Formularios® Elméganes' 6 Informacion= ﬂ\fanns‘ ‘) Resaltar~ |13 Tamafio- & Herramigntas™ | = Cddigo fuente= |I| Opciones f ';," ';__,'

Portal Oficial sobre el DM ele... ** I 77 Direccidn General de Taficos.. | + | =

Descarga para Windows - Versién 1.0.4 =__ Asistente de
- )

Titulo: Asistente de Instalacion del DM Electrénico - v1.0.4 . InstaIaCIon
MNomhbre delfichero: instalador-dnie.exe
MDS: 71fdf33e528c82f97 ad453508fe890314
Fecha de liberacion: DBI03/201 2 Pulsa el botdn para empezar la descarga
Mota: Recuerde que dehe ejecutar el instalador como administradar.
Descarga para Linux {(Ubuntu) - Yersién 1.0.4 (_\ A5|stente de
Titulo: Asistente de Instalacidn del DNI Electrdnico - +1.0.4 |nSta|aCIOn
Mombre delfichero: instalador-dnie
MD5: edic7di1 4daefdf4312358%9e%ad1 18
Fecha de liberasidn: NRMAE01 2 Pulsa el botdn para empezar la descarga
Mota: Recuerde gue &l archivo descargado debe tener permisos de ejecucidn.

Cambios en la Versién Actual 1.0.4 (06/03/2012)

Aspectos introducidos en esta version: ;I

@ x

Al presionar sobre el botén de Windows aparece la siguiente pantalla:
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ﬂ Asistente de Instalacidn del DNI Electronico v1.0.4

Asistente e InstlRecion . accestidsd
<€l DNI Electronice vio provy

Andlisis Inicial: Instalacion: Validaciomn:
Pendiente Fendients Pendiente

Bienvenido al Asistente de Instalacion del DNI Electrénico.

- S0UE hard el Azistente?

Far favor, revise el Aviso Legal v la Licencia e indique si desea colaborar permitiendo la recoleccion de datos andnimos
de la ejecucidon del Asistente:

Términos del Aviso Legal v Licencia |

¥ He leldo v acepto el fviso Legal v |a Licencia (obligatorio)

I~ Acepto colaborar en la recopilacidn de datos estadisticos andnimos fopaional).

Tniciar la instalacidn

auonza ) Nt ( Eﬁn e e

Es recomendable leer los términos de Aviso Legal y Licencia y las

actuaciones que llevara a cabo el asistente. Una vez leidos estos contenidos se

pulsara sobre el boton He leido y acepto el Aviso Legal y la Licencia

(obligatorio). Tras seleccionar esta opcién se pulsa el botdn Iniciar Instalacién.

Al iniciar la instalacién se pasa a la siguiente pantalla:
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Advertencia de seguridad Eq |

"'_-. Esta a punto de instalar un certificado desde una autoridad de certificados (CA) que afirma representar a:
= acRaIz DME

Windows no puede validar gue el certificado procede realmente de "AC RAIZ DNIE", Pdngase en contacto con "AC
RAIZ DMIE" para confirmar su otigen, El siguiente nimerao le avudara en este proceso:

Huella digital (shal): 2229F056 D340 1CEE 3E986F26 E2DOSARD 4FFOSE4D

Advertencia:

Siinskala este certificado de raiz, Windows confiard automaticamente en cualguier certificado emitido por eska CA, La
instalacion de un certificada con una huella digital sin confirmar supone un riesgo para la sequridad. Al hacer clic en
"S", asume este riesgo,

iDesea instalar este certificado?

El programa informatico consulta al interesado si desea instalar un
certificado desde la Autoridad de Certificados (CA). Al presionar la tecla Si se

procede a instalar el certificado y se pasa a la siguiente frase:

ﬂ Asistente de Instalacidn del DNI Electronico v1.0.4

. Sistentefdel instalacien accosbidad
c/el DNI Elecuronico proy

STalacion:

Finalizada

La instalacidn ha concluido satisfactoriaments, Usted puede utiizar su CMNI Electrénico com los navegadores
O Mozila Firefox 8.0.1 {es-ES)

Internet Explorer 6,0,2900,5512

Google Chrome 15.0.874.121

£00E ha hecho el Asistente?

Silo desea, tambign puede desinstalar & DN Electrénico de este ordenador Desinstalar el DMle |

Finalizar el Asistente |

aucn=cL ) INTeco ( [%ﬁi D voum o
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En este momento el software ya se encuentra instalado en el ordenador del

interesado. Si el ciudadano no esta interesado en este programa puede pulsar

la opcidn Desinstalar DNIe. Al presionar el boton Finalizar el Asistente se

finaliza este proceso de instalacién y aparece la siguiente pantalla:

Asistente para actualizacion de hardware

Asistente para actualizacidn de

:4?\ hardware

Ezte azistente le ayudard a instalar zoftware para;

IISE Smart Card Reader

I;_-i\,l 5i zu hardware viene con un CD o dizquete de
—i instalacidn, insértelo ahora.

i0ué dezea que haga el azistente?

& nstalar automaticamente el software [recomendadal

™ Instalar desde una lista o ubicacion especifica [avanzadao)

Haga clic en Siguiente para continuar,

< ffras I Siguiente > I Cancelar

En ella se instalard automaticamente el software seleccionando la primera
opcion. Al pulsar la tecla Siguiente se pasa a la fase consecutiva, donde es
necesario introducir el lector de DNI electrénico junto con el Documento

Nacional de Identidad:
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Asistente para actualizacion de hardware |

E spere mientras el asistente esta buscando. .. .
@ I1SB Smart Card Reader

Siguiente Cancelar

2.4.3USO DEL LECTOR DE TARJETAS VIRTUALES:

Como es ya sabido, para usar el DNI electrénico es necesario disponer de
un lector de tarjetas inteligentes. Estos lectores pueden estar integrados en el
teclado, ser externos o insertarse en el puerto PCMCIA de los ordenadores

portétiles.

Independientemente del tipo de lector utilizado, es necesario instalar los
drivers necesarios para su correcto uso. Estos drivers son suministrados por el
fabricante y pueden venir acompafnados del lector en un CD-ROM o micro Cd,
0 es necesario dirigirse a la pagina web indicada por el fabricante y

descargarlos alli.
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Una vez instalados los programas informaticos y drivers necesarios para el
adecuado funcionamiento del DNI electrénico e insertado el lector de tarjetas
inteligentes en el ordenador se introduce el DNI electrénico en este lector y

puede comenzar a utilizarse.

c) PRESENTACION DEL MODELO DE DECLARACION CATASTRAL
901-N MEDIANTE EL USO DEL DNI ELECTRONICO EN LA SEDE

ELECTRONICA DEL CATASTRO:
1. INTRODUCCION:

La Sede Electronica del Catastro es una plataforma de la Direccion General
del Catastro para la atencion a los ciudadanos. A través de este instrumento los
ciudadanos pueden consultar el estado y la tramitacion de una serie de
procedimientos. Existen algunos procesos que requieren algun tipo de
certificado reconocido por la Direccion General del Catastro, entre los que se
encuentra el Documento Nacional de Identidad electronico; aunque también

existen unos servicios de acceso libre para los ciudadanos.

Para la presentacién del modelo de declaracion 901-N es necesaria la
certificacion que proporciona el DNI electrénico. Como ya se ha sefialado, la
presentacion de este tipo de Declaracion Catastral se realizara a través de

Internet en la pagina web: www.sedecatastro.gob.es .
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2. INSTALACION DEL SOFTWARE WEBSINGER:

Como se ha sefialado, la presentacion de las Declaraciones Catastrales se
realiza en la pagina web de la Sede Electronica del Catastro. Para acceder a
esta pagina web puede utilizarse el navegador Internet Explorer, Mozilla Firefox

u otros similares.

La empresa TB- Solutions ha desarrollado un software que debe instalarse
antes de llevar a cabo cualquier procedimiento a través de la Sede Electronica
del Catastro. Este programa informético debe estar instalado la primera vez
que, desde un determinado ordenador, se inicia un tramite que requiere el
envio de informacion por el usuario. También deberd instalarse de nuevo cada
vez que, debido a mantenimientos colectivos o evolutivos, se modifica la

version del componente Websinger.

Es recomendable la instalacion manual de este componente de software

adecuado, que sera diferente en funcién del navegador utilizado:

» Internet Explorer. Versién Active X del componente Websinger: para
ello es necesario descomprimir el paquete y ejecutar Websinger2.exe.
Entonces el procedimiento de instalacion crea la carpeta:

\WINDOWS\system32\WebSigner.
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»= Mozilla Firefox y otros navegadores. Version Java del componente

Websinger: es necesario descomprimir el paquete de datos y ejecutar

el programa install.htim para instalarlo.

Para llevar a cabo la presentacion de la Declaracion Catastral seleccionada

en este caso hemos seleccionado el navegador Internet Explorer, para lo que

serd necesario instalar la version Active X del componente Websinger. Para

instalar este driver habréa que seguir los siguientes pasos:

En primer lugar es necesario un navegador de Internet y dirigirse a la pagina

web de la Sede Electrénica del Catastro (www.sedecatastro.gob.es ):

7/04/2012 13:09:14

I\H/ !

Acceso libre

Acceso con certificado o DNI electrénico

[ Guia de fin

El Guia de pr
Procedimiento

Bienvenide o la Sede Electrénica de la Direccién General del Catastre (SEC).
Desde esta plataforma puede acceder de forma segura a los servicios electrdnicos proporcionados por la Direccidn General del Catastro.

o Sl
i Wroneg .

catastrales y bisgueda de

Instituciones y colaboradores registrados

Validacion de usuario

Usuario:

Acceso con certificado o DNI electrénico

Solicitud de alta como usuario reaistrado

PG @

¢ :.5;; ‘i"' Servicios web
B Formatos de intercambio (V)
h s )
Portal del Catastro
Informacion Renta 2011

Una vez se ha accedido a esta direccion, debe seleccionarse la Guia de

firma electronica en la SEC, donde aparece la siguiente pantalla:

IGNACIO GOMEZ CASAS

312


http://www.sedecatastro.gob.es/

UNIVERSITAT
f POLITECNICA
L% DE VALENCI/.\ FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Guia para resolucion de problemas en el proceso de firma electrénica en la Sede Electronica del Catastro (SEC)

Existen una serie de procedimientos en la SEC (registre de expedientes, inicio de precedimientos per el dudadane, aceeso a las netificaciones mediante firma electrénica) que reguisren un proceso |
firma electrénica de la informacion que se remite (en los dos primeros cases) e del acuse de recibe de la netificacion (en ol tercera).

Esta firma se realiza usands el certificado electrénico del usuario y por tanto, se ha de realizar en el ardenador desde el que se accede al servicio. Para ello se requiere Ia instalacidn en dicho
ordenador de un componente software denominads Websigner v desarrallado por la empresa TB-Solutions.

Existen dos versiones de ests components:

e La versién ActiveX es la que necesitard si hace use del navegader Internet Explorer de Microseft.
e La versién java que la necesitard si hace use de Mozilla Firefox u otro navegader.

Este componente se instala automaticamente (se descarga automaticamente de los servidores de |a Sede Electrénica del Catastro) Ia primers vez que, desde un determinado srdenador, se inicia un
tramite que requiere el envio de informacisn por el usuario (por ejempla, e inicio de procedimientos por los ciudadanss, registro de expedientes por colaboradores o acceso 3 una notificacién hacier
uss de |z firma electrénica). También se instala de nueve cada vez que, debido a mantenimientos correctivos o evolutivas, cambia | version del componente Websigner.

Si prefiere hacer una instalacién manual del companente le propercionamos el softwars adecuade para hacerlo.

er (para Internet Exp\:rem Ha
Hnl:tradcr de maquma\ La mcta\aucn creara la carpeta C:\WIND

ue decc:nwnmlr E\ :auuete ejecutar Websigner2.exe (debe ser instalado por un usuario gue tenga
system32\WebSi

permisos de

B signer (para Mezilla Firefox y otros navegaderes). Hay que dE<\:cmpnrmr el paquete v ejecutar la paging install.html para instalar. Este instalade!
debs eieactar como Usuario admiistrador del Sistema.

También le proporcionamos documentos con guias de instalacién v resslucién de problemas frecuentes:

En esta pagina se pueden descargar las dos versiones del componente
Websinger para los dos tipos de navegadores. Ademas pueden descargarse
las guias de instalacion de ambos drivers. El navegador utilizado seré el

Internet Explorer. Por ello se seleccionara la opcién Descargar la version Active

X del componente Websinger . Una vez seleccionada esta opcion se pasa a la

descarga del archivo correspondiente:

Descarga de archivos m

iDezea abrir o guardar este archivo?

& Mambre: websigner_ackives_&_0.zip
Tipo:  Archivo WinRAR ZIP, 5,73 MB
De: www.catastro.meh.es

Abrir Guardar Cancelar

Iv Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivios

algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. 5ino confia en

|@ Aunque log archivioz procedentes de [nternet pueden ser atiles,
"
= el origen, no abra mi guarde este archivo. jCual ez el nesgo?
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Lo siguiente que debe realizarse es presionar el boton Abrir o Guardar, si se

desea almacenar dicho archivo en el ordenador. Una vez seleccionada la

opcion abrir comienza el proceso de descarga del programa:

45% de websigner_activex_6_0.zip de www.catastro.... x

~

websigner_activex_6_0.zip de wenw, catastro.meh, es
ENNENENENNNNNNNNEEENEN

Tiempo estimado: 4 5 (2,34 MB de 5,73 MB copiados)
Descargar en: Carpeka temparal

Velocidad de transferencia: 822 KBjs

| Cenar el didlogo al completar la descarga

| Canicelar |

Una vez finalizado este proceso el programa esta instalado y se encuentra

comprimido. Sera necesario acceder al instalador:

{= websigner_activex_6_0[1].zip - WinRAR (copia de evaluacidn)

Archivo  Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Avuda

AR abmdD K 4

Afiadic  Extraer en  Comprobar Br Eliminar Buscar  Asistente Informacidn | Buscar wirus  Comentario  Auto extral‘ble

E @ websigner_activex_&_0[1].zip - archiva ZIP, tamario descomprimido 6,314, 190 ocketos

Mombre £ Tamaﬁol Comprimido | Tipo |MDd|F|cado CRC3Z

Carpeta de archivos

exe 13.493  Aplicacidn 24)08/2011 12:00  449A9B00D
}WabslgnerZ ini 7l 9% Opoones de config... 24108)’2011 12:00 1ADO3CTS
ﬁWabslgnerZ msi 6.279.168 5.997.173 Paguete de Window.., 24j03/2011 12:00 EASOE7DE

=i |Seleccionado 34,304 octetos en 1 fichero Total 6.314.190 octetos en 3 ficheros
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El componente instalador ser4d Websinger2.exe. Primeramente es necesario

descomprimirlo:

Extrayendo de websig

Archiva C\Documents |, websigner_activex_6_0[1].zip

extrayvendo

Websignerz.exe a0
[

Tiempa kranscurrido 000000

Tiempo restante PR

Procesado 0%

| Sequndo plano | Pausa

Cancelar | Mada. ., | Avuda |

Al descomprimirse este software comenzara el proceso de instalacion:

WebSigner

Initializing Wize InztallationWizard.__
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A continuaciéon se abre el asistente de instalacion:

i@ WebSigner Setup

7

Bienvenido al asistente de
instalacion de WebSigner

Se recomienda encarecidamente que cierre todos los programas
que estén abiertos, antes de ejecutar esta inztalacion.

Haga clic en Cancelar para zalir de la instalacian, despues ciemne
todoz loz programas.

Haga clic en Siguiente para continuar la instalacion,

Siguientes | Cancelar

Al pulsar el botén Siguiente aparece la siguiente pantalla:
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i@ WebSigner Setup = x
Ready to Install the Application ﬂ
Click. Mest ta begin inztallation.

? 80.)

Click the Back button to reenter the installation information or click Cancel to exit
the wizard.

Wwize Inztallation ‘Wwizard®

< Back M et > | Cancel

Pulsando el boton Next comenzara el proceso de instalacion:

i@ WebSigner Setup _

Ve

WebSigner Ha sido instalado
satisfactoriamente,

Haga clic en el botdn finalizar para zalir de la instalacidn,

Finalizar |
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Al pulsar la tecla Finalizar se terminara este proceso de instalacion. En este
momento el programa se encuentra instalado y es posible la realizacion de los

tramites necesarios a través de la Sede Electronica del Catastro.

3. PRESENTACION DE LA DECLARACION CATASTRAL 901-N A
TRAVES DE LA SEDE ELECTRONICA DEL CATASTRO
MEDIANTE EL DNI ELECTRONICO:

a) Introduccion:

Tras haber realizado todos los tramites descritos anteriormente es posible la
presentacion telemética del modelo de Declaracién Catastral 901-N de
alteracién de la titularidad y variacion de la cuota de participacion de los bienes
inmuebles mediante el uso del DNI electrénico. No es necesario llevar a cabo
todos los tramites anteriormente mencionados, ya que por ejemplo es posible
que el usuario ya disponga del DNI electronico y carezca de la obligacion de

renovarlo.

Por otro lado, aunque es muy recomendable, cambiar el PIN del DNI
electrénico no es obligatorio. Si el interesado se decanta por la opcién de no
modificar el DNI deberia destruir el sobre en el que se presenta esta clave o

guardarlo en un lugar seguro.

Al realizarse la presentacion telematicamente a través de Internet pueden

utilizarse varios tipos de navegadores. En este caso se utilizara el Internet
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Explorer. Para la presentacion de esta declaracion catastral es necesario seguir

las siguientes instrucciones.

b) Introduccion del lector del DNI-e y el Lector de Tarjetas

Inteligentes:

En primer lugar es necesario introducir el Lector de Tarjetas Electronicos. No
siempre es necesario insertar este lector, ya que existen equipos informaticos
que lo tienen instalado en el teclado. En el caso de que sea necesario introducir
este lector en el ordenador lo mas normal es que se introduzca en lector en el

frontal USB, de una forma similar a la siguiente:

llustracion 33: Introduccion del lector USEB en cualquier ordenador.

Fuente: http://es.over-

blog.com/Como descargar una imagen de una camara digital a una comp

utadora-1228321779-art215904.html

El DNI debe introducirse con la fotografia hacia arriba y el chip en el lado

izquierdo de la siguiente forma:
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llustracion 34: Introduccién den DNIe en el lector USB

Fuente: Guia para el uso de DNI electrénico en Internet.
Una vez introducido el lector de tarjetas y el DNI electronico aparece una
pantalla que solicita la clave de acceso. En el caso de que esta pantalla no

aparezca puede accederse a ella accediendo a las Opciones de Internet del

Microsoft Internet Explorer:
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Opciones de Internet nm
Conexiones | Programas | Opclones avanzadas |
General | Seguidsd | Privacdad Contenido
Asesor de conkenido

¢

Internet que se puede ver con este equipo.

Las clasificaciones le ayudan a controlar ¢l tipo de contenido de

Certificados
Use certificados para las conexiones afradas y para fines de
A identificacin,

Borrar estado SSL ]| Cetiicados |

Edtores

Autocompletar
Autocompletar almacena lo escrito
en péginas web para intentar
antiiparse & lo que escribe y sugerir
posibles concidencias,
Fuentes y Web Sices
(V-]  Las fuenkes y las Web Siices
|- proporcionan contenido actualizado de
sitios web, el cual puade leerse en
Internet Explorer y en otros
Programas.

Configuraciin

Configuracin

Aceptar Cancelar

Una vez en el menu de Opciones de Internet se selecciona la opcion

Contenido y dentro de ella la de Certificado,

pantalla:

tras la que aparece la siguiente

DHI electrdinico H |

Introduzca el PIN

dni

Ixmmxmm
ELECTROMNICD .

Aceptar

Cancelar
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En ella debe escribirse el PIN del DNI electrénico. Una vez incluido esta

clave y presionado el boton aceptar. Entonces se seleccionara el certificado
deseado seleccionando el tipo de certificado:

Certificados "X

Propasito planteado: |-::T|:u:||:|s:=- ﬂ

Personal lOtras PEFSOMnas ] Entidades emisoras de certificados intermedias ] Entidades emi 4 | *

Ernitida para | Ernitida por | Fecha de... | Mombre descriptivio |
[=lcémEz casas, 1., AC DNIE 001 02/03/2014  <ninguna>
ElaomEz Casas, 16...  AC DNIE 001 02/03/2014  <ninguno=

I

Imporktar... Expaorktar... Quikar fvanzadas. .,

Propasitos planteados del certificada
<Todos =

Wer

Cerrar

J

Una vez seleccionado el certificado se presionara el botén Ver y aparece la

informacion del mismo:
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Certificado Tix

General lDetaIIes ] Ruta de certificacidn ]

L JoE 1

=1 Informacion del certificado

Este certificado esta destinado a los siguientes propdsitos:

2. 16,724.1.2.2.24
+Todas las directivas de la aplicacian

* Mas info. en declaracidn de entidades emisoras de certificados,

Enviado a: GOMEZ CASAS, IGNACIO (AUTENTICACION)
Emitido por AC DNIE 001

vilido desde 14/03{2012 hasta 02/03/2014

?3 Tiene una clave privada correspondiente a este certificado,

Declaracion del emisar |

Acepkar

Desde este momento, este certificado esta disponible para realizar cualquier
operacion que requiera del DNI electrénico.
c) Presentacion de la Declaracion Catastral en la Sede Electronica

del Catastro:

Una vez aceptada el certificado correspondiente del DNI electronico puede
llevarse a cabo la presentacion de la Declaracion Catastral seleccionada a
través de la Sede Electronica del Catastro. Para ello se seguiran los siguientes

pasos:
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En primer lugar, sefialar que es posible acceder a la Guia de Procedimientos

Catastrales. Esta guia explica los procedimientos mas usuales presentados en
la Sede Electrénica del Catastro y muestra sus caracteristicas fundamentales.

Esta guia se selecciona presionando sobre el botén con su nombre:

ARSI

Lo

Bienvenidos Benvidos Benvinguts Welcome 08/04/2012 19:09:29

Bienvenido o la Sede Elechénica de la Direccién General del Catashro (SEC).

Desde esta plataforma puede acceder de forma segura o los servicios electrdnicos propercionados per la Direccién General del Catastro.

= LEHIIET) S 1

Instituciones y colaboradores registrados
Acceso libre

walidacion de usuaria

+ g T
f‘\\/ i g Py g T

Consulta de cartograffa, datos catastrales y bisgueda de
referencia catastral

Contrasefia:
validacién de certificados

hiuera contraselis 0 USUANO CERUCET0

Usuario:

@cceso con certificado o DMI electrdnico Acceso con certificado o DNI electrénico

[El Guia de firma electranica en la SEC Solicitud de alta como usuario registrado

B Gl i el i Alts de un Punto de Informacién Catestral (PIC)
Guia de procedimientos catastrales
Frocedimientns catastralsc: Alte de un ususo registrado [
)

Consulta y certificaciom R cervic N

besorsiones By ervicios we

Solicitudes e Forrnatos de intercambio

Recursos - @)
Servicios:

(V)
Consulta del estado de los expedientes

Relacidn de accesos a infarmacian de inmuebles de un titular

Portal del Catastro
Modificar el estado de las certificaciones solicitadas por el
Titular
Consulta y descarga masiva de datos Informacién Renta 201 |

Posteriormente es necesario abrir la pagina web de la Sede Electronica del

Catastro en el Internet Explorer:
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L Ce— ! Bienvenidos Benvidos Benvinguts Welcome 07/04/2012 14:59:

(RSN

s v

Bienvenido a la Sede Electrénica de la Direccién General del Catastro (SEC).
Desde esta plataforma puede acceder de forma segura a los servicios electrénicos proporcionados por la Direccién General del Catastro.

= & =] UF
/ f i i 0 s 51
1 F A ! @ | i~ Rolies e ES Semrar— B 1
Instituciones y colaboradores registrados
Acceso libre Validacién de usuario
astrales y bisqueda de Usuario:

Centrasefia

3 Acceso con certificado o DNI electrénico
Acceso con certificado o DNI electrénico — |

[El Guia de firma electrénica en la SEC Solicitud de alta como usuario registrade —— |

E] Guia d procedimientos catastrales
Procedimientos catastrales:

¢ ..3/} -f:’f Servicios web
o e Formatos de intercambio (¥)
i (V)
de los expedientes Portal del Catastro
a informacidn de inmuel e un titular
Ff‘\:ularar el las por el Informacion Renta 201 |
Consulta v descarga masiva de datos
‘fuuvw, sedecatastro, gob, ss/OVCFrames, asps? TIPO=TITea=aCyC T T @ mtemet =

El siguiente paso es el acceso a la opcion Consulta y certificacion, que se

encuentra debajo del titulo Declaraciones Catastrales:

| 07/04/2012
§ % | ¥ Sede Electrénica del Catastro = Secretaria de Estade de Hacienda = Dirsccién General del
I - ivicio/Desconcciar_u Lista de servicios al ciudadano Ayuda  Contactar

Consulta y certificacion de datos catastrales

Busqueda por NIF/NIE [+INFO

Busqueda ocalizacion [+1nFo
Declaraciones catastrales

Alteracién de la titularidad y variacién de la cuota de participacién en bienes inmuebles. (Modelo 901N) [+inFo

habilitacion de bienes inmuebles. (Modelo 902N) [+1nFo
de bi

6n, ampliacion, r

enes inmu;

(Modelo 903N) [=1nFo
ib

0, cambio de uso y demolic o de bienes inmuebles (Modelo 904N) [<1nFo
Solicitudes
icitud de baja del titular catastral [<inFo
Solicitud de inco

Solicitud d

e de titularidad de del

echos de disfrute [+inFo

es [+INFO
Solicitud de insc o0s y plazas de estacionamiento en pro indiviso [+INFO

Recursos

Izada [+1nFO
Formulario genérico

Otras solicitudes, comunicaciones y escritos genéricos [+INFO

Dentro de esta pantalla es necesario seleccionar la declaracion catastral:

Alteracion de la titularidad y variacion de la cuota de participacioén en bienes

inmuebles (Modelo 901N). Al presionar este botdn aparecera la siguiente

pantalla:
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Elegir un certificado digital T

Identificacion

"j El sitio web que desea ver solicita una identificacian.
L

Elija un certificada,

Mombre Ernisar
GOMEZ CASAS, IGH. .. JFtelsld) !

Mas informacian. .. | Ver certificadao. .. |

Aceptar | Cancelar |

En ella se selecciona el certificado deseado y se pulsa Aceptar. En este

momento aparece un cuadro que solicita el PIN del DNI electrénico:

DHI electrdanico E

+6. | Introduzca el PIN

Il N

nl aill K HARENHNE
ey

ELECTRI o .98,

Aceptar Cancelar

Al introducir la clave de acceso el sistema mostrara la pantalla en la que

rellenara el modelo de solicitud:
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dd/mm /aaaa hhimmiss
m H Sede Electronica del Catastro = Secretaria de Estade de Hacienda = Direccién General del Catastro
Inicio/Desconectar = Consulta Ciudadane 11111111H - ESPARCL ESPAROL JUAN Ayuda Contactar
~
Castellano ‘ | Galego | | Catala | | English

Procedimientos y servicios electrénicos
Modelo 901N. Declaracion Catastral. Alteracion de la titularidad y variacién de la cuota de participacién en bienes inmuebles.

MODELO 901N. DECLARACION CATASTRAL.

ALTERACION DE LA TITULARIDAD Y VARIACION DE LA CUOTA DE PARTICIPACION EN BIENES INMUEBLES.

Ayuda para cumplimentar el formula
Es obligatorio cumplimentar los campos con (*)

OBJETO DE LA DECL&RAC[C’IN ‘ o :
Margue la casilla gue corresponda =
QAdquiswcio’n o consolidacién de la propiedad

OCnnstltuc\ﬁn, maodificacion o adquisicién del derecho de usufructo

@] Constitucion, modificacion o adquisicién del derecho de superficie

(@] Constitucidn, medificacion o adquisicién de concesién administrativa

O variacion en la composicion interna o en la cuota de participacion de comunidades o entidades sin personalidad juridica

(O variacién en la cuota de participacién de los cényuges en los bienes o derechos comunes

C Constitucidn, modificacion o adquisicién de otro derecho real de disfrute

IDENTIFICACION CATASTRAL DE LOS INMUEBLES

Bisqueda por direccién
Bl

Listado de i asociados al usuario
Provincia: (*) Municipio: (*)
Referencia Catastral: (*) Direccion:
1

En esta pantalla existe a disposicion de los interesados una opcion de

ayuda, presionando la pestafia Ayuda para cumplimentar el formulario:

AYUDA PARA LA CUMPLIMENTACION DE LAS DECLARACIONES

I Objeto de la Declaracién

Es imprescindible identificar el objeto de la declaracién, para e cual debe marcar la casilla que correspenda a diche objeto.
I 1dentificacion catastral de los inmuebles

Es imprescindible identificar el bien o bienes inmuebles a que se refiere |a declaracién, para lo cual debe indicar |a provincia v el municipio en el gue se localizan, asi como su Referencia Catas
Si no dispene de la Referencia Catastral, existen dos enlaces, "Blsqueda por direccién” y "Listado de inmuebles aseciades al usuario”, que le permitiran su obtencién.

Puede presentar una unica declaracidn para todos los inmuebles localizados en el mismo municipio, utilizando la opcién =n inmueble |,

I 1denti

acion del declarante

Aseglrese de que, si actia come representante, ha marcado la casilla correspondiente v de que los dates censignados, relatives al demicilio a efectos de notificaciones, son los correctos.

I Documentacion a aportar

Puede aportar Iz documentacion en formato electrénico o en soporte papel.
Es imprescindible, respecto a cada uno de los documentos, que marque |3 opcisn que corresponda: “No se presenta’, "

Presentacién electrénica’ o "Presentacién en papel”.
Presentacién de documentos en formato electrénico:

Debe presentar copia digitalizads de los documentos electrénicos. Su fidelidad con el original se garantizara mediante el uso de firma electrdnica avanzada (articulo 48 del A.D. 1671/2008)

Los farmatas admitidos para los ficheros de planos v representaciones graficas son DXF, DGN, DWG o similar.

5i ha marcade que presenta documentacidn en formate electrénico, aparecera la opcidn para seleccionar el fichero a enviar.
Todos los documentos que presente en formato electrénico deben estar incluidos en un uUnico fichero comprimido en fo ZIP. El tamafic maximo permitido del fichero comprimido que se adjunt:
5 Mega bytes.

Asegurese de incluir en ese fichero toda la documentacidn que ha indicado que aporta en formato electrénico.
Presentacion de documentos en soporte papel:
Debe presentar original v copia o copia cotejada del documento.

La documentacién que aporte en papel debe enviarla a la Administracién que tramita el procedimisnto, la cual se indica en el justificante emitide por la Sede Electrdnics del Catastro, que se obtendr
firmar el formulario electrdnico, como se explica mas adelante.

Debe adjuntar una copia de este justificante a la documentacin que aporte en papel, con objeta de que el éraano encargada de la tramitacién pueda asociarla al procedimients iniciado.
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Debe presentar copia digitalizada de los documentos electrdnicos. Su fidelidad con el original se garantizara mediante el uso de firma electrénica avanzada (articuic 48 del R.D. 1671/200%)

Los fermatos admitidos para los ficheres de planes y representaciones graficas sen DXF, DGN, DWG o similar.

Si ha marcada que presenta documentacién en formato slectrénico, aparecera I opeisn | 212 | para seleccionar el fichero a enviar.

Todos los documentos que presente en formato electrénico deben estar incluidos en un Unico Flcher’c comprimido en f o ZIP. El tamafiec maximo permitido del fichere comprimido que se adjuni
5 Mega bytes.
Asegdrese de incluir en ese fichero tods la documentacidn que ha indicado que aporta en formato electrdnico.

Presentacion de documentos en soporte papel:
Debe presentar original v copia o copia cotejada del documento.

La documentacién que aporte en papel debe enviarls = la Administracién que tramita el procedimiento, Ia cual s= indics en el justificante emitido por |a Sede Electrénica del Catastrs, que se obtend
firmar el formulario electrénica, como se explica mas adelante.

Debe adjuntar una copia de este justificante a la documentacién que apeorte en papel, con objeto de que el érganc encargado de la tramitacién pueda ascciarla al procedimiente iniciado.

Recuerde que dispone de un plazo de 10 diss para le presentacion de

la decumentacion en papel, a contar desde &f momento de Iz presentacid
IR continuar. Enviar

Una vez intreducides los datos referentes a la documentacién aportada, pulse ‘ Si presenta documentacién en formato electrénico debe seleccionar el fichero a enviar mediante la opcid

2r |, A continuacidn pulse [enviar ] para remitir la infoermacién intreducida.

Si al pulsar o hay algin campao obligatorio del formularic que no estad debidamente cumplimentado, aparecera un aviso relativo a la informacién que falta para poder procesa
formulario electrénico.

Cumplimentados los datos correctamente, al pulsar continuar o enviar apareceran en pantalla los dates del fermulario v un resumen de la documentacién aportada.

B Firmar

A continuacién pulse para firmar electrénicamente mediante su certificado digital los datos consignados en el formulario y en el resumen de |a documentacidn aportada, de forma que se
garantice la autenticidad, integridad y no repudic d= sa informacién.

Al firmar electrénicamente se hace efectiva |a presentacion de toda la documentacian aportadas, iniciandose |a tramitacidn del formulario electranico.

Esta pestafia aporta informacion acerca del objeto de la Declaracion,

Identificacion Catastral se los inmuebles, Identificacion del Declarante y

Documentacion a Aportar. Ademas se aportan las instrucciones necesarias

para la presentacion de los documentos adicionales necesarios y la

presentacion de documentos en soporte papel. También se explican los pasos

a sequir para enviar y firmar el formulario.

Una vez leidas y comprendidas la instrucciones de asistencia de dicho

procedimiento puede procederse a rellenar los campos del documento (nota:

los campos con un asterisco son obligatorios). A continuacion se citan los

pasos seguidos por la Demo de inicio de procedimientos catastrales en la SEC,

una opcion que puede sefialarse en la lista de servicios al ciudadano:
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‘ 08/04/201:
g § ‘  Sede Electrénica del Catasiro = Secretaria de Estado de Hacienda = Direccién General de
Inicio/Desconectar w Lista de servicios al ciudadano Ayuda Contactar

En

puede iniciar electronicamente. Para hacerlo debe disponer de un certificado digital, que permita autentificarse
das por la D.G. del Catastro.

A continuacion tiene el listado de los procedi
| firmar, emitido por alguna de las autoridad.

Existe un formulario a través del cual p ctar con el servicio de atencién 3 usuarios de la Sede Electronica del Catastro.

También puede encontrar un listado de los servicios gue ofrece |13 Sede Electronica del Catastro.

Para presentar declaraciones, solicitudes o recursos a través de la Sede Electrénica del Catastro mediante las opciones gue puede encontrar mas abajo, necesita instalar previam:
en el ordenador desde el gque las va a realizar un software que le permitira firmar el formulario de presentacion vy |a documentacion que se adjunte. Antes de iniciar por primera ve:
dichas presentaciones desde un ordenador es conveniente que lea esta informacion .

Bi - | [ PROCEDIMIENTOS CATASTRALES

Firma electronica en el inicio de procedimientos

t\i GUIA PARA INICIAR ELECTRONICAMENTE LOS PROCEDIMIENTOS CATASTRALES
=N

Consulta y certificacion de datos catastrales
Busqueda por NIF/NIE [1NFO
Busqueda por localizacién [+INFo

Declaraciones catastrales

inmuebles. (Modelo 902N) [~1nFo

(Modelo 903N) [=1nFO

Los pasos que deben llevarse a cabo para la presentacion de la declaracion

catastral a través de la Sede Electronica del Catastro son los siguientes:

En primer lugar es necesario seleccionar el objeto de la declaracién. En este

caso vamos a seleccionar la ultima opcién:_Constitucién, modificacion o

adquisicion de otro derecho real de disfrute.

MODELO 901N. DECLARACION CATASTRAL.

ALTERACION DE LA TITULARIDAD Y VARIACION DE LA CUOTA DE PARTICIPACION EN BIENES INMUEBLES.

Ayuda para cumplimentar el formulario
Es obligatorio cumplimentar los campos con (*)

OBJETO DE LA DECLARACION
Margue la casilla que corresponda
) Adquisicién o consolidacién de |a propiedad
O Constitucidn, modificacidn o adquisicidn del derecho de usufructo
O Constitucién, modificacién o adquisicién del derecho de superficie
) Constitucién, modificacién ¢ adquisicién de concesién administrativa
) Variacién en la composicién interna o en |a cucta de participacién de comunidades o entidades sin personalidad juridica
D Variacién en |a custa de participacién de los cényuges en los bienes o derechos comunes

® Constitucién, modificacidén o adquisicién de otro derecho real de disfrute
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Una vez seleccionado el objeto de la declaracion se rellenaran los campos

de identificacion catastral de los inmuebles, introduciendo la provincia, el
municipio y la Referencia Catastral. Al escribir estos datos el programa refleja
automaticamente el domicilio fiscal del declarante, ya que se encuentra
almacenado en la base de datos catastral. Las comunicaciones necesarias

para llevar a cabo este procedimiento son enviadas a este domicilio:

FONTEVEDRA b GOMNDOMAR

Referencia Catastral: (%) Tipo: Direccidn:
1034755NG261350001 2 W +/ Urbano  CLMUEVA 7Es: Pl

36380 GOMDOMAR (POMTEVEDRA)

T ]
M2 de inmuebles urbanos: | | N? de inmuebles rdsticos: | | N2 de inmuebles de caracteristicas especiales:

Los inmuebles implicados en la declaracion catastral consignados mediante
la referencia catastral deben encontrarse en el municipio. En el caso de que
existan varios inmuebles implicados en un municipio debe seleccionarse la

opcion Afadir Bien Inmueble.
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Posteriormente el sistema rellenara los campos obligatorios de identificacion

del declarante:

IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

Si actia como representante, margue esta casilla 1

Apellidos v nombre o razdn social:
ESPARCL ESPAROL JUAN

Domicilio a efectos de notificaciones:
Tipo Via: {*) \fia publica: (*) Niamero: (*) Blogue:
CALLE v MUEW& 7
Municipio: {*) Nuicles urbano:

Provincia: (*)
W | GONDOMAR

NIF:
1111311311H
Escalera: Planta: Puerta:
Cadigo
postal: (*)
36380

FOMNTEVEDRA

Teléfone mavil: Correo electrdnico:

El usuario tiene la posibilidad de sefalar el la casilla si actia como

representante. Ademas también podré rellenar los campos correspondientes

con si teléfono movil y su correo electronico.

A continuacién se pasa a la documentacion que se necesita presentar. En la

primera opcion pueden seleccionarse tres opciones:

DOCUMENTACION A APORTAR
formato electrinico soporte papel

Debe aportar los siguientes documentos, segin los casos que se especifican:
En todo caso:
m Documento que acredita la alteracion, ya sea escritura plblica, contrato privado i
sentencia judicial, certificacion del Registro de la Propiedad u otros.
En caso de escritura publica, introduzca el nimero de protocolo notarial, si dispone del

Seleccione una opcién
Seleccione unsg opcion

No se presenta
Presentacion electranica

Presentacion en papel

misma.
Provincia: Municipio: Notaria: Afio protocolo: Protocolo:

En este caso vamos a seleccionar la opcidon de presentacion electronica, ya

gue disponemos de las declaraciones comprimidas en formato “zip”.

331
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Posteriormente seleccionamos la alternativa No se presenta en las dos

opciones siguientes:

En caso de adquisicion del bien o derecho en comin por los canyuges, si el
documento en el que se formaliza la alteracién no deja constancia de la existencia
del matrimenio:

s Libro de Familia o cualguier documento acreditative de tal condicion (certificado del No =e presenta “
Registro Civil, etc.). *)

En caso de que se constituya un derecho de superficie o una concesidn

administrativa sobre parte de un bien inmueble:

m» Documentacion relativa a la descripcion grafica del inmueble original antes de la Seleccione una opcidn | %
constitucién de la concesidn administrativa o derecho de superficie v a |la descripcidn Seleccione apcien
grafica del inmueble resultante sobre el que recae la concesion administrativa o derecho .
de superficie, con planos a escala gue reflejen todas las cotas necesarias para realizar el Eresentacion electrénica
calcule de superficies. Presentacién en papel

Una vez seleccionadas estas opciones se presionara el botén Continuar y

aparece el siguiente cuadro en la parte inferior de la pantalla:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En este momento se presiona el boton Examinar y se busca el archivo
comprimido de las Declaraciones Catastrales. Una vez se ha incluido esta

informacion en la Declaracion Catastral se presionaréa el botén Enviar.
Tras enviar esta solicitud y los documentos complementarios aparece un

mensaje de la pagina web muestra un mensaje en el que se informa de cual va

a ser la Administracion que tramitara dicho expediente:
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' La Administracién que va a tramitar este expediente vy a la gue debe dirigirse para aportar documentacién complementaria o para cualguier cuestion
relativa al mismo, asi como para recabar informacion sobre su estado de tramitacion es:

Ayuntamiento de GONDOMAR, PONTEVEDRA

La Direccion General del Catastro dara traslado del expediente a la entidad colaboradora mencionada.

Después de leer este mensaje presionaremos el boton Aceptar se mostrara

la informacién acerca del Procedimiento Catastral presentado:

dd /mm/fa
g % = Sede Electronica del Catastro = Secretaria de Estado de Hacienda w Direccion Genera
Inicio/Desconectar_m Consulta Ciudadane 111111114 - ESPARGL ESPAROL JUAN Ayu

| | Galego | ‘ Catald | E
5 Procedimientos y servicios electronicos
e Modelo 901N. Declaracion Catastral. Alteracion de la titularidad y variacion de la cuota de participacion en bienes inmuebles.

[OBIETO DE LA DECLARACION |
|INCORPORACION DEL DERECHO REAL DE DISFRUTE |

|IDENTIFICACIGN CATASTRAL DE LOS INMUEBLES |

| Referencia catastral 1034755NG2613500012W |
IDENTIFICACTON DEL DECLARANTE
Nif 11111111H
Apellidos y nombre o razén social | ESPANOL ESPANOL JUAN
Via piblica CL NUEYA
Nimero 7
s T Escalera
R " Planta h
o * o Puerta
Lo Municipio GONDOMAR
’j A Provincia PONTEYEDRA
7 Cédigo postal 36380
/-" = Documentacion aportada

- Documento que acredita la alteracién, ya sea escritura plblica, contrato privado, sentencia judicial, certificacién del Registro
de la Propiedad u otros.

- ',: Ficheros anexados
,»11'%, guiadsll.pdf

La documentacion se ha aportado en un fichero en formato comprimido (ZIP) cuyo resumen, realizado con el
algoritmo SHA256 es:
Resumen

33d9d234257dch27ed276a6dcl 3ec8bedfd019719cdchb721828cchbf330e08ee0

Va a proceder a firmar con su certificado de firma digital los datos del formulario que puede ver mas arriba y el
resumen de la documentacién aportada.

Para firmar los datos, si es la primera vez que inicia un procedimiento de forma electrionica en la Sede Electronica
del Catastro, se instalara automaticamente el componente Websigner. Si tiene problemas para su instalacion, puede
consultar este documento.
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La documentacion se ha aportado en un fichero en formato comprimido {ZIP) cuyo resumen, realizado con el
algoritmo SHA256 es:
Resumen

33d9d234257dcb27ed276a6dc13ecibedafd019719c4cb721828ccbf330e082e0

Va a proceder a firmar con su certificado de firma digital los datos del formulario que puede ver mas arriba v el
resumen de la documentacion aportada.

Para firmar los datos, si es la primera vez que inicia un procedimiento de forma electrionica en la Sede Electronica
del Catastro, se instalara automaticamente el componente Websigner. Si tiene problemas para su instalacién, puede
consultar este documento.

Es necesario sefialar que el proceso de firma requiere tener instalado en el
ordenador desde el que se realiza la tramitacion electrénica el componente
WEBSINGER, que se instala automaticamente la primera vez que se inicia el

procedimiento en la SEC.

A continuacién se presionaréa el botdén Firmar, tras la que aparece el

siguiente aviso:

Mensaje de pagina web

| Vaainidar un trémite en la sede electrénica de la D.G. del Catastro. Aseglirese de haber adjuntado toda la documentadién a presentar de forma
\-'/ electrdnica. Desea continuar?

Aceptar H Cancelar

Tras presionar el botén Aceptar se desencadenard el registro del nuevo
expediente. La pantalla que aparece a continuacion indica que el procedimiento
se ha iniciado de forma correcta. Ademas se recoge el cédigo del nuevo

expediente que se encuentra almacenado en la Base de Datos del Catastro.
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dd/mm /aaaa hhimmiss
% % = Sede Electronica del Catastro = Secretaria de Estado de Hacienda = Direccidn General del Catastro
Inicio/Desconectar _m Consulta Ciudadano 11111111H - E3PANOL ESPAROL JUAN Ayuds Contactar

|| Galego |‘ Catala ‘l English

Procedimientos y servicios electrénicos
Modelo 901N. Declaracién Catastral. Alteracién de la titularidad y variacion de la cuota de participacién en bienes inmuebles.

— Datos grabados correctamente
:_..-;" Expediente catastral: 22900800.97/11
M de registro electrénico MINHAP: 619100
Mo de registro general MINHAP: 657791

| Descargar JUSTIFICANTE CATASTRO | | Descargar JUSTIFICANTE MINHAP

P¥resalucion de oc nto P
es problemas al descargar el documento »:{5

Es necesario sefialar que si no aparece esta pantalla supondra que el

procedimiento no se ha completado por algun error o incidencia.

En esta pantalla puede seleccionarse la opcién puede descargarse el

Justificante Catastral presionando la opcion Descargar JUSTIFICANTE

CATASTRO. Una vez presionado este botdn aparece el siguiente aviso:

Descarga de archivos

iDesea abrir o guardar este archivo?

Mombre: 22910823_97_11_justificanteDGC, pdf
| e Tipa: Dummen%ﬂldnbe Acrobat
De: www.sedecatastro.gob.es

[ Abrir ][ Guardar ][ Cancelar

I--" Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles,
.@ algunos archivos pueden llegar a dariar el equipo. 5i no confia en
= el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cual es el resgo?
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Al pulsar Aceptar se muestra el Justificante de Declaracion Catastral en

formato “pdf”. Este documento es similar a las pantallas siguientes:

@ Firmado v todas |as firmas son validas. % Panel de firm
e - - Hoja 1
;_ﬁ; commo e e Justificante de Declaracion Catastral
t2 4 DE DE HACIENDA
DELCATISTIO Alteracién de la titularidad y variacion de la cuota de

participacion en bienes inmuebles

" Sede Electrdnica del Catastro

Expediente catastral: 22900800.97/11  N° de registro electr]ﬁélico MINHAP: 619100  N°de registro general MINHAP: 657791

OBJETO DE LA DECLARACION

Constitucion, modificacion o adquisicion de otro derecho real de disfrute

IDENTIFICACION CATASTRAL DE LOS INMUEBLES

Referencia Catastral: 1034755NG261350001ZW Direccion: CL NUEVA 7 Es: PI- Pt

@ Firmado y todas las firmas son validas. % Panel de firn

36380 GONDOMAR [PONTEVEDRA]
Nimero de inmuebles
N de inmuebles urbanos: 0 N° de inmuebles risticos: 0 N° de inmuebles de caracteristicas especiales: 0

Identificacion del declarante (titular

|DENT|F|CAC|ON DEL DECLARANTE del certificado o DNI electrénico)

Apellidos y nombre o razon social: ESPANOL ESPANOL JUAN NIF: 11111111H
Domicilio a efectos de notificaciones: CL NUEVA 7
GONDOMAR 36380-PONTEVEDRA

DOCUMENTACION APORTADA ELECTRONICAMENTE

- Documento que acredita la alteracion, ya sea escritura piblica, confrato privado, sentencia judicial, certificacion del Registro de la Propiedad u otros.

Ficheros anexados:
cuiadsl] pdf —_—

La documentacidn se ha aportado en un fichero en formato comprimido [ZIP] cuyo resumen, realizado con el algoritmo SHA256 es:

33d9d234257dcb27ed2T6a6dc] 3ec8bedfd019719c4chT21828ccbi330e08ee0
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@Mymmmsmum. %Paneldeﬁm
suiadslLpdf

La documentacion se ha aportado en un fichero en formato comprimido [ZIP] cuyo resumen, realizado con el algoritmo SHA256 es:

33d9d234257dcb2 Ted276a6dc] 3ecBbedfd19719¢4cb721828ccbi330e08eed

ADMINISTRACION QUE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO

La Administracidn que va a framitar este expediente y a la que debe dirigirse para aportar documentacién complementaria o para cualquier cuestion relativa
al mismo, asi como para recabar informacion sobre su estado de framitacion es:

Ayuntamiento de GONDOMAR. PONTEVEDRA
La Direccion General del Catastro dard fraslado del expediente a Ia entidad colaboradora mencionada.

moumatioe Em00 o - Hoja 2
E ’-ﬁi cosmo e pricses Justificante de Declaracion Catastral :
-l DE DE HACIENDA v
e DELCATASTAO Alteracion de la fitularidad v variacion de la cuota de

participacién en bienes inmuebles

" sede Electronica del Catastro

Expediente catastral: 22900800.97/11  N° de registro electrénico MINHAP: 619100  N° de registro general MINHAP: 657791

PLAZODE RESOLUCIONY NOTIFICACION Y EFECTOS DEL SILENCIO ADNINISTRATIVO

i plazo méximo para resoler y nofificar a resolucion dictada en estz procedimiento s de seis meses & contar desde la presantacion d la declaraciin catastral. Ef ranscurso de dicho

plazo sin hiaberse nofficado fa resolucidn expresa deferminar que pueda entenderse desestimad a efectos de a inferposicidn de fa reclamacidn econdmica-aaminisraive. Dicha reclamacion
pueds inferpanerse ante el Tribunal Econdmico-administrafve Regional/Local en el plazo de un mes, cantado a partrdef dia sigufente al que se produzcan los efectos de slencio adminishativ.
No obstante, se podra infeponer directaments anfe e Tribunal Ecandmico-administrativo Central

Con caracter pofestativo y previo a dicha reclamacion pusde inferaner recurso de reposicion ante el drgano que dictd &f acto recurmido en el mismo plazo, no siendo posible fa inferposicion
simuftanea de ambos recursos.

La rectamacidn econdmico-administrativa  ef recurso de reposicion deberain dirigirse en fodo caso al drgano adminishativo que dictd el acto reclamable.

Direccion General del Catastro
DD de Mes de AAAA

Ademas del Justificante del Catastro, también se pone a disposicion del
interesado la opcion de descargar el justificante del registro electronico del
Ministerio de Economia y Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP).

Entonces aparecera el siguiente aviso:
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i Desea abrir o guardar este archivo?

[l%lh Mombre: 22910823_97_11_justificanteMEH. zip
Tipo: Carpeta comprimida (en zip) [}5‘
De: www.sedecatastro.gob.es

Abrir ][ Guardar ]I Cancelar l

algunos archivos pueden llegar a dariar el equipo. 5i no confia en

|@‘ Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles,
k.
= el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cual es el fesgo?

Este documento esta formado por dos ficheros empaquetados en un .zip: un

fichero con la informacién de registro y otro con la firma electrénica del PDF por

el MINHAP. Al descomprimir el documento que aparece en formato PDF se

puede observar una informacion similar a la siguiente:

iﬁi GoBERND  wETNO
oF coo)
DEEmags O

JUSTIFICANTE DE REGISTRO ELECTRONICO

DATOS DE REGISTRO
N°REGISTRO:
FECHA PRESENTACION:

APLICACION:

FORMULARIO:

PRESENTADOR
NOMBRERAZON SOCIAL:
DIRECCION:

PROVINCIA:

IGNACIO GOMEZ CASAS

619100 FECHA DE REGISTRO: | dd/'mm/aaaa hhmm:ss
dd'mm/aaaa hhrmm-ss EXPEDIENTE: 22900800.97/11
SEDE CATASTRO

AT TERACION DE LA TITULARIDAD Y VARTACION DE LA CUOTA DE PARTICTPACION EN BIENES
INMUEBLES

ESPANOL ESPANOL JUAN NIF/CIF/NIE: 11111111H
CLNUEVA 7 LOCALIDAD: GONDOMAR
PONTEVEDRA CODIGO POSTAL: 36380
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PAIS: ESPANA TELEFONO: NA
CORREOQ ELECTRONICO: N/A

DESTINATARIO

CENTRO DIRECTIVO: D.G. DEL CATASTRO

DIRECCION CENTRO: P. CASTELLANA 272

LOCALTDAD: MADRID PROVINCIA: MADRID
CODIGO POSTAL: 28046 TELEFONO: 915836882
ASUNTO

Declaracion Catastral alteracion de la titulanidad v variacion de cuota de participacion (901-N)

Una vez realizados todos estos tramites y guardados los correspondientes
justificantes el proceso de presentacion de la Solicitud Catastral 901-N a través
de la Sede Electronica del Catastro mediante la certificacion que aporta el DNI

electrénico habra finalizado.

En el caso tener alguna duda respecto al procedimiento o que éste no se
hubiera desarrollado de forma satisfactoria, el ciudadano puede dirigirse a la
Gerencia del Catastro en la que se ubica el inmueble o llamar a la Linea

Directa del Catastro (902 37 36 35).
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d) INCLUSION DE LAS INSTRUCCIONES EN LA CARTA DE SERVICIOS

ELECTRONICOS DEL CATASTRO:

1. INTRODUCCION:

Las instrucciones sefialadas anteriormente se incluiran en la Carta de

Servicios Electréonicos del Catastro, concretamente se creara un anexo

especifico en el que se incluiran esta serie de instrucciones.

2. INCLUSION DEL ANEXO | EN LA CARTA DE SERVICIOS

ELECTRONICOS DEL CATASTRO:

Como ya se ha sefialado, este anexo se afiade al final de la actual Carta de

Servicios Electronicos del Catastros. Tendra la siguiente estructura:

ANEXO I: INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION TELEMATICA
MEDIANTE EL USO DEL DNI ELECTRONICO DEL MODELO DE

DECLARACION CATASTRAL 901-N

INTRODUCCION:

El modelo de Declaracién Catastral 901-N es uno de los procedimientos
catastrales mas tramitados cada afio. Este modelo puede presentarse de forma
presencial, por correo o telematicamente a través de la Sede Electronica del

Catastro.
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La presentacion a través de la SEC representa la opcion mas recomendable

para las partes interesadas, ya que acorta los plazos de tramitacién para estas
partes afectadas y aumenta la satisfaccion del ciudadano-cliente con respecto

al servicio ofrecido.

Esta presentacion requiere del uso de alguno de los certificados reconocidos

por la Sede Electronica del Catastro, entre los que se encuentra el DNI

electrénico.

EL DNI ELECTRONICO:

La expedicion del DNI-e puede realizarse en cualquiera de las 20 oficinas
habilitadas para ello. Es necesario sefialar que este documento solamente
puede solicitarse en caso de que sea la primera vez que se solicita, o se

encontrara caducado o extraviado.

Para que se lleve a cabo esta expedicion del DNI electronico es necesario

solicitar una cita previa. Esta cita previa puede pedirse de dos formas:

=+ Telefénicamente: para solicitar la cita previa para la renovacion del
DNI electronico telefonicamente es necesario llamar al teléfono 902
247 364. Una vez producida esta llamada telefonica y seleccionadas
las opciones deseadas el sistema proporcionara al solicitante una cita
para la renovacion de su Documento Nacional de Identidad, donde se

reflejara la Oficina de Expedicion, fecha y hora de la renovacion.
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#+ Telematicamente (https://www.citapreviadnie.es/citaPreviaDniExp/):

la solicitacién de la cita previa en esta pagina web es algo mas
sencilla que la anterior y ofrece la posibilidad de elegir entre varias
fechas posibles. Para ello, es necesario rellenar los campos
correspondientes con la informacion necesaria y el sistema
informéatico ofreceréa al usuario una serie de fechas y horas ente las

que éste podra elegir.

CAMBIO DE PIN:

Es muy recomendable que el usuario modifique el PIN de su DNI electrénico,
siguiendo las recomendaciones ofrecidas en la Sede Electronica del Catastro.

Esta operacion puede llevarse a cabo de dos formas distintas:
% Punto de Informaciéon Catastral: el interesado puede modificar su
clave de acceso en un Punto de Informacion Catastral (P.A.D.), situado en

cualquier Oficina de Expedicion del DNI electrénico.

=+ Teleméaticamente (a través de http://www.dnielectronico.es/): para

realizar este cambio de clave es necesario descargar un elemento de software
disponible en esta pagina web. Una vez descargado e instalado este programa
informatico puede llevarse a cabo el cambio de PIN siguiendo los consejos

pertinentes.
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e

USO DEL DNI ELECTRONICO:

= Instalacion del Software Active X Websinger: en primer lugar, es
necesario instalar este programa informatico que se encuentra
disponible en la pagina Web de la Sede Electronica del Catastro

(https://www.sedecatastro.gob.es/).

=+ Presentacion del Modelo 901-N: tras instalar este componente

informatico puede presentarse la Declaracion Catastral deseada.

En primer lugar es necesario introducir el Lector de Tarjetas Inteligentes en
el ordenador, insertando el DNI electrénico en este dispositivo.
Una vez realizada esta actuaciéon es necesario acceder al navegador de

Internet y registrar la clave del DNI electronico.

Tras haber registrado esta clave el usuario debe dirigirse a la Pagina Web de
la Sede Electronica del Catastro. Una vez alli deberé dirigirse a la opcion

“Consulta y Certificacion”. Una vez se ha seleccionado esta opcidn se escoge

la opcidn de la Declaracion deseada: “Alteracion de la Titularidad y variacién de

la cuota de Participacion de los Bienes Inmuebles”.

Después de haber seleccionado esta opcion se cumplimentara el formulario
y se adjuntan los documentos correspondientes, si fuese necesario. Una vez
rellenados los campos correspondientes se firma el procedimiento

administrativo, presionando el boton “Firmar”.
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Tras firmar el documento se produce el registro del Expediente, que quedara

almacenado en la Base de Datos del Catastro.

3. INTRODUCCION DE UNA PAGINA ADICIONAL EN EL DIPTICO

DE LA CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS:

La informacion reflejada en este anexo de la Carta de Servicios Electronicos
aparece de forma esquematica, dado que el objetivo es que el interesado
pueda conocer de un vistazo los procesos que debera llevar a cabo a la hora

de presentar el modelo de Declaracion Catastral correspondiente.

Este anexo se recoge después de las dos paginas del actual diptico de la

Carta de Servicios Electronicos, con lo que dicho diptico se convierte en un

triptico.
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ANEXO I: INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION TELEMATICA MEDIANTE

EL USO DEL DNI ELECTRONICO DEL MODELO DE DECLARACION CATASTRAL

901-N.

DNI ELECTRONICO

PRESENTACION DEL MODELO 901-N EN LA S.E.C.

-

\_

OBTENCION DNI-¢:

e Si se ha caducado, extraviado o es

la primera vez que se solicita.
Existen 20 Oficinas de Expedicion
en Espafia.

Solicitud de cita previa:

o Telefénicamente: 902 247 364.
o Teleméticamente:
https://www.citapreviadnie.es/cita

PreviaDniExp/

CAMBIO DE PIN:

Puntos Actualizacion Catastral
(PAC).

Telematicamente:
http://www.dnielectronico.es/

USO DNI-€:

Instalacion de Software necesario
(http://www.dnielectronico.es/)
Uso del Lector de Tarjetas
Virtuales.

\

-

J

POSIBLES PROBLEMAS O DUDAS:

INSTALACION SOFTWARE ACTIVE X
WEBSINGER
www.sedecatastro.gob.es

PRESENTACION DEL MODELO 901-N:

e Introduccion del Lector de DNI-e.

e Apertura del Navegador de Internet y acceso a
la Pagina Web de la Sede Electronica del
Catastro.

e Introduccion del PIN del DNI-e.

e Seleccion de la Opcion: “Consulta y
Certificacion”.

e Seleccion de la Opcion: “Alteracion de la
Titularidad y variacién de la cuota de
Participacion de los Bienes Inmuebles”.

e Cumplimentacion del Formulario.

e Ayuda para la presentacién de la Declaracion
pulsando el boton: “Ayuda para cumplimentar
el formulario”.

~

J

IC *

e Linea Directa del Catastro: 902 37 36 35
Preguntas Frecuentes Catastro.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES FINALES:

Este proyecto analiza el sistema Catastral en general y una Gerencia
Territorial del Catastro en particular. Tras haber estudiado estas entidades
propone un Plan de Mejora, que se encuentra basado en la prestacion a los
ciudadanos interesados de las instrucciones necesarias para presentar el
Modelo de Declaracion 901-N a través de la Sede Electronica del Catastro. Se
trata de un TFC que se ha elaborado cumpliendo la normativa adecuada para

la realizacion de TFC de la Facultad de ADE en la Diplomatura de GAP.

La propuesta de mejora trata muy enfocado a la realidad del momento, ya
gue el numero de Declaraciones Catastrales con estas caracteristicas
presentadas en las Gerencias todos los afios es muy elevado. Estas
instrucciones ayudaran a los interesados a llevar a cabo la presentacion
telemética de este tipo de documentos., lo que conllevara a una reduccion de
los plazos de su tramitacion y la liberacion de trabajo a las instituciones

catastrales.

La razén por la que se ha escogido este tema reside en el elevado nimero
de Declaraciones Catastrales 901-N presentadas. Ademas de esto, una parte
de estas declaraciones presentadas presentan problemas a la hora de su
tramitacion, ya que muchas tienen errores ortograficos importantes que en

algunos casos hacen imposible su lectura y comprension.

Por ello estas instrucciones, ademas de la reduccion del numero de
Declaraciones presenciales o por escrito; liberaran a la institucion catastral del
trabajo que supone comprender las declaraciones con errores ortograficos o

redactadas de forma errénea.

Con este objetivo, mediante el seguimiento de estas nociones, cualquier
interesado puede conocer los pasos necesarios a seguir para la presentacion

de este procedimiento catastral a través de la Sede Electrénica del Catastro.
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Ademas de estos pasos, se aportan posibles actuaciones que puede llevar a

cabo el ciudadano cuando le surja alguna duda, como llamar a la Linea Directa
del Catastro o mandar un correo electrénico a una direccion de correo
establecida para ello.

Por lo tanto, las novedades que este TFC aporta son las siguientes:

» Ademads de prestas la instrucciones para poder tramitar
telematicamente la Declaracion catastral sefialada, también aporta
informacion y los pasos necesarios para llevar a cabo otras
actuaciones, como la expedicién y renovacion del DNI electrénico, el
cambio del PIN de este DNI y el uso de un Lector de Tarjetas

Inteligentes, entre otros.

» Proporciona un analisis detallado del sistema catastral y de la
institucion mas importante dentro del funcionamiento de este sistema:

la Gerencia Territorial del Catastro.

» El seguimiento de estas instrucciones reducira el tiempo de
tramitacion de dichas declaraciones catastrales y aumentara la

satisfaccion de los ciudadanos/clientes con los servicios recibidos.

» Ademas de esta reduccién del tiempo de tramitacion, se libera a las
administraciones catastrales de una parte importante de su trabajo,
parte que en algunos casos se destina a comprender las

Declaraciones Catastrales presentadas por los ciudadanos.

Por otra parte, al finalizar este trabajo, puede decirse que se han cumplido
las normas por las que se rige la presentacion de cualquier TFC en la Facultad

de ADE y en concreto en la Diplomatura de GAP:

a) Encontrarse basado en problemas reales: el desconocimiento de

algunos ciudadanos acerca de los pasos necesarios para presentar el
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modelo de Declaracion Catastral 901-N es un problema real, ya que

afecta a un sector de la poblacion. Este desconocimiento conduce a estos
ciudadanos a tramitar este proceso administrativo de forma presencial o
por correo, con las desventajas para ellos y para la institucién catastral

que esto supone.

b) Ser fundamentalmente préactico y aplicado: este conjunto de
instrucciones esté disefiado con el objetivo de que los ciudadanos lo
lleven a la practica. Se ha elaborado realizando previamente la mayoria
de los procesos descritos: solicitud de cita previa para la renovacion del
DNI, expedicion del DNI, cambio del PIN, etc. Este hecho hace que el
Plan de Mejora se encuentre enfocado hacia el ciudadano que va a seguir

estas instrucciones.

Al seguir las instrucciones, los ciudadanos interesados pueden llevar a
cabo la presentacion del Modelo de Declaracién 901-N a través de la

Sede Electrénica del Catastro sin ningan problema.

c) Apoyarse en las asignaturas cursadas por el alumno y relacionadas
con la naturaleza del trabajo: las asignaturas estudiadas durante la
diplomatura de GAP han supuesto de una gran ayuda para realizar este
TFC, ya que han aportado los conocimientos necesarios para el disefio
del mismo. Ademas aportan conocimientos adicionales, como nociones

informaticas y un vocabulario muy extenso.

Sin haber cursado estas asignaturas hubiera sido mucho mas complicado

haber realizado este Trabajo de Final de Carrera.

d) Estar relacionado con el trabajo profesional de un diplomado de
GAP: en la institucién catastral hay un buen niamero de funcionarios con
el titulo de Gestion y Administracion Publica (GAP). Este Plan de Mejora
afectara tanto a estos diplomados en GAP como al resto de funcionarios,

siempre que desempefien su actividad en una Gerencia Territorial del
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Catastro, ya que es alli donde se presenta el modelo de Declaracion 901-

N.

e) Tender un puente hacia el ejercicio profesional: la elaboracion de este
trabajo supone un puente hacia el ejercicio personal, ya que los
contenidos desarrollados son de una aplicacion practica dentro de una

entidad de la Administracion PuUblica.

f) Cumplir los requisitos formales: este Trabajo de Final de Carrera

cumple con los requisitos formales necesarios.

Por otra parte, los objetivos planteados en el primer apartado se han
cumplido de la siguiente forma:

1. Estudio de la organizacién en su conjunto: este trabajo aborda un
estudio del Sistema Catastral en profundidad, comenzando por sus
antecedentes histoéricos, su normativa reguladora y los sistemas
catastrales en distintos paises. Ademas, se analiza la organizacion del
sistema catastral espafiol en general, y de las Gerencias Territoriales del

Catastro en particular.

2. Andlisis detallado de la Gerencia Territorial del Catastro: como se ha
sefialado en el punto anterior, se lleva a cabo un estudio especifico de la

Gerencia Territorial del Catastro.

3. Estudio de la Sede Electronica del Catastro y de uno de los
certificados reconocidos: para presentar el modelo de Declaraciéon
Catastral 901 N es necesario la utilizacion del DNI electronico. En este
TFC se analiza el funcionamiento de este certificado, junto con otros que
también reconoce la Sede Electronica del Catastro.
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4. Desarrollo y estudio de las Cartas de Servicios del Catastro: se lleva

a cabo un estudio de la Carta de Servicios Convencionales del Catastro y

la Carta de Servicios Electronicos del Catastro.

5. Elaboracion de una propuesta de mejora: el plan de mejora propuesto
tiene como objetivo aportar a los ciudadanos una serie de instrucciones a
seguir para la presentacion teleméatica del modelo de declaracion
Catastral 901 a través de la Sede Electronica del Catastro mediante la

utilizacién del DNI electrénico.

Para finalizar, me gustaria sefialar que la elaboracién de este proyecto cumple
con las premisas que se le exigen a cualquier TFC: diagnosticar un problema
en una entidad y proponer un plan concreto de actuacion, mediante la
utilizacion de algunas de las herramientas estudiadas en la Diplomatura de
G.A.P.; para tratar de solventar dicho funcionamiento defectuoso.

En este caso concreto el aspecto a mejorar ha sido el elevado niumero de
Declaraciones 901 N presentadas en la Gerencia Territorial estudiada. Ademas
de un elevado nimero de este tipo de Declaraciones, muchas de ellas no se
realizaban de la forma correcta. Por ello se ha propuesto incluir en la Carta de
Servicios Electronicos del Catastro un Anexo en el que se explica a los
ciudadanos la manera en la que se puede llevar a cabo esta presentacion.

En mi opinién, este anexo tendria una gran utilidad si finalmente se incluyese
en la Carta de Servicios Electronicos del Catastro, dado que liberaria de mucha
carga de trabajo a las Gerencias y Subgerencias del Catastro espafiolas y
reduciria los plazos de tramitacion y las esperas de los ciudadanos al tramitar
estas declaraciones. Ademas, también podria aplicarse a otros tramites que se
presentan de forma telematica en la Sede Electronica del Catastro.

Para finalizar, me gustaria sefialar que la realizacion de este TFC me ha
resultado muy interesante y enriqguecedora, ya que me ha permitido llevar a la
practica muchos de los conceptos estudiados en las distintas asignaturas de la
Diplomatura. Ademas, he ampliado mis conocimientos, no sélo del Sistema

Catastral, sino de otras muchas materias que me han resultado muy didacticas.
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CAPITULO 6. PRESUPUESTO:

6.1 INTRODUCCION:

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define el término
"presupuesto” en su Ultima edicién como: "Computo anticipado del coste de
una obra o de los gastos y rentas de una corporacion”.

El objetivo de este capitulo es el de describir los costes asociados a la
propuesta de introduccion de las instrucciones para la presentacion telematica
del modelo de reclamacion 901 N en la Carta de Servicios Electronicos del
Catastro.

Estos costes pueden ser de dos tipos:

= Costes de realizacion.

» Costes directos y generales.
6.2 COSTE DE REALIZACION DEL TFC:

a. Introduccion:

Los costes de realizacion representan el valor estimado de horas que se han
empleado para realizar este trabajo. Para llevar a cabo esta valoracion se
considera que el alumno de la diplomatura de GAP tiene la condicion de

Técnico Administrativo del Grupo A2.

b. Unidades de trabajo estimadas:

IGNACIO GOMEZ CASAS 351



S UNIVERSITAT
M2;) POLITECNICA
\" % DE V/.\LENCI/.\ FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
El total de unidades de trabajo estimadas ha sido de 510. Para ello se han

tenido en cuenta los siguientes aspectos:

» Consultas de otros TFC.

» Busqueda de informacion en Internet acerca del Catastro y otra
informacion necesaria.

= Estudio de la documentacion legislativa.

» Analisis de las asignaturas estudiadas durante la diplomatura.

» Estudio de la documentacion y bibliografia referente al Catastro.

» Reuniones y llamadas con el personal de la Gerencia Territorial del
Catastro.

» Elaboracion del Presupuesto del Trabajo de Fin de Carrera.

» Estudio y desarrollo del plan de mejora.

= Elaboracion de la Bibliografia.

» Andlisis de la Gerencia Territorial del Catastro.

= Disefio del resto de apartados.

» Viajes a la Universidad Politécnica de Valencia y Bibliotecas.

= Visita a la Direccidon General de la Policia.

ACTIVIDADES REALIZADAS TIEMPO DEDICADO (HORAS)
Consultas TFCsgru 30

Busqueda informacion Internet. 60

Estudio legislacion 20

Andlisis asignaturas 10

Estudio documentacion y 80

bibliografia

Reuniones personal Gerencia 15

Territorial

Elaboracion Presupuesto 10
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Desarrollo Plan de Mejora 90
Elaboracion Bibliografia 20
Andlisis Gerencia Territorial 50
Catastro

Resto Apartados 60
Viajes a UPV y bibliotecas 50
Visita a Direccion General de 15
Policia

TOTAL 510

Tabla 23: Acciones y tiempo necesarias para elaborar el TFC

Considerando la retribucion de un Diplomado Administrativo del Grupo 2
perteneciente al Nivel Salarial Il como 36,36€ la hora el coste total de las
unidades de trabajo estimadas sera el siguiente:

510 horas X 35,36€/hora= 18.033,60€

Por ello, el coste total de las unidades de trabajo sera de 18.033,60€.

b) COSTES INDIRECTOS Y GENERALES:

Son considerados gastos indirectos y generales los siguientes:

= Compra de material de oficina utilizado para la realizacién del
TFC.

= Adquisicién de material informatico.

» Coste de llamadas al tutor del TFC y al funcionario del Catastro.
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Desplazamiento a la Universidad Politécnica de Valencia para

entrevistar al tutor del TFC y consultar varios Trabajos de Final de

Carrera disponibles en la facultad de ADE.

Desplazamiento a la Gerencia Territorial del Catastro para realizar

varias entrevistas con funcionarios del Catastro y recopilar

informacion.

Desplazamientos a la Biblioteca de la UPV y a la Biblioteca

Municipal de Teruel para recoger la informacion necesaria.

TIPO DE GASTO CANTIDAD (€)
Material de Oficina 20€

Material Informético 30€

Llamadas 25€
Desplazamientos UPV 96€
Desplazamientos Entrevista 20€
Desplazamientos Bibliotecas 30€

TOTAL 221€

Tabla 24: Desplazamientos

c) RESUMEN DEL PRESUPUESTO:

TIPO COSTE CANTIDAD (€)
Unidades de Trabajo estimadas. 18.033,60€.
Indirectos y Generales. 221€
TOTAL 18.254,60€
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Tabla 25: Coste TFC

Asi pues, el coste total presupuestado de los costes necesarios para llevar a
cabo este Trabajo de Final de Carrera es de 18.254,60€.
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= CASTRO LOPEZ MARCELO, “La campafia de Jaén (siglos I-1l d.n.e.).

Construccion de un paisaje agrario” pag 139-140.

= El Catastro en Espafa. Centro de Gestion Catastral y Cooperacion
Tributaria. Madrid. Ed. Lunwerg. 1988.

» El Catastro en Espafia, 1714- 1906 (Vol. 1). Centro de Gestién

Catastral y Cooperacion Tributaria. Ministerio de Economia y Hacienda.
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El Sistema de Informacién Catastral. Centro de Gestion Catastral y
Cooperacion Tributaria. Ministerio de Economia y Hacienda.

LACRUZ BERDERJO, JOSE LUIS. Nociones de derecho civil

patrimonial e introduccion al derecho. Madrid, Ed Dikinson, 2008.

Libro Blanco para la mejora de los servicios publicos. (2000).

Manual, Conceptos Basicos de Derecho Civil. Ed. Tirant Lo Blanch.

OLTRA CLIMENT, RAFAEL Y MIGUEL DE MOLINA, MARIA DEL

ROSARIO. Gestién Administrativa |. Valencia. Universidad Politécnica.

PERENA GUIMET, JORDI; MAS MAYORAL, SEBASTIAN; DE LA
TORRE DEL RIO, ARMANDO. El Sistema de Informacién Catastral.

Centro de Gestion Catastral y Cooperacion Tributaria. 1990.

PUYAL SANZ, PABLO. El Catastro en Espafa: Organizacion y
Competencia. 2004.

RAMIO C. (2002). Teoria de la Organizacion y Administracion Publica.
Barcelona. Ed. Tecnos.

2. APUNTES DE LA DIPLOMATURA Y OTRO TIPO DE INFORMACION:

= Convenio Colectivo de oficinas y despachos para la provincia de
Valencia 2008- 2011.
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FRANCISCO GUILLEN, Técnico de Inspeccion del Area de Rustica de

la Gerencia Regional del Catastro.

Funcionarios de la Comisaria de Policia de Teruel.

Guia para el desarrollo de las Cartas de Servicios. Agencia de
Evaluacion y calidad. Ministerio de la Presidencia, Agencia Estatal de

evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios.

Guia de Referencia del DNI electrénico. Comision técnica de apoyo a la

implantacion del DNI electrénico.

Guia para el uso seguro del DNI electrénico en Internet.

JUAN MAZON, Ordenanza de la Direccion General de Policia.

Manual de Acogida del Catastro.

Manual de Evaluacion de Cartas de Servicios. 2004. Consejeria de
Gobernacion. Junta de Andalucia.

Manual de elaboraciéon de las Cartas de Servicios de la Uned.

Plan de Calidad del Catastro. 2004. Direccion General del Catastro.

Plan Estratégico del Catastro. 2009. Direccién General del Catastro.

Ministerio de Economia y Hacienda.
Programa de Cartas de Servicios. Consejo Rector AEVAL.
Servicios Web de la Sede Electrénica del Catastro. Version 2.7.

Direccion General del Catastro. Ministerio de Hacienda y

Administraciones Publicas.
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* Tema 1 Derecho Administrativo Il, La ineficiencia del Acto
Administrativo: Invalidez. Revocacion y Anulacion. Los Recursos
Administrativos.

» Tema 2 Gestion de Calidad, La Calidad en la Administracion Publica.

= Tema 4 Gestion de Calidad, Las Cartas de Servicios.

» Tema 2 Gestion Financiera y Contabilidad Il, Los presupuestos:

Concepto y Principios Presupuestarios.

3. DOCUMENTOS EL LINEA:

= Agencia Catalana de Certificacion (Cat-Cert). http://www.catcert.cat/

[Consulta marzo 2012].

= Breve Historia del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Pagina web Ministerio de Hacienda y AA.PP.
http://www.minhap.gob.es/es-
ES/EI%20Ministerio/Historia%20del%20Ministerio/Paginas/Historia.asp
X [Consulta febrero 2012].

= Cultura Romana- Arquitectura Romana http://www.webcultura.net/u-

arquitectura-romana.html [Consulta octubre 2011].

= Diccionario Juridico en linea.
http://www.lexjuridica.com/diccionario/a.htm [Ultima utilizacién
enero 2012].

» El Impuesto sobre el Patrimonio- Generalidades (www. emprendelo.es).
http://www.madrid.org/cs/StaticFiles/Emprendedores/GuiaEmprendedor
[tema2/F09 2.1 IMPUESTO PATRIMONIO.pdf [Consulta marzo
2011].
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» Firma Electrénica Registradores de Espafia.
http://www.registradores.org/firma_electronica_registro.jsp [Consulta
marzo 2012].

» Guia Legal de sucesiones y donaciones http://iabogado.com/guia-

legal/los-impuestos/el-impuesto-de-sucesiones-y-donaciones/lang/es

[Consulta marzo 2011].

= Glosario de Historia.

http://www.todacultura.com/glosario_historia/alcabala.htm [Ultima

consulta noviembre 2011].

= Guia de Referencia del DNI electrénico.

http://noticias.juridicas.com/base datos/Fiscal/0230699-mp.html

» |zempe, Empresa Vasca de certificados y Firma Electronica.

http://www.izenpe.com/s15-12010/es/ [Consulta marzo 2012].

» La Linea Directa del Catastro. Portal de la Direccion General del
Catastro. http://www.catastro.meh.es/esp/ldc.asp [Consulta febrero
2012].

» La ciudad romana de Céaparra. Historia de la Arquitectura en Espafa.
Ciudad de Emerita Augusta, en Mérida, Badajoz.

http://www.spanisharts.com/arquitectura/imagenes/roma/ciudad emerit

aaugusta.html [Consulta octubre 2011].

» La Firma Electrénica reconocida por la abogacia. Autoridad de
Certificacion de Abogacia (ACA).

https://documentacion.redabogacia.org/docushare/dsweb/Get/Documen

t-9897/La+Autoridad+de+Certificacion+de+la+Abogacia.pdf [Consulta
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marzo 2012].

» Manual de Fiscalidad Bésica. El Impuesto sobre Sucesiones y

Donaciones. http://www.fiscal-impuestos.com/cuestiones-generales-

sujeto-pasivo.hmtl [Consulta marzo 2011].

= Nuevos Elementos de Ingenieria Romana. Ill Congreso de las Obras
Publicas Romanas. Astorga 2006.
http://www.traianvs.net/pdfs/2006 14dioptra.pdf [Consulta septiembre
2011].

= Pagina web del DNI electrénico. http://www.dnielectronico.es/

[Consulta marzo 2012].

» Pagina web CERES.

http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=adm&sec=23&lang=es

[Consulta marzo 2012].

= Pagina web Direccion General Catastro. http://www.catastro.meh.es/
[Ultima consulta abril 2012].

» Pagina web Agencia de Certificacion de la Abogacia (ACA).
http://www.acabogacia.org/acabogacia/home.do [Consulta marzo
2012].

= Pagina web Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica

Comunidad Valenciana. http://www.accv.es/ [Consulta marzo 2012].

» Real Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. Politicas y practicas de

certificacion de particulares. http://www.cert.fnmt.es/dpc/ape/dpc.pdf

[Consulta marzo 2012].

IGNACIO GOMEZ CASAS 361


http://www.fiscal-impuestos.com/cuestiones-generales-sujeto-pasivo.hmtl
http://www.fiscal-impuestos.com/cuestiones-generales-sujeto-pasivo.hmtl
http://www.traianvs.net/pdfs/2006_14dioptra.pdf
http://www.dnielectronico.es/
http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=adm&sec=23&lang=es
http://www.catastro.meh.es/
http://www.acabogacia.org/acabogacia/home.do
http://www.accv.es/
http://www.cert.fnmt.es/dpc/ape/dpc.pdf

=2 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

SIGPAC (Sistema de Informacion Geografica de Parcelas Agricolas).

http://pagina.jccm.es/agricul/sigpac.htm [Consulta marzo 2011].

» Tramites y Gestiones de los Puntos de Informacion Catastral (PIC).
http://www.coruna.es/servlet/Satellite?c=Page&cid=1176030834536&p
agename=Portal/Page/Portal-SubportadaSeccionDescriptivos

[Consulta mayo 2011].

= Urbanismo- La Hispania Romana.
https://sites.google.com/site/lahispaniaromana/complutum/urbanismo
[Consulta octubre 2011].

= http://www.viajarporextremadura.com/cubic/ap/cubic.php/doc/La-

ciudad-romana-de-Caparra-290.htm [Consulta octubre 2011].

4. LEGISLACION:

= Articulo 119, Titulo VI de la Constitucion Espafiola.

» Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el que se desarrolla el texto
refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por el Real

Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo.

» Resoluciéon de 19 de marzo de 2007, de la Subsecretaria, por la que
se aprueba la actualizacion de la Carta de Servicios correspondiente a la

Direccion General del Catastro.

» Resolucién de 21 de julio de 2006, de la Subsecretaria, por la que se
aprueba la carta de servicios electronicos correspondiente a la Direccién

General del Catastro.
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= Orden EHA/3482/2006, de 19 de octubre, por la que se aprueban los

modelos de declaracion de alteraciones catastrales de los bienes

inmuebles y se determina la informacion grafica y alfanumérica
necesaria para la tramitacion de determinadas comunicaciones

catastrales.

= Orden EHA/3482/2006, de 19 de octubre, por la que se aprueban los
modelos de declaracion de alteraciones catastrales de los bienes
inmuebles y se determina la informacion gréafica y alfanumérica
necesaria para la tramitaciéon de determinadas comunicaciones

catastrales.

» Resolucién de 16 de julio de 2007, de la Direccion General del
Catastro, por la que se aprueban los modelos de actas de inspeccién
catastral y de documentos a utilizar en el procedimiento de inspeccion
catastral.

» Resolucién de 4 de julio de 2008, de la Direccién General del
Catastro, por la que se avocan determinadas competencias delegadas
en los Consejos Territoriales de la Propiedad Inmobiliaria.

» Texto parcial del Real Decreto 1545/2007, de 23 de noviembre, por el

que se regula el sistema cartografico nacional.

= Resoluciéon de 10 de abril de 2008, de la Direcciéon General del
Catastro, por la que se aprueba el formato y especificaciones técnicas
de suministro de la informacion relativa a los bienes inmuebles de

caracteristicas especiales objeto de concesion.
» Resolucién de 13 mayo de 2008, de la Secretaria de Estado de

Hacienda y Presupuestos, por la que se delegan competencias a favor

de determinados organos del departamento.
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= |pnstruccién de 2 de marzo de 2000, de la Direccion General de los

Registros y del Notariado, sobre implantacion de la base cartografica

en los Registros de la Propiedad.

*» Resoluciéon de 12 de julio de 2010, de la Subsecretaria, por la que se
aprueba la relacion de documentos electronicos normalizados del ambito
de competencia del Registro Electronico del Ministerio de Economia y

Hacienda.

» Texto parcial del Real Decreto 2063/2004, de 15 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento General del régimen sancionador
tributario.

» Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas

Locales (texto parcial).

» Real Decreto 1776/2004, de 30 de julio por el que se aprueba el
Reglamento del Impuesto sobre la Renta de no Residentes. (Texto

parcial).

» Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Suelo. (Extracto: arts. 31, 40y
41, DA12, DA6?, DT32).

» Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.
Articulo 20. Disposiciéon Adicional sexta. Disposicién Transitoria

segunda y tercera.
» Real Decreto 495/2010, de 30 de abril, por el que se aprueba la

estructura organica basica de los departamentos ministeriales. (Extracto:
art. 4, DA12 a DA42, DTU, DDU y DF12 a DF32).
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» Real Decreto 1127/2008, de 4 de julio, por el que se desarrolla la

estructura organica basica del Ministerio de Economia y Hacienda.

= Orden de 18 de noviembre de 1999, por la que se desarrolla el Real
Decreto 390/1998, de 13 de marzo, que regula las funciones y la
estructura organica de las Delegaciones de Economia y Hacienda (Texto

parcial).

= Orden EHA/2386/2007, de 26 de julio, por la que se determina el
ambito territorial de los Consejos Territoriales de la Propiedad
Inmobiliaria de Madrid y Barcelona y se establece el procedimiento de
designacion de los representantes locales en diversos 6rganos

colegiados.

= Resoluciéon de 6 de noviembre de 2006 por la que se regula el modelo
de organizacién y gestion del portal de la Direccion General del Catastro

en internet.

» Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

» Resolucién de 22 de julio de 2010, de la Secretaria de Estado de
Hacienday Presupuestos, por la que se desarrolla el Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente y se determina su sede electrénica.

» Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de

los ciudadanos a los servicios publicos.

» Resolucién de 29 de marzo de 2005, de la Direccion General del
Catastro, por la que se aprueba el régimen de establecimiento y

funcionamiento de los Puntos de Informacién Catastral.
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Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio.

Real Decreto 1823/2011, de 21 de diciembre, por el que se

reestructuran los departamentos ministeriales.

Resolucion de 6 de junio de 2011, de la Subsecretaria, por la que se
aprueba la actualizacién de la Carta de servicios de la Direccién General

del Catastro.

Resolucion de 8 de enero de 2004, de la Subsecretaria, por la que se
autoriza la Carta de Servicios Electronicos correspondiente a la Direccion

General de Costes de Personal y Pensiones Publicas.

Resolucion de 21 de junio de 2006, de la Subsecretaria, por la que se
aprueba la Carta de Servicios Electronicos correspondiente a la Direccion

General del Catastro.

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion

General del Estado.

Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los

ciudadanos a los servicios publicos.

Orden EHA 3482/2006, de 19 de octubre, por la que se aprueban los
modelos de declaracion de alteraciones catastrales de los bienes
inmuebles y se determina la informacion gréafica y alfanumérica necesaria

para la tramitacién de determinadas comunicaciones catastrales.

Resolucion de 24 de noviembre de 2008, de la Direccién General del

Catastro por la que se aprueba el Régimen de Funcionamiento de la
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Oficina Virtual del Catastro y de los Puntos de Informacion Catastral.

= Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de

13 de diciembre de 1999, por la que se establece un marco
comunitario para la firma electronica Diario Oficial n° L 013 de
19/01/2000 P. 0012-0020.

» Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la

expedicion del documento nacional de identidad y sus certificados de
firma electrénica. BOE N° 307 24 DICIEMBRE 2005.

» Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.

= Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la
expedicion del Documento Nacional de Identidad y sus Certificados de

Firma Electronica.

= Orden de 23 de junio de 1999, por la que se regula el procedimiento
para el cumplimento de la obligacién establecida en la Ley 13/1996, de 30
de diciembre, sobre el suministro de informacién a la Direccién General

del Catastro por los Registradores de la Propiedad.

» Real Decreto 1586/2009, de 16 de octubre, por el que se modifica el
Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la
expedicion del Documento Nacional de Identidad y sus certificados de

firma electrdénica.

5. ARTICULOS DE REVISTAS:

= ALCAZAR MOLINA, MANUEL. Numero julio 2000 revista del

Catastro. El Catastro y su evolucion hasta el siglo XVI.
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= FERNANDEZ GARCIA, JOSE FERNANDO. Revista Aranzadi de

Urbanismo y Edificacion. Thomson. El Catastro y el Justoprecio

del Suelo.

= JAVIER CABALLERO Y DANIEL IZEDDIN. (7 Marzo 2004).
HISTORIA/ 60 Afos de Carné de ldentidad. Suplemento de El
Mundo

6. ARTICULOS PERIODISTICOS:
= MIRANDA HITA, JESUS S. Un nuevo servicio a los abogados y a

los ciudadanos: Los Colegios, Puntos de Informacion Catastral.
Articulo abril 2007 Revista Abogados.
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ANEXOQOS:
ANEXO 1. LA CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL CATASTRO:

a) CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL CATASTRO:

Servicios
Electronicos

Direccion General del Catastro
2011-2014

La Direccion General del Catastro establece el acceso libre
y gratuito por medios electronicos a toda su informacion,
con el objeto de facilitar la utilizacion de la misma por los

cludadanos, empresas y administraciones.
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CALIDAD
DIRECCION GENERAL DEL CATASIRO
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SEDE ELECTRONICA Y PORTAL DEL
CATASTRO

En los difimos afios la Direccion General del Catastre ha realizado

importantes esfuszos pard infegrar los servicios electrdnicos en su modelo de
relacion con los civdadanos., lo gue ha permitido consclidar o Sede
Bectronica del Cofastro como un canal ampliomente  utiizode  por

civdadanos. empresas y administraciones publicas.

Lo Direccion General del Catastro establece el acceso libre y gratuite por
medioc electronicos a toda su informacion, con el objeto de faciltar su

utiizacion por los ciudadanos, empresas y administraciones,

A fravés de la Sede Electronica del Catastro
(Rttpi/fwww sedecatastro gob es) puede accedeans a vna varnada oferla da
sERCios gue incluyen la posibilidad de tramitar por éstée canal una parte
impartante de los procedimisnto: catastrales, 1a abtencién de cedificados
digitales de lof inmuchles existlentes en &l Catasirs, agl comao la consulta de
datas e:n::ﬂﬁgrn::ﬁn, con ela, asumimas g8 exigenciat de aguellas civdadanas
gue, en nimero creciente, desean relacionarse con € Catastre a fraves de

una plataforma digital eficoz, 4gil v segura.

Asimisme @ traves del Porial del Cotastro [www.catgsiromeh.es) se
puede obtener informacion de caracter general sobre la institucion caotastral,

sU5 servicios y actuaciones,
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Lo Sede Electonica del Cotastro ha side creada por o Orden

CHASS408/2009 de 17 de diciembre, por la gue 52 crean sedes electrdnicas en

2l Ministeric de Economia v Hocienda.*

Ademas, son de aplicacion las siguientes nomas:

Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los cludadanos a los
Servicios Pulblicos.

Regl Decreto 1471f200% de & de noviemnbre por el gue se desamolla
parcialmente le Ley 11/2007. de 22 de junio, de acceso electronico de los

civdadanas a los Servicios Publicos.

Orden EHAS198/2010. de 4 de mavye, por la gue se reguila el Registro

Blectronico del Ministeric de Economia v Hacienda.*

Orden EHAS2219/2010, de 2§ de julic, por la que e aprueba el sisterma de

frma electronica de clave concertada para acluacicne:s en la Sede

Bectrénica de la Direccidn General del Catastra. ®

Resolucion de 29 de diciembre de 2010 por la gue se aprueban los
formularios para Il fromitacion electronica de solicifudes, escritos v
comunicaciones comespondientes a servicios. procedimientos y framites

competencia de |a Direccion General *,

Resolucidn de 12 de julio de 2010, de la Subsecretana, por la que e
aprueba la relacion de documentos electrdnicos nomalizados del ambito
de competencia del Registro Bectrdnico del Ministerio de Economia y
Haclenda. *.
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Resoclucion de 24 de noviembre de 2008, de lo Direccion General del

Catastro, por la gue se gerobd el régimen de funcionamiento de la Sede

Blectrénica y de los Puntos de Informacion Catastral, *

*Toda esta nomrmativa pusede ser comsultada en < Portal

WWW L COTOSTRO meh.23)
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SERVICIOS PRESTADOS

ol

La Direccion General del Catosiro proporciona, por via telematica, los

siguienies servicios:

_A TRAVES DE LA SEDE ELECTRONICA DEL CATASTRO

SERVICIOS A LOS CIUDADANOS, EMPRESAS Y PROFESIONALES

Booeso libre;
Consulta de dotos cgtastrales ne protegides.

Consula vy navegacion per la cartegrafia catastral digital y mapas de
Ponencias de Valores.

Atencién a usuaros de o Sede Electrdnica del Cotastro: envio de

inCidEncias v sSUgerencias.

Presentacién de guejas v sugerencias ante el Conssjo para 2 Defensa
del Canfribuyanta y coniulia de las mismas.

Acceso personalizado:

Con DNI elecironico v offos cetfificados eleciionicos:
Consuita v cerificacidn s blenes inmusbles dal titular catastral.

Imicle de  procedimientos cotosirales v presentacion de g
decumeniacidn nrecesana para U framitacién.

Conuita de los expedisntes v de v estado de tramitacién, en los que

un ciudadans iguna come inferssadao.

Visualizacidon de la relacidbn de accesos por parte de tercerss

autarnzados, a la informacion de lod inmuable: de un titular catastral,
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Descarga de datos catastrales no profegidos a nivel de municipic.

Nofificacion en los procedimientos catastrales consulta v descarga.

A fravés de o Red de Puntos de Informacidn Cotastral
Consulta y cerificacion de 1os bienes inmuebles del fitular catastral.
Motificacion en los procedimientos cotastrales; consulta vy descarga.
Con claves concerfadas

Nofificacion en lof procedimientos catastrales: Consulta y descanga,

SERVICIOS A INSTITUCIONES ¥ COLABORADORES REGISTRADOS

Las Administraciones e Instituciones PUblicas disponen de servicios que les
permiten acceder a la informacion catastral, reduciendo las cargas y las

obligacicnes formalss  los civdadands ante 1as mismas.

Las arganizacionss colaboradoras con & Catastro disponen de diferentes
servicios que permiten el infercambio de informacion catastral, necesano para
la implantacién de las fémulas de colaboracién en & mantenimiento de la

informacion catastral,

A TRAVES DEL PORTAL DEL CATASTRO

Informacion sobre los servicios y productos catasirales.

Infermacion sobre |l actividad contractual de la Direccion General del
Catastrs.

Consulta de la normativa catastral,

Consulta de las estadisticas cotasirales y tributarios del Impuesio sobre

Bienes Inmuekbles.

IGNACIO GOMEZ CASAS 375



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADNINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

ESPECIFICACIONES DE USO

Lo ufilizacion de estos servicios requiere disponer de de Wavegador

Infernet Explorer 6.0, Mozila Frefox 3.6.0 o veriones supefiores de los mismaos
para el acceso a los servicios electronicos v cuando los servicios sean de

acceso personalizade con cerificado electronico:

Usuarios ciudadanos, empresas y profesionales
Cerificado electronico X509.3 emitide por alguna de los autoridodes de

cerfificacion recenocidas por la Direccion General del Catastro.

Instituciones y Colaboradores registrados:
Cerificado electronico X509.3 emitide por alguna de los autoridodes de
cerfificacion reconocidas por la Direccion General del Catastro y registro fuera

de inea de usuarios para enfidades v administraciones publicas.
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5 COMPROMISOS

Contestar en un plazo infefior a dos dias habiles, las consultas generales v
técnicas recibidas a fraves del apartado de incidencias y sugerencias de lo
Sede Bectronica del Catastro de lunes a viemes en horario de 9:00 a 17:00

horas.

Reducir las cargas administrativas de los civdadanos, facilitando el acceso
a la Sede Electronica del Catastro a las Administraciones e Instituciones
Publicas gue cumplan con los requisifos establecidos, disminuyendo as las
obligaciones formales de los civdadanos en los  procedimientos

administrativos que realicen ante dichas Administraciones e Insfituciones.

Se goronfiza una disponibiidad operativa de lo Sede Hectronica del

Catastro, con un cumplimiento minimo del 97 5%.

Comunicar en la propia Sede Bectronica del Catastro su ciers temporal,

con una antelacion minima de 24 horas.
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6 INDICADORES

Nimero de consultas generales y técnicas recibidas a fravés del apartado

de incidencios y sugersncias de lo Sede Bectonica del Catastro
contestadas en menos de dos dios habiles, con respecto al tofal de

consultas recibidas.

Nomero de consultos realzadas y cerificados descargodos por las
Administraciones e Instituciones Publicas registradas en lo Sede Electonica
del Catastro, respecto al total de consultas y cerificados solicitados por los

ciudadanos, en la Sede Hectronica del Catastro y en ventanilla.
Porcentaje de disponibilidad operafiva de la Sede Bectronica del Catastro.

NUmero de intemupciones de la Sede Elecironica del Catastro avisadas con

mas de 24 horas de antelacion, con respecto al tofal de infemupciones del

SERVICIO.
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MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos recogidos en

esta carta, podra ponerse en contacto con la Direccion General del Catastro:

mediantfe un escrito difigido a la Unidad Responsable de la Carta, a traves del
buzon de incidencios disponible en la Sede Bectronica del Catastro o a traves

del apartado “Contactenos” del Portal del Catastro.

Fn estos casos, el reconocimiento de las reclamaciones corespondera al
Director General del Cotasto v no dara, en ningin coso, lugar a
responsabilidad pafimonial por parte la Administracion. Se contactara con
dicho usuaric a fraves del coreo postal, electronico o por teléfono para

ofrecerle las soluciones o explicaciones oportunas.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

UNIDAD RESPOMNSABLE DE LA CARTA

Secretaria General
Direccion General del Catastro; Paseo de la Castellana. 272. 28044 Madrid

SEDE ELECTRONIC A DEL CATASTRO (hitp:/ fwww sedecatastro.gob.es)
PORTAL DEL CATASTRO (http:/fwww catastro.meh.es)
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b) DIPTICO:

DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO EI & Sede Hechrrica del Cofosto 'E]

En los dltimos afos |3 Direccion General del Catastro ha realizado
importantes esfuerzos para integrar los servicios electronicos en su C art a d e
modelo de relacion con los ciudadanos, lo que ha permitide consalidar la

Sade Electranica del Catastro como un canal ampliamente utilizade por los
ciudadanas, empresas y administraciones publicas,

Serviclos

I
A través de [a Sede Electronica del Catastro puede acceder a una variada
aferta de servicios que incluyen |a posibilidad de tramitar por este canal E| eCt ro n |COS

una parte importante de los procedimientos catastrales, la abtencion de
certificados digitales de los inmuebles existentes en e Catastro, asi como
|a consulta da datos y cartografia,

De |a misma manera que los servicios se han ido adaptando a las nuevas
demandas de |a sociedad, con esta Carta de Servicios Electronicos
queremas también adaptar nuestros compromisos a estas actividades,
Con ella, asumimos las exigencias de aquellos ciudadanas que, en nimers
creciente, desean relacionarse con el Catastro a través de una plataforma

digital eficaz, agil y sagura, g
b LY

';1'--53 a

'hﬁ;,-, ESPECIFICACIONES DE USO g

o H

Mavegadar Internet Explorer 6.0, Mozilla Firefox 3.6.0 0 versiones superiores
de los mismas para el acceso a los servicios electrnicos,

Sapvicios de acceso personalizado con certificado elactronico

v Usuarios ciudadanos, emprasas y profesionales
La Direccion General del Catastro establece el acceso libre

v Instituciones y colaboradores reqistrados: . . s : 7
! ! y gratuito por medios electronicos a toda su informacion,

Registra fuera de linea de usuarios para entidadss y administraciones con el objeto de facilitar 2 utilizacion de la misma por los

piblicas. ciudadanos, empresas y administraciones.
I UNIDAD RESPONSABLE PUNTOS DE ACCESO

Secretaria General Sede Electrnica del Catastro

Direccion General del Catastro (Ittp:/ /www.sedecatastro.gob.es) prik

Paseo de [ Castellana, 272, 28046 Portal del Catastro WENTANA (L

Madrid (http:/ [www.catastro.meh.es) Shai

CRECOON GINEIAL
[EL CATRSTH)
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SEDE ELECTRONICA DEL CATASTRO
¢ SERVICIOS A LOS CIUDADANOS, EMPRESAS Y PROFESIONALES

ACCESO LIBRE

+ Consulta de datos catastrales no protegidas,

+ Consulta y navegacion por s cartografiz catastral digital y mapas de Ponencias de
Valores,

+ encion a usuarios de 3 Sede Electronica del Catastro: envio de incidendias y
SUgErencias.

+ Presentacion de quejes HL sugerencias ante el Consejo para la Defensa el
Contribuyente y consulta de [as mismas,

ACCESQ PERSONALIZADO
Con DA electranico u ctros certificados electronicos:

+ Consufta y certificacion de bienes inmusbles del tivlar catastral,
+ Inicio de procedimientos catastrales y prasentacion de la documentacion necesaria
para su tramitacion,

+ (onsulta de los evpedientes y de su estado de tramitacion, en los que un dudadano

figura com interesado,

+ Visualizadion de la relacion de accesos por parte de terceros autorizadss, 3 fa
informacian de los inmuebles de un tiular catasiral,

» Descarga de datos catastrales no protegides a nivel de municipio,

+  Notificacion en los procedimientos catastrales; consufta y descarga,

A traves de [3 Red de Puntos de Informacian Catastra
+ Consulta y certificacion de bienes inmusbles del tivuar catastral,

+  Notficacion en los procedimientos catastrales; consuta y descarga,
Con claves concertadzs
+ Notificacion en los procedimientos catastrales; consulta y descarga,
¥ SERVICIOS A INSTITUCIONES Y COLABORADORES REGISTRADNS

L5 Administraciones & Institucianes Publicas dizponen de senvicios que les permiten
acceder a la informacion catastral, reduciendo s cargas y las obligaciones formales a
Jos ciudadanes ante las mismas,

Las organizaciones colaboradoras con el Catastra disponen de diferentes senvicios c\ue

micen el intercambio de informacian catastral, necesaria para 2 implantacion de s

ormlzs de colaboration en el mantenimienta de la informacon catstral,

PORTAL DEL CATASTRO

» Informacion sobre los servicios y productos catastrales,
+  Informacion sobre |2 actividad contractual de [a Direccion General del Catastro,
Consulta de la normativa catastral,

+ (onsulta de |as estadisticas catastrales y trbutarias del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles,

IGNACIO GOMEZ CASAS
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COMPROMISOS

+ Contestaren un plazo inferior a dos dias habiles, las consultas generales y temicas
recibidas 2 traves del apartada de incidendias y sugerendias de la Sede Electronica
del Catastro de lunes 2 viemes en horario de 9:00 2 17:00 harzs.

+  Redudr [as cargas administrativas de los ciudadanas, faclitando el accesn a 3
Sede Electronica del Catastro a s Administraciones & Instituciones Plblicas
que cumplan con Jos requisitos establecidos, disminuyendo sl las cbligaiones
formales de los cudadanas en los procedimizntos administratives que realicen
antz dichas Administraciones e Instituciones,

+  Se garantiza una disponibilidad aperativa de 3 Sede Electronica del Catastro, con
un cumplimiento minima del 97,5%,

+ Comunicar en |3 propia Sede Electronica del Catastro su disrre temparal, con una

antelacon minima de 24 horas, ‘/

INDICADORES

+ Numero de consultas generales y tenicas redbidas 2 traves del apartada d-e\

indencias y sugerencias de [a Sede Electronica del Catastro contestadas en
menos de dos dias hebiles, con respecto al total de consulas rechidas,

+ Numerode consultas realizadss y certificados descargadns por as Administraciones
& Instituciones Publicas registradas en |a Sede Electronica del Catastro, respecto
al total de consultas y ceriificados solictados por los ciudadancs, en ks Sede
Electranica del Catastro y en ventanila,

+ Porcentaje de disponibilidad operativa de |a Sede Electronica del Catastro,
+ Numero de interrupciones de |z Sede Electronica del Catastro avizadas con mas

J

MEDIDAS DE SUBSANACION

En casa de incumplimienta de alquna da los compromisos recogidos en esta carts,
podra panerse en contacto con ka Direccion General del Catastro: mediante un escrito
dirigido 2 la Unidad Respansable de 3 Carta, a traves del buzon de incidendas
disponiole en la Sede Electronica del Catastro o a traves del apartado "Contactenas”
e Portal el Catastro,

En estos casos, &l reconocimiento de |as reclamaciones comesponderd al Director
General del Catastro y no dard, en mingun casa, lugar 2 respansabilidad patrimanial
por parte de |z Administracian, Se contactard con dicho usuario per corred posta,
electronico o por telefona para ofrecerle fas soluciones o explicaciones opartunas,
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ANEXO 2. LA CARTA DE SERVICIOS CONVENCIONALES DEL
CATASTRO:

1. CARTA DE SERVICIOS:
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= COMPETENCIAS GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO.

. ™= SERVICIOS PRESTADOS

= ViAS DI ATINCION AL PURICO,

MSNINOr SCUGE0B0 10 JELCARCION A1 G0 k6 DINe: IRMUODI0S.
hvmbeﬁw&mﬁﬂmubmgﬂcaoﬂw
do oz reruaics

wmmmms NAVIUOROO0S. Que sven de Dase para o Qasnon
do dverse: rbuton

choaosmmcocooaommmcocon NS SANCMINGa0 “reteroncis
catatial’. que pemite 1 locainecita tEca. £ relerencia dele fisurar en 1odes
hmmmVMQ&acommmmm:cmhn
mommmommv»mowmmdﬂwmao
bmmmabwuacm e las Ancad. iguaknenta, dobe fipurar
mumummmmmmmmm

.....

mdi’m CatasTal ¥ 00 docuMenas qQue posihiiten g bt entoades
bﬂhm Sal MEUeite 1009 Biends MMmuebies,

® E530mos 0 su dSposICIen PO PropOrcionane:

Mmmwmomlomaoum
ﬂi’d‘owm:.m«mm:mm-oom
mwmmwmuqmmdoccmomm
pemcnsio: per la ogHacien.

mawmwowmumwwM|Cmm

wo«bm':mvmwccsmm
W’ﬁvc.cmml.



UNIVERSITAT
POLITECNIC/.\
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

. Mwymmmdcummmdo.moumcmmd
Mummnmmmm oco tipo co documentacon
mmmmmmsm}.

* Cerfificado: [Ifercic: y grafices) de lo: datos que censtan en el Catastre, inchuze por
Vi3 telematica.

* Acceo & otos producios calasirdes carograna (en sopane papel ¥ Satatzadal.
Wm(mmpepdymm
o Acceso o Canograta Casesral Digital o Tave: o ka Ofcne Virual 9ol Catastro.

o ACcEid o ks intommacion catasiral y cbtencion de cerificociones cotastrale: @
froves de los Punsos do Informacien Catasiral estetiecidos on los Ayuntamiontos v
mmoodosowlcos [puede consultar i localzockon del PIC mas cercand en
nnalmmw

Ademas & Carasho ha pUesio &n MACha INes de COIODONOCION CON OMDS ONoaNos
S a3 Suhinies AdmihsMocione:s poiiias ¥ Con 108 nolane: v 104 regairacares e 10
propliodad. con of fn de que dissonpan drociamaente deo ke nformacion necosane pata ol
ejercicio de s competencias, ¥y O evitar 0 105 cudadands i necesaad de sobciar
coMficases catasiraies pars |a framitacion deo divendas seocodimianios. lalkes como ke
reigtiva: @ o ayuda: do o Folitica Agrena Comun Beco: ayudas o o vivionas,
presiaciones s0cales, otorgamianio oa keencias efc.

De efa colkbboracion fambién rosulte o axenciin <o la cbigocion deo prozentar
ceclarocion catastrol cuanao of Catasro CEponQa de B Infomacken a panr o ke
COMUNICOCIONSS QUE feriten oS NOTANCE v reguamoores i od Ayuntamienios.

® puodo ponerie on cortacho con noscros tocimonte:

. nmmamwuwmmmzmnmnm«nw
m.c 18 horos on la: a: Cananasz), le informaremos sobre cualguior ocuacion
mcondCc;w © ocloraromos ol CONMNKIO do SoCUMentos v o

ln'nn AEPOne GAeMAs 46 UN LONICIo 46 Contestador automanco (24 ko). on
&l Gue POSHS tormukar 1us COrURES fuera d¢ e2e hereno.

¢ Afavés de Intemet Fn i PAGING st SOscI mah 22 ROGNT GRFNGT NIMNGEION
VWWOQMAM s Ofeing Vietual del Calastre permise
Wcmmmwmdobemvomwcmm



BEXFACHOS

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

felamdness &2 B el S a0 fhusfdsd, J dapens de serifiesss S s
oecttnkeo

En mueslias oficingi Em & Aewhis indizads &f &l apansss £ [pialsien iamanis
mocianto cfa provia oblornida & fowie do k& Urea Directa dal Cabkeero], pama or
TATHED Fend EHn G SOpnanT i b,

B s st dETECNOs COMD Chagaddng ¥ uumng;

Bemcha o zor tmisds con ol Scbids rezpodo v corsidorockin.

Erargnghag @ SEAGNGE IMTOTasEnn CRMBein W wirte eobing o GEhadar O Tarm s o
S e s e iR ) B U e R,

Domecho o chaonor copian, O o oocha, do o Socumansce gue mhogan ks
EDEEEntas &N 104 e A0 DOTE &0 100 PTG A0DICIdOS pOF K POt

vigante.

CarsciniG @ Sorosar k3 Sentidad S 0T Quinmsasien, MImCloraarict W gt pesmeineal
i MOFTOR DS DROs SOrmeEn o &0 05 Gied Esed 18000 3 condicion o iInereddo,

Demcha o conocor oz hdmiloz v roguid®e: o cumplmonésr on e Setint=e
echaackorns arie o Cahasire

DS B & Bt S e, P b, AeeUfa Skl v SuSSe ik &
mlacin con ks precedmianios an ks que oo insonsoods,

Cracind O U0 K5 it ORCHIES O b Corruinkoon AuGnornd OO POl
I Carereia dal Calaaire & e Soee 2 dia.

Domcha o guo o Coacte roomhve oaEreeomanss ¥y por cecrto tun potciones

deckrocionss ¥ Mecmacionss, Wi a0 drechamenss o O mowes de ok
nmtarmierdos. Diputacicons: PFrovins isles ¢ domd: Adminkfraciones coloboradora:,

B g 3 k3 BQCEad ¢ SRR koo ohe LA ninn o G S Cana e et pherennial
coriend &0 & Cohiero sl SO O REnoE KN meCTISOCKN N O RO OTOS | MeEusE 08 Ok
Ir=empiate:.



UNIVERSITAT
POLITECNIC/.\
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Maquoondehmmdewumdowmmzwwm
hw:«yocownco:wuxmoo o6 Que Sea Thukar,

Me aue ks Dlonas Inmuetics 46 ioa que sea huler cateayal so encuentron
moneovdcmﬁo- cantorme g ks nomativa cpicable.

MquelCmemmmwmmom
I—-mmwmumammmancmwm
-liwdom:ol pramoviendo ko colcboracken con o Agencic fmatal o
moon Troutana, las Comunidades Autanomas y las Entidaces beoles a
ﬂu&mm

Moo acceaer 9 k3 Infommackon nmobliona corsenida on o base oo aatos
m.nbstmw.mm

Wcud%m%femummm
PUDECOE POnOndo O 51 GEDOSTIN 10 INSAMACion NE<o%5ra PAR |G osIor d6 ior
servicios que prestan. pare fociier 16 SMplfcacion de vamiles y pera eviter i
Maquauhdbrmaque acreditar da'cs gue ya obren on poder e
mﬁcomwwwnmomabmmmaw
oua-o‘.
Dﬂtducwscbconbmcmwmummgwa
Iumodotlwas ONCUDSIOE GO MIIEGECIn 0°C ) QUe 0 nalcan on ke
m4y6mmwcm

MOMWMMmemd&mmwwwb
DOMNOIVG VIgente v O NO PO OQUESNs ya Desentados Por usted v que s
m«nmn‘o pader, derede Que & naaues ol procodimiento en el que

Dlnd!bo qQue o Drocedimiantos Tramitlacos por ef Catasino se resuehan en los
mwmm
MQmeumyoemdolzocwwoo

Mcumvmmamaumw-yol
maooomoblbocwmdm

Derecho o obtener copls welada de kes documentes prasentases en Auestres
Mw«pmmmcmwacm as come
Mobmmmm«mmm»smacmooeom
aod-bmowenumn

MQwoﬁooﬂdmewmu:mbcmho proveto: en o
mMowcouo

"



@O\ UNIVERSITAT
") POLITECNICA ‘
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

AYUDENERE W IRE-1.T Y.

= SUGERENCIAS POR CUALQUIER VIA.

~w PROCEDIMIENTO ANTE EL CONSESO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

Hégane: logar sz inlciatives © wwgerencia: pars mejorar ia prasfacidn de nuasires
oracios o ftroves cel folefone P02 37 34 35, del bumen wweual en ke pogine Web
Wetes CONPIO AN 0% O A0 105 DUTONES 0 SUQENeNCIas Que xkIen an NUesras oficinas,

Igualmeonte puede protontcr Tz QUEIas ¥ goroncice on ko: farmuilanios oficicios aol
Corced para la Defensa del Contrbuyente. que puade obiener y presenior tanto on ks
Cerencias del Calare Como en la: degendandias de I Agencis Lol da AdminEracion
Trbutana, donde o focitoren nNformaciton v ccecoramionio on roiecion @ oo
procedmiento. E108 fFOMWIANCE taMDIen &50MN O U AE0ACion en K Web del Catastro

N orm ARIRZ

.mmywmmw

. MMW 004 de § Ge Mmoo por o QUe 0 SErueba o Texso
Muuwwmaaamm

1 wwwm“’*mwdﬂwwmrm
m«bww«mmm

) uym«lroomm General Trisutans.

. hmau&m&mmrm

5 uymc 15/1999, de 13 de diclemire. de Proteccion do Dates de Caracter
St

YA .
SOl n0

IGNAULIVU CUIVIELZ UCADAD SS9l



@O\ UNIVERSITAT
AMI2E) POLITECNICA ‘
> DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Mdhcwotl?ﬂ&!)é.oo?oom por ol Gue 0 Gotamola ¢l Toxto Retundide oo
hW“Cownmoum

. Mh&cb 102X/1993, do 25 de ke, por ol que 26 cprueben a: nemma: Scnices
ﬁvduoctonyotcuoao Mo GO Volores del suolo ¥ ks Corsucciones pang
mavoucommmomuomm«mm

. MM‘OW do 13 co maye. por of quo 0 apnsaba of Reglamorss
Mumubwmaw«mwwww on
meommmm

. lldm 1552/2004, do 25 do pnio, por ol quo e desarolia o estructure
MDomodummonodoEomvHocm

. Mmmnma 13 de marme, por el que e rogulen I funciona: v i
MW«uwwumym

. Mnm1mu°amwdmwmmmmm
WAM)!AMQIQM

. MMWM“?“O&:W por ol que o crea ol Conselo parg o
mwcmmmuwaam«m

. MWWIMmWeﬂm por ol que o ectebioce ol mance gonora!
mﬁmabcommuAmwonwnwm

@ NTEBPIS Y SUGERENCIAS

LA Dreccitn Cenard dal Coiasiire, coms Canid ditecive Inasrado on i lodrelane da
fade de Hacknda y Frosupuotto: col Minkseno <o Fconomia y Maclenda samise tus
reCiaMaCciones y Quelas a waves del Conselo para o Deferca del Contrbuyenie. exihendo
unidades recepionts da SEhas Quelas on Jaaas ks aficines del Canasvo,



4“\ UNIVERSITAT
") POLITECNICA '
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

OFI'Y: ROMISOS

—

- Gsuaus

. thdecbdﬁmombwdauvmm

. WWVMWQMNMMMWWMGW
rquwwwm

. N LA EMISION DE CLETINICADOS ¥ OTROS DOCUMENTOS:

+  Erteger o comficadc: Merale: (Gue contiensn Slo InfSemacion lserst soive
npc.*hdummlgoeood locaizacion. tiular. uso, referencic catasral. eic),
md”wmecwmbndmmmmade

. Mbmaommvm««d%wtm*umond
mummmmmenwmmwwuswcm ate

- “hmvmmmmmmwcmm
mummo o @ Taves de la Unea Directa del Cotastro,. Cuando ia
doamtoden contonga dato: prologidos. doberd zor solichoada par of Hiulkar
catosirtal, oulen e idensficore con su nomive. opelidos v NE. Dicha
mnmmolmwwmm

- hﬂ”nor 100 de ks cazos se reciora con carocter iInmediato. 2 e ot oo
corticados IRarsies. © on cinco dias 3l son descrptves y graficos. temmore que o
CAOGIana ael MUnCIPIc QUe 16 I0ICIAS. 6316 AIgISRaaa. E21ed paro: 18 contaman
cﬂ&bmmbmwmwmncmseoemodeb
mmvnmm-sdnmawobcdm cwre
Mammmmmmwdum

. mepmm@mmu“mmmumpaw
ﬁmmmommhowﬂvmnwm.

. AWbmmacmMcamWMmdapouam en &l
pluod-cmco dias desde su solcrud.

IGNACIO GOMEZ CASAS 393



i ;

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

® N LA ATENCION PRESENCIAL Y TELEFOMNICA:

Mcma«m.mw“mmﬁuﬂmmuwwm
de peronal eipesiaizads en Un PISIS QU MO excedert de Hele Ea: Rable:
desde su solicrud. soive que sted pida Lna fecha posterior. $I Va. Lo desea v
mmmmmomm«bmmm
Mbmmommmbmmaabbm:pu«m
en un plozo ce 24 hores, cuando 1o Consuta pueda er resueia lelefonicamente,
MCmmﬂmmwmmaoumem

Awelmwbdomondpoﬂcoommuoodesdebscudodonoaen
Iz oficing: QUO OECHON LNG MOYSr GOMAaNES @0 Rtomacion,

En ol %0 por 100 e oz casos el Hhempo MaMmo de ezpora on s servicios oo
atencién al pubico de la: Geroncia: del Cataxto, no uporans ko 20 minuto:

Conector con el cludadanc on un plazo de 24 horas Pom resolver kos conauhas
Que haye ferrulade en ke Lnea Drecta del Catasto.

o k= dbtintas Gerencia: dol Cotastro oxkird una Thea felofénics do conaxdén
nmedate y grotuiia con ia Linea Drecia cel Catasve y ‘erminales de ke Oficine

VmalCmm ia utioocion porlos cludaaancs aue o precken.

Obtener a raves ce la Unaa Oracta ceal Catasro intoermacion del estacs e

® N MATERIA DE TITULARID ADES:

Mantener octualzoda ks Base Se Dotor del Cataivo repocio 4 ko camte: de
WM”WQWO CONSCISo a Taves de koS comunicociones oe
nefarios © Ayunsormionscs pars sJ refiolo on ol Padrén del impuosto sobre Blanes
muebie: on ol SRe Sguente & GUS %o hayen produckss, al came @ b olocta: de
o colaboracion entre of Catasyo, o Agencio £301al de Aarminkerocion Tnbutana.
ks Comunidode: Auénoma: y ofras entkdades locales on ol olrcikcio do sus
competentic

andmedom fomeniondo el uso Je Mmasenans reciciodos vy
Mrocmmo.mmclol ot toncos 0 contaminanies,

IGNACIO GOMEZ CASAS 394



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

| NDIC A=Y I3

® pxo mejorar nuestras prestaciones ewalsamos ka calidad de noesto
serviche mediamte ki siguienless indicadores

~ Emcwashe de soibioccian oo ks chdodonos. moleodcos de mosls perksaico.
sESamascs & e D e,

= Conroles o caldod iniernas sobne &l sendoin presosho.
= Medidas sobe:
COMFECMIZOS GENERALES

*  Porconiale o ouejo: por keiss do clonced do o decurmaniockon sasemssal
rEssis .

Eirero de reodedss v hoemickoros dEponibies e&n sEncion con al iotal e
MER SRS O Canars bl
EMISICGH DE CERTIFCADDS T OTROS BOCUMENTOS:

+  Porcaniaje de cerificodos Herakes ammiiicios en &l mlenes dio e b zollorud,

=« Fercamiaje do somfsssss dedsipibesd v Saiasd, rederidad & mumlsiplss san
cariconotia digioizoco,. amiticos on o ploeo oo oo dios.

+  Porceniole oe cemnoooios ¥ procucios conasitales rermifidos o dormicBo tscal
el salzfante regeechs do B2 olefads: pier Samed  Sofwansianal
slecTonico o g tnawes de o LD excepteando bos gue, moforidos o odofos
proiegidos. no hayan 200 pedicos pored shular cascesmal

«  Porcoricle o cotificodo: Herales oxgsadice: v ramitices ol Semicils fteal
o solcitarde on o memo dio e la recescitn del usificonse ool pogo de B
tasn coresmondienie. resnectn de ks solchodas por comed conversional
Slesraniiad & & Inawd g6 ke LD

< Porcoardaje de corificodos descnpives v grafices cepedidos v remibidos al
domicilo ftscal del solcitonte an e phozo de cinco dios desce ko recasnoion
gal jsificante Sal page de o foa comsspandienis, respeste de les
FEgUCTidos Do Comed Comenciong. checsonico o 0 nowis de g LDE v guae se
refieran o rmuniciplos con conoonoiio diginolinoio.

« Porceriale do guals: atendida: per Impodblised do emite cerfoadee o
e de ka OWE en un phko inforior o sefe das respecio al Sofaol oo
CE TS ST SOos.

*  Porcoriale do isloihude: do camagratia casssial dipgoniblo, oondice on
P inferior o se s dios.

IGNACIO GOMEZ CASAS 395



i ;

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

% ADE

.

--'\' “ '42::

B

£

ATENCION PRESENCIAL Y TELEFONICA:

Porcontale de cho: provias conceniodas con plaIo supetor o sele dics
ﬁ&mmwmmma&fbdumwdcudmsmm
mcmosmmwwmdobm
mw::hoooﬂc‘nc:cmmplwbndohm

Porceniaje de pesonas otendicas en horano de tarde.

Porcentiale ce panonas con menas de 20 minutcs 0o eIpera en s senacios
dlombnmadﬂeoonnbﬂendw&mm
Pmemandoomaﬁasﬁnlod:sm:cu LUnea Directa del Cascsro en s
g.p.mem‘um e NG proausias o lamada de Coniocio para w
é&:em*deGmchscmcmmmacvaconmmde
o OV para use de ks cusodenes.

Porcontale de consuftas sobre of ofodo de tomitocion do oxpodonte:
atendidaz por ks LDE. zobre ia jotaldod de ks conculas recizadas en esta
mablbc.

TITULARIDADES:

Porcentale de campi: ce Tmsiandad Incorporodos en el Padren casesmal
Pora o Qeston ceal B del anc SQuiente. reipecio de ot COMUNICaac: Por
kawmmdcﬂomw.

MEDIO AMBIENTE:

mucwmaw matencies consumibies e ncremento o
m«msmmcn

- X nm e evaoa, medionte ke cliodos Indicodores. el nivel de
cumplimienso oe loz compromizos de caldod asumecos.

83 J0)JAS DE SUBSANACION

Lo compramizos amumidos por o Cafas*o con Ut UsLarios a Saves do os's Carta ceo
Servicioz so complemenson con madidas de subzanocion de oz pasbies ncumpimiensce.

Ast

- hmdoawloccomﬂcodosmﬂdos:omhcmlomMm =N coste
Mporauned un nuavo Comficado cuondo o ncomeccion aa por omores

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY



i ;

UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

hnﬁabbsamAmwcm £st0 sonicio o padng solcior @ fraves de g Linog
mm dn necescod de ningin ofro framite compiemensorio. Eoe
mwuoeo » enwrs al Somicilo que Indiaue &l iImere2ado, en un plese
ferdor @ 15 s

Cuando of slempo de ezpena en ks senvicikos de atencidn al cudadans exceda de
zom sl &l nteresode o deea, se recogeran de farma inmeaiata sus Sarcs
POra Que on ol piaze do 48 horas ko Gerencla del Corastro 30 Ponga on contacte
teletdnico con of atectodo pora ciender su consulta

ﬁ"si@mbdwm de Incomorar ol pocren del ejercicio dgulente a ko
Pueves fruiares Un necesdad de decikaracion cusndo @ haya foermakzads
WmmﬂwMOnMMQmmmdﬂm
de la Propieciod. v haya zido comunicasa al Catasro por of Notano o Registracar
m CUMBiENaees 102 requUIEios regiamenianas, ¢l Cdadand Paars ponens
ﬂmbdobmcmGMdﬂCMO*mvﬁdobmamw

puuhs las comprobaciones comezpondientes. reciocoremaos las  gesticnes
MmbdAmwwmmnWolmummma
Mo&om.

Lo Uneg Directa dol Cotairo recibins oz quejas Que se rafieran o ncumpimientce
dtbsms ce calidad comeniaias en ia prezente Corla de Senvicios, En
esios casos, ka Gerencia del Catasto compotonie 0 pondnd an comunicacion con
ol Inferesado on un DiaTo MAadMe Go 48 horas. con ol cbieto de recabar mayor
Infarmacion, 5l procede, ¥ rezoier ol cante en el menar plazo positle.



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

e

PENIISLAMONES Y TELEFONOS

DIRECCIOM GENERAL DEL CATASTRO UNIDAD EESPFONSABLE DE LA CARTA DE
M da o Corsliara, 371 04 Mood
TeEFD S A8 PO Pomc 1 SEN ATRT SERWICICE:
UMEA DHRECTA: =07 17 e Pegorssiofosimborah st Leepelone Gererol Diecciie Geneal del Caloho.
= o Comisliano, 277, 0ad ko
PAGIHA WEE DEL CATASTRD: s Calarkomehm
Eatquesddioricnioho mabgy
(DAECIELE, YRTUAL (D0 O AT AS TR hipoiiorc oot icune e
ANDALUCIA
ALMERI A: CADIZ:
o Craraml Torreres, 7104000 Alemads =i Pt el e ko Wesa, 1| 100 Sl
Tl T80 70 17 24 Foxes A0 36 4 T3 Ieb B54 324500 Fooc 754 S5 A5 00
w~mol gerercc e loresld aimeria co oo mebee. sl . e ook i cotairosse )
At Cdrbies Moy linea oo oo Lebenen Ao Caion eryoein Iresa cufchusen Liberen.
Hororic: de clercidr o pdialics: de Filla 430 Herowis: de clwrcidrn ol pdblco ce BHDa 1430
CORDOBA: CREAMNADA:
Ao, de km Oedm, 2 14001 Cadioha = Msmcrsa, 24 18001 Geonodda
Tk 757 47 BO B0 Voxnz BAT 48 &5 AT Tek PEA S50 40 Fooc DEETE TR
a-meall: gewrcin, Der gl oo dobeg oot e el a~meals penenciy b icd G g aansdg cotp e et
Aot FHomase o 1,348 54 B F J.II.H'.IH. AuiobuaE: Cénbico. Moyoria Iresm e oulobums
Hororic: de clercir ol poialcs: de Fila 4 Horic de cfencin al plblics de 700 o 17350 e s 8
jowresn, ¥ che P o 14800, koo visrsae [deads el 14 celurie hesla
15 de s bemiors, ce B4 o 15500 koo |
HUELY A: JAEN:
cf Fovols o Bocr, A 5 03 Huskea = Crrern de Jeaun. TEODE Jown
Tak 759 54 04 40 Foxc 75934 09 7O Tk PR3 30 57 500 Fooc REN AT 34
sl sk =
A - MO T Ao Caion eryoein Iresa cufchusen Liberen.
Hororic: de clercir ol poislcs: de Fila 4 Horic e cfencin al pliblics de 700 o 17350 e s 8
jomresn, ¥ che P @ 1400, kou visrw deads al 14 celurie hela
= 14 gm mpHemizes de B0 o 1220 hoeon |
JEREZ DE LA FREOMTERA: MALAGA:
i Gt ML 11400 lerar o= o Fromntsa) Arada e dncioheia :-:-:-:rir_'mﬂuhpﬁ
Tk P54 38 0047 Foe TR0 BB Tk PE20F 50 00 (Fopc RES 0N Y
m-molk perancodls e cotaieomebom s peesnclogmalngs crrimircosshim
Auriobaam: Cnbico. Mayora linea ouicboom sbono Audoiamn: Canbioo. Moyorio Ireo cuichusen wboron
Honoric e chencidn o potlics de F500a) a0 Hororic oe clencion al pdbilco ce SO 400

SEWILLA:
Awda. o yocite, o'n [BEcificio Corresrctany] . J00G0 Seallin
Tk P54 S T200  (Fooc PE S5 D3 A0
m:w

ALt Mo an 3T, 258 0

Honio de chenddn al plblco de 700 a 1730 de res o
howresn, ok PO @ 1400, kon visrsa [deads 8 14 celuric hesla
= 14 cm mpfemis de B0 o 15200 hoeon |

IYINAVIV OUVIVILL VMoo vIuv



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CEUTA:C

Ei e, 1 Bagi | VR et

Fad 750 57 4534 Fooe TLREA] 1B 03

g R i == - e A=~ 1 —red -

Aurkobana: Cariios. Moyoria linea ouic bonsn ueEonon
Horoic: de clercidn o pdiaicoo e Flla) THIG

S ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

MELILLA:
Fiast el WA, Til L Certeeare, Torm D v SITENL K
Pk BSZ 4% 4% 5% Fooc PATEFEN 18

Ao s CEniioo. Woyoria e cofcdumE Lrisoren
Horoic de cleciion o ploico s TS 1430

HUESC A:

Pl de Sowvomena,. 1. Z00E eencc)

Tak 974 DRG0 Fop: 7RS35 54

STl e g e vl rp s e o) oy R S PR B

durbobaam: Sl Mopoels i oo ko UFSenen
NoAorks: e Clarcdr Ol pEiee oe 00 T

IARAGOIA:L
ek boeca b 20004 Imengoan
Tk 778 TP 00 Fopc TER SRR AR 1

St e Sieneeoy F0. 30, 34y 24
NOTEn e fEercr al posics o F150 g | PS5 o e 0
e,y e THI0 = 14000, ke vissae [Seacss sl 14 e urie besie
wl 15 i e m e 040G o 78600 Faeen|

GIION:

=F Arpeimo Oever, 13 XI5 Gi8n

(ETR LV TEARA R TR R

a-meall: iy gssEro g agice Sotoie FrE

hiADleami] Momeia 1 TE T4 e 10 Sy
Horric: o8 clencidn o pdalicos o8 P00 TEI0

TERUEL:

Awzo. o= Sogunio, T4, W05 Tensl
TskI7HE] PE 00 Fope PEEEN IR

ddoteamn: i oo Moayoria e cufobamse wiSsoren
P NS Tl Dl O i e hilg T4

ASTURIAS:

SOVIED O
=F Hermono Menerciss Moo, 3 3N Cedecic

Pad BEAAL 30 03 Pip S 3 B GH
m:mlwﬂ t-ll e EEIEI:II:EE!

LIRS T TR o DT A -
Foroic o8 clencian o plolco cia S0 T

FALMA DE MALLORC A
of oo Febalen, 1 OG0 Poimea de Malara

Fad %1 83 S0 P TP AR T GG
-mol geerog s sator o g s e Do e I LR

Satidrami Mo L
Hororic de clencidn ol plolco ce F0a) 00

BALEARES:

MENDODRELC A
Ao Wanoroo, 74 GROT] Mot
T EANE T T LS T T )

EIVIEE A:

e M, £4, CRIGD Dy
Twi:FF] W AT T Fonc PN 34 OF 26



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

CANARIAS:

LAS PALMAS: SANTA CRUZI DE TENERIFE:
Awvoa. Frimae de Moyo, 10 35007 LowiFolmes =f Fomdn yojal, L 3502 Ionda Tnx o Tenarls
ek PR A3 I Foo: VIR 09 59 Tebt PRS0 70 Fop: TESEIEN 14

i i [l d o B ey ol N R DT T T L i AL ¢ w1 D 1 e e Pl S D L

& fcbanen: Hirecy 20 2 28 XKy T &b am: Ml TOARII P4

PR Chim B, O ol O 50E0 1 5 200 o i B N whs: T Clarendens O parsicn o Bi0g 1453
v = F00 = 1400, b viemea [cEncs & 1 Ssfurnis hoios 13 o
gz Fm b w w048 1 7 5400 Faeen|

SANTA CRUI DE L& P& LM ARRECIFE:
Avardda koalma, 34 3500 Sonizc Cee ol a Faima i Yio Meddcs, 17 T° gionic 22500 Loeoie
Tl 730 B A2 TF P TREEO AT OB

CANTABRIA

SANTANDER:
Flom Celps Epuine v Teou, 5 0000 Somlcmcar
ek T E I 40 Fo: TETT 20

dudobam: Céton Soyoda Ireg oufchosm wisonm
Pk (i (e O papien: Dl TO00 1 F 30 o b O o,

y o B000 = 1400, ko vemea [cEncs & 1 e o hoaiosl 15 cs
v tm b m cm 000 2000 Foem|

CASTILLA LA MANCHA:

ALBACETE: CIUDAD REAL:

=f momchoo Fardsoha, o 0000 | Aioocwis = B Meoeots, 4 13D oo el

Tk DT TR TR A0 Fopc REF M 14 & Tk P32 1700 Popo PE 05 54 &3

' L b L et L e LD~ i et I o o IL'IH:H

driobeam: Cdrmbios, Moyoria flineo ouficbone rbaeno dytobe e Homaem 2y 2
1S Thin i 0 paies: e F00 G b PR RS T Clancoin O parelicn e hi0a lE
D —— ]

CUENC A GUADALAJTARA:®

=F Poropos Tom hullSm, 15 13001 Comees Aorcia, chel eecis, 17 0 Suocicicies=

Tad P2 34 G0 F7 e MR ER TP 04 Tad T 73470 i W 3T 004G

ol geseroi Aeel ool snc g Do FTHE B a-ell: o iy rdis 4 L

R T T e :li"’ Ea A nms BT S

Honaric de clencidn d pdoice: 2 T 00 40 Foroic e clencidn ol plolico cs S a) lE00

TOLEDO:

Ploen g P & %00 Tole
Tab P15 = W00 Foc PSS RS

s-mot gersrgiore dorcigiowde oot e mtue

Airiobanmi: Cdrdvos. Moyorka linea oono o shonos
Hororls: Se clercidn o poaiics S TR0 140



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

g,fm

&

S ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

CASTILLA Y LEON:

AVILA:

=f Irsndents Aora 4. OS00 Avlc

Twd 770 18 00 Fop: VIO O &4

&-mol: gEsnri igyiosygn i CoE iy I Ee Y

dutobsam: Gilebes Mayora fhaeo e b S
Monaric: o olEncdr ol ol

BEURGOS:
=i YEodz, 3F, OO0d
Pk PdF 2% &7 B0 Pop- Tl A

L

L i = 8

dn Ao Cdedden Meppra Braeo onfolnosen WSS

mailto: gerencia. territoriali@avila, catastro.meh.es

LEQMN:

= Fomirn Boioosna, 1. Hill0E Ledn
Tad PEFEF 4247 Foe " D19 &

e e el e e 0 R e P P

& redmen: Yirneeea 1wl

PRETHFRS fhin e e 0 Pl e VIO O e e O L,
= 00z 1400, ko viemae [Cencs a8l 1 S junic haios 152
rags Vi e v TR oy 1 A0 Finaan]

T AL A KL A B A -

= Feirc, 238001 Zolomanea
Tl T2 2 00

T oo TER T G A

driobanen: Cérbicoo. Moyoria e ouiobone b
M The el O s e TEE g LaeEE

SORIA:

= Dioudocidr, 1- 7 plonio, 43000 Sodo

fmd 975 703 3 07 Fen: RS GH
a=real e el i

dailplimam CleeBde o AR e R e
Honaric e clencidn o oo o Tl o) EI0

PALENCIAL
Wacka. D Himba, B0, 4071 Polenco
Tek 77F P45 40 oo TP FRGT M

L il =] § et Tt o i 1 B i P I

dudoiamn: Camtdon Moporia rea cufobasen uiSecen
[ R T e R S PR R T E

S L

Florm e o Beaslon, 4. 0006
Tek T 4844 00 Popc T3 4 15 B0

meira Tl - e g 0 g il Pt

dudoimn: Cantdoo Moporia Irsa ufobanen uibsoren
PR TN A Tl e e O i e 00 g Dal i35

VALLADSOLID:
= de pobsl o Toidlos 0t R OO0 Weoliooolc

Pl PR0 26 2% 00 P DA dd B9
sk pesecs e reeesigvogiopsols) ooy las g gy

T R o LT T e e T . o ]
riocic de lenciin al plbics de 7100 a 1730 0 e o
powremn. v e TG o &0 kon vieren [deade w4 de uric Bl
CRER DT P e R R -1 |

IAMORA:

Pl de T il y Ledn, 1 47004 Ioameces

Ted B0 307300 Pop- TEGS3 S T4

[ et ﬂﬂd‘a:ﬂl.*ﬂ1l:-l“‘:lﬁuﬂ:ﬂﬂl.‘ﬁ.—l-

ddninamn: Cledden Sepoda B iobn e WS
Fiororic e clencidtn o ploics cs 0o lEIs

CATALUNA:

BEARCELOMNA:
Trofrmem e e e R e i il SETES, Pk
Tak 73384 3500 R 723300 1 S0

o Cormufior Ureo Divecio del (Cofondro: PSS 38 3
el S ¥

1 o il i s

dSpfoianen: Nomeroe IR 4 15, 30 34 50 o WY IF

A Lt 3y S PO Bl g Dicepanal

Formric S ciwrsidin o pdoles oe 700 o | 730 de e o i,
o 0 g 148, ke vierrme |decie w0 e fuesio Feabosl 15 de

L Ve Db i F3ED 0T | O )

GIRCON A:
*Hifemaml ) G, |0 SEND R
Pk 973 32 50 50 Ponc PR 0 A A4

w-mealt g e = P

Ao s Canitoa Sorymria Irees cosicsa e LeEeren

Home's: de cfenciie ol plblcs o 000 1T 30 e ke o
il WL AT B e [(leale mi | Cle (LS PO
= 18 s

maptasnben ce 000 o 200 Rae |

14




UNIVERSITAT
") POLITECNICA
DE VALENCIA

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

CASTILLA Y LEON:

AVILA: BURGOS:
=f Imendenis Aara, . D3 Avic of Yiodz, 35, P00
Twk 70 F00 Foe: TR0 08 &4 Tk T 204770 Fapc TlT T 37 A9
el Gepgnriy igvitosy gneia Dol R SRS =Tl fH P e Poyos R IRCURREN B
dprlobaam: Cleben Mgyoria s o b S ddninam: Chaden ey Iren gafobosn WiSSeen

horaric de clencidn ol pdol

mailbogerencia, territorial@avila, catastro.meh.es

LEOMN: PALENCIA:

= Forire Boiosna, 1. W00 LeSn Ak, T Miwha, B0, 3407 Polencs

Tk MEF BT L2347 Pz AT IR &R Tk TTF PO L840 Fep-TRPFREOE NS

[ eatt Mae 1 R ETIRT Sl i s | R T L il= | § e v e P e R 1 TP R

i Podnen: Sirmeeos |yl dudnimen: Camton Soayoria Bren mufchuse o

FREHIS Thn T a2 i O PLElen e W00 0 ] P00 e i 0 LS, PN {he et O R e Wi s

= 0 o 1480 ko viemat [cancs 8l 28 june hoios 152
s Ve few cm T oy | B0 e

AN A RLA M A -

L
o= Beno 2 30001 Zolomanca oo o o Brpesfon, . SO000

Teb P I 7Y o TEEEE 04 A3 Tk T 54 00 Moo T 4 12 B

mriral - yi T o mriial ¢ e Dyl PRli Lo
furtokaam: Cémbies, Mayoria e ooiciboam wbonm fudaimn: Cimtion Soayorls Irea mufchusm uboren
Hiwamhs T (s 00 il e 08 G LdEE PR NS T (s O Rl e Bl gl
SORIA: VALLADOLID:
= Didosidn, 1-  glemie, 4000 Sod= P i ot = Cobdles o 7. D00 Weliosialis
Tl 278 33 2 A7 vASEGE Tel P00 34 360 P WENDA 44 00
Tl s g e Pl raiogbige vl oyt P 89 s-mok geereorsagesnighygiageoid moeies e gy
A e am Crdetia o Aifpieia ll_llhl.lllﬂ.m EIRI LR TR o LT Hﬂlrll'.l.'_llhﬂ"ll*m
horaric de clencidn d pdolics de S00a) MO riorcic. de olendinal plbldcs de 7000 173008 s o

e, v ol T o 14000, o vierea [Heade W |2 ce urie Foxia
ul 15 il il m e 1 i SO0 i |

ZAMORA:

Florm de Dol y Letn, 1 /004 Tomces

Tk P00 307360 Fopc PERIANDS FY

il Qe e | O T g S neumEL

Andninam: Chadden e Iren gufobosn WHSSeen
Fioeoric & clercidn o ploics cs Ba EOE

CATALUNA:

BARCELOMNA: GIRCMNA:
Torprvmsmii] ofm Saja i W foEeha D il SIEEY PaEiEkEe) Thifemmp (hm i e, |7 PSRN RO
Tk 75 38 35 00 Fac P2 20H00 12 S0 ek P2 325050 FocFRR30RE 3

o Corpufiar Ureo Divecho del Cotoyie: P S 36 28] s=meak g = ety =Pl

[ E 0 M

R L

duicoas: CEnioo. Moyoria Ineo cuscbusEa Lisoron
e fobanen: Nlrmeros JTIE, & 15, 30 34 58, o WY IR Holo de ofencin gl phblcs de 7000 1730 de ke a

PAWNT: Ll 35 S MOre Dl Diegenal | ecwi pce P00 G000, b4 viedt e [l w0 Cle [0 PRl
Fizezric e clwrcidn o pdolcs ca 7200 o | 730 de ure oLy [ RER- 10

the 70 a 14800 I vierre [dende wl 1 e junis il 12 de e Hemiee de 000 o "2500 R |
L M b e 0 3 O i)

IoINALIU BUIVIELZ CASAD 4us




UNIVERSITAT
POLITECNICA

isl
/ DE VALENCIA

LLEIDA:

Mo de Dpona - 2009 Uskio

TeL P73 BTN P VST M

T e e il

Autcbuam: Certico. Moyora Ihea Ut boncs
Horario de cltencide o potics de Y008 1450

S ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

TARRAGONA:
o Pete Mortel X040 Q08 Tanagera
T P77 245500 P PWP 356818

woroh SR ; 13
Ascooss Nimec &
Horeyho de theresOn of pltioo e Y0 & 400

BADAJOZI:
=/ Mol Pemdnce: Nepa, L ertrepioric D000 Badaics

Tal 924 7277 40 P T II00 16

Pl B Lt St LI e
——

Autcteam: Nomweon 164y 3
Fowarts Qe (lerande. o paddes e Y00 0 400

EXTREMADURA:

CACERES:
</ Dy Moaraf S, 2 e, 10000 Caoenmm
T P27 4250 20 P PR AN RS
D L b e T
—_—

Autcbunes No—wcs L2 4 Sy 7
PR e el O 8 peadoo ow ARG A0

A CORUNA:

o/ Comorccrre Toriorwe, 7. 15000 A Confe

fel "85 3£ 1377 to: "I SR 84

Ml\, a‘z.-=< xa.v.n:m- \.: —.J\:nu .

Adotames Nmeae ), 2 A ALA V. Y

FOAIC Se Clencon O pUoico Cw 700 © | 730 O ures SRSV Y
S P00 2 1400, o vierren [Sewce ol 16 e ric Sata el 15

e s s live (e 040 0 |m’~

OURENSE:
o/ Hemones Vicr, 17, 20008 Coame
Twl 900 20 75 50 fox YER2S 26 08
oMot el teviosoiio sares DOV ERR ISR

Autotesm: Chelton Mayoria e oo s e s
NoArio de chencdn d pdcdcs oe Y08 420

GALICIA:

LUG O
Rorco ce i Moo, 134, 27004 oo
Tl 7022037 00 o RN DR
Smat geienci lastioooigs OO0 DIV

Avitames ‘arneris 1Ay 18
Moo S Chenctn o ploico cu S0 S MO0

PONTEVEDRA:

o/ Ancda Morace, 4. 38077 Monlevecs
Tol 7042450 17 Tox VRG34
" -

gt P a4 o

Adota s Cldrtfon Maynda Bres outobanin W

HIACAS Se enNStn O PUDEco e 700 G 172008 s o
powsen, y Se 700 @ T 400, it vieret [Seocte o 14 de Arie B
o 18w septierrdre o 000 o 00 Mo |

VIGO:!
&/ Lesie, 3/n. 36271
Tt P4 21 D & fo V0T
ol Lo amege
Avrctumex Nomeres 1,3 4,01, 15,24, 7, 1D y Crogier Catie
MO aic de Clencdn o pico o S0 1400

LA RIOJA:

-~
LOGRONO:
Avda de o Coratiuoon, &8 25004
Teb 741 246022 Tac @400
A S o e D e e e
S —

Atctuam: Nomeroe L 2 Sy 10
MOAG e Glencon O pedco ce S0G MO0

17



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

MADEID:

£F G el Fmsn, 1077 CKRD Astaei

Tsk P8 34507 P08 Foc 90 DS 3T 50

sl gEwtCic csg o giEmogid oo oo et ey

Arioeiman: Sdmmaence T 48y Oecudon F

Wabo Urss £y 7. Bdocidt Comani sl Busns

Himp 0 e Ped o] W= 0 (Bl on e TS 1L KNS H.
o,y e TH0 3 D000 kot visrret [oeste s |0 Os Umic hors
= 15 e motiamibze de 0400 o 12200 hoeon |

MURCIA:

CAETAGENA: MUECTA:
i BT S R S e o) VSR nff S Seemia, . 3000 AT
Tk P28 20 00 4 Pz RES 2D 1B X T Pl 0 4T TR0 54 4T P TEEDE TS
L R PSPPSR SIS R I SR =1 H SRR o i
Auiobvam: Céanbioe. Moyoria lnes ouic oo sbons Aoz esc Momee 15
Herorls e rbeecithe o pitles: de FE0E) 145K Herorio de il off oo de S5EE 1430
VALENCIA:
"
-
ALICANTE: CASTELLO N
o ey Caoicicoe, 6. IO00S Alcaonils Pa Bbaita 12 1300 Comialicn
Tab P28 T2 2270 Fec RESTR D OB Tl T T2 OIE L0 e TR SR AT T
-J_.’ - - el B o o el v - &k -J_.’ - - o el | B - nad frmey van —
duicees Momeeoe 1,2, 3 4.5, 6.5, % v duioumn: CEinidoo Soyorka Iresa oufcbunen uibaren
Fadehl e (e i el e T SED Op | OG e an .m 'r [ LT LRI Wi S By SR WS TN 'ﬂ. |qpﬂ-

e 00 g 1l ko vieEmst [cEcs &1 W de juric hoados 150
ralemizee ga B0 o | 5400 hoeem]

VALENCIA:
o Bl G Lomrin, . 000 Yalenoin
Tt B 208 37 00208 27 30 Mooe 7430 45 10

=l e ey sl ke ey

Ao e olnrics. Moysss res aulcbass Sonoe

tehm b B S D FT A (TS e bR Sk

Fierris e cietesdn o plolos ce 00 o | P30 Oe ures O uset,
e F200 o 1500, ko viemar [cencs sl o juric eios 152
i V=t (m FLEEN o | G A




Je

mv»,
ol‘ﬂn

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

é

2. DIPTICO DE LA CARTA DE SERVICIOS:

Estimado usuario

En los dltimos afios la Direccidn General del Catastro se ha
comprometido 2 mejorar |a calidad de los servicios que se prestan
alos ¥ La evol del entomo social y
del prapio Catastro recomien 3 actuslizacion de 12 Carta de
Servicios establecida en 2007, con el fin de redefinir los niveles
de calidad que queremos ofvecer a través d nuestras affcinas,
nuestra plataforma telefinica y nuestra sede electrdnica en
Internet, respetand las limitaciones establecidas para & acceso

a los datos protegicos, en la legislaciin vigenta.

Ademds, para evitar desplazamisntos, existe la posibilidad de
que en la administracién territorial més préxima a su domicilio
puedan también atender sus directaments o a
través de los Puntos de Informacidn Catastral, gracias a la amplia
politica de colaboracidn que Mantenems on estas instituciones.

Con esta actualizaciin renovamos nuestros COMpromisos para
ajustarios a la demanda creciente de informacidn catastral y a las
exigencias de la sociedad actual, que necesita un Catastro mejor,
més eficaz, transparente y segura.

El Director General del Catastro,

FORMAS DE COLABORACION Y PARTICIPACION

« Encusibas e sabisfacdtn o los clededans,

o Iniclabis o sugarencas formulades & trawks dal la Lin cta dal Catasdee,
baptn wirtual dal Pert i Buponis o8 las oficinas

s prasaniades anle al C:

o A bavis da las quajes y s
Dafurras cel Comribuyenbe.

MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de que el certificado emitido sea incorrecto, le
entregaremas, sin coste lguno para usted, un nuavo certificado
cuando la incorreccidn sea por efores imputables @ esta
Administracién, La peticién podrd formularse directamente a
trawés de la Linea Directa del Catastro,

En caso de I de los ¢ daclarados,
podrd dirigir un escrito da reclamacifn dirigido 3 a Secretarla
General, Unidad Responsable de la Carta, Bl reconacimiento
de las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos
declarados en esta Carta, corresponderd al Director General
del Catastro y no dard en ningdn caso, lwgar a responsabilidad
patrimonial por parte de la Administraciin. Se be informard en
un plazo méximo de 20 dizs hébiles, de las causas por las que
&l compromisa no pudo cumplirse v de las medidas

DIRECCIONES Y TELEFONOS
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DIRECCION GEHERAL DEL CATASTRO

P9 da i Cestulans 273, 8045 Madrd Tal: $1 583 6 90 - Fax: 91 583 6797
LiMEA BIRECTA DEL CATASTRG 02 37 36 35
SEDE GINLEA DEL

parg corregir | deficiencia detectada.

Las reclamaciones podran interponerse 2 través de las cuatro
wias indicadas en el apartado de “(uejas y Sugerencias”,

IGNACIO GOMEZ CASAS

PORTAL DEL CATASTRO hits!{fmw.caaslrs, i 45
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FUNCIONES

+ Mantener actualirada ka descripciédn catastral de los bienes inmuebles,
+ Elaborar y gestionar |2 cariografia catastal.
+ Asignar s valores citastraies Individualizades.

+ Abritwir 3 ks chilign de
atastral”

+ Elaborar el Padrn Catastral y documentos que pasibilken 2 las
entidades locales Ia gestién tributara, especisimente del Impuesto
sobre Blenes Inmuebles.

+ Difundir & informacién catastral.

ez, 12 *referencia

SISTEMAS DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

+ Colaboramas con & madio ambiente famentando &l uso de materiales
recidades y gestionando de manera rxcional los residucs.

+ Desarroliamos nuesttos sistemas pam incrementar la presiacién de

que eviten ks ¥ msduzcan ks

servickes
domentos en papel.

" Usamos orkeros de uso adequado de b energla v 2 efidenda enerpétia
&N nuestr contratacin.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

(:;h:mn General del Catasiro, come centro directiv Iintegrado
‘0 | Secretaria de Estade de Haclenda y Presupuestos del Ministero
de Economia y Hacknda tramika ks quejas ¥ sugerendas 3 traves
del Consejo para la Defensa del Contrbuyente, existendo unidades
rECEptoras o b5 miBmas en todas las oficinas del Catastro v en ks
Earvicios Centrales, 5l ko desea bas podr presentar:

+ De manera presencal: mediante un escrito dirigido al responsable
de la oficing o d Director General del Catastro, o rellenands un
formulario dispanible en L propla ofidna v en e Portal cel Catastro
(W, C3tIStTO. M. o ), presentsda en b unidad de registr.

+ POT COMTEG postal: dirigide al responsabie de @ oficinag o al Director
‘General del Catastro 2 13 direccin que se recoge en & apartado de
“Direcrionss y Tedfonas”.

+ Por corren electrtnico: a través del apartado *Contactar” del Fortal del
CALAStTo (WwW.CaERSERo. meh.es].

+ A travis del aparado de queas vswermm e ks Sede Electrénia
\:cl Cartastro {fitlp:// wenw_sedecatasiro.gob,

IGNACIO GOMEZ CASAS

En nusstras oficinas

Informackin presencial, por cormen convendonal o por comes
wlectrénicn @A de carcter general como respects 3 Inmuchies
concrefos.

Asesoramiento v asistencla par el cumplimiento de las cbligaciones
oon & Catastro, as| como pary B presentacidn de todo Bpo de
dacumentaciin.

Expedicin de certfcados (Merales v grificos) de los datos que
onnsten en &l Catastra, solicitados en nuestras oficinas o por camen
convencianal.

Emicl soporte papel y

{en soporte papel y digitalzadas) v ofros documentos.

Arceco teleffinicn y telemdticn gratsiin para contactar con ks Lines
Direrts del Catsstr y acoeder 3 lis Servidos Blectrénicos del
(Catastro,

Aecepcin y tramitackéin de los escritos presentados de maner
presencal o enviados por correa convendanal,

A través de Internet
A travéis de la Sede Elecirinica del Catastro (SEC):
[http Wi, sedecatastre. gob. es)
+ Consults y centifimcan de dytos catastrales.
+ Consults y descarga de cartografia y otr informacien catastral,
+ Inick de procedimientos catastrales.
+ Motificacion en procedimientos catastrales.
Comsulta de Informaciin de cardcter general a través del Fortal del
Cataztro: (hitpo/www. catastro.meh. &)

Pueden consultarse en 3 CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS
DEL CATASTRO, los servickos elecirinicos de la Direccién General del
Camastro.

E A través de la Linea Dérecta del Catastro (LDC)

+ Informackin de carbcher general y respectn a Inmuehles concretos.

" ASESOrAMIEnts y asistenci para e cumplimiento de s obigacianes
con el Catastro 2sl como pem & presentadén de fodo tpo de
documentacian y solucian de inddenclas de los servickes electronicos.

Concertar clia previa para ser atendido en s oficinas catstralkes por
persanal especalzade cuands by materis b requier.

En los Puntos de Informacion Catastral

Oftcinas n.lbcﬂ‘lndu por la thdﬂn General del Catastro en distintas
en
Ayuntamientos. SI.I direcciin estd I‘IB-DMI* en o Fortal del Catastro
(Wi, Catastro.meh.es)

< Imformackan y emisian de certficados catastraies.

2 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

COMPROMISOS

ﬂﬂ LA EMISION DE CERTIFICADOS ¥ OTROS DOCUMENTOS:

+ Entregar ks certificdes catastrales en el 95 por 100 de los casos,
en &l mismo momento en que se solcka por ef dudadana, e 5 por
100 restante se entragard &n un phm mdxima de quinoe dias hables
desde su solichud.

+ Atender [a demanda de @rtografia catastral en papel en & momento
¥ la de cartografia catastral dighalizada en un plazo médwimo de dnco
das ratdes desce su sclidtud.

EN LA ATENCION PRESENCIAL ¥ TELEFOMICA:

+ CONCErtar ot previa, para ser atendida en ks ofidnas catwstrales por
personal especializado cuzndo 2 materia lo requiera, en un plaze que
no excederd de siete dis habies desde su salichud, salva que wsted
pida una fecha posterac

[ tiempo medis g8 SspEry por &n ks servidos de atencién
@ piblice no superard los 20 minuios, en caso de excederse, sl el
intEresace ko deses e remitin A ota previa.

+ Contactar con el cudadano en un plazo de un dia habil para resolver
s consultas que se hayan formulado en @ LDC cuando revistan
espedal complefidad y no puedan ser abendidas de Inmediato.

< Acceso Inmediats y gratulto desde ks Gerendas, por los dudadancs
«que |o precicen, a la LDC y a la SEC.

« Informacion sobre & &stado de tramitacion de ke expatientes 3
QMHGHLEC

INDICADORES

EMISION DE CERTIFICADOS ¥ OTROS DOCUMENTOS:

« Forcentaje de certificados catastrales emitidos en o mismo dia de la
solicihud y porcentale quse son emitidas &n quince dixs hibiles desde la
solicitud, respecto 2l total de los emitidos.

+ Porcentaje de solictudes de cartografia catastral en papel, atendidos
e el momento y porcentaje de solichudes de cartografia catastral
digital, atenditas & un plazo mddme de dnoo dias habdes, respecto
al total de solichudes en papel y digitales respecthamente.

ATENCION PRESENCIAL Y TELEFOMICA:

+ Porcentaje de cltas previas concertadas con plazo inferior a siete dias
hdtiles, cuznds no haya petkidn de fecha pasterior por e cudadana,
respecta al otal de las cltas concertadas.

« Fofcentaje de personas cuyo tempo medic de espera por gerenc en
ks servicios de atencin al pdbdco no ha superads los 20 minutos, &n
relacién al toal de oS atendidos.

 Porcentaje de consulas de especial complejidad formuladas ante la
LCC resueitas en el plazo de un dia habil, respecto al fotal de consultas
de sperial compiefidad recibidas,

+ iimern de quejas por 3 desde & cias
ALDC y a la SEC, respactn al total de quejas recibidas.,

+ Wilmero de quejas por la imposibilidad de cbiener a trawés de la LDC
informacién sobre &1 &5t330 & tAMItaciin de expadientes, respecto

al total de quefas rechidas. j
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ANEXO 3. GUIA DE PROCEDIMIENTOS CATASTRALES MAS
COMUNES PARA EL CIUDADANO

a) INTRODUCCION:

En su pagina web

(http://www.catastro.meh.es/esp/quia_procedimientos_tramites.asp ) el

Catastro pone a disposicion de los usuarios la “Guia de Procedimientos

Catastrales mas frecuentes para el ciudadano”. Se trata de un documento en el

gue se explican las causas que motivan la puesta en marcha de estos

procesos, su denominacion, tipo de procedimiento o servicio, Materia, objeto

organo responsable, exenciones y otros datos considerados de intereés.

b) DECLARACION CATASTRAL DE ALTERACION DE LA TITULARIDAD Y

VARIACION DE LA CUOTA DE PARTICIPACION EN BIENES INMUEBLES

(MOD. 901- N):

1. SUPUESTOS QUE MOTIVAN LA DECLARACION
CATASTRAL:

Adquisicion de un inmueble en propiedad (compra, herencia, donacion,
etc.).
Consolidacion de la propiedad de un inmueble (por extincién del derecho
de usufructo de terceros sobre el inmueble).
Constitucion, modificacion o adquisicion de un derecho real sobre
usufructo, superficie o concesion administrativa.
Constitucion a favor de un terreno sobre otro derecho real de disfrute,

distinto de los anteriores, que se encuentra sometido a imputacion de
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rentas inmobiliarias en el Impuesto sobre la Renta de las Personas

Fisicas.

» Variacion de la cuota de participacién de la comunidad o entidad sin
personalidad juridica sobre el inmueble, la composicion interna de la
comunidad o entidad sin personalidad juridica del inmueble o de la cuota
de participacion de los conyuges en los bienes o derechos comunes

sobre el inmueble.

2.2 TIPO DE PROCEDIMIENTO O SERVICIO:

Procedimiento Tributario.

2.3 MATERIA:

Catastro.

2.4 OBJETO:

Declarar la adquisicion de la propiedad por cualquier titulo, ademas de su
consolidacion, modificacién o adquisicion de la titularidad de una determinada
concesion administrativa y de los derechos reales de usufructo y de superficie,
las variaciones en la composicion interna o cuota de participacion de las
comunidades o entidades sin personalidad, siempre y cuando la entidad
correspondiente haya solicitado anteriormente la constancia de sus miembros,
con el objetivo de inscribir o modificar los actos en el Catastro Inmobiliario. En
el plazo de presentacion de esta declaracion sera de dos meses desde el dia

siguiente al del hecho, acto o negocio objeto de la declaracién.

2.5 ORGANO RESPONSABLE:
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Direccion General del Catastro.

2.6 NORMATIVA BASICA:

» Texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo. Fecha BOE 08/03/2004.
BOE n° 58 .

» Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el que se desarrolla el texto
refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario. Fecha BOE 24/04/2006.
BOE n° 97.

= Orden EHA/3482/2006, de 19 de octubre. Fecha BOE 15/11/2006. BOE

n° 273 (Correccién de errores BOE 23/11/2006).
2.7 SOLICITANTE:
El ciudadano.
2.8 FORMA DE INICIO:
A instancias del interesado.
2.9 EFECTOS DEL SILENCIO:

Interesado: desestimatorio.
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2.10 LUGAR DE PRESENTACION:

= Sede Electronica del Catastro.

» Gerencias, Subgerencias o Unidades Locales del Catastro, ademas de las
Delegaciones de Economia y Hacienda.

= Organos y oficinas relacionados en el articulo 38.4 de la Ley 30/92.

* Ayuntamiento en el que se ubica el inmueble.

2.11 FASES DEL PROCEDIMIENTO:
= Registro del expediente.
» [nformes y/o requerimientos, en su caso.
= Audiencia a los interesados, en caso necesario.
= Resolucion.

= Notificaciéon de la resolucion.

2.12 PLAZO DE RESOLUCION:
6 meses.

2.13 ORGANO DE RESOLUCION:

= Gerencias y Subgerencias del Catastro.

» Entidades colaboradoras segun convenio.
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2.14 RECURSOS:

» Reclamacion econémico-administrativa ante el Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional o Local. Plazo de interposicion: 1 mes. Plazo
de resolucion: 1 afio.

= Con caracter potestativo y previo a la reclamacion econdmico-
administrativa puede interponerse recurso de reposicion ante la
Gerencia/Subgerencia que dicto el acto, no es admisible la
interposicion simultanea de ambos recursos. Plazo de interposicion: 1

mes. Plazo de resolucién: 1 mes.

2.15 EXENCIONES:

* No existe obligacion de declarar, siempre que se hubiera formalizado
en escritura publica o se haya solicitado la inscripcion en el Registro de
la Propiedad y se haya aportado la referencia catastral: la adquisicion o
consolidacion de la propiedad de la totalidad del inmueble por una sola
persona, la adquisicién o consolidacion de la propiedad de la totalidad
del inmueble por varias personas, en unidad de acto, con
independencia de que el derecho adquirido por cada una de ellas
resulte una parte plena de la propiedad o de la nuda propiedad, o del
usufructo total o parcial sobre el inmuble.

= No existira obligacion de declarar cuando en el plazo establecido para

presentar la declaracion correspondiente el trasnmitente del derecho
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=

adquirido hubiera presentado una solicitud de baja de titularidad

catastral.

2.14 FORMULARIOS:

SECRETARIA DE ESTADO
DE HACIENDAYY PRESUPUESTOS

DIRECCION GENERAL
DEL CATASTRO

(1) DELEGACION DE ECONOMIA Y HACIENDA EN

MUNICIPIO DE ...

Constitucién,
modificacién o

[ adquisicién de otro
derecho real de
disfrute

Constitucién,
modificacién o
D adquisicion de
concesién
administrativa

Constitucion,
modificacién o
[] adquisicion del
derecho real de
superficie

Constitucion,
modificacién o
|:| adquisicion del
derecho real de
usufructo

Adquisicion o
[] consolidacién de
la propiedad

|:| Variacién en la composicion interna o en la cuota de participacion de comunidades o entidades sin personalidad juridica

|:| Variacion en la cuota de participacion de los conyuges en los bienes o derechos comunes

IFIOACION DEL BIEN INMUEBLE B
[JursanO [JrusTico ] DE CARACTERISTICAS ESPECIALES
(2) REFERENCIA CATASTRAL. (3) NUCLEO URBANO
-VIA PUBLICA NUMERO O PUNTOKILOMETRICO  [BLOQUE [ESCALERA [PLANTA |FUERTA
POLIGONO (s6lo para inmuebles rusticos) | PARCELA (sélo para inmuebles risticos) |PARAJE (sélo para inmuebles risticos)

MEH p. N° 49

I:lN” de inmuebles urbanos :N" de inmuebles risticos I:I Ne de inmuebles de caracteristicas especiales

Si acttia como representante del obligado a declarar, marque esta casilla []
APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL (@) NIF
VIA PUBLICA INOMERC  |BLOQUE | ESCALERA |PLANTA [PUERTA | TELEFONO
(3) NUCLEO URBANO MUNICIPIO PROVINGIA CODIGO POSTAL

(1) Se consignara la Delegacién de Economia y Hacienda asi como el municipio que corresponda, en funcion de la localizacion de los bienes
inmuebles.

(2) Se consignara la referencia catastral del bien inmueble. Este dato se podra encontrar en la Oficina Virtual del Catastro (http://ovc.catastro.meh.es),
en el Gltimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en la escritura publica o documento por el que se acredita
la alteracion o en cualquier notificacion del Catastro referente a este bien inmueble.

(3) Se consignara, en su caso, el nicleo de poblacién: pedania, municipio agregado, parroquia, aldea, etc.

(4) Sino desea aportar fotocopia del NIF o del DNI o exhibir estos documentos, debe prestar su conformidad para que sus datos de
identificacién personal puedan ser consultados por la Administracion catastral mediante el Sistema de Verificacién de Datos de
Identidad, marcando esta casilla. []

EL FIRMANTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL CATASTRO INMOBILIARIO,
FORMALIZA LA PRESENTE DECLARACION, CUYO CONTENIDO SE EXTIENDE A TODOS LOS DATOS DE RELEVANCIA CATASTRAL QUE FIGUREN

EN LA DOCUMENTACION APORTADA. Bo . ; I —
acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica , de 13 de diciembre,
FIRMA'DEL DECLARANTE de Proteccion de Datos de Carater Personal, se informa que sus datos serin
incorporados a la Base de Datos Catastral al objeto de ejercitar las funciones
propias de la Direccién General del Catastro y s6lo se cederdn a terceros en los
casos y con las condiciones previstas en la Ley. Podrd solicitar el acceso,
rectificacién y cancelacion de sus datos o fc lar oposicién al i de
los mismos ante el Gerente o Subgerente del Catastro.

EN Pocssenad DE DE

EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

ADE

DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
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RIS I RS R W 113

SECRETARIA DE ESTADO
MINISTERIO DE HACIENDA Y PRESUPUESTOS
DE ECONOMIA

DIRECCION GENERAL
Y HACIENDA DEL CATASTRO

(1) DELEGACION DE ECONOMIA Y HACIENDA EN

MUNICIPIODE ................ .

Constitucion,
modificacién o

[] adquisicién de otro
derecho real de
disfrute

Constitucion,
modificacion o
[ adquisicion del
derecho real de
superficie

Constitucion,
modificacién o

D adquisicion del
derecho real de
usufructo

Constitucion,
modificacién o
adquisicion de
concesién

administrativa

Adaquisicién o
[ consolidacién de
la propiedad

[ Variacién en la composicién interna o en la cuota de participacion de comunidades o entidades sin personalidad juridica

[ Variacion en la cuota de participacion de los conyuges en los bienes o derechos comunes

CLASIFICACION DEL BIEN INMUEBLE

[JurBANO [JrusTiIcO ] DE CARACTERISTICAS ESPECIALES

(2) REFERENCIA CATASTRAL (3) NUCLEO URBANO

LI TTITITITITTIT Tl

ViA PUBLICA NOMERO O PUNTO KILOMETRICO  |[BLOQUE [ESCALERA [PLANTA [PUERTA

POLIGONO (s6lo para inmuebles risticos) |PARCELA (sélo para inmuebles rusticos) |PARAJE (solo para inmuebles risticos)

MEH p. N° 49

Wimero de bienes inmuebles de cada clase a que se refiere la declaracion.

:]N“ de inmuebles urbanos l:l N° de inmuebles rusticos I: N° de inmuebles de caracteristicas especiales

Si actiia como representante del obligado a declarar, marque esta casilla O

APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOGIAL (@) NIF
Via PUBLICA INOMERO  [BLOQUE |ESCALERA |PLANTA [PUERTA | TELEFONO
(3) NUCLEO URBANO MUNICIPIO PROVINCIA CODIGO POSTAL

(1) Se co%slignaré la Delegacion de Economia y Hacienda asi como el municipio que corresponda, en funcién de la localizacion de los bienes
inmuebles.

(2) Seconsignara la referencia catastral del bien inmueble. Este dato se podré encontrar en la Oficina Virtual del Catastro (http://ovc.catastro.meh.es),
en el ultimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en la escritura publica o documento por el que se acr
la alteracion o en cualquier notificacion del Catastro referente a este bien inmueble.

(3) Se consignara, en su caso, el nicleo de poblacion: pedania, municipio agregado, parroquia, aldea, etc.

(4) Sino desea aportar fotocopia del NIF o del DNI o exhibir estos documentos, debe prestar su conformidad para que sus datos de
identificacion personal puedan ser consultados por la Administracion catastral mediante el Sistema de Verificacion de Datos de
Identidad, marcando esta casilla. []

EL FIRMANTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL CATASTRO INMOBILIARIO,
FORMALIZA LA PRESENTE DECLARACION, CUYO CONTENIDO SE EXTIENDE A TODOS LOS DATOS DE RELEVANCIA CATASTRAL QUE FIGUREN
EN LA DOCUMENTACION APORTADA. P Y, De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgdnica 15/1999, de

FIRMA DEL DECLARANTE : 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardter Personal, se

informa que sus datos serén incorporados a la Base de Datos

Catastral al objeto de ejercitar las funciones propias de la Direccién

General del Catastro y s6lo se cederdn a terceros en los

casos y con las condiciones previstas en la Ley. Podrd solicitar

el acceso, rectificacion y cancelacion de sus datos o formular

oposicion al tratamiento de los mismos ante el Gerente o

Subgerente del Catastro.

| = o BORANTE, el DE DE .

a Pagina Web del Catastro WW tro S) EJEMPLAR PARA EL INTERESADO
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Deberan aportarse los siguientes documentos, segun los casos que se especifican (sefiale las casillas
correspondientes a los documentos aportados):

En todo caso:

[:] 1.-Si no se dispone de etiqueta de identificacion fiscal, fotocopia cotejada del documento expedido por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria para la constancia del niimero de identificacion fiscal (NIF) del declarante, o de su documento nacional
de identidad (DNI) o, en su caso, del documento oficial en que conste su nimero de identificacion de extranjero (NIE). En los
supuestos en que la declaracion se presente en las Gerencias o Subgerencias del Catastro o en las Entidades que hayan
suscrito con la Direccion General del Catastro un convenio para la tramitacion de dicha declaracion, bastara la mera exhibicion
de cualquiera de los citados documentos ante el funcionario del correspondiente registro administrativo, todo ello salvo que
se haya prestado la conformidad para que los datos identificativos sean consultados a través del Sistema de Verificacién de
Datos de Identidad.

|:| 2.-Original y fotocopia o copia cotejada, del documento que acredite la alteracion, ya sea escritura publica, contrato privado,
sentencia judicial, certificacion del Registro de la Propiedad u otros.

En caso de que no conste la referencia catastral del inmueble o inmuebles afectados por la declaracion en el
documento que acredite la alteracion:
3.-Certificacién catastral electrénica obtenida a través de la Oficina Virtual del Catastro (http://ovc.catastro.meh.es) o certificacion

catastral o cualquier documento expedido por el Gerente o Subgerente del Catastro en los que conste la referencia catastral,
o fotocopia del Gltimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

En caso de adquisicién del bien o derecho en comiin por los conyuges, si el documento en el que se formalice
la alteracion no acredita la existencia del matrimonio:

4.-Original y fotocopia, o copia cotejada, del Libro de Familia o cualquier documento que acredite tal condicién (certificado
del Registro Civil, etc.).

En caso de que se constituya un derecho de superficie o una concesién administrativa sobre parte de un bien
inmueble:

5.-Documentacion que refleje la descripcién gréfica del inmueble original antes de la constitucion de la concesién administrativa
o derecho de superficie y la descripcion grafica del inmueble resultante sobre el que recae la concesién administrativa o derecho
de superficie, con planos a escala que reflejen todas las cotas necesarias para realizar el calculo de superficies.

[[] Marque esta casilla si la documentacin referida se presenta en soporte informatico en formato DXF, DGN, DWG o similar.

En caso de que el declarante actlie como representante del obligado a declarar:

D 6.-Documento acreditativo de la representacion.
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c) DECLARACION CATASTRAL POR NUEVA CONSTRUCCION,
AMPLIACION, REFORMA O REHABILITACION DE BIENES INMUEBLES

(MOD. 902-N):

3.1 SUPUESTOS QUE MOTIVAN LA DECLARACION CATASTRAL:
= Realizacidon de una nueva construccion.

= Ampliacion, reforma o rehabilitacion de una construccion existentes.

3.2 TIPO DE PROCEDIMIENTO O SERVICIO:

Procedimiento Tributario.

3.3 MATERIA:

Catastral.

3.4 OBJETO:

Declarar la realizacion de nuevas construcciones, o la ampliacion, reformay
rehabilitacion de las ya existentes, con el objetivo de inscribir o modificar los
datos en el Catastro Inmobiliario. El plazo de presentacion de esta declaracion
sera de dos meses, contados desde el dia siguiente al del hecho, acto, o

negocio objeto de la declaracion.
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3.5 ORGANO RESPONSABLE:

Direccion General del Catastro.

3.6 NORMATIVA BASICA:

= Texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real

Decreto Leqislativo 1/2004, de 5 de marzo. Fecha BOE 08/03/2004.

BOE n° 58.

= Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el que se desarrolla el texto

refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario. Fecha BOE 24/04/2006.

BOE n° 97.

= QOrden EHA/3482/2006, de 19 de octubre. Fecha BOE 15/11/2006. BOE

n° 273 (Correcciéon de errores BOE 23/11/2006).

3.7 FORMA DE INICIO:

A instancias del interesado.

3.8 EFECTOS DE SILENCIO:
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Interesado: desestimatorio.

3.9 SOLICITANTE:

Interesado: ciudadano.

3.10 LUGAR DE PRESENTACION:

= Sede Electronica de la Direccion del Catastro.

= Gerencias, Subgerencias o Unidades locales del Catastro o las

Delegaciones de Economia y Hacienda.

= Organos y oficinas relacionados en el art. 38.4 de la Ley 30/92.

* Ayuntamiento en el que se ubica el inmueble.

3.12 FASES DEL PROCEDIMIENTO:

= Registro del Expediente.

» Informes y/ o requerimientos, en el caso de que se considere necesario.

= Audiencia a los interesados, en caso necesario.
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= Notificacion de la resolucion.

3.12 PLAZO DE RESOLUCION:

6 Meses.

3.13 ORGANO DE RESOLUCION:

= Gerencias y Subgerencias del Catastro.

» Entidades colaboradoras segun convenio.

3.14 RECURSOS:

= Reclamacion econdémico-administrativa ante el Tribunal Econémico-
Administrativo Regional o Local. El plazo de interposicién sera de un

mes, mientras que el de resolucion sera de un afo.

= Con caracter potestativo y previo a la reclamacion econémico-
administrativa puede interponerse recurso de reposicion ante la
Gerencia/Subgerencia que dict6 el acto, no es admisible la interposicion
simultdnea de ambos recursos. El plazo de interposicion sera de un

mes, mientras que el de resolucion sera de un afio.

3.15 EXENCIONES:
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No existe una obligacion de declarar la nueva construccion, ampliacion,

reforma o rehabilitacion de las construcciones ya existentes cuando el
Ayuntamiento hubiera otorgado la licencia o autorizacion municipal para
realizar una nueva construccion, ampliacion, reforma o rehabilitacion se hubiera
acogido al procedimiento de comunicacién, mediante el que se obliga a poner
en conocimiento del Catastro Inmobiliario las alteraciones descritas en el

inmueble.
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3.16 FORMULARIOS:

i sz MODELO
MINISTERIO DE  Daciwans presoruicios Declaracion Catastral

ECONOMIAY " Nueva construccion, ampliacion, 9 2
HACIENDA Chtaaro AL DEL reforma o rehabilitacion de bienes 02N

inmuebles

(1) DELEGACION DE ECONOMIA Y HACIENDA EN
MUNICIPIO DE

A. OBJETO DE LA DECLARACION (Marque la casilla o casillas que correspondan)

[JNueva construccién [J Ampliacién [CJReforma / Rehab

Podran declararse simultdneamente en este modelo las divisiones horizontales y adquisiciones de la propiedad relacionadas con
las alteraciones anteriores. En tal caso, marque la casilla o casillas que correspondan.

[[]Division horizontal [[IMoedificacion en la titularidad

B. IDENTIFICACION CATASTRAL DEL INMUEBLE O INMUEBLES

Cumplimente los datos identificativos del bien inmueble originario (el existente antes de la alteracion declarada). Si la declaracion
se refiere a mas de un bien inmueble originario, utilice tantos ejemplares del impreso “ANEXO Relacién de bienes inmuebles” como
necesite para identificar a todos ellos.

CLASIFICACION DEL BIEN INMUEBLE

[CJureano [rusmico [CJoe cas

(2) REFERENCIA CATASTRAL

Ninnissssnnnnnnnnnns RN -
ViA PUBLICA TNLHEHCOPLLL«'\ oMETHCO  [BL0aUE [ESCALERA [PLATA [ruEATa

(3) NUCLEO URBANO

POLIGONO (sélo para inmuebles risticos) PARCELA (solo para inmuebles risticos) |PARAJE (s6lo para inmuebles r

Especifique el nimero de bienes inmuebles de cada clase resultantes (los existentes después de la alteracion o alteraciones
declaradas).

\:N" de inmuebles urbanos :]N" de inmuebles rusticos |N°® de inmueble
C. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

Si actuia como representante del obligado a declarar, marque esta casilla

ciales

[APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL NLLF

VIA PUBLICA INUMERO  |BLOQUE [Ef

(3) NUCLEO URBANO IMUNICIPIO

(1) Se consignara la Delegacién de Economia y Hacienda asi como el municipio que corresponda, en funcién de la localizacion de los
bienes inmuebles.

(2) Se consignara la referencia catastral del bien inmueble. Este dato se podra encontrar en la Oficina Virtual del Catastro
(http://ovc.catastro.meh.es), en el ultimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en la escritura publica o
documento por el que se acredita la alteracién o en cualquier notificacion del Catastro referente a este bien inmueble

(3) Se consignara, en su caso, el nicleo de poblacién: pedania, municipio agregado, parroquia, aldea, etc.

EL FIRMANTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL C
FORMALIZA LA PRESENTE DECLARACION, CUYO CONTENIDO SE EXTIENDE A TODOS LOS DATOS DE RELEVANCIA C
EN LA DOCUMENTACION APORTADA.

EIRMA DEL DECLARANTE De acuerdo con lo establecido e
de Proteccién de Datos de Car
incorporados a la Base de Datos Catastral al objeto ¢
propias de la Direccién General del Catast

TRO INMOBILIARIO,
TRAL QUE FIGUREN

ca 15/1999

la Ley Orgé

3 de diciembre,
dcter Personal, se inforr t

casos y con las condiciones previst:

rectificacion y cancelacién de sus datos
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i 2 MODELO
MINISTERIO DE  Shcionv rresoriesros Declaracion Catastral
ECONOMIAY " Nueva construccion, ampliacion, 9 2
HACIENDA ChtagRO AL PEL reforma o rehabilitacién de bienes 02N

inmuebles

(1) DELEGACION DE ECONOMIA Y HACIENDA EN
MUNICIPIO DE

A. OBJETO DE LA DECLARACION (Marque la casilla o casillas que correspondan)

[JNueva construccién [J Ampliacién [CJReforma / Rehab

Podran declararse simultdneamente en este modelo las divisiones horizontales y adquisiciones de la propiedad relacionadas con
las alteraciones anteriores. En tal caso, marque la casilla o casillas que correspondan.

[[]Division horizontal [[IMoedificacion en la titularidad

B. IDENTIFICACION CATASTRAL DEL INMUEBLE O INMUEBLES

Cumplimente los datos identificativos del bien inmueble originario (el existente antes de la alteracion declarada). Si la declaracion
se refiere a mas de un bien inmueble originario, utilice tantos ejemplares del impreso “ANEXO Relacién de bienes inmuebles” como
necesite para identificar a todos ellos.

CLASIFICACION DEL BIEN INMUEBLE

[CJureano [rusmico [CJoe cas

(2) REFERENCIA CATASTRAL (3) NUCLEO URBANO

[(LITITTITITITRIIIIly ,
ViA PUBLICA Tumsﬁcomdu’\ OMETRICO | BLOQUE [ESCALERA

POLIGONO (sélo para inmuebles risticos) PARCELA (solo para inmuebles risticos) |PARAJE (s6lo para inmuebles r

Especifique el nimero de bienes inmuebles de cada clase resultantes (los existentes después de la alteracion o alteraciones
declaradas).

\:N" de inmuebles urbanos :]N" de inmuebles rusticos |N°® de inmueble
C. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

Si actuia como representante del obligado a declarar, marque esta casilla

ciales

[APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL NLLF

VIA PUBLICA INUMERO  |BLOQUE [Ef

(3) NUCLEO URBANO IMUNICIPIO

(1) Se consignara la Delegacién de Economia y Hacienda asi como el municipio que corresponda, en funcién de la localizacion de los
bienes inmuebles.

(2) Se consignara la referencia catastral del bien inmueble. Este dato se podra encontrar en la Oficina Virtual del Catastro
(http://ovc.catastro.meh.es), en el ultimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en la escritura publica o
documento por el que se acredita la alteracién o en cualquier notificacion del Catastro referente a este bien inmueble

(3) Se consignara, en su caso, el nicleo de poblacién: pedania, municipio agregado, parroquia, aldea, etc.

O INMOBILIARIO,
TRAL QUE FIGUREN

EL FIRMANTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL
FORMALIZA LA PRESENTE DECLARACION, CUYO CONTENIDO SE EXTIENDE A TODOS LOS DATOS DE RELEVANCIA C
EN LA DOCUMENTACION APORTADA.

FIRMA DEL DECLARANTE De acuerdo con lo establecido e

de Proteccién de Datos de Car

13 de diciembre,

la Ley Orgdnica 15/1999, d

dcter Personal, se inforr

incorporados a la Base de Datos Catastral al obj
propias de la Direccién General del C:

casos y con las condiciones previst:

rectificacion y cancelacién de sus datos
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DOCUMENTACION A APORTAR

Deberan aportarse los siguientes documentos, segun los casos que se especifican (sefiale las casillas correspondientes a los
documentos aportados):

En todo caso:

DL-Si no se dispone de etiqueta de identificacién fiscal, fotocopia cotejada del documento expedido por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria para la constancia del niimero de identificacion fiscal (NIF) del declarante, o de su documento nacional de identidad (DNI) o, en su caso,
del documento oficial en que conste su ndmero de identificacién de extranjero (NIE). En los supuestos en que la declaracién se presente en las
Gerencias o Subgerencias del Catastro o en las Entidades que hayan suscrito con la Direccién General del Catastro un convenio para la tramitacion
de dicha declaracién, bastara la mera exhibicién de cualquiera de los citados documentos ante el funcionario del correspondiente registro
administrativo.

Dz-OriginaI y fotocopia, o copia cotejada, de la escritura de obra nueva, en caso de que se haya otorgado este documento.

DS.-Original y fotocopia, o copia cotejada, del certificado final de obra. visado por el colegio profesional correspondiente, 0, en su defecto, de
cualquier otro documento que permita acreditar la terminacion de la obra.

D4.-Fotografia del edificio completo, realizada en color y tamafio 10 x 15 centimetros. (si el edificio tiene més de una fachada, se aportara una
fotografia de cada una de las fachadas).
‘ [OMarque esta casilla si, ademés de en papel, la fotografia o fotografias referidas se presentan en soporte informético en formato GIF,
JPG, BMP o similar.

DS.‘Plano de emplazamiento, con indicacion del nombre de la localidad, de la via publica y del nimero, representado preferentemente sobre la
cartografia catastral obtenida de la Oficina Virtual del Catastro.
[IMarque esta casilla si el plano referido se presenta en soporte informatico en formato DXF, DGN, DWG o similar.

DG.-PIano de la parcela, acotado y superficiado con indicacion de la escala, representado preferentemente sobre la cartografia catastral obtenida
de la Oficina Virtual del Catastro.
[ Marque esta casilla si el plano referido se presenta en soporte informatico en formato DXF. DGN, DWG o similar.

D7.-Planos acotados por cada planta del edificio con distinta distribucion, de conformidad con la obra realmente ejecutada. En estos planos se
representara cada uno de los locales con uso diferenciado (vivienda, garaje, trastero, etc.), con expresion de las superficies construidas.

[ Marque esta casilla si los planos referidos se presentan en soporte informatico en formato DXF, DGN, DWG o similar.

} La documentacion prevista en estos apartados puede sustituirse por un certificado

D 8.-Memoria de materiales y calidades del proyecto ejecutado. del secretario municipal o persona que tenga atribuidas las funciones de fe publica,

comprensivo de ésta informacion, o por cualquier otro medio de prueba admitido en
derecho que sea suficiente para su acreditacion, de conformidad con el articulo 24
del Real Decreto 417/2006 de 7 de abril.

En caso de que no conste la referencia catastral del inmueble o inmuebles afectados por la declaracién en el documento

que acredite la alteracion:

D 10.-Certificacién catastral electrénica obtenida a través de Ia Oficina Virtual del Catastro (http://ovc.catastro.meh.es) o certificacion catastral o
cualquier documento expedido por el Gerente o Subgerente del Catastro en los que conste la referencia catastral, o fotocopia del Ultimo recibo
justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

DQ.-Documentacio'n acreditativa del coste de ejecucion material de las obras.

En caso de division horizontal:
D11.-Original y fotocopia, o copia cotejada, del documento acreditativo de la divisién horizontal.

D 12.-En los planos sefalados en el punto 7, la distribucion de los locales a representar sera coincidente con la descripcion existente de la division
horizontal. Asimismo, se representaran graficamente los espacios correspondientes a todos los elementos comunes con expresion de las superficies
construidas.

D13.-Original y fotocopia, o copia cotejada, del documento publico acreditativo de la adscripcion al uso y disfrute exclusivo y permanente de un
titular de los trasteros y/o plazas de garaje, en su caso.

D14.»Plano a escala descriptivo de la distribucién de los trasteros y plazas de estacionamiento sefialados en el punto 13, en su caso, junto con el
cuadro de superficies construidas asignadas a los mismos.

[ Marque esta casilla si el plano referido se presenta en soporte informético en formato DXF, DGN, DWG o similar.
En caso de edificio de proteccidn oficial o rehabilitacién protegida:
D15.-Original y fotocopia, o copia cotejada, de la Cédula de Calificacion Definitiva.
En caso de modificacién del titular catastral por adquisicion de la propiedad:

D 16.-Original y fotocopia, o copia cotejada, del documento que acredite la adquisicion de la propiedad, ya sea escritura publica, contrato privado,
sentencia judicial, certificacion del Registro de la Propiedad u otros.

: 17.-Original y fotocopia, o copia cotejada, del Libro de Familia o de cualquier documento que acredite la existencia del matrimonio, como certificado
del Registro Civil, ete. (cuando la adquisicion se hubiere realizado en comun por los cényuges, y el documento en el que se formaliza la adquisicién
no acredite tal condicién).

En caso de que el declarante acttie como representante del obligado a declarar:

18.-Documento acreditativo de la representacion.
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d) DECLARACION CATASTRAL POR AGREGACION, AGRUPACION,

SEGREGACION O DIVISION DE BIENES INMUEBLES (MOD 903 N):

4.1 SUPUESTOS QUE MOTIVAN LA DECLARACION CATASTRAL:

= Agregacion o agrupacion de un inmueble.

= Segregacion o division de un inmueble:

= Realizacion de una divisidon horizontal sobre un inmueble.

4.2 TIPO DE PROCEDIMIENTO O SERVICIO:

Procedimiento Tributario.

4.3 MATERIA:

Catastro.

4.4 OBJETO:

Declarar la agregacion, agrupacion, segregaciéon o division de los bienes

inmuebles con el objetivo de inscribir o modificar los datos en el Catastro
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Inmobiliario. El plazo de presentacion de la declaracion sera de dos meses a

partir del dia siguiente al del hecho, acto, o negocio objeto de declaracion.

4.5 ORGANO RESPONSABLE:

Direccion General del Catastro.

4.6 NORMATIVA BASICA:

= Texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real

Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo. Fecha BOE 08/03/2004.

BOE n° 58.

= Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el que se desarrolla el texto

refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario. Fecha BOE 24/04/2006.

BOE n°97.

= QOrden EHA/3482/2006, de 19 de octubre. Fecha BOE 15/11/2006. BOE

n° 273 (Correccion de errores BOE 23/11/2006).

4.7 FORMA DE INICIO:
A peticion del interesado.
4.8 EFECTOS DEL SILENCIO:

Interesado: desestimatorio.
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4.9 SOLICTANTE:
El ciudadano interesado.
4.10 LUGAR DE PRESENTACION:

= Sede Electronica de la Direccion del Catastro.

» Gerencias, Subgerencias o Unidades locales del Catastro o las

Delegaciones de Economia y Hacienda.

= Organos y oficinas relacionados en el art. 38.4 de la Ley 30/92.

» Ayuntamiento en el que se ubica el inmueble.

4.11 FASES DEL PROCEDIMIENTO:

» Registro del Expediente.

» Informes y/ o requerimientos, en el caso de que se considere necesario.

= Audiencia a los interesados, en caso necesario.

= Notificacion de la resolucion.

4.12 PLAZO DE RESOLUCION:
6 Meses.
4.13 ORGANO DE RESOLUCION:

= Gerencias y Subgerencias del Catastro.
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» Entidades colaboradoras segun convenio.

4.14 RECURSOS:

= Reclamacion econdmico-administrativa ante el Tribunal Econémico-
Administrativo Regional o Local. El plazo de interposicidén sera de un

mes, mientras que el de resolucion sera de un afio.

= Con caracter potestativo y previo a la reclamacion econémico-
administrativa puede interponerse recurso de reposicion ante la
Gerencia 0 Subgerencia que dicto el acto, no es admisible la
interposicion simultdnea de ambos recursos. El plazo de interposicion

sera de un mes, mientras que el de resolucion sera de un afio.
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4.15 FORMULARIOS:

i MODELO
MINISTERIOIDE! [ iciiss v i e Declaracion Catastral
& 4 ECONOMIAY Agregacién, agrupacion,
. HACIENDA prias ok segregacion o division de bienes 903N

inmuebles

(1) DELEGACION DE ECONOMIA Y HACIENDA EN
MUNICIPIO DE

A. OBJETO DE LA DECLARACION (Marque Ia casilla o casillas que correspondan)

[CJAgregacion / agrupacion [JSegregacion / division [[]Divisién horizontal

Podran declararse simultaneamente en este modelo las adquisiciones de la propiedad relacionadas con las alteraciones anteriores.
En tal caso, marque la siguiente casilla.

[Modificacion en la titularidad

B. IDENTIFICACION CATASTRAL DEL INMUEBLE O INMUEBLES

Cumplimente los datos identificativos del bien inmueble originario (el existente antes de la alteracién declarada). Si la declaracion
se refiere a mas de un bien inmueble originario, utilice tantos ejemplares del impreso “ANEXO Relacién de bienes inmuebles” como
necesite para identificar a todos ellos.

(CLASIFICACION DEL BIEN INMUEBLE
[CJursano [Jrustico [JoE CARACTERISTICAS ESPECIALES

(2) REFERENCIA CATASTRAL |3) nUCLEO URBANO

HEEEEEEEEEEEEEEEEEN

ViA PUBLICA INUMERO O PUNTO KILOMETRICO | BLOQUE |ESCALERA [PLANTA |PUERTA

POLIGONO (sélo para inmuebles rusticos) ~[PARCELA (solo para inmusbles risticos) | PARAJE (solo para inmuebles risticos)

Especifique el nimero de bienes inmuebles de cada clase resultantes (los existentes después de la alteracion o alteraciones
declaradas).

l:l N° de inmuebles urbanos |N° de inmuebles rusticos [:]N" de inmuebles de caracteristicas especiales

C. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE
Si acttia como representante del obligado a declarar, marque esta casilla []

APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL N.LF.

ViA PUBLICA INUMERO [BLOQUE [ESCALERA |PLANTA |PUERTA |TELEFONO

(3) NUCLEO URBANO MUNICIPIO PROVINCIA |copico PosTAL
|

(1) Se consignara la Delegacién de Economia y Hacienda asi como el municipio que corresponda, en funcién de la localizacién de los
bienes inmuebles.

(2) Se consignara la referencia catastral del bien inmueble. Este dato se podra encontrar en la Oficina Virtual del Catastro
(http://ove.catastro.meh.es), en el dltimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en la escritura publica o
documento por el que se acredita la alteracion o en cualquier notificacion del Catastro referente a este bien inmueble.

(3) Se consignara, en su caso, el nicleo de poblacion: pedania, municipio agregado, parroquia, aldea, etc.

EL FIRMANTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL CATASTRO INMOBILIARIO,
FORMALIZA LA PRESENTE DECLARACION, CUYO CONTENIDO SE EXTIENDE A TODOS LOS DATOS DE RELEVANCIA CATASTRAL QUE FIGUREN
EN LA DOCUMENTACION APORTADA.

FIRMA DEL DECLARANTE De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999. de 13 de diciembre,

de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, se informa que sus datos serdn
incorporados a la Base de Datos Catastral al objeto de ejercitar las funciones
propias de la Direccién General del Catastro y s6lo se cederdn a terceros en los
casos y con las condiciones previstas en la Ley. Podrd solicitar el acceso,
rectificacién y cancelacién de sus datos o formular oposicién al tratamiento de

los mismos ante el Gerente o Subgerente del Catastro.
DE

m
>
o
m

i
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=

i MODELO
MINISTERIOIDE! [ iciinsvimies i e Declaracion Catastral

& 4 ECONOMIAY Agregacién, agrupacion,
HACIENDA prias ok segregacion o division de bienes 903N

inmuebles

(1) DELEGACION DE ECONOMIA Y HACIENDA EN
MUNICIPIO DE

A. OBJETO DE LA DECLARACION (Marque Ia casilla o casillas que correspondan)

[CJAgregacion / agrupacion [JSegregacion / division [[]Divisién horizontal

Podran declararse simultaneamente en este modelo las adquisiciones de la propiedad relacionadas con las alteraciones anteriores.
En tal caso, marque la siguiente casilla.

[Modificacion en la titularidad

B. IDENTIFICACION CATASTRAL DEL INMUEBLE O INMUEBLES

Cumplimente los datos identificativos del bien inmueble originario (el existente antes de la alteracién declarada). Si la declaracion
se refiere a mas de un bien inmueble originario, utilice tantos ejemplares del impreso “ANEXO Relacién de bienes inmuebles” como
necesite para identificar a todos ellos.

(CLASIFICACION DEL BIEN INMUEBLE
[CJursano [Jrustico [JoE CARACTERISTICAS ESPECIALES

(2) REFERENCIA CATASTRAL |3) nUCLEO URBANO

HEEENEEEEEEEEEEEEREN

ViA PUBLICA INUMERO O PUNTO KILOMETRICO | BLOQUE |ESCALERA [PLANTA |PUERTA

POLIGONO (sélo para inmuebles rusticos) ~[PARCELA (solo para inmusbles risticos) | PARAJE (solo para inmuebles risticos)

Especifique el nimero de bienes inmuebles de cada clase resultantes (los existentes después de la alteracion o alteraciones
declaradas).

l:l N° de inmuebles urbanos |N° de inmuebles rusticos [:]N" de inmuebles de caracteristicas especiales

C. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE
Si acttia como representante del obligado a declarar, marque esta casilla []

APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL N.LF.
ViA PUBLICA INUMERO [BLOQUE [ESCALERA |PLANTA |PUERTA |TELEFONO

(3) NUCLEO URBANO MUNICIPIO PROVINCIA |CODIGO POSTAL
|

(1) Se consignara la Delegacién de Economia y Hacienda asi como el municipio que corresponda, en funcién de la localizacién de los
bienes inmuebles.

(2) Se consignara la referencia catastral del bien inmueble. Este dato se podra encontrar en la Oficina Virtual del Catastro
(http://ove.catastro.meh.es), en el dltimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en la escritura publica o
documento por el que se acredita la alteracion o en cualquier notificacion del Catastro referente a este bien inmueble.

(3) Se consignara, en su caso, el nicleo de poblacion: pedania, municipio agregado, parroquia, aldea, etc.

EL FIRMANTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL CATASTRO INMOBILIARIO,
FORMALIZA LA PRESENTE DECLARACION, CUYO CONTENIDO SE EXTIENDE A TODOS LOS DATOS DE RELEVANCIA CATASTRAL QUE FIGUREN
EN LA DOCUMENTACION APORTADA.

FIRMA DEL DECLARANTE De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999. de 13 de diciembre,

de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, se informa que sus datos serdn
incorporados a la Base de Datos Catastral al objeto de ejercitar las funciones
propias de la Direccién General del Catastro y s6lo se cederdn a terceros en los
casos y con las condiciones previstas en la Ley. Podrd solicitar el acceso,
rectificacién y cancelacién de sus datos o formular oposicién al tratamiento de
los mismos ante el Gerente o Subgerente del Catastro.

m
>
o
m
[=]
m

IGNACIO GOMEZ CASAS 428



UNIVERSITAT
POLITECNICA HQ-»HADE
DE VALENCIA FACULTAD DE ADNINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

MINISTERIO DE  Pacienoas mheSupveetos Declaracion Catastral e
ECONOMIA Y Agregacion, agrupacion, 903N
HACIENDA e segregacién o division de bienes

inmuebles

(1) DELEGACION DE ECONOMIA Y HACIENDA EN
MUNICIPIO DE

A. OBJETO DE LA DECLARACION (Marque la casilla o casillas que correspondan)

[CJAgregacion / agrupacion [[]Segregacion / divisién [Divisién horizontal

Podran declararse simultdneamente en este modelo las adquisiciones de la propiedad relacionadas con las alteraciones anteriores.
En tal caso, marque la siguiente casilla.

[CIModificacion en la titularidad

B. IDENTIFICACION CATASTRAL DEL INMUEBLE O INMUEBLES

Cumplimente los datos identificativos del bien inmueble originario (el existente antes de la alteracién declarada). Si la declaracion
se refiere a mas de un bien inmueble originario, utilice tantos ejemplares del impreso “ANEXO Relacién de bienes inmuebles” como
necesite para identificar a todos ellos. ¥

CLASIFICACION DEL BIEN INMUEBLE
[Jureano [Jrustico [CJo& CARACTERISTICAS ESPECIALES

(2) REFERENCIA CATASTRAL (3) NUCLEO URBANO

[TITTTTTTIIT T I T

ViA PUBLICA [NUMERO O PUNTO KILOMETRICO  [BLOQUE [ESCALERA [PLANTA |PUERTA

POLIGONO (s6lo para inmuebles risticos) PARCELA (sélo para inmuebles rusticos) |PARAJE (sélo para inmuebles risticos)

Especifique el nimero de bienes inmuebles de cada clase resultantes (los existentes después de la alteracion o alteraciones
declaradas).

[:] N° de inmuebles urbanos [:N‘7 de inmuebles rusticos |_—_|N° de inmuebles de caracteristicas especiales

C. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE
Si

i actia como representante del obligado a declarar, marque esta casilla []

APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL N.ILF.
Via PUBLICA INUMERO [BLOQUE [ESCALERA |PLANTA |PUERTA [TELEFONO
(3) NUCLEO URBANO MUNICIPIO PROVINCIA CODIGO POSTAL

(1) Se consignara la Delegacion de Economia y Hacienda asi como el municipio que corresponda, en funcién de la localizacion de los
bienes inmuebles.

(2) Se consignara la referencia catastral del bien inmueble. Este dato se podrd encontrar en la Oficina Virtual del Catastro
(hitp://ove.catastro.meh.es), en el Ultimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en la escritura publica o
documento por el que se acredita la alteracion o en cualquier notificacién del Catastro referente a este bien inmueble.

(3) Se consignara, en su caso, el nicleo de poblacion: pedania, municipio agregado, parroquia, aldea, etc.

EL FIRMANTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL CATASTRO INMOBHLIARIO,

FORMALIZA LA PRESENTE DECLARACION, CUYO CONTENIDO SE EXTIENDE A TODOS LOS DATOS DE RELEVANCIA CATASTRAL QUE FIGUREN

EN LA DOCUMENTACION APORTADA. ; i o

FIRMA DEL DECLARANTE De acuerdq con lo establecido e? la Ley Orgénica ‘1511999, de 13 de dlc:embr‘e.
de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, se informa que sus datos serdn
incorporados a la Base de Datos Catastral al objeto de ejercitar las funciones
propias de la Direccion General del Catastro y s6lo se cederdn a terceros en los
casos y con las condiciones previstas en la Ley. Podrd solicitar el acceso,
rectificacion y cancelacion de sus datos o formular oposicion al tratamiento de
los mismos ante el Gerente o Subgerente del Catastro.

EJEMPLAR PARA EL INTERESADO
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e) DECLARACION CATASTRAL POR CAMBIO DE CULTIVO O
APROVECHAMIENTO, CAMBIO DE USO Y DEMOLICION O DERRIBO

(MOD. 904-N):

5.1 SUPUESTOS QUE MOTIVAN LA DECLARACION CATASTRAL:
= Cambio de cultivo o aprovechamiento de una parcela.
» Modificacion de uso o destino de un inmueble.

= Demolicidon o derribo de un inmueble.

5.2 TIPO DE PROCEDIMIENTO O SERVICIO:

Procedimiento Tributario.

5.3 MATERIA:

Catastro.

5.4 OBJETO:

Declarar el cambio de cultivo o aprovechamiento, la modificacion de uso o
destino y la demolicion o derribo de bienes inmuebles, con el objetivo de
inscribir o modificar los datos en el Catastro Inmobiliario. El plazo de
presentacion de la declaracién sera de dos meses a partir del dia siguiente al

hecho, acto o negocio de la declaracion.
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5.5 ORGANISMO RESPONSABLE:

Direccion General del Catastro.

5.6 NORMATIVA BASICA:

= Texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real

Decreto Leqislativo 1/2004, de 5 de marzo. Fecha BOE 08/03/2004.

BOE n° 58.

= Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el que se desarrolla el texto

refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario. Fecha BOE 24/04/2006.

BOE n° 97.

= QOrden EHA/3482/2006, de 19 de octubre. Fecha BOE 15/11/2006. BOE

n° 273 (Correcciéon de errores BOE 23/11/2006).

5.7 FORMA DE INICIO:

A instancias del interesado.

5.8 EFECTOS DEL SILENCIO:

Interesado: desestimatorio.
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5.9 LUGAR DE PRESENTACION:

= Sede Electronica de la Direccion del Catastro.

= Gerencias, Subgerencias o Unidades locales del Catastro o las

Delegaciones de Economia y Hacienda.

= Organos y oficinas relacionados en el art. 38.4 de la Ley 30/92.

* Ayuntamiento en el que se ubica el inmueble.

5.10 FASES DEL PROCEDIMIENTO:

» Registro del Expediente.

» Informes y/ o requerimientos, en el caso de que se considere necesario.

= Audiencia a los interesados, en caso necesario.

= Notificacion de la resolucion.

5.11 PLAZO DE RESOLUCION:

Meses.
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5.12 ORGANO DE RESOLUCION:

= Gerencias y Subgerencias del Catastro.

» Entidades colaboradoras segun convenio.

5.13 RECURSOS:

= Reclamacion econémico-administrativa ante el Tribunal Econémico-
Administrativo Regional o Local. El plazo de interposicion sera de un

mes, mientras que el de resolucion sera de un afo.

= Con caracter potestativo y previo a la reclamacion econémico-
administrativa puede interponerse recurso de reposicion ante la
Gerencia/Subgerencia que dicto el acto, no es admisible la interposicién
simultanea de ambos recursos. El plazo de interposicion sera de un

mes, mientras que el de resolucion sera de un afo.

5.14 EXENCIONES:

No existe obligacion de declarar la demolicion o derribo y la modificacion de
uso o destino del inmueble cuando el Ayuntamiento que hubiera otorgado la
correspondiente licencia o autorizacion municipal para realizar la demolicién o
derribo de la modificacion de uso o destino del inmueble se haya acogido al

procedimiento de comunicacion, mediante el que se obliga a poner en
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conocimiento del Catastro Inmobiliario las modificaciones del inmueble

descritas.
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5.15 FORMULARIOS:

; - MODELO
MINISTERIO DE  hacisionY rresopszsros Declaracion Catastral

; ECONOMIAY e . Cambio de cultivo o aprovechamiento, 904N
EECENDS CATASTRO cambio de uso o demolicion o derribo

de bienes inmuebles

(1) DELEGACION DE ECONOMIA Y HACIENDA EN
MUNICIPIO DE

A. OBJETO DE LA DECLARACION (Marque la casilla o casillas que correspondan)

[JCambio de clase de cultivo o aprovechamiento [[]Cambio de uso [JDemolicion o derribo

B. IDENTIFICACION CATASTRAL DEL INMUEBLE O INMUEBLES

Cumplimente los datos identificativos del bien inmueble. Si la declaracion se refiere a més de un bien inmueble, utilice tantos
ejemplares del impreso “ANEXO Relacion de bienes inmuebles” como necesite para identificar a todos ellos.

CLASIFICACION DEL BIEN INMUEBLE

[[Jursano [Jrustico [[JoE CARAGTERISTICAS ESPECIALES

(2) REFERENCIA CATASTRAL (3) NUCLEO URBANO

EEEEEEEENEEEEEEREEEE

ViA PUBLICA NUMERO O PUNTO KILOMETRICO  |BLOQUE |ESCALERA [PLANTA |PUERTA

POLIGONO (solo para inmuebles rsticos) ~|PARCELA (s6lo para inmuebles risticos) | PARAJE (s6lo para inmuebles risticos)

Especifique el nimero de bienes inmuebles de cada clase a que se refiere la declaracion.

I:IN" de inmuebles urbanos r_—_] N° de inmuebles rusticos [:N" de inmuebles de caracteristicas especiales

C. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE
Si actia como representante del obligado a declarar, marque esta casilla []

[APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL IN.LF.
ViA PUBLICA INUMERO [BLOQUE [ESCALERA [PLANTA |PUERTA [TELEFONO
(3) NUCLEO URBANO MUNICIPIO PROVINCIA ICODIGO POSTAL

(1) Se consignara la Delegacion de Economia y Hacienda asi como el municipio que corresponda, en funcién de la localizacion de los
bienes inmuebles.

(2) Se consignara la referencia catastral del bien inmueble. Este dato se podra encontrar en la Oficina Virtual del Catastro
(http://ove.catastro.meh.es), en el Ultimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en la escritura publica o
documento por el que se acredita la alteracion o en cualquier notificacion del Catastro referente a este bien inmueble.

(3) Se consignara, en su caso, el nicleo de poblacién: pedania, municipio agregado, parroquia, aldea, etc.

EL FIRMANTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL CATASTRO INMOBILIARIO,
FORMALIZA LA PRESENTE DECLARACION, CUYO CONTENIDO SE EXTIENDE A TODOS LOS DATOS DE RELEVANCIA CATASTRAL QUE FIGUREN
EN LA DOCUMENTACION APORTADA.

EIRMA DEL DECLARANTE De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre,

de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, se informa que sus datos serdn
incorporados a la Base de Datos Catastral al objeto de ejercitar las funciones
propias de la Direccion General del Catastro y s6lo se cederdn a terceros en los
casos y con las condiciones previstas en la Ley. Podrd solicitar el acceso,
rectificacion y cancelacién de sus datos o formular oposicién al tratamiento de
los mismos ante el Gerente o Subgerente del Catastro.

EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION
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. MODELO
MINISTERIO DE  aivons Facsoroestas Declaracion Catastral
ECONOMIAY T —— Cambio de cultivo o aprovechamiento, 90 4N
pACIENDS CATASTRO cambio de uso o demolicion o derribo

de bienes inmuebles

(1) DELEGACION DE ECONOMIA Y HACIENDA EN
MUNICIPIO DE

A. OBJETO DE LA DECLARACION (Marque Ia casilla o casillas que correspondan)

[[JCambio de clase de cultivo o aprovechamiento [[JCambio de uso [[JDemolicién o derribo

B. IDENTIFICACION CATASTRAL DEL INMUEBLE O INMUEBLES

Cumplimente los datos identificativos del bien inmueble. Si la declaracion se refiere a mas de un bien inmueble, utilice tantos
ejemplares del impreso “ANEXO Relacion de bienes inmuebles” como necesite para identificar a todos ellos.
(CLASIFICACION DEL BIEN INMUEBLE

[CJursano [JrusTico [CJoE CARACTERISTICAS ESPECIALES

(2) REFERENCIA CATASTRAL (3) NUCLEO URBANO

[LITTTIT T I PITl]

ViA PUBLICA INUMERO O PUNTO KILOMETRICO  (BLOQUE |ESCALERA [PLANTA |PUERTA

POLIGONO (s6lo para inmuebles rusticos)  |PARCELA (sélo para inmuebles rusticos) |PARAJE (s6lo para inmuebles risticos)

Especifique el nimero de bienes inmuebles de cada clase a que se refiere la declaracion.

[_—_\ N° de inmuebles urbanos |:|N° de inmuebles rusticos IjN" de inmuebles de caracteristicas especiales

C. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

Si actia como representante del obligado a declarar, marque esta casilla []

APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL NLLF.
via PUBLICA INUMERO [BLOQUE |ESCALERA |PLANTA |PUERTA [TELEFONO
(3) NUCLEO URBANO MUNICIPIO PROVINCIA [CODIGO POSTAL

(1) Se consignara la Delegacion de Economia y Hacienda asi como el municipio que corresponda, en funcién de la localizacién de los
bienes inmuebles.

(2) Se consignara la referencia catastral del bien inmueble. Este dato se podré encontrar en la Oficina Virtual del Catastro
(http://ove.catastro.meh.es), en el ultimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en la escritura publica o
documento por el que se acredita la alteracién o en cualquier notificacién del Catastro referente a este bien inmueble.

(3) Se consignara, en su caso, el nicleo de poblacién: pedania, municipio agregado, parroquia, aldea, etc.

EL FIRMANTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL CATASTRO INMOBILIARIO,

FORMALIZA LA PRESENTE DECLARACION, CUYO CONTENIDO SE EXTIENDE A TODOS LOS DATOS DE RELEVANCIA CATASTRAL QUE FIGUREN

EN LA DOCUMENTACION APORTADA. : =t =3

FIRMA DEL DECLARANTE De acuerdn? Sun lo establecido ex’l la Ley Orgdnica }5{1999, de 13 de dxcnembx:e,
de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, se informa que sus datos serdn
incorporados a la Base de Datos Catastral al objeto de ejercitar las funciones
propias de la Direccién General del Catastro y sélo se cederdn a terceros en los
casos y con las condiciones previstas en la Ley. Podra solicitar el acceso,
rectificacion y cancelacion de sus datos o formular oposicion al tratamiento de
los mismos ante el Gerente o Subgerente del Catastro.

EJEMPLAR PARA EL INTERESADO
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DOCUMENTACION A APORTAR

Deberan aportarse los siguientes documentos, segun los casos que se especifican (sefiale las casillas
correspondientes a los documentos aportados):

En todo caso:

O 1.-Si no se dispone de etiqueta de identificacion fiscal, fotocopia cotejada del documento expedido por la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria para la constancia del nimero de identificacion fiscal (NIF) del declarante, o de su documento
nacional de identidad (DNI) o, en su caso, del documento oficial en que conste su nimero de identificacién de extranjero
(NIE). En los supuestos en que la declaracioén se presente en las Gerencias o Subgerencias del Catastro o en las Entidades
que hayan suscrito con la Direccion General del Catastro un convenio para la tramitacion de dicha declaracién, bastara la
mera exhibicién de cualquiera de los citados documentos ante el funcionario del correspondiente registro administrativo.

O 2.-Original y fotocopia o copia cotejada, del documento que acredite la alteracion (licencia o autorizacion administrativa,
proyecto visado, certificado técnico o equivalente).

En caso de que no conste la referencia catastral del inmueble o inmuebles afectados por la declaracién en el
documentio que acredite la alteracion:

O 3.-Certificacion catastral electronica obtenida a través de la Oficina Virtual del Catastro (http:/ovc.catastro.meh.es) o certificacion
catastral o cualquier documento expedido por el Gerente o Subgerente del Catastro en los que conste la referencia catastral,
o fotocopia del tltimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

En caso de demolicion o derribo parcial:

O 4.-Descripcion gréfica de la situacion resultante, realizada sobre plano catastral obtenido de la Oficina Virtual del Catastro, y
planos a escala o croquis que reflejen todas las cotas necesarias para realizar el cdlculo de superficies. En caso de imposibilidad
de obtener el plano de la Oficina Virtual del Catastro, se podra aportar croquis de localizacion, con indicacién de municipio,
referencia catastral, via, nimero, paraje, poligono y parcela.

[ Marque esta casilla si los planos referidos se presentan en soporte informatico en formato DXF, DGN, DWG o similar.

En caso de cambios de clase de cultivo o aprovechamiento que afecten solamente a parte de una
subparcela:

O 5.-Descripcién grafica de la situacion resultante, realizada sobre plano catastral obtenido de la Oficina Virtual del Catastro,
y planos a escala o croquis que reflejen todas las cotas necesarias para realizar el célculo de superficies. En caso de
imposibilidad de obtener el plano de la Oficina Virtual del Catastro, se podrd aportar croquis de localizacién, con indicacion
de municipio, referencia catastral, via, nimero, paraje, poligono y parcela.

[0 Marque esta casilla si los planos referidos se presentan en soporte informatico en formato DXF, DGN, DWG o similar.

En caso de cambios de uso o destino que no afecien a todas las construcciones ubicadas en el inmueble:

] 6.-Descripcion gréfica de la situacion resultante, realizada sobre plano catastral obtenido de la Oficina Virtual del Catastro, y
planos a escala o croquis que reflejen todas las cotas necesarias para realizar el calculo de superficies. En caso de imposibilidad
de obtener el plano de la Oficina Virtual del Catastro, se podra aportar croquis de localizacién, con indicacién de municipio,
referencia catastral, via, nimero, paraje, poligono y parcela.

[0 Marque esta casilla si los planos referidos se presentan en soporte informéatico en formato DXF, DGN, DWG o similar.

En caso de que el declarante actiie como representante del obligado a declarar:
| 7.-Documento acreditativo de la representacion.
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DOCUMENTACION A APORTAR

Deberan aportarse los siguientes documentos, segun los casos que se especifican (sefiale las casillas
correspondientes a los documentos aportados):

En todo caso:

O 1.-Si no se dispone de etiqueta de identificacion fiscal, fotocopia cotejada del documento expedido por la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria para la constancia del nimero de identificacion fiscal (NIF) del declarante, o de su documento
nacional de identidad (DNI) o, en su caso, del documento oficial en que conste su nimero de identificacién de extranjero
(NIE). En los supuestos en que la declaracioén se presente en las Gerencias o Subgerencias del Catastro o en las Entidades
que hayan suscrito con la Direccion General del Catastro un convenio para la tramitacion de dicha declaracién, bastara la
mera exhibicién de cualquiera de los citados documentos ante el funcionario del correspondiente registro administrativo.

O 2.-Original y fotocopia o copia cotejada, del documento que acredite la alteracion (licencia o autorizacion administrativa,
proyecto visado, certificado técnico o equivalente).

En caso de que no conste la referencia catastral del inmueble o inmuebles afectados por la declaracién en el
documentio que acredite la alteracion:

O 3.-Certificacion catastral electronica obtenida a través de la Oficina Virtual del Catastro (http:/ovc.catastro.meh.es) o certificacion
catastral o cualquier documento expedido por el Gerente o Subgerente del Catastro en los que conste la referencia catastral,
o fotocopia del tltimo recibo justificante del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

En caso de demolicion o derribo parcial:

O 4.-Descripcion gréfica de la situacion resultante, realizada sobre plano catastral obtenido de la Oficina Virtual del Catastro, y
planos a escala o croquis que reflejen todas las cotas necesarias para realizar el cdlculo de superficies. En caso de imposibilidad
de obtener el plano de la Oficina Virtual del Catastro, se podra aportar croquis de localizacion, con indicacién de municipio,
referencia catastral, via, nimero, paraje, poligono y parcela.

[ Marque esta casilla si los planos referidos se presentan en soporte informatico en formato DXF, DGN, DWG o similar.

En caso de cambios de clase de cultivo o aprovechamiento que afecten solamente a parte de una
subparcela:

O 5.-Descripcién grafica de la situacion resultante, realizada sobre plano catastral obtenido de la Oficina Virtual del Catastro,
y planos a escala o croquis que reflejen todas las cotas necesarias para realizar el célculo de superficies. En caso de
imposibilidad de obtener el plano de la Oficina Virtual del Catastro, se podrd aportar croquis de localizacién, con indicacion
de municipio, referencia catastral, via, nimero, paraje, poligono y parcela.

[0 Marque esta casilla si los planos referidos se presentan en soporte informatico en formato DXF, DGN, DWG o similar.

En caso de cambios de uso o destino que no afecien a todas las construcciones ubicadas en el inmueble:

] 6.-Descripcion gréfica de la situacion resultante, realizada sobre plano catastral obtenido de la Oficina Virtual del Catastro, y
planos a escala o croquis que reflejen todas las cotas necesarias para realizar el calculo de superficies. En caso de imposibilidad
de obtener el plano de la Oficina Virtual del Catastro, se podra aportar croquis de localizacién, con indicacién de municipio,
referencia catastral, via, nimero, paraje, poligono y parcela.

[0 Marque esta casilla si los planos referidos se presentan en soporte informéatico en formato DXF, DGN, DWG o similar.

En caso de que el declarante actiie como representante del obligado a declarar:
| 7.-Documento acreditativo de la representacion.
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f) RECURSO DE REPOSICION:

6.1 SUPUESTOS QUE MOTIVAN EL RECURSO DE REPOSICION:

= Si el interesado no se encuentra satisfecho con el acuerdo dictado por

la Gerencia o Subgerencia del Catastro.

» En el caso de que el interesado figure en el Catastro Inmobiliario como

titular catastral y no sea ni haya sido nunca titular de un derecho que

atribuya la titularidad catastral (propiedad, usufructo, superficie,

concesion) del inmueble.

6.2 TIPO DE PROCEDIMIENTO O SERVICIO:

Revisidn de actos, recursos, quejas y sugerencias.

6.3 MATERIA:

Catastro.

6.4 OBJETO:
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La revision de actos derivativos de procesos tributarios.

6.5 ORGANO RESPONSABLE:

Direccion General del Catastro.

6.3 NORMATIVA BASICA:

= Texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo. Fecha BOE 08/03/2004.

BOE n° 58.

= Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. Fecha BOE

18/12/2003. BOE n° 302.

» Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento General de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via

administrativa. Fecha BOE 27/05/2005. BOE n° 126.

6.4 FORMA DE INICIO:

A instancia del interesado.

6.5 EFECTOS DEL SILENCIO:
Interesado: desestimatorio.

6.6 SOLICITANTE:

El ciudadano/ cliente.
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6.7 DOCUMENTACION:
Los documentos que puedan servir de base para la presentacion ejercitada.
6.8 FASES DEL PROCEDIMIENTO:

» Registro del expediente.

» Requerimiento de subsanacion, en caso de que sea necesario.
»= Audiencia a los interesados, en su caso.

» Peticion de informe, en su caso.

= Resolucion.

= Notificacion de la resolucion.

6.9 PLAZO DE RESOLUCION:

Un mes.

6.10 ORGANO DE RESOLUCION:

El organismo que dict6 el acto recurrido, que puede ser la Direccion General
del Catastro o las Gerencias y Subgerencias del Catastro.

6.11 RECURSOS:

Es posible interponer, en el plazo de un mes después de la notificacion de la
resolucion, una reclamacion econémico-administrativa ante el Tribunal
Econdmico-Administrativo Regional o Local. El plazo de resolucién de este

recurso sera de un afio.
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Si el valor catastral del inmueble excediera de 1.800.000 € esta reclamacién

puede imponerse directamente ante el Tribunal Econdmico-Administrativo

Central. El plazo de resolucion sera igualmente de un afio.

g) RECURSO DE ALZADA:

7.1 TIPO DE PROCEDIMIENTO O SERVICIO:

Revisién de actos, recursos, quejas y sugerencias.

7.2 MATERIA:

Catastro.

7.3 OBJETO:

La revision de actos derivados de procedimientos administrativos de caracter

no tributario, especialmente con las resoluciones denegatorias de las

solicitudes de acceso a la informacion catastral.

7.4 ORGANO RESPONSABLE:

Direccion General del Catastro.
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7.5 NORMATIVA BASICA:

» Texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo. Fecha BOE 08/03/2004.

BOE n° 58.

= Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. Fecha BOE

18/12/2003. BOE n° 302.

» Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento General de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via

administrativa. Fecha BOE 27/05/2005. BOE n° 126.

7.6 FORMA DE INICIO:
A instancia del interesado.
7.7 EFECTOS DEL SILENCIO:
Interesado: desestimatorio.
7.8 SOLICITANTE:
Interesado: ciudadano.
7.9 DOCUMENTACION:
Los documentos que puedan servir de base para la presentacién ejercitada.
7.10 FASES DEL PROCEDIMIENTO:
= Registro del expediente.
» Requerimiento de subsanacion, en caso de que sea necesario.

= Audiencia a los interesados, en su caso.
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= Peticidon de informe, en su caso.
= Resolucion.

= Notificacion de la resolucion.

7.11 PLAZO DE RESOLUCION:
Un mes.
7.12 ORGANO DE RESOLUCION:

La Direccion General del Catastro.

7.13 RECURSOS:

»= Ante los Juzgados de lo Contencioso - Administrativo cuando la
resolucién del recurso de alzada confirme integramente el acto dictado
por las Gerencias o Subgerencias del Catastro, en el plazo de dos
meses desde la notificacion de la resolucion

= Ante las Salas de lo Contencioso - Administrativo de los Tribunales
Superiores de Justicia, en los demas casos, en el plazo de dos meses

desde la notificacion de la resolucién

h) SOLICITUD CATASTRAL DE INCORPORACION DE COTITULARES:

8.1 SUPUESTOS QUE MOTIVAN LA SOLICITUD CATASTRAL:

Existe un deseo de completar los datos relativos a la titularidad o cuota de

participacion del inmueble, incorporados al Catastro Inmobiliario con

anterioridad al 1 de enero de 2005 por diversos motivos:
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= Solamente aparece el conyuge como titular catastral y existe se quiere

incorporar su titularidad.

= No aparece como comunero, miembro o participe de una comunidad o
entidad sin personalidad y quiere incorporar su titularidad.

» Necesidad de reflejar la variacion en la cuota de participacion de una
comunidad y entidad sin personalidad juridica.

= Se quiere hacer constar la variacion en la cuota de participacion de los

conyuges sobre los inmuebles comunes.

8.2 PROCEDIMIENTO O SERVICIO:

Procedimiento Tributario.

8.3 MATERIA:

Catastro.

8.4 OBJETO:

Inscripcién de la identidad y cuota de participacion del conyuge no inscrito, y
de los comuneros, miembros o participes de las comunidades y entidades sin
personalidad juridica constituidos con anterioridad al 1 de enero de 2005.

8.5 ORGANISMO RESPONSABLE:

Direccion General del Catastro.

8.6 NORMATIVA BASICA:

» Texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo. Fecha BOE 08/03/2004.
BOE n° 58.

» Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el que se desarrolla el texto
refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario. Fecha BOE 24/04/2006.

BOE n° 97.
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8.7 FORMA DE INICIO:

A instancias del interesado.

8.8 EFECTOS DEL SILENCIO:

Interesado: desestimatorio.

8.9 SOLICITANTE:

Interesado: ciudadano.

8.10 LUGAR DE PRESENTACION:

= Sede electronica de la Direccion General del Catastro.

= Gerencias, Subgerencias o Unidades Locales del Catastro o las

Delegaciones de Economia y Hacienda.

= Organos y oficinas relacionados en el art. 38.4 de la Ley 30/92.

= Ayuntamiento en el que se encuentra el inmueble.

8.11 FASES DEL PROCEDIMIENTO:

» Registro de la solicitud.

» Requerimientos, en el caso de que sea necesario.
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= Audiencia de los interesados, en su caso.
= Resolucion.

= Notificacion de la resolucion.

8.12 PLAZO DE RESOLUCION:

6 Meses.

8.13 ORGANO DE RESOLUCION:

Gerencias y Subgerencias del Catastro.

8.14 RECURSOS:

= Reclamacién econémico-administrativa ante el Tribunal Econémico-

Administrativo Regional o Local. Plazo de interposicion: 1 mes. Plazo de

resolucién: 1 ano.

= Con caracter potestativo y previo a la reclamacién econémico-

administrativa puede interponerse recurso de reposicion ante la

Gerencia/Subgerencia que dict6 el acto, no es admisible la interposicion

simultdnea de ambos recursos. Plazo de interposicion: 1 mes. Plazo de

resolucion: 1 mes.
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i) FORMULARIO DE SOLICITUD CATASTRAL DE INSCRIPCION DE

TRASTEROS Y PLAZAS DE APARCAMIENTO EN PRO INDIVISO:

9.1 SUPUESTOS QUE MOTIVAN LA SOLICITUD:

Inscripcion en el Catastro Inmobiliario de trasteros o plazas de
estacionamiento en pro indiviso, adscritos al uso y disfrute exclusivo y
permanente, adquiridos mediante escritura publica, formalizada con

anterioridad al 25 de abril de 2006.

9.2 TIPO DE PROCEDIMIENTO O SERVICIO:

Procedimiento Tributario.

9.3 MATERIA:

Catastro.

9.4 OBJETO:

La inscripcion de los titulares de trasteros o plazas de establecimiento en pro
indiviso, adscritos a su uso Yy disfrute permanente, adquiridos mediante
escritura publica formalizada con anterioridad al 25 de abril de 2006.

9.5 ORGANISMO RESPONSABLE:

Direccion General del Catastro.

9.6 NORMATIVA BASICA:

=  Texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real

Decreto Leqgislativo 1/2004, de 5 de marzo. Fecha BOE 08/03/2004.

BOE n° 58.
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= Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el gue se desarrolla el texto

refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario. Fecha BOE 24/04/2006.

BOE n°97.

9.7 FORMA DE INICIO:
A instancias del ciudadano,
9.8 EFECTOS DEL SILENCIO:
Interesado: desestimatorio.
9.9 SOLICITANTE:
Interesado: ciudadano.
9.10 LUGAR DE PRESENTACION:
= Sede electrénica de la Direccion General del Catastro.
» Gerencias, Subgerencias o Unidades locales del Catastro, ademas de
las Delegaciones de Economia y Hacienda.
= Organos y oficinas relacionados en el articulo 38.4 de la Ley 30/92.

= Ayuntamiento en el que se sitla el inmueble.

9.11 FASES DEL PROCEDIMIENTO:

» Registro de la solicitud.

» Requerimientos, en caso de ser necesarios.
» Audiencia a los interesados, en su caso.

= Resolucion.

= Notificaciéon de la resolucion.

9.12 PLAZO DE RESOLUCION:
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6 Meses.

9.13 ORGANO DE RESOLUCION:

Gerencias y Subgerencias del Catastro.

9.14 RECURSOS:

» Reclamacién econémico-administrativa ante el Tribunal Econémico-
Administrativo Regional o Local. Plazo de interposicion:1 mes. Plazo de
resolucién: 1 afo.

Con carécter potestativo y previo a la reclamacién econémico-
administrativa puede interponerse recurso de reposicion ante la
Gerencia/Subgerencia que dicto el acto, no es admisible la interposicién

simultdnea de ambos recursos. Plazo de interposicion: 1 mes.
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ANEXO 4: DATOS DE LAS GERENCIAS Y SUBGERENCIAS DEL

CATASTRO:

GERENCIAS DEL CATASTRO EN ANDALUCIA.

ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Andalucia- Sevilla.

Av. Innovacién S/N, Edificio Convencion.
41071 - Sevilla
gerencia.regional@andalucia.catastro.meh.es

Tel.: 954 26 93 01

Fax: 954 25 92 40

Horario de atencidn al pablico de 9 a
17:30 de lunes a jueves, y de 9 a 14
h, los viernes. Horario de verano (16
de junio a 15 de septiembre) de 9 a
14 h.

Gerencia Territorial
de Almeria.

Plaza Emilio Pérez, 1. 04071 - Almeria
gerencia.territorial @almeria.catastro.meh.es

Tel.: 950 28 17 35

Fax: 950 26 45 72

Horario de atencion al pablico de 9 a
14:00.

Gerencia Territorial
de Cadiz.

Rafael de la Viesca, 3. 11071 - Cadiz
gerencia.territorial @cadiz.catastro.meh.es

Tel.: 956 22 45 01

Fax: 956 22 65 02

Horario de atencidn al pablico de 9 a
14:00.

Gerencia Territorial
de Ceuta.

Santander, 1. 55071 - Ceuta
gerencia.territorial @ceuta.catastro.meh.es

Tel.: 956 52 48 34

Fax: 956 51 18 03

Horario de atencion al pablico de 9 a
14:00.

Gerencia Territorial
de Cérdoba.

Avda. de Gran Capitan, 7. 14071 - Cérdoba
gerencia.territorial @cordoba.catastro.meh.es

Tel.: 957 49 80 80

Fax: 957 48 66 67

Horario de atencion al pablico de 9 a
14:00.

Gerencia Territorial
de Granada.

Mesones, 26. 18071 - Granada
gerencia.territorial @granada.catastro.meh.es

Tel.: 958 53 59 40

Fax: 958 26 17 79/2597 11
Horario de atencion al pablico de 9 a
17:30 de lunes a jueves, y de 9 a 14
h, los viernes. Horario de verano (16
de junio a 16 de septiembre) de 9 a
14 h.

Gerencia Territorial
de Huelva.

Pasaje La Botica, 5. 21071 - Huelva
gerencia.territorial @huelva.catastro.meh.es

Tel.: 959 54 14 40

Fax: 959 24 09 78

Horario de atencion al pablico de 9 a
14:00.
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Gerencia Territorial
de Jaén.

Carrera de Jesus, 7. 23071 - Jaén

gerencia.territorial @jaen.catastro.meh.es

Tel.: 953 24 51 50

Fax: 953 23 47 34

Horario de atencidn al pablico de 9 a
17:30 de lunes a jueves, y de 9 a 14
h, los viernes. Horario de verano (16
de junio a 15 de septiembre) de 9 a
14 h.

Gerencia Territorial
de Mélaga.

Av. de Andalucia, 2. 29071 - Malaga

gerencia.territorial@malaga.catastro.meh.es

Tel.: 952 07 56 00

Fax: 952 28 79 98

Horario de atencidn al pablico de 9 a
14:00.

Gerencia Territorial
de Melilla.

Plaza del Mar, Edif. V Centenario. 56071 -

Melilla

gerencia.territorial@melilla.catastro.meh.es

Tel.: 952 69 63 53

Fax: 952 67 81 18

Horario de atencion al pablico de 9 a
14:00.

Subgerencia de Jerez
de la Frontera.

Torneria, 20. 11471 - Jerez de la Frontera

subgerencia@jerez.catastro.meh.es

Tel.: 956 35 00 42

Fax: 956 34 88 32

Horario de atencidn al pablico de 9 a
14:00.

GERENCIAS DEL CATASTRO EN ARAGON:

ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Aragon- Zaragoza.

Albareda, 18. 50071 - Zaragoza

gerencia.regional@aragon.catastro.meh.es

Tel.: 976 76 98 10

Fax: 976 76 98 11

Horario de atencion al pablico de 9 a

17:30 de lunes a jueves, y de 9 a 14 h,
los viernes. Horario de verano (16 de

junio a 15 de septiembre) de 9 a 14 h.

Gerencia Territorial
de Huesca.

Plaza de Navarra, 11. 22071 - Huesca

gerencia.territorial @huesca.catastro.meh.es

Tel.: 974 23 89 00

Fax: 974 24 35 54

Horario de atencion al pablico de 9 a
14:00.

Gerencia Territorial
de Teruel.

Av. Sagunto, 24. 44071 - Teruel

gerencia.territorial @teruel.catastro.meh.es

Tel.: 978 61 95 00

Fax: 978 60 95 01

Horario de atencion al pablico de 9 a
14:00.
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ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Asturias- Oviedo.

Gil de Jaz, 10. 33071 - Oviedo
gerencia.regional@asturias.catastro.meh.es

Tel.: 98596 31 18

Fax: 985 24 53 13

Horario de atencidn al pablico de 9 a
14:00.

Subgerencia de Gijon.

Anselmo Cifuentes, 13 planta 32 33271 -
Gijon
subgerencia@gijon.catastro.meh.es

Tel.: 985 17 57 84

Fax: 98517 12 02

Horario de atencidn al pablico de 9 a
14:00.

GERENCIAS DEL CATASTRO EN LAS ISLAS BALEARES:

ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Baleares- Palma de
Mallorca.

Gaspar Sabater, 3. 07071 - Palma de
Mallorca
gerencia.regional @baleares.catastro.meh.es

Tel.: 97162 70 01

Fax: 971 62 70 01

Horario de atencion al pablico de 9 a
14:00.

Oficina de
Informacién de Ibiza.

Madrid, 64. 07071 - lbiza
gerencia.regional@baleares.catastro.meh.es

Tel.: 971194171

Fax: 971 31 07 26

Horario de atencion al pablico de 9 a
14:00.

Oficina de
Informacion de
Menorca- Mahdn

Av. Menorca, 94. 07071 - Maho6n
gerencia.regional @baleares.catastro.meh.es

Tel.: 971 35 68 48

Fax: 971 35 36 78

Horario de atencién al publico de 9 a
14:00.

GERENCIAS DEL CATASTRO EN LAS ISLAS CANARIAS:

ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional
Canarias- Las Palmas.

Av. Primero de Mayo, 19. 35071 - Las
Palmas
gerencia.regional@canarias.catastro.meh.es

Tel.: 928 43 29 37

Fax: 928 36 09 59

Horario de atencion al pablico de 9 a
17:30 de lunes a jueves, y de 9 a 14 h,
los viernes. Horario de verano (16 de
junio a 15 de septiembre) de 9 a 14 h.
Horario Carnaval (7 a 11 de marzo)
de9aldh.

Gerencia Territorial
de Tenerife.

Ramon y Cajal, 3 (Edif. Norte y Sur). 38071
- Sta. Cruz de Tenerife
gerencia.territorial @tenerife.catastro.meh.es

Tel.: 922 53 39 90

Fax: 922 28 33 14

Horario de atencion al pablico de 9 a
14:00.
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Oficina de
Informacion de La
Palma- Santa Cruz de
la Palma.

Av. de los Indianos, 10 (Edf. AEAT-12
Plta.). 38071 - Santa Cruz de La Palma
gerencia.territorial @tenerife.catastro.meh.es

Tel.: 922 41 00 60

Fax: 922 41 06 04

Horario de atencién al pablico de 9 a
14:00.

Oficina de
Informacion de
Lanzarote. Arrecife

Av. Vargas, 6. 35571 - Arrecife
gerencia.regional @canarias.catastro.meh.es

Tel.: 928 80 61 51

Fax: 928 80 49 08

Horario de atencidn al pablico de 9 a
14:00.

GERENCIAS DEL CATASTRO EN CANTABRIA:

ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Cantabria- Santander

Plaza Obispo Eguino y Trecu, 3. 39071 -
Santander
gerencia.regional@cantabria.catastro.meh.es

Tel.: 942 36 59 60

Fax: 942 21 3531

Horario de atencién al pablico de 9 a

17:30 de lunes a jueves, y de 9 a 14 h,
los viernes. Horario de verano (16 de

junio a 15 de septiembre) de 9a 14 h

GERENCIAS DEL CATASTRO EN CASTILLA LA MANCHA:

ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Castilla la Mancha-
Toledo.

Plaza Buzones, 6. 45071 - Toledo
gerencia.regional @camancha.catastro.meh.es

Tel.: 92525 90 00
Fax: 925 25 90 36
Horario de atencion al publico de 9 a 14:00

Gerencia Territorial
de Albacete.

Francisco Fontecha, 2. 02071 - Albacete
gerencia.territorial @albacete.catastro.meh.es

Tel.: 967 19 18 40
Fax: 967 24 14 62
Horario de atencion al publico de 9 a 14:00

Gerencia Territorial
de Cadiz.

Ruiz Morote, 4. 13071 - Ciudad Real
gerencia.territorial @creal.catastro.mehes

Tel.: 926 27 17 00
Fax: 926 25 56 62
Horario de atencién al pablico de 9 a 14:00.

Gerencia Territorial
de Ciudad Real.

Parque San Julian, 19. 16071 - Cuenca
gerencia.territorial @cuenca.catastro.meh.es

Tel.: 969 24 08 72
Fax: 969 22 97 06
Horario de atencion al publico de 9 a 14:00.

IGNACIO GOMEZ CASAS

454



http://www.catastro.meh.es/esp/contactar.asp
http://www.catastro.meh.es/esp/contactar.asp
http://www.catastro.meh.es/esp/contactar.asp
http://www.catastro.meh.es/esp/contactar.asp
http://www.catastro.meh.es/esp/contactar.asp
http://www.catastro.meh.es/esp/contactar.asp
http://www.catastro.meh.es/esp/contactar.asp

3\ UNIVERSITAT
) POLITECNICA
DE VALENCIA

=2 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Gerencia Territorial
de Cuenca.

Parque San Julian, 19. 16071 - Cuenca
gerencia.territorial @cuenca.catastro.meh.es

Tel.: 969 24 08 72
Fax: 969 22 97 06
Horario de atencién al publico de 9 a 14:00.

Gerencia Territorial
de Guadalajara.

Plaza del Jardinillo, 1. 19071 - Guadalajara

gerencia.territorial @quadalajara.catastro.meh.es

Tel.: 949 23 41 09
Fax: 949 22 00 60
Horario de atencién al pablico de 9 a 14:00.

GERENCIAS DEL CATASTRO EN CASTILLA Y LEON:

ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Castilla de
Castilla Ledn-
Valladolid

P° de Isabel la Catélica, 9. 47071 - Valladolid
gerencia.regional@casleon.catastro.meh.es

Tel.: 983 36 26 00

Fax: 983 39 45 58

Horario de atencion al pablico de 9
a17:30 de lunes a jueves, yde 9 a
14 h, los viernes. Horario de verano
(16 de junio a 15 de septiembre) de
9al4h.

Gerencia Territorial
de Avila.

Plaza Adolfo Suarez S/N. 05071 - Avila
gerencia.territorial @avila.catastro.meh.es

Tel.: 920 35 28 00

Fax: 920 25 06 64

Horario de atencién al publico de 9
a 14:00.

Gerencia Territorial
de Burgos.

Vitoria, 39. 09071 - Burgos

gerencia.territorial @burgos.catastro.meh.es

Tel.: 947 25 67 90

Fax: 947 27 37 59

Horario de atencion al pablico de 9
a17:30 de lunes a jueves, yde 9 a
14 h, los viernes. Horario de verano
(16 de junio a 15 de septiembre) de
9al4h.

Gerencia Territorial
de Leon.

Avenida Ordofio I, 29. 24071 - Le6n
gerencia.territorial @leon.catastro.meh.es

Tel.: 987 87 62 61

Fax: 987 23 19 62

Horario de atencion al pablico de 9
a17:30 de lunes a jueves, yde 9 a
14 h, los viernes. Horario de verano
(16 de junio a 15 de septiembre) de
9al4h.

Gerencia Territorial
de Palencia.

Av. Simdn Nieto, 10. 34071 - Palencia
gerencia.territorial @palencia.catastro.meh.es

Tel.: 979 70 68 40

Fax: 979 75 07 96

Horario de atencion al pablico de 9
a 14:00.
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Gerencia Territorial
de Salamanca.

Reina, 2. 37071 - Salamanca
gerencia.territorial @salamanca.catastro.meh.es

Tel.: 92328 11 77

Fax: 923 27 04 45

Horario de atencién al publico de 9
a 14:00.

Gerencia Territorial
de Segovia.

Cronista lldefonso Rodriguez, 1. 40071 -
Segovia
gerencia.territorial @segovia.catastro.meh.es

Tel.: 921 46 64 00

Fax: 921 46 15 82

Horario de atencion al pablico de 9
a 14:00 de lunes a viernes
laborables.

Gerencia Territorial
de Soria.

Caballeros, 19 22 planta. 42071 - Soria
gerencia.territorial @soria.catastro.meh.es

Tel.: 975 23 38 64

Fax: 975 23 06 48

Horario de atencién al publico de 9
a 14:00.

Gerencia Territorial

Plaza Castillay Ledn, 17. 49071 - Zamora

Tel.: 980 50 93 00

de Zamora gerencia.territorial @zamora.catastro.meh.es Fax: 9805335 74
Horario de atencién al publico de 9
a 14:00.
GERENCIAS DEL CATASTRO EN CATALUNA:
ORGANISMO DATOS DE CONTACTO TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Catalufia- Barcelona.

Travesera de Gracia, 58. 08071 - Barcelona
gerencia.regional@catalunya.catastro.meh.es

Tel.: 933 66 22 00

Fax: 932 02 16 58

Horario de atencién al publico de 9
a 17:30 de lunes a jueves, y de 9 a
14 h, los viernes. Horario de verano
(16 de junio a 15 de septiembre) de
9al4h.

Gerencia Territorial
de Gerona.

Travessia de la Creu, 1. 17071 - Gerona
gerencia.territorial @girona.catastro.meh.es

Tel.: 972 22 50 50

Fax: 972 20 78 54

Horario de atencién al publico de 9
a 17:30 de lunes a jueves, y de 9 a
14 h, los viernes. Horario de verano
(16 de junio a 15 de septiembre) de
9al4dh.

Gerencia Territorial
de Lérida.

Av. Blondel, 23. 25071 - Lérida
gerencia.territorial@lleida.catastro.meh.es

Tel.: 973 28 97 30

Fax: 973 27 44 28

Horario de atencion al publico de 9
a 14:00
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Gerencia Territorial
de Tarragona

Pere Martell, 38 - 40. 43071 - Tarragona
gerencia.territorial @tarragona.catastro.meh.es

Tel.: 977 24 58 00

Fax: 977 23 66 16

Horario de atencién al publico de 9
a 14:00.

GERENCIAS DEL CATASTRRO EN EXTREMADURA

ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Extremadura-
Badajoz.

Manuel Fernandez Mejias, 3. 06071 - Badajoz
gerencia.regional@extremadura.catastro.meh.es

Tel.: 924 22 91 60

Fax: 924 22 08 16

Horario de atencion al publico de 9
a 14:00.

Gerencia Territorial

Plaza Hernan Cortes, 3. 10071 - Caceres

Tel.: 927 62 51 30

de Caceres. gerencia.territorial @caceres.catastro.meh.es Fax: 927 24 95 86
Horario de atencion al publico de 9
a 14:00.
GERENCIAS DEL CATASTRO EN GALICIA
ORGANISMO DATOS DE CONTACTO TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Galicia- A Corufia.

Travesera de Gracia, 58. 08071 - Barcelona
gerencia.regional@catalunya.catastro.meh.es

Tel.: 933 66 22 00

Fax: 932 02 16 58

Horario de atencion al publico de 9
a 17:30 de lunes a jueves, yde 9 a
14 h, los viernes. Horario de verano
(16 de junio a 15 de septiembre) de
9al4h.

Gerencia Territorial
de Lugo.

Travessia de la Creu, 1. 17071 - Gerona
gerencia.territorial @girona.catastro.meh.es

Tel.: 972 22 50 50

Fax: 972 20 78 54

Horario de atencién al publico de 9
a 17:30 de lunes a jueves, y de 9 a
14 h, los viernes. Horario de verano
(16 de junio a 15 de septiembre) de
9al4dh.

Gerencia Territorial
de Orense.

Av. Blondel, 23. 25071 - Lérida
gerencia.territorial @lleida.catastro.meh.es

Tel.: 973 28 97 30

Fax: 973 27 44 28

Horario de atencion al publico de 9
a 14:00.
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Gerencia Territorial
de Pontevedra.

Pere Martell, 38 — 40. 43071 — Tarragona

gerencia.territorial @tarragona.catastro.meh.es

Tel.: 977 24 58 00

Fax: 977 23 66 16

Horario de atencién al publico de 9
a 14:00.

Subgerencia de Vigo.

Lalin, s/n. 36271 - Vigo
subgerencia@vigo.catastro.meh.es

Tel.: 986 21 33 49

Fax: 986 20 77 35

Horario de atencion al publico de 9
a 14:00.

GERENCIAS DEL CATASTRO EN LA RIOJA:

ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Catalufia- Barcelona.

Av. Constitucién, 6-8. 26071 - Logrofio
gerencia.regional@rioja.catastro.meh.es
Autobuses: Numeros 1A 1B

Tel.: 941 24 60 22

Fax: 941 24 78 02

Horario de atencidn al pablico de 9 a
14:00.

GERENCIAS DEL CATASTRO EN MADRID:

ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Madrid.

Guzman el Bueno, 139. 28071 - Madrid
gerencia.regional@madrid.catastro.meh.es

Tel.: 91545 07 97

Fax: 91545 07 77

Horario de atencién al publico de 9
a 17:30 de lunes a jueves, y de 9 a

14h los viernes. Horario de verano

(16 de junio a 15 de septiembre) de
9al4dh.

GERENCIAS DLE CATASTRO EN MURCIA:

ORGANISMO

DATOS DE CONTACTO

TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de
Murcia.

Santa Teresa, 12. 30071 - Murcia
gerencia.regional@murcia.catastro.meh.es
Rayo 15

Tel.: 968 27 47 47

Fax: 968 28 17 98

Horario de atencion al publico de 9
a 14:00.

Subgerencia de
Cartagena.

Campos, 2. 30271 - Cartagena
subgerencia@cartagena.catastro.meh.es

Tel.: 968 32 11 46

Fax: 968 50 18 02

Horario de atencion al publico de 9
a 14:00.
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GERENCIAS DEL CATASTRO EN VALENCIA:

ORGANISMO DATOS DE CONTACTO TELEFONO Y FAX

Gerencia Regional de | Roger de Lauria, 24-26. 46071 - Valencia Tel.: 963 98 29 00

Valencia. gerencia.regional@valencia.catastro.meh.es Fax: 963 94 45 10
Horario de atencion al publico de 9
a17:30 de lunes a jueves, yde 9 a
14 h, los viernes. Horario de verano
(16 de junio a 15 de septiembre) de
9al4h.

Gerencia Territorial Reyes Catolicos, 39. 03071 - Alicante Tel.: 965 13 58 90

de Alicante. gerencia.territorial @alicante.catastro.meh.es | Fax: 965 92 38 08
Horario de atencion al publico de 9
a 17:30 de lunes a jueves, yde 9 a
14 h los viernes. Horario de verano
(16 de junio a 15 de septiembre) de
9al4h.

Gerencia Territorial | Paseo Ribalta, 12-14. 12071 - Castellon Tel.: 964 72 39 60

de Castelldn. gerencia.territorial @castellon.catastro.meh.es | Fax: 964 22 87 27
Horario de atencion al publico de 9
a 14:00.

AMBITO TERRITORIAL DE LAS GERENCIAS DE LA DIRECCION
GENERAL DEL CATASTRO:

ALBACETE: Todos los municipios de la provincia.

ALICANTE: Todos los municipios de la provincia.

ALMERIA: Todos los municipios de la provincia.

AVILA: Todos los municipios de la provincia.

BADAJOZ: Todos los municipios de la provincia.

CATALUNA (BARCELONA): Todos los municipios de la provincia.
BURGOS: Todos los municipios de la provincia.

CACERES: Todos los municipios de la provincia.

CADIZ: Todos los municipios de la provincia, excepto los siguientes:
Algar, Arcos de la Frontera, Bornos, Espera, Jerez de la Frontera, Prado
del Rey, San José del Valle y Villamartin.

CANTABRIA: Todos los municipios de la provincia.
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= CASTELLON: Todos los municipios de la provincia.

= CIUDAD REAL: Todos los municipios de la provincia.

= CORDOBA: Todos los municipios de la provincia.

= GALICIA (A CORUNA): Todos los municipios de la provincia.

= CUENCA: Todos los municipios de la provincia.

= GIRONA: Todos los municipios de la provincia.

= GRANADA: Todos los municipios de la provincia.

» GUADALAJARA: Todos los municipios de la provincia.

= HUELVA: Todos los municipios de la provincia.

» HUESCA: Todos los municipios de la provincia.

» |SLAS BALEARES: Todos los municipios de la provincia.

= JAEN: Todos los municipios de la provincia.

= LEON: Todos los municipios de la provincia.

» LERIDA: Todos los municipios de la provincia.

» LUGO: Todos los municipios de la provincia.

= MADRID: Todos los municipios de la provincia.

» MALAGA: Todos los municipios de la provincia.

= MURCIA: Todos los municipios de la provincia, excluido los de
Cartagena, Fuente-Alamo y La Unién.

» OURENSE: Todos los municipios de la provincia.

= ASTURIAS (OVIEDO): Todos los municipios de la provincia, excepto
Carrefio, Colunga, Villaviciosa, Gozon y Gijon.

= PALENCIA: Todos los municipios de la provincia.

= CANARIAS (LAS PALMAS): Todos los municipios de la provincia.

= PONTEVEDRA: Todos los municipios de la provincia, excepto Baiona,
Gondomar, Nigran y Vigo.

» LA RIOJA: Todos los municipios de la provincia.

= SALAMANCA: Todos los municipios de la provincia.

» STA.CRUZ DE TENERIFE: Todos los municipios de la provincia.

» SEGOVIA: Todos los municipios de la provincia.

= ANDALUCIA (SEVILLA): Todos los municipios de la provincia.

= SORIA: Todos los municipios de la provincia.

= TARRAGONA: Todos los municipios de la provincia.
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» TERUEL: Todos los municipios de la provincia.
CASTILLA-LA MANCHA (TOLEDO): Todos los municipios de la

provincia.

= VALENCIA: Todos los municipios de la provincia.

= CASTILLA Y LEON (VALLADOLID): Todos los municipios de la
provincia.

= ZAMORA: Todos los municipios de la provincia.

= ARAGON (ZARAGOZA): Todos los municipios de la provincia.

» CARTAGENA: Los municipios de Cartagena, Fuente-Alamo y La Union.

= GIJON: Los municipios de Carrefio, Colunga, Villaviciosa, Gozén y
Gijon.

» JEREZ DE LA FRONTERA: Los municipios de Algar, Arcos de la
Frontera, Bornos, Espera, Jerez de la Frontera, Prado del Rey, San José
del Valle y Villamartin.

= VIGO: Los municipios de Baiona, Gondomar, Nigran y Vigo.

= CEUTA: El municipio de Ceuta.

= MELILLA: ElI municipio de Melilla.
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