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Anélisis comparativo de LMS

Resumen

Existen multitud de soluciones LMS en el mercado, y gran cantidad de escenarios
donde estos programas pueden aportar herramientas que mejoren los procesos docentes
e incluso ser la base alrededor de la que construir nuevos procesos para la formacion no
presencial.

Colegios, institutos, universidades, academias, empresas, ONGs... son muchos los
usuarios potenciales de un LMS, en cambio los anélisis que existen acostumbran a
considerar escenarios muy concretos (principalmente universidades que los realizan un
estudio antes de escoger e implantar uno de ellos), a estar desfasados o a ser muy
superficiales.

Este proyecto pretende realizar un analisis entre las soluciones LMS mas usadas y
actualmente mas relevantes, ofreciendo no sélo los resultados del analisis sino un
método para, a partir de las caracteristicas aqui evaluadas, valorar los LMS analizados
en base a las variables propuestas o definiendo las que resulten necesarias en cada caso.

El proyecto empieza realizando una introduccién a la docencia e internet, cual ha sido la
evolucion histdrica y cuales son las perspectivas de futuro, dedicando especial atencion
a las soluciones LMS. A continuacion se revisan los LMS mas importantes y entre estos
se selecciona los mas relevantes: Moodle, Sakai Project y Blackboard.

Se detalla el entorno de pruebas utilizado y se instalan y prueban los LMS
seleccionados, los resultados se muestran en diferentes tablas y las impresiones y
detalles de cada caracteristica probada se detallan en la descripcion de los
procedimientos.

Para completar el trabajo se propone un método que permite valorar, a partir de las
caracteristicas evaluadas, diferentes variables del sistema y se realiza el analisis usando
como variables la usabilidad, el coste y el tiempo. Buscando aportar resultados mas
utiles, se analizan los escenarios que representan las cotas superior e inferior de uso de
un LMS.

Palabras clave: Leaning Management System, LMS, Moodle, Sakai, Blackboard,
virtualizacion, docencia, e-learning.

s "V



Rafa Sanchis Albelda

~



Anélisis comparativo de LMS

Indice de contenidos

Contenido
INAICE A FIGULAS ..ottt ettt sttt st s s s s snsssnns 9
INAICE @ ADIAS. ....cvvveeececteteiiccecte ettt ettt bt a ettt snas 11
1. INETOAUCCION coeeveeiiirrieieeeee ettt e e eeeerrereeeeeeseesnsbaaeeeeeeeessesssssanereessssessnsennnees 13
3 I DO Y [0 A7 o3 (0 ) s KU 13
1.2, ODJEHIVOS ..vieieiieecieeccieeecte ettt et et e s te e e ae e s sate e e saaeessaeeesaeesssaeenssaeensseean 14
1.3, DESCIIPCION c.uuvieiitieiiieeeteeete ettt sre st e e s sate e s e e e s saeesssaeesssaesnsseeas 14
2. EStudio de 1a CUESHIOMN.....ccciiiiiiiiieeecceeccitreeee et e eeeeaaraee e e e e e s seannreneeees 15
P23 DR § 018 (016 1S3 0 s AU 15
2.2.  Docenciay relacidon con “sitios Web” ........cccceevierieriienienneeeeeeeee e 15
2.2.1.  Docencia, CaracteriStiCas.......covvuvrerreiiiiiiiirrireereeeeeieiirerereeeeeeesessnreneees 15
2.2.2. Aplicaciones web, evolucion historica ........cccccueeeeeeeecieeecciieeciieccieeeeee, 18
2.2.3. Perspectivas en el uso de aplicaciones web .........cccceeeeeeecireeccreeencneennnne. 21
2.3. Gestores de contenidos (CIMS).....cooovvuererreeeiieieiinrerereeeeeeesirrerereeeeesssssrsseeesees 23
2.4. Learning Management Systems (LMS) ......cccccerriuieniieeniieeniieenieeessneeesneesnnnes 27
2.4.1.  LMS, CMS y LCMS.....cccttttterererererererererememeeememememmmemememmmememmmememmmsmmmmmmmsme 27
2.4.2. Beneficios del uso de un LMS 0 LCMS ....euuvvviieiiiiiiiiirenieeeeeeeeeeennvneeee 27
2.4.3.  Funcionalidades..........cccoeeieeeiiiiieeciieeecceee e e 28
2.4.4.  PEISPECHIVAS cccuuvviiiieiieececteec ettt re e e e e eee e e s aa e e s s aaaeas 29
2.5.  CONCIUSIONES ....uuvvieeeeeieeieeiirereeeeeeeeeeiirrreeeeeeeeeeesssreseseeeeseessssssssseesssessnssssesseees 30
3. | D72 1L P Ter o) o NPT TSRS 31
R 75 DR 0515 ¥ oTe 15 (el6x () o NUUUUU TSRS 31
3.2, Proceso de Prueba.........cccccciieiiiiiiiiiiciieeeccree e s aae e 31
3.2.1.  MAquinas VIrtUales ........ccceeecuieiiiiiiieeieiececceee e vee e e 31
3.3, LMS @ PIUEDA....ciiiiiiiiiieieiiecteeett ettt sste s sere e s saae e s stae e s saa e e saaeessaaeensnaeens 32
3.3.1.  Parametros de deCiSiOn.......cccueeeeeeiiieeeeiiieeeeciee e et et e arre e e 33
3.3.2. Evaluacion de la relevancia de los diferentes LMS..........cccccceeeuveeeeenne. 33
3.3.3. Descripcion de los LMS probados ........cceeceeeeiieieieeniieennieensieeneeeennns 35
3.4. ANAlISIS AE1OS LIMS.....ooiiiiiiieeeeceeeeeeectee et eeetree e e e eaeee e e e aaa e e e e nsae e e e naaaaeas 37
3.4.1.  ReqUISITOS PreVIOS....ccccuiieieeiiieeicciee et e e e e et e e eere e e e s eae e e e aeaees 37
3.4.2.  INSLALACION .eevvvrreeieiieiiiiieeee et eeeeirerereeeeeeeeeanrereeeeeessensnnsenes 39
3.4.3. Gestion adminiStrativa ........ccceeeeeiieeeeeiiiieeececieee e e e 41
3.4.4. Usodela plataforma.......ccccceeeieieiieieiieieiieceieecciee e ee e saee e 43



3.4.5. Herramientas de COMUNICACION........ceeeeeeeerirrerereeeeeeeieeinrerereeeeeeeennrenes 44
3.4.6. Creacion de cursos y herramientas disponibles ..........cccoecveereieenineennne 46
3.4.7. Herramientas de evaluaciOn.......ccccueeeeiiiiieiiiiereeeeeeiiiiecnreeeeeeeeeeesnnenes 50
3.4.8. Herramientas de califiCaCiOn .........eveeeeiiiveiirerieeieiiiiiiirieeeeeeeeeeenreeeeees 51
3.4.9. Documentacion diSponible...........cccveviiiiviiiiniieiiiienieeeieeeeesee e 52

3.5,  CONCIUSIONES c.ueerrrierireeiieeeiiiireeeeeeeeeeerrteeeeeeeeeeesnsrasereeeeeesssssssrassresesssessnsssnes 53
4. Descripcion de 10S procedimientos.......c.ueeecueeeecieeeeieeeeieeeeiee e eeeeesveeesvee e 55
4.1, INETOAUCCION ..ttt e e e e eeesaarr e e e e e e sessssssaeeeeeesssssnssaneees 55
4.2, VIrtUALIZACION......uvverieeeeeiieiiieiereeeeeeeeerrereeeeeeeeesnsrereeeeeeesesssssraseseeesssesssssensenes 55
4.3.  Sistemas de PruEbAS ......cccccuieieiiieiiieciee ettt re e e e e e aa e e aaeeseaaeens 58
D= 70 R 011 7: 1 = Te3 16 s WU 58

4.4. Pruebas MOOAIE ..........ueeieuiieieciieececee ettt e e e aae e e e e enaa e e e e aaaaeenas 60
4.4.1.  INSTALACION .uuvvereveieiiiiieiiieeee et ceesebrrere e e e e e esenssesesereseeennes 60
4.4.2. Crear un curso €N MOOALE.........cooovvurerieieiiiiiieireeeeeeeeeeeeeiarreeeeeeeeeeans 60
4.4.3. Creando y/o afiadiendo contenido al Curso........cceceueeeevveeeceeeeccveeeeneennns 61
4.4.4. Herramientas del CUISO ......ueeveiievieiiiiereeeeeiieiieirereeeeeeeeeeennererereeeeesenns 63
4.4.5.  EVAIUACION.....uuviieiieiiiiiiiiieeeeecceecitreeeeeeceeeeirrerereeeeseesnssasesseeesssssnnnnns 71

4.5. Pruebas SaKai PrOJECE .....cccccveeeiiiieiieeeiieecciee et cee e estee e veees e e e aee e sveeesnaeeenns 76
4.5.1.  INSTALACION «.uuvvvririieiiiiieiiieeeee ettt e eeeerreeereeeeseesnsbsaeseeeeeesssnnnnns 76
4.5.2.  Crear un curso en Sakai Project........ccoceervvieeriieiniieeniiecnieeenieessieennns 76
4.5.3. Creando y/o afiadiendo contenido al Curso........cceceueeeeveeeecveeecceeeeeneennns 77
4.5.4. Herramientas del CUISO .......ccceeeeeiueeeieeiireeeeeerereeeeinrreeeeenreeeeesreeeeesnnns 80
4.5.5.  EVAlUACION......coeiiiiiieciiieeccceeeccee ettt e e e are e e e aae e e e anes 86
4.5.6. Gestion de uSuarios ¥ SrUPOS......c.ceeeeereerrierseeeneeeneeeneeeeeeseeseeesaeesanes 89

4.6.  Pruebas Blackboard ..........ccc.eeeeeueieeeeiieeeieeieee et ceetree e e 90
4.6.1.  INSTALACION ....uvvrerieeeeeieeeerieeeeeeeeeeccrrreee e e e eeeeenrreeeeeeeeeeeeennsseseeeseennnnes 90
4.6.2. Blackboard como red SOCial.........cccueeeeecuiieieeiiieeeeeieee e 90
4.6.3. Crear un curso en Blackboard ...........ccccooueeeeeiiiieeeciiieeccciree s 90
4.6.4. Creando y/o afiadiendo contenido al curso.........ccceeeceeeeeecireeiecveneeennne 91
4.6.5. Herramientas del CUISO .......ccceeeeeiiieeieciiiieeeecetee et e e e e eeeree e e e 93
4.6.6.  EVAlUACION......ceeeeeiiieeeiiieeeecieeee et e ceetre e e ee e e e e e eaae e e e e asaeeeeenseeeeennes 98
4.6.7.  Gestion de USUATIOS ¥ EIUPOS ...ceeeeurreerrerreeeeeerreeeasirsreeessssreesesssseeesanns 102

4.7 CONCIUSIOMNES ..eeeeeieeeieiririeeeeeieeeeiitreeeeeeeeeeesnsrerereeeesesssssssesssesesssesssssssssssesssssennsnns 104
5. PaCT<T0) 0 081 (=) 0 10 J U 105
5.1, INIFOAUCCION «...uviieieiieeeceee ettt e e e e e aa e e e e raee e s e nseee e e naaaeens 105
5.2.  Evaluacion delos LIMIS..........uuiiiiieiiiiieiiiireeeeeeeeeeeennreeeeeeeeesessssesesssesssesennnnns 105

s .



Anélisis comparativo de LMS

5.2.1.  Caracteristicas y variables .........cccocceerriiiiriiieiniieeniecreeeeceeeeeeeeenn 105

5.2.2.  Evaluacion deloS LIMS........uuueeiiiiiiiiiiiieeeeeeeereeirereeeeeeeeesennverereeeessens 106

5.2.3. Recomendaciones para cotas inferior y SUperior ...........ccccceeeeeveeennenn. 107

Lo T ©70) s T¢) 1§ 153 (o) o U=\ U 110
6. CONCIUSIONES ....eeeeeeiiieeiceiieeeeecitee e eeette e e e e eereeeseereee e s saeeeeesnsssesesnssseeesnssssesasnnnes 111
6.1, APOTTACIONES ....eeeereeerieeeeeiieeeeeiitteeeerteeeesateeeesssreeessssaeesssssseeesssssseessssssseesanns 111
6.2.  Trabajo fUtUIO....cccceiieieieciecceeceee ettt eere e e erae e e rae e s saaeessbaeennns 111

| 3310) 11073 2 o £ WS STRRRRSPRP 113

7



Rafa Sanchis Albelda



Anélisis comparativo de LMS

Indice de figuras

Figura 1: Proceso ensenanza aprendizZaje.........cceeeueeeeveeeesreeeseeeeseeeeseeessseeessseessseesssseens 18
Figura 2: Mapa de la web 2.9 de internality.Com...........cecceeevieriirniienseeniienreerieeeeeeeene 20
Figura 3: Ubuntu ejecutandose en la maquina virtual..........ccceeeeeeeecieeniieecieeecneeeneen. 31
Figura 4: Resultados por NOIMDIE ........cciciiiieiiieieiieccieecciee et e sereeesireeeseaeesvneesvaeesaneas 34
Figura 5: Resultados por Nombres + "LIMS".....ccccciiiriiirriiiniieenieeereesseeessieeesveeesnees 34
Figura 6: Resultados en la blisqueda de libros..........coccueeveerieniinnenniieeeeeeeeeene 35
Figura 7: HIPEIVISOT tIPO 1..uuuueieiiiiiiieieeiiieeeeeiieeeeeeiteeeessneeeeesnneeesssnneeesssnseesssssseessssnne 57
Figura 8: HIPErviSOT tIPO 2.....ueiiiiiceiieiieieeeeeeiieeeeeeiieeeessieeeeessneeesesnneeesssnneeesssnsseessnsnne 57
Figura 9: Curso en formato semanal. ..........cccceeeviiriiiinieniiiniieneeeeeecesee et 61
Figura 10: Listado de actividades y recursos disponibles. ........ccccceeeveeecieenieeeccnneennnen. 62
Figura 11: EQItor WYSTIWYG .....cooiiiiiiitiieeieeteeetete ettt ettt e st et aeesae e 63
Figura 12: Nueva entrada en una base de datos. .......cccceevueeviervierniienieeniienieenieeeeeeene 64
Figura 13: Editor de plantillas de presentacion de una base de datos. ............cc.u......... 65
Figura 14: Glosario de €Jemplo........ccccieieiiiiiiiieiiiiieeiieeeieeceeeeceeesieeesaeeeseeeesaveessaneens 67
Figura 15: Fases de Un taller. ........cccovevieiiiiiiiniieiiicceeciecsee e see e saaeesea e 69
Figura 16: Listado de alumnos en la ventana de calificacion de tareas...........cccccueee.ee. 69
Figura 17: Comparacion de dos versiones de una pagina de wiki con los cambios

(6 1STS] 7 1= e Lo 1< SRR 70
Figura 18: Ejemplo de rabrica utilizada para evaluar un taller. ..........ccccceeverriinveeennnns 73
Figura 19: Formulario de creacion de una guia de evaluacion.............ccecveeeeuveeeveeennnen. 74
Figura 20: Vista de una parte del listado de permisos con los iconos de alerta en
algUNOS A€ 10S PEIMISOS. .. .viiieiieieiieieiiecette e tee et e e ete e e ste e e srae e e sraeeebaeessaeessaeensseeensseean 75
Figura 21: Vista de 10s recursos de Un CUIS0. .......ccoceereeeieeenieniernienseeneeeeeeseeseeesneens 78
Figura 22: Editor WYSIWYG de Sakai Project..........cooceeveenieniennienieenieeceeeceeeeeene 80
Figura 23: Ventana de chat. ........cc.cooiiiiiiiiiiiiieeeecetee et 80
Figura 24: Formulario de envio de cOrreo interno. ........c.ccceeceeeveereenseeneenscnneenseeenneen. 82
Figura 25: Una de las ventanas de visualizacion de estadisticas de uso. ...........cccueenuee.. 83
Figura 26: INdice de fOT0S. .....vovireriveiieceeeeeeeeeceeteseteseseae e sesesesassesesesesesseaesese s sassesesnas 84
Figura 27: de intervenciones de un usuario en 1os foros. ........cccceeveerveervienvinnieenseenneen. 85
Figura 28: Herramienta para subir un nuevo podcast. ......ccccecvuveeeeeireeeiecineeeescveeeenennns 86
Figura 29: Aspecto de un curso recién Creado. .......ooccveeeeueeerreeeniieeenieeesnneeesnseessveessneens o1
Figura 30: Editor WYSIWYG de BlackBoard. ........cccccceeveiiiiniiiiniienieeeeeceeeeseee e 93
Figura 31: Editor de fOrmulas.........ccoecieieiiiiniiieiiiieieieccieccee e sae e ae e 93
Figura 32: Ventana de calificacion de la actividad de un aluno en el foro..................... 94
Figura 33: Detalle del listado de otros blogs. ........ccceevueerriiiiiiiiniieecieeeceeceeeeee e 95
Figura 34: Formulario de creacion de un correo de voz...........ccceveeeevveeecreeeeceeeeeveeennneen. 97
Figura 35: Ejemplo de calificacion usando una rabrica. .........cceceereervuerneensieenieensuennne 100
Figura 36: Elementos pendientes de calificar en el centro de calificaciones................. 101
Figura 37: Herramienta para seleccionar y ponderar las columnas usadas en el calculo
de 1a NOta MEAIA. ....eeirieieieiieieiieeeeeeeeee ettt e s e e s e e et e e s ra e e raeeeans 102

o "V



Rafa Sanchis Albelda

‘v 10



Anélisis comparativo de LMS

Indice de tablas

Tabla 1: Relevancia de 10s diferentes LIMS ......coooovuvveieiiiiiiiiiciirieeeeecceeeeiireeeeeeeeeesssnnnnns 33
Tabla 2: Carateristicas relativas a los requisitos precios a la instalacion....................... 38
Tabla 3: Carateristicas relativas a la instalacion de 1o0S LMS. .....ooooviivvvvinieeeeeeeeiiiiiinnnes 40
Tabla 4: Caracteristicas relativas a la gestion académica...........ceceveeeeveercreeesieeeesneennne 42
Tabla 5: Caracteristicas relativos al uso de 10s LMS. ..........c.ceeieiiiieiecciieeeceeee e, 43
Tabla 6: Caracteristicas relativas a las herramientas de comunicacién incluidas en los

| 591 I TSPt 45
Tabla 7: Caracteristicas relativas a la creaciéon de cursos y las herramientas disponibles
1S IR eX: T F: 1 1Y I JR RO 49
Tabla 8: Caracteristicas relativas a las herramientas de evaluacion de los LMS. .......... 50
Tabla 9: Caracteristicas relativas a las herramientas de calificaciéon de los LMS. .......... 51
Tabla 10: Caracteristicas relativas a la documentacion disponible para cada LMS. ..... 52
Tabla 11: Resultados de la evaluacion de 10sS LMS..........ccooveiieeeieeeeeeciireeeeeereeeeeenneeeen. 106

11 “J



Rafa Sanchis Albelda

‘v 12



Anélisis comparativo de LMS

1. Introduccion

1.1. Motivacion

El proyecto final de carrera es el Gltimo paso de un camino largo y no siempre
agradable. Durante los Gltimos afios he estudiado y aprendido muchas cosas, pero en
general he tenido la impresion de que los contenidos eran muy teéricos, muy técnicos y
gue muchas veces se presentaban como pequefios nichos, independientes y
completamente aislados.

Me apasiona la informatica porque esté intrincada con mi vida y con la de la mayoria de
la gente y porque cada vez lo va a estar mas. Me interesan las posibilidades que ofrece
para mejorar aquello que hacemos dia a dia, para hacerlo mas comodo, mas rapido y
mejor. Desgraciadamente poco de esto se ve durante la carrera.

También me interesa la educacion, creo que deberia interesarnos a todos, primero,
porque dedicamos a ella muchos afios y segundo, porque es, en mi opinién, el dnico
medio para cambiar las sociedades en que vivimos, la Unica via para mejorar y
solucionar la mayoria de los problemas (incluidos los problemas politicos).

La interseccion de ambas parece un buen lugar para empezar a buscar un proyecto
interesante, que me permita trabajar desde la ingenieria, pero evitando las miradas
exclusivamente técnicas, que sea Util y que me permita trabajar en aspectos tedricos y
précticos.

Los Learning Management Systems existen desde hace afios, estan establecidos en el
mercado y se usan ampliamente, son uno de los muchos ejemplos de tecnologia al
servicio del dia a dia, un ejemplo de aquello que la informética puede hacer por los
estudiantes y los docentes.

Durante los ultimos afios he usado a diario PoliformaT, el LMS de la Universitat
Politécnica de Valencia, y siendo sincero, creo que esta bastante lejos de ser perfecto.
Las opiniones de otros alumnos y algunos profesores que trabajan a diario con
diferentes LMS acostumbran a ser atn peores que la mia, entre malas y horribles, parece
que nadie esta contento con el LMS que usa, incluso muchos afioran los sistemas
anteriores (cada uno diferente pero todos muchisimo mas limitados).

Para un amante de la tecnologia capaz de imaginar las posibilidades que esta puede
ofrecer a la docencia, este odio parece casi un insulto, pero por desgracia es totalmente
comprensible. En general los sistemas informéaticos modelan la realidad para poder
trabajar con ella, también en cierta forma lo hace los LMS y una realidad tan amplia
como la educacion, con tantos puntos de vista, métodos y procedimientos como
profesores existen es dificil de modelar. Encontrar un sistema bastante maleable para
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adaptarse a todos los usuarios y al mismo tiempo suficientemente simple para que
cualquiera, aungue tenga pocos conocimientos informaticos, pueda usarlo es una tarea
complicada.

En este contexto, me parece interesante hacer una revision de los LMS maés usados y
probar cuéles son sus capacidades, sus puntos fuertes y aquellos aspectos en que
necesitan mejorar. Este estudio permitira, a quienes dudan entre diferentes LMS, ver
que capacidades tiene cada uno, que usos va a poder darle y cual se ajusta mejor a su
contexto y sus necesidades.

Personalmente, el proyecto me permitira aprender como realizar un trabajo de
consultoria desde la perspectiva de la ingenieria, algo que queda fuera de los temarios
estudiados y que es, al menos para mi, una interesante salida profesional.

1.2. Objetivos

1. Analizar la situacion del mercado de LMS y buscar las diferentes alternativas
existentes.

Disefar entornos de pruebas para los diferentes LMS analizados.
Seleccionar los sistemas mas relevantes y analizarlos en detalle.
Formular unos criterios de evaluacion de los sistemas.

a > wn

Evaluar los diferentes LMS en funcién de los criterios creados.

1.3. Descripcion

En el capitulo 2 se realiza un breve repaso sobre que es la docencia, las posibilidades
que Internet le ha ofrecido y le ofrece actualmente y se revisan las capacidades de un
sistema LMS.

En el capitulo 3 se presentan las plataformas disponibles, se seleccionan y analizan las
mas relevantes y se detallan los resultados de dicho analisis.

En el capitulo 4 se detallan los entornos de prueba utilizados y las diferentes
herramientas y funcionalidades probadas en cada sistema, detallando sus aspectos méas y
menos interesantes.

En el capitulo 5 se presenta el andlisis realizado en base a las pruebas, los criterios de
analisis y las recomendaciones

/.
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2. Estudio de la cuestidn

2.1, Introduccion

El estudio de la cuestion revisa las bases sobre las que se desarrolla el proyecto para
situar al lector y ofrecer un contexto. Revisamos el concepto de docencia y de
aplicacion web para ver como se han relacionado anteriormente y que perspectivas de
futuro tienen. Después nos centramos en los gestores de contenido y profundizamos en
los orientados a la docencia, los Learning Management Systems (LMS), el tema central
del proyecto, damos un vistazo a sus posibilidades y las perspectivas de futuro que
tienen.

2.2. Docencia y relaciéon con “sitios web”

2.2.1. Docencia, caracteristicas

La docencia como indica el diccionario de la RAE supone el ejercicio de la ensefianza y
esta se define entre otros como la accién y efecto de ensefiar o como el sistema y
método para dar instruccion.

docencia.
1. f. Practica y ejercicio del docente.
docente.
(Del lat. docens, -entis, part. act. de docére, ensefiar).
1. adj. Que ensefia. U. t. c. s.
2. Perteneciente o relativo a la ensefianza.
ensefianza.
1. f. Accidn y efecto de ensefiar.
2. 7. Sistema y método de dar instruccion.

3. . Ejemplo, accion o suceso que sirve de experiencia, ensefiando o advirtiendo como se debe obrar
en casos analogos.

4. 7. pl. Conjunto de conocimientos, principios, ideas, etc., que se ensefian a alguien.
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La accion de ensefiar 0 en el sistema para ensefiar resulta de la interaccién de cuatro
elementos:

Uno o varios profesores o docentes.

Uno o varios alumnos o discentes.

El objeto de conocimientos.

El entorno docente que pone en contacto a profesores y alumnos.

E A

La docencia consiste pues en transmitir el objeto de conocimiento a los alumnos,
adoptando los profesores diferentes roles (desde fuentes del conocimiento hasta mero
apoyo o consejero del alumno), para poder llevar a cabo esta transmision se requiere del
entorno docente.

Al mismo tiempo, la docencia es un acto de socializacion que ayuda a los alumnos en
primer lugar a integrarse en el medio social en la educacion infantil y primaria 'y
posteriormente, en la educacion secundaria y superior, a tomar roles o papeles sociales.

El entorno docente depende, entre otros factores, del tipo de educacién. Podemos
clasificar la educacion en funcion de muchos aspectos:

-Tipo de educacion:

1. Formal, es aquella que se imparte en colegios, institutos o universidades. Se
divide en:
a. Educacion infantil.
b. Educacion primaria.
c. Educacion secundaria.
d. Educacion superior.
2. No formal, la que se obtiene en cursos, academias e instituciones no regidas por
un curriculo de estudios particular.
3. Informal, aquella que se obtiene en los ambitos sociales durante toda la vida de
cualquier persona.

-Entorno docente:

1. Educacion presencial.

2. Educacion semipresencial, combina la formacion presencial con los medios
telematicos.

3. Educacion no presencial, aquella que se basa exclusivamente en medios
telematicos.

Existen diferentes entornos de docencia, lugares fisicos, institucionalizados como
escuelas, institutos, o academias, teatros, museos, bibliotecas o informales como la casa,
el barrio, una cierta comunidad...
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Por otro lado existen espacios virtuales otra vez divididos entre los institucionalizados,
enciclopedias, webs formativas, repositorios documentales, plataformas de formacion
on-line... o informales, paginas web, redes sociales, foros...

Los entornos docentes segun los definen Carbo y Catala son ecosistemas humanos
formados por un conjunto de elementos:

« Factores fisicos ecologicos: geogréficos, territoriales, ambientales

o Elterritorio y sus recursos: educativos, sanitarios, asistenciales...

o Lared de relaciones sociales: estructura de la poblacion, circulos de amistades,
asociativos...

o Factores culturales: normas, valores, historia, tradicién, costumbres...

Estos elementos son comunes entre los alumnos en entorno docente fisico, pero no
necesariamente en un entorno virtual.

El entorno docente requiere de diferentes herramientas, las analégicas son en su
mayoria viejas conocidas, libros, enciclopedias, pizarras, fotografias, juegos... Las
herramientas digitales en cambio surgen y se renuevan dia a dia. En muchos casos son
digitalizaciones de las clasicas herramientas analdgicas (diccionario on-line, fotografias
digitales, libros digitales...), en otros se basan en herramientas analdgicas a las que la
digitalizacién aporta cambios y nuevas posibilidades (enciclopedia colaborativa como la
wikipedia, pizarra digital...), por altimo, algunas herramientas son completamente
nuevas (blogs, teléfonos maviles, tabletas...) y no se integran en sustitucion o como
complemento de un recurso ya existente sino que requieren un contexto nuevo donde
tengan cabida.

Procedimiento ensefianza - aprendizaje

Una de las acepciones de la RAE para ensefianza es como hemos visto “Accion y efecto
de ensefiar.” para llevar a cabo esta accion necesitamos procedimientos, en el caso de la
ensefianza se utiliza el procedimiento ensefianza-aprendizaje.
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Figura 1: Proceso enseiianza aprendizaje.

Tal y como vemos en la Figura 1 el procedimiento ensefianza - aprendizaje se estructura
en diferentes fases:

1. Definicién de los contenidos, habilidades y actitudes. Los definimos a partir de
los objetivos con que se ha creado el curso.

2. Secuenciacion de los contenidos, habilidades y actitudes. Generamos y
secuenciamos material docente que sera utilizado para impartir los
conocimientos.

3. Imparticion de los conocimientos. Mediante la comunicacion, en base a una
metodologia docente y a los materiales y la secuenciacion definida impartimos
los contenidos, habilidades y actitudes a los alumnos.

4. Evaluacion. Al finalizar el procedimiento comprobamos que efectivamente los
alumnos han conseguido aprender los contenidos, habilidades y actitudes
definidas.

Hay otro paso que podriamos definir como transversal, la gestion de todo el proceso, es

responsabilidad del profesor y se divide en dos partes: la primera, previa, consistente en

definir contenidos, habilidades y actitudes y secuenciarlos; la segunda parte corresponde
a la imparticion y evaluacion del curso.

La primera parte (fases 1y 2) no requiere de la participacion de los alumnos, la segunda
(fases 3y 4) si exige su participacion activa. Esta participacion podra ser presencial,
semipresencial o no presencial. En cualquier caso, un LMS debera ser capaz de
gestionar todas las fases del proceso (incluida la fase transversal de gestion) para
cualquier tipo de formacion (presencial, semipresencial, no presencial).

2.2.2. Aplicaciones web, evolucion histérica

Aunque las redes de telecomunicaciones y la idea de una red amplia de computadores
surge con anterioridad, es en los afios 80 cuando con la popularizacion del modem
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cuando aparecen las primeras implementaciones practicas de esta red amplia. Las
primeras BBS (Bulletin Board System) aparecen en 1978 de la mano de Ward
Christensen, en 1979 Tom Truscott y Jim Ellis crean Usenet.

En los 90 aparecen la World Wide Web y las tecnologias que forman la Internet
moderna y con ellas las primeras webs, a las que podemos llamar webs 1.0. Estas se
disefian en HTML, un lenguaje de hipermarcado que mediante etiquetas permite definir
el formato de la web, permitiendo que el webmaster les de un aspecto mas amigable con
facilidad. Estas paginas se caracterizan por ser estaticas, la interaccién del usuario con
la web se limita a la lectura, s6lo el webmaster puede afiadir, eliminar o modificar
contenidos. Estas paginas permiten mostrar informacion mediante texto, imagenes, gifs
animados, incluso sonido, también se permite incluir hiperenlaces que permiten crear
una “telarafia” que conecta diferentes paginas con contenidos relacionados y permite
“navegar” en la red.

Cuando algunas paginas web crecen en tamafio la cantidad de datos a gestionar y
mostrar obliga a buscar métodos més eficaces. Aparecen las primeras webs que utilizan
bases de datos para gestionar los contenidos y scripts o programas desarrollados en
PHP, Perl, ASP o tecnologias similares que generan dindmicamente las paginas HTML
que el usuario visualiza. Al mismo tiempo el desarrollo del DHTML (Dynamic HTML)
permite incorporar Scripts que se ejecutan en el lado del usuario (por ejemplo en
Javascript) y hojas de estilo CSS que permiten mejorar la estética de las paginas. Estas
tecnologias dan lugar a lo que se conoce como web 1.5.

En la conferencia O’Really Media de 2004 se acufia el término web 2.0 para referirse a
paginas con una nueva orientacion, centradas en el usuario. Las webs 1.0 s6lo
mostraban informacion de forma estatica y las webs 1.5 la mostraban de forma dindmica
pero el centro de esas paginas era el webmaster o el administrador, los usuarios sélo
eran aquellos que “desde el otro lado” leian contenido y sumaban uno al contador de
visitas. La web 2.0 busca ponerlos en el centro, que los usuarios pasen de simples
consumidores de informacion a creadores o colaboradores en la creacion de la misma.
Se consideran webs 2.0 las comunidades on-line, los blogs, los agregadores de noticias,
las redes sociales o las wikis entre otras.
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Figura 2: Mapa de la web 2.0 de internality.com

Estas nuevas webs no utilizan tecnologias nuevas, se basan en las mismas que la web
1.5, asi pues el cambio se produce en la visidn que se tiene del lector y en los
mecanismos con que funciona la pagina y no en la tecnologia en que esta se basa. Aun
con las mismas tecnologias, la web 2.0 genera nuevas técnicas de desarrollo como
AJAX o el uso intensivo de APIs que permiten incorporar a una web servicios ofrecidos
por terceros.

El surgimiento de las webs 2.0 permite nuevos productos y servicios que
“democratizan” internet, facilitando notablemente la creacion de una pagina web o un
blog, la publicacion de videos o incluso la creacion de una television o radio on-line sin
conocimientos técnicos Unicamente usando productos o servicios disponibles en la red
mediante un registro o una instalacion sencilla.

Estas webs evolucionan incorporando nuevas funcionalidades y usos, parten de webs
colaborativas o webs donde el usuario puede interaccionar en casos concretos
(comentarios, votaciones...) hasta convertirse en aplicaciones comparables a sus
homologos de escritorio. Surgen aqui las Ilamadas aplicaciones web, servicios como
Google Drive, que permite trabajar con textos, hojas de calculo, presentaciones...
directamente desde el navegador. Al mismo y tiempo y como consecuencia de las
mejoras en las conexiones a Internet, se empieza a utilizar este como lugar de
almacenamiento de ficheros, permitiendo realizar copias de seguridad en servidores
remotos, compartir ficheros con facilidad o alojar aquellos que hemos generado desde
aplicaciones web. Las aplicaciones web y los servicios de almacenamiento son las
herramientas béasicas que forman “la nube”.
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La computacion en la nube es un nuevo paradigma que ofrece servicios de computacion
y almacenamiento a través de internet, el “trabajo pesado” lo realizan servidores
remotos pudiendo acceder a ellos desde cualquier ordenador, teléfono, tableta o
dispositivo conectado a internet. Estos dispositivos de acceso solo deben mostrar al
usuario los datos finales procesados por el servidor. Las aplicaciones web y la nube no
se han popularizado hasta hace pocos afios, pero estan cambiando radicalmente lo que
entendemos por web, por aplicacion e incluso por sistema operativo.

Actualmente, muchas de las aplicaciones para teléfonos o tabletas son aplicaciones que
trabajan y procesan los datos en la nube y no en el dispositivo donde estan instaladas. Y
lo mismo empieza a ocurrir en los ordenadores, incluso existen sistemas operativos
como eyeOS, completamente virtual y accesible desde un navegador o ChromeQOS,
construido alrededor en un navegador y aplicaciones web que empiezan a ser en algunos
casos alternativas viables a los sistemas operativos clasicos.

2.2.3. Perspectivas en el uso de aplicaciones web

Aunque hayamos clasificado internet en web 1.0, 1.5 0 2.0 las diferencias muchas veces
no son claras y la evolucion sélo es visible a posteriori, asi pues, seguro que muchas de
las aplicaciones que ahora empezamos a utilizar en unos afios se clasifiqguen como punta
de lanza de la web 2.5 0 3.0.

Actualmente entendemos por web 2.5 aquellas que no sélo ofrecen datos, sino que los
extraen de cada usuario para mostrarle una informacién adaptada a sus intereses o
necesidades y diferente de la que obtienen otros usuarios o ese mismo usuario en otro
momento. Estas webs extraen informacion sobre el histérico de navegacion del usuario,
sobre su localizacion o sobre el terminal desde el que se conecta. Uno de los ejemplos
es el buscador de Google que ofrecer resultados diferentes a una misma bdsqueda en
funcién de la localizacién; o AdWords, que muestra anuncios diferentes a cada usuario
en funcion de la informacion que Google automéaticamente recoge desde todos sus
servicios.

Desde hace bastante tiempo se ha predicho el futuro de la web como la web semantica
(o web 3.0) en que las propias maquinas podrian interpretar la informacion, mejorando
las busquedas y las relaciones entre contenidos que en muchos casos se realizarian de
forma automaética en base a dichos contenidos y no sélo a enlaces o etiquetas.

El objetivo es convertir Internet en una red de datos, data web, y no solo de paginas,
existen dos dificultades para conseguir esto, por un lado la dificultad técnica, son pocos
los servicios que una pagina puede “entender” y etiquetar o identificar automaticamente,
en la mayoria este etiquetado debe realizar de forma manual. Por otro lado, muchas de
las webs, la mayoria viven de la publicidad que se muestra en las mismas y para ellas,
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que sus datos sean accesibles automaticamente sin pasar por su pagina web y sin
consumir su publicidad pone en peligro su modelo de negocio.

No obstante, los telefonos moviles inteligentes han sido un espaldarazo importante a la
web semantica. Mientras en los ordenadores de escritorio la diferencia entre aplicacion
local y aplicacion web ha sido clara hasta hace poco (las aplicaciones web se utilizaban
exclusivamente a través del navegador y eran mucho mas limitadas que las clasicas) en
los teléfonos son muchas las aplicaciones que actlan Unicamente como interfaz para
acceder a datos o procesos realizados en servidores remotos, trabajando a partir de datos
ofrecidos por servicios webs y no solo a través de interfaces web.

Internet evoluciona y cada vez mas se consume desde el teléfono de y se buscan
respuestas rapidas a preguntas concretas, no sirve el listado de enlaces de Google o de
cualquier otro buscador. Cuando consultamos desde un teléfono este sabe donde
estamos y conoce o puede conocer nuestro historial de busquedas, de consumos e
incluso nuestros gustos y los de nuestros amigos o conocidos a través de opiniones en
web especializadas, redes sociales... En breve no buscaremos los estrenos de la semana,
querremos que el teléfono nos recomiende una pelicula, a poder ser del cine méas
cercano y que nos diga como llegar a él y cuanto valen las entradas, incluso que las
reserve y almacene en el teléfono.

El siguiente paso es reducir aun mas la interfaz y complementar los teléfonos con
accesorios, por ejemplo gafas como las Google Glass o relojes inteligentes que
respondan a nuestras preguntas antes incluso de que las realicemos.

Siri de Apple 0 Google Now son los primeros ejemplos de este tipo de asistentes
“inteligentes”, son aun muy limitados y disponen de relativamente pocas fuentes de
datos. Pero la web 3.0 avanza cada vez mas rapido impulsada por la necesidad de estas
grandes multinacionales de ofrecer novedades y productos mas avanzados o con mas
funcionalidades que los de la competencia.

Uno de los problemas de estos asistentes “inteligentes” es el riesgo de perder por el
camino parte del espiritu de Internet. Internet es la Wikipedia, Wolfram Alpha, las
grandes webs de agencias meteoroldgicas, horarios de trenes e informacion del trafico...
y la mayoria de estos servicios forman ya parte de la web semantica y permiten obtener
datos con que responder a preguntas de los usuarios, ¢ Qué tiempo hace? ¢ Llego puntual
a la proxima reunién? ¢ Qué pelicula podria ver?

Pero internet es mucho mas que las grandes webs, lo que lo caracteriza es la pluralidad,
la facilidad de cualquier para generar contenido y la cantidad de contenido disponible,
cuando realizamos una busqueda no obtenemos una sola respuesta sino muchas
diferentes. Una respuesta plural, que aunque puede ser confusa e incluir informacion
erronea o falsa, es también la mejor forma de descubrir que cierta informacion es
erronea y que ademas nos permite disponer de multiples puntos de vista u opiniones
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enriqueciendo e incluso ampliando la respuesta mas alla de la basqueda concreta que
hemos realizado. Y no obstante, de momento, mucho del contenido de internet queda
fuera de la web 3.0 y la mayoria esta fuera de la limitada lista de servicios o webs que
los sistemas como Siri 0 Google Now utilizan para responder consultas o localizar la
informacion solicitada por el usuario. Si la web 2.0 era el paso mas importante para
"democratizar™ internet y permitir a cualquiera contribuir en el, ahora mismo los
asistentes “inteligentes” son un paso atras al utilizar inicamente un limitado nimero de
servicios, generalmente gestionados por grandes organizaciones publicas o privadas.

Los dispositivos basados en realidad aumentada, como las Google Glass o los relojes
inteligentes que empiezan a aparecer son un factor a tener en cuenta de cara al futuro,
pero en cualquier caso y aunque estos no se lleguen a popularizar, la web semantica va a
seguir aumentado de importancia en la misma medida en que aumente el porcentaje de
uso de Internet correspondiente a teléfonos maviles, tabletas u otros dispositivos de
movilidad como los coches en que empiezan a integrarse dispositivos conectados a la
red.

Asi pues, es importante de cara al futuro trabajar con la separacion clara entre datos e
interfaces y conseguir que esos datos sean accesibles e interpretables por maquinas, para
ello existe el estdndar para metadatos RDF de la W3C que permite incluir metadatos
que definen un contenido o “envolver” metadatos escritos en otros formatos de forma
que puedan trabajar en entornos compartidos.

Estos datos deberan ser accesibles por diferentes vias, una parte probablemente de
forma publica a través de servicios web o un protocolo similar de forma que otras
aplicaciones o0 webs puedan hacer uso de ellos o conectarse a nuestros servicios. De
igual forma seréa necesario contar con buscadores de servicios o de datos que puedan
recorrer toda la data web e indexar servicios para ponerlos a disposicion del publico y
de los desarrolladores que los necesiten garantizando la neutralidad de la data web.

2.3. Gestores de contenidos (CMS)

CMS son las siglas de Content Managment System o Sistema de gestion de contenidos,
estos son entornos o frameworks, generalmente basados en web que permiten gestionar
contenidos de bases de datos, trabajar con ellos y mostrarlos a través del entorno web de
forma facil y comoda. Una de las principales caracteristicas de los CMS es su capacidad
para separar el contenido de la presentacion, de forma que quienes afiaden o gestionan

el contenido no tengan que preocuparse por darle formato (mas alla de unas opciones
béasicas) o gestionar el disefio de la pagina donde se presentara ese contenido y de igual
forma quienes gestionan el disefio de la web puedan modificarlo de forma independiente
a los contenidos que estan ya publicados. Ademas esta separacion permite adaptar el
formato y disefio de la pagina a diferentes dispositivos o medios de acceso.
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Los sistemas de contenidos surgen cuando algunas webs empiezan a almacenar muchos
contenidos (cada uno ligado entonces a una pagina html) y los tiempos necesarios para
mantener todas esas paginas se disparan. Los CMS son la respuesta a esa necesidad, un
sistema que permite administrar facilmente una gran web y que facilita la creacion de
nuevo contenido sin necesidad de conocimientos técnicos, al separar el contenido del
disefio permitimos modificar cualquiera de los dos sin que afecte negativamente al otro.
CNET fue la primera empresa en crear y utilizar un CMS para gestionar su web en
1995.

Los CMS tienen diferentes funcionalidades, James Robertson en el 2002 en un articulo
sobre como escoger un CMS adecuado detalla una division de las funcionalidades y
unos requisitos basicos para cada una que son aun validos.

Creacion del contenido

El CMS debe gestionar la creacién de contenidos en la pagina web de forma que
usuarios sin conocimientos técnicos puedan colaborar como autores en la misma.
Primero, debe ser capaz de gestionar a diferentes autores que trabajaran a través de una
interfaz WYSIWYG (what you see is what you get o lo que ves es lo que obtienes, en
castellano) este debe ofrecer unas opciones basicas para dar formato al texto que no
deben interferir en el disefio de la pagina, dado que este es independiente de los
contenidos y modificaciones en el mismo no deben causar problemas o
incompatibilidades con los contenidos existentes y sus opciones de formato.

El CMS debe ser capaz de gestionar no sélo los contenidos publicos sino también los
metadatos relativos a los mismos asi como la informacion sobre autores,
modificaciones... Ademas debe generar indices, clasificaciones taxondmicas, etc.
También debe usar una interfaz amigable, sencilla y facil que no requiera conocimientos
de programacion en los autores y que facilite tanto la creacion como el mantenimiento
futuro de los contenidos creados.

Gestién de los contenidos

El nacleo de un CMS suele ser un repositorio central donde se almacenan todos los
contenidos generados en el CMS, debe incluir herramientas que nos permitan trabajar
sobre estos documentos.

Una de las herramientas méas importantes es la que gestiona del flujo de trabajo, en un
entorno colaborativo con diferentes usuarios y roles que intervienen en la creacion y
gestion de los contenidos el flujo de trabajo debe ser personalizable y adaptarse a las
necesidades de cada usuario.

La seguridad es otro de los puntos importantes, el sistema debe ser seguro y garantizar
la integridad de los datos y dejar las pistas de auditoria necesarias para seguir el rastro
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de estos datos. De igual forma debe poder gestionar las copias de seguridad de los
documentos que almacena y gestionar las diferentes versiones de los mismos.

El CMS en la mayoria de los casos no serd un elemento aislado sino que trabajara en
conjunto con otras herramientas en internet o a nivel local, por esto un CMS debe ser
capaz de integrarse con otros componentes a través de estandares abiertos o aceptados y
bien documentados.

Publicacion de contenido.

El CMS genera automaticamente las paginas que forman la pagina web a partir de los
contenidos almacenados en la base de datos, estas paginas deben poder presentarse con
diferentes formatos para adaptarse a dispositivos diferentes, ordenadores, teléfonos,
tabletas... o para permitir diferentes versiones, por ejemplo pdf para conservar una copia
0 versiones optimizadas para la impresion.

El autor o el usuario responsable debera poder dar formato a los contenidos a partir de
diferentes plantillas, siendo lo ideal que pudiesen crear o modificar plantillas sin
necesidad de conocimientos técnicos. Ademas de estas plantillas el CMS debera utilizar
herramientas que permitan separar por completo la presentacion del contenido en si
mismo, permitiendo que los diferentes formatos funcionen correctamente y que se
pueda modificar el disefio sin afectar al contenido y viceversa.

Presentacion.

Las péginas que genere el CMS deberan cumplir también con ciertos requisitos, el
primero la calidad, la accesibilidad y la usabilidad, las paginas deberan cumplir con los
estandares para ser compatibles con los diferentes navegadores (en algunos casos
cumplir los estandares puede no ser suficiente para mantener esa compatibilidad con
ciertos navegadores).

Por otro lado los requisitos de uso por parte del cliente deberan ser lo mas limitados
posibles y las paginas deberan ser lo méas ligeras posibles para acelerar la carga y
permitir un uso fluido. Para esto mismo sera igualmente necesario que las estructuras de
navegacion del sitio web sean amigables y consistentes en todas las secciones. Por
ultimo es importante que las paginas incluyan metadatos que faciliten la busqueda e
indexacidn, incluidos metadatos con formato RDF utilizado en la web seméntica.

Aunque estas funcionalidades son genéricas y deberian ser exigibles a cualquier CMS
existen sistemas disefiados para muchos tipos de uso, algunos de los mas destacados

son:

e Blogs: Son webs que se actualizan periodicamente y muestra articulos de uno o
varios autores en orden cronoldgico inverso, por lo general se permite que los
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lectores publiguen comentarios de cada articulo y que la web incluya otras
paginas secundarias con informacidn, enlaces u otros contenidos estaticos.

e Foros: Son los herederos de las BBS, paginas webs que permiten a sus usuarios
mantener discusiones en linea usando para ello diferentes secciones del foro y
diferentes hilos de mensajes donde los usuarios pueden publicar mensajes.

e Wikis: Son paginas cuyos contenidos pueden ser editados por cualquier usuario,
permiten trabajar colaborativamente a grupos de personas. Las wikis exigen un
registro de versiones y cambios que permita volver a cualquiera de las versiones
que ha tenido un articulo.

e e-learning: Son paginas web orientadas a la formacion electronica o al soporte
online para formacion, permiten gestionar contenidos, exadmenes...

e e-commerce: Paginas orientadas a la venta de productos en internet, permiten
mostrar catalogos, productos y gestionar todo el proceso de compra mediante un
carrito de la compra virtual y de pago mediante pasarelas de pago.

e Webs corporativas: Incluyen informacion sobre la empresa, noticias, catlogo de
productos...

e Intranets: Paginas internas de una organizacion que ofrece servicios accesibles a
los miembros de la misma.

Perspectivas:

Los CMS son ya herramientas establecidas y practicamente todas las webs, desde las
paginas personales o blogs mas sencillos hasta las paginas de mayor tamafio como
enciclopedias on-line o periddicos se basan en alguna de las soluciones existentes en el
mercado o en soluciones creadas ex profeso.

Los grandes CMS han presentado ya versiones que permiten dar formato especifico para
navegadores moviles de las paginas creadas con ellos y empiezan a integrarse con los
metadatos RDF de la web 3.0. Las proximas versiones deberian seguir incidiendo en
esto, mejorando la presentacion en navegadores maviles (que actualmente acostumbra a
ser mucho mas limitada que la version en navegadores) para que ofrezca toda las
posibilidades que ya se brindan en navegadores de escritorio y dando mas facilidad para
personalizar esa presentacion al mismo tiempo que potencia la inclusion de metadatos
en formato RDF que generen ontologias capaces de permitir a una maquina interpretar
el contenido de la web o la mayor parte del mismo.

Otro de los pasos que los CMS mayoritarios daran en breve es la creacién de
aplicaciones que se conviertan en otro medio de acceso al CMS y sus contenidos,
principalmente para teléfonos o tabletas donde pueden facilitar la creacion, gestion y
consumo de una parte o de todos los contenidos de una web o de forma totalmente
independiente al interfaz web.
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2.4, Learning Management Systems (LMS)

Un LMS (Learning Managment System o Sistema de gestion del aprendizaje) es una
aplicacion basada en web que debe integrar herramientas y recursos para administrar,
distribuir y controlar actividades de formacién a través de Internet. Se encarga
principalmente de la gestion de los usuarios (alumnos, profesores y usuarios de
administracion), materiales y actividades de formacion y del seguimiento del proceso de
aprendizaje de cada alumno mediante evaluaciones e informes y ofreciendo
herramientas de comunicacién entre alumnos y profesores (mensajeria interna, chats,
videoconferencia, foros...).

2.4.1. LMS, CMS y LCMS

Existen diferentes software a la hora de abordar la formacion por la via electrénica, asi
por LMS, los entornos en que nos centramos, se entiende aquel que permite distribuir y
gestionar contenidos y herramientas pero que generalmente no permite crear contenidos.
Mientras, un CMS si seria un portal de creacion de contenido.

Se diferencian en el objeto de la gestion, mientras que un CMS orientado a la formacién
permite crear y gestionar contenidos de aprendizaje un LMS crea y gestiona cursos,
estos son la unidad minima que tiene sentido en un LMS.

Ademas existen los LCMS (Learning Content Management System o sistema de gestion
de contenidos y aprendizaje) que combinan ambas soluciones y permiten crear por un
lado contenidos de aprendizaje y gestionarlos y por otro crear y gestionar cursos que
utilicen los contenidos creados en el mismo sistema y otros externos.

2.4.2. Beneficios del uso de un LMS o LCMS
Para la institucion educativa y los profesores:

Organizacion: Un LMS centraliza gran parte del trabajo administrativo de gestion de
usuarios y cursos siendo especialmente Util en instituciones grandes que gestionan
grandes volumenes de alumnos.

Seguimiento: Los sistemas de seguimiento y creacion de informes permiten a los
profesores un seguimiento exhaustivo del progreso de cada alumno facilitando la
visualizacion de los resultados en cada aspecto y la localizacion de los puntos a reforzar
en cada alumno en particular o en la clase en general.
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Evaluacion continua: El seguimiento y el control sobre los alumnos permiten ver no
solo el resultado final sino la evolucion y comprobar la efectividad del curso y los
aspectos que deben reforzar o modificar.

Flexibilidad: El sistema permite gestionar y ordenar los contenidos y evaluaciones
adaptandolos a la disponibilidad de los profesores.

Obligaciones legales: Las mejoras en el aspecto organizativo y el seguimiento
exhaustivo de los alumnos facilitan el cumplimiento de los requisitos legales y la
justificacion necesaria para certificar el aprendizaje.

Para los alumnos:

Flexibilidad: La disponibilidad total del sistema facilita a los alumnos cursar los
diferentes modulos o realizar las evaluaciones segun su disponibilidad.

Centralizacion: Un LMS permite centralizar la informacion y los contenidos de uno o
varios cursos ahorrando tiempo a los alumnos y facilitando la localizacién de todos los
contenidos.

Efectividad: Disponer de toda la informacion y la facilidad para seguir el curso al ritmo
del alumno, asi como de calendarios y recordatorios permite a los alumnos seguir el
curso con facilidad.

Evaluacion continua: La evaluacion continua permite localizar los aspectos que
requieren mas esfuerzo y obligan a trabajar dia a dia mejorando durante el curso para
facilitar el alcance de los objetivos.

2.4.3. Funcionalidades

Creacidn y distribucion de contenido: Un LMS debe permitir distribuir contenido en
diferentes formatos, textos, audio, imagenes, videos... alojados en el propio sistema o en
servidores externos.

Herramientas de trabajo colaborativo: El profesor debe poder organizar grupos de
todo tipo y tamafio y la herramienta debe proporcionar a los participantes de estos
grupos herramientas para trabajar de forma colaborativa, por ejemplo: espacio
compartido para ficheros, wikis o blogs, herramientas de edicion multiusuario...

Herramientas de evaluacion: El sistema debe monitorizar la actividad de los alumnos
(accesos a la plataforma, tiempos de uso de las herramientas, asistencia a tutorias, a

clases virtuales, participacion en chats y foros...) y considerarla en la evaluacién dentro
de los parametros que los profesores consideren oportunos. Por otro lado debe ofrecer a
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los profesores herramientas para crear exdmenes de evaluacion y autoevaluacion y
gestionar la entrega de actividades o trabajos y la evaluacién de los mismos. Ademas
deberé calcular y mostrar a los alumnos los resultados de las evaluaciones en cada
aspecto y en el global del curso.

Comunicacion interpersonal: Debe disponer de medios de comunicacion entre
diferentes usuarios de la plataforma, entre ellos pueden estar, el chat, la mensajeria
interna o por correo electrénico, la videoconferencia u otros.

Herramientas de gestion académica: Son s6lo accesibles para los profesores o
disefiadores de cursos y permiten crear cursos, gestionar los contenidos y los
calendarios de los mismos y también organizar grupos de alumnos y gestionar los
permisos de cada grupo o alumno durante el curso asi como acceder a listados de
alumnos, notas o a cualquier otra informacion relativa al curso.

Herramientas de gestion administrativa: Incluyen la gestion de matriculas y la
creacion y gestion de los grupos de cada curso. También la gestién de los usuarios,
asignacion de contrasefias, edicion de los datos del mismo, generacion de expedientes o
expedicion de certificados.

2.4.4. Perspectivas

La evolucién de los LMS y LCMS como la del resto de CMS debe trabajar en la
adaptacion de estos a los nuevos dispositivos, principalmente teléfonos inteligentes y
tabletas, que tienen cada vez mas relevancia, esta adaptacion incluye no sélo incluir una
nueva interfaz de presentacion sino la posibilidad de utilizar las herramientas que estos
dispositivos incluyen: GPS, sensores movimiento, uso desde cualquier lugar... Por otro
lado deben adaptarse a los requisitos de la web semantica o 3.0, utilizando el etiquetado
RDF y en un futuro breve trabajando para estar presentes en nuevos dispositivos (de
realidad aumentada u otros) a través de la web semantica o de aplicaciones.

Por otro lado es importante dar un paso adelante en las posibilidades de interaccion
entre usuarios. La socializacion de los usuarios es parte basica de la docencia y el
entorno virtual la dificulta, ademas la interaccion directa entre usuarios por las redes
sociales han disparados las posibilidades en este campo. Actualmente la mayoria de los
usuarios de internet disponen de un perfil en varias redes sociales, los CMS deberian
integrar entornos similares a los de las redes sociales para sus usuarios, ya sea
integrando algunas de las redes sociales mas utilizadas o creando una propia e interna en
el LMS. El concepto de “tablon”, centro de la mayoria de redes sociales, elimina la
jerarquia de los foros o la necesidad de interaccion en tiempo real de los chats o las
videoconferencias y permite compartir enlaces o informacion interesante o realizar
reflexiones 0 comentarios que pueden ser interesantes para otros usuarios o abrir
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debates de forma mas facil y mas amigable que un foro donde el “paso” de abrir un
nuevo hilo es una barrera importante para muchos usuarios.

Un tablon donde visualizar informacién o comentarios de comparieros puede ser un
paso importante en la incorporacion del componente social en la formacion no
presencial o semipresencial y un apoyo en el desarrollo de trabajos en equipo.

2.5. Conclusiones

Internet y las aplicaciones web se han convertido en bésicas para cualquier profesor o
estudiante y poco a poco van formando parte del material docente basico. Los CMS y
los LMS han evolucionado hasta convertirse en herramientas estables y accesibles con
grandes posibilidades, no obstante en los Gltimos afios los ordenadores personales estan
perdiendo la hegemonia como via de acceso a internet a manos de teléfonos, tabletas v,
tal vez en breve, de pequefios dispositivos basados en la realidad aumentada (gafas,
relojes...) los LMS deberan evolucionar rapido para ser usables desde estas interfaces y
aprovechar todas sus posibilidades
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3. Evaluacidn

3.1. Introduccion

En la evaluacion definimos los entornos de pruebas usados con los diferentes LMS.
Después, revisaremos los LMS mas importantes, estudiaremos la relevancia de cada uno
en el mercado y escogeremos aquellos que destaquen. Finalmente mostrarmos los
resultados detallados de todas las pruebas realizados a los LMS seleccionados.

3.2. Proceso de prueba

3.2.1. Maquinas virtuales

Las maquinas virtuales son programas que simulan un ordenador en el que podemos
ejecutar programas tal y como lo hariamos en un ordenador real. Existen dos tipos de
maquinas virtuales, unas de procesos, como la maquina virtual de Java, estas se ejecutan
como un proceso normal en el sistema operativo que las aloja, la maquina se ejecuta
automaticamente cuando un proceso que la necesita se ejecuta y se para al acabar este
proceso. El segundo tipo son las méquinas virtuales de sistema, estas son las que
utilizaremos en las pruebas, estas permiten simular diferentes ordenadores completos,
ejecutando cada uno un sistema operativo.

"~ Ubuntu Moodle - VMware i Y x |
File Edit View VM Tabs Help

O ¢ |D=HE&|DO

Library X

Y| Cril O

Home (8 Ubuntu Sakai (3 Ubuntu Moodle
Q_ Type here to search -

= @l My Computer Termin: File Edit View Search Terminal Help 1y 4)) Mon17:38 R Test %

(§ Ubuntu Sakai = @@ omicron@ubuntu: ~

Ubuntu Moodle i
@ Ls:ay..advms @ omicron@ubuntu:~$

am

&

L

o8|

B[]

To direct input to this VM, click inside or press Ctrl+G.

Figura 3: Ubuntu ejecutandose en la maquina virtual.

El uso de maquinas virtuales permite instalar cada uno de los LMS en una maquina
recién creada evitando interferencias o problemas y nos ofrece la posibilidad de
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almacenar cada maquina con el sistema operativo correspondiente y el LMS instalado y
funcionando, con todas las ventajas que esto supone a la hora de realizar las pruebas
sobre los diferentes sistemas.

Cada uno de los LMS es probado sobre el sistema operativo Ubuntu 12.04 LTS, la
version mas actual con soporte oficial a largo plazo de Ubuntu.

3.3. LMS a prueba

Existen muchas soluciones LMS en el mercado incluso algunos CMS suficientemente
completos como para funcionar como LMS en algunos contextos, asi pues debemos
seleccionar los mas relevantes para analizarlos a fondo.

Esta es la lista de LMS que cita la Wikipedia:
Sistemas propietarios

e iLearning by Oracle

o Aulapp

o Catedr@

o Desire2Learn
o eCollege

e Fronter

e Saba Learning
e SidWeb

e WebCT

« Blackboard
o e-learning Manager

Sistemas libres

e ATutor

o Docebo

e Moodle

o Claroline

e Dokeos

e Proyecto Sakai
e Chamilo

e DaVinci LMS
« SWAD

.



3.3.1. Parametros de decisiéon

La lista de LMS citados en la Wikipedia escapa al tamafio de este andlisis por lo que
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seleccionaremos de ella los LMS maés relevantes para analizarlos a fondo, suponiendo

que seran los mas utilizados y también los més desarrollados e interesantes para la

mayoria de escenarios.

Para seleccionar los LMS que analizaremos hemos utilizado: el buscador de Google que
nos permite comparar la relevancia en la red del mismo, el buscador de libros de Google

con que comprobamos la relevancia del LMS en el mundo académico y por ultimo

hemos considerado las fechas de nacimiento del LMS y de la Gltima actualizacion para

confirmar que son productos maduros por un lado y que su desarrollo sigue activo.

3.3.2. Evaluacion de la relevancia de los diferentes LMS

En la tabla podemos ver los resultados de las busquedas (las busquedas se realizaron el

3 de abril de 2013) asi como las fechas de lanzamiento y de la Ultima version de los

LMS para los gque esta publicada.

LMs
iLeaming by Cracle
Aulapp
Catedn@
Desire2Learn
eCollege
Fronter

Saba Leaming
Sidweb
WebCT
Blackboard
e-leaming Manager
ATutor
Docebo
Moodle
Clardine
Dokeos

Sakai Project
Chamilo
DaVinci LMS
SWAD

Nombre

258000
44700
898
673000
504000
2520000
38600
36600
1570000
26000000
58000
374000
244000
72100000
1380000
648000
22400000
2150000

1100000

Tabla 1: Relevancia de los diferentes LMS

Busquedas

Nombre + LMS

158000
274
369

90800
21600
28700
20800
548
143000
1010000
6440
101000
59900
5320000
105000
88900
391000
52600
59400
54500

Pag. Wikipedia
Libros (Nombre + LMS) (Inglés)

47 No

0 No

0 No
187 Si
132 Si
33 No
55 Si

1 No
1660 Si
2840 Si
B8 No
235 Si
80 Si
4540 Si
260 Si
176 Si
1180 Si
60 Si
28 No

6 No

Ultima versién

-ZO(B{Fusi(m con BB)

03/2013

03/2013
02/2013
03/2013
112012
01/2013
04/2013
12/2012

Primera
version

1999

1997
1997

2002
2002
2004

2005

A partir de los resultados de las busquedas vamos a realizar tres graficas que nos ayuden
a observar de forma visual la cantidad de coincidencias para cada sistema asi como el

porcentaje del total de coincidencias encontradas.
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Figura 4: Resultados por Nombre
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Google Books: Nombre + "LMS"

Desire2Leam
1.6 %
eCallege

1.1%

WebCT

10.2%

Daokeos
1.5%

Claraline

Elackboard

Maadle

Figura 6: Resultados en la bisqueda de libros

Vemos en las gréficas dos grupos claros de LMS, el primero formado por Moodle,
Blackboard y Sakai Project destacan de forma importante sobre el resto de LMS en
todos los aspectos. El Unico fuera del grupo que parece relevante y s6lo en la basqueda
de libros es WebCT pero fue comprado por Blackboard en 2005 y actualmente esta
integrado en Blackboard.

3.3.3. Descripcion de los LMS probados
Moodle

Moodle es, segln sus creadores, un software para disefiar cursos a través de internet y
paginas web. Es un producto global, disponible como software libre (bajo licencia GPL)
(http://www.gnu.org/copyleft/opl.himl) que da soporte a la formacion desde la teoria del
constructivismo social (hitp://es.wikipedia.org/wiki/Construccionismo_social).

El constructivismo social considera que el conocimiento lo construye el alumno con el
apoyo de sus conocimientos y experiencias previas y de las herramientas que se le
ofrezcan. Moodle da soporte a esto ofreciendo la posibilidad de que los estudiantes
tengan una participacion activa a través de wikis, foros o glosarios de términos que se
construyen de forma colaborativa ademas hace hincapié en el apartado social con
paginas de usuario y detalles de la Gltima actividad del curso o de la participacién de
cada uno en las diferentes actividades.
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No obstante aunque Moodle esté construido con las miras puestas en el constructivismo
social esta disefiado de forma flexible y se adapta para ser utilizado con cualquier otro
enfoque docente y no sélo con el del constructivismo social.

Blackboard

En 1997 surgen Courselnfo LCC y Blackboard LCC ambas con el objetivo de disefiar
un software online que permita apoyar la formacion aprovechando las posibilidades de
Internet. Pocos meses después ambas se fusionan para formar Blackboard Inc.

Blackboard funciona a traves de la web y estd centrado en la mejora de la educacién,
ofreciendo diferentes formas de comunicacion personalizada e inmediata entre
profesores y alumnos y aportando vias para el trabajo, la participacion y la colaboracion
entre alumnos y profesores a través de diferentes plataformas.

Blackboard disefia sofware de cddigo cerrado, en nuestro caso nos centraremos en su
LMS, Blackboard Learn del que se venden licencias para diferentes entornos y que se
ofrece como solucion en la nube desde los servidores de Blackboard.

Sakai Project

Sakai Project es un LMS iniciado por las universidades de Michigan e Indiana que
actualmente esta auspiciado por un centenar de universidades a través de la Fundacién
Sakai, el proyecto es de cddigo abierto licenciado como ECL (Educational Community
License) ( ).

Sakai busca crear un entorno de aprendizaje basado en la colaboracion y en los
contenidos compartidos, el proyecto tiene dos facetas: una orientada a la docencia que
incluye unos madulos basicos activos en todas las instalaciones y diferentes “Contrib
Tools” que se integran en el LMS para propositos concretos; la segunda faceta esta
orientada a investigacion, ofreciendo herramientas para que los investigadores pongan
en comun sus trabajos y los resultados de los mismo.
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3.4, Analisis de los LMS

3.4.1. Requisitos previos
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Ponderacién Puntuacion Puntuacién Puntuacién
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacién Resultados Blackboard
Uu T C Uu T C U T C U T C U T C U T CU T C
Coste
Precio De pago, el precio varia en funcién
0 0 1 Gratuito. 0 0 1 00 00 50 5 Gratuito. 0 0 1 00 00 50 5 del uso. 0 0 1 00 00 10 1
Integracion
Con sistemas de pago
No se incluye por defecto, pero
existen diferentes médulos (gratuitos
y no gratuitos) que habilitan una No se incluye en Sakai por defecto y
pasarela de pago con bancos o no existen médulos de pago Con el sistema de pagos de
0,1 0 0,2 servicios como PayPal. 010 0204 00 08 4 extendidos y probados. 010 0201 00 02 1 Blackboard transact. 010 0202 00 04 2
Con redes sociales . .
No existen actualmente opciones que
Existen soluciones que permiten una Sakai no incluye herramientas para permitan conectar directamente
integracion parcial con Facebook o integrar redes sociales y la interaccion Blackboard a las principales redes
04 0 0  Twitter. 040 0 08 00 00 2 entre ambos es dificil. 040 0 04 00 00 1 sociales. 040 O 04 00 00 1
Requisitos servidor
Posibilidad de contratar el
sistema Ofrece alojar el LMS en sus
alojado en servidores de servidores ahorrando el trabajo de
tercerq 0 0,3 0,1 No existe una solucion oficial. 0 030100 03 01 1 No existe una solucién oficial. 0 030100 03 01 1 instalacion y gestion. 0 030100 15 05 5
SO Compatibles
Cualquier que pueda ejecutar un
servidor web, un servidor de bases de
datos y un intérprete de PHP.
Recomendado:
-Cualquier distribucién Linux
Completamente compatible y
probado: Microsoft Windows Server 2008 R2 o
-Windows XP/2000/2003 Se recomienda usar Linux pero posterior
-Solaris 10 (Sparc and x64) funciona en cualquier sistema que Red Hat Enterprise Linux 5 o
-Mac OS X disponga de una Java Virtual posterior
0 0,3 0,5 -Netware 6 operating systems 0 030500 15 25 5 Machine. 0 030500 12 20 4 Sun Solaris 10 o posterior 0 030500 12 20 4
Navegadores compatibles
En Mac OSX:
-Safari 4 o posterior
-Firefox 3.6 o posterior.
-Google Chrome.
En Windows:
-Firefox 4 -Internet Explorer 8 o posterior (La
-Internet Explorer 8 -Google Chrome combinacion, XP 32bits y IE9 no es
-Safari 5 -Safari compatible).
-Google Chrome 11 -Firefox 11 o posterior -Firefox 3.6 o posterior.
1 0 0 -Opera9 1 0 0 50 00 00 5 -Microsoft IE 8 o posterior 1 0 0 50 00 00 5 -Google Chrome. 1 0 0O 50 00 00 5

'
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Ponderacion Puntuacion Puntuacién Puntuacién
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C u T C U T C Uu T C U T C u T C U T C
BBDD Compatibles
Recomendadas:
-MySQL - version minima 5.1.33 -Oracle 10g / 11g En Microsoft Windows Server:
-PostgreSQL -version minima 8.3 -MySQL 5.1/5 -Microsoft SQL Server Standar
-MSSQL - versién minima 9.0 Edition
-Oracle - versién minima 10.2 Puede integrarse con cualquier base En Red Hat Enterprise Linux:
0 0,2 0,8 -SQLite - version minima 2.0 0 020800 10 40 5 de datos relacional. 0O 020800 08 32 4 -Oracle 0 020800 10 40 5
Servidor web
Completamente compatible y probado
con:
-1SS
-Apache
No probado o compatible s6lo
parcialmente con:
-lightttpd
-nginx
-cherokee Recomendado Apache HTTP Server Funciona sobre:
-zeus aunque también puede funcionar sobre -Apache
0 02 08 -LiteSpeed 0 020800 10 40 5 Microsoft ISS 0 020800 08 32 4 -1SS 0 020800 08 32 4
Java 0 0 0,2 No. 0 0 0200 00 10 5 Si, SE6 0 SE7. 0O 0 0200 00 02 1 Si. 0 0 0200 00 02 1
Servidor de aplicaciones
Se recomienda: Apache Tomcat 7 con
Apache HTTP server (también puede
funcionar con Microsoft ISS), aunque
0 03 01 No. 0 030100 15 05 5 puede funcionar con Jboss. 0 030100 06 02 2 Apache Tomcat. 0 030100 03 01 1
PHP 0 01 011 Version minima: 5.3.2. 0 010100 02 02 2 No. 0 010100 05 05 5 No. 0 010100 05 05 5
Extensiones PHP
necesarias -Zip
-cURL
-GD
-XML-RPC
0 02 01 -intl 0 020100 02 01 1 Ninguna. 0 020100 10 05 5 Ninguna. 0 020100 10 05 5
Requisitos en el cliente 0,0
Javascript 02 0 0 No. 020 0 10 00 00 5 Si. 020 0 02 00 00 1 Si. 020 0 02 00 00 1
Adobe Flash 02 0 0 No. 020 0 10 00 00 5 Sélo si se usan recursos flash en el 020 0 06 00 00 3 Si. 020 0 02 00 00 1

/s

Tabla 2: Carateristicas relativas a los requisitos previos a la instalacion.



3.4.2. Instalacion
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Ponderacién Puntuacién Puntuacion
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C U T C U T C U T C U T ©] Uu T C U T ©
Instalacién
Interfaz de instalacién -Versién demo: ejecutando el script de
Mediante linea de comandos usando el lanzamiento.
script que se incluye en el paquete. -Version ejecutable: ejecutando desde
Con una interfaz web a la que se Tomcat
accede automaticamente desde la ruta -Versién cédigo: compilar, desplegar
1 0,8 0,2 delainstalacion. 1 0802 40 32 08 y ejecutar desde Tomcat. 1 080220 16 04 2 0 0 0O 00 00 00 NA
Tiempo de instalacion 0 1 0 Pocosminutos. 0 1 0 00 50 00 Algunas horas. 0 1 0 00 30 00 3 0 0 0O 00 00 00 NA
Dificultad
Instalacion En la version ejecutable requiere
instalar y poner en funcionamiento el
servidor Tomcat para después
desplegar Sakai y ejecutarlo en este,
no es complejo pero puede dar lugar a
multiples fallos que compliquen la
instalacion.
En la version en cédigo se debe
Si las extensiones necesarias de PHP configurar ademas el entorno de
estan instaladas la dificultad es desarrollo, subversion y maven para
minima. En caso contrario poder la compilar Sakai, después hay
dependiendo de la configuracion de que desplegar los paquetes en el
nuestro servidor podemos tener servidor de aplicaciones, es necesario
problemas para instalar las dominar las herramientas y conocer
0 1 1 extensiones. 0 1 1 00 40 40 Sakai. 0 1 1 00 20 20 2 0 0 0 00 00 00 NA
Configuracion La configuracién puede resultar
La configuracién es extremadamente completa por la cantidad de tipos de
La configuracion es sencilla porque el sencilla debido a que cada elemento es curso diferentes y por la opcién de
namero de formatos es pequefio y el independiente y se configura de forma crear y enlazar herramientas que en
0 0,3 03 funcionamiento de cada unoestricto. 0 03 03 00 12 12 independiente. 0 030300 12 12 4 algunos casos lleva a confusion. 0 030300 09 09 3
Creacion de un curso
En el tutorial nos pide seleccionar el Seleccionamos el tipo de curso y la
tipo de curso (curso, proyecto o configuracion basica, configuramos
Creamos el curso afiadiendo los datos porfolio), incluir los datos basicos y como se debe realizar la matricula de
basicos, el formato del curso y la seleccionar las herramientas que lo usuarios y matriculamos a algunos si
forma de matricular a los usuarios. forman. Después sélo queda queremos. Después con el curso ya
Después podremos matricular usuarios matricular a los usuarios configurar creado podemos afiadir herramientas y
o0 afadir herramientas y contenido en cada una de las herramientas y afiadir contenidos, modificar la
0 04 0 cadaunode losapartadosdelcurso. 0 04 0 00 16 00 los contenidos que deseemos. 0 040 00 12 00 3 configuracion, gestionar los usuarios...0 04 0 00 16 00 4
Personalizacién A
La personalizacion es escasa,
Segun el tipo de curso tendremos podemos organizar los documentos
diferentes apartados, para paquetes del repositorio mediante una
SCORM, semanas, temas... podemos estructura de carpetas tal y como
configurar la visibilidad o deseemos, también podemos
invisibilidad de cada apartado e configurar el resto de herramientas
incluir las herramientas y contenidos aunque si queremos darles un orden u Cuando incluimos herramientas y
que deseemos. Si queremos usar organizar el curso por temas, contenido en la plataforma podremos
herramientas o contenidos apartados... deberemos crear paginas seleccionar la forma de ordenarlo
transversales deberemos crear un de contenido para cada uno en las que creando temas, apartados, categorias
apartado para ellos. No existen incluir la informacion del mismo y los de herramientas... Ademéas podremos
facilidades para enlazar contenidos o enlaces a los contenidos y las enlazar una herramienta desde
02 0,2 0 herramientas desde otros apartados. 02 02 0 08 08 00 herramientas. 02020 04 04 00 2 diferentes puntos del curso. 02 020 10 10 00 5
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Ponderacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion
General Moodle 2.4.3 Ponderacion  Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C U T C U T C U T C T C Uu T C U T C
Opciones de personalizacion
Seleccion de moédulos
o herramientas Las diferentes herramientas o médulos Para cada curso, portfolio o proyecto
se afaden a cada apartado del curso podemos seleccionar los médulos que
donde deseemos usarlos o en un queramos emplear. Las herramientas Se afiaden diferentes contenidos o
apartado especifico para herramientas no pueden formar parte de un tnico herramientas en los apartados en que
0,2 0 0 quese utilizaran durante todoel curso.02 0 0 10 00 00 5 tema o una Unica parte del curso. 020 0 08 00 00 4 deseemos usar. 020 0 10 00 00 5
Temas
Moodle incluye varios temas y se
pueden afiadir temas disefiados por
terceros.
Ademas permite configurar 4 temas
para usar en Navegadores de
escritorio estandar, navegadores de
escritorio en versiones antiguas, para
acceso desde teléfonos y para acceso
desde tabletas. Se incluyen diferentes temas aunque Se incluyen diferentes temas aunque
Los temas permiten modificar el son meros cambios estéticos, de fondo son meros cambios de colores y
disefio y la estructura de la web (1, 2 o y colores conservando la estructura, texturas de fondo, la estructura 'y
ninguna columna, formato del posicién y orden de todos los menus y organizacion de la web y de los menus
01 0 0 contenido...). 010 0O 04 00 00 4 secciones. 010 0O 02 00 00 2 no se modifica. 010 0 02 00 00 2
Pueden asignarse
temas
por curso 010 0 No. 010 0 01 00 00 1 Si. 010 0O 05 00 00 5 Si. 010 0O 05 00 00 5
Posibilidad de
modificar Permite afiadir codigo CSS desde la
disefio via web web aplicandolo a todas las paginas de
0,1 01 0 lamisma. 01010 04 04 00 4 No. 01010 01 01 00 1 No. 01010 01 01 00 1
Idiomas disponibles
Por defecto 16 (algunos con variantes 15, incluyendo el Castellano. Las
regionales), incluyendo castellano, traducciones al castellano son
vasco Yy catalan. El contenido de ayuda incompletas y algunos mensajes y
86 idiomas, incluyendo Castellano, no esta traducido y se muestra siempre algunas paginas siguen estando en
1 0 1 Vasco, Catalany Gallego. 1 0 1 50 00 50 5 en inglés. 1 0 1 40 00 40 4 inglés. 1 0 1 40 00 40 4
Permite editar las
traducciones 02 0 02 Si. 020 0210 00 10 5 No. 020 0202 00 02 1 No. 020 0202 00 02 1
Por curso o
globalmente 010 0 Porcurso. 010 0 05 00 00 5 Por curso. 010 0 05 00 00 5 Por curso. 010 0 05 00 00 5
El Alumno puede
elegir idioma 030 0 Si 030 0 15 00 00 5 Si. 030 0 15 00 00 5 Si. 030 0 15 00 00 5
Posibilidad de forzar
idioma por curso
050 0 Si 050 0 25 00 00 5 Si. 050 0 25 00 00 5 Si. 050 0 25 00 00 5
Gestion de
contenidos
multidioma
Con grandes limitaciones. Usando
notacién html en los campos que lo
permiten se puede gestionar contenido
multidioma, pero en titulos, ficheros
05 0 0 adjuntos, etc no es posible. 050 0 10 00 00 2 No disponible. 050 0 05 00 00 1 No disponible. 050 0 05 00 00 1
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Tabla 3: Carateristicas relativas a la instalacion de los LMS.



3.4.3. Gestion administrativa

Anélisis comparativo de LMS

Ponderacion Puntuacion Puntuacién Puntuacién
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C u T C U T C Uu T C U T C u T C U T C
Gestion administrativa
Usuarios
Importar usuarios
externos
Por defecto no se incluyen
herramientas para importar listas de
usuarios. Existen herramientas para
matricular listados de usuarios desde
un fichero CSV. También es posible
Si, mediante matriculacién a partir programar un cliente de servicios web
BBDD externas o importando que use el servicio addUser de Sakai
0 1 1 usuarios de listados CSV. 0 1 1 00 40 40 4 para afadir a los usuarios. 0 1 1 00 20 20 2 0 0 0 00 00 00 NA
Medios de
autenticacion Existen diferentes medios que se
activan mediante plugins:
Cuentas manuales creadas por un
administrador.
Auto-registro, permite al usuario crear
su propia cuenta.
CAS Server, se autentica contra un
servidor CAS externo.
Autenticacion contra base de datos
externa.
FirstClass, se autentica contra un
servidor externo FirstClass.
IMAP, se autentica contra un servidor
externo IMAP.
LDAP, se autentica contra un servidor
externo LDAP.
Moodle Network autenticacion.
NNTP, se autentica contra un servidor
externo NNTP.
PAM, se utilizan los usuarios del
servidor que aloja a Moodle (sélo
compatible con Linux). Por defecto sélo es posible hacerlo
POP3, se autentica contra un servidor mediante los usuarios registrados por
externo POP3. el administrador.
RADIUS, se autentica contra un Mediante médulos podemos autenticar
servidor externo RADIUS. contra servidores de diferentes
Shibboleth, se autentica contra un tecnologias, la conexién con
servidor externo Shibboleth. servidores LDAP esta documentada
Usuario no autenticado, permite en el wiki oficial de Sakai project,
realizar pruebas o en sitios no para otros servidores hay que recurrir
0 0,7 0,7 disponibles en Internet. 0 070700 35 35 5 a documentacion no oficial. 0 070700 21 21 3 0 070700 00 00 NA
Autenticacion con Limitada. Mediante médulo externos,
redes sociales es posible identificarse mediante
0,1 0 0,1 Facebook. 010 0102 00 02 2 No. 010 0101 00 01 1 No. 010 0101 00 01 1
Alumnos 1 0 0 Si 1 0 0 50 00 00 5 Si. 1 0 0 50 00 00 5 Si. 1 0 0 50 00 00 5
Profesores
Si, profesores y profesores adjuntos
1 0 0 Si, cony sin permisos de edicion. 1 0 0 50 00 00 5 con diferentes permisos configurables. 1 0 0 50 00 00 5 Si. 1 0 0 50 00 00 5
Administradores 03 0 0 Si,gestor. 030 0 15 00 00 5 Si 030 0 15 00 00 5 Si. 030 0 15 00 00 5
Invitados 010 0 Si 010 0 05 00 00 5 No. 010 O 01 00 00 1 Si. 010 0O 05 00 00 5
Otros roles Creador del curso, Usuario
identificado, Usuario identificado en
0,1 0 0 lapégina principal. 010 0O 04 00 00 4 010 0O 01 00 00 1 Grader y profesor asistente. 010 0O 05 00 00 5
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Ponderacién Puntuacion Puntuacién Puntuacion
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C Uu T C U T C Uu T C U T C u T C U T C
Roles creados por el usuario
Para la plataforma Si, es posible crear nuevos roles y
01 0 0 modificar los existentes. 010 0 05 00 00 5 No. 010 0 01 00 00 1 Si. 010 O 05 00 00 5
Para el curso No, pero permite renombrar los roles
0,1 0 0 existentes. 010 0 02 00 00 2 No.. 010 O 01 00 00 1 Si. 010 O 05 00 00 5
Usuarios con mdltiples roles . .
Los permisos se asignan por
herramienta asf que un usuario puede
tener permisos correspondientes a
diferentes roles en diferentes
010 0 Si 010 0 05 00 00 5 herramientas. 010 0O 03 00 00 3 Si, mediante roles secundarios. 010 O 05 00 00 5
Edicitn de roles, nivel de Permite definir contextos de
detalle e .
aplicacion del rol, un arquetipo del
que se heredan los permisos no
definidos expresamente y se puede
configurar cada permiso individual
como:
-Permitido: Puede hacer uso del
mismo.
-Prevenido: No dispone del permiso Los permisos asignados a cada rol se
pero en un contexto inferior se le modificar de forma individual para
podria permitir. cada herramienta que los utiliza. En
-Prohibido: No dispone del permiso y algunos casos las opciones son Se pueden modificar los permisos de
no se le puede asignar ni siquiera en limitadas impidiendo asignar a cierto forma individual o mediante grupos
0,5 0,3 0 un contexto inferior. 05030 25 15 00 5 rol algunos de los permisos. 05030 15 09 00 3 de permisos. 05030 25 15 00 5
Calendario
Formato Con vista diario, semanal, mensual, Con vista por dia, semana y mes.
Se incluye calendario con vistas anual o en lista de eventos. Permite Permite crear eventos con o sin hora y
mensuales y diaria. Los eventos crear eventos con repeticiones diarias, con repeticiones diarias, semanales o
0,2 0 0 pueden tener repeticiones semanales. 02 0 0 06 00 00 3 semanales, mensuales o anuales. 020 0 10 00 00 5 mensuales. 020 0 10 00 00 5
Compartidos
Uno por curso, los alumnos no pueden Calendario del centro y un calendario
0,1 0 0 modificar estos calendarios. 010 0 03 00 00 3 Un calendario por curso. 010 0 03 00 00 3 por curso. 010 O 05 00 00 5
De usuario 010 0 Si 010 0 05 00 00 5 Si. 010 0O 05 00 00 5 Si. 010 O 05 00 00 5
Integracién de
calendarios Si, mediante la url del calendario en
externos . " y
formato ical o el fichero .ics
Falla frecuentemente importando Si, calendarios de Outlook, Meeting
calendario, entre otros con los de MakerQuiz y genéricos (valores No se puede incluir calendarios
02 0 0 Google Calendar. 02 0 0 04 00 00 2 separados por comas). 020 0 04 00 00 2 externos 020 0 02 00 00 1
Permite exportar
calendarios
a otros sistemas Si, en formato iCal.
La URL no es compatible con algunos
sistemas y la exportacion por fichero
no mantiene sincronizados los Permite exportar el calendario
calendarios, simplemente exporta los mediante un enlace en formato ics,
eventos programados en el plazo de pero no podremos afiadir eventos
0,2 0 0 tiempo indicado al exportar. 020 0 04 00 00 2 No. 020 0 02 00 00 1 desde sistemas externos (sélo lectura). 02 0 0 04 00 00 2
Permite sincronizar
calendarios con
sistemas externos No, sélo compartir eventos No incluye ninguna opcion al
0,1 0 0 exportando 0 importando. 010 0 01 00 00 1 No. 010 0O 01 00 00 1 respecto. 010 0O 01 00 00 1

f

Tabla 4: Caracteristicas relativas a la gestion académica.



3.4.4. Uso de la plataforma

Anélisis comparativo de LMS

Ponderacién Puntuacion Puntuacion
General Moodle 2.4.3 Ponderacién Resultados Moodle Sakai Project Ponderacién Resultados Blackboard Learn SP13 Ponderacién Resultados Blackboard
U T C U T C U T C U T C U T C Uu T C U T C
Uso de la plataforma
Comprension mends
Los menus son claros y diferenciados
entre menu de usuario y curso. El
EIl menu del curso es escueto y en menu de usuario que funciona a modo
algunos casos redundante con la de red social es poco intuitivo y
pagina inicial del curso. Los menus de El men del curso es claro aunque no algunas opciones bésicas son poco
usuario o plataforma y los accesorios permite organizar los contenidos por accesibles o inexistentes (por ejemplo
del curso son claros y accesibles, temas o semanas lo que facilitaria el ver actividad de comparieros). El
ademas los diferentes temas permiten trabajosobre todo en el caso de la menu de curso es claro y muy
1 0 0 modificar la posicion, orden... 1 50 00 00 5 formacion no-presencial. 1 0 0 30 00 00 comprensible. 1 0 0 40 00 00 4
Curva de aprendizaje (alumno)
Plataforma La configuracion de la plataforma es
confusa y el hecho de que se muestre
Los menus de plataforma estan con un formato muy similar al de un Simple para los apartados basicos,
claramente diferenciados de los cursos curso cualquier puede llevar a compleja en las funciones de red
1 0 0 yelusoessencillo. 1 30 00 00 3 confusion. 1 0 0 20 00 00 social. 1 0 0 40 00 00 4
Curso T AT DTy SO T oA
es simple, aungue seguir un curso en
La navegacion por los cursos es que las diferentes herramientas deben
simple y el profesorado puede crear ir usindose en momentos diferentes
diferentes temas o apartados para los requiere un trabajo extra del
contenidos y herramientas. Se hecha profesorado (estructurando los temas
en falta la posibilidad de enlazar la en forma de contenidos) o puede
misma herramienta desde diferentes resultar complejo de seguir por parte El trabajo con cursos es simple si
1 0 0 temas o apartados. 1 40 00 00 4 de los alumnos. 1 0 0 40 00 00 estos se crean de forma coherente. 1 0 0 50 00 00 5
Curva aprendizaje A2
(profesor/administrador) LGOI EIE ge_neral GBIR .
plataforma es sencilla, pero muchas de Cuando se crea contenido, pruebas...
La creacion de cursos es simple, los las configuraciones se realizan desde se generan enlaces a contenidos
formatos de curso disponible limitan las propias herramientas (por ejemplo existentes o creados en el momento, la
las posibilidades y por un lado la gestion de los permisos) y pueden existencia de esos 2 niveles
facilitan la creacion de cursos con dificultar la configuracion de alguna (contenido y enlace) puede resultar
1 1 1 pocaexperiencia. 1 40 40 40 4 herramienta concreta. 1 1 1 30 30 30 confusa. 1 1 1 30 30 30 3

Tabla 5: Caracteristicas relativas al uso de los LMS.
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3.4.5. Herramientas de comunicacion

Ponderacién Puntuacion Puntuacion Puntuacion
General Moodle 2.4.3 Ponderacién _Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C Uu T C U T C U T C U T C Uu T C U T C
Comunicacién
Mensajeria interna
1 03 Si. 1 03 50 15 00 5 Si. 1 030 50 15 00 5 Si. 1 030 50 15 00 5
Mensajes de . . .
grupo Si, |nc|uy_e un 5|s_te_ma de mensajeria
que permite escribir a aguellas
personas a quienes estamos siguiendo
05 05 No. 05 05 05 05 00 1 Si, por curso, rol o grupo. 05050 25 25 00 5 “following". 05050 15 15 00 3
Icr;l:geian:'a?r Si, a_tlodos 0 a determinador rol, ) ; )
0,8 0,3 No. 08 0,3 08 03 00 1 Seccion 0 grupo. 08 030 40 15 00 5 Permite enviar e-mails a los alumnos. 0,8 03 0 24 09 00 3
Posibilidades de
configuracion Cada usuario puede configurar si los
mensajes internos se reenvian a su e-
0,3 03 Inexistentes. 0,3 0,3 03 03 00 1 mail y con que periodicidad. 03030 15 15 00 5 Inexistentes. 03030 03 03 00 1
SMS Requiere una herramienta externa,
01 01 No. 01 01 01 01 00 1 No. 01010 01 01 00 1 Blackboard Connect. 01010 02 02 00 2
Videoconferencia Requiere una herramienta externa,
010 No. 010 00 00 00 No. 010 O 01 00 00 1 Blackboard Connect. 010 0O 02 00 00 2
Integracion con redes sociales No hay opciones de integracion por
05 0,2 05 0,2 05 02 00 1 defecto. 05020 05 02 00 1 No hay opciones de integracion. 05020 05 02 00 1
Tablon de anuncios /
avisos
General Si, permite anuncios a todos los
03 0 No. 03 0 03 00 00 1 Si 030 0 15 00 00 5 alumnos del centro educativo. 030 0 15 00 00 5
Por curso
Si, se pueden publicar avisos
directamente o de forma automatica
desde otras herramientas de la
Mediante la herramienta Novedades plataforma. El archivo de avisos es Si, a todos o algunos de los
01 0 podemos crear uno. 01 0 03 00 00 3 accesible por web y por RSS. 010 0O 05 00 00 5 componentes de cada curso. 010 O 05 00 00 5
Pégina de usuario
Contenido/
Tablon
Incluye informacion sobre los cursos
del alumno, anuncios, avisos...
Ademas se incluye una zona de
recursos personales donde el alumno
puede subir ficheros personales,
acceso al calendario del alumno que
muestra los calendarios de los cursos
donde esta matriculado y las Si, se incluye un "muro” al estilo de
preferencias para la plataforma (Orden las redes sociales que permite publicar
de pestafias, gestion de notificaciones, Yy que nosotros o nuestros “followers"
02 0 No. 02 0 02 00 00 1 zona horaria e idioma). 020 0 04 00 00 2 comenten las publicaciones. 020 0 06 00 00 3
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Anélisis comparativo de LMS

Ponderacién Puntuacién Puntuacién Puntuacién
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C Uu T C U T C U T C U T C Uu T C U T
Blog personal
No, existen dentro de los cursos que lo
Si, cada usuario tiene su blog y puede permitan pero no a nivel de la
0,1 0 0 verlos de otros usuarios. 010 0 04 00 00 4 No. 010 0O 01 00 00 1 plataforma. 010 0O 02 00 00 2
Actividad
Existe un registro de actividad que
podemos ver por ejemplo cuando
seleccionamos a un contacto, pero es Limitada a las notas y a los
04 0 0 poco configurable y poco accesible. 04 0 0 04 00 00 1 No. 040 0 04 00 00 1 certificados obtenidos. 040 0O 08 00 00 2
Relacién entre
usuarios
Si, funciona como una red social con
contactos que pueden seguirte y a los
que puedes seguir y con grupos de
Se puede incluir a un usuario como contactos a los que se puede
contacto y ver su actividad reciente. pertenecer, cada contacto y cada
También es posible bloquear a grupo tienen un tablén en que
0,7 0 0 usuarios. 070 0 21 00 00 3 No. 070 0O 07 00 00 1 publicar. 070 0 21 00 00 3

Tabla 6: Caracteristicas relativas a las herramientas de comunicacion incluidas en los LMS.
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3.4.6. Creacion de cursos y herramientas disponibles

Ponderacion
General

Moodle 2.4.3

Ponderacién _Resultados

Puntuacion
Moodle

Sakai Project

Ponderacién Resultados

Puntuacion
Sakai

Puntuacion

Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard

Uu T C

Uu T C U

T

©

U T C U T

C

Uu T C U T C

Curso

Formatos disponibles

0,7 03 0

Basados en contenidos:

-Formato SCORM
-Formato social
Basados en apartados:
-Formato de temas
-Formato semanal
-Formato Social
-Formato de temas
-Formato semanal

0,7 03 0

2,8

12

0,0

Curso
Proyecto
Portfolio

0,7 03 0

14 06

00 2

Basados en actividades:
-Actividades

-Casos de estudio

-Conferencias

-Modelo constructivista

-Basado en expediciones
-Aprendizaje experimental
-Basado en trabajo de laboratorio
-Basado en proyectos

Centrado en la comunicacion:
-Aprendizaje cooperativo
-Discusion guiada

-Aprendizaje social

-Trabajo sobre plataformas web 2.0

Centrado en el contenido:
-Por capitulos

-Por lecturas

-Por lecciones

-Por mddulos

-Por temas

-Por tematica

-Por unidad

-Orientado a las ciencias
-Tradicional

En al sistema:

-ANGEL, un mend similar al de
ANGEL LMS

-Blackboard classic, un menu similar
al de Blackboard LMS 8 o anterior.
-Blackboard Learn Default, menus por
defecto.

-Courselnfo, menus similares a los de
Blackboard Courselnfo.

-eCollegial, mends similares a los de
eCollegial LMS

-Open Source 1, menus similares a los
de Moodle

-Open Source 2, menus similares a los
de Sakai Project.

-WebCT 1, menus similares a los de
Web CT Campus Edition o vista 8
-Web CT 2, menus similares a los de
Web CT Campus Edition 4

Basado en el tiempo:

-Diario
-Semanal 07030 35 15 00 5
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Anélisis comparativo de LMS

Ponderacién Puntuacion Puntuacién Puntuacién
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C U T C U T C U T C U T ©] Uu T C U T ©
Trabajo
Test
autoevaluables 020 0 Si 020 0 10 00 00 5 Si. 020 0 10 00 00 5 Si 020 0 10 00 00 5
Ejercicios Mediante tareas entregables y talleres
que permiten la revision entre pares y
05 0 0 laautorevision. 050 0 20 00 00 4 Sélo mediante entregas. 050 0 10 00 00 2 Si. 050 0 25 00 00 5
Clases
Audio 02 01 01 No. 02010102 01 01 1 No. 02010102 01 01 1 No. 02010102 01 01 1
Video 0,4 06 0,6 No. 04 06 06 04 06 06 1 No. 04 06 06 04 06 06 1 No. 04 06 06 04 06 06 1
Grupos
Aleatorios 03 05 0 Si. 03050 15 25 00 5 Si. 03050 15 25 00 5 Si. 03050 15 25 00 5
Formados por el
profesor 02 0 0 Si 020 0 10 00 00 5 Si. 020 0 10 00 00 5 Si. 020 0 10 00 00 5
Formados por los
alumnos 03 03 0 No. 03030 03 03 00 1 Si. 03030 15 15 00 5 Si. 03030 15 15 00 5
Herramientas de grupo
Foro Se pueden usar herramientas del
Base de datos grupo, entre ellas algunas que facilitan
Chat la comunicacion:
Consulta -Blog
Taller -Correo electrénico
Tarea -Diarios
Wiki -Intercambio de archivos
Novedades -Foro
Encuesta -Tareas
05 0 0 Cuestionario 050 0 20 00 00 4 No. 050 0 05 00 00 1 -Wiki 050 0 25 00 00 5
Trabajo colaborativo
Wiki
Permite trabajar con Wikis
colaborativos e individuales. Siempre son colaborativos, no existe
Incluye un Wiki completo con ventana la opcién de wikis individuales. Cada
de edicion, de comentarios/discusion, alumno puede afiadir paginas o
revision del histdrico de cambios. modificar las existentes.
La gestion de las paginas (sobre todo La gestion de permisos de la wiki Existe un historial de cambios y el
afiadir nuevas) es un poco confuso, la impide que los alumnos puedan crear profesor puede ver tanto las paginas
opcion sélo aparece en el mend lateral paginas limitando el uso de la misma afiadidas por cada alumno como todos
y no en el superior. y eliminando la libertad de los cambios que este ha realizado en
Carece de un sistema intuitivo para crecimiento en que se basa la filosofia cualquier pagina.
enlazar paginas de la propia Wiki, wiki. Se permite puntuar a cada alumno en
requiere enlazar usando la url. Por otro lado no existen facilidades base a todo su trabajo en la wiki,
No se incluye ninguna herramienta para evaluar el trabajo de los alumnos, existe la posibilidad de emplear
para calificar las aportaciones a la algo especialmente complejo en una rubricas para calificar el trabajo.
0,8 0,3 0  wiki. 08 030 16 06 00 2 wiki. 08030 16 06 00 2 Enlazar péginas es sencillo. 08 030 40 15 00 5
Foro Permite evaluar las aportaciones El profesor puede calificar la
configurando los roles con posibilidad participacion de los alumnos en cada Permite calificar individualmente cada
de calificar (dando pie a la foro o tema pero con una Unica nota, intervencion o la participacion del
calificacion entre pares) y no es posible calificar cada post o usuario en todo el foro. No permite
seleccionando la forma de célculo de cada hilo individualmente y que calificar entre pares.
la nota final. Permite limitar las fechas después se calcule la media. Los usuarios puede puntuar mediante
de los elementos a calificar, El foro dispone de una vista de entre ellas las entradas pero este
facilitando la imposicion de plazos calificacion donde podemos ver las sistema es independiente del de
para la participacion. estadisticas de un alumno concreto y calificacion que depende del criterio
acceder a todas sus publicaciones en del profesor.
No es posible modificar desde la el foro. Se permite el uso de rdbricas para
0,8 0,3 0 administracion el formato de 08 030 40 15 00 5 No existen posibilidades de 08030 24 09 00 3 calificar. 08030 40 15 00 5

'
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Ponderacién Puntuacion Puntuacién
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C Uu T C U T C Uu T C U T C Uu T C U T C
Chat
Si, se pueden indicar horarios para
trabajar con la herramienta (diarios o
semanales). Si, con una o varias salas.
No cuenta con ninguna herramienta Sin herramientas para evaluar la
0,3 0,1 0 paraevaluar la participacion. 03010 12 04 00 4 participacion. 03010 15 05 00 5 No. 03010 03 01 00 1
Glosario Permite incluir glosarios individuales
o colaborativos.
Permite evaluar las aportaciones
configurando los roles con posibilidad
de calificar (dando pie a la
calificacion entre pares) y
seleccionando la forma de célculo de
la nota final. Permite limitar las fechas
de los elementos a calificar,
facilitando la imposicion de plazos
para la participacion.
Los usuarios no pueden No funciona como herramienta de
modificar/enriquecer un término, sélo trabajo. Sélo el profesor puede
comentarlo o duplicarlo (si esta No se incluye una herramienta introducir términos, los alumnos sélo
0,3 0 0 permitido). 030 0 12 00 00 4 glosario por defecto. 030 0 03 00 00 pueden consultar. 030 0 09 00 00 3
Blog
Permite incluir blogs individuales o
del curso, abiertos a todos los
alumnos. Las opciones de calificacion
son limitadas aunque se permite el uso
Existen blogs de usuario pero no No se incluye una herramienta de de rdbricas. La visibilidad de blogs de
0,8 0,3 0 como parte de los cursos. 08 030 16 06 00 2 blogs por defecto. 08030 08 03 00 otros alumnos es muy limitada. 08030 32 12 00 4
Base de datos Si, con amplias posibilidades de
personalizacién en el contenido y la
0,4 0 0 presentacion. 040 0 20 00 00 5 No se incluye por defecto. 040 0 04 00 00 No se incluye por defecto. 040 0O 04 00 00 1
Contenidos
Repositorio
documental Si, la herramienta recursos permite
trabajar con un sistema de carpetas y
subcarpetas donde podemos afiadir
ficheros, enlaces, paginas HTML, Si, permite incluir documentos,
Un curso puede tener diferentes documentos de texto o notas generar paginas con contenido,
carpetas que permiten almacenar bibliogréficas y que facilita mantener incorporar contenido multimedia y
1 1 05 contenidosy otras carpetas. 1 1 0540 40 20 4 el material ordenado. 1 1 0550 50 25 5 contenidos complejos (SCORM). 1 1 0530 30 15 3
Carpeta personal El alumno dispone de una zona de
archivos privados que puede utilizar Cada alumno dispone de una carpeta
para almacenar archivos a los que s6lo personal al que s6lo pueden acceder el
0,3 0,3 0 el puede acceder. 03030 03 03 00 1 y los profesores del curso. 03030 15 15 00 5 03030 03 03 00 1
Contenido externo
Se pueden enlazar herramientas
externas que trabajen con el formato
LTI Se permite enlazar imagenes y video a
Se pueden enlazar iméagenes, videos partir de url, pero no se incluyen
(incluye un buscador de videos en facilidades para incluir documentos de
YouTube) y contenido de la paginas 2.0 como Vimeo, YouTube o Si, podemos enlazar contenido
Wikipedia (incluye un buscado). Flickr, no obstante es posible externo de diferentes servicios 2.0
Ademas mediante la edicion HTML, incluirlos copiando y pegando el (YouTube, Flickr, Google Docs y
podemos incluir cualquier contenido cadigo fuente que podemos obtener en SlideShare ) y de otros servicios de
que permita enlazarlo mediante un dichas webs, usando la opcién de Blackboard (Voice Authoring, xplor y
05 0,2 0,2 cddigo HTML. 05 02 02 15 06 06 3 editar el cédigo HTML. 05020210 04 04 2 NBC Learn). 0502 0225 10 10 5

/.
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Ponderacion Puntuacion Puntuacién Puntuacién
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C U T C U T C U T C U T C Uu T C U T C
Permite crear y
publicar contenidos
Si, la herramienta contenido permite
crear una o varias paginas navegables
con diferentes tipos de contenido
(texto, multimedia, enlaces o ficheros
adjuntos, mensajes del foro, webs Si, en diferentes formatos:
completas, paquetes CC IMS, -Elemento o pagina: Informacién
Si, como contenido navegable con la herramientas externas, tareas, basica y ficheros adjuntos.
herramienta Leccion o mediante la examenes, comentarios y paginas -Programa analitico y plan de
0,7 0,7 0 herramienta Libro. 07070 21 21 00 3 personales del alumno). 07070 35 35 00 5 estudios: Informacion sobre el curso. 0,7 07 0 21 21 00 3
Permite importar Si, en diferentes formatos:
contenidos externos -Ficheros adjuntos.
Si: -Contenido multimedia subido a la
Si, en diferentes formatos: -Ficheros adjuntos. plataforma.
-SCORM -Contenido multimedia. -Contenido multimedia enlazado
-IMS -Contenido CC IMS. desde otras webs.
07 1 0 -Herramientas LTI 071 0 28 40 00 4 -Herramientas externas enlazadas. 071 0 28 40 00 4 -Paquetes SCORM. 071 0 28 40 00 4
Material
Herramientas para
crear Si, herramientas para crear contenidos
material 0,6 0 0,1 Si, lecciony libro. 06 0 0118 00 03 3 Si, herramienta contenido. 06 0 0124 00 04 4 simples y complejos. 060 0124 00 04 4
Herramientas para Sélo contenido en formato CC de
importar 0,4 0,5 0,5 Solo paguetes IMS. 04 05 05 08 10 10 2 IMS. 04 05 0508 10 10 2 No. 04 05 0504 05 05 1
Herramientas para
exportar 04 05 05 No. 04 05 0504 05 05 1 No. 04 050504 05 05 1 No. 04 050504 05 05 1
Integracion de
contenidos Permite trabajar con contenidos de
externos Si, enlaces a contenido multimedia, Si, enlaces a contenido multimedia, diversas editoriales y de otros
integracion de webs externas, integracion de webs externas, servicios de Blackboard. Aunque
herramientas externas y contenido CC herramientas externas y contenido CC algunos de estos contenidos puede no
05 05 05 IMS 05 05 05 15 15 15 3 IMS. 05050515 15 15 3 ser gratuitos. 05050515 15 15 3
Herramientas
Editor WYSIWYG
Si, con facilidades para dar formato y Si, con facilidades para dar formato y
Si, con facilidades para dar formato y enlazar contenido multimedia, pero para incluir contenido multimedia
enlazar contenido multimedia desde sin herramientas para subir el adjunto o enlazado desde otros
internet o subiéndolo desde el contenido directamente desde el servicios. Incluye también un editor
0,8 0 0 ordenador. 080 0 32 00 00 4 ordenador. 080 0 24 00 00 3 de férmulas. 1 0 0 50 00 00 5
Gestion de enlaces
Permite enlazar URL y editar las
propiedades del enlace, también Permite enlazas direcciones http o
buscar ficheros en la plataforma o Permite enlazar paginas web (con contenido adjunto (que podemos subir
subirlos y enlazarlos, pero no ofrece opciones avanzadas) o referencias en a la plataforma desde la ventana de
facilidades para enlazar paginas o la misma pagina (no en todo el curso) enlace o seleccionar entre los ficheros
0,3 0 0 herramientas de la plataforma. 030 0 00 00 00 y enlaces para enviar e-mails. 030 0 12 00 00 4 subidos anteriormente). 030 0 12 00 00 4
Gestion de ficheros
adjuntos Permite enlazar usando la url del
fichero o seleccionando los alojados
Permite enlazar contenidos desde la en el servidor, pero no permite subir Permite enlazar archivos usando la url
URL, desde la plataforma o un nuevo fichero (para guardarlo en el del archivo o buscéndolo en la
subiéndolos desde el ordenador servidor y enlazarlo coleccion de archivos de la plataforma
0,3 0 0 (también arrastrando y soltando). 030 0 15 00 00 5 automaticamente). 030 0 06 00 00 2 0 en nuestro ordenador. 030 0 15 00 00 5

Tabla 7: Caracteristicas relativas a la creacion de cursos y las herramientas disponibles en cada LMS.
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3.4.7. Herramientas de evaluacion

Ponderacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C U T C U T @ U T C U T C Uu T C U T C
Evaluacion
Pruebas o examenes
Tipos -Cuestionario -Prueba
-Encuesta -Sondeo
-Tarea -Examen -Actividad
-Taller -Sondeo -Autoevaluacion y evaluacién por
02 0 0 -Leccién 020 0 10 00 00 5 -Tarea 020 0 08 00 00 4 pares 020 0 10 00 00 5
Tipos de pregunta -Copa de preguntas
-Correspondencia (emparejamiento)
-Dos opciones excluyentes
-Calculada (Verdadero/Falso, Si/No...)
-Calculada opcién multiple -Escala de opinion
-Calculada simple -Férmula calculada (Calculada)
-Emparejamiento -Numérica calculada (Numérica)
-Emparejamiento aleatorio -Oracién Confusa (Opcién multiple)
-Ensayo -Ordenacion
-Numérica -Redaccion
-Opcioén multiple -Opcidén multiple -Rellenar espacio en blanco (similar a
-Respuesta corta -Encuesta Respuesta Corta con correcion
-Respuestas anidadas (Cloze) -Encuesta - Matriz de opciones automatica)
-Verdadero/Falso -Respuesta corta -Rellenar espacios en blanco con
-Completar los espacios en blanco varias opciones
Permite ademas incluir preguntas del -Respuesta numérica -Respuesta breve (Respuesta corta)
tipo "Descripcion™ que no son -Relacionar -Respuesta de archivo
preguntas reales sind que actuan como -Verdadero falso -Respuesta mltiple
etiquetas para ofrecer indicaciones al -Grabacion de audio -Varias opciones
08 0 0 alumno. 080 0 32 00 00 4 -Subir ficheros 080 0 32 00 00 4 -Zona activa 080 0 32 00 00 4
Control de tiempo Si, permite que una vez finalizado el
tiempo el cuestionario se envie Si, permite activar el envio automatico
automaticamente, se descarte o una vez pasado el tiempo o permitir
permitir al alumno un tiempo de Si, el examen se envia que el alumno continde y entregue el
gracia para enviarlo (sin posibilidad autométicamente al finalizar el examen més tarde (queda almacenado
0,3 0 0 demodificar). 030 0 15 00 00 5 tiempo. 030 0 09 00 00 3 el tiempo utilizado). 030 0 15 00 00 5
Control de Si. La nomenclatura para autorizar
direcciones IP de redes (IPs parciales) no se detalla ni
acceso utiliza direcciones de red resultando
confuso tanto para usuarios inexpertos Si, permite autorizar a IP concretas o a
€Omo para usuarios con grupos de redes, mediante un interfaz
0,2 0 0 conocimientos de redes. 02 0 0 08 00 00 4 es sencilla. 020 0 10 00 00 5 No. 020 0 02 00 00 1
Control de intentos Si'y de la forma de calcular la nota Si, la nota corresponde por defecto al
final (promedio, primera, Ultima o Ultimo intento, el profesor puede
03 0 0 mejor nota). 030 0 15 00 00 5 Si. 030 0 12 00 00 4 consultar todos los intentos. 030 0 12 00 00 4
Facilidades para
evitar copia entre Permite alterar el orden de las
alumnos. 0,3 0,1 0 preguntas e incluir preguntas. 03010 09 03 00 3 No. 03010 03 01 00 1 No. 03010 03 01 00 1
Importar / exportar pruebas
La herramienta de examenes permite
importar exdmenes creados en Sakai 0
en Respondus y exportar los examenes
creados en formato QTI (v. 1.2) o
1 09 02 No. 1 090210 09 02 1 IMS Content Packaging. 1 090240 36 08 4 No, pero permite cargar preguntas. 1 090220 18 04 2
Rubricas 0,3 0,2 0 Sdlo para los talleres y las tareas. 03020 06 04 00 2 No. 03020 03 02 00 1 Si. 03020 15 10 00 5
Otros medios de evaluacion Guia de evaluacion, sélo disponible
03 0 0 paratareas. 030 0 09 00 00 3 No. 030 0 03 00 00 1 No. 030 0 03 00 00 1

/-

Tabla 8: Caracteristicas relativas a las herramientas de evaluacion de los LMS.



3.4.8. Herramientas de calificacion

Anélisis comparativo de LMS

Ponderacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Moodle Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C U T C U T c U T C U T C Uu T C U T C
Resultados
Interfaz de calificacion
Podemos ver todas las tareas que se
califican o el listado de alumnos con
las notas de cada uno. Algunas notas
las podemos afadir directamente o Podemos ver la lista de alumnos y las
Podemos ver la lista de alumnos y las sobre escribirlas, pero otras (tareas y calificaciones de cada uno, también
calificaciones de cada uno, desde la examenes por ejemplo) notas podemos modificar cualquier de estas
tabla podemos afiadir calificaciones o deberemos ir a modificarlas desde la calificaciones o afiadir nuevas
05 0,7 0 modificar las existentes. 05070 15 21 00 3 herramienta que las genera. 05070 15 21 00 3 columnas de calificacion. 05070 20 28 00 4
Opciones de calificacion
Podemos modificar la forma en que se
calcula la nota final escogiendo entre
diferentes formas de calcula la media
(con diferentes medios para ponderar), Podemos crear columnas calculadas y
la mediana, las calificaciones més alta opcionalmente descargar el listado en
0 baja, la moda o la suma. texto plano (separado por comas o
Moodle permite exportar e importar Cada elemento tiene una nota maxima tabuladores) para trabajar en
los listado para trabajar con ellos y un peso en la nota final. Podemos programas externos. Al cargar el
desde programas externos aunque sélo ver las notas y modificarlas. También fichero modificado identifica
puede importar documentos de texto exportarlas para trabajar con ellas correctamente las columnas y
plano separados por comas o desde una hoja del calculo o actualiza las que lo necesitan y agrega
tabuladores y en cada importacién importarlas de vuelta pero las las que se hayan creado.
exige identificar cada una de las opciones trabajar realizar calculos El sistema tiene problemas al trabajar
columnas y enlazarlas con las desde la propia plataforma son con notas en diferentes escalas, no las
0,8 0,7 0,5 existentes en el sistema. 08 07 05 16 14 10 2 inexistentes. 08 07 05 32 28 20 4 normaliza para calcular resultados. 08 07 0524 21 15 3
Avisos
No existe una vista 0 aviso de No hay ningln sistema de avisos Disponemos de una vista de elementos
0,1 0,1 0 elementos pendientes de evaluar. 01010 01 01 00 1 sobre tareas pendientes de evaluar. 01010 01 01 00 1 pendientes de calificar. 01010 04 04 00 4
Gestlon' de férmulas Se puede seleccionar la forma en que
complejas calcula la nota final pero no afiadir No existen opciones para gestionar Podemos incluir columnas calculadas
0,7 0,9 0,5 columnas calculadas. 07 09 05 14 18 10 2 férmulas complejas. 07 090507 09 05 1 pero con unas opciones muy basicas. 0,7 09 05 14 18 10 2

Tabla 9: Caracteristicas relativas a las herramientas de calificaciéon de los LMS.
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3.4.9. Documentacion disponible

Ponderacion Puntuacion Puntuacion
General Moodle 2.4.3 Ponderacion Resultados Sakai Project Ponderacion Resultados Sakai Blackboard Learn SP13 Ponderacion Resultados Blackboard
U T C U T C U T @ U T C U T C Uu T C U T C
Documentacion
Documentacién disponible
Moodle dispone de una wiki a modo
de manual donde se detallan las Sakai dispone de una wiki
diferentes secciones, componentes, (confluence.sakaiproject.org) donde se Blackboard dispone de una web de
herramientas... y se da informacién almacena la documentacion oficial y documentacion (Blackboard help)
sobre sus opciones. Desgraciadamente de un sistema de tickets informacion muy amplia y ordenada,
la versién en castellano es bastante (jira.sakaiproject.org) para gestionar accesible desde el indice mediante un
incompleta aunque en inglés la los errores. sistema de carpetas o mediante un
informacién es amplia. No obstante toda esta documentacion buscador.
También dispone de unos foros esta exclusivamente en inglés y el La documentacion esté en inglés y
(también en Castellano) con bastante control de la misma no es exaustivo, aunque existen versiones en otros
informacién y con un grupo amplio de alguna documentacion esté desfasada idiomas (incluido el castellano) no
usuarios activos que ayudan a o0 no disponible para las Gltimas estaban disponibles en el momento de
0,5 0,4 0,3 solucionar problemas. 05 04 03 20 16 12 versiones. 0504 0310 08 06 2 la prueba. 0504 0315 12 09 3
Ayuda desde el LMS
Ayuda para el usuario
final Si, cada ventana o apartado dispone
de una pagina de ayuda accesible
desde el icono del interrogante.
Ademés desde la ventana de ayuda se
puede acceder a toda mediante el
buscador o el indice.
No obstante la ayuda esta Sélo algunas herramientas incluyen
No existen por defectos opciones de exclusivamente en Inglés y no siempre ayuda para su uso (en estos casos es
ayuda desde la misma plataforma para cubre toda la funcionalidad de la amplia y detallada), la mayoria
0,7 0 0 losalumnos. 070 0 07 00 00 herramienta. 070 0 28 00 00 4 carecen de ella. 070 O 14 00 00 2
Ayuda para el
editor/profesor Cuando configuramos una
herramienta o creamos contenidos Cuando creamos herramientas,
disponemos de un icono de ayuda Se usa la misma herramienta de ayuda contenidos... disponemos de una
junto a cada campo que nos explica el que incluye también al referente a la ayuda amplia y detallada en
0,7 0,5 0 uso del mismo. 07 050 00 00 00 administracion de las herramientas. 0,7 05 0 28 20 00 4 castellano. 07050 35 25 00 5

Tabla 10: Caracteristicas relativas a la documentacion disponible para cada LMS.

*La leyenda N/A indica las caracteristicas que no se han podido probar y por tanto no estan calificadas.
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3.5. Conclusiones

La eleccion de los LMS a probar es facil, Moodle, Blackboard y Sakai se distancian
claramento del resto de LMS analizados y se muestran como los mas usados y
relevantes. La comparativa entre ellos es mas igualada, los tres pueden trabajar a niveles
similares y las diferencias se centran en funcionalidades extra, facilidades para la
instalacion, herramientas mas desarrolladas u otros detalles que ain siendo pequefios
pueden marcar importantes diferencias en contextos concretos.
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4.

Anélisis comparativo de LMS

Descripcion de los procedimientos

4.1. Introduccion

La descripcion de los procedimientos incluye una introduccion a la virtualizacion de
sistemas y muestra el proceso de creacion y configuracion de las maquinas virtuales.
También se detallan las pruebas realizadas sobre cada sistema, los problemas
encontrados, y las funcionalidades y herramientas disponibles en cada LMS asi como
los puntos en que destaca positiva 0 negativamente cada una.

4.2. Virtualizacion

Entendemos por virtualizacion la creacidn de recursos tecnologicos virtuales mediante
software, podemos virtualizar por ejemplo un ordenador, un sistema operativo, un
router o una red de ordenadores. En nuestro caso crearemos ordenadores virtuales donde
realizar las pruebas sobre los diferentes LMS, estos ordenadores seran las maquinas
virtuales.

La virtualizacién no es una tecnologia nueva, el término fue acufiado en los afios 60 por
IBM para la tecnologia que les permitia dividir los mainframes para aprovechar mejor
su capacidad. En los 80 con el incremento de la potencia y el abaratamiento del
hardware la virtualizacion y el trabajo centralizado en mainframes perdi6 fuerza. No
obstante la potencia de los ordenadores x86 siguio creciendo rapidamente y a finales de
los 90 los servidores estaban infrautilizados. En 1999 VMware presenta VMware
Workstation, la primera solucion para virtualizar sistemas x86, en 2003 surge Xen una
solucion alternativa y en 2005 Intel y en 2006 AMD, ante el aumento del uso de
sistemas virtualizados lanzan procesadores x86 preparados para facilitar la
virtualizacion.

Existen diferentes formas de virtualizar sistemas en funcion del hardware utilizado, del
sistema operativo a virtualizar y del objetivo de la virtualizacion.

Virtualizacién completa:

Se emula por completo el hardware de la maquina virtualizada de forma que el
sistema operativo que instalamos en esta no necesita ninguna modificacion (esto
permite instalar SO de cddigo cerrado no modificables por el usuario). Esta
virtualizacion requiere de procesadores preparados para llevarla a cabo (s6lo es
posible en procesadores x86 desde que en 2005/2006 se empezasen a
comercializar por Intel y AMD procesadores preparados).
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Estas virtualizaciones son invisibles para el usuario y para el sistema operativo
huésped que dispone de sus propios dispositivos virtuales diferentes a los del
anfitrion.

Este sistema ofrece el mejor rendimiento con valores cercanos a los del mismo
sistema sin virtualizar.

Virtualizacion parcial:

En este caso una parte del hardware se simula para el sistema huésped mientras
que otra se comparte con el sistema anfitrion. Resulta mas simple que la
virtualizacion completa y puede ser muy Util para trabajar con recursos de un
ordenador compartidos por diferentes usuarios.

Virtualizacién asistida por hardware:

El sistema aprovecha las instrucciones de los procesadores preparados para la
virtualizacion pudiendo ejecutar ciertas instrucciones con privilegios de root,
esta virtualizacion requiere procesadores preparados y puede ejecutar cualquier
sistema operativo sin necesidad de modificarlo. No obstante el uso de las
instrucciones de virtualizacion reduce ligeramente el rendimiento respecto a la
virtualizacion completa.

Paravirtualizacion:

La paravirtualizacion busca reducir la carga que suponen operaciones complejas
de ejecutar en modo virtual, para ello dispone de filtros que permiten comunicar
esas operaciones al sistema anfitrion que las ejecutara con menor coste. Este
método permite obtener un buen rendimiento (en algunos casos puede ser
incluso mejor que la virtualizacion completa) y permite simplificar el monitor de
la maquina virtual.

No obstante la paravirtualizacion exige que el sistema operativo huésped esté
preparado para soportarla y por tanto s6lo es compatible con sistemas adaptados.

Virtualizacién a nivel de Sistema Operativo:

En esta técnica de virtualizacion no se instalan varios sistemas operativos sino
que el kernel del sistema huésped es capaz de lanzar varias instancias de si
mismo que actan como sistemas independientes.

Estos sistemas tienen un alto rendimiento pero estan limitados al no permitir el
uso de diferentes sistemas operativos y requiere de un sistema operativo
preparado para funcionar de esta forma.



Anélisis comparativo de LMS

Cualquier método de virtualizacion requiere de un hipervisor o monitor de maquina
virtual que crea, lanza y permite gestionar los diferentes sistemas virtualizados que se
ejecutan sobre un ordenador.

Existen dos tipos de hipervisor:

o Tipo 1: Se ejecutan directamente sobre el hardware y gestionan los diferentes
sistemas huésped que se ejecutan en un nivel superior. Ejemplos: VMware
ESXi, VMware ESX, Xen, Microsoft Hyper-V Server o Citrix XenServer.

« Tipo 2: Sobre el ordenador se ejecuta un sistema operativo convencional donde
el hipervisor se instala como una aplicacion mas, desde esta podemos ejecutar
diferentes maquinas virtuales que se ejecutan (con sus respectivos SO) en el
sistema anfitrion. Ejemplos: Sun VirtualBox, VMware Workstation, VMware
Server, VMware Player, QEMU, Microsoft Virtual PC o Microsoft Virtual
Server.

Aplicaciones Aplicaciones ‘ Aplicaciones Aplicaciones ‘

Sistema Sistema Sistema Sistema
Operativo Operativo Operativo Operativo

Hardware Hardware Hardware Hardware
virtual virtual virtual virtual
4 A
Hipervisor
Hipervisor
\_ . .
ol Sistema Operativo
-
Hardware )
Hardware
. A
Figura 7: Hipervisor tipo 1 Figura 8: Hipervisor tipo 2

En nuestro caso utilizaremos la virtualizacion para poder probar los diferentes LMS en
una distribucion Ubuntu 12.04, la mas reciente de las versiones LTS (con soporte a
largo plazo). Hemos descartado utilizar versiones preparadas especificamente para
trabajar como servidores porque no consideramos necesarias ni relevantes para nuestras
pruebas las funcionalidades que incorporan sobre las versiones estandar.

Gracias a la virtualizacion podemos realizar las pruebas sobre entornos limpio, reutilizar
parte del trabajo y conservar las iméagenes de los sistemas funcionando para poder
realizar otras pruebas o comprobaciones posteriormente. Tras instalar el hipervisor
creamos una maquina virtual sobre la que instalamos Ubuntu 12.04, después
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duplicaremos esta maquina para disponer de las dos que usaremos sin necesidad de
realizar dos veces el proceso. Creamos s6lo dos maquinas virtuales porque las pruebas
de Blackboard Learn se realizaran a través de la versidn on-line porque es un software
de pago y no se ofrece la version instalable de forma gratuita (si es posible realizar
pruebas de forma gratuita en su version on-line).

El software utilizado como hipervisor es VMWare Workstation 9 que nos permite
realizar una virtualizacion de ambos sistemas operativos. Hemos seleccionado este
porque es uno de los software mas usados, cubre perfectamente todas nuestras
necesidades y tenemos experiencia previa en el uso del mismo. En cualquier caso el
hipervisor utilizado no es relevante ni afecta en nada a las pruebas realizadas.

4.3. Sistemas de pruebas

Las pruebas se ejecutan en una distribucion de Linux Ubuntu 12.04 LTS virtualizada
mediante virtualizacion asistida por hardware usando VMWare Workstation 9 sobre un
sistema operativo Windows 8. Una vez creadas las maquinas virtuales e instalados los
sistemas operativos en estas hemos instalado las herramientas basicas que usaran los
diferentes LMS.

Las méaquinas tienen la siguiente configuracion:

e 2Gb. de Memoria RAM DDR3 a 666MHz.

e 1 procesador con 4 cores usando las herramientas de virtualizacion VT-xy
EPM de Intel sobre un procesador Intel i7-3520M.

e 20Gb de disco duro.

4.3.1. Instalacion

Empezamos instalando XAMPP sobre la primera maquina virtual. Este software incluye
un conjunto de servidores y aplicaciones basados en software libre que permiten poner
en marcha con poco esfuerzo un servidor web Apache, un servidor de bases de datos
MySQL, intérprete para lenguajes de script PHP y Pearl ademas de aplicaciones como
phpMyAdmin, que facilita el acceso a las bases de datos del servidor MySQL,
exactamente XAMPP en su version para sistemas Linux incluye:

Apache, MySQL, PHP & PEAR, Perl, ProFTPD, phpMyAdmin, OpenSSL, GD,
Freetype2, libjpeg, libpng, gdbm, zlib, expat, Sablotron, libxml, Ming, Webalizer, pdf
class, ncurses, mod_perl, FreeTDS, gettext, mcrypt, mhash, eAccelerator, SQLite e
IMAP C-Client.

Una vez instalado XAMPP en Linux intentamos instalar sobre estos servidores Moodle
2.4.3 (Ultima version estable disponible en el momento de la prueba) y la instalacion nos
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solicita activar o instalar la extension zip de PHP. Tras intentar activarlo comprobamos
que no esta instalado en XAMPP e intentamos instalarlo. Puesto que XAMPP funciona
generalmente como un todo encontramos poca informacion sobre como instalar
extensiones en este y tras varios intentos infructuosos decidimos desinstalar XAMPP e
instalar desde cero todos los servidores y aplicaciones necesarios, de forma que sea mas
facil controlar lo que hay o no instalado e instalar nuevas extensiones o aplicaciones
requeridas por los LMS.

4.3.1.1. Servidor web

Instalaremos el servidor HTTP Apache, el mismo que incluye XAMPP, este servidor
nos permitira trabajar con todo los LMS seleccionados sin problemas. Ademas el hecho
de ser libre y uno de los servidores web més utilizados nos garantizan documentacion e
informacion suficiente para instalarlo sin demasiados problemas y para resolver
rapidamente cualquiera que surja durante las pruebas.

Instalamos Apache desde la linea de comandos con un simple “sudo apt-get install
apapche2” después instalamos php y comprobamos que tanto el servidor Apache como
el intérprete de php funcionan correctamente.

4.3.1.2. Servidor de bases de datos

Igual que con Apache, aunque descartemos usar XAMPP mantenemos MySQL como
base de datos por ser una opcion libre y gratuita (para el uso que vamos a darle) y por
ser una de las mas utilizadas en entornos web con lo que esto implica, gran
compatibilidad, mucha documentacion e informacion relativa al uso de la misma y gran
namero de aplicaciones que permiten gestionarla cbmodamente.

Instalamos MySQL y comprobamos que funciona, después instalamos el gestor
phpMyAdmin que permite acceder a las bases de datos y gestionarlas a traves de un
interfaz web facilitandonos la creacion y gestion de las bases de datos que utilizaran los
LMS. Lo instalamos desde la linea de comando y después a través del navegador
configuramos el acceso al servidor de MySQL que hemos instalado.
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4.4, Pruebas Moodle

Desde la pagina de Moodle descargamos la ultima version estable del LMS (2.4.3+) y
procedemos a instalarla.

4.4.1. Instalaciéon

Moodle dispone de abundante documentacion y en su wiki, MoodleDocs, encontramos
informacion para instalarlo, empezamos creando la base de datos desde phpMyAdmin,
una vez creada la base de datos crearemos un usuario al que otorgaremos todos los
permisos para esta base de datos.

A continuacion, almacenamos la carpeta Moodle descargada (el sistema entero) en el
servidor web (/var/www en nuestro caso) y creamos una carpeta de datos (moodledata,
por defecto en /var) donde Moodle almacenaré los datos que necesite. Asignamos
propietarios y permisos a ambas como detalla el manual y procedemos a instalar
Moodle.

Hay dos métodos, via linea de comandos o a través del navegador, accediendo a la
carpeta donde hemos alojado Moodle ( en nuestro caso). En
ambos casos nos solicita los mismos parametros, los necesarios para generar el fichero
de configuracion. Después comprobara que tenemos instalados los componentes
necesarios (si alguno no esté instalado deberemos instalarlo ahora) y creara los ficheros
y las tablas necesarias en la base de datos.

Para finalizar la instalacién, accedemos desde el navegador y nos pedira que
registremos un usuario que tendra los permisos de administrador del sistema y que
realicemos la configuracion bésica del sistema (nombre, nombre corto y descripcion).
Completados pasos accedemos a la ventana inicial de nuestra instalacion de Moodle.

4.4.2. Crear un curso en Moodle

Al crear un curso en Moodle disponemos de cuatro formatos que condicionaran el
contenido de la pagina principal:

o Formato SCORM, en la pagina inicial visualizaremos un paquete SCORM.

« Formato social, en la pagina inicial disponemos de un foro.

« Formato de temas, en la pagina inicial vemos los diferentes temas y los
contenidos de los mismo.

o Formato semanal, es similar al de temas, pero vemos los contenidos de cada
semana.
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Estos formatos con opciones tan limitadas convierten la pagina principal del curso en
algo poco flexible. En los casos de formato social y formato SCORM el curso se centra
exclusivamente en el foro o en el primer médulo SCORM. El resto de recursos y
actividades quedan relegadas a un pequefio mend lateral que no nos permite ni siquiera
ordenar los elementos en carpetas impidiendo mantener el orden si la cantidad de
elementos crece.

Usted se ha identificade como Admin Ususric (Salin)

Curso 3 Expafiol - Expafia (el v
Pégina Principal » Mis cursos & Misceldnea & Curso3 Desactivar edicion
Navegacion Recursos transversales Actividades sociales
4 Foro social
Pag\’na Principal B Foro social
Area personal o . Enlace 1
Paginas del sitio fiace
Mi perfil i Glosariol i Glosario1
Curso actuzl Afiadir una actividad o un recurso Afiadir una actividad o un
Curso3 recurso
Participantes 20 de June - 26 de June
Informes Buscar en los foros
Recursos
transversales Tema 1
20 de June - 26 d L5 L
R OAADeRs I8l SCORM 1 Biisqueda avanzada
57 de June - 3 de Aftadir una actividad o un recurso
July Eventos proximos
27 de June - 3 de July
4 de July - 10 de
July Mo hay eventos proximos
11 de July - 17 de = Ir al calendario...
July & scorm2 Nuevo eventa.
18 de July - 24 de segunda paquete SCORM
Juiy Actividad reciente
25 de July - 31 de Afiadir una actividad o un recurso
July
1 de August - 7 de 4 de July - 10 de July Actividad desde Monday, 17 de

June de 2013, 15:46
Auqust Infarma ramnlatn da 12

Figura 9: Curso en formato semanal.

Si optamos por el formato semanal o por temas dispondremos de una pagina inicial con
el listado de semanas o temas y los recursos y actividades correspondientes a cada tema.
Este formato es mas flexible y permite trabajar con muchos elementos manteniendo el
orden de los mismos. Ademas, los temas 0 semanas actian como meros contenedores
permitiéndonos crear apartados que no correspondan necesariamente con una semana o
un tema (por ejemplo para herramientas transversales o referencias bibliograficas).

4.4.3. Creando y/o anadiendo contenido al curso

Moodle diferencia entre actividades y recursos. Los recursos son contenidos en algunos
de los siguientes formatos:

e Archivo, un fichero almacenado en la plataforma que el alumno puede
descargar.

o Carpeta, en esta podemos incluir diferentes archivos que el alumno podra
descargar.

« Etiqueta, un texto que se muestra directamente en el listado de elementos,
permite incluir notas, enlaces, imagenes o contenido multimedia .

o Libro, permite crear contenido con multiples paginas (cada una es un capitulo).

« Pégina, permite crear una pagina con contenido.
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e Paquete de contenido, permite introducir un contenido interactivo.
e URL, enlace a una pagina web.

oy

X

Afiadir una actividad o un recurso

]

ACTIVIDADES i .
Seleccione un modulo para ver su ayuda

i O % Basze de datos
) @ Chat
| O :? Consulta
rl- i m Cuestionario
] [Hﬂ Encuestas predefinidas
i EEE External Tool

i l@ Foro

l O EE Glosario
1 [
| ) ﬁﬁ Leccidn

™

i E Paquete SCORM

] & Taller

] -\]w Tarea
O % Wiki

RECURSOS

] |_] Archivo
=

() B Carpeta

] @j Etiqueta
| [=]

W

Agregar Cancelar

Figura 10: Listado de actividades y recursos disponibles.

Editor WYSIWYG

Moodle incluye un editor WYSIWYG (what you yee is what you get, o lo que ves es lo
que obtienes, en castellano) que permite editar contenidos al modo de un procesador de
textos estandar. El editor de Moodle incluye herramientas tipicas para dar formato al
texto (fuente, tamafio, formato de parrafo, formato de caracter, opciones de color,
identacion y listas).
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Ademas permite incluir imagenes desde la url de la imagen, desde el ordenador o desde
los archivos de Moodle. También puede integrar contenido multimedia alojado en
Moodle, subido desde el ordenador o buscando en Wikimedia o Youtube, aunque estos
buscadores fallan a menudo y no buscan en todo el contenido.

Incluye también un catalogo de caracteres especiales, una herramienta para insertar
tablas corrector ortografico con 11 idiomas, incluyendo el castellano y la posibilidad de
editar la pagina directamente en cddigo html.

MNombre™

Descripcidn Fuente - || Tamafio ~ || Parrafo & =]

B 7

e
b
xu
Iy
Ml

11
i
i
K
= il
&
o]
Ly
&

Ruta: p

Figura 11: Editor WYSIWYG de Moodle.

Navegacion por el curso

La navegacion se basa en los menus disponibles en la pagina inicial y es facil en los
Cursos por temas 0 semanas.

Existen una opcidn para enlazar herramientas o actividades, si en algun texto incluimos
el nombre de una actividad o herramienta del curso (por ejemplo el nombre de un foro)
Moodle genera automaticamente un enlace al mismo.

4.4.4. Herramientas del curso
Base de datos

Las bases de datos nos permiten crear colecciones de elementos en que los alumnos
podran realizar aportaciones. Tras crear la base de datos debemos introducir los campos
gue tendra cada entrada, disponemos de diferentes tipos de campos:

« Archivo adjunto.
o Botones de radio.
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« Caja de seleccion.

o Fecha.

o Imagen.

o Latitud/Longitud. Se pueden visualizar sobre diferentes servicios web (Google
Maps, OpenStreetMap...) pero deben introducirse numéricamente, lo que
convierte el sistema en poco amigable.

e Menu.

e Menu (seleccién mdltiple).
e Numero.

e Texto.

e URL.

o Area de texto.

BD de pruebas1

Ver lista \er uno por uno Buscar Aiadir entrada

Nueva entrada
Titulo
Sinopsis
Valoracidn: [0 (peor puntuacion)
1
2
3 v

¢Recomendado? ;S\
(Mo

Tipo: [INovela
[CJensayo
[IReportaje
[CIFotolibro
[Icomic

Portada:  |Seleccione un archivo. | Tamafio maximo para archivos nuevos: 2Mb

Figura 12: Nueva entrada en una base de datos.

Una vez hemos creado el modelo de entrada debemos configurar la presentacion de las
entradas en formato lista e individual, para ello seleccionamos que elementos se
muestran y con qué formato. Para dar formato se usa un sistema de etiquetas y por
defecto se crean tablas con todos los campos para los dos formatos, esto permite ver
como se utilizan las etiquetas y facilita el trabajo del usuario que Unicamente necesita
modificar esa version. Disponemos ademas de opciones avanzadas para modificar las
plantilla, de posibilidad para sindicar por RSS los contenidos y de modificar las
plantillas usando codigo en CSS o Javascript pero no estas opciones no son necesarias
para el uso bésico.
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BD de pruebas1

Ver lista Ver uno por uno Buscar Afiadir entrada Exportar Plantillas Campos Ajustes previos
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Portada - [[Portada]]
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[[Titula]]

=
[[Tipel]
[[Portadal]
[[Paginas]]
Resetear plantilla Enlace & la web del autor o del libro: [[Enlace a la web del autor o del libre]]
Ruta: div.defaulttemplate » table mod-data-default-template = tbody » tr.r0 » td.template-field cell cO

<

&

Desactivar editor

Guardar plantilla
Figura 13: Editor de plantillas de presentacion de una base de datos.

El sistema permite exportar todas las entradas de la base de datos en formato CSV y
exportar el disefio de la base de datos, asi como importar campos.

La herramienta Bases de datos es algo poco habitual pero muy potente gracias a las
capacidades de personalizacién de los datos y de la forma de mostrarlos. Ademas
aunque el formato no es el mas amigable es facil aprender a utilizarlo.

Chat

El chat permite a los alumnos y profesores del curso mantener conversaciones en texto
en tiempo real. Se pueden marcar horarios regulares (diarios 0 semanales) para las
sesiones del chat y todas las conversaciones quedan almacenadas.

El chat no dispone de ninguna herramienta para evaluar a los alumnos o sus
intervenciones.

Consulta

Permite realizar una pregunta para la que se ofrecen diferentes respuestas, esta orientada
a realizar consultas o votaciones y no se evalUa.

External Tool

Con la herramienta External Tool podemos incluir en el curso herramientas externas que
soporten el estdndar LTI (Learning Tools Interoperability), estas herramientas tendran
acceso al contenido de Moodle (usuarios, calificaciones, grupos...).

Foro

Cuando creamos un foro podemos escoger entre 5 formatos:
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o Cada persona plantea un tema. Cada usuario sélo puede plantear un tema en el
foro.

o Un debate sencillo. Foro con un Unico tema, permite simplificar foros que van a
tener un uso muy concreto.

e Foro Py R: Pregunta y Respuestas. Cada tema es una pregunta, los estudiantes
no pueden ver las respuestas a un tema hasta que hayan publicado la suya.

« Foro general con formato blog. En la portada se muestra el primer mensaje
completo, accedemos a los comentarios para ver las respuestas al mismo tiempo.

« Foro para uso general. Foro estandar, en la portada vemos el listado de temas y
accediendo vemos el tema y todas las respuestas al mismo tiempo.

En el foro podemos calificar cada mensaje de forma rapida (desde una lista desplegable
en el mismo mensaje) y configurar que la nota final sea calculada a partir de las
puntuaciones de los diferentes mensajes a partir del:

e Promedio de calificaciones.
o Numero de calificaciones.
o Calificacién maxima.

o Calificacién minima.

o Suma de calificaciones.

Seria interesante poder configurar formulas para el calculo de la nota a partir de las
diferentes notas para, por ejemplo, poder considerar tanto la media de calificaciones
como la cantidad de mensajes o cualquier otra posibilidad. También seria Gtil poder
evaluar las respuestas de los usuarios, de forma individual o mediante una vista con
estadisticas y acceso a todas las respuestas del alumno, de forma que se valorase la
conversacion y no sélo las aportaciones iniciales.

Glosario

Un glosario permite introducir términos y definiciones para estos, por defecto los
alumnos pueden afiadir términos que podran ser comentados (si se activa la opcion).
Cada término puede evaluarse en la escala escogida y la forma de célculo de la nota
final puede escogerse entre las opciones habituales (promedio, nimero de notas,
maxima, minima o suma).

El glosario permite que un término se enlace automéaticamente en otras entradas del
glosario de forma que enlace con su definicion cuando sea usado en otra entrada.

Disponemos de diferentes plantillas para visualizar el glosario con mas o menos
informacidn y con leves diferencias estéticas.

e A



Anélisis comparativo de LMS

Vista Alfabética Vista por Categoria Vista por Fecha Vista por Autor
Mavegue por el glosario usando este indice.

Especial [A|BICIDIEIFIGIHIIJIKILIMINIA|OIPIQIRISITIUIV|W]|X|Y|Z| TODAS

Cc

Contenio
de Admin Ususrio - Tuesdsy, 18 de July de 2013, 17:45

Los contenidos son la materia que los alumnos deben aprender durante un curso.

Palabrals) clave: | CUrSD v

Gomentarios (1)
Admin Usuario - 18 gz Jul, 17:45
Comentaric de prueba a una entrada del glosario

Agregar un comentario...

Guardar comentario
MNimero de Calificaciones: -

Curso
de Admin Usueric - Tuesday, 16 de July de 2013, 17:44

Un curso incluye una serie de contenidos y herramientas con que se trabaja durante un plaze de tiempo determinado, durante el curso el trabajo de los
alumnos es evaluado y al finalizar el mismo se expiden los certificados a los alumnos que han realizado correctamente el 756% de los ejercicios y pruebas.

Palabra(s) clave: | CUrso v

Comentarios (0)

Nimesc de Calificaciones: -

Figura 14: Glosario de ejemplo.
Leccion

Las lecciones se componen de diferentes contenidos, principalmente paginas de
contenido y preguntas, cada una de las paginas de contenido puede incluir uno o varios
enlaces que permiten navegar por la leccion usando diferentes caminos disefiados por el
profesor. Igualmente, en las preguntas se puede seleccionar la pagina a la que saltar
segun la respuesta o en base a si es correcta o incorrecta.

Otros elementos, como los cllsteres y los fines de ramificacion o clister permiten
ordenar la navegacion, realizar saltos o aportar cierta aleatoriedad, por ejemplo, al
mostrar las preguntas.

Las lecciones permiten mostrar los contenidos en funcién del alumno que los esta
viendo, reforzar apartados que no se han comprendido bien o avanzar rapido si el
alumno comprende todos los contenidos. Es una herramienta extremadamente flexible
con todas las ventajas que esto aporta, pero también puede resultar complejo entender el
funcionamiento, los saltos que va a realizar cada alumno, ademas la forma de mostrar
los contenidos al profesor no ayuda a visualizar los posibles caminos.

Paquete SCORM

Podemos incluir paquetes SCORM en un curso mediante esta herramienta, para cada
paquete SCORM podemos seleccionar el método de calificacion:

o Objetos de aprendizaje. Numero de objetos completados o aprobados.
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e Calificacion mas alta.
 Calificacion promedio.
o Calificaciones sumadas.

Ademaés podemos seleccionar el nimero de intentos disponibles (de 1 a 6 o ilimitados) y
seleccionar como se calcula la nota final de todos los intentos:

o Intento maés alto.
e Promedio.

e Primer intento.

« Ultimo intento.

Taller

La herramienta Taller sirve para entregar trabajos que seran evaluados por los mismos
alumnos mediante un sistema de evaluacidn entre pares. Esta herramienta nos permite
evaluar el trabajo de cada alumno y también sus valoraciones pudiendo indicar el peso
en la nota final de cada apartado.

Los talleres nos permiten utilizar diferentes herramientas para evaluar:

« Calificacion acumulativa. Se realizan comentarios y calificaciones sobre los
aspectos indicados por el profesor.

o Comentarios. Se realizan comentarios sobre cada aspecto pero no se califica.

« NuUmero de errores. Se realizan comentarios y calificaciones de tipo si/no sobre
las diferentes afirmaciones indicadas por el profesor.

« Rubrica. Se evalué mediante una rubrica que introduce el profesor.

Estos sistemas de evaluacion permiten en todos los casos indicar los aspectos a evaluar
en el trabajo y en los casos de rabrica las diferentes opciones para cada aspecto.

Por otro lado se echa en falta la opcion de permitir a los estudiantes ver los criterios de
evaluacion o acceder directamente a la rdbrica o el listado de afirmaciones en el caso de
evaluacion por nimero de errores antes de entregar el trabajo. Esta informacion puede
ser util a la hora de realizar el trabajo al permitir al alumno ver los puntos valorados y
peso de cada uno en la nota final.

El taller tiene 5 fases y el profesor puede en todo momento ver la fase actual destacada
en verde y las acciones realizadas o pendientes de cada fase, asi como los avisos
relativos al estado o la configuracion.
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Taller 1

Fase de
configuracion

Defina la introduccian
al taller

Proporcicne
instrucciones para el
envio

Editar formato de
evaluacion

Preparar envios de
ejemplo

Figura 15: Fases de un taller.

El profesor es el responsable de ir activando las fases, sin posibilidad de automatizar
este proceso a partir de fechas o cuando todas las acciones de una fase estén
completadas, esta opcion simplificaria el proceso y evitaria que el profesor tenga que
estar pendiente del taller a diario.

Tarea

Una tarea es un trabajo que el alumno debe entregar mediante ficheros adjuntos o
redactando la respuesta en la misma tarea mediante el editor de texto de Moodle (el
profesor selecciona como se realizara la entrega).

Uno de los apartado mejor planteados de la tarea son las ventanas de calificacion, nos
permite ver el estado de la tarea de cada alumno y nos da acceso a diferentes opciones
(ampliar el plazo de entrega, bloquear o desbloguear entregas, enviar ficheros de
retroalimentacion...) para un alumno concreto o para todos los seleccionados.

Accidn sobre las calificaciones | Elegir... v
Tarea 2

Grupos visibles: Todos los participantes

igen  Nombre / Apellido Direccién de correo Estado Calificacion  Editar Ultima modificacion (entrega) Archivos enviados Ultima mc

Admin Usuario = "net Enviado »  Thursday. 18 de July de 2013 W Thursday. -
para 50.00 /100,00 11:14 Complementodeltexto.docx
calificar
Calificado

Usuario dePruebas gt L Zgeicom  Enviado » Thursday. 18 de July de 2013, W Thursday. -
para 60.00 /100.00 1117 Complementodeltexto.docx

calificar
Calificado

Con las seleccionadas Bloguear entregas v I

Figura 16: Listado de alumnos en la ventana de calificacion de tareas.

Las tareas pueden evaluarse mediante una nota (calificacion simple directa) o usando
rabricas o guias de calificacion, en estos casos el alumno puede ver los apartados
valorados y el valor de cada uno antes de entregar el trabajo, asi puede realizar este
enfocandose en aquello que valorara el profesor.
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Wiki

En Moodle podemos trabajar con wikis colaborativas e individuales. En las primeras
todos los alumnos pueden afiadir contenidos o modificar los existentes, en las
individuales sélo el propietario lo puede hacer.

Cuando creamos una wiki nueva o una pagina en una wiki podemos escoger entre 3
editores de texto con los que trabajar, el editor HTML de Moodle con el que trabajamos
en el resto de la plataforma o los editores NWIKI o Creole que son practicamente
iguales, en los tres casos disponemos de opciones de formato, aunque NWIKI y Creole
son mas limitados y no son WY SIWYG (debemos emplear etiquetas. En los tres
podemos enlazar a otras paginas de la wiki incluyendo el nombre de la pagina entre
Ilaves dobles ([[Pagina]]) y podemos enlazar también paginas ain no creadas (cuando
pulsemos el enlace iremos al editor de la pagina para crearla).

Uno de los defectos més importantes es la falta de una opcion en los editores para
enlazar directamente paginas de la wiki, sin duda las etiquetas son rapidas y coémodas
para usuarios habituados a trabajar con wikis pero pueden resultar confusas a usuarios
no acostumbrados a las wikis o a los lenguajes de marcado.

Prueba de la Wiki de Moodle

Wer Editar Comentarios Historia Mapa Ficheros Administracidn

Inicio
Comparando la version 2 con la version 3

Wersion 2 ver Restaurar Versidn 3 ver

18 de July de 2013, 17.24 18 de July de 2013, 17:25

Admin Usuario

Esta es la primera pagina de la Wiki colaborativa

Irala[P2]]
Irala [[P3]]

Admin Usuario

Esta es |a primera pagina de la Wiki colaborativa

Irala [[P2]]
Irala [[P3]]

Ir a la [[Pagina por defecta]]

Version: (Anterior) 1 2
Figura 17: Comparacion de dos versiones de una pagina de wiki con los cambios destacados.

Las wikis de Moodle incluyen los elementos basicos de una wiki, pagina de
comentarios y de historia con la posibilidad de comparar versiones y de restaurar
versiones anteriores. Ademas entre las opciones de administracion incluye un buscador
de paginas huérfanas que puede resultar Gtil para localizar paginas no enlazadas.

La wiki de Moodle tiene dos problemas graves que reducen significativamente su
utilidad:

Primero, no dispone de ninguna herramienta de calificacion, ni tampoco herramientas
de visualizacidn que permitan ver las aportaciones de cada alumno para valorar el
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trabajo. Debido a la complejidad de una wiki, en que cada alumno puede crear paginas
nuevas pero también afiadir contenido o corregir contenido existente de otras paginas,
que son la suma del trabajo de diferentes alumnos. La valoracion de este trabajo, sin
herramientas que lo faciliten es extremadamente compleja. Asi pues la wiki dificilmente
sera Util para trabajos que deban calificarse.

Y segundo, por defecto los estudiantes no pueden editar las paginas de la wiki, ni
siquiera las que ellos crean (si disponen de permisos para hacerlo), extrafiamente no hay
posibilidad de dar permisos de edicion a los estudiantes y la Unica forma de que puedan
editar las paginas tanto las suyas como las de otros (si la wiki es colaborativa, en caso
contrario todas son suyas) es dandoles el permiso “Gestionar ajustes wiki” pero
desgraciadamente este permiso les permite también eliminar paginas y eliminar
versiones de pagina sin dejar rastro de forma que cualquier estudiante puede sabotear el
trabajo de otros.

Asi pues una wiki util para que los estudiantes trabajen de forma colaborativa es
dificilmente evaluable y ademés poco fiable pues los estudiantes pueden eliminar
contenido de otros sin dejar rastro.

4.4.5. Evaluacion

Cuestionarios

Los cuestionarios permiten crear pruebas evaluables a partir de preguntas que podemos
crear o afadir seleccionando aleatoriamente una desde una categoria concreta. En el
caso de usar preguntas aleatorias los examenes de diferentes estudiantes o diferentes
intentos pueden ser diferentes.

Podemos configurar en cada examen la disponibilidad, la escala de valoraciones y una
retroalimentacion para el alumno en funcion del resultado alcanzado. También podemos
configurar los intentos disponibles para resolver el examen y como se calcula la nota
final.

Los tipos de pregunta disponibles en Moodle son:

e Calculada: Una pregunta numérica a partir de nimeros generados
aleatoriamente, debemos introducir la formula que da respuesta.

e Calculada de opcion multiple: Una pregunta y multiples respuestas (con una o
varias correctas) a partir de calculos con nimeros aleatorios.

e Calculada simple: Es igual que la calculada, con una ligera simplificacion en la
interfaz de creacion de la pregunta.

e Emparejamiento: Multiples preguntas con una respuesta cada una, el alumno
debe emparejar las preguntas y las respuestas correctas.
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e Emparejamiento aleatorio: Las preguntas se escogen aleatoriamente entre las
disponibles de respuesta corta.

e Ensayo: Una respuesta que se responde con un texto breve o con un fichero
adjunto (si se habilita la opcion). La calificacion debe realizarla el profesor.

e Pregunta que se responde con un valor numérico, permite configurar varias
respuestas y una calificacion para cada una.

e Opcion multiple: Se ofrece un listado de respuesta de las que una 0 mas son
correctas o parcialmente correctas.

e Respuesta corta: Una pregunta con una respuesta breve, podemos configurar una
0 Mas respuestas correctas o parcialmente correctas.

e Respuestas anidadas: Un texto que incluye en su interior preguntas de respuesta
corta o de opcion mdltiple.

e Verdadero/Falso: La respuesta a la pregunta es verdadero o falso.

Cada cuestionario incluye tantas preguntas como deseemos de cualquiera de los tipos
organizadas en paginas.

Calificaciones

La herramienta de calificaciones de Moodle incluye una vista general del curso con una
fila por alumno y una columna por cada contenido calificable y totales por categoria y
curso. La nota media puede ser calculada (para el curso o para alguna categoria) de
diferentes maneras:

e Media de las calificaciones.

e Media ponderada de calificaciones, nos permite asignar un peso a cada elemento
calificado.

e Media ponderada simple de calificaciones, permite marcar algunos elementos
como punto extra, en estos casos y usando la estrategia de suma de
calificaciones. La calificacion del elemento no se tiene en cuenta pero si la
calificacion maxima.

e Media de calificaciones (con crédito extra), permite asignar valores por los que
se multiplicara la calificacion del elemento.

e Mediana de calificaciones.

e Calificacion mas baja.

e Calificacion mas alta.

e Moda de las calificaciones.

e Suma de las calificaciones.

No obstante las opciones son limitadas y no permiten calculos mas complejos ni
facilitan el trabajo con estos, por eso Moodle permite exportar el contenido de la tabla
de calificaciones en diferentes formas, texto plano, hojas de calculo de Excel u
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OpenOffice y Ficheros XML, podemos trabajar con estos ficheros. Después podremos
importar el resultado, pero Moodle s6lo importa ficheros CSV o XML obligandonos a
realizar un emparejamiento de las columnas existentes y las del fichero importado, en
este paso podemos agregar nuevas columnas o ignorar aquellas que no sean relevantes.
Aunque podemos obtener buenos resultados, la importacion de ficheros es engorrosa y
se agradeceria que permitiese importar ficheros de Excel o OpenOffice y que realizase
el emparejamiento de forma automaética, al menos mientras no haya conflictos.

Rubricas
Las rabricas estan disponibles para evaluar: talleres y tareas.

La opcion de evaluar mediante rabricas solo se utiliza en la herramienta taller para la
evaluacion entre pares y para evaluar tareas aunque es un sistema que puede ser muy
interesante para cualquiera de los ejercicios evaluables, tanto por su facilidad de uso
como por la informacion que otorga al estudiante sobre los puntos valorados en el
trabajo. Seria interesante poder contar con esta herramienta en el resto de herramientas o
contenidos evaluables.

Formato de evaluacion

Criterios Niveles

El trabajo recoge todos los puntos

solicitados: Faltan mas de 3 puntos. Faltan 2 o 3 puntos. Falta un puntos. Recoge todos los

puntos._

El trabajo esta bien redactado y las

diferentes partes son coherentes entre ellas.  Cada seccién tiene un punto de vista diferente Hay al menos una seccién que es Presenta algunas Si
y/o es contradictoria con todas las demds. contradictoria con el resto. incoherencias menores.

Los razonamientos estan detallados y

justificados. Las afirmaciones que realiza el trabajo son Algunas conclusiones no estan No todos. Si.
totalmente gratuitas. razonadas o documentadas.

El trabajo documenta todas las fuentes de

informacion. No hay documentacion de ningun tipo. Hay importantes lagunas. Si, pero las referencias estan Si.
mal realizadas.

La presentacidn del trabajo es correcta y

coherente. Totalmente incorrecta. Tiene incorrecciones graves. Es correcta pero incoherente Es correcta y

en algunos aspectos. coherente.

Figura 18: Ejemplo de rabrica utilizada para evaluar un taller.

Guias de evaluacion
Las guias de evaluacion estan disponibles para evaluar: tareas.

Las guias de evaluacidn permiten introducir tantos criterios de evaluacion como
deseemos y la puntuacion maxima de cada uno de estos, podemos incluir en cada uno
una descripcion para el alumno y otra para el evaluador. S6lo podemos usar guias de
evaluacion con las tareas aunque seria interesante poner emplearlas en cualquier otro
apartado evaluable.
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Ruta: p A

Guia de evaluacidn Criterio 1 - Informaci6n solicitada
Descripcion para los estudiantes
El contenido del trabajo se ajusta a lo solicitado.
Descripcion para los evaluadores
El contenido se ajusta a los apartados solicitados: -Apartado 1 -Apartado 2 -Apartado 3
Puntuacién maxima
30

Criterio 2 - Conclusiones

Descripcion para los estudiantes

Las conclusiones alcanzadas son correctas y estan justificadas
Descripcion para los evaluadores

Las conclusiones alcanzadas son correctas y estan justificadas
Puntuacion maxima

50

Criterio 3 - Fuentes

Descripcion para los estudiantes

Se hace uso de fuentes de informacidn fiables y se documenta.

Descripcion para los evaluadores

Revisar las fuentes utilizadas y |as referencias a las mismas en el trabajo y en la bibliografia

Puntuacion maxima
20

Afiadir criterio
Figura 19: Formulario de creacion de una guia de evaluacion.

El evaluador puntla cada criterio y puede afiadir en cada uno un comentario si lo
considera conveniente. EI alumno podra ver la nota final, la puntuacion en cada
apartado y los comentarios del profesor.

4.4.6. Gestion de usuarios y grupos

Podemos afiadir usuarios de Moodle de multipes formas, manualmente desde la web,
importando listas de usuarios en diferentes formatos o desde servidores externos que se
comuniquen por uno de los estandares soportados.

Los cursos pueden permitir usuarios invitados, que los usuarios se matriculen ellos
mismos, que los profesores matriculen a los usuarios uno a uno o usando cohortes, que
actuan como grupos de usuarios y nos permite matricular y desmatricular a todos los
usuarios de la misma (si un usuario es eliminado de la cohorte se le desmatricula de los
cursos donde estuviese matriculado mediante esta), o sincronizando automaticamente
una o varias cohortes.

Desde la herramienta de usuarios tenemos acceso a los permisos, podemos ver un

listado de todos los permisos del curso, que roles tienen asignados cada uno de los
permisos y modificarlos, ademas para los roles que suponen algun riesgo Moodle

muestra Utiles iconos de alerta.
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Aslgne!r ro_\esa 7\05 usuarios iy Profesor 3¢, Gestor

A..ﬂrurlgr;pgr;rma;usfara otros Gestor

I—“\.z.at:[s_m_n_d_e permisos para los demas Profesor sin permiso de edicidn 3. Profesor 3, Gestor
A.\.w_u_l'flr;ptar;ﬁ:n__sﬁn_sfe_g:\ms para otros Profesor

(?a,m,b‘fr,a;?tm? rpl:as A Profesor 3¢, Gestor

A_'EF,E,d?,r a ‘F!F'P?,'??Q”,'P”S Profesor sin permiso de edicidn 3. Profesor 3¢, Gestor
Cnnﬁaf en: E-FI:]!,?P-T-DB emviados A Profesor 3¢, Gestor

\-iz.a_r_s_\Erz’lzre;nn:mk_:-[gs“cnmplems de los usuarios Profesor sin permiso de edicién 3. Profesor ¢, Gestor
\:’E,r,i‘,ﬁ,o,mtles, - Profesor sin permiso de edicidn 3. Profesor 3, Gestor
\:’E,‘,',ajdzef“dfdf”,"]?'e‘a del usuario en las listas Profesor sin permiso de edicidn ¢, Profesor 3¢, Gestor
E..\.w_t[z!rictil;nn_?t_nlusuanu A Gestor

v

erfiles de usuario Invitado »¢. Estudiante 3. Profesor sin permiso de edicidn

. Profesor 3. Gestor

Figura 20: Vista de una parte del listado de permisos con los iconos de alerta en algunos de

los permisos.

Moodle permite también crear grupos de usuarios, el profesor puede generarlos de
forma manual, asignando a cada grupo los usuarios que desee o de forma automatica,
indicando el nimero de usuarios por grupo o de grupos a crear (se pueden asignar los
usuarios de forma aleatoria, o alfabética por nombre, apellido o ID). Por Gltimo se
pueden importar los grupos a partir de un fichero de texto separado por comas.

Algunas actividades permiten trabajar en grupo, o en agrupamientos, que incluyen a
varios grupos trabajando como uno solo, en esos casos se puede trabajar con grupos
separados o visibles, en el primer caso cada alumno sélo puede ver a su propio grupo,
en el segundo todos son visibles. EI modo en que funcionan los grupos puede definirse a
nivel de curso o de actividad y forzarse para todas las actividades si desea.
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4.5, Pruebas Sakai Project

4.5.1. Instalacion

Sakai ofrece tres alternativas para la instalacion, una version de pruebas que
descargamos con los diferentes paquetes de Sakai y el servidor de aplicaciones Tomcat
preparados para funcionar ejecutando un script en Linux o Windows, esta opcion nos
permite probar el sistema e incluso realizar pequefias instalaciones pero no es la mas
recomendable para sistemas estables. El Gnico requisito sera tener instalado en nuestro
sistema Java SE 6 0 7

Para sistemas con uso real existe la posibilidad de descargar los paquetes compilados de
Sakai, en este caso deberemos primero instalar la version SE 6 o 7 de Java, después de
instalar y poner en funcionamiento un servidor de aplicaciones, preferiblemente Tomcat
(aunque hay quien utiliza Jboss) y después instalar en este Sakai y ponerlo en marcha.

La Gltima opcidn es descargar el cddigo de Sakai para desde nuestro entorno de
programacion compilarlo y desplegarlo en el servidor de aplicaciones. Esta opcion
afiade a todos los pasos de la anterior el disponer de un entorno de programacion
compatible, configurar en el acceso a los repositorios de Sakai Project, descargar todo el
codigo y realizar la compilacion del mismo para acabar instalandolo en la maquina
virtual.

A excepcion del primer sistema (poco recomendable) los otros dos requieren de algunos
conocimientos y cierta experiencia trabajando en linea de comandos y con los
servidores de aplicaciones. Ademas la instalacion de los diferentes componentes y la
puesta en funcionamiento de todos ellos probablemente dé algunos problemas
inesperados 0 no documentados en las guias de instalacion que requieren de cierta
experiencia o bastante tiempo de investigacion en internet para ser resueltos.

4.5.2. Crear un curso en Sakai Project
En Sakai podemos crear 3 tipos de sitio:

e Cursos, formado por asignaturas
e Proyectos
o Portfolio

Cuando creamos un curso empezamos seleccionando el periodo académico, a
continuacion escogemos las asignaturas que formaran el curso, podemos seleccionar
entre las existentes o crear nuevas, por ultimo seleccionamos las herramientas que
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utilizara el curso entre las disponibles (podemos ademas incluir herramientas de otros
Cursos).

Sakai organiza los cursos centrandose en las herramientas, no existen temas o periodos
temporales, el usuario accede a cada herramienta de forma independiente, (algunas
permiten especificar una fecha o un rango de fechas en que estaran disponibles, por
ejemplo los contenidos o los foros).

Los permisos se gestionan también de forma independiente para cada herramienta, esto
que es atil cuando estamos configurando una herramienta dificulta mantener el control
de todo el curso o de toda la plataforma al no disponer de una vista general de permisos.

Sakai dispone de una coleccion bastante completa de ayuda para cada una de las
herramientas pero la ayuda no esta traducida al castellano y debemos usarla en inglés.

4.5.3. Creando y/o anadiendo contenido al curso

Sakai no diferencia claramente entre los contenidos y las herramientas de trabajo, asi
que los contenidos se almacenan en diferentes herramientas destinadas a estos, las mas
importantes son:

Recursos
Cada curso dispone de una carpeta de recursos donde se pueden incluir:

e Otras carpetas.

« Ficheros subidos a la plataforma.

o Enlaces.

o Paginas HTML (creadas con el editor WYSIWYG de Sakai y visibles a través
del navegador).

o Documentos de texto simple (creados desde un editor en la web y descargables).

« Listas de referencia bibliograficas (Podemos buscarlas en Google Schoolar,
crearlas desde un editor en la web o importar citas desde diferentes herramientas
de gestion de citas).

El hecho de utilizar un sistema de carpetas hace que la herramienta Recursos sea Util
para almacenar grandes cantidades de ficheros ordenados y permite que la interfaz sea
simple e intuitiva para cualquier usuario acostumbrado a navegar por sistemas de
carpetas.
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Recursos del sitio Subir-descargar multiples recursos | Permisos =~ Opciones ~ Comprobar la capacidad

Ubicacién: A__I Al C1 51 Spring 2013 Recursos

+ Titulo & Acceso: Creado Por Modificado Tamano
1 A1 €151 Spring 2013 Recursos Anadir ~ Acciones -
@ Contenidos Anadir |~ Acciones ¥ Sitio completo  Sakai Administrator  22-jul-2013 18:59 1 elemento
@ urls Anadir |~ Acciones ~  Sitio completo  Sakai Administrator 22-ul-2013 18:59 4 elementos
g Nueva lista de citas Acciones ~  Sitio completo  Sakai Administrator  22-jul-2013 20:46 0 referencias
|=] Nuevo Documento de texto simple Acciones '~ Sitio completo  Sakai Administrator  22-jul-2013 20:45 22 bytes
l] Nuevo Pagina HTML @ Acciones ~  Sitio completo  Sakai Administrator 22-jul-2013 20:44 18 bytes
T} Sakai para profesores.pdf Acciones ~  Sitio completo  Sakai Administrator 22-jul-2013 20:43 2,5MB
(=] Temal Anadir ¥ Acciones ¥ Sitio completo  Sakai Administrator  22-ul-2013 18:43 3 elementos
|@] http:__www.youtube.com_watchyv_KMbwOGChJ5g Acciones ~  Sitio completo  Sakai Administrator 22-jul-2013 19:02 42 bytes
|@] https:__vimeo-1.com_26875931 Acciones ~  Sitio completo  Sakai Administrator 22jul-2013 19:32 26 bytes
|@] https:__vimeo.com_26875831 Acciones ¥ Sitio completo  Sakai Administrator 22-jul-2013 18:59 26 bytes

} Mostrar otros sitios

Figura 21: Vista de los recursos de un curso.

El punto negativo es que el sistema no permite trabajar mediante “drag and drop”
(arrastrando y soltando) tal y como hacemos en cualquier sistema operativo, es
necesario usar el menu desplegable de cada carpeta o fichero para realizar cualquier
cambio.

Carpeta Personal

La carpeta personal funciona exactamente igual que la de Recursos pero a diferencia de
esta no es publica, cada alumno tiene una carpeta personal accesible para él y para los
profesores, a través de esta se puede compartir ficheros de forma personalizada.

Contenidos

Si Recursos es una herramienta para almacenar contenido descargable o enlaces a
contenidos externos, Contenidos es la herramienta de Sakai para crear y alojar
contenido en la misma plataforma.

En las paginas de contenido podemos afiadir:

e Texto, con las posibilidades que nos ofrece el editor WYSIWYG.

« Contenido multimedia, subiendo el archivo correspondiente o afiadiendo un
enlace al mismo. No obstante no es posible afiadir desde este médulo contenido
multimedia de webs como Youtube, Vimeo...

e Recursos, en forma de enlaces a webs o documentos adjuntos descargables.

o Nuevas paginas.

o Temas de un foro de Sakai.

o Péaginas web completas (subiendo los ficheros de la misma).

e Paquetes CC IMS.
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e Herramientas externas integradas en Sakai (usando IMS BLTI).
Ademaés de contenido podemaos afiadir:

o Tareas de Sakai.

o Examenes de Sakai.

o Un modulo de comentarios.

« Un pégina personal para cada alumno visible para el resto del curso.

También podemos configurar las propiedades de las paginas de contenidos (titulo,
disponibilidad y formato mediante CSS) y asignar una calificacion a los alumnos que
revisen la pagina (esta calificacion es fija).

La herramienta de contenidos es muy versatil y si se usa prestando atencién a la logica
de navegacidn entre paginas puede ser practica y fécil de usar para los alumnos. No
obstante no incluye opciones de exportacién ni importacion, de modo que para crear una
pagina deberemos depender exclusivamente del editor web, igual que para acceder al
contenido necesitamos acceso a la web. Ademas no podremos exportar los contenidos
para almacenarlos, usarlos en otros entornos (otra plataforma, un libro...) o migrarlos a
sistemas futuros con todas las limitaciones que esto supone, méas aun cuando los
contenidos pueden crecer notablemente.

Editor WYSIWYG

El editor de Sakai permite dar formato al texto mediante las herramientas clésicas
(propiedades de carécter, parrafo, listas, citas y sangrias). Podemos afiadir enlaces,
referencias y contenido multimedia: fotografias, videos y contenidos en Adobe Flash,
nos permite enlazar estos contenidos desde la url del mismo o en el caso de las
imagenes y los contenidos Flash buscandolos en la plataforma, pero no ofrece
facilidades para subirlo desde el ordenador desde el que trabajamos, para usar imagenes
almacenadas en nuestro ordenador necesitaremos incluir la imagen en la plataforma de
forma previamente a su uso o usar un servicio externo de alojamiento. Incluye también
herramientas para trabajar con caracteres especiales, tablas y emoticonos.

Por ultimo cuenta con facilidades para pegar texto plano y desde Word, con un sistema
de plantillas que permite dar formato al texto de forma facil y sin necesidad de recurrir a
modificar el codigo html (aunque las plantillas disponibles son muy escasas) y con la
posibilidad de trabajar directamente con este codigo fuente html para dar formato
libremente al texto o para incluir contenidos externos.
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Anadiendo texto a: Prueba de Contenidos

i B Fuente HTML | ] § B WAt | 88 & [[@ @ : i = | E oM U
IB I Ua|[x, x*I=E =S =SSl wi@ L PAEABOGDES O
éEstiID - | Formato - | Fuente - | Tamafo vé T Avé S{ =

Esto es un texto de prueba para una pagina de contenido de Sakai

Word Count : 15

24

Figura 22: Editor WYSIWYG de Sakai Project.

4.5.4. Herramientas del curso

Chat

El chat permite charlar en tiempo real a los usuarios conectados, ademas puede
conservar (si asi lo decidimos) las conversaciones (podemos conservar todos los
mensajes, los ultimos o los de los ultimos dias), de esta forma pueden ser Utiles para
otros usuarios.

Cada curso puede tener diferentes salas de chat si asi se decide para organizar mejor las
conversaciones.

Ver | Fechayhora 2 | Ver mensajes desde... | Todos los mensajes

Todos los mensajes de chat se archivaran y podran ser leidos por cada miembro del sitio Usuarios en el chat

Sakai Administrator

Mostrando 2 mensajes de 2
Pruebas Delsuario

Pruebas Delsuario @ (234ul-2013 11:41 CEST) Hola, este es mi primer mensaje en el chat.

Sakai Administrator i (234ul-2013 11:42 CEST) Hola, bienvenido al chat del curso.

Introducir un mensaje de chat

Figura 23: Ventana de chat.
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Wiki

La wiki de Sakai como cualquier otra esta formada esencialmente por paginas y enlaces.
En principio los permisos estan otorgados de forma que los alumnos Unicamente pueden
leer las paginas, no obstante podemos modificarlos para permitirles editarlas pero no
existe posibilidad para que los alumnos puedan crear nuevas paginas de modo que Si
usamos la wiki como espacio de trabajo colaborativo las posibilidades estan muy
limitadas.

Por otro lado la herramienta wiki no incluye ningiin método para calificar el trabajo de
los alumnos en la misma ni tampoco ninguna utilidad para ver las aportaciones de cada
alumno, Unicamente podémos ver las diferentes versiones de cada pagina con el autor de
cada version y el estado de la misma asi como las diferencias entre esa version, la
anterior y la actual.

La dificultad para calificar el trabajo de los alumnos y sobre todo la imposibilidad de
que estos creen paginas en la wiki limita el uso de esta como herramienta de trabajo
colaborativo siendo Unicamente Util en escenarios muy concretos con paginas creadas
por el profesor y en un nimero limitado (para que la comprobacion de los cambios y
aportaciones pagina a pagina y version a version no crezca en exceso).

Archivo de Correo

Cada curso dispone de una direccion de correo electrénico que permite a los profesores
0 a otros alumnos (si se les otorgan los permisos) enviar correos electronicos a dicha
cuenta y que estos se reenvien a todos los alumnos y profesores ademas de quedar
archivados en esta herramienta.

Noticias

La herramienta noticias nos permite enlazar contenidos mediante una referencia rss y
configurar el nombre con que aparecera la herramienta en la barra de herramientas.

Una vez dentro vemos el titulo de la pagina, asi como el listado de titulares, una
pequefia introduccion a cada publicacién y el enlace para verla en la web de origen.

Contenido web

Esta herramienta permite incluir una web dentro de Sakai, se configura la url de la web
asi como el titulo de la seccidn, cuando accedemos la web completa se abre dentro de la
zona donde normalmente vemos el contenido.

Encuesta
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Las encuestas constan de una pregunta y tantas respuestas como se desee, ademas
podemos configurar cuantas podran escoger los alumnos, la disponibilidad de la
encuesta y quién podra visualizar los resultados. Los votos de la encuesta son siempre
anonimos.

Las encuestas no tienen calificacion y sirven unicamente como sondeos, no obstante
seria interesante poder incorporar mas preguntas a una encuesta, para realizar una
encuesta con varias preguntas debemos utilizar la herramienta exdmenes.

Enlace a aplicaciones

La herramienta de enlace a aplicaciones permite integar en Sakai aplicaciones externas
que interactuen mediante web services, estas podran acceder a la informacion del
sistema e interactuar con él. Podemos incorporar diferentes aplicaciones desplegandolas
como herramientas de Sakai o enlazandolas desde la url donde se alojen. El usuario vera
como propias de la plataforma las herramientas una vez estén configuradas.

Envio de correo

Como su nombre indica permite enviar correos electronicos desde la plataforma
seleccionando facilmente a los receptores (todos, por rol, seccion o grupo), ademas
podemos marcar la opcion para que el correo quede almacenado en el archivo de correo
disponible para los alumnos.

Correos internos [ Crear

Crear un correo interno
Los elementos obligatorios estan marcados con #

« A Todaos los participantes
Rol Student
Rol Teaching Assistant
dePruebas, Usuario (pruebas1)
DeUsuario, Pruebas (pruebasz)

© anadir Beo

Enviar como copia oculta | alas direcciones de correo de los destinatarios

Etiqueta Normal *

= Tema |

Mensaje

i [E] Fuente HTML | [F] £ m W & G T I = T S = M v
IB I U =X X2IE E Z =107 i@ PEmOBEBEE @O S

- Estilo - | Formato - | Fuente - | Tamafio | B~ -~ @

i A A~ R =

Figura 24: Formulario de envio de correo interno.
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Podemos adjuntar ficheros al correo y contamos con las posibilidades del editor
WYSIWYG de la plataforma para darle formato.

External Tool

Esta herramienta permite enlazar aplicaciones que utilicen el estandar IMS Basic
Learning Tool. Estas aplicaciones tendrén acceso completo a la informacion y las
utilidades de Sakai y podran interactuar con el resto de la plataforma.

Estadisticas

Overview
F-9 . -
B 10 2 3 2. il
Show more Visits Users who have Site Members | Members who have Members who have
visited site visited site not visited site
@ . .
Activity 34  Lessonss:: pruebasls
-~ Events Mast active tool Most active user
Show less
By date By user By tool
Laskt 7 days LI |Allroles LI ‘Alltools j
Tool Total
Lessons 22
Lessons o7 Wiki 6
_‘ 64.7% (22)
25% )] S il Polis 4
o 1 News 1
2.5
! &’ Chat Room 1

View complete report

' 10 0. - -

Resources

Show mare Files Files opened | Mostopened file | Userwho has opened the most files

Figura 25: Una de las ventanas de visualizacion de estadisticas de uso.

La herramienta estadisticas sélo es accesible para los profesores del curso y nos muestra
informacidn sobre las visitas, la actividad y los recursos alojados en la plataforma,
ademas de una vista basica con datos y estadisticas referidas a esos tres aspectos.
También nos permite crear informes personalizados sobre los mismos tres apartado, la
herramienta es bastante flexible y permite, por ejemplo, obtener estadisticas para cada
una de las herramientas del curso.

Ademas podemos almacenar los informes y acceder a ellos en cualquier momento o
exportar los datos en xIs, csv o pdf para visualizarlos o tratarlos con software mas
avanzado.

El Unico aspecto negativo es que la herramienta no esta disponible en castellano y se
abre en inglés independiente del idioma del curso.
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Foros

Cuando incluimos la herramienta foro, se crea un foro por defecto, luego podremos
afiadir mas o modificar el creado inicialmente. Generalmente un foro contiene mensajes
con respuestas pero en el caso de Sakai cada foro contiene diferentes temas que a su vez
contiene hilos con respuestas, asi pues en realidad un foro funciona como un conjunto
de foros (temas) y en cada uno pueden haber tantos mensajes (hilos) como queramos.
Este nivel extra no aporta demasiado y puede complicar la comprension.

% Al C1 S1 Spring 2013: Foros

Muevo foro | Organizar ~ Configurar plantila ~ Estadisticas y calificaciones  Motificaciones
Foros
Foro de pruebas 1 nuevo tema | Configurar foro | Mas~

Este es un foro de pruebas

» Ver Descripcidn completa

=) Tema2 [ 2 mensajes - 0 no leidos ) Configurar tema | IV
g
» Ver Descripcion completa Duplicar tema
. Calificar
-J Tema 1 ( 7 mensajes - 0 no leidos; Moderado ) Configurar
Borrar tema

¢ Ver Descripcidn completa

Al C1 51 Spring 2013 Foro Nuevo tema | Configurar foro | Mas

=) Discusién General (1 mensae - 0noleidos) Configurar tema | Mas

Figura 26: indice de foros.

Cuando configuramos un foro o un hilo podemos seleccionar que los mensajes se
publiguen automaticamente o que se requiera la aprobacion por parte del profesor,
ademas podemos exigir que el alumno publique un mensaje antes de leer el resto y
entrar en el debate.

Uno de los aspectos mejor trabajados es el de los permisos, podemos asignar permisos
diferentes para cada rol (alumno, profesor adjunto y profesor) en cada foro o en cada
hilo, ajustando los permisos a las necesidades concretas de cada apartado y de forma
bastante intuitiva desde la misma pagina de creacion del foro o hilo.

La participacion en los foros es calificable si les asignamos alguna tarea creada en el
libro de calificaciones. Podemos asignar una tarea del libro a cada foro o a cada tema
(un tema funciona en la practica como un foro o subforo), asi aunque el alumno
publigue diferentes mensajes o respuestas la nota debe ser Unica (cada vez que
calificamos la sobrescribimos) no existe posibilidad de calificar diferentes mensajes y
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calcular la nota final. Si disponemos de una ventana de calificacion donde podemos ver
las estadisticas y el listado de intervenciones de cada usuario para poder asignar una
nota.

I Foros | Estadisticas y calificaciones | Foro de pruebas 1/ dePruebas, Usuario (pruebas1) L L
Foro creado Mostar el texto completo para todos

Titulo del foro Titulo del tema Fecha¥T Asunto Conteo de palabras

Foro de pruebas 1 Tema2 jul 24, PM 0:31 Hilo2 0 "’ Calificar | [mostrar el hilo]
Foro de pruebas 1 Temal jul 24, PM 0:10 Re: 1a intervencion 4 "’ Calificar | [mostrar el hilo]
Foro de pruebas 1 Tema 1 jul 24, PM 0:10 Re: la intervencion 3 ™ Calificar | [mostrar el hilo
Foro de pruebas 1 Tema 1 jul 24, PM 0:10 Re: 1a intervencion 4 ™. Calificar | [mostrar el hilg]
Foro de pruebas 1 Tema 1 jul 24, AM 11:45 1a intervencion 11 ™ Calificar | [mostrar el hilo
Foro leido

Titulo del foro Titulo del tema Fecha™ Asunto

Foro de pruebas 1 Tema2 jul 24, PM 0:31 Hilo2

Foro de pruebas 1 Temal jul 24, PM 0:10 Re: la intervencion

Foro de pruebas 1 Temal jul 24, PM 0:10 Re: 1a intervencion

Foro de pruebas 1 Temal jul 24, PM 0:10 Re: 1a intervencion

Foro de pruebas 1 Tema 1 jul 24, AM 11:46 Re: la intervencion

Foro de pruebas 1 Tema 1 jul 24, AM 11:45 1a intervencion

Figura 27: Listado de las intervenciones de un usuario en los foros.

Mensajes privados

El sistema de mensajeria interna permite enviar mensajes de usuarios dentro de la
plataforma, para ello disponemos de un listado de usuarios sin necesidad de utilizar
direcciones de correo electronico. Podemos enviar el mensaje a todos los participantes
del curso, a uno o varios concretos o a todos los usuarios de un rol o un grupo.

Los permisos para cada rol se configuran desde la misma herramienta y si se permite los
roles autorizados podran enviar mensajes a usuarios concretos, a todos los usuarios, a
roles 0 a grupos.

Los mensajes pueden incluir ficheros adjuntos, indicar una etiqueta de prioridad
(normal, alta o baja) y usar las herramientas del editor WYSIWYG para dar formato al
mensaje.

Podcasts

La herramienta podcast permite subir ficheros de audio junto a un titulo, descripcién y
fecha de publicacion. Los alumnos podran acceder a estos ficheros descargandolos
desde la web o a través de la direccion RSS (podemos también configurar el titulo y la
descripcion del podcasts en RSS).

La herramienta de podcasts es extremadamente sencilla pero la presentacion del listado
es confusa, se incluye toda la informacion en cada podcast y estos se presentan sin
separacion y marcar una jerarquia clara (mediante tamario de fuente, negrita...) entre
informacién importantes y secundaria.
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La reproduccion de los podcasts exige descargar el fichero y abrirlo con un reproductor
musical (0 acceder a través de RSS mediante una herramienta que lo permita 'y
reproduzca los podcasts), se echa en falta una herramienta de reproduccién on-line
desde la plataforma en la linea del resto de servicios web 2.0 relacionados con los
contenidos multimedia.

Afadir Podcast
Complete el formulario y a continuacion escoja el boton apropiado
Elementos requeridos marcados con un

Escoja un fichero Choose File | Mo file chosen
Fecha/Hora de Publicacion &= (Formato: MM/DD/YYYY HH:MM AM/PM)

* Titulo
Descripcion

Afiadir Cancelar

Figura 28: Herramienta para subir un nuevo podcast.

4.5.5. Evaluacion
Tareas

Las tareas se corresponden con entregas a realizar por parte de los alumnos, una tarea
puede ser respondida mediante el editor de texto WYSIWYG de Sakai, mediante uno o
varios ficheros adjuntos o de forma no electrdnica, el profesor puede configurar qué
opciones hay para responder.

Las tareas tienen una fecha de apertura y una cierre, ademas podemos incluir una
segunda fecha para aceptar trabajar hasta esta una vez superada la fecha de cierre, por
ultimo si autorizamos los reenvios (podemos limitar el nimero) podremos configurar la
fecha limite para estos.

Las tareas pueden calificar (no es obligatorio) mediante letras, puntos,
aprobado/suspenso o marcas. En caso de que usemos puntos deberemos configurar una
puntuacion maxima y podremos asignar la tarea a una nota en la herramienta de
calificaciones (ya existente o creada al mismo tiempo que creamos la tarea).

Las tareas permiten a los profesores incluir informacion de distintas formas:

e Titulo y descripcion de la tarea.
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« Ficheros adjuntos disponibles para los alumnos.

e Modelo de respuesta (con texto y/o ficheros adjuntos). Podemos seleccionar en
qué momento o momentos estara disponible.

 Calificacion privada (informacidn accesible al creador o a los profesores).
Podemos escoger quienes pueden leer y quienes editar esta informacion.

o Elemento para cualquier proposito. Podemos afadir informacidn extra mediante
texto o ficheros adjuntos. Podemos limitar la disponibilidad en base a roles y
fechas.

Examenes

Los examenes de Sakai se componen de una 0 mas partes que a su vez incluyen una o
varias preguntas que podemos crear y afiadir o agregar desde una bateria de preguntas
que ya exista y configurar si estas se muestra en el orden configurado o de forma
aleatoria.

Podemos configurar la disponibilidad de un examen a partir de fechas (de
disponibilidad, de entrega y limite (para envios tardios)) y o de cursos y grupos de
alumnos. También podemos limitar el acceso a determinadas direcciones o rangos IP e
incluir un usuario y una contrasefia para acceder al examen.

En cuanto a las preguntas, puede ser de los siguientes tipos:

o Opcion multiple: Una pregunta con varias respuestas (podemos escoger la
cantidad), dispone de tres variantes:

o Varias opciones (una correcta). El usuario debe seleccionar la Gnica
respuesta correcta, en caso de equivocarse podemos (opcionalmente)
penalizarlo.

o Seleccion multiple (una correcta). Existen varias respuestas correctas, el
usuario debe seleccionar una de ellas.

o Seleccion multiple (varias correctas). Existen varias correctas, por cada
correcta seleccionada se obtiene la parte porcentual correspondiente de la
puntuacion de la pregunta.

Se puede incluir un campo de texto donde el alumno deba razonar la eleccion de
la respuesta.

o Encuesta: Estas preguntas no punttan y disponen de diferentes tipos de
respuestas que el profesor puede seleccionar, algunas con opciones concretas
(Si/No, De acuerdo / En desacuerdo, De acuerdo / NS-NC / En desacuerdo) y
otras con rangos (Por encima de la media — Por debajo de la media, Totalmente
en desacuerdo — Totalmente de acuerdo, Inaceptable — Excelente, 1 —» 5,1 —
10).

o Encuesta - Matriz de opciones: Permite crear una matriz indicando los nombres
de las diferentes filas y columnas. El alumno debe escoger una columna para
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cada fila, ademas podemos forzar que igualmente solo se pueda seleccionar una
vez cada columna. La correccidn de esta pregunta debe realizarse de forma
manual.

e Respuesta corta: ElI alumno debe responder con un texto breve, el profesor puede
incluir opcionalmente un ejemplo de respuesta. La correccidn de esta pregunta
debe realizarse de forma manual.

o Completar los espacios en blanco: La pregunta consiste en una frase que el
alumno debe completar rellenando los espacios en blanco, cada espacio puede
tener una o varias respuestas correctas.

o Respuesta numérica: El alumno debe responder con nimeros, el sistema permite
incluir nimeros complejos, exponentes y dar rangos para las respuestas.

e Relacionar. Se deben crear parejas de elementos a partir de dos listas.

o Verdadero Falso: Una pregunta que el alumno puede responder seleccionando
verdadero o falso, podemos pedir que ademas razone la respuesta e incluir una
penalizacién en caso de error.

o Grabacidon de audio: El alumno debe grabar un audio para responder a la
pregunta, podemos limitar el tiempo disponible y el nUmero de intentos que
puede realizar. La correccion de esta pregunta debe realizarse de forma manual.

o Subir ficheros: El alumno debe subir uno o varios ficheros para responder a la
pregunta. La correccion de esta pregunta debe realizarse de forma manual.

Cada pregunta puede incluir ademas un comentario y uno o varios ficheros adjuntos.

La herramienta de examenes permite importar examenes creados en Sakai 0 en
Respondus y exportar los exdmenes creados en formato QTI (v. 1.2) o IMS Content
Packaging.

Calificaciones

La herramienta de calificaciones nos permite ver las tareas con calificacion del curso, el
listado de calificaciones de los alumnos, calificaciones finales y media del curso y las
opciones para configurar los intervalos de nota correspondientes a cada resultado si
usamos notas en formato letra o aprobado/suspendido.

Desde calificaciones podemos afiadir nuevas tareas evaluables y podremos puntuarlas
(si por ejemplo corresponden con una tarea realizada fuera de Sakai) o asignarlas a
trabajos en otras herramientas (enlazandolas desde dichas herramientas), ademas para
cada alumno en la lista de notas nos muestra su nota media.

Desde el listado podemos ver todas las notas (en puntos o en porcentaje) y la media que
calcula Sakai y cuya férmula de calculo no podemos modificar, ni siquiera se permite
asignar diferentes pesos a cada tarea.

Asi si queremos usar férmulas mas complejas o simplemente asignar pesos a cada una
de las tareas del curso deberemos recurrir a una hoja de célculo u otra herramienta
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externa, para hacerlo desde calificaciones nos permiten descargar el listado de
calificaciones en los formatos: pdf (sélo para consulta), csv o xls, una vez hayamos
incluido las columnas necesarias y realizado los célculo desde nuestra hoja de célculo
podemos importar la tabla actualizada desde Sakai.

Los alumnos en la seccién de calificaciones pueden ver sus notas siempre que el
profesor las haya marcado como publicas.

PostEm

La herramienta PostEm permite al profesor subir un fichero en formato csv con las
calificaciones de los alumnos. Puede usarse como alternativa a la herramienta de
calificaciones en caso de que usemos formulas complejas para calcular algunos campos
y queramos hacer uso de una hoja de calculo.

Una vez subido el fichero a Sakai, si se ha marcado como “liberado” cada alumno podra
acceder a sus calificaciones, comentarios y a cualquier campo afiadido en su fila de la
hoja de célculo.

4.5.6. Gestion de usuarios y grupos

Para afadir participantes a los cursos solo es necesario introducir el listado de mails o
de usuarios de los mismos desde la ventana “Afadir participantes”. Podemos afiadir
ademas participantes oficiales y no oficiales y asignarles un rol a todos o de forma
individual a cada uno de los afiadidos.

Para afiadir usuarios a la plataforma deberemos usar el “Administration workspace”, por
defecto Unicamente podemos afiadir los usuarios de uno en uno mediante el formulario
web. No se dispone de ninguna opcion para importarlos desde algun ficheros externo o
desde una base de datos, ni tampoco para permitir a los usuarios registrarse por su
cuenta en la plataforma.

Los grupos debemos crearlos desde la ventana de grupos del curso (en la herramienta
Informacion del sitio), podemos crearlos manualmente, afiadiendo desde la lista de los
miembros aquellos que formaran parte del grupo. De forma automatica creando grupos
aleatorios de miembros de uno o varios roles. Por Gltimo, podemos importar el listado
de grupos desde un fichero CSV.
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4.6. Pruebas Blackboard

Blackboard cuenta con diferentes productos que pueden trabajar en conjunto en un
entorno docente, en esta prueba nos cefiiremos a las funcionalidades de Blackboard
Learn. Los otros modulos se consideraran como opciones externas a la hora de evaluar
las posibilidades o funcionalidades pero no los probaremos porque quedan fuera de los
objetivos del trabajo.

4.6.1. Instalacion

Blackboard permite trabajar con su LMS de dos formas, instalando el software en un
servidor propio o trabajando contra sus propios servidores. Al ser un software privativo
no disponemos del LMS completo para instalarlo en nuestros sistemas de prueba y
unicamente podemos acceder al software desde la funcionalidad Coursesites

( ) de Blackboard que permite de forma gratuita probar el
LMS vy gestionar una cantidad limitada de cursos trabajando con el LMS hospedado en
sus servidores.

4.6.2. Blackboard como red social

Blackboard incluye ademas de las funciones de LMS una interfaz de red social con
muros, al estilo de Facebook, esta integracién de la red social dentro del LMS es
interesante y puede ser muy util para reforzar el lado mas social de la educacion, sobre
todo en la formacion no presencial. No obstante, la red social de Blackboard es
incompleta y dificil de gestionar, no disponemos de algo tan basico como una péagina
inicial donde ver todas las publicaciones de aquellos a quienes seguimos y su actividad
reciente. De igual forma la integracion con el resto de la plataforma es minima, no se
ofrecen facilidades para compartir logros, trabajos, contenidos u otros elementos del
LMS. En resumen es una interfaz incompleta y poco usable dia a dia.

4.6.3. Crear un curso en Blackboard
Blackboard nos ofrece tres alternativas para crear un nuevo curso:

e Importar un curso.
o Crear un nuevo curso.
e Generar un curso de prueba.

Para crear un curso solo debemos introducir la informacion basica (nombre, codigo y
descripcion), seleccionar la forma de inscripcion de los alumnos y mediante un pequefio
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tutorial seleccionamos la estructura del curso y el tema del curso (los temas son simples
variantes de colores sin diferencias en la estructura, el formato o los contenidos).

hmnﬁ| Blackboard L.. % |m Confirmation | [} Importing Cours. | %) Curso: Curso de |Eb\ackbuard moo. .||u Importing a Mo. |Emake course "u. | (" Making Your Co. | | Making your Bla.. | +

€ | @ hitps//www.coursesites.com/webapps/portal sp?tab_tab_group_id=nullBiurl=%2Fwebapps %2Fblackboard%2F execute %2Flauncher%3Ftype33D Course%26i c¢|B-«” & ¥ & B- ©- I~

B Refasanchis 2 v ()

My CourseSites Curso 56 Curso 4B undefined B CSTraining.Getting Started.Jan_2012 6 pruebas2 @ Bb.Preview.rsachis.2013.04-17_12.15.39.58 8 Resources

Add Course Module Customize Page T

My Announcements
No Course or Organization Announcements have been posted in the last 7 days. Edit Notification Settings.

more announcement Actions,

Wihat's Past Due

Allitems (0
My Tasks

What's Due

- . My Tasks

COURSE MANAGEMENT Select Date: |08/28/2073 =

Control Panel
Today (0

Content Collection

Tomarrow (0
What's Hew

This Week (0
Edt Notification Settings | Actions
Future (0

Courses/Organizations (1

2tab_tab_group._id=_52_1

Figura 29: Aspecto de un curso recién creado.

La pégina inicial es completamente configurable, podemos afiadir médulos nuevos y
configurar, modificar, mover o eliminar los que aparecen por defecto para que muestre a
los alumnos la informacién mas importante o s6lo los médulos relativos a aquellas
herramientas que utilizaremos durante el curso.

4.6.4. Creando y/o anadiendo contenido al curso

El nucleo que todo curso es el contenido, si pulsamos sobre la opcion Contenido del
mend lateral accederemos a la ventana homonima que estara vacia en un primer
momento y desde la que podemos:

« Crear contenido.

o Crear evaluaciones (test, encuestas, tareas...).

o Afiadir herramientas (blogs, foros, wikis...).

e Incorporar contenido de alguna de las empresas asociadas.

En el mend de creacion de contenido disponemos de diferentes tipos de posibilidades:

o Crear contenidos de diferentes tipos:
o Simples, por ejemplo, un item (texto y opcionalmente archivos adjuntos)
o0 un fichero adjunto.
o Incorporar contenido multimedia, imagenes, videos, enlaces...
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o Crear contenidos complejos:

= Modulo de aprendizaje. Permite incluir contenidos de cualquier
tipo, de forma similar a una carpeta.

= Programa Analitico. Permite mostrar la informacion sobre la
propia leccién (nivel educativo, nivel de calificacion, profesor...)

= Plan de estudios. Muestra informacion sobre el desarrollo del
curso (Descripcion, objetivos, materiales y clases).

= Enlace del curso. Permite enlazar un contenido o una herramienta
del curso.

= Paquete SCORM. Permite incluir paquetes SCORM ya
disefiados.

o Crear carpetas y paginas para gestionar y ordenar el contenido.

o Carpeta de contenido: permite ordenar los diferentes contenidos del
curso en una estructura de carpetas.

o Pagina de mddulos: permite crear una pagina en que podemos incluir
cualquier de los modulos existentes (los mismos que podemos usar en la
pagina inicial).

o Pagina en blanco: permite crear una pagina en blanco en la que podremos
incluir texto a través del editor WYSIWYG.

o Contenidos externos (Mashup)

o Permite incluir contenidos desde redes 2.0 externas: YouTube, Flickr,
Google Docs y SlideShare.

o O desde otros servicios de Blackboard: VVoice Authoring, xplor, NBC
Learn.

Gestion de la publicacién de contenidos.

Cuando creamos contenidos podemos indicar dos fechas y horas para indicar a partir de
cuéndo y/o hasta cuando esté disponible el contenido, ademaés existe la opcion “Version
adaptativa” o “Version adaptativa avanzada” que permite hacer que un contenido sea o
no accesible en funcion diferentes factores:

e Fechay hora.

« Calificacion del alumno.

o Usuarios concretos o grupos de usuarios.

o Enfuncion de los contenidos revisados anteriormente por el alumno.

Editor WYSIWYG

El editor WYSIWYG de Blackboard es bastante completo permitiéndonos usar las
herramientas de formato habituales (negrita, cursiva, subrayado, tachado, tipos de
paragrafo, tipografias, tamafios de letra, colores, listas y alineaciones de parrafo).
Podemos adjuntar contenidos externos a través del mend Mashups, o adjuntando desde
el editor fotografias o videos. Permite ademas incluir tablas y trabajar con ellas, asi

.
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como editar directamente el cédigo HTML vy el formato de este mediante CSS. Para
generar el cddigo CSS disponemos de un editor con que asignar valores a cada etiqueta,
desgraciadamente este editor no permite trabajar directamente con cédigo CSS.

Text

T T T T Paragraph ~ Arial - 3(12pt) == T~ 2~ & 3 b+ -3

& 0 0OQ =EE=EE = T T. v — = (|

@ @ B B £ AddNBC Content o Pl HTHL £55

Flida Photo
SlideShare Presentation
Google Document
YouTube Video

Path: p Words:0 Y

Figura 30: Editor WYSIWYG de BlackBoard.

Incluye un editor de formulas matematicas que aunque puede resultar engorroso para un
uso intensivo evitara tener que recurrir a programas de terceros en caso de hacer un uso

puntual.

oE

- yo| @ (@ [o]|*

o
X

Oh @ | 0, ol @  _ .

.
cnfx= i&ts}-ds

L]

LaTeX | Manual

Figura 31: Editor de formulas.
4.6.5. Herramientas del curso

La gestion de las herramientas es similar a la de los contenidos (permiten gestionar la
disponibilidad en funcién de fechas, calificaciones, listados de grupos o alumno y
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contenidos revisados anteriormente), y también se puede organizar por carpetas, esto
nos permite controlar totalmente la disponibilidad de cada herramienta. Podremos
usarlas de forma transversal al curso o en una parte concreta del mismo.

Tablero de discusion (foros)

Desde el &rea de contenidos cuando seleccionamos la opcion de crear un tablero de
discusién disponemos de dos opciones: crear un enlace a la pagina Tablero de discusion
(indice de los foros), a un foro existente o crear un nuevo foro. Los enlaces permiten
crear acceso a los foros o a un foro concreto desde los diferentes apartados del curso en
que el alumno debera hacer uso de él, simplificando el uso y el acceso al evitar la
necesidad de crear diferentes foros.

Cuando creamos el foro podemos escoger como calificar las aportaciones, por cada una
de las secuencias del foro (en este caso los alumnos no podrén crear secuencias) o por
toda la participacion en el foro (podremos escoger si queremos que los alumnos puedan
0 Nno crear nuevas secuencias). Para calificar a los usuarios disponemos de la ventana de
calificacion donde podemos ver agrupadas todas las intervenciones del alumno junto a
unas estadisticas basicas, en esta podemos afiadir la nota o hacer uso de la rdbrica si la
hemos asignado al crear el foro.

Calificar foro de discusion

La pégina Calificar foro de un usuario muestra una r ilacion de los [ i s por el usuario para ayudar a evaluar su participacin. Mds ayuda

Vista preliminar de impresién Filtrar

Estadisticas de foros

Seleceionar: Todo Ninguno Ordenar Por | Facha de la iltima publicacién | OT98N | ¥ Dascandente ) )
Varcar Texto de stiquets Afadic Estadisticas de Usuario dePruebas
Publicaciones totales: &
Fecha de la Giima publicacion: 27-jun-2013
O Secuencia 1 27 de junio de 2013 14:47 14:47:29
RE: Secuencia 1 s Longitud promedio de la publicacion: 38
ublicade
Usuario dePruebas N Longitud minima de la publicacion: &
ol
Longitud maxima de |a publicacion: 347
Posicion promedio de la publicacion: 2
Autor: Rafa Sanchis Fecha: jueves 27 de junio de 2013 06H51' EDT Asunto: Secuencia 1 Calificacidn de foros
12 secuencia del foro. Editar calificacién

Resp Calificar por: Usuario dePruebas

ificacion: & de 10
icacion: 27/08/13 14:43
Etiquetas: Ninguno Afiadir Comentario:

Responder = Citar =~ Marcar como no leido Motas de calificacian:

Figura 32: Ventana de calificacion de la actividad de un alumno en el foro.

Blogs

Los blogs son una herramienta basica, la solucion que ofrece Blackboard es sencilla (sin
opciones de personalizacion del disefio o de publicacion avanzada por ejemplo) pero
suficiente para la mayoria de los usos, ademas es facil de utilizar para usuarios que
nunca hayan trabajado con un blog. Podemos crear dos tipos de blogs, personales o de
curso, en los primeros s6lo puede escribir el alumno y en los de curso pueden escribir
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todos los alumnos matriculados. Podemos evaluar la participacién en los blogs, si asi lo
hemos configurado al crearlo, poniendo directamente una nota o mediante rubricas.

Las opciones de evaluacidn son bastante limitadas, s6lo podemos evaluar todo un blog
(si es personal) o toda la participacién de un alumno en un blog de curso, el sistema no
deja opcidn a evaluar cada entrada por separado y ni siquiera muestra los comentarios
de cada alumno desde la ventana de calificacion. Con estas limitaciones se dificulta la
evaluacion de un blog personal que se desarrolle durante todo el curso (s6lo daria lugar
a una evaluacion final o a reevaluaciones con cada entrada) y, sobre todo, se dificulta
seguir las intervenciones mediante comentarios de los alumnos en los debates a que
puede dar lugar una entrada de otro alumno, cuando esta “conversacion” o debate es una
de las partes mas importantes de un blog, sin ella el componente social de estos
desaparece y no van mas alla de un medio publico de mostrar trabajos o reflexiones
personales.

Por Gltimo, la creacion de los blogs es potestad exclusiva del creador del curso, cuando
este crea un blog personal, se crea uno a cada alumno que no podré ni siquiera
modificar el titulo del mismo (algo interesante si se trata de un blog personal). Y aunque
cada blog personal es multiple (uno por usuario) cada usuario sélo ve el suyo desde la
ventana de contenido, no dispone de una visualizacién de todos los blogs de los
compafieros o de las ultimas entradas de cada uno. El Unico acceso a los blogs del resto
de participantes es un menu desplegable donde puede ver el listado de blogs del resto de
miembros del curso o0 mediante el modulo “novedades” en la pagina principal o en una
pagina de modulos desde donde podremos ver si hay entradas nuevas y acceder a los
blogs que las tengan. Estas limitaciones dificultan la aparicién de una "conversacion"
entre blogs de comparieros.

] Autor: [ 1 Usuario dePruebas
Este es mi segundo post
Entradas: 2

Comentarios: 0 Nuevo

‘ v Comentarios: 1 Nuevo Comentario ¥ Calificar Blog

Calificar por: [ ! Usuario dePruebas

miércoles 26 de junio de 2013 Calificacion: 6,63 de 10 Ver ribrica

. . Fecha de calificacion: 28/06/13 3:48
# Bienvenida 3

— Comentario:

Publicado por Usuario dePruebas en miércoles 26 de junio de 2013 13H52' EDT

Holal v Mas Blogs

Este es mi primer post en el blog del curso. £1 Rafa Sanchis (1)

l - : = | o [ usuario dePruebas (2) @
L = ’ 1 . X .
! L A =
— ) - i
|

¥ indice
= junio 2013(2)
Segundo post @
Bienvenida

Figura 33: Detalle del listado de otros blogs.
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Diarios

Los diarios son funcionalmente idénticos a los blogs y sélo se diferencian en el disefio
de la presentacion que incluye un fondo simulando una hoja de libreta rasgada.

Wikis

Las wikis son siempre comunes a todos los alumnos, no hay posibilidad de crear wikis
independientes para cada alumno.

La wiki permite a cualquier usuario afiadir nuevas paginas o modificar las existentes,
cuando empleamos el editor WY SIWY G para crear o editar una pagina disponemos de
una opcion especifica que permite enlazar otras paginas de la wiki.

Se echa en falta la posibilidad de enlazar paginas aun no creadas o de crear una pagina
en blanco (o a la espera de contenido), esta carencia facilitaria a los profesores controlar
y dirigir el crecimiento de la wiki.

La pagina de calificacion nos permite ver estadistica de todos los usuarios (paginas
almacenadas y palabras modificadas) y también todos los cambios realizados por el
usuario comparandolo con el estado anterior de la pagina. Para calificar podemos usar
notas (sobre el valor maximo indicado al crear la wiki) o rabricas.

Herramientas de voz
Bloackboard incluye varias herramientas relacionadas con la voz que permite:

« Voice mail: enviar mensajes de voz, se envia un email con un enlace para
reproducir la grabacion.

« Voice board: almacenar mensajes de voz en la web que el usuario puede
reproducir.

« Voice presentation: permite grabar mensajes de voz que se visualizan junto a la
pagina web que indiquemos. La presentacion no relaciona la web mostrada con
el mensaje.

« Voice podcaster: permite crear un servicio de podcast con feed rss, permitiendo
a los alumnos suscribirse.

En general los servicio de voz estan mal integrados con el resto de Blackboard, utilizan
una interfaz totalmente diferenciada tanto a nivel técnico (basada en Java) como a nivel
funcional y son completamente diferentes del resto de la plataforma, ademéas no son
modificables mediante temas y tanto las paginas de presentacion como las herramientas
carecen de traduccion y se muestran en inglés con independencia del idioma del curso.
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Email de voz 1

Esta es la primera pruebas de los emails de voz

Send Archives

From:

To:

Subject

Audio: | 0:00 €00 B

@) voice E-mail

Blackbeard Collaborate®

Close )

Figura 34: Formulario de creacion de un correo de voz.

El servicio de presentaciones, que podria ser la herramienta mas interesante es
extremadamente limitado por la imposibilidad de ligar el contenido que se visualiza con
el audio reproducido y porque s6lo permite trabajar con paginas web, no con
documentos o presentaciones.

Logros

Los logros permiten entregar reconocimientos a los alumnos a partir de diferentes
desencadenadores basados en una o0 mas reglas que se forman usando uno o varias
variables, fechas, alumnos o grupos concretos y resultados en las diferentes
calificaciones.

Estos logros (que pueden incluir unas insignias) son similares a los usados por otras
plataformas o juegos para incentivar a sus usuarios a alcanzar metas (generalmente en
estos casos se publican en redes sociales como reconocimiento y para incentivar la
competitividad). En la plataforma de Blackboard estos logros pierden parte de su
utilidad al no existir la socializacion de los mismos, asi no existe reconocimiento de los
compafieros ni permiten generar dinamicas de competitividad.

Glosario

El glosario funciona a modo de diccionario en el que solo el profesor puede afiadir,
editar o eliminar entradas, no puede pues utilizarse como herramienta de trabajo.
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Contenido externo

Blackboard incluye opciones para enlazar contenidos externos (por ejemplo Merlos o
NBC) o usar herramientas de terceros (como StudyMate), la mayoria de los contenidos
estan orientados a mercados anglosajones y en cualquier caso son accesibles
directamente y enlazables desde cualquier otra plataforma.

4.6.6. Evaluacion

Pruebas y sondeos

Las pruebas y los sondeos son iguales y se construyen a partir de preguntas existentes o
creadas para la prueba o sondeo que pueden ser de los siguientes tipos:

/o

Copa de preguntas. Se ofrece un enunciado para el que el alumno debe construir
una pregunta usando una de las palabras interrogativas seleccionadas. Para que
se valore como correcta la respuesta debe incluir una de las clausulas
interrogativas y corresponder a una de las respuestas correctas. Esto Gltimo hace
que la calificacién automatica sea muchas veces errénea por pequefios cambios
en la respuesta (orden, ortografia, expresiones sindénimas...).

Correspondencia. Se pide relacionar elementos de dos columnas.

Dos opciones excluyentes. Preguntas con dos respuesta posibles (Si/No, De
acuerdo/ En desacuerdo...).

Escala de opinidn. Una pregunta con una escala de respuestas, Gtil para
encuestas o valoraciones. La principal limitacion es que s6lo puede haber una
respuesta correcta y no permite asignar una nota a cada respuesta.

Formula calculada. Un problema con valores generados por el sistema que el
alumno debe resolver, introducimos la férmula que da respuesta para poder
corregir la respuesta del alumno.

Numeérica calculada. Se pide al usuario una respuesta numérica a una cuestion o
problema. Permite dar por valido un sélo resultado o un intervalo alrededor de
este.

Oracidn confusa. Una oracion que se debe completar con la opcion correcta
entre las ofrecidas.

Ordenacion. Se deben ordenar los elementos dados.

Redaccidn. Preguntas para las que la respuesta es una redaccion, la correccion
debe realizarla el profesor.

Rellenar espacios en blanco. EI nombre es confuso porque no se solicita en
realidad rellenar espacios, se propone una pregunta a la que el profesor puede
dar varias respuesta validas, cada una de estas respuesta se podra evaluar de tres
formas:
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o Que contenga. Nos permite incluir una serie de palabras que deberan
aparecer en la respuesta para considerarla valida.

o Correspondencia exacta. La respuesta debe ser idéntica a la frase
indicada como respuesta.

o Coincidencia de patron. El sistema no detalla como se realiza el
reconocimiento de patron y simplemente ofrece un sistema de prueba
que permite ver si una respuesta concreta cumple o no el patron. Nuestra
experiencia es que respuestas muy similares al patron (modificando sélo
una palabra o alterando el orden) no son reconocidas como validas.

¢ Rellenar espacios en blanco con varias opciones. Una frase con espacios que el
alumno debe rellenar, para cada espacio podemos incluir varias respuesta que se
evaluaran como las del tipo anterior.

e Respuesta breve. Pregunta a responder con una respuesta breve, debe corregir el
profesor.

e Respuesta de archivo. La respuesta se sube en un archivo adjunto. La evaluacién
la realiza el profesor, permite el uso de rubricas.

e Respuesta multiple. Se permite multiples respuestas a una pregunta concreta,
cada respuesta puede tener una puntuacion.

e Varias opciones. El alumno escoge una de las posibles respuestas, s6lo una es
valida.

e Verdadeso / falso. Una pregunta a la que el alumno puede responder verdadero o
falso.

e Zona activa. La pregunta incluye una imagen sobre la que se marca una zona, el
alumno debe seleccionar esa misma zona.

Cada prueba o sondeo puede contener un nimero diferente de preguntas de cualquier
tipo que puede aparecer en el orden elegido o de forma aleatoria, podemos configurar
ademas un limite de tiempo y un numero de intentos limitado si lo deseamos, ademas de
unas fechas de inicio y fin de disponibilidad de la prueba.

Actividades

Permiten solicitar una actividad que el alumnos entrega con un fichero adjunto. El
profesor los califica (usando rubrica si lo desea) manualmente.

Autoevaluacion y evaluacion de pares.

Permite crear pruebas (s6lo con preguntas a responder mediante un texto libre), que
pueden corregir los propios alumnos, revisando cada uno su prueba o la de otros
alumnos.
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Rubricas

Las rabricas permiten puntuar el trabajo de los alumnos de forma répida. Ademas, si es
visible para el alumno permite a éste conocer los puntos mas relevantes de la actividad y
puede ayudar a dirigir los esfuerzos. Las rubricas son totalmente personalizadas,
podemos incluir cuantos aspectos deseemos evaluar y diferentes escalas.

También podemos asignar a cada aspecto y a cada resultado posible del mismo un valor
diferente usando para ello puntos (o rangos de puntos) o porcentajes (0 rangos de
porcentajes). En este apartado en las pruebas hemos tenido algunos problemas a la hora
de modificar los porcentajes, el sistema solicita un valor valido para la ponderacion y
aunque los valores que introducimos son correctos impide guardar la rabrica. Creando
la rdbrica a partir de una ya existente hemos evitado este problema y hemos podido
asignar ponderaciones a cada aspecto sin problemas.

Calificacion de foros

Cancelar Enviar

[[] Mostrar descripciones [ ] Mostrar
comentarios.
Contenido del mensaje 2 (18,18%)
f_:j Principiante (1 (9,09%) puntos)
\'} Competente (2 (18,18%) puntos)
() Muy competente (0 (0%) puntos}

Adecuacion a la tematica 1(9,09%)
Q} Principiante (1 (9,09%) puntos)
(C) Competente (2 (18,18%} puntos}
(_) Muy competente (4 (35,36%)
puntos}
Correccién del contenido 2 (18,18%)
f_:j Principiante (0 (0%) puntos)
\“7 Competente (2 (18,18%) puntos)
() Muy competente (5 (45,45%)
puntos}

Total sin analizar: 5,00 (de 11,0)

Cambiar el nimero de puntos de 11,0 a:

Comentario

Figura 35: Ejemplo de calificacion usando una riabrica.

Centro de calificaciones

El centro de calificaciones cuenta con una vista de elementos pendientes de calificar y
del centro de calificaciones propiamente dicho donde podemos ver todas las
calificaciones de cada alumno y calcular calificaciones a partir de estas.
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Necesita calificacion

Los profesores pueden ver intentos listos para califieacién o revision en la pagina Neeestta califieacion. Haga clic en Mostrar todo para comenzar a calificar y
revisar inmediatamente, o bien ordene las columnas o aplique filtros para reducir la lista. Més ayuda

Mostrar todo Filtrar

Categoria Elemento Usuario Fecha de envio
Todas las categorias v || Todos los elementos || Todos los usuarios v | Cuakquier fecha v | Ir

Introducir fechas en formato dd/mm/aaaa

3 elementos en total para calificar.
Categoria Hombre del elemento -, Intento de usuario Fecha de envio Fecha de vencimiento
Debate Foro 3 Usuario dePruebas 27 de junio de 2013 6:52:20
Debate Foro de discusién genérico Usuario dePruebas 27 de junio de 2013 14:31:55
Wiki Wiki 1 Usuario dePruebas 1 de julio de 2013 6:34:44

Mostrando 1 de 3 de 3 elementos Mostrar todos Editar paginacién ...

Figura 36: Elementos pendientes de calificar en el centro de calificaciones.

Célculo de calificaciones

Los célculos sobre calificaciones son muy simples, limitandose a una suma ponderada y
con un problema grave, no permiten armonizar diferentes rangos de notas, de forma que
todos los elementos calificables del curso deberan usar el mismo rango.

Cada elemento calificable serd una columna del centro de calificacion, ademés podemos
afiadir columnas de los siguientes tipos:

o Columna de calificacién: nos permite introducir una nueva calificacion.

e Columna calculada promedio: permite calcular el promedio de las columnas
indicadas.

e Columna minimo/méximo: muestra el valor minimo o maximo de las columnas
indicadas.

e Columna total: realiza la suma de las columnas indicadas.

o Columna ponderada: realiza la suma ponderada de las columnas indicadas.

Incluso la opcion mas avanzada, la de columna ponderada permite realizar Gnicamente
calculos simples. Si usamos columnas s6lo podremos introducir el porcentaje de la
misma. Si seleccionamos a partir de categorias podemos eliminar ciertas calificaciones
(las més altas o las mas bajas) o utilizar inicamente el valor mas bajo o el mas alto para
el calculo, tal y como se aprecia en la imagen.

El centro de calificaciones permite descargar los datos en formato de texto plano
separado por tabuladores o comas para trabajar con €l desde una hoja de calculo,
después el resultado con nuevas columnas o cambios en los valores se puede cargar en
Blackboard que afadira las columnas creadas y actualizara los valores que se hayan
modificado.

L 3
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Seleccionar columnas
Seleccione las columnas y categorias que se incluirdn en la calificacion ponderada y luego establezea los porcentajes de ponderacion.
Incluir en calificacién ponderada

Columnas para seleccionar: Columnas seleccionadas:
Iniroduzca el porcentaje ponderado para cada elemento. Los porceniajes deben
sumar 100%.

Foro 3
Blog de curso 2
Diario 1 >
Wiki 1 % Columna: Foro 2
Flash and SCORM
Prueba 2

Prugha N i o
Informacion de columna % Categoria: Blog

{x]

Categorias para seleccionar: Columnas de ponderacion (O] Por partes iguales Q Proporcionalmente

SCORMIAICC - (@ Eliminar calificaciones o (™) Usar solamente las.
Actividad Eliming calificaciones Valor ms bajo pars
Debate Frry calcular
Acta Sl més aftas Walor mas alto para calcular
Autoevaluacion y evaluacion de pares
Elimine calificaciones
Prueba
Wiki A4 mas bajas

Informacion de categorias

Total ponderacion: 0%

Calcular como total actual

incluye elementos que tiene

1c q iones o intentos. Al seleccionar No, se incluirdn todos los elementos en los cdlculos
e 0 para el elemento s no hay i

Figura 37: Herramienta para seleccionar y ponderar las columnas usadas en el calculo de la
nota media.

Administracion de las calificaciones

Las opciones de administracion permiten indicar opciones que ayuden a organizar las
calificaciones o faciliten la visualizacion de las mismas.

Informes

La herramienta de informes nos permite obtener informes basicos para los usuarios y las
columnas seleccionadas, no obstante los célculos disponibles para los informes sélo
pueden utilizar los siguientes valores calculados:

e Mediana
e Media
e Medianay promedio

A consecuencia de lo limitado de estas posibilidades y la falta de opciones para realizar
calculos complejos (en el informe o en columnas calculadas) o gréficas la utilidad de los
informes es limitada.

4.6.7. Gestion de usuarios y grupos

Las pruebas de gestion de usuarios se realizan como todas las de Blackboard sobre la
plataforma que ofrece Blackboard y algunas opciones podrian
variar en la version hospedada en servidores propios.
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Los usuarios pueden generarse desde un ficheros CSV o afiadirse de forma individual
por parte del gestor o profesor del curso. Ademas podemos invitar (a traves de email) a
usuarios o dejar la opcion de que cualquier usuarios de la plataforma solicite participar
en el curso.

Blackboard permite crear grupos de usuarios que disponen opcionalmente de diversas
herramientas de grupo (Blogs, Correo electronico, Diarios, Intercambio de archivos,
Foro, Tareas y Wiki) iguales a las individuales o de curso (y con las mismas opciones
de calificacion en aquellas que las tienen) pero abiertas solo a los usuarios del curso.

Los grupos pueden ser de 3 tipos:

« Autoinscripcion. Los usuarios pueden inscribirse o solicitar la inscripcion. Se
puede limitar el nimero de alumnos por grupo.

« Inscripcion manual. El profesor crea los grupos necesarios y distribuye en ellos a
los alumnos del curso que corresponda libremente.

« Inscripcion aleatoria. Se crean grupos aleatorios del tamafio seleccionado con los
alumnos inscritos en el curso.

Las herramientas de calificacion de los grupos funcionan igual que las de usuarios,
podemos ver las diferentes herramientas o hacer uso de la vista de evaluacion y publicar
una nota directamente o usando una rabrica si asi se ha dispuesto. Ademas, una vez
calificado al grupo podemos afadir calificaciones individuales para los usuarios que
qgueramos, para facilitar estas calificaciones individuales, cuando estemos calificando
trabajos realizados con las herramientas de grupo, podremos ver las aportaciones de
cada usuario individualmente.

Herramientas de grupo
Existen ciertas herramientas exclusivas de los grupos que se detallan a continuacion:

« Enviar correo electronico. Facilita a los usuarios comunicarse con uno o varios
de los componentes del curso a través del correo electronico.

« Intercambio de archivos. Permite almacenar en la plataforma ficheros que
quedan a disposicion del resto de componentes del grupo.

« Listado de tareas. El funcionamiento es poco intuitivo, no existe casilla para
marcar una tarea como hecha, debemos recurrir a menus y una vez completada
la tarea no desaparece ni existen ninguna marca visual clara de su estado.

o Pégina principal del grupo. Pagina de modulos.

o Herramientas de personalizacion del encabezado y color de las paginas del

grupo.
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4.7 Conclusiones

La virtualizacion ofrece facilidades evidentes para probar los diferentes LMS en
sistemas iguales, estables y facilmente replicables. En cuanto a los LMS probados,
muestran gran nimero de funcionalidades y bastantes herramientas aunque la mayoria
de estas tienen carencias, algunas importantes. Por otro lado la gestion de la relacion
entre usuarios no esta al nivel de lo que acostumbramos a ver en las redes sociales y
ademas la integracidn con estas, que ya estan siendo utilizadas en la docencia, es nula,
impidiendo explotar desde los LMS todas las oportunidades que ofrecen.

‘v 104



Anélisis comparativo de LMS

5. Asesoramiento

5.1. Introduccion
Tras analizar y evaluar diferentes aspectos de los LMS estudiados en el asesoramiento
se propone un sistema para evaluarlos en base a diferentes variables, se realiza un
estudio usando las variables usabilidad, coste y tiempo (aunque el sistema permite
utilizar cualquier otro conjunto de variables) ofreciendo resultados y recomendaciones
para cotas superiores e inferiores de entornos donde utilizar un LMS.

5.2. Evaluacion de los LMS

5.2.1. Caracteristicas y variables

Existen multiples escenarios posibles donde utilizar un LMS, cada uno con sus
necesidades y prioridades, en el andlisis se ha intentado considerar tantos aspectos como
fuese posible para poder evaluar el maximo nimero de caracteristicas. Estas
caracteristicas responden a aspectos concretos que aunque en algunos casos pueden ser
decisivos para la seleccion no aportan una mirada global del sistema.

Para realizar una evaluacion de los sistemas y una comparacion entre ellos usaremos las
variables. Entendemos por variable cualquier aspecto evaluable de un LMS y
calculamos su valor a partir de la valoracion de caracteristicas y de una constante de
ponderacién asignada a cada caracteristica para dicha variable.

Asi, podemos obtener una evaluacion para diferentes variables a partir de las
valoraciones asignadas a cada caracteristica. En nuestra evaluacion la cantidad de
variables que se pueden considerar son limitadas, por ello hemos seleccionado las que
nos parece mas relevantes y creemos afectan a casi todos los escenarios existentes:

« Usabilidad: aqui se consideran las capacidades de cada LMS y la facilidad de
uso de cada herramienta o posibilidad, tanto desde el punto de vista del
profesorado o los administradores del LMS como de los alumnos.

o Coste: aqui se consideran los costes que genera un LMS, tanto el precio del
mismo (si no es gratuito), como los costes de implantacidn, los requisitos
técnicos, el software necesario para instalar el LMS...

o Tiempo: aqui se consideran los tiempos de instalacion y puesta en
funcionamiento asi como los de trabajo diario, estos tiempos crecen a mayor
dificultad o cuando se requieren de componentes externos.

En cualquier caso, sobre la misma tabla de caracteristicas podria calcularse cualquier
variable simplemente asignando constantes de ponderacion que determinen como afecta
cada caracteristica en dicha variable.
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5.2.2. Evaluacion de los LMS

Puntacion

Ponderacién Puntuacion Puntuaciéon Blackboard Puntuacion

caculo Moodle 2.4.3  Ponderacién Moodle Sakai Project Pondreacion Sakai Learn SP13 Blackboard

media U T C c U T © ©

405 22,1 139 51,9 405 221 41,0 30,5

Usabilidad Puntuacién Puntuacién Puntuacién

1,0 Usabilidad 0,66 Usabilidad 0,63 Usabilidad 0,72
Tiempo Puntuacién Puntuacion Puntuacién

1,0 Tiempo 0,62 Tiempo 0,61 Tiempo 0,61
Coste Puntuacién Puntuacion Puntuacion

10 Coste 0,75 Coste 0,59 Coste 0,52

Media ponderada sobre 1

0,674 Media ponderada sobre 1

0,611 Media ponderada sobre 1

Tabla 11: Resultados de la evaluacion de los LMS.

A partir de las caracteristicas consideradas y evaluadas en el punto 3.4 y usando las ponderaciones que hemos asignado a cada caracteristica para

cada una de las variables consideradas en el analisis (usabilidad, coste y tiempo) calculamos:

e Suma de las ponderaciones de cada caracteristica para cada LMS (algunos no disponen de puntuacion en todas las caracteristicas).
e Total de puntuaciones ponderadas para cada variable en cada LMS.

. iy . ., Resultad
A partir de estos datos calcularemos la puntuacién para cada columna con la formula: Puntuaciény = ————X

5-ponderaci 6ny

Es decir, dividimos el total de puntos obtenidos entre el méaximo posible, para obtener la puntuacion total para la variable X en base 1.
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5.2.3. Recomendaciones para cotas inferior y superior

Ahora podemos comparar los sistemas en base a las tres variables seleccionadas, pero si
el objetivo es escoger el mejor de los LMS para un escenario concreto necesitaremos
una valoracion global de cada LMS que nos permita comprarlos directamente.

Para ello en cada escenario deberemos asignar una constante de ponderacion para cada
una de las variables usadas (en este caso usabilidad, coste y tiempo) y la puntuacion
total de cada LMS la calcularemos usando la siguiente formula:

DV, -podenracion_
Calificaciontotal ==

n

Para ofrecer una valoraciones mas Gtiles y como ejemplo de uso de la formula
supondremos dos escenarios que intentan representar el escenario mas simple (cota
inferior) y el méas complejo (cota superior) en que podemos usar un LMS.

Escenario mas simple, cota inferior:

En este caso el LMS sera utilizado por un Unico profesor en una Unica asignatura y €l
mismo, sin conocimientos avanzados de informatica, sera quien instale y gestione el
LMS.

En este escenario el coste tiene una importancia capital pues el profesor no puede
realizar ninguna inversion para poner en funcionamiento el LMS y utilizara un
ordenador, del que ya dispone, como servidor. Esta limitacion es insalvable.

El tiempo sera también importante, el profesor tiene otros aspectos a los que dedica la
mayor parte de su tiempo, la instalacion, el uso y la administracion del sistema deberia

requerir poco tiempo.

La usabilidad es un parametro importante, si el sistema no es usable todo el trabajo sera
inatil, pero no obstante el profesor puede renunciar a ciertas herramientas o
posibilidades si el coste o el tiempo impiden su uso.

Asi pues usaremos las siguientes constantes:
Usabilidad: 0.5
Tiempo: 0.8

Coste: 1.0
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Puntacion

Ponderacién Puntuacién Puntuacién Blackboard Puntuacién

caculo Moodle 2.4.3  Ponderacién Resultados Moodle Sakai Project Pondreacion Resultados Sakai Learn SP13  Ponderacién Resultados Blackboard
media U T C U T C U T C U T © U T C U T ©
405 22,1 139 1333 68,2 51,9 405 221 139 1278 676 41,0 39,7 183 11,7 1429 56,1 30,5

Usabilidad Puntuacién Puntuacion Puntuacién

05 Usabilidad 0,66 Usabilidad 0,63 Usabilidad 0,72
Tiempo Puntuacién Puntuacién Puntuacién

0,8 Tiempo 0,62 Tiempo 0,61 Tiempo 0,61
Coste Puntuacién Puntuacion Puntuacién

1,0 Coste 0,75 Coste 0,59 Coste 0,52

Media ponderada sobre 1 0,523 Media ponderada sobre 1 0,465 Media ponderada sobre 1

Tabla 12: Resultados del analsis para la cota inferior.

El sistema mas recomendable en el escenario de cota inferior y en base a las variables que hemos considerado en el analisis es Moodle que
aventaja a Sakai y a Blackboard notablemente, estos dos obtienen resultados similares.

Escenario mas complejo, cota superior:

Un gran universidad internacional, con diferentes campus en diferentes ciudades, con miles de profesores, cientos de miles de alumnos y
diferentes idiomas. La universidad cuenta con un presupuesto holgado para instalar el sistema y con un equipo amplio de técnicos que lo
implementaran y administraran con el apoyo de consultores externos expertos.

En este escenario la usabilidad tiene la mayor importancia, implantar el sistema es un gran esfuerzo, se espera que suponga un cambio dréstico en
el dia a dia de la universidad y que la mayoria de usuarios usen la mayoria de capacidades que ofrece el sistema.

El coste es un factor importante pero el presupuesto holgado del que se dispone permite relegarlo a la segunda linea.

El tiempo es igualmente limitado pero disponer de un equipo de técnicos y de la posibilidad de contar con personal externo experto en el LMS
que se decida instalar convierte a esta variable en el factor menos relevante.
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Asi pues las constantes usadas en este escenario seran:

Usabilidad 1.0

Anélisis comparativo de LMS

Coste 0.5
Tiempo 0.2
Puntacion
Ponderacién Puntuacién Puntuacién Blackboard Puntuacién
caculo Moodle 2.4.3  Ponderacién Moodle Sakai Project Pondreacion Sakai Learn SP13  Ponderacién Resultados Blackboard
media C U T C U T C U T C
51,9 405 22,1 41,0 39,7 183 11,7 1429 56,1 30,5
Usabilidad Puntuacién Puntuacién Puntuacién
1,0 Usabilidad 0,66 Usabilidad 0,63 Usabilidad 0,72
Tiempo Puntuacioén Puntuacion Puntuacioén
0,5 Tiempo 0,62 Tiempo 0,61 Tiempo 0,61
Coste Puntuacién Puntuacion Puntuacién
0,2 Coste 0,75 Coste 0,59 Coste 0,52

Media ponderada sobre 1

0,372 Media ponderada sobre 1

0,352 Media ponderada sobre 1

Tabla 13: Resultados del analsis para la cota superior.

El sistema mas recomendable en el escenario de cota superior y en base a las variables que hemos considerado en el andlisis es Blackboard
aunque la puntuacion de Moodle es muy similar y tal vez seria necesario considerar otras variables para obtener una diferencia mas notable y una
respuesta clara. Sakai projet queda a una distancia clara que aunque no extremadamente grande.

'
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5.3. Conclusiones

En base a las variables definidas: usabilidad, coste y tiempo hemos realizado tres
andlisis, el primero asignando a todas el mismo peso (valor de ponderacion 1 para las
tres) y los siguientes considerando los escenarios de cota maxima y minima. Los
resultados obtenido en el primer andlisis carecen de interés por la falta de ponderacion y
los que obtenemos para los escenarios de cota minima y maxima tienen una utilidad
limitada, mas como tendencias que como resultados firmes. Asi pues el punto mas
importante del capitulo es el sistema de evaluacion, que permite obtener resultados para
cualquier escenario posible, asignandole unas ponderaciones para cada variable.
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6. Conclusiones

6.1. Aportaciones

Revision de los diferentes LMS disponibles y de las relevancia de cada uno.
Disefio de un entorno de pruebas para los LMS.

Anélisis detallado de los LMS mas relevantes.

Formulacion de criterios para la evaluacion de LMS.

o M e

Evaluacion de los LMS actualmente maés relevantes.

6.2, Trabajo futuro
Existen multiples vias para continuar con el trabajo realizado en este proyecto:

Inclusion de otros LMS, es posible utilizar los entornos y los criterios aqui usados para
analizar otros LMS disponibles ahora o en el futuro.

Ampliar las evaluaciones, seria interesante poder realizar las evaluaciones con
diferentes personas que hayan probado cada uno de los sistemas y ofrezcan sus
evaluaciones para minimizar la subjetividad del anélisis.

Analisis a partir de escenarios, detallar los diferentes escenarios en que se puede utilizar
un LMS vy las diferentes variables de decision y prioridad de los mismos para poder
realizar una evaluacion diferente de los LMS en cada uno permitiria un uso directo de
los resultados en cada uno de esos escenarios.

Evaluacidn respecto a otras variables, se han considerado la usabilidad, el coste y el
tiempo pero podrian incluirse nuevas variables al analisis.
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