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Resumen

En este Proyecto Final de Carrera se va a tratar de hacer un andlisis de como el ERP/CRM
Dolibarr se puede convertir en la herramienta de gestion ideal para un pequefio negocio que
venda sus productos tanto a través de tienda online como a través de una tienda fisica.

En primer lugar se tratard de explicar cuales son las principales caracteristicas de los ERP's y
cuales son los beneficios que pueden aportar a la empresa. Concretamente nos centraremos en
soluciones de software libre.

También analizaremos cuales son las necesidades de las empresas del sector textil. Una vez
hecho esto, compararemos tres posibles soluciones como son: OpenERP, OpenBravo y Dolibarr.

Finalmente trabajaremos con Dolibarr puesto que la empresa donde se han realizado las
practicas es partner de este ERP.

En esta tltima parte del PFC abordariamos todas las configuraciones de los médulos del ERP
para el buen funcionamiento de la empresa. Una vez el sistema estuviese parametrizado segin
las necesidades de la empresa, realizariamos un analisis de los procesos mas habituales en el dia
a dia de la empresa.

Palabras clave: ERP, CRM, Dolibarr, Prestashop, ecommerce, software libre, TPV
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1.- Introduccion

1.1.- Presentacion

La verdad es que hasta hace pocos meses no sabia muy bien hacia donde enfocar mi
proyecto de final de carrera. Incluso inicié la bisqueda de informacion sobre ECM
(Electronic Content Management) o gestores documentales. No obstante esta opcion no

me acabo de convencer plenamente.

Durante mi estancia en la carrera siempre me atrajeron los ERP. Tal vez por ser la parte
de la carrera menos técnica. El caso es que siempre me habia interesado el ver como se

podia gestionar una empresa desde una sola aplicacion.

Durante la estancia en las practicas en una empresa que era Partner de un ERP pude
aprender también todo lo que habia 'debajo’ de este tipo de aplicaciones, es decir, su
codigo fuente. No obstante lo que mas atrajo fue la posibilidad del trato con el cliente.
El poder implantar una solucién que mejore su eficiencia y haga su dia a dia mas

sencillo, me parecio algo apasionante.

Sabiendo cuales son la limitaciones del ERP que se manejaba en la empresa, siempre
pensé que podia ser una buena solucion para determinados tipos de negocios. Incluso
las limitaciones de la aplicacion hacian de ella una herramienta sencilla e intuitiva. Asi
pues, siempre que dichas limitaciones no afectaran a la empresa, podiamos aprovechar
para acercar este tipo de aplicaciones a un publico que por desconocimiento o por miedo

a aplicaciones muy complejas no conocian las ventajas de los ERP.

Asi pues, en este proyecto veremos un ejemplo de como el ERP/CRM Dolibarr puede
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llegar a ser la solucién ideal para pequefios negocios con venta directa al publico.

1.2.- Contexto

Este proyecto de final de carrera estd enmarcado dentro de las practicas en empresa
realizadas en la empresa 2byte.es Soluciones Informaticas. Se trata de una empresa
desarrolladora de software y paginas web. Aunque si por algo destaca es por ser
Preferred Partner del ERP&CRM Dolibarr. Ademas es la encargada de la promocion de
Dolibarr en Espafia y Latinoamérica. Otro factor que la hace ser referencia dentro de
este ERP es que en esta empresa trabaja Juanjo Menent, el segundo lider del proyecto a

nivel internacional.

Durante mi estancia realice tareas de desarrollo de moddulos externos para el
ERP&CRM Dolibarr, de redacciéon de manuales tanto del ERP, como de modulos
externos. También di asistencia y soporte a distintos clientes de la empresa. Por tultimo,
participé de manera importante en la implantacion de Dolibarr y los médulos Dolipos y

Dolipresta en una tienda de ropa.

1.3.- Objetivos

Este proyecto tiene como principal objetivo demostrar como Dolibarr puede adaptarse y
ser la herramienta ideal para pequefios negocios con venta al publico. Ademas, el hecho
de poder conectar el ERP con una tienda online Prestashop potencia las posibilidades de

esta aplicacion.

Para ello repasaremos cuales son las posibilidades de un ERP y mas concretamente para

este tipo de aplicaciones de software libre.

Por dltimo, intentaremos poner en practica lo mucho que he aprendido durante las

practicas en empresa que he realizado.
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1.4.- Estructura del proyecto

La memoria de este proyecto se estructura en dos grandes bloques: la base tedrica y el
trabajo realizado. La primera de ellas, la base tedrica, comprende desde el segundo
capitulo hasta el quinto. En el primero de esos cuatro capitulo introduciremos el
concepto de ERP, cual es su estructura habitual, sus caracteristicas y haremos un repaso
por su evolucién histérica hasta nuestros dias. Analizaremos cuales han sido los tltimos

avances dentro de este sector y trataremos de definir cuales son las tendencias de futuro.

En el tercer capitulo de la memoria hablaremos sobre el software libre. Definiremos el
termino y trataremos de ver como se aplica este concepto a los ERPs. A continuacién
estableceremos las diferencias entre los ERP de cédigo abierto y los de cddigo
propietario, y las ventajas que presenta el primero. Finalmente hablaremos sobre cual es

la situacion actual de este tipo de soluciones ERP.

En el cuarto capitulo analizaremos las peculiaridades del sector textil en Espafia,
profundizando especialmente en el comercio electrénico de este tipo de negocios. Por

ultimo presentaremos la empresa en la que se basa el trabajo realizado en este proyecto.

Finalmente, en el ultimo de los capitulos de este bloque realizaremos una comparativa

de tres ERPs de cddigo libre: Dolibarr, Openbravo y OpenERP.

El segundo bloque, el trabajo realizado, se compone de los capitulos 6 y 7. En el
primero de ellos, repasaremos la parametrizacién del sistema que fue necesaria para

adaptar el funcionamiento de la aplicacion a las necesidades del cliente.

En el séptimo, veremos muy brevemente cuales son las operaciones diarias que haran

los trabajadores de la empresa en su dia a dia.
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Por ultimo abordaremos las conclusiones obtenidas a lo largo de la realizacién de este

proyecto.

Ademas de todos los capitulos mencionados anteriormente, se incluyen cinco anexos. El
primero de ellos corresponde al formulario de requerimientos enviado por el cliente y
que supuso la primera toma de contacto con él. En el formulario se describe cual es el

funcionamiento de la empresa y que es lo que se espera del sistema.

En el segundo anexo se mostrara cual es el proceso de instalacion en un servidor Linux

de el ERP&CRM Dolibarr, el médulo Dolipos y el modulo Dolipresta.

Los ultimos tres anexos corresponden a los manuales de usuario de Dolibarr, Dolipos y
Dolipresta. El primero de ellos fue realizado integramente durante las practicas en
empresa realizadas. Debido a la extension de los manuales, simplemente se han incluido
en esta memoria los apartados relacionados con los procesos que realizaria la empresa
cliente a diario. No obstante, mencionar que el primero de ellos puede descargarse de
forma gratuita haciéndose seguidor de la pagina en Facebook de Dolibarr.es y los

manuales correspondientes a los modulos pueden descargarse desde la siguiente

direccién: http://2byte.gotdns.com/liveagent/index.php?
type=page&urlcode=853598&title=M%C3%B3dulos-Oficiales-Externos-Dolibarr&r=1
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2.-¢,Qué es un ERP?

2.1.- Introduccién

Tal como recogen autores como Laudon y Laudon (2001) y Rashid (2002) las tres
ultimas décadas se han distinguido, primero, por el crecimiento de las TIC (Tecnologias
de la Informaci6n y la Comunicacién), y segundo, por el grado progresivo de influencia
de estas nuevas tecnologias en las organizaciones. La relevante influencia de las TIC en
las organizaciones se deriva de la masiva adopcién, por parte de estas, de SI (Sistemas

de Informacion) para apoyar su gestion técnica y administrativa.

El nuevo entorno econémico competitivo que surge en la década de los noventa, cuyas
caracteristicas son la globalizacion y la transformacién de las economias industriales,

impuso a las empresas y a sus administradores afrontar nuevos desafios.

En este contexto, tanto para participar de forma eficiente y eficaz en los mercados
internacionales como para mejorar la calidad de los sistemas productivos, las
organizaciones necesitan Sistemas de Informacion eficientes. Cabe destacar que obtener

un SI eficiente es una tarea compleja y con multiples dificultades.

Los SI han sufrido un cambio de rol durante los tltimos afios. En los primeros afios de
la informadtica aplicada a la empresa poseian un rol operativo, es decir, se preocupaban
de cuestiones técnicas tales como el control de inventarios o el calculo de nominas. En
la actualidad juegan ademas un rol estratégico, ya que estos afectan a coémo deciden los
directivos de una empresa, coémo planean y qué y como produce la empresa tales o

cuales productos y servicios.

Para implantar un SI en una organizacion existen distintos enfoques alternativos. Un

primer enfoque, el mas tradicional, consiste en la construccion de un software que se
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ajuste a los requisitos y necesidades de la organizacién. El segundo enfoque, el mas
actual, opta por la adquisicion o renta de un paquete de software, es decir, un software
construido de forma previa y distribuida como un producto comercial por una empresa

desarrolladora de software.

Dentro de estos paquetes de software tenemos los sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales o ERP. Un ERP (Enterprise Resources Planning) es un sistema integral de
gestion empresarial pensado para modelar y automatizar la mayoria de procesos en la
empresa (finanzas, comercial, logistica, produccion, recursos humanos, etc.). Su mision

es facilitar la planificacion de todos los recursos de la empresa.

La caracteristica mas destacable radica en que unifica y ordena toda la informacién de la
empresa en un solo lugar, asi cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata. Con
ello se posibilita la toma de decisiones de forma rapida y segura, ademas de eliminar la
improvisacion por falta de informacion. Todo esto acorta los ciclos productivos,

aumenta el control e incrementa la calidad de los servicios y productos de la empresa.

2.2.- Definicion

El término ERP es el acronimo de Enterprise Resource Planning y su traduccién al
castellano es planificacion de recursos empresariales. También es conocido como

sistema empresarial, sistema integral de empresa o sistema integrado de gestion.

Diferentes autores han dado sus propias definiciones para el término ERP. A

continuacion expondremos algunas de estas.

Para Davenport (1998) “un sistema ERP es un paquete de software comercial que
promete la integracion sin costuras de toda la informacion que fluye a través de la
compafiia: informacién financiera y contable, informacion de recursos humanos,

informacion de la cadena de abastecimiento e informacién de clientes”.
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Segun Holland (1999) “un ERP automatiza las actividades corporativas nucleares, tales
como: manufactura, recursos humanos, finanzas y gestion de la cadena de
abastecimiento, incorporando las mejores practicas para facilitar la toma de decisiones

rapida, la reduccion de costes y el mayor control directivo”.

Otra definicién la tenemos de la mano de Markus (2000), para este autor “un sistema
ERP es un paquete de software comercial que posibilita la integracion de datos

transaccionales y de los procesos de negocio a través de una organizacion”.

Lee (2000) define un ERP como “un paquete de software integrado de uso empresarial.
En el ERP todas las funciones necesarias del negocio, tales como finanzas, manufactura,
recursos humanos, distribucion y ordenes, se integran firmemente en un tnico sistema

con una base de datos compartida”.

Nah (2001) concibe un ERP como “un sistema de software empaquetado de negocios
que permite a una compafiia manejar el uso eficiente y eficaz de los recursos,
proporcionando una total y integrada solucion para las necesidades de procesamiento de

informacion de la organizacién”.

Los hermanos Laudon (2001) piensan que “los sistemas ERP son sistemas de
informacion que integran los procesos claves del negocio de forma tal que la
informacion pueda fluir libremente entre las diferentes partes de la firma, mejorando

con ello la coordinacion, la eficiencia y el proceso de toma de decisiones”.

Skok (2002) piensa que “los sistemas ERP se pueden definir como la puesta en practica
de los modulos del software estandar para los procesos del negocio nucleares,
generalmente, combinados con modificaciones particulares para lograr una

diferenciacion competitiva”.

Para Senn (1990) “Los sistemas de planificacién de recursos de la empresa son sistemas

de gestion de informacion que integran y automatizan muchas de las practicas de
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negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa”.

Segin Chiesa (2004) “Un sistema ERP es una aplicacion informatica que permite
gestionar todos los procesos de negocio de una compaiiia en forma integrada. Una vez

implementado un ERP permite a los empleados de una empresa administrar los recursos
de todas las areas, simular distintos escenarios y obtener informacién consolidada en

tiempo real”.

Para Mabert (2003) “los sistemas ERP son sistemas interactivos accesibles para toda la
empresa que soportan procesos cruzados con una base de datos comun. Estan disefiados
para proporcionar, al menos en teoria, la integracion de procesos a través de las areas
funcionales con un mejor flujo de trabajo, normalizando asi las distintas practicas

comerciales y el acceso a los datos en tiempo real”.

Hitt (2002) piensa que “los ERP abarcan una amplia gama de productos de software que
apoyan las operaciones empresariales del dia a dia y a la toma de decisiones. Asistsen a
muchas industrias y numerosas areas funcionales de una manera integrada, tratando de

automatizar las operaciones de gestion de todos los procesos diarios™.

Ehie (2005) opina que “un sistema ERP es una soluciéon de software integrada que
abarca la gama de procesos de negocio que permite a las empresas obtener una vision
global de la empresa. Proporciona una base de datos, una aplicacién y una interfaz

unificada en toda la empresa”.

Segin Granlund (2002) “el ERP se define como paquetes de software integrados
basados en m6dulos que controlan todo el personal, materiales, finanzas y los flujos de

informacioén de una empresa”.
Para Alwabel (2006) "Los ERP son paquetes de software disefiado para proporcionar

una integracién completa de los sistemas de procesamiento de informacion de negocio

de la organizacion y todos los datos relacionados. Estos sistemas se basan en conceptos
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conceptualmente dirigidos por eventos del sistema, que incluyen la captura de datos

tanto financieros como no financieros que faciliten el acceso y el andlisis ad hoc".

Tratando de resumir todas las definiciones mencionadas anteriormente, podriamos decir
que un ERP es un software que permite gestionar la empresa desde una sola aplicacion.
Se compone de varios médulos que aportan las distintas funcionalidades requeridas por
la empresa. Estos mddulos permiten automatizar los flujos de informacién procedentes
de las distintas areas de un negocio (comercial, finanzas, recursos humanos,
produccion...) y reunirlos en una sola base de datos. Esto permite que se pueda disponer
de toda la informacion de la empresa centralizada en una sola aplicacion, pudiéndose asi
tomar decisiones mas acertadas partiendo de una vision global de la situacion de la
empresa. Asi pues, integrando esta herramienta se conseguira hacer un uso mas eficiente

de los recursos empresariales.

2.3.- Estructura de un ERP

2.3.1.- El nucleo de un ERP

La gran mayoria de los ERPs adoptan una estructura modular que soporta los diferentes
procesos de una empresa: el modulo de gestion financiera, el médulo de recursos

humanos, el médulo de compras, el modulo de gestion de ventas, etc.

Todos estos mddulos estan conectados entre si y comparten una base de datos comun,
garantizando de este modo la coherencia e integracion de los datos generados. El hecho
de que estos productos sean modulares posibilita la implantacion del sistema por etapas,
reduciendo el impacto global en la organizacién, ya que se facilita la transicion desde
los sistemas anteriores. Normalmente, el primer modulo que se pone en marcha es el
financiero y, posteriormente, se van integrando los restantes, dependiendo de las

caracteristicas y necesidades particulares de cada organizacion.

El ntcleo del ERP esta formado por las aplicaciones técnicas y la arquitectura necesaria
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para servir de plataforma al resto de los moédulos. Proporciona herramientas de
administracion para controlar tanto el propio sistema (rendimiento, comunicacién con
otras aplicaciones y otros sistemas, etc.), como la base de datos que constituye el nucleo

del producto.

Las principales plataformas de servidores son Apache y Microsoft (Netcraft, 2013),
mientras que las bases de datos mas utilizadas son Oracle, My SQL y Microsoft SQL
Server (DB-Engines, 2013). Asimismo, la mayor parte de los sistemas ERP disponen de
lenguajes de programacién propietarios de cuarta generacion, que facilitan el desarrollo

y adaptacion de aplicaciones a la medida de cada cliente.

Pese a que cada ERP puede tener multitud de modulos que vayan afiadiendo las

funcionalidades necesarias al sistema, vamos a pasar a repasar los mas comunes.

2.3.2.- Mdédulos de gestion de compras

El proceso de compras en una empresa comprende la gestion de materiales y la relacion

con los proveedores.

En el apartado de gestion de materiales el sistema debe dar soporte a la definicion de los
datos necesarios para el tratamiento de los materiales a lo largo de toda la cadena
logistica, asi como las transacciones realizadas con ellos, facilitando el control de los
stocks, la generacion de nuevos pedidos, la valoracién de inventarios de acuerdo con

distintos criterios, etc.

En lo que se refiere al apoyo a la relacién de la empresa con los proveedores, el sistema
debe proporcionar toda la informacién sobre precios y condiciones de entrega, historial
de compras, disponibilidad, etc., facilitando de este modo el proceso de toma de

decisiones de compra.

Asimismo, mediante distintas opciones de analisis, el sistema puede realizar una
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valoracion de los proveedores: cumplimento de plazos de entrega, estado de los

materiales, fiabilidad, etc.

Este mddulo se apoya en dos bases de datos fundamentales:

* La base de datos de materiales, que permite registrar para cada referencia su

codigo, descripcion, peso, dimensiones, calidad, cantidad en stock, etc.

* La base de datos de proveedores, que almacena los datos sobre cada uno de los
proveedores seleccionados: nombre, personas de contacto, direccion de pedido,
datos fiscales para facturacion, etc., asi como precios y condiciones de entrega

de los productos que ofrece.

El médulo de gestion de compras facilita la planificacion de los pedidos a proveedores a
partir de las necesidades de compra de la empresa, que pueden venir determinadas por
la demanda de productos terminados o por el control de unos stocks minimos de

produccion.

Ademas, este modulo puede ofrecer la posibilidad de consultar el historial de los

proveedores y de los movimientos de materiales que se han realizado.

En definitiva, el médulo de gestién de compras debera dar soporte a todos los procesos
de compra, desde la gestiéon de proveedores y tarifas hasta el control de los procesos de
pedidos, conciliacién de facturas y otras fases implicadas en el gestion de compras,
tanto de productos como de materias

primas, bienes de inversion o servicios, asi como la gestion de contratos de suministro.

2.3.3.- Mdédulo de produccion

El mo6dulo de produccion se encarga de gestionar los materiales y servicios empleados

en la cadena de produccion de una empresa, asi como los recursos (maquinas, utillaje,
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personal) utilizados en ésta.

Este modulo facilita la planificacion de los materiales y de las capacidades de los
recursos, lanzando las 6rdenes de montaje o de fabricacion y adaptandose a las
caracteristicas especificas de los distintos sistemas de fabricacion: fabricacién contra
stock, fabricacién a medida contra pedido (build to order) o montaje (inicamente se

realiza el ensamblaje final de las distintas piezas que componen el producto).

Para contribuir a una adecuada gestion de los stocks de materiales, este modulo debe
estar totalmente integrado con el modulo de gestion de compras. Ademas, este mdodulo
puede incorporar diferentes funcionalidades adicionales como la planificacion a

capacidad finita, la captura de datos en planta, la gestién de subcontrataciones, etc.

2.3.4.- Modulos de ventas

El médulo de ventas se ocupa de la relacion de la empresa con los clientes, dando

soporte a todas las actividades comerciales preventa y postventa.

Asimismo, facilita la gestion y configuracion de los pedidos, la logistica de distribucion,

la preparacion de entregas, la expedicion y el transporte.

Para un correcto funcionamiento, el médulo de ventas debera estar integrado con los
modulos de almacén, logistica, médulo financiero, etc. Asimismo, cada vez se exige un
mayor nivel de integracion entre ventas y compras, reflejo de una progresiva orientacion

a una operativo “bajo pedido”.

2.3.5.- Modulo de finanzas

El modulo de finanzas se encarga de la contabilidad y de la gestion financiera de la
empresa. Se trata de un modulo esencial dentro del sistema ERP, ya que va a estar
totalmente integrado con los restantes médulo. Por este motivo, resulta fundamental

para la correcta implantacion del ERP.
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Este modulo proporciona herramientas flexibles y aplicaciones orientadas tanto a la

contabilidad financiera, como a la contabilidad analitica o de costes.

Entre sus multiples funciones relacionadas con la operativa financiera y contable

podemos destacar las siguientes:

* Contabilizacién de las operaciones de la empresa (generaciéon de asientos
contables).

» Elaboracion de los balances y de la cuenta de resultados.

* Elaboracion de presupuestos, generacion de informes y analisis de desviaciones.

* Gestion de la tesoreria (control de flujos de cobros y pagos, gestion de cuentas
corrientes, etc.)

e Gestion de activos.

Asimismo, este mdédulo proporciona funciones especificas para el departamento de

administracion de una empresa:

* Facturacion
* Liquidacion de los impuestos

* Gestion de cobros y reclamacion de impagados.

En general todos los sistemas ERP disponen de un gran ntimero de informes financieros
y contables estandar e incorporan herramientas de disefio a medida para facilitarles la
generacion de informes adaptados a las necesidades de cada cliente, como en el caso de

la liquidacién de impuestos de cada pais.

2.3.6.- Modulo de recursos humanos

El moédulo de recursos humanos de un ERP permite gestionar la informacion

relacionada con los empleados de una organizacion (datos personales, formacion
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recibida, experiencia, ocupacion, etc.). Entre las multiples funciones que facilita

podemos destacar las siguientes:

* Definicion de estructuras organizativas.

* Soporte al proceso de evaluacion y seleccion de personal.

* Planificacion de las necesidades de personal.

* Soporte a la contratacion de personal.

* Control de presencia, relacionado generalmente con el médulo de produccion.
* Registro de gastos de representacion y de dietas por desplazamientos.

* Gestion de las acciones formativas.

* Soporte a la generacion de néminas.

2.4.- Caracteristicas generales de un ERP

A continuaciéon vamos a detallar algunas de las caracteristicas comunes que comparten

la mayoria de ERP del mercado.

2.4.1.- Capacidad de personalizacion

Se trata de la caracteristica diferencial de los ERPs frente a la mayor parte de las

soluciones de gestion orientadas a pequefias empresas.

La personalizacion (algunos textos la denominan parametrizacion, que es un termino no
reconocido en la Real Academia de la Lengua espafiola) de un ERP permite adaptar el
funcionamiento del sistema a las necesidades concretas de cada empresa asi como
incorporar nuevas funcionalidades 0 modos de funcionamiento a medida que la empresa

lo requiera.

La personalizacion del ERP exige un gran conocimiento tanto del sistema como de las
necesidades de la empresa y, es por ello este trabajo requiere de un importante esfuerzo
de consultoria, que supone una parte fundamental en un proyecto de implantacién de un

ERP.
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2.4.2.- Adaptacion a la estructura de la empresa

Otra de las caracteristicas comunes de los ERPs es su capacidad para adaptarse a la
estructura organizativa de una empresa, a las funciones asignadas a cada uno de los
usuarios, las politicas de venta y de compra, los centros de fabricacién, los centros de
distribucién, los almacenes, las zonas

de carga, etc.

2.4.3.- Interfaz de usuario avanzada y flexible

Normalmente, los ERPs incorporan las tltimas tecnologias y avances en la interfaz de
usuario, con facilidades graficas o la posibilidad de acceder con diversos dispositivos:

ordenadores personales, terminales de radiofrecuencia, smartphones, tablets, etc.

2.4.4.- Integracion con otras aplicaciones

Esta caracteristica facilita la comunicacion e intercambio de datos por medio de
interfaces estandarizadas con paquetes de software EDI (Electronic Data Interchange),
herramientas de Internet, aplicaciones ofimaticas, soluciones de Business Intelligence,

etc.

2.4.5.- Capacidad de acceso a la informacion

Los ERPs cuentan con un conjunto de salidas e informes predefinidos y, ademas,
posibilitan la interaccién desde distintas herramientas de acceso a datos: OLAP,

aplicaciones ofimaticas, paquetes software DSS o EIS, etc.

2.4.6.- Otras caracteristicas

Entre estas otras caracteristicas de los ERPs, podriamos citar la incorporacion de

herramientas de seguridad, soporte online, etc.

2.5.- Evolucion histoérica de los sistemas ERP

Para la realizacion del siguiente apartado nos hemos basado en un articulo cientifico,

Evolucion historica de los sistemas ERP: De la gestion de materiales a la empresa
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digital ,(Andonegui, J.M., 2005) que a su vez cita otras fuentes como Delgado y Marin o

Orlicky entre otros.

2.5.1.- Antecedentes del software de gestion

Los primeros ordenadores fueron fruto de grandes proyectos de desarrollo tecnol6gico
desarrollados durante la segunda guerra mundial para cubrir necesidades de calculo
militares (generacion de tablas balisticas, investigacion de los procesos de fision
nuclear, etc.). Estas primeras maquinas eran demasiado caras para ser utilizadas en la
industria, pero generacién tras generacion de computadoras, la tecnologia fue
mejorando, aumentando la velocidad y capacidad de célculo y disminuyendo los costes

como en ningun otro sector industrial.

En la década de los 50 los ordenadores comienzan a expandirse por las universidades y
ya en 1955 se crea la asociacion SHARE (Society to Help Allieve Redundant Effort,
primer grupo de usuarios de ordenadores) para compartir conocimientos y evitar en la
medida de lo posible labores redundantes. A finales de esta década, los ordenadores para

uso industrial comienzan utilizarse en el entorno empresarial.

A comienzos de los 60 se fundan numerosas empresas dedicadas al desarrollo de
software. En esta época, la practica habitual es incluir el software basico gratis con la
venta del hardware, teniendo que contratar desarrollos a medida para cubrir cualquier
otra necesidad. De todas formas, se empiezan a crear las primeras librerias de utilidades,

en las que se pueden conseguir ciertas aplicaciones gratuitamente.

En este caldo de cultivo, van surgiendo los primeros intentos de aplicar la tecnologia a
la problematica de gestion de materiales y en 1959 Bosch desarrolla una aplicacion que
puede considerarse la primera aproximacion a lo que posteriormente se conocié como

Material Requirement Planning (MRP) o Planificacion de Necesidades de Materiales.

El concepto de software como producto comienza a considerarse viable comercialmente
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y en 1967, la compaiiia International Computer Programs, Inc. (ICP) crea el primer
catdlogo de software con 49 aplicaciones. Como fecha significativa, cabe citar que IBM
anuncia que a partir del uno de enero de 1970 ciertos paquetes de software iban a
comenzar a venderse por separado, dando por finalizada la era en la que el software se

consideraba un derecho ilimitado inherente a la compra del hardware.

2.5.2.- Primera etapa: la gestion informatizada de las listas de

materiales

Las practicas de gestion utilizadas en los afios 60, se basaban en los modelos
tradicionales de punto de pedido y lote econdmico de compra. La disponibilidad
comercial de computadoras propicio el inicio de una nueva era del procesamiento de la
informacion de negocios, con un impacto profundo de las nuevas tecnologias en la
direccion de operaciones. Probablemente, en ningtin area ha supuesto un impacto mayor
(al menos potencialmente) que en el area de logistica de fabricacion, por ejemplo en la
gestion de inventarios y en la planificacion de la produccion. Hasta la llegada de la
computadora, estas funciones constituian un problema crénico e intratable para todas
aquellas empresas que se dedican a la fabricacion de productos que requieren multiples
etapas en su proceso de transformacién. Las soluciones conocidas y disponibles eran

imperfectas, parciales y generalmente insatisfactorias desde el punto de vista de gestion.

Las primeras aplicaciones informaticas, hacia 1960, orientadas a la gestion de
inventarios, representaron el comienzo de la ruptura con la tradicién. La disponibilidad
de computadoras, capaces de manejar un gran volumen de informacién a velocidades
previamente inimaginables, supuso la eliminacién de las fuertes restricciones
relacionadas con el procesamiento de la informacion y la subita obsolescencia de
muchos métodos y técnicas desarrollados en base a estas restricciones. Los
planteamientos tradicionales en los dias previos a las computadoras, no podian ir mas
alla de los limites impuestos por las herramientas. Debido a esto, casi todas aquellas

técnicas eran imperfectas.
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Funcionaban a modo de muleta e incorporaban métodos aproximados, a menudo
basados en asunciones poco realistas, otras veces forzando la aplicacién de conceptos a

la realidad para poder utilizar las técnicas.

El salto cualitativo, en esta area, radica en el simple hecho de que una vez que se
dispone de un ordenador, el uso de dichos métodos y sistemas ya no es obligatorio. Es
posible evitar, revisar o descartar las técnicas previas e instaurar nuevas que hasta el

momento habia sido imposible utilizar.

Analizando los casos de las compafiias pioneras en la gestion computerizada de
inventarios (afios 60), puede verse que los mejores resultados no fueron obtenidos por
aquellos que eligieron mejorar, refinar y acelerar las técnicas existentes, sino por
aquellos que plantearon una completa revision de sus sistemas. En este contexto, surgen
los primeros sistemas que tratan la gestion de demanda dependiente, es decir, la gestion
de productos cuya descomposicion implica que la cantidad demandada de un
componente depende de las cantidades demandadas de todos los productos finales en los
que toma parte. Estos primeros intentos, basados en iniciativas de empresas individuales
y con las carencias propias de la falta de experiencia previa y por lo tanto la inexistencia
de metodologias estandarizadas, son catalogadas hoy en dia bajo la denominaci6n de

gestores de listas de materiales o gestores del BOM (Bill Of Materials).

En el area de gestién de inventario industrial, las innovaciones mas exitosas estan
englobadas en lo que se ha dado a conocer como sistemas MRP (Material Requirements

Planning o Planificacion de Necesidades de Materiales).

2.5.3.- La gestion de necesidades de material: el MRP

Joseph A. Orlicky esta considerado como el padre del MRP moderno. En la siguiente
figura (figura 2.1) se muestra el diagrama de definicién del sistema MRP de su obra

“MRP, The New Way of Life in Production and Inventory Management “(1975).
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Transacciones
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Figura 2.1.- Diagrama de definicion del MRP Fuente: MRP, The New Way of Life in Production

and Inventory Management, Joseph A. Orlicky (1975)

Segtn la definicién de Orlicky, el MRP consiste en una serie de procedimientos, reglas

de decision y registros disefiados para convertir el Programa Maestro de Produccion en

Necesidades Netas para cada Periodo de Planificacion.

El objetivo con el que se desarrollé la metodologia MRP, fue sustituir los sistemas de

informacion tradicionales de planificacion y control de la produccion.

Las dos hipotesis de base de los sistemas MRP son las siguientes :

* La planificacién y el control de la produccién no dependen de los procesos.

* Los productos terminados son deterministicos.
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Es decir, el sistema MRP esta construido alrededor del BOM (lista de materiales) y su
validez depende de la exactitud del mismo. Segtiin George Plossl, uno de lo padres del
MRP, “el MRP calcula qué necesito, lo compara con lo que tengo y calcula qué voy a
necesitar y cuando”. Este es el verdadero avance del MRP I: por primera vez la

planificacién de necesidades de materiales es capaz de dar respuesta al CUANDO.

Debido a las limitaciones de capacidad de calculo de los ordenadores de la época, la
metodologia MRP I asume ciertas simplificaciones. Para realizar estos calculos, las
ordenes se planifican sobre la tltima fecha posible para asi minimizar el stock. Este
método de programacion hacia atras provoca que al no disponer de tiempos de sobra,
todas las actividades forman parte del camino critico. Asi pues, al no disponer de
margen para recuperar el tiempo perdido, cualquier retraso o problema causa
inevitablemente un retraso en la entrega al cliente. Esta limitacion del sistema condujo a
definir tiempos de entrega holgados para prevenir los efectos negativos de los pequefios

problemas ocasionales.

2.5.4.- EI MRP a ciclo cerrado: la gestion de cargas y

capacidades

Una vez asumidos los conceptos propuestos por la metodologia MRP I, resulta evidente
que no es sOlo necesario calcular los lanzamientos con una antelaciébn mas o menos
holgada. También es necesario calcular si se dispone de suficiente capacidad para
realizar la tarea planificada. La idea basica es cerrar el ciclo de planificaciéon con una
comparacion entre la carga de trabajo propuesta para un periodo y la capacidad
productiva de los recursos involucrados en los procesos, de modo que el nuevo sistema
recibié el nombre de “MRP a ciclo cerrado”. La siguiente figura (figura 2.2) muestra un

esquema del concepto.
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Figura 2.2.- MRP a ciclo cerrado. Fuente: Delgado, J. y Marin, F.: “Evolucion de los sistemas

de gestioén de materiales: del MRP al erp”, Economia industrial (2000)

2.5.5.- EI MRP II: la gestion de recursos de fabricacion

Tras integrar compras con fabricacion, el siguiente paso fue integrar la informacion
financiera. La gestién de materiales tiene una vertiente puramente logistica, es decir, la
mera necesidad de disponer del material suficiente en el momento apropiado para
realizar una tarea. Este mismo material, sin embargo, supone un nuevo activo en el
balance de la empresa y una deuda pendiente con el proveedor. Tirando del mismo hilo
légico de razonamiento, el resultado de la planificacion del taller se convierte en el
trabajo realizado por los operarios y los recursos productivos, por lo que las horas de
trabajo empleadas en la transformacion de las piezas suponen un coste que puede ser
directamente imputado al material en curso. Estas mismas tareas implican la
disminucién de los stocks de materias primas y el aumento de productos terminados,
por lo que el capitulo de existencias de contabilidad de la empresa debe variar a medida

que se procesan las 6rdenes de trabajo.
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Este concepto de sistema de informacion que integre produccion inventario y finanzas,
fue bautizado por Ollie Wight como MRP II, siendo las siglas las mismas que en el caso
de su antecesor (el MRP I) pero cambiando las palabras Material Requirement Planning

por Manufacturing Resource Planning.

En esta familia de aplicaciones, se realizaron intentos de automatizar la toma de
decisiones de modo que los conflictos carga-capacidad fueran resueltos por el ordenador
en base a una serie de criterios pre-establecidos. Este tipo de enfoques, en los que se
propugna la toma automatica de decisiones por el sistema, ha provocado en ocasiones el
rechazo a los sistemas MRP como consecuencia de lo que se conoce como nerviosismo
del MRP: una excesiva sensibilidad en las acciones a emprender o modificar ante

cualquier pequefio cambio en las condiciones de contorno.

Por esta razéon los sistemas MRP II han estado orientados principalmente a la
identificacion de los problemas de capacidad que presenta un plan de produccion,
fundamentalmente mediante la presentacion grafica de la disponibilidad de recursos y el
consumo planificado, de forma que el planificador pueda llevar a cabo con facilidad las
modificaciones oportunas. Para facilitar, no so6lo la ejecucion de medidas correctoras,
sino la evaluacion conjunta de diferentes acciones y su comparacion con otras
alternativas, los sistemas MRP II suelen ofrecer la posibilidad de analizar diferentes
escenarios, respondiendo a preguntas del tipo “qué pasa si...”. Posteriormente, puede
hacerse efectivo el plan de produccién que resulte mds satisfactorio entre todos los

planteados.

De todos modos, no existen grandes diferencias conceptuales entre el MRP II y el MRP
a ciclo cerrado. Mas que diferencias, puede decirse que se trata de evoluciones y
mejoras en aspectos como la informacion tratada, las herramientas informaticas
disponibles y la mayor divulgacion de las buenas practicas empresariales. En este
terreno debe mencionarse la labor de divulgacion realizada por la APICS (American
Production and Inventory Control Society). Durante los afios 70 y 80, esta asociacion

llevé a cabo la denominada Cruzada del MRP, con el objetivo promover el cambio de
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los modelos de gestion de materiales en las empresas.

El diccionario de la APICS define el MRP II como un método para la planificacion

efectiva de todos los recursos de una compaiiia de fabricacién.

La necesidad de este tipo de herramientas se vio reforzada por la evolucion en las
exigencias del mercado, debido a la creciente importancia del plazo de entrega y de la
amplitud de gama como factores competitivos. En este escenario, las compaifiias se
vieron obligadas a replantear sus sistemas productivos y a implantar modelos de
fabricacién Just in Time. Atrds quedaba el modelo de mejora tradicional basado en la
automatizacion de procesos. En los afios 40 y 50 entre un 40% y un 60% de los costes
empresariales estaban relacionados con la mano de obra; a principios de los 90 muchas
compaiiias se encontraron con una situacion en la que los costes de materiales suponian
entre un 60% y un 70% de sus costes, mientras que el coste de mano de obra bajaba a un

10 o un 20%.

2.5.6.- ERP: planificacion de recursos de empresa

La creciente importancia del plazo de entrega tuvo implicaciones mas alla del
departamento de produccion. La “departamentalizacién” de las organizaciones supuso
uno de los mayores obstaculos para lograr el servicio y los tiempos de respuesta
reclamados por los clientes. Un sistema de informaciéon comiin a los diferentes
departamentos de la empresa se convirti6 en un requisito indispensable para dar

respuestas coordinadas.

A diferencia de la evolucién de conceptos tratada hasta el momento, el salto del
concepto de MRP 1II al concepto de ERP no es una mera ampliaciéon de las areas
departamentales cubiertas. Se trata de establecer un sistema de informacién que
funcione como columna vertebral de las decisiones tomadas en la empresa. Segiun
Delgado y Marin, una de la principales claves para entender la expansion de los

sistemas integrados es la difusion de la cultura RP (Resource Planning) en la empresa,
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es decir, la cultura de trabajo en base a una planificacién de las necesidades de recursos

previa y un control de la evolucién del consumo de recursos.

Otro aspecto en el que inciden las aplicaciones ERP es la gestion por procesos. En la
medida que el sistema de informacién es la plataforma desde la que se gestiona el
proceso, el sistema de informacién es también quien define cémo debe ser dicho
proceso (qué informacién debe introducirse, que personas deben ser informadas, qué
orden l6gico debe seguirse, etc.). En cierta medida, el sistema de informacién puede ser

la mejor herramienta para modificar un proceso y para introducir mejoras en el mismo.

Asi pues, la filosofia de base de los ERPs es la de ser el soporte de gestion de la
empresa en su conjunto y no simplemente la extension del modelo de gestion de la
produccion a otros departamentos. L.a mejor prueba de esto es que las aplicaciones ERP
ya no sélo estan destinadas a compaiiias en las que la fabricacién es el punto fuerte, sino

que han sido implantadas en todo tipo de empresas.

2.5.7.- SCM: la gestion de la cadena de suministros

Una caracteristica destacable de la evolucion empresarial en los afios 90 ha sido la
creciente importancia de la externalizaciéon de las operaciones en las que la empresa no
esté especializada. La aplicacion de esta filosofia a la produccion ha supuesto que los

proveedores hayan absorbido una parte importante de las operaciones productivas.

Por otro lado, factores ya mencionados como el acortamiento de los plazos de entrega y
la necesidad de mantener una gama muy alta de producto (o incluso un producto
individualizado para cada cliente) también impulsan la necesidad de una coordinacién
cada vez mayor con clientes y proveedores, provocando un cierto desgaste del término
ERP. A modo de ejemplo, se puede mencionar que la consultora Gartner Group,
mediante la publicacién de un articulo con un titulo tan descriptivo como “ERP Is Dead
- Long Live ERP I1”, remarc6 la necesidad de adoptar sistemas de informacion capaces

de cubrir las necesidades de la empresa extendida mediante la gestion de las cadenas de
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suministro o Supply Chain Management y por lo tanto superar el concepto que ella
misma acufié en los afios 90. Gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacion y a
estandares como EDI o XML, la informacion fluye entre los sistemas de informacion de

las distintas empresas y es posible un funcionamiento coordinado y agil.

A modo de resumen, la siguiente figura (figura 2.3) representa la evoluciéon de los
sistemas de gestion empresarial como un crecimiento concéntrico, en el que cada nuevo

concepto engloba y extiende el anterior.

Gestion de
listas de
materiales

MRP a ciclo cerrado

Figura 2.3.- Evolucién de los sistemas de gestion empresarial Fuente: Ptack y Schragenheim,

(2000)

2.5.8.- Los retos actuales: CRMY PLM

En la actualidad, los sistemas de gestion empresarial descritos conviven y compiten con
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otros sistemas de informacion. De entre las diversas soluciones que ofrece el mercado,

merece la pena destacar dos: el CRM y el PLM.

El CRM (Customer Relationship Management) es ante todo una estrategia y una
modalidad operativa que tiene como objetivo mejorar y extender las relaciones con el
cliente, generando nuevas oportunidades de negocio del que se hablara con mayor
detalle en puntos posteriores. La implantacion de un sistema CRM, afecta hoy dia sobre
todo a los puntos de contacto con el cliente dentro de la empresa en las areas de ventas,
marketing, servicios de atencion al cliente y en un segundo plano a gestion de los

pedidos, distribucion y logistica.

Es en estas tultimas areas donde surgen mayores solapamientos de funciones entre
sistemas ERP y CRM, de modo que las empresas distribuidoras de uno y otro tipo de
software defienden la idoneidad de su producto para gestionar las relaciones con los
clientes. Mientras los defensores de los ERPs destacan las ventajas de disponer de un
sistema integrado, los defensores de los CRMs defienden la especializacién de este tipo

de aplicaciones como fuente de ventaja competitiva de la empresa.

Las aplicaciones utilizadas en los departamentos técnicos (CAD/CAM/CAE) han
llevado un proceso paralelo de evolucion. Para cubrir las crecientes necesidades de
gestion de informacién técnica, han surgido las aplicaciones de tipo PDM (Product Data
Management), orientadas principalmente a las necesidades de la Oficina Técnica
(almacenamiento de ficheros, gestion de versiones, bisquedas, gestion de relaciones
entre documentos de conjuntos, piezas y planos, control de acceso, etc.). Este concepto
inicial ha derivado en un concepto mas amplio que bajo las siglas PLM (Product
Lifecycle Management) engloba una gestion completa de la informacion técnica a lo
largo de todo el ciclo de vida de producto. La asociacion CIMData define asi el
concepto: «Un planteamiento estratégico de negocio que aplica un conjunto robusto de
soluciones de negocio colaborativas para soportar la creacion, gestion, divulgacion y
uso de la informacion de producto a lo largo de la empresa extendida, desde el concepto

hasta el fin de la vida del producto e integrando personas, procesos, sistemas de negocio
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e informacion.

Nuevamente nos encontramos con solapamientos de funciones, ya que tanto los
sistemas PDM como los sistemas ERP trabajan con la estructura de datos de producto,
unos desde un punto de disefio y los otros desde un punto de vista de fabricacién (los
sistemas PLM, por definicion, abordan la perspectiva completa, por lo que contemplan

ambos puntos de vista y sirven de puente entre ambos).

La integracion adecuada de sistemas CRM basados en tecnologia web, sistemas PLM
colaborativos y sistemas SCM permiten una completa gestion informatica del ciclo de
disefio y el ciclo de pedido, cumpliendo asi al cien por cien el ideal de Empresa Digital.
En la medida que estas sofisticadas empresas aprovechen el uso de estas tecnologias
para cumplir mejor las exigencias del mercado, sera posible afirmar que la inversion y
el esfuerzo realizados se han transformado en ventaja competitiva con respecto a los que
no hayan querido o no hayan podido ir tan lejos. Si no, una vez mas, se podra afirmar

que lo mejor es enemigo de lo bueno.

2.6.- Implantacién de un ERP

A diferencia de la mayoria de paquetes de software, la implementacion de un ERP,
supone de la integracion a través de diferentes modulos, la normalizacién de datos, la
adopcion del modelo de negocio subyacente, y la participacién de un gran numero de

partes interesadas (Soh, 2000).

La implantacion de un ERP, resulta ser un enorme, complejo, y arriesgado proceso
(Grossman, 2004), y muchas implementaciones no han tenido éxito en la consecucion

de sus objetivos de negocio (Chen 2001).
La implantacién de un ERP ademas de ser un proceso complejo, es un proceso que

afecta en mayor o menor medida a la totalidad de la empresa en la que se implante.

Seguin Mufioz (2004) se puede encontrar que el concepto de la implantacién de sistemas
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ERP, es distinto del concepto de instalar un sistema informatico tradicional. El sistema
requiere una organizaciéon cuyos procesos estén perfectamente integrados y eso significa
incrementar el nivel de interaccion interdepartamental con el objetivo de unificar el
flujo de la informacién comun a las distintas areas de la empresa, de forma diferente de

los sistemas “aislados” tradicionales.

Ademas, hay que destacar que una implantacion exitosa de una solucién ERP es crucial
para el logro de los resultados deseados. Algunos factores que conllevan a una
implantacion exitosa incluyen una buena gestion de proyecto, un cambio en los
procesos de negocio, la necesidad de buena comunicacion, liderazgo transformador y
comprometido que mantenga la accion para convertir la intencion en realidad y la

gestion del cambio.

2.6.1.- Factores de éxito en la implantacion de un ERP

La determinacion de factores criticos que afectan en el éxito de la implantacién de un

ERP, han sido objeto de numerosos estudios durante los ultimos 10 afios.

K. Hong (2002) cita como factores:
* Control del éxito de la implementacién (medir los resultados frente a objetivos)

* Ajuste del ERP a la organizacion, en términos de datos, procesos en interfaz de

usuario
* Adaptacion del ERP
* Adaptacién de procesos

* Resistencia al cambio de la organizacién

En cambio, E. J. Umble (2003) indica los siguientes factores:
* Definicion clara y entendible de objetivos estratégico
* Acuerdo con alta direccion
* Gestion de proyecto excelente

* Gestion de cambio en la organizacién
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e Equipo de implantacion

* Fiabilidad de los datos

* Formacién a usuarios

* Sistema de medidas de rendimiento

e Factores Multi-localizacién

Finalmente, ya a finales de la década, Helo (2008) propone como factores criticos:
* Seleccion del ERP
* Comunicacion entre la organizacion y la gente
* Gestion de procesos
* Formacion
* Gestion de proyectos
* Gestion legal de sistema
* Interaccion de sistemas
* Testeo de sistemas

* Cambios culturales y estructurales

En resumen, casi todos los autores coinciden en considerar los siguientes factores como
criticos en la implantacién de un ERP:

* Concepto estratégico del proyecto

* Adaptacion del ERP a la empresa y viceversa

* Apoyo de la Direccion de la empresa al proyecto.

* Gestion del Cambio (resistencia, cultura)

* Gestion de Proyecto

* Equipo de implantacién

* Formacién de los empleados

2.7.- Ultimos avances en los ERP

A continuacion presentaremos los ultimos avances que se han realizado en el mercado
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de los sistemas de informacién para la gestion de empresas.

Seguin Oltra (2012) estos avances se pueden clasificar en dos lineas. Por un lado la linea
funcional, que desarrolla nuevas funciones dentro del sistema, con el objeto de poder
cubrir areas de negocio, y de la empresa, ain no cubiertas. Por otro lado, la linea

técnica, que incorpora los nuevos avances tecnoldgicos a los sistemas de informacion.

2.7.1.- Avances funcionales

En cuanto a avances funcionales, se pueden destacar algunas funcionalidades que se han
afiadido en los ultimos afios a los sistemas de informacion integrados para la gestion de

empresas, COmo son:
* CRM: Customer Relationship Management
* GRH: Gestion de los Recursos Humanos
* BI: Business Intelligence
* CMI: Cuadro de Mandos Integral

e e-Commerce: Comercio electréonico

2.7.2.- Avances técnicos

Por otra parte, en cuanto a avances técnicos, se pueden destacar:

2.7.2.1.- Programacion abierta

La programacién de los sistemas de informacion para la gestion, por lo general ha sido

algo cerrado, solo accesible al fabricante del sistema.

Sin embargo, en la actualidad, la mayoria de sistemas permiten el acceso de los usuarios
al codigo fuente (usuarios con el permiso adecuado, por supuesto), de manera que se
pueden introducir modificaciones especificas para un sector o empresa determinados.
Por lo general, estas modificaciones no las realizan las empresas que utilizan el Sistema,
sino que suele haber compaiiias, normalmente consultoras tecnoldgicas, que ofrecen

esos servicios especializados.
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2.7.2.2.- Programacion orientada a objetos

Este es un avance que ha ido unido a la evolucion de los lenguajes de programacion.

2.7.2.3.- Estructura de programacion en capas

La estructura de programacion en capas, permite una adaptacion de los sistemas de
informacién para la gestion a cada entorno diferente. Se pueden hacer modificaciones
del cédigo del sistema a diferentes niveles, en diferentes “capas”, con lo que se

mantiene y garantiza la integridad del ntcleo del sistema.

Por lo general, hay una capa de programacion donde reside el nucleo central de la
aplicacion, una capa de pais, con las necesidades adaptadas al pais en cuestion
(legislacion, impuestos, etc.), una capa reservada a desarrollos de empresas de servicios,
una capa reservada a desarrollos sectoriales, y una capa destinada a las modificaciones

que necesite hacer de forma especifica la empresa que finalmente utilizara el sistema.

2.7.2.4.- Arquitecturas de sistemas

Otro punto importante para comprender la evolucién de los sistemas de informacion

para la gestion de empresas, es la arquitectura del sistema.

Los sistemas de informacién para la gestion estan distribuidos, por lo general, de una
manera muy dispersa a lo largo de las organizaciones. Mientras que los servidores
suelen estar centralizados, los clientes se encuentran repartidos en multiples

localizaciones a lo largo de la empresa.

Se puede considerar que en un sistema de informacién, existen tres elementos basicos
distribuidos entre clientes y servidores:
1. En primer lugar, la base de datos, que se puede definir como el almacén central
de los datos que son transferidos desde y hacia los clientes (usuarios).
2. En segundo lugar estan por supuesto los clientes, desde los que se introducen

datos y se solicita informacién al sistema.
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3. Por ultimo, la aplicacion, lo que ejecuta los procesos, que actia como

intermediario entre el cliente y la base de datos.
En funcién de donde residen estos elementos fisicamente, y de cémo se distribuyen los
procesos existen muy diversas arquitecturas. Las dos mas comunes son las presentadas a
continuacion.
Implementacion en dos capas
En la figura siguiente (figura 2.4), se muestra esquematicamente este tipo de estructura.

En ella existe un tnico servidor que desempefia tanto las tareas de servidor de base de

datos, como la de servidor de la aplicacion.

Servidor de dalos y de aplicacion

Clientes

g —1 - | g_- :—"‘
Figura 2.4.- Arquitectura del sistema en dos capas. Fuente: Oltra,R. (2012)

Implementacion en tres capas

Este es el caso mas habitual en los grandes sistemas de informacion. Como se puede ver
en la proxima figura (figura 2.5), las funciones de base de datos y de aplicacion se
encuentran separadas. Inicialmente el cliente establece la comunicacion con el servidor

de la aplicacion, y es éste el que crea una segunda conexion con el servidor de datos.
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Figura 2.5.- Arquitectura del sistema en tres capas. Fuente: Oltra,R. (2012)

2.8.- Tendencias de futuro en los ERP

Los ERP, en el pasado, han estado dirigidos a grandes empresas. Sin embargo,

actualmente los fabricantes de ERPs, buscan ampliar su mercado de clientes,

acercandose y adecuandose al mercado de las PYMES, a través de ciertas estrategias

(Ferran, 2008), como son desarrollar sistemas con las siguientes caracteristicas:

Menores costes de licencia

Menores costes de implantacion

Compatibilidad entre sistemas

Menor necesidad de consultoria en la implantacion
Software de cédigo libre

Verticalizacion

A continuacion se presentan las tendencias previsibles de los sistemas de informacién

para la gestién de empresas y las previsiones que los "advisor" lanzan al mercado. Hacia

donde se prevé que evolucionen los sistemas ERP, qué nuevas funcionalidades
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contemplaran, qué retos deben superar para permitir la correcta evolucién de las
empresas en un entorno tan cambiante. Estas tendencias se pueden clasificar en dos

tipos, las tendencias Funcionales y las Tendencias Técnicas (Oltra, 2012).

2.8.1.- Tendencias funcionales

Las tendencias funcionales nos indican qué nuevas funcionalidades o areas van a cubrir
los sistemas de informacién para la gestion de empresas. También hay que destacar el
desarrollo de algunas funcionalidades, que ya se incluyen en algunos ERPs, pero que se
prevé que van a ser desarrolladas para poder potenciar y optimizar su uso, y lo que

conllevan.

Se puede decir que dentro de las tendencias funcionales, a su vez, existen dos tendencias
de incorporar nuevas funcionalidades de los sistemas (aunque la mayoria de los sistemas

de informacion para la gestion siguen las dos lineas en paralelo).

Por un lado, esta la apertura de los sistemas de informacion para la gestion de empresas,
a la integracién con otros sistemas especificos, que cubren necesidades especificas, o de

areas especificas dentro de la empresa.

Por otro, esta la tendencia a tratar de abarcar toda la funcionalidad posible, integrando la
funcionalidad que hasta ahora ofrecen otros sistemas, dentro del propio sistema de

informacion para la gestion de empresas.

Algunas de estas funcionalidades que pueden absorber los ERP, o que pueden integrar
con otros sistemas, pueden ser:

* Gestion de la Cadena de Suministro (SCM Supply Chain Management)

* CRM Customer Relationship Management

* PLM Product Lifecycle Management

* DW Data Warehouse

* SRM Supplier Relationship Management
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e CMI Cuadro de Mandos Integral

*  KMS (Knowledge Management System)

* BI Business Intelligence

* POS (TPV) Point of Sale o Terminal Punto de Venta

e Otros

2.8.2.- Tendencias técnicas

En cuanto a las tendencias técnicas actuales, se pueden destacar las siguientes:

Software libre : En la actualidad hay una tendencia a la utilizacién de Sw libre, es
decir, de codigo abierto y gratuito en diferentes ambitos. Esta tendencia comienza a
estar presente en los sistemas de informacion para la gestion de empresas (Ferran,
2008). En la actualidad, en Espafia hay un ERP, Openbravo, con estas caracteristicas

que esta empezando a ganar cuota de mercado.

La tendencia es ain muy incipiente, y parece que no tiene demasiada fuerza. Sin
embargo, esta tendencia debe ser tenida muy en cuenta, no hay que olvidar el reciente
cierre de “Encarta”, la enciclopedia digital de un gigante como Microsoft, debido a la
aparicion de una enciclopedia de codigo abierto, “Wikipedia”, que le ha ganado la

batalla.

Hosting de aplicacion (ASP) Applications Service Providers : En la actualidad, ya
existen empresas que se dedican a “albergar” sistemas de gestion, que pueden ser
utilizados por empresas a través de conexiones de alta velocidad, habitualmente por
Internet (McGaughey, 2009). Estas empresas proveedoras, se encargan tanto del
mantenimiento del Software y del Hardware, como de las actualizaciones, seguridad,

etc. de las aplicaciones.

Todo ello, permite a las empresas reducir tanto carga de trabajo como costes de

diferente indole, y les permite centrarse en su negocio, en su “Core Business™.
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m- Commerce : Esta es una de las tendencias técnicas, que ademas de modificar la
concepcion de los sistemas de informacion, puede modificar la forma de hacer negocios,

tal y como se conoce en la actualidad.

La tecnologia movil, es un nuevo canal de comunicacion, que permitira tener Internet

siempre conectado y accesible, independientemente de lugar, fecha y hora.
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3.- El software libre en los ERP

Como ya se ha mencionado previamente al identificar las tendencias de futuro de los
ERP, actualmente hay una tendencia a la utilizacion de software libre, es decir, de
codigo abierto y gratuito, en diferentes ambitos de la informatica. Esta tendencia
comienza a estar presente en los sistemas de informacién para la gestion de empresas

(Ferran, 2008).

Para estudiar esta tendencia, seguidamente vamos a explicar de manera muy breve que
es el software libre, que peculiaridades tiene los ERPs de este tipo y cuales son las

diferencias entres estos y los ERPs “propietarios”.

3.1.- El Software Libre. Free Software (Fsw)

Seguin Barahona (2011) para entender como es el software libre hoy, es imprescindible
conocer cual es su historia. Cuando nacio6 el software, en las décadas de los 1950 y
1960, los programas no eran algo que se comercializase por separado. Se compraba un
ordenador, y con él se tenia acceso al catdlogo de programas del fabricante, y a otros
realizados por usuarios. Porque era habitual que si se conocia a alguien que tenia un

programa de interés, se le pedia y simplemente facilitaba una copia.

Durante los ultimos 1960, y sobre todo durante los afios 1970, la situacion cambio
radicalmente. El software pasé a ser un sujeto econémico por si mismo, y nacieron
empresas interesadas en comercializar s6lo programas, y no los equipos en los que
funcionaban. Muchas de estas empresas eligieron modelos de negocio basados en
vender licencias de uso de sus programas, a la vez que trataban de restringir por todos
los medios su redistribucién y modificacion. E1 ambito de los derechos de autor
(copyright) se ampli6 a los programas de ordenador, y la idea predominante en la

industria del software fue “controla al maximo tu programa, limita al maximo lo que

57

'



ERP/CRM Dolibarr como solucién para un pequefio comercio con venta online y en tienda fisica
otros puedan hacer con él”.

Como reaccién a esta situacion, en los afios 1980 varios grupos comenzaron a poner los
pilares del software libre. En particular, Richard Stallman, que habia sido programador
en el MIT, tuvo un papel fundamental. Por un lado, sent6 las bases filoséficas del
software libre, escribiendo varios ensayos sobre el tema y fundando la Free Software
Foundation. También contribuy6 a las bases legales, colaborando en la escritura de una
de las primeras licencias de software libre, la GPL. El mismo hizo que el software libre
fuera una realidad, construyendo varios programas (un editor, un compilador, un
depurador) que fueron el origen del proyecto GNU, una de las primeras comunidades de
desarrollo de software libre. Otros grupos que tuvieron también un papel fundamental
fueron los participantes en la comunidad Unix BSD, que también usaban licencias libres
para sus mejoras y ampliaciones del que entonces era el mejor sistema operativo
disponible, y los desarrolladores de la primera Internet, que permitieron que las
primeras comunidades de software libre dispusieran de las herramientas de coordinacién

que necesitaban.

La década de 1990 fueron afios de crecimiento. Linux (que nacié hacia 1992, de la
mano de Linus Torvalds) se estableci6 como una opcion viable en el mercado de
sistemas operativos, sobre todo en servidores. El software libre se convirti6 en la opcién
preferente para proporcionar servicios web. Comenzaron a aparecer sistemas de
escritorio completos basados en software libre, y grandes empresas incluyeron el

software en su estrategia.

En la actualidad la industria del software libre es una industria madura y con fuerza en
algunas areas (Bruce, 2006). Sus ejemplos incluyen sistemas operativos, servidores de
aplicaciones y herramientas de seguridad(Ubuntu, Apache...). Sin embargo, cuando se
trata de desarrollo de sistemas de gestion empresarial, la industria del software libre atin

no ha alcanzado esa madurez.

Bruce (2006) describe esta situacion como la “tercera ola” en la adopcion de software
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libre. La primera ola fue la adopcion en los sistemas operativos y la segunda oleada
luego de la adopcién en los sistemas de infraestructura (navegadores y bases de datos

entre otros).

Aunque pueda parecer que hay muchos beneficios para las empresas derivados de la
adopcién y el uso de software libre, no hay demasiadas empresas que se decidan a
utilizarlo. Es una tendencia todavia incipiente, pero que puede tener mucha incidencia
en un mercado tan competitivo como es el de los sistemas de informacion para la

gestion empresarial, y en particular, los ERPs.

Antes de poder analizar los ERP de Software Libre, que en adelante denominaremos
mediante las siglas FSw ERP (Free Software Enterprise Resources Planning) y su
tendencia e influencia en el mercado, es imprescindible definir lo que es el Software

Libre.

3.2.- Definicion del SW Libre

El término software libre se refiere a libertad, y tal como fue concebido por Richard
Stallman en su definicién (2002), se refiere concretamente a cuatro libertades:
1. Libertad para ejecutar el programa en cualquier sitio, con cualquier propésito y
para siempre.
2. Libertad para estudiarlo y adaptarlo a nuestras necesidades. Esto exige el acceso
al codigo fuente.
3. Libertad de redistribucion, de modo que se nos permita colaborar con vecinos y
amigos.
4. Libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras. También exige el

codigo fuente.
El término Open Source Software, promovido por Eric Raymond y la Open Source

Initiative (Raymond, 2001) se puede considerar equivalente al de software libre en

algunos aspectos. No obstante, “filoséficamente”, el término es muy diferente, ya que
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hace énfasis en la disponibilidad de c6digo fuente, no en la libertad, pero su definicién e

implicaciones reales son practicamente idénticas.

Este nombre es mas aséptico y recalca un aspecto técnico que puede dar lugar a ventajas

técnicas, como mejores modelos de desarrollo y negocio, mayor seguridad, etc.

Por tanto, hay dos grandes familias de motivaciones para el desarrollo de software libre,

que dan lugar asimismo a los dos nombres con que se lo conoce:

* La motivacion ética, abanderada por la Free Software Foundation, heredera de la
cultura hacker, y partidaria del apelativo libre, que argumenta que el software es
conocimiento y debe poderse difundir sin trabas. Su ocultacion es una actitud
antisocial y la posibilidad de modificar programas es una forma de libertad de
expresion. Puede profundizarse en este aspecto en los ensayos de Stallman
(GNU Project s.d.).

* La motivacion pragmatica, abanderada por la Open Source Initiative y partidaria

del apelativo fuente abierta, que argumenta ventajas técnicas y economicas .

El software libre trae consigo numerosas ventajas y pocas desventajas, muchas de ellas

exageradas por la competencia propietaria. (Barahona, 2003) .

De ellas la que mas fundamento tiene es la econémica, ya que no es posible obtener

mucho dinero de la distribucion y ésta la puede y suele hacer alguien distinto al autor.
Otras, como la falta de soporte o la calidad escasa, en muchos casos son falsas, ya que
incluso software sin ningtn tipo de financiacion suele ofrecer muy buen soporte a través

de foros de usuarios y desarrolladores, y muchas veces tiene una gran calidad.

Es importante mencionar que el modelo de costes del software libre es muy distinto del

propietario, ya que gran parte de él se ha desarrollado con mecanismos de trueque,
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intercambiando programacion entre diferentes desarrolladores. Pero ademas, gran parte
de los costes de desarrollo disminuyen por el hecho de ser libre, ya que los programas
nuevos no tienen por qué empezar desde cero, sino que pueden reutilizar software ya
hecho. La distribucion tiene también un coste mucho menor, ya que se hace via Internet

y con propaganda gratuita en foros publicos destinados a ello.

Otra consecuencia de las libertades es la calidad que se deriva de la colaboracion
voluntaria de gente que contribuye o que descubre y reporta errores en entornos y
situaciones inimaginables por el desarrollador original. Ademas, si un programa no
ofrece la calidad suficiente, la competencia puede tomarlo y mejorarlo, partiendo de lo
que hay. Asi, dos poderosos mecanismos: la colaboracion y la competencia se combinan

en aras de la calidad.
Todo ello tiene consecuencias beneficiosas, que pueden variar segin el destinatario.
Usuario final

El usuario final, ya sea individual o empresa, puede encontrar verdadera competencia en
un mercado con tendencia al monopolio. En particular, no depende necesariamente del
soporte del fabricante del software, ya que puede haber multiples empresas que
disponiendo del cédigo fuente y de conocimientos, puedan hacer negocio manteniendo

determinados programas libres.

Ya no se depende tanto de la fiabilidad del fabricante para intentar deducir la calidad de
un producto, sino que la guia nos dara la aceptaciéon de la comunidad y la disponibilidad
de los cdédigos fuentes. Nos olvidamos ademas de las cajas negras , en las que hay que
confiar porque si, y de las estrategias de los fabricantes, que pueden decidir

unilateralmente dejar de mantener un producto.

La evaluacion de productos antes de adoptarlos es ahora mucho mas sencilla, ya que

basta con instalar los productos alternativos en nuestro entorno real y probar, mientras

61



ERP/CRM Dolibarr como solucién para un pequefio comercio con venta online y en tienda fisica

que para el software propietario hay que fiarse de informes externos o negociar pruebas

con los proveedores, lo cual no es siempre posible.

Dada la libertad de modificar el programa para uso propio, el usuario puede
personalizarlo o adaptarlo a sus necesidades, corrigiendo errores si los tuviera. El
proceso de correccién de errores descubiertos por los usuarios en software propietario
suele ser extremadamente penoso, si no imposible, ya que si conseguimos que se repare,
muchas veces se hara en la versién siguiente, que podria tardar afios en salir, y a veces
ademas habra que adquirirla de nuevo. Sin embargo, lo podemos hacer nosotros si

estamos cualificados o contratar el servicio fuera.
Para el desarrollador

Para el desarrollador y productor de software, la libertad cambia mucho las reglas del
juego. Con €l le es mas facil competir siendo pequefio y adquirir tecnologia punta.
Puede aprovecharse del trabajo de los demas, compitiendo incluso con otro producto
modificando su propio codigo, si bien también el competidor copiado se aprovechara de
su coédigo (si es copyleft). Bien llevado, un proyecto puede conseguir la colaboracién

gratuita de mucha gente. Asimismo, la distribucion es barata y global.

No obstante, el problema que tiene el desarrollador es la manera de obtener los recursos

economicos si el trabajo no es de encargo.

Para el integrador

Para el integrador de sistemas, el software libre es una gran ventaja, ya que deja de
tratar con modulos o programas cerrados, que tiene que “comunicar”, muchas veces sin
saber como trabajan exactamente. Mediante el software libre tiene la posibilidad de
integrar y modificar partes de programas y lineas de cddigo para conseguir el producto
integrado necesario, disponiendo de un extenso repertorio de software libre que puede

utilizar.
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Para el que proporciona mantenimiento y servicio

Este es el caso de las empresas consultoras y de desarrollo local, a medida. Disponer del
codigo fuente lo cambia todo para este tipo de empresa, situdndolas casi en las mismas
condiciones que el productor original de la aplicacion. Y no son las mismas porque hace
falta un conocimiento profundo del programa que solo el desarrollador posee, por lo que
es conveniente que el mantenedor participe en los proyectos que se dedica a mantener.
El valor afiadido de los servicios es mucho mas apreciado, ya que el coste del programa
es bajo. Este es actualmente el negocio més claro con software libre y con el que es

posible un mayor grado de competencia.

3.3.- El ERP de software libre o FSw ERP

En la dltima década, ha habido un interés creciente en los ERP, asi como en los sistemas

de software libre y de cddigo abierto. (Johansson, 2008)

Sin embargo, la combinacién de estas dos areas, es decir, el ERP de Software libre, o
Free Software ERP (FSw ERP) no ha recibido tanta atencion como las dos areas por
separado, pese a que este tipo de software ya esta en el mercado, y que puede tener un
gran potencial de crecimiento, sobre todo en su implantacion en las pequefias y

medianas empresas (PYMES).

Como se puede leer en (Boulanger, 2005), los FSw ERPs han evolucionado y mejorado
desde su aparicion, y actualmente estan desarrollados y disefiados para su consumo en
masa. Esto puede cambiar la situaciéon del mercado, y los proveedores de software ERP
propietario deberan hacer frente a algunos desafios si quieren permanecer en el negocio.
Pero su uso es ain muy inferior al uso de otras aplicaciones de software libre, como
bases de datos, sistemas operativos, navegadores, etc. Generalmente esto es debido a la
falta de confianza existente en este tipo de software en la mayoria de las empresas. Es

necesario recordar que un ERP gestiona informacion critica y confidencial de la
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empresa, ejecutando procesos de gran complejidad, y que en ocasiones son la diferencia
competitiva de la empresa. Por ello, las empresas son reticentes en confiar toda la
gestion de su informacion en un sistema, si este no tiene una reputacion que lo convierta

en un sistema de su absoluta confianza.

Sin embargo, esta falta de confianza es un hecho con el que han tenido que lidiar todas
los software pioneros y que han revolucionado los conceptos de desarrollo, y finalizara
cuando existan suficientes casos de éxito que demuestren que el Fsw ERP esta maduro

para su incorporacion masiva al mercado.

Este momento esta muy cerca del momento actual, dado que cada vez hay mas
empresas utilizando FSw ERP, y aunque auin son relativamente pocas, el crecimiento

comienza a ser exponencial.

Por tanto, se puede decir que la confianza, o la fiabilidad que tiene el ERP, es uno de los
factores decisivos para su eleccion. Por lo general, actualmente, las empresas que
quieren implantar un ERP, tienen una mayor confianza en los ERP propietarios que en
un FSw ERP. Parece que este, y el coste del programa, sean los factores que mas

influyen en la percepcion que las empresas tienen de los ERP de uno y otro tipo.

Sin embargo, hay mas factores que diferencian un ERP propietario, y un FSw ERP, y

que deberian tenerse en cuenta. A continuacién se presentan estos factores diferenciales.

3.4.- Factores diferenciales entre un FSw ERP y un ERP

propietario

3.4.1.- Factor costes

Inicialmente, el coste parece ser el factor fundamental y que recibe mas atencion en la
decision de adoptar un FSw ERP. Generalmente, las licencias de uso de los ERP

propietarios son caras, lo cual, sobre todo, ha restringido su acceso a las PYMES
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(Smets-Solanes, 2003). Sin embargo, actualmente, los FSw ERPs existentes cambian
esta situacién, ya que su licencia es gratuita y ello sitia este grupo de sistemas ERP al

alcance de cualquier empresa, por pequefia que sea (Serrano, 2006).

Por otra parte, hay que decir que el software libre, a pesar del hecho de que puede ser
usado de manera gratuita, tiene costes importantes a considerar relacionados con el uso,
tales como los costes de aprendizaje, los costes de instalaciébn y costes de

mantenimiento. (Economides, 2006).

En el caso de los ERP, es importante saber los costes asociados que tienen la
implantacion y uso del ERP. Estos costes se pueden resumir en tres grupos
fundamentales, que son:

* Coste de las licencias del programa.

* Coste de adquisicion del Hardware necesario.

* Coste de los servicios necesarios para la implantacion.

De estos tres costes, del que es relativo al hardware, se puede decir que es similar en

ambos casos, tanto para el FSw ERP, como para el ERP propietario.

En cuanto al relativo a las licencias, es el mas diferencial, dado que en el caso del FSw
ERP, este coste, directamente no existe, ya que las licencias son gratuitas. En los ERP

propietarios, es un coste importante dentro del proyecto.

El tercer tipo de coste, es el de los servicios. Este tipo de coste, relativo a los servicios
necesarios para la implantacion y adaptacion del ERP, es necesario en ambos casos FSw
ERP, y ERP propietario. Sin embargo, en este caso, actualmente se puede decir que es
mas facil encontrar especialistas y empresas dedicadas a la implantacion de ERP
propietarios, que de FSw ERP. Esto puede hacer que los servicios, el precio por hora,
para la implantacion de un FSw ERP sea alto, ya que casi no hay especialistas. Pero, por

el contrario, también hay que decir que, de momento, pocas empresas apuestan por la
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implantacion de FSw ERP, por lo que los consultores que se dediquen a la implantacion
de este tipo de sistemas, no pueden tener unas tarifas excesivamente altas, dado que asi
minarian la que posiblemente, de momento, sea su mayor ventaja competitiva, que es el

coste global del proyecto.

Asi pues, en caso de que una empresa no pueda implantar o modificar un FSw ERP por
si misma y deba pagar servicios de consultoria (cosa que sucede normalmente) no son
tan evidentes los ahorros. Puede ser incluso que estos costes sean mayores que en el

caso de SW propietario.

Finalmente como se indica Johansson (2008), hay que destacar que aunque el coste es el
primer factor que se relaciona con el software libre, parece ser un factor importante,

pero secundario en la eleccién de un ERP de software libre o propietario.

3.4.2.- Factor adaptabilidad y desarrollos

Otro de los factores que puede ser crucial en la eleccién de un ERP, es la adaptabilidad
del software. Una revision de la literatura existente sobre los ERPs muestra que el
principal problema que se presenta en la implantacion de un ERP, es el desajuste entre la
funcionalidad ERP y los requisitos empresariales. (Shehab, 2004) y (Botta-Genoulaz,
2005).

Esta situacion es un problema comtn para seleccionar el paquete de software (Soh ,
2000). El problema del "desajuste" significa que hay una brecha entre la funcionalidad

ofrecida por el paquete y la funcionalidad requerida por la organizacion de la adopcién.

Por tanto, debido a ese “desajuste”, la implantacion de un ERP requiere que se hagan
modificaciones en los procesos de las empresas en las que es implantado, asi como
adaptaciones de la funcionalidad del ERP a las necesidades de la empresa, lo que se
denomina generalmente como “desarrollos”. Esta adaptacion mutua de la empresa al

ERP y del ERP a la empresa, suele necesitar de la participacion de empresas de
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consultoria. Este es un hecho independiente de si el ERP es de codigo abierto o

propietario.

Sin embargo, la naturaleza de "caja negra" de muchos ERP propietarios impide la
comprension y, finalmente, la mejora de los procesos de negocio que implementan. Hay
que recordar que el ERP influird en gran medida en la gestiéon de los procesos clave
dentro de la empresa. Por tanto, si el ERP y la forma en que gestiona algunos procesos
es una especie de “caja negra”, que no se sabe demasiado bien como funciona, y que no
puede ser modificada, ello provocara que algunas decisiones importantes respecto a la
forma de tratar procesos de negocio importantes en la empresa, deben ajustarse a lo que
el ERP hace, es decir, recaen en el programador del software y no al gerente de la

empresa.

En esta linea hay que destacar que la mayoria de los ERP propietarios no pueden ser
modificados sustancialmente en la forma en que gestionan los procesos de negocio. Si
es posible, en muchos casos, una personalizaciéon basica, como desarrollar informes,
consultas, visualizacién de pantallas, etc. Sin embargo, no es posible modificar los
procesos complejos, que en ocasiones son los procesos clave de la empresa, que la
diferencian de su competencia y por ello deben estar adecuados a sus necesidades
particulares, como puede ser el proceso de gestiébn de produccion, la programacion

maestra, la facturacion, etc.

3.4.3.- Factor modularidad

En (MacCormack, 2006) se establece que el cédigo abierto y el codigo propietario
muestran una diferencia en la modularidad, siendo el c6digo abierto méas modular que el
software propietario. La razon es que este tipo de desarrollo implica a menudo una gran
cantidad de desarrolladores, y cada uno se encarga de una pequefia porcién (modulo) del

sistema.

Una de las ventajas de la modularidad es que el desarrollo no tiene que tomar el codigo
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completo en consideracién y es posible realizar un desarrollo para una finalidad

concreta, sin necesidad de conocer e implicar otras funciones del sistema.

3.4.4.- Factor calidad de software

Los sistemas de software libre, son una alternativa viable a los sistemas propietarios
cuando se toma la calidad del software y la fiabilidad en consideracién (Boulanger ,

2005).

Una vez que una masa critica de usuarios del software libre se ha formado, el impulso
de este esfuerzo combinado producira sistemas de calidad que cumplen y superan la
seguridad y la métrica de fiabilidad de sus homologos propietarios, y a un costo mucho

menor.

3.4.5.- Factor de dependencia del proveedor

Las empresas que adquieran un ERP propietario son muy dependientes de los
desarrolladores y distribuidores de productos, es decir, los propietarios del codigo
fuente. Si uno, o incluso ambos, de estos agentes desaparece, la mejora y el

mantenimiento del ERP puede causar problemas significativos.

Generalmente, solo los desarrolladores del ERP tienen el conocimiento total del sistema,
y se depende de ellos para actualizaciones y nuevos requerimientos. Por lo general es el
fabricante quien desarrolla las nuevas versiones del ERP. Empresas asociadas de alguna
forma al fabricante, como consultoras u otras empresas especializadas que posean
acceso al cédigo fuente, realizan los desarrollos para adaptar el software a la empresa.

Por tanto, la dependencia de ellos es evidente.
Pero por otra parte, esta situacion también garantiza que mientras exista el proveedor (el

fabricante del ERP) los requerimientos que puedan surgir, por ejemplo por un cambio de

legislacion, estan garantizados.
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Ademas, puede asegurarse que las empresas que estan asociadas a los desarrolladores,
normalmente consultoras, proporcionan un servicio profesional. Los fabricantes de ERP
propietario a menudo ofrecen programas de certificacion, para garantizar dicha calidad
de servicio, que ademas, es una fuente de ingresos para el fabricante, que obtiene

beneficios a través de cursos de formacién, examenes de certificacién, etc.

Por otra parte, los proveedores ERP propietarios, generalmente dan soporte de varias de

las ultimas versiones de sus ERP.

Esto es muy complejo para FSw ERP ya que puede haber varias versiones de un sistema
dado, y puede ser mas dificil encontrar un experto de una subversion determinada de un

FSw ERP.

Estas reflexiones en cuanto a los factores que diferencian los ERP propietarios y los
FSw ERP, son de interés tanto para los desarrolladores de ERP propietarios, como para
las PYMES, ya que muestran que hay otras razones, aparte de los costes, para decidir la

implantacion de un FSw ERP o uno propietario.

3.5.- Beneficios del FSw ERP

Todo ello coincide con los beneficios de la aplicacién de software libre que cita Serrano
(2006), y que segun dicho estudio, son mayores para los ERP que para otros tipos de

aplicaciones:

* Mayor capacidad de adaptacion del software a las necesidades.
* Reduccion de costes.

* Independencia respecto al proveedor de software

Segun Wheeler (2007) también son muchos los miedos innecesarios que se generan en

torno al software libre:

69 "



ERP/CRM Dolibarr como solucién para un pequefio comercio con venta online y en tienda fisica

El software libre tiene peor asistencia técnica: Actualmente hay dos
mecanismos de asistencia técnica del codigo abierto: la asistencia tradicional a
cambio de un precio, y la asistencia informal a cargo de la comunidad. Hay
muchas organizaciones que proporcionan asistencia tradicional por un precio.
Puesto que existe competencia, una opcion que no esta disponible para el codigo
cerrado, se puede obtener un excelente precio por esa asistencia. Como
alternativa, se puede conseguir asistencia gratuita de la comunidad general de
usuarios y desarrolladores, a través de grupos de noticias, listas de correo, sitios
web y otros foros electrénicos. Aunque este tipo de asistencia no es tradicional,
son muchos los que han quedado satisfechos con ella. Pero téngase en cuenta
que hay una alternativa: utilizar codigo abierto no conlleva utilizar la asistencia
no tradicional y seguir sus reglas, de modo que quienes quieran asistencia
tradicional garantizada pueden pagar por ella exactamente como harian por

codigo cerrado.

El software libre tiene mayor riesgo de abandono. Las empresas cierran, y los
particulares pierden el interés en sus productos, tanto en los programas cerrados
como en el mundo del cédigo abierto. La mayor diferencia, sin embargo, es que
todos los programas abiertos entran automaticamente en relevos: esto es, que si
su desarrollador original deja de mantener el producto, cualquier persona o
grupo de personas puede seguir adelante y hacerse cargo en su lugar. Este
mecanismo se ha visto repetidamente en el cddigo abierto. Por ejemplo, NCSA
abandono su servidor de web "httpd", de modo que algunos de sus usuarios se
juntaron para mantenerlo, y el resultado fue Apache, el mas popular de los

servidores de web.

Sin embargo, hay que destacar que los escépticos del FSw ERP argumentan que pocas

empresas de consultoria tienen experiencia real y fiable en implantar este tipo de

sistemas. Por el contrario, los ERP propietarios tienen un canal de distribucion muy

maduro y un largo historial de implantaciones, con éxitos y fracasos, para servir de
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ejemplo a los implantadores.

Ademas, cabe afadir que, en una empresa que haya implantado un FSw ERP, en caso de
tener un problema, como que no funcione bien un proceso o la necesidad de una nueva
funcionalidad por un cambio de legislacién, no hay nadie a quien reclamar, o demandar

en caso de que no se apliquen los requisitos legales.

Estas son dos desventajas importantes de los FSw ERP, que pueden ser claves en la

eleccion entre ERP propietario y FSw ERP.

3.6.- Situacion actual del FSw ERP

Johansson (2008), presenta un estudio del numero de proyectos realizados en ERP de
cédigo abierto. Dicho estudio pone de manifiesto que los proyectos de ERP de codigo
abierto crecen rapidamente, (en diez semanas se habia producido un aumento de 20
nuevos proyectos de cédigo abierto ERP), y ademas, establece un hallazgo interesante,
que es que los nuevos proyectos son, en un porcentaje elevado, asociados a proyectos

existentes.

También se estudia el interés en ERP de codigo abierto a través de las estadisticas de las

descargas de una seleccion de seis FSw ERP.

En los resultados de dicho estudio, se observa que ha habido un aumento importante de
las descargas en los ultimos tiempos. Hay que tener en cuenta que la descarga de un
ERP no es igual a la implantacion del ERP, pero puede ser un indicador para una

valoracion inicial de la evolucion de las implantaciones de FSw ERP.
Una observacion interesante que se puede hacer del estudio de Johansson (2008), es que

el software que muestra la mayor cantidad de descargas es Openbravo, que es el tinico

sistema que claramente se describe a si mismo como un ERP centrado en las PYME.
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Segun Serrano (2006), Openbravo ERP ha sido instalado con éxito en 12 PYMES.
Posiblemente, en la actualidad, esa cifra sea mucho mayor, pero no hay estudios
posteriores que lo indiquen. Lo que si se extrae de ese estudio, es que las PYMES en las
que se instal6 Openbravo, lo hicieron después de evaluar algunos ERP propietarios. El
hecho interesante es que las PYMES no estaban interesadas concretamente en la
implantacion de FSw ERP. Valoraron la posible implantacién de ERP propietarios, pero
finalmente se decidieron por Openbravo. De esto se puede suponer, que no buscaban un
FSw ERP especificamente, sino un ERP, y por algin motivo, decidieron que la mejor
opcion era un FSw ERP, como es Openbravo. De ello se extrae que, en algunas
circunstancias y bajo ciertos criterios de seleccion, hay empresas que prefieren un FSw

ERP, que un ERP propietario.
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4.-

Presentacion de la empresa

En este apartado vamos a presentar la empresa en la que se realizé la implantacion del

ERP. No obstante, creemos conveniente realizar un pequefio analisis sobre las

necesidades y peculiaridades de este tipo de comercios. Dado que la empresa es un

pequefio negocio de venta y distribucion de ropa, vamos a abordar los pormenores del

sector textil en Espafia.

4.1.- Sector textil espaiol

Tal y como asegura Canals (2003), esta industria tiene rasgos peculiares facilmente

discernibles que la singularizan dentro del conjunto industrial y configuran una

situacion de la que se derivan orientaciones estratégicas propias, si bien deben

circunstanciarse a cada uno de los componentes de la actividad.

Opera en una economia abierta y con déficit comercial, con una la tasa de
cobertura que se mueve ligeramente por encima del 70%.

La clientela de los productos basicos, intermedios y finales es madura, conoce el
producto y sus prestaciones. La lealtad al proveedor es reducida y la proporcion
de gasto asignada a vestuario pierde peso relativo en el total de compras de las
familias. En la configuracién del IPC de 1992 el vestuario era el 11,5% del gasto
de consumo mientras que el indice de 2002 quedaba en el 6,9%.

La demanda de la produccion final del sector tiene dos componentes. El de
reposicion de productos y la compra por impulso. A veces hay solapes entre
ambas motivaciones y las dos son sensibles al ciclo econémico, pero lo es
mucho mas la segunda.

En el ambito de la produccién la segmentacion de mercados de materia prima,
producto intermedio y final pierde nitidez. La relacion de fuerzas entre
productores y distribuidores es cambiante y tiende a reforzar a los segundos.
Estos factores fuerzan a cambiar la configuracion y servicios de las asociaciones

empresariales y alteran cotidianamente las pautas de negociacién entre los

73

'



ERP/CRM Dolibarr como solucién para un pequefio comercio con venta online y en tienda fisica

distintos eslabones de la cadena productiva.

* La importancia relativa de los aspectos inmateriales como marca y disefio es
creciente. Sin embargo el reconocimiento de los derechos subyacentes, su
tratamiento fiscal y la proteccién frente a la falsificacion son insuficientes. La
competencia en la industria es muy elevada, tanto en el mercado interior como

en el resto.

4.1.1.- Canales de distribucion

Segin Nueno (2003), los 19.760 millones de euros que se consumen en Espafia se
reparten entre los diferentes canales de distribucién (Figura 4.1). En Espafia, las cadenas
especializadas representan el 19,9 por 100 de la cesta de compra en valor en 2002. Su
crecimiento respecto al afio 2000 es aproximadamente del 16 por 100 y las sitia como

el canal que mas ha crecido en los ultimos 2 afios.
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Figura 4.1.- Evolucién de la composicion de los canales de distribucion en el sector textil.

Fuente: Taylor Nelson Sofres, 2002.

A pesar del importante crecimiento de las cadenas especializadas, a diferencia de otros
paises europeos, las tiendas independientes tienen el mayor peso dentro de la cesta de
compra con un 45,5 por 100 del valor y si bien experimentan un retroceso, este es

minimo entre 2001 y 2002. La pérdida mas importante del canal tradicional se debe al
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descenso del propio canal (disminucién de la cesta de compra y/o pérdida de
compradores), puesto que sélo un 16 por 100 de su pérdida se produce por cambio a

otro canal, principalmente hacia las cadenas especializadas(76,6%).

Los grandes almacenes son junto con las cadenas especializadas, el canal y operador
que esta ganando mayor peso en la cesta de la compra. Ambos tratan de posicionar sus
tiendas en los centros comerciales de las principales ciudades para conseguir un alto
ratio de ventas por metro cuadrado. En 2002, con un 19,4% del valor total de la cesta
de la compra, los grandes almacenes son el tercer canal de distribucion en cuanto a
valor. Sin embargo, tenemos que destacar, que el peso en unidades es bastante menor
puesto que el precio de las prendas es mayor. La proliferacion de corners de marcas (de
prestigio) dentro de los grandes almacenes ha provocado un aumentado del ticket de

compra en los mismos.

El caso opuesto son los mercados, hiper y supermercados en los que se observa una
mayor participacion en la cesta de la compra en volumen que en valor. Esto es debido a
la venta de un mayor numero de prendas a precios menores y también prendas “menos
importantes” como lenceria de algodon o camiseria que la media del sector. Ademas, los
mercados, los hiper y los supermercados han visto como desde el afio 2000 su
participacion en la cesta de la compra en valor disminuia un 5% y 11% respectivamente

representando un 6,1% y un 6,6% del total de la cesta de la compra en valor.

4.1.2.- Consumidor

Sin lugar a dudas, el cliente es un elemento clave en cualquier tipo de industria. Nueno
(2003) trata de describirnos cuales son los perfiles de los consumidores en el sector
textil.

Fidelidad del comprador

Considerando que el cliente fiel es aquel que gasta mas del 30% en el mismo canal,
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observamos que los clientes fieles a las cadenas son cada vez mas fieles, con una tasa de
fidelidad del 55,5%. Si analizamos los clientes fieles a las tiendas independientes,
observamos que pese a disminuir, la tasa de fidelidad se sitiia en un 62,8% en 2002. Sin
embargo, cada vez es mas frecuente que los clientes, con mayor experiencia en las
compras, varien sus canales de compra. Pese a que los clientes fieles a las cadenas lo
son cada vez mas, la penetracion relativa de este tipo de cliente es relativamente baja y
tiende a disminuir. Ello parece indicar que cada vez es mas complejo ser “todo” para
todo el mundo desde una tnica férmula, y que la proliferaciéon de cadenas va a ser la

tendencia con mayor crecimiento dentro de este formato.
Perfil de los consumidores en Espaiia

El gasto por perfiles en 2002 nos muestra que las amas de casa son las principales
compradoras y representan practicamente el 50% de las compras totales en todos los
canales. Por sexos observamos que el gasto en prendas de mujeres representa
aproximadamente el 50% del gasto de los dos principales canales, mientras que el del
hombre solo representa el 30%. Pese a que los hombres empiezan a mostrar un mayor
interés en la moda, la mayoria de las compras las sigue llevando a cabo la mujer.
Analizando los diferentes niveles de renta observamos que los consumidores con una
renta alta o media-alta y renta media, representan el 65 % de las ventas de las cadenas y
el 55% en las tiendas independientes. Es comprensible que las rentas mas altas compren
articulos con mayor carga de moda puesto que pueden permitirse renovar mas

frecuentemente su vestuario y comprar prendas mas asiduamente.

4.2.- Comercio electronico en el sector textil

Desde la entrada de Espafia en la Unién Europea, muchos lideres empresariales
espafioles han tenido la vision necesaria para aprovechar las oportunidades que ofrecen
las nuevas tecnologias, un capital humano mejor formado y la apertura internacional de

nuevos mercados (Cervifio, 2008).
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Si nos centramos en el sector textil, esta necesidad de innovacién es incluso mas
importante ya que después de la liberalizacion de las cuotas de importacion en 2005 ha
sido uno de los mas afectados por la crisis. Si las empresas de los sectores
manufactureros tradicionales, como es el caso del textil- confeccién y el calzado,

quieren sobrevivir deben reaccionar de manera inminente (Pla, 2007).

Ademas, no se debe pasar por alto el contexto econdmico en que estamos inmersos. Asi,
en un contexto en que la economia cae el 4% interanual, el marketing online y el
comercio electronico aumentan un 8.6% y un 13.2%, respectivamente, como
demuestran los datos de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones. Con este
panorama, el desarrollo de Internet en Espafia puede encontrar, a corto y medio plazo,
un entorno de buenas oportunidades para asegurar su consolidacién financiera a largo
plazo. Cada dia aumentan los negocios offline que pasan a aprovecharse de las ventajas
que ofrecen los medios digitales, entre ellas, la interactividad puesto que Internet
permite a las empresas dialogar e interactuar con los usuarios en tiempo real. Ademas,
se ha demostrado que mejora la eficacia de las campafias de marketing, obtiene mayor
retorno de la inversion que otros medios tradicionales y facilita la compra inmediata tras

el primer impacto publicitario (Garasa, 2010).

4.2.1.- Adopcion de Internet como canal de comercializacion

El comercio electrénico modifica los habitos de compra de los consumidores, pudiendo
alterar su comportamiento de compra en los establecimientos comerciales offline
(Mathwick, 2001). Por ello, es recomendable que los retailers multicanal busquen una
manera de llevar a cabo una integracion sin fisuras de su marca en los distintos canales
de comercializacién en los que estan presentes (Griffiths, 2008). En este sentido, Bahn
(2003) revisa el concepto “clicks and mortar” -esto es, la combinacion de negocio
tradicional a través de tienda fisica tradicional junto al comercio electrénico realizado a
través de Internet- y Sabaté (2004) resume los avances empiricos en el estudio de
variables relacionadas con la eficiencia del mercado en la realizacién de negocios a

través de Internet y la consecuente aparicion de mercados electronicos que “conviven”
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con los mercados tradicionales.

Desde la Asociacion Espafiola de Correo Electronico y Marketing Relacional (AECEM)
se sefiala que es el momento oportuno para dar el salto a Internet y se considera que este
canal resulta especialmente atractivo para el publico de edad comprendida entre los 20 y
los 30 afios. Las empresas, antes de dar el paso online, deben analizar el perfil de los
potenciales clientes de este nuevo canal de compra tal y como sugieren diversos

estudios como los de Keng (2003) y Bigné (2003).

Tal y como explica Martinez (2011), los libros (41%) y la moda, calzado y
complementos (36%) fueron las categorias de producto mas vendidas online en 2008 a
nivel internacional, segun el Estudio sobre habitos de consumo elaborado por AC
Nielsen (2008). Entre los usuarios de Internet, el porcentaje mas alto de compradores
online se da en Corea del Sur, donde un 99% declaran haberlo utilizado para comprar,
seguido del Reino Unido, Alemania y Japon, con un 97%; y Estados Unidos, donde

compran por la red un 94% de los internautas.

Entre los internautas alemanes, el 55% declararon comprar libros y el 42%, moda,
calzado y complementos. En el mismo periodo, el 45% de los internautas de Reino
Unido compraron online libros; un 44% videos, DVD o videojuegos; un 38% ropa y
complementos; el 37% musica y mas del 25%, billetes de avion o reservas de viajes

online.

A nivel mundial, el nimero de compradores en Internet que habian adquirido libros ha
aumentado un 7% de 2006 a 2008, si bien el incremento mas notable se produjo en
moda, calzado y accesorios, que crecié del 20% al 36%. Los compradores de viajes
aumentaron entre dos y tres puntos porcentuales en el mismo periodo. Los viajes son
una categoria muy importante en la venta online, tanto por la eficacia y facilidad de
acceso como por la capacidad de proporcionar rapidamente una informacion

comparativa.
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En lo que respecta a la seleccion de las tiendas online, segun el estudio de Nielsen
(2008), los internautas tienden a comprar en sitios que les resultan familiares, hasta el
punto que un 60% declara comprar casi siempre en el mismo sitio. Es un dato que
muestra claramente la importancia de captar a aquellos usuarios que estan empezando a
hacer sus primeras compras por Internet. Si un sitio Web es capaz de atraer a un
comprador y la experiencia de compra le resulta positiva, puede tener mucho mas facil

lograr su fidelidad en el futuro.

En Espafia, las categorias que lideran la compra online son los viajes, con un 44%;
porcentaje superior al 38% de Italia; el 24% de Portugal; al 22% de Estados Unidos y al
15% de Jap6n. En cambio, los porcentajes de compradores online de moda y

complementos resultan bastante inferiores en nuestro pais que en otros del entorno.

En el afio 2008, un 29% de los internautas espafioles declararon haber comprado viajes
y entradas para eventos por Internet. La compra de moda, calzado y complementos, con
un 25%, le sigue en orden de importancia. La fidelidad resulta ser el principal factor a la
hora de decidir donde compran los internautas espafioles: el 39% sefiala que lo hace en
un sitio habitual, frente al 34% que compra tras realizar una bisqueda para decidir
donde hacer la compra. El 25% indica que se decide por ofertas especiales y un 23%
con la ayuda de los buscadores. Otros factores menos destacados son la recomendacion
personal o el boca a boca, que siguen el 16%; mientras el 15% dice ir al sitio Web de

comercios reales offline donde compran habitualmente.

En el afio 2009, la compra online en Espafia se concentr6 en viajes y vacaciones
(28.9%), seguido de entradas para espectaculos (20.6%), y libros, revistas o musica
(15.9%) con una categoria multiple de otras compras (19.2%) que incluye desde la
compra de informatica a la alimentacién y la moda, entre otros sectores, segin se
desprende de los datos del Estudio “Evolucion de los usos de Internet 2009” (Informe
realizado por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de

la Informacién). En cualquiera de las actividades anteriores, el incremento de compras
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es significativo, con respecto a hace dos afios, lo que demuestra que se estad asentando

una mayor confianza en Internet para la compra online.

En el afio 2010, la moda se ha convertido en uno de los productos estrella en Internet,
segin pone de manifiesto el tltimo estudio de la consultora AC Nielsen (2010). Sélo
por detras de las ventas de libros, la venta de prendas de vestir y complementos supera
en numero de adeptos a las compras online de billetes de avién y entradas para
espectaculos. El anélisis revela que el 36% de los consumidores tiene previsto realizar
online sus compras de ropa y complementos en los proximos seis meses. De ellos, un
27% de los internautas gastara entre un 6% y un 10% de su presupuesto mensual en
estas compras, demostrando que la agilidad y facilidad de Internet ganan cada vez mas

peso entre los consumidores.

4.2.2.- Distribucion electrénica de productos del sector textil

Puede decirse que la venta de moda online apenas ha despegado en Espafia. Operar en el
canal online es una tendencia que esta siendo asumida, hoy en dia, por numerosos
fabricantes de moda, aunque el interrogante que surge es si existe un mercado maduro
para el comercio online en el sector textil en Espafia. Segun las cifras de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, en Espafia, la venta de moda supuso
aproximadamente 26 millones de euros, apenas el 0.5% de los 5.184 millones de euros

que movio el comercio electronico el afio 2008(Martinez, 2011).

Hay que tener en cuenta la importancia del contacto fisico con la mercancia y que toda
la parte sensorial de la experiencia de tienda se reduce considerablemente en Internet,
dos aspectos importantes en el sector textil. Podria decirse que la distribucion actual de
las ventas online esta corroborando que los productos que se venden bien en tiendas
online son los que no requieren contacto fisico, tales como billetes de avién, entradas,

libros, etc. pero no parece que exista una demanda masiva de moda en Internet.

Si tenemos en cuenta que el sector de la moda va dirigido mayoritariamente a un
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publico femenino, los datos son desalentadores porque, en lo que respecta a las mujeres
de edad comprendida entre los 30 y los 50 afios, la situacion actual esta lejos de ser la
idonea para este canal. Gavilan (2010) analiza las compras de las mujeres de entre 30 y
50 afios e indica que s6lo el 2.7% de este segmento compra moda online y sefiala que se
trata de mujeres con un perfil muy homogéneo: trabajadoras, con una aguda sensacion
de falta de tiempo, niveles de actividad y compromiso elevados y que disfrutan
comprando en cualquier tipo de establecimiento aunque prefieren los espacios de

surtido amplio y oferta variada.

La consultora de investigacion de mercados Forrester Research indica que las ventas
mundiales de moda online representaron entre el 3% y el 4% de facturacion actual del
sector en 2009 pero estima que, a medio plazo, el 10% de la facturacién de este sector
podria proceder de Internet, llegando a crecer mas de un 50% en Reino Unido y
Alemania en 2014. Se trata de un mercado potencial que emergera cuando las
condiciones del entorno sean propicias y parece que se estan empezando a ver indicios
de que este mercado se estd desarrollando. Si atendemos a los datos, en Espafia el
numero total de usuarios de Internet ha crecido, alcanzando el 61% de la poblacion; la
mujer ha aumentado su presencia en Internet (llegando a un 49%); y los jovenes
formados en el mercado virtual es probable que no encuentren dificultad para adquirir
online cualquier producto, en un espacio donde la fiabilidad del canal es cada vez
mayor. No obstante, no se debe tener en cuenta unicamente a los jévenes como posibles
compradores virtuales ya que en Occidente -no ocurre lo mismo en paises asiaticos- y,
en particular, en Europa, el 40% de los compradores online tienen 45 afios 0 mas (Tait,

2009).

Teniendo en cuenta que las tiendas virtuales gozan de un gran atractivo para empresas
ya consolidadas en el mundo fisico como son H&M, Gucci, Boss y Zara, hemos de
tener en cuenta que desarrollar y gestionar una tienda online requiere tener en

consideracion diversas cuestiones:

* El éxito del comercio electronico se basa en un disefio y un proceso de
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desarrollo centrados en el usuario. Este proceso esta recogido en la
recomendacion ISO 13.407 (Cristobal, 2001).

El disefio del sitio Web debe asegurar un alto nivel de usabilidad (Cristébal,
2001; Flick, 2009).

Variables como la seguridad, la confianza, el precio, la comodidad y la rapidez
resultan ser las claves para que un establecimiento virtual resulte rentable ya que
son muy tenidas en cuenta por el consumidor a la hora de materializar la
compra. El establecimiento virtual debe mostrar de forma clara el objetivo de la
tienda, describir las opciones fundamentales, permitir la orientacién intuitiva,
mantenimiento actualizado del contenido, incluir sencillez en los procesos de
busqueda, seleccion y pago y, por supuesto, darse a conocer a través de la
promocién online y offline ya que es necesario dar a conocer el negocio tanto en
Internet como en el mundo fisico (Cristobal, 2001).

Los clientes deben ser capaces de encontrar informacién sobre el surtido de
productos, precio, tiempo de entrega y costes de transporte, siendo de gran
importancia la presentacién del producto a través de fotos de buena calidad e
incluso incorporar material multimedia como, por ejemplo, videos o
animaciones y vistas de 3600 para que la vision del producto sea mas realista
(Flick, 2009).

Se debe prestar gran atencion a las herramientas SEO y no descuidar a los
potenciales clientes que acceden al establecimiento virtual via movil, que

pueden acudir tanto para comprar como para obtener informacion (Flick, 2009).

4.3.- Empresa de estudio

La empresa objeto de estudio de este proyecto es una empresa ubicada en Barcelona y

dedicada a la venta de ropa. Por razones de confidencialidad, omitiremos su nombre

real, y a lo largo de la memoria nos referiremos a ella como “Barcelona-Design”. Esta

empresa estd funcionando desde hace diez afios. Hasta el momento, tenian un local en

Barcelona donde se dedicaban a vender ropa y complementos al cliente final.
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Recientemente, decidieron dar el salto a la venta online manteniendo su tienda fisica. Si
intencion era ampliar el mercado a través del comercio electronico, pero manteniendo la
venta directa en su tienda. Para la creacion de su tienda online, se decidieron por una
tienda de codigo libre como es Prestashop. Esta fue encargada a un disefiador local que
se encarg0 de su disefio e implantacion (Figura 4.2). Actualmente trabajan en la empresa
el duefio de la tienda que se encarga de la gestion de la misma y dos empleados mas que

trabajan en la tienda fisica de cara al publico.
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Figura 4.2.- Tienda online de Barcelona-Design. Fuente: Elaboracién propia (2013)

No obstante su mayor preocupacion era mantener toda la informacién, tanto la de la
venta online como la de la venta directa, en un solo sistema. Su mayor prioridad era

mantener un stock de productos sincronizado entre su tienda fisica y su tienda online.
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5.- Presentacion y comparativa

ERPs software libre

En el siguiente apartado vamos a realizar un pequefio analisis de tres soluciones ERP de
software libre. Las tres opciones escogidas son: Dolibarr (ERP usado en las practicas de
empresa en las que se enmarca este proyecto), Openbravo y OpenERP (Dos de los ERPs
de software libre mas utilizados). A la hora de realizar los anélisis, nos hemos basado en

estudios previos como el de Marti(2011).

5.1.- Dolibarr

Dolibarr es un ERP enfocado a PYMES, auténomos o asociaciones. Aunque
desarrollado inicialmente en Francia, esta totalmente traducido al espafiol. Estd basado
en la licencia publica GPL y es libremente descargable. Se ejecuta en el seno de un
servidor web, siendo pues accesible desde cualquier lugar disponiendo de una conexion

a Internet.

Dolibarr es un software completamente modular que nos permitira activar solamente las
funcionalidades que necesitemos para nuestro negocio. Estd desarrollado casi en su

totalidad en lenguaje PHP, aunque también hay partes desarrolladas sobre JavaScript.

5.1.1.- Flexibilidad

Personalizacion

La aplicacion Dolibarr pude personalizar sus modulos a distintos niveles. Existe la
opcion de modificacién a través del interfaz. De este modo, podremos activar o
desactivar funcionalidades a través de la activacion o no de los mddulos
correspondientes. Ademas, algunos modulos permiten ser configurados para obtener

exactamente la funcionalidad deseada en el sistema.
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Otra opcién seria la de modificar el cdigo fuente para adaptarlo a nuestras necesidades.
Partiendo de un moédulo existente o incluso desarrollandolo desde cero, el programador
tiene la opcion mediante el lenguaje PHP de desarrollar las funcionalidades deseadas. Si
bien, esta opcion estaria reservada solo para programadores expertos con conocimientos

del sistema y su estructura.
Flexibilidad de las actualizaciones

Actualmente, Dolibarr tiene la politica de lanzar actualizaciones 'mayores' cada seis
meses. Es decir, con una periodicidad de seis meses se lanzaran nuevas versiones del

ERP en las que se mejoraran y afadirdn nuevas funcionalidades a la aplicacion.

Ademas, en ese intervalo de seis meses también se liberaran un nimero indeterminado
de versiones 'menores' en las que no sera afiadida ni modificada ninguna funcionalidad,

pero si que serviran para corregir los errores que se vayan detectando en la aplicacion.

Todo esto, unido a la poca dificultad que entrafian las actualizaciones del programa,

buscan que los usuarios siempre estén actualizados.
Internacionalizacion

Dolibarr esta traducido a varios idiomas, entre ellos el espafiol.

Ademas, tiene predefinidos los impuestos y las provincias y regiones de gran parte de

Europa y América.
Facilidad de uso
* Menu principal configurable por rol de usuario.
* Idioma de trabajo configurable a nivel de usuario.

* Alarmas programables.
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e Interfaz de usuario modificable a través de skins o temas.
* Ayuda contextual.

* Posibilidad de anexar documentos, imagenes u otro tipo de ficheros a cualquier

entidad de la aplicacion.
* Informacion navegable (historial, documentos relacionados, etc.).
* Filtros configurables y bisquedas flexibles.

* Selectores incrustados en los formularios para las entidades mas usadas

(productos, terceros, cuentas, pedidos, facturas ...).
Arquitectura

Toda la aplicacion ha sido construida siguiendo estandares abiertos: PHP, JavaScript,
AJAX, SQL, HTML y CSS para el desarrollo y XML, PDF para el intercambio y
presentacion de datos. Esta desarrollado mayoritariamente en PHP y la base de datos
puede ser tanto MySQL como PostgreSQL. El uso de estandares y tecnologias abiertas
garantiza un ciclo de vida de la solucion mas largo que el de otras soluciones basadas en

tecnologias propietarias.

El entorno operativo utiliza aplicacién de terceros bien conocidas como lo son Apache
http Server y Tomcat, y una base de datos MySQL o PostgreSQL, que pueden ser
instalados en multitud de sistemas operativos, incluyendo GNU/Linux o Microsoft

Windows.

Seguridad

A nivel de seguridad, Dolibarr permite:
* Niveles de acceso por usuario definidos segun roles.
* Auditoria de cada transaccion.

* Soporte para conexion segura a traves de https.
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Los usuarios de diversos perfiles pueden acceder a Dolibarr mediante roles disefiados a
medida de su puesto de trabajo y que garantizan la seguridad de la informacién que

pueden consultar y modificar.

Los roles permiten controlar qué pantallas son accesibles desde el menu y son visibles
para los usuarios de una determinada organizacion y accesibles en modo de ediciéon o

bien de sdlo lectura.

También es posible configurar para cada usuario el idioma y otros valores

predeterminados.

5.1.2.- Soporte

Soporte de la infraestructura

Si bien la asociaciéon Dolibarr no da soporte a los usuarios, los diferentes partners
garantizan que los usuarios finales obtengan la méxima productividad en el uso de la
aplicacion Dolibarr, respondiendo a las dudas sobre su uso. El soporte puede ser de

caracter técnico o funcional .

Los partner también ofrecen el mantenimiento con el objetivo de mantener actualizado

el sistema disfrutando asi de las nuevas funcionalidades.

Albergada en su pagina web existen foros de soporte donde los técnicos de Dolibarr y la

propia comunidad de usuarios, responderan a todas las dudas que alli se planteen.
Formacion

La formacién de Dolibarr, tanto a nivel de usuario como a otros Partners es ofrecida por
los Partners. Ademas, también se realizan seminarios online donde se abordan distintas
funcionalidades del ERP. En Espafia, la empresa 2byte.es es el Partner encargado de esta

tarea.

Documentacion
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Pese a la sencillez de la instalacion y configuracion del sistema, se echa en falta
documentacién sobre este apartado. A nivel de uso, existe un completo manual enfocado

al usuario final del ERP. Ademas, existe una wiki con abundante informacion.

5.1.3.- Continuidad

Estructura del proyecto

El trabajo constante de la asociacion junto con el aumento de usuarios experimentado en

los tultimos afios, hace que este proyecto mire con optimismo hacia el futuro.
Actividad de la comunidad

Actividad constante a través de los foros por parte de la comunidad, a través de enlace
http://www.dolibarr.org/forum, desde el cual existe la opcion de elegir las siguientes
subcategorias que se adapten a nuestras dudas, desde funcionalidad hasta ayuda a

traducciones, todo esto de manera participativa.
Frecuencia de las actualizaciones

Como ya hemos mencionado anteriormente, se lanzan actualizaciones mayores cada
seis meses. En julio de 2013 fue lanzada la version 3.4 y estd previsto que en enero de
2014 salga la version 3.5. En ese intervalo de seis meses aparecen un ndmero
indeterminado de versiones menores que solucionan los errores que se hayan detectado

en la tltima version lanzada.

5.1.4.- Madurez

Lugares de referencia

www.dolibarr.org

e  www.dolibarr.es

*  www.2byte.es

La primera es la web oficial a nivel internacional. La segunda es la web espafiola del

ERP donde podemos encontrar toda la informacién en espafiol. El tercer enalce es la
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web del Partner oficial en Espafia.

5.2.- Openbravo

Openbravo es una aplicacion de software libre de gestion empresarial tipo ERP
enfocado a PYMES. Su origen es espafiol y actualmente estd llevando un proceso de
expansion a nivel mundial. El software es una aplicacion completamente basada en
Web, lo que facilita su administracion e interaccién con los usuarios al encontrarse toda
la informacion, incluida la aplicacion, en un solo lugar. Sumado a esto la facilidad de
que el equipo cliente solo necesite un navegador Web para interactuar con el aplicativo,

hace que este sistema sea mucho mas funcional.

El software posee diferentes médulos integrados con el fin de globalizar la informacién
dentro de la empresa y al mismo tiempo controlar su disponibilidad e integridad. La
empresa desarrolladora brinda soporte a los usuarios a través de consultorias

estratégicas, de implantaciéon y mantenimiento presencial.

5.2.1.- Flexibilidad

Personalizacion

En el diccionario de la aplicacién se definen los metadatos. En este modulo se dan de
alta los informes, procesos y formularios que se usen en la aplicacién, para poder
acceder a ellos mediante el menti o botones en ventanas. También se definen todas las
ventanas que se construyen automaticamente al compilar la aplicacion, para ello se
registran las tablas y columnas correspondientes de la base de datos y se define el
disefio de la ventana. Supone un modelo de disefio de software que depende de
metadatos almacenados en un diccionario para modelar el comportamiento de la
aplicacion. Esto conlleva una reduccion drastica en cuanto a codificaciéon manual y
numero de errores se refiere, permitiendo que expertos de negocio con poca experiencia
a nivel de codificacién puedan configurar la aplicacion para satisfacer las necesidades

de cada empresa.
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Flexibilidad de las actualizaciones

Las interfaces publicas estables y la capa de modularidad de Openbravo proporcionan el
mejor método para conservar las personalizaciones durante las actualizaciones del ERP.
Pudiendo obtener la funcionalidad especifica del negocio necesaria sin quedarse
atrapado en una version de ERP obsoleta por el alto coste de actualizar las

personalizaciones.

Internacionalizacion
* Soporte para multiples monedas.

* Soporte para multiples esquemas contables, lo cual permite que la misma
transaccion sea contabilizada segun reglas distintas, esquemas contables varios,

distintas monedas o incluso diferentes calendarios.
* Soporte para numeros de cuentas bancarias internacionales.

* Soporte para multiples idiomas arabe, portugués de Brasil, holandés, inglés,
francés, gallego, aleman, italiano, polaco, ruso, espafiol y tailandés., definidos a

nivel de usuario.

Facilidad de uso
* Men principal configurable por rol de usuario.
* Idioma de trabajo configurable a nivel de usuario.
* Alarmas programables por rol de usuario o usuario concreto.
* Navegacién a través de teclas rapidas para una operativa mas rapida.
* Interfaz de usuario modificable a través de skins o temas.
* Ayuda contextual (actualmente disponible en espafiol e inglés).

* Posibilidad de anexar documentos, imagenes u otro tipo de ficheros a cualquier

entidad de la aplicacion.

* Informacion navegable (historial, documentos relacionados, etc.).
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* Generacién de informes en multiples formatos: excel, pdf y html.
* Filtros configurables y busquedas flexibles.

* Selectores incrustados en los formularios para las entidades mas usadas

(productos, terceros, cuentas, pedidos, facturas ...).

* Procesos en lote configurables para tareas que deban ser procesadas a intervalos

periodicos.
Arquitectura

La mayor parte del codigo se genera automaticamente por el motor que denominado
WAD (Wizard for Application Development), basandose en la informacion contenida en
el Diccionario del modelo de datos (Data Model Dictionary). Esta caracteristica
proporciona una mejor calidad del codigo al reducir drasticamente la codificacion
manual, al tiempo que mejora la productividad y eficiencia del desarrollo. El motor
ejecuta y recompila la aplicacion cada vez que el administrador modifica la

configuracién para adaptarla a un nuevo requerimiento.

Openbravo se ha disefiado sobre la base de una arquitectura revolucionaria que resulta
en una manera mas eficiente de desarrollar aplicaciones. Por una parte, el modelo MVC
(Model, View, Control) facilita el desacoplamiento de las areas de desarrollo,
permitiendo el crecimiento sostenible de la aplicacién y una mayor facilidad en el
mantenimiento del cédigo. Por otra parte, MDD (Model Driven Development)
proporciona una mejor calidad del codigo al reducir drasticamente la codificacion
manual, al tiempo que mejora la productividad y eficiencia del desarrollo. (Business

Intelligence).

Toda la aplicacion ha sido construida siguiendo estandares abiertos: J2EE, SQL, JDBC,
HTML, CSS, MDD, XML Engine y SQLC para el desarrollo y XML, FOP, PDF, RTF
para el intercambio y presentacion de datos. El lenguaje de desarrollo es Java y la base
de datos tanto Oracle como PostgreSQL. Los métodos de desarrollo se pueden encontrar
en publicaciones de la IEEE, en algunas de las cuales participa Openbravo. El uso de

estandares y tecnologias abiertas garantiza un ciclo de vida de la soluciéon mas largo que
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el de otras soluciones basadas en tecnologias propietarias.

El motor WAD es el motor, desarrollado por Openbravo, como se ha comentado con
anterioridad genera automaticamente el codigo binario de la aplicacién a partir del
diccionario MDD. Los ficheros generados por el WAD se generan conforme al estandar

MVC.

Posee un diccionario MDD que almacena los metadatos que describen cada elemento de

la aplicacién incluyendo el comportamiento del mismo.

El MVC Foundation Framework es el conjunto de utilidades de programacion robustas
seleccionadas entre los mejores candidatos en software libre disponibles o desarrollados
por Openbravo en el caso que no exista candidato alguno en ese momento. Estas

herramientas facilitan el desarrollo web de la aplicacion segun el esquema MVC.

El entorno operativo utiliza aplicacion de terceros bien conocidas como lo son Apache
http Server y Tomcat, y una base de datos PostgreSQL u Oracle, que pueden ser
instalados en multitud de sistemas operativos, incluyendo GNU/Linux o Microsoft

Windows.

Para el cliente final también se ofrece la consultoria para implementacién y es
recomendable que se trabajo con los “business partners certificados”, segin la

complejidad de la implementacion.

Seguridad
* Niveles de acceso por usuario definidos segtin roles.
* Auditoria de cada transaccion.
* Soporte para conexion segura a través de https.

Los usuarios de diversos perfiles pueden acceder a Openbravo ERP mediante roles
disefiados a medida de sus habitos de trabajo y que garantizan la seguridad de la

informacion que pueden consultar y modificar.

Los roles permiten controlar qué pantallas son accesibles desde el menu y son visibles

para los usuarios de una determinada organizacion y accesibles en modo de edicién o
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bien de sdlo lectura.

También es posible configurar para cada usuario el idioma y otros valores

predeterminados.

5.2.2.- Soporte

Soporte de la infraestructura

El soporte ofrecido por Openbravo, lo diferenciamos a dos niveles, el primero a nivel de
usuario, basando sus soluciones a través de la multitud de partners que existen en cada

region, el segundo nivel es el ofrecido a los Partners asociados a la aplicacién.

Los servicios que ofrece para los usuarios son:

* Consultoria estratégica.

* Consultoria de implantacion.

* Mantenimiento presencial (a través de los partners).
Los servicios que ofrece para los partners:

* Pack de evaluacion.

* Formacion.

* Soporte de 20 nivel (mas especializado).

* Desarrollo a medida.

* Consultoria especializada.

Albergada en su pagina web existen foros de soporte respondido por los técnicos de
Openbravo donde responden a las dudas de los usuarios, la brevedad en tiempo de
respuesta, asi como de calidad dejan bastante que desear, remitiendo al soporte de los

partners previo pago.
Formacion

La formacién de Openbravo a nivel de usuario es ofrecida a través de los Partners y
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dependera del nivel de desarrollo del ERP. La formacion dirigida a Partners se puede
dar de tres maneras, a nivel de clases presenciales (desplazamiento al lugar del curso),

online, o bien a medida, ésta tltima sera la de mayor coste econémico.
Documentacion

Existe documentacion a todos los niveles y de gran amplitud en su pagina Wiki oficial,

desde manuales de iniciacion en la aplicacién hasta manuales de desarrollo.

5.2.3.- Continuidad

Estructura del proyecto

Bajo una gran base de usuarios, diferentes casos de éxito en multiples ambitos y socios
en diferentes partes del mundo, Openbravo se consolida como una soluciéon con

continuidad a largo plazo.
Actividad de la comunidad

Actividad constante a través de los foros por parte de la comunidad, a través de enlace
http://forums.openbravo.com/viewforum.php?p=openbravoerp, desde el cual existe la
opcion de elegir las siguientes subcategorias que se adapten a nuestras dudas, desde

funcionalidad hasta ayuda a traducciones, todo esto de manera participativa.
Frecuencia de las actualizaciones

La tltima actualizacién es la 3.0, y cuenta con gran variedad de actualizaciones para los

modulos, la actividad es constante.

5.2.4.- Madurez

Lugares de referencia

* www.openbravo.com

e http://www.redk.net/

*  http://www.precognis.com/
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e http://www.conasa.es/

La primera es la web oficial y posee traducciones a multitud de idiomas, originalmente
en inglés. Los siguientes enlaces hacen referencia a Partners espafioles con la

certificacion gold, que teéricamente ofrecen un servicio de la maxima calidad.

5.3.- OpenERP

Es un ERP, basado integramente en la licencia publica GPL y libremente descargable.
Aunque desarrollado inicialmente en Bélgica, existe traduccion al espafiol. OpenERP
esta orientado al uso en las PYME, aunque dispone de moédulos como gestion de
proyectos o estadisticas, mas habituales de empresas de mayor tamafio. OpenERP se
encuentra en estado funcional sobre Linux y Windows, con mas de 350 médulos en
desarrollo. OpenERP internamente usa un modelo de flujos de trabajo (workflow), con
arquitectura en tres capas. Esta desarrollado en Python, PyGTK y sobre PostgreSQL, y

también tiene clientes en libreria qt y un frontend web basado en TurboGears.

5.3.1.- Flexibilidad

Personalizacion

La aplicacion OpenERP posee un grado de personalizacion de los médulos a distintos
niveles. Existiendo la opci6on de programacién de sus modulos en lenguaje Python,
siempre partiendo de un modulo ya existente, el desarrollador tiene la opcion a mediante
el lenguaje de programacion anteriormente nombrado, modificar la funcionalidad del
mismo, implicando un alto grado de especializacion del desarrollador. El desarrollo de
modificaciones se puede realizar tanto con Unix como con Windows, pese a que se

recomienda el uso del primero. Otra opcién es, a través del interfaz:
*  Modificar ments (por roles o usuario).
» Pagina de inicio.
* Asignar valores por defectos a campos de la base de datos.

* (Cambiar terminologias para adaptarla a la empresa.
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Estos son unas pocas caracteristicas que entran mas en el capitulo comentado

posteriormente de facilidad de uso.

Flexibilidad de las actualizaciones
Existen cuatro opciones a analizar en la actualizacion de la aplicacién OpenERP:

* Parches suministrados por Tiny (empresa desarrollador OpenERP, anteriormente
se denominaba a la aplicaciéon TinyERP) para la correccién de fallos, tras la
validacion de estos parches no deberia causar ningtn efecto secundario.

* Las actualizaciones de menor importancia, que agrupan la correccion de errores
en un solo paquete, y son generalmente nombradas como modificacién del
nuimero de versién (por ejemplo 6.0.0 a 6.0.1).

* Las actualizaciones que incluyen correccion de errores y mejora de
funcionalidad (por ejemplo 6.0.0 a 6.1.0).

* Nuevas funciones publicadas con nuevos médulos.

Es recomendable el establecimiento de procedimientos con el proveedor para definir la

manera de responder a los cambios en el codigo de la aplicaciéon OpenERP.

Para las actualizaciones sencillas el equipo de mantenimiento propio evaluara los
parches para determinar si son beneficiosos para el uso dentro de nuestra empresa,
recomendando una prueba en una version de pruebas antes de su instalacion en la

version final.

El equipo de mantenimiento también debe hacerse cargo de las actualizaciones
regulares del software. Los parches y las actualizaciones sélo podran ser instalados en el
caso que tenga los derechos necesarios sobre la aplicacion.

En el caso del lanzamiento de una version mejorada recomiendan cautela. La mayoria
de las actualizaciones requieren la migracion de datos, a causa de que las bases de datos

antes y después de la actualizacién pueden ser un poco diferentes.

OpenERP tiene un sistema para gestionar las migraciones de forma semiautomatica,
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ofreciendo documentacién asi como los scripts necesarios para la realizacién de forma

optima de la migracion.

OpenERP recomienda las actualizaciones siempre y cuando sean importantes las nuevas
funcionalidades y no garantiza la funcionalidad de los mddulos modificados no
oficiales, es decir que no garantiza las modificaciones que se hayan realizado

expresamente para nuestra aplicacion en particular, en las nuevas versiones.

Internacionalizacion

OpenERP soporta multiples monedas y contabilidades, ha sido traducido a 50 lenguas
distintas, entre ellas el castellano. El esquema contable espafiol estd muy avanzado y
adaptado a cada cambio existente, a través de modulos descargables.

Facilidad de uso

OpenERP permite las siguientes modificaciones para conseguir un entorno adecuado
para el usuario final, nombraremos algunas:

* Modificar menus.

* Personalizar la pagina de inicio para cada usuario.

* Asignar valores por defectos a campos de la base de datos.

* (Cambiar terminologias para adaptarla a la empresa.

* Puede utilizar la funcionalidad de traducciéon de idiomas de OpenERP para
sustituir la terminologia estandar con la terminologia que se adapte mejor a su
compaiiia.

* Traduccion a través de un archivo CSV.

* Configuracién de informes.

Arquitectura
Para acceder a OpenERP lo haremos de dos maneras:

* Usando un navegador web apuntando al cliente al servidor cliente- web de
OpenERP

* Usando una aplicacion cliente (cliente GTK) instalada en cada equipo.

Ambos métodos de acceso ofrecen unos servicios muy similares, y pueden ser usados en
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el mismo servidor al mismo tiempo. Es preferible utilizar el navegador web si el
servidor de OpenERP esta a cierta distancia (por ejemplo, en otro continente) porque es
mas tolerante a los retrasos de tiempo entre ambos que el cliente GTK. El cliente web
también es mas facil de mantener, porque por lo general debe instalarse en los equipos
de los usuarios. Por el contrario seria mejor el uso de la aplicacién cliente (llamado
GTK cliente porque la tecnologia esta basada en ello) si se usa un servidor local (por
ejemplo, en el mismo edificio). En este caso el cliente GTK sera mas productivo, y por

lo tanto tendra un uso mas aprovechable.

El sistema openerp esta formado por tres componentes principales:

* El servidor de Base de datos PostgreSQL, que contiene todas las bases de datos,
conteniendo a su vez cada una de ellas todos los datos y la mayoria de elementos
de la configuracién del sistema ERP.

* El servidor de aplicaciones de OpenERP, contiene toda la l6gica de la empresa y
asegura que el OpenERP funcione de manera éptima.

* El servidor web, una aplicacion independiente denominada Open Object client-
web, que le permite conectarse a OpenERP desde un navegador web estandar y

no es necesario cuando se conecta con un cliente GTK.
Estos tres componentes pueden ser instalados en el mismo servidor o se pueden
distribuir en servidores separados, si existen consideraciones de rendimiento que asi lo
requieran.
Si opta por el uso de clientes GTK no sera necesario el tercer componente (cliente-
servidor web). En este caso cliente GTK de OpenERP debe estar instalado en la estacion

de trabajo de cada usuario de OpenERP de la empresa.

Seguridad
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Una de las areas mdas importantes en la configuracién de Open ERP es como gestionar

los derechos de acceso a la informacién que contiene.

La aplicacién debe contener toda la informacién significativa del negocio en el sistema,
pero la mayoria de usuarios deberan tener sélo acceso a lo necesario para desempefiar su
trabajo. La gestion de derechos en el sistema OpenERP se realiza a través de la

definicion de usuarios que pertenecen a uno o mas grupos determinando:

e Lavisibilidad de los elementos del menu.

e La accesibilidad de cada tabla en la base de datos

Los usuarios de OpenERP también pueden pertenecer a diferentes roles. Al igual que el
grupo da derechos de acceso a usuario, cada rol determina los deberes de cada usuario.
Esto se logra a través de flujos de trabajo (workflow), que forman los procesos de

negocio de la empresa.

5.3.2.- Soporte

Soporte de la infraestructura

El soporte suministrado por las empresas especializadas tiene el objetivo de garantizar
que los usuarios finales obtengan la maxima productividad de su uso de la aplicacion
OpenERP, respondiendo a las dudas sobre su uso. El soporte puede ser de caracter

técnico o funcional .

El mantenimiento tiene por objeto garantizar que el sistema en si, sigue funcionando
segun las necesidades. Incluyendo las actualizaciones del sistema, que dan acceso a las
ultimas funcionalidades disponibles. Algunas Partners ofrecen un mantenimiento
preventivo. Este mantenimiento asegura que todos los desarrollos especificos para el
sistema son revisados y probados para cada nueva version, de manera que sean

compatibles con la base de OpenERP. Los desarrolladores oficiales recomiendan
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contratos de soporte para garantizar los costes surgidos tras una migracion de una

version muy antigua a una nueva.

Formacion

La formacién de OpenERP a todos los niveles posee un alto grado de calidad, desde
cursos a nivel de usuario, hasta cursos mas completos de instalacion, actualizacion,
mantenimiento y programacion de mddulos, son llevados por las empresas asociadas a
nivel nacional. En Espafia webs como www.openerpsite.com o www.openerpweb.es

entre otras se dedica a cursos y ponencias sobre las novedades de la aplicacion.

Documentacion

OpenERP a través de su pagina web oficial y de las webs de las Partners oficiales,
ofrece una gran cantidad de informacion de instalacién y configuracion de la aplicacién,
asi como manuales de usuario final, pero se echa en falta manuales de desarrollo de los

madulos, ofreciendo las empresas asociadas cursos de formacion.

5.3.3.- Continuidad

Estructura del proyecto

Una comunidad muy activa, asi como un equipo de profesionales y de empresas
asociadas forman un proyecto que goza de buena salud y que dia a dia trata de mejorar y

expandirse.

Actividad de la comunidad

OpenERP goza de una comunidad altamente activa como se ha nombrado
anteriormente, que no sélo se encarga a través de sus foros oficiales solucionar y tratar
sobre temas del nombrado erp, también tratan de mejorar la version que existe en la

actualidad, compartiendo modificaciones, asi como traducciones de manuales a los
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lenguajes de cada region.

OpenERP ofrece lo que llaman Launchpad, que es un sitio Web donde los colaboradores
de OpenERP de todo el mundo, comparten y publican sus proyectos. Cualquier médulo
en desarrollo esta en el launchpad, las traducciones, los errores, las sugerencias de
mejora o de desarrollo de nuevos modulos estan alli. Para que esto esté un poco
organizado, requiere cierto control y cierta estructura, por lo que el proyecto OpenERP

en launchpad usa un léxico con palabras similares a las siguientes:

STABLE: Se etiqueta asi todo lo que haga referencia a la versién estable

“oficial” publicada.
* TRUNK: Se etiqueta de esta forma, todo lo que vendra en la préxima version.

* QUALITY: Es el equipo de OpenERP SA y algunos partners oficiales que

“tocan” el nucleo de la aplicacion.

« COMMITERS: Son ramas que estan siendo desarrolladas tanto por OpenERP
SA como por partners oficiales, o miembros de la comunidad que tienen

permisos para trabajar en estas ramas.

* COMUNITY: Son los modulos desarrollados por cualquier persona o empresa

que quiera publicarlo.
e ADDONS: Moddulos oficiales de una version

* EXTRA-ADDONS; Mboédulos extra o adicionales no incluidos en la version

“oficial” estable.

Cualquier médulo publicado en ramas commiters o comunity es susceptible de ser
incorporado en nuevas versiones “estables” posteriores, siempre y cuando sean

certificados y aprobados por el equipo quality de OpenERP.

Frecuencia de las actualizaciones
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OpenERP lanz6 la version completa 7.0 a finales del afio 2012 y la versién 7.1 en marzo

de 2013. Esto muestra una actividad constante en las actualizaciones.

5.3.4.- Madurez

Lugares de referencia

Basicamente son estos:

*  www.openerp.com

e http://www.kemet-ingenieria.com

*  http://www.nan-tic.com/

e http://www.avanzosc.es/

La primera referencia es la web oficial, donde tenemos disponible toda la informacion
sobre el ERP. Las siguientes tres referencias, son Partners oficiales en Espafia, para dar

soporte y formacion de forma mas cercana geograficamente.

5.4.- Comparativa

Cada ERP analizado anteriormente tienen unas caracteristicas o peculiaridades que los
hacen distintos al resto, ya se su facilidad de uso, su capacidad de personalizacion o el

soporte proporcionado.

En el siguiente analisis trataremos de analizar 1o mas objetivamente posible cada una de
las soluciones en cada uno de los apartados. En cada caso intentaremos decidir cual es la

opcion mas adecuada.

Pese a que los tres ERPs analizados estan disefiados para la pequefia y mediana
empresa, esto no quiere decir que no puedan a llegar a ser adaptados a grandes empresas

con éxito.
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5.4.1.- Flexibilidad

Sobre el criterio de flexibilidad, el primer punto a diferenciar y a tener en cuenta es el
uso de metadatos. Solo Openbravo se apoya en ellos, ayudando asi al desarrollador a

tener un modelo de programacion mas sencillo.

La flexibilidad en las actualizaciones es otro factor muy importante, ya que poder
actualizar sin riesgos, aunque se hayan hecho personalizaciones en el sistema, es un
aspecto a tener en cuenta a la hora de escoger un ERP. Openbravo es de nuevo la unica

aplicacion que permite actualizarse sin riesgos aunque haya habido una modificacion.

Aunque la internacionalizacion podria parecer un punto menos importante, hay que
tener en cuenta que en el software libre la implicacion de la comunidad es
imprescindible. Asi pues, que la aplicacion puede ser utilizada en todo el mundo
adaptandose a las peculiaridades de cada region, hace que el niimero de usuarios, y por
tanto la comunidad, crezca y haga también crecer y evolucionar a la aplicacion. En este

sentido, los tres ERPs pueden llegar a adaptarse a cualquier localizacion.

En lo que se refiere a la arquitectura del ERP, tan solo Openbravo contiene una
arquitectura en 3 capas que aporta robustez a la aplicacion. Dolibarr y OpenERP utilizan

una arquitectura cliente-servidor.

La facilidad de uso depende también del alto grado de personalizaciéon que posea la
aplicacién. Una aplicacién que sea complicada de personalizar, obliga al usuario final a
acoplarse a la aplicacion y no al contrario, independientemente de lo anterior, todas las
aplicaciones analizadas poseen ventanas de ayuda e incluso personalizacion a nivel de
usuario de manera que cada usuario tiene una interfaz acoplada a sus necesidades
funcionales. En este punto, Dolibarr es la mds facil de usar, aunque también pude ser

debido a que es un software menos “potente” que las dos otras aplicaciones utilizadas.
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Tanto en escalabilidad, como en seguridad todas las aplicaciones son altamente
escalables y admiten seguridad a nivel de usuario y grupo, pero con detalles que las
diferencian. Openbravo contiene auditoria por transaccion y OpenERP se basa en
seguridad por roles. Dolibarr permite niveles de acceso segun el usuario asi como

auditoria de todas las acciones que realice el usuario dentro de la aplicacion.

En lo referente a la independencia del sistema operativo, todos las aplicaciones
analizadas permiten el uso con las dos grandes plataformas (Linux y Windows). No
obstante, Dolibarr también permite ser instalado en Mac. Cada aplicacién usa un

sistema de gestion de bases de datos gratuito que mas se adapta a sus necesidades.

5.4.2.- Soporte

En lo que a soporte nos referimos distinguimos tres conceptos: el soporte de la

infraestructura, la formacién y la documentacién.

En general, el soporte de la infraestructura se basa en los foros, la pagina web oficial de
la aplicacion y la de los Partners. En mayor o menor medida todos ofrecen un servicio

aceptable. Se puede obtener un servicio mas profesional a nivel de Partners previo pago.

En lo que respecta a la formacién, todas las aplicaciones estudiadas ofrecen formacién a
todos los niveles, tanto de desarrollo como de usuario. La formacion conlleva siempre

en mayor o menor medida un coste.

Al hablar de documentacién especifica, no nos referimos a como es la aplicacién, o que
funciones tiene, sino a la documentacion necesaria para poder implantar la aplicacién a
todos los niveles, y es aqui cuando las aplicaciones mas potentes marcan la diferencia.

Openbravo tiene una documentacion extensa a todos los niveles y bien estructurada.
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Tanto a OpenERP como a Dolibarr se les echa en falta documentacién a nivel de

desarrollo.

5.4.3.- Continuidad

Cuando hablamos de continuidad tenemos en cuenta tres factores: la estructura del
proyecto, la actividad de la comunidad y la frecuencia de las actualizaciones. Un
proyecto con una estructura débil ya sea de software libre como propietario esta
destinado al fracaso. En el ambito del software libre la actividad de la comunidad es
fundamental, es tan importante que muchos autores la utilizan como factor de medida
del uso de aplicaciones de software libre. En lo que respecta a las actualizaciones, y en
lo que nos atafie, que son aplicaciones ERP, las actualizaciones son muy importantes,
planes contables, nuevas funcionalidades, son entre otros factores que obligan a
actualizar a versiones mejoradas que contengan los requisitos necesarios para que la

aplicacion no se quede obsoleta.

Las tres aplicaciones ERP analizadas tienen una estructura fuerte y consolidada, aunque
Openbravo, al estar mas asentado, es el mas fuerte cuando nos referimos a la estructura

del proyecto.

Al hablar de actividad en la comunidad, la aplicacion ERP de Openbravo es con
diferencia la mds activa. A esta le seguirian OpenERP y Dolibarr que tendrian una

comunidad un tanto menos participativa.

Dolibarr lanza actualizaciones cada seis meses, en las que incluye mejoras en su
funcionalidad. Ademas, durante ese periodo, lanza pequefias actualizaciones en las que
se solucionan algunos errores. Por otro lado, Openbravo ofrece actualizaciones

constantes al igual que OpenERP, aunque este en menor medida.
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5.4.4.- Madurez

Todos los proyectos analizados se mantienen en un estado de desarrollo que podemos
definir como estable. Tal vez Openbravo es el proyecto que lleva mas afios asentado en

el mundo de los ERPs, con lo que se puede considerar mas estable que los demas.

Los tres opciones analizadas cuentan con gran variedad de lugares de referencia, no solo

a lo que respecta a sus paginas oficiales, sino también a un gran niimero de Partners.

5.4.5.- Conclusion

La tarea de eleccion de un ERP es ardua y compleja. El éxito o el fracaso del proyecto
consiste en una eleccion adecuada para seleccionar la aplicacion mas apropiada para el
entorno. Un error muy general es “matar moscas a cafionazos”, no las aplicaciones mas

caras, 0 mas completas en nuestro caso, son las mejores.

Desde un punto de vista objetivo, la aplicacion mas madura y con mas posibilidades es
obviamente Openbravo. No obstante, y como comentabamos anteriormente, no siempre
la aplicacion mas completa es las mas adecuada. Pese a que este proyecto esta en el
marco de unas practicas en empresa, 2byte.es Soluciones Informaticas que es Preferred
Partner de Dolibarr, también creemos que por las caracteristicas de la empresa en las
que se iba a realizar la implantacion, una pequefia tiende de venta de ropa, Dolibarr
podria ser la mejor opcion. Pese a que podria ser considerada la aplicacion mas “floja”
de las tres analizadas, el hecho de que cubra todas las necesidades de una pequefia
empresa, unido a su sencillez de parametrizacion y uso hacen de ella una opcion muy

atractiva para este tipo de negocios.

107 ‘v



ERP/CRM Dolibarr como solucién para un pequefio comercio con venta online y en tienda fisica

‘v 108



6.- Configuracion del ERP

En este apartado vamos a repasar todas las configuraciones que han sido necesarias para

configurar y adaptar el ERP a las necesidades de la empresa. Para ello, pulsaremos

sobre el menu superior Inicio y seguidamente sobre el menu lateral Configuraciéon. A

través de los siguientes submenus parametrizaremos por completo nuestro sistema.

6.1.- Empresa

Desde este subment introduciremos todos los datos relacionados con nuestra empresa.

Tal y como vemos en la siguiente imagen (Figura 6.1) podemos ver los datos a

introducir como son la razon social, direccion, codigo postal, poblacion, etc. De todos

los campos que podemos ver, el tinico que realmente importa en la parametrizacion es el

pais donde esta ubicada la empresa, ya que dependiendo de esto, se aplicaran unas

reglas u otras en las diferentes operaciones de la empresa. El resto serian los datos que

aparecerian en los documentos de la empresa (pedidos, facturas...). En este punto hemos

introducido todos los datos de la empresa que nos ha facilitado el cliente.

Empresa o institucion

Modifique en esta pagina toda |a informacién conocida sobre la empresa o asociacion a administrar (para ello haga clic en el boton "Modificar” a pie de pagina)

Informacién de la empresa/institucidn

Valor

Nombre/Razon social
Direccian

Cadigo postal
Poblacién

Pais

Provincia

Divisa principal
Teléfono

Fax

EMail

Web

Codigo de barras

Logotipo (png.jpg)
Nota

Barcelona Design
alle Barcelona, 38

06013

Barcelona

Espania (ES) |
08 - Barcelona i

Euros (€) j

930000029

info@barcelonadesign.es
www.barcelonadesign.es

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.

Figura 6.1.- Primera parte de los datos de la empresa. Fuente: Elaboracion propia(2013)
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El siguiente paso en la personalizacion de la empresa, seria seleccionar el tipo de
empresa, su capital, su CIF, etc., asi como el mes de inicio del ejercicio tal y como
podemos ver en la siguiente imagen (Figura 6.2). Tanto la forma juridica de la empresa
como el afio de inicio del ejercicio fiscal son los datos que modificarian el
comportamiento del ERP. Por ejemplo, el afio fiscal influiria a la hora de mostrar los
informes anuales de beneficios o gastos. En este caso, la empresa se trata de una

sociedad limitada y el afio de inicio del ejercicio es enero.

Identificacion reglamentaria Valor

Capital

Forma juridica 405 - Sociedad Limitada j
CIF/NIF B1203123094

Num. seguridad social

CNAE

Nam. colegiado

NIF infracomunitario |

Informacion del afio fiscal Valor

Mes de inicio de ejercicio enero j

Figura 6.2.- Segunda parte de los datos de la empresa. Fuente: Elaboracién propia (2013)

Finalmente, la udltima parte de la configuracion de la empresa corresponderia a
seleccionar si la empresa esta sujeta a IVA, a Recargo de Equivalencia o a IRPF. Tal y
como vemos en la imagen (Figura 6.3) podemos ver como se explica el comportamiento
del ERP segtn se activen o no las diferentes opciones. En nuestro caso, la empresa esta

sujeta Ginicamente a IVA.
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El tipo de IVA propuesto por defecto en las creaciones de presupuestos, facturas, pedidos, ec. Responde a la siguiente regla:

Si el vendedor no esta sujeto a IVA, IVA por defecto=0. Final de regla.

Si el pais del vendedor= pais del comprador entonces VA por defecto=IVA del producto vendido. Final de regla.

Si vendedor y comprador residen en la Comunidad Europea y el bien vendido= nuevo medio de transportes (auto, barco, avién), IVA por defecto=0 (el
VA debe ser pagado por comprador a la hacienda pablica de su pais y no al vendedor). Final de regla

Si vendedor y comprador residen en la Comunidad Europea y comprador= particular o empresa sin NIF intracomunitario entonces IVA por defecto=IVA

® sujetoava del producto vendido. Final de regla.
Si vendedor y comprador residen en la Comunidad Europea y comprador= empresa con NIF intracomunitario entonces VA por defecto=0. Final de
regla.
Si no, IVA propuesto por defecto=0. Final de regla.
Ejemplo: En Francia, se irata de las sociedades u organismos que eligen un régimen fiscal general (General simplificado o General normal). régimen
en el cual se declara el IVA.
El tipo de IVA propuesto por defecto es 0. Este es el caso de asociaciones, particulares o algunas pequenas sociedades.

. 5 E " Jack ia o da P P " . -

) No sujeto a IVA Ejemplo: En Francia, se i‘r_ara de de VAo 3 op liberales que han elegido el régimen fiscal de

sdulos (IVA en franquicia). p do un IVA en franquicia sin hacer decl; ion de IVA. Esta eleccién hace ap ia tacion "IVA no aplicable -
art-293B del CGI"en las facturas.

b

El tipo de RE propuesto por defecto en las creaciones de presupuestos, facturas, pedidos, etc. Responde a la siguiente regla:
Si el comprador no esta sujeto a RE. RE por defecto=0. Final de regla.

' sujeto a RE Si el comprador esta sujeto a RE entonces se aplica valor de RE por defecto. Final de regla.
Efemplo: En Espana, se trafa de personas fisicas: aufonomos sujelos a unos epigrafes concretos del IAE.
El tipo de RE propuesto por defecto es 0. Final de regla.
@ No sujeto a RE Ejemplo: En Espana, se frala de emp juridicas: Sociedades limitadas. anonimas, efc. y p fisicas (auto ) sujelos a cieros epigrafes del

IAE.

El tipo de IRPF propuesto por defecto en las creaciones de presupuestos, facturas, pedidos, etc. Responde a la siguiente regla:
Si el vendedor no esta sujeto a IRPF, IRPF por defecto=0. Final de regla.
O Sujeto a IRPF Si el vendedor estd sujeto a IRPF entonces se aplica valor de IRPF por defecto. Final de regla.
Efemplo: En Espana, se trata de p fisicas: auto ¥p i independi que prestan servicios y empresas que han elegido el
régimen fiscal de modulos.

El tipo de IRPF propuesto por defecto es 0. Final de regla.

@ No sujeto a IRPF
! Efemplo: En Esparia, se trata de emp no sujetas al régimen fiscal de modulos.

Figura 6.3.- Tercera parte de los datos de la empresa. Fuente: Elaboracion propia(2013)

6.2.- Modulos

Tras conversaciones con la empresa cliente y atendiendo a sus necesidades, los modulos
listados a continuacién son los que se consideraron necesarios para el buen
funcionamiento de la empresa. Aqui vamos a repasar todo el proceso de activacion y
configuracién de los médulos. Todo esto se hara desde el subment Médulos. El proceso
de activacion o desactivacion es muy sencillo, como vemos en la imagen (Figura 6.4)
tan solo habrd que pulsar sobre el 'ON' o el 'OFF' del mddulo correspondiente. Para
configurar el médulo deseado, tan solo pulsaremos sobre el boton de configuracion

correspondiente.
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Modulos | Médulos principales Modulos complementarios | | Maodulos interfaz | | Mas modulos...

Madulo Descripcian Version  Estado Config.
Sistema
F: Usuarios y grupos Gestidn de usuarios y grupos 331 Requerido A
Gestion cliente (CRM)
1 Terceros Gestion de terceros (empresas, particulares) y contactos 3.8.1 | on | b
| Presupuestos Gestion de presupuestos/propuesias comerciales 3341 il
=] Pedidos de clientes Gestion de pedidos de clientes 331 | on | ;ig

P rmbratan Predidim dn membratne LT e

Fuente 6.4.- Listado de médulos. Fuente: Elaboracién propia(2013)

6.2.1.- Usuarios y grupos

Este modulo tiene la peculiaridad de que es el tnico que no puede ser desactivado, y es
que lo unico imprescindible en el sistema, sea cual sea el uso que le demos, son los
usuarios que van a hacer uso de él. Como podemos ver en la imagen (Figura 6.5) la
configuracion de este modulo es muy sencilla ya que solo tendremos que elegir si para
crear nuevos usuarios hace falta indicar una direccién de correo electronico. En este

caso, el cliente eligi6 que no fuese necesario.

También vemos que hay una segunda pestafia, Atributos adicionales, cuya funcion es la
de afiadir nuevos campos al usuario. Por defecto a los usuarios se les puede indicar su
nombre y apellidos, su puesto o funcion en la empresa, su teléfono, email, etc. Pero
podria darse el caso que una empresa quisiera saber el estado civil de sus empleados.
Dado que este campo no esta definido por defecto, seria desde la pestafia de Atributos

adicionales donde definiriamos ese campo: nombre, tipo(numérico, texto...), Si es

obligatorio...
Configuracion del modulo usuarios Volver a la lista de modulos
& usuario Pﬁmelros Atributos adicionales
Descripcion Valor
E-Mail necesario para crear un usuario nuevo OFF

Figura 6.5.- Configuracion del médulo usuario. Fuente: Elaboracion propia (2013)

6.2.2.- Terceros

Este modulo es el encargado de controlar todos los terceros de nuestro sistema, ya sean

clientes o proveedores. En esta primer imagen (Figura 6.6) podemos ver como definir
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los codigos de cliente o proveedor que se asignarian automaticamente al ser dados de
alta. Vemos que hay disponibles tres opciones: se crean automaticamente unos codigos
definidos por defecto en Dolibarr, se crean automaticamente unos codigos definidos por
el usuario, y finalmente no se crea ningun cédigo lo que permite introducirlo en el

momento que se desee. Nuestro cliente se decant6 por esta ultima opcion.

Lo siguiente que podemos ver en la imagen es la opcién de seleccionar el codigo
contable que se creara para el tercero. En este caso tenemos la opcion de dejarlo vacio o
la opcion de afadir un cdédigo contable seguido del codigo de cliente o proveedor
parametrizado anteriormente. Dado que actualmente Dolibarr no cuenta con
contabilidad, el cliente no vio necesario que se creara ningun c6digo, asi que optamos

por dejarlo vacio.

Configuracion del modulo ferceros Volver a la lista de modulos

|| Terceros | Miscelanea Atributos adicionales (terceros) | | Atributos adicionales (contactos/direcciones)

Médulo de generacién y control de los cédigos de terceros (clientes/proveedores)

Nombre Descripion Ejemplo Estado Infos
Devuelve un nimero bajo el formato CUyymm-nnnn para los codigos de clientes y SUyymm-nnnn para los
- - . CU0%01-0001 — Py
Monkey codigos de los proveedores, donde yy es el afio, mm el mes y nnnn un contador secuencial sin ruptura y SU0901-0001 OFF (6]
sin volver a 0.

Devuelve un nimero creado acorde a una mascara definida.
No configurado e

Elephant Mascara (Modelo de codigo cliente): (6] FF @
® G od —,.; No configurado

Méascara (Modelo de codigo proveedor):
Leopard Cadigo de cliente/proveedor libre sin verificacion. Puede ser modificado en cualquier momento Sin ejemplo

Modulo de generacion de los codigos contables (clientes/proveedores)

Nombre Descripcion Ejemplo Estado
Panicum Devuelve un codigo contable vacio. 0 @
Devuelve un codigo contable compuesto de
. . - 401SUPPCODE e e
Aquarium 401 | seguido del codigo tercero de proveedor para el codigo contable de proveedor G oc | —.‘a e OFF @
411 | seguido del codigo tercero de cliente para el codigo contable de cliente

Figura 6.6.- Primera parte configuracion médulo de terceros. Fuente: Elaboracion propia
(2013)

Tal y como podemos ver (Figura 6.7), el siguiente apartado a configurar es el de un
modelo de documentos. Actualmente no hay ninguno definido por defecto aunque se da
la opcién de disefiar tu propio documento mediante una plantilla en ODT. El cliente no

lo necesitaba por lo que no hicimos nada en este apartado.

Lo proximo a configurar son las reglas sobre los ID profesionales. En este punto
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decidiremos si deben ser unicas y si deben ser obligatorias. El cliente considerd que el
CIF o NIF del cliente o proveedor si debe ser uinico para de este modo evitar dar de alta
dos veces a la misma empresa, pero consideré que no era necesario que fuese un dato
obligatorio a la hora de dar de alta una empresa, ya que a veces se daba de alta un

empresa sin tener todavia todos sus datos.

Finalmente configuraremos los formularios de bisqueda de los tercero a lo largo de
Dolibarr. Podriamos desactivar esta opcion, con lo que se mostraria un desplegable con
todos los terceros de la empresa, pero aconsejamos al cliente que era mucho mas
funcional el tener un formulario de biisqueda y que al empezar a introducir el nombre
del tercero mostrara un desplegable con las coincidencias. Aqui podemos decidir si
queremos que empiece a buscar al introducir uno, dos o tres caracteres. Al final se

decidi6é que se desencadenara la busqueda al introducir dos caracteres.

En la configuracion de este médulo también podemos afadir Atributos adicionales a los
terceros y a los contactos de estos. El funcionamiento seria el mismo que el explicado

anteriormente.

Modelos de documentos

MNombre Descripcion Estado Infos
Generacion desde los documentos OpenDocument (Archivo .ODT OpenOffice, KOffice, TextEdit,...).
Listado de directorios de plantillas OpenDocument (2) Ejemplos de sintaxis:
- : : cimydir
ODT templates DOL_DATA_ROOT/doctemplatesithirdparties ¥ —_— =@

fhome/mydir Sk |
DOL_DATA_ROOT/ecm
Numero de archivos de plantillas ODT encontrados en este/estos directorio(s): 1 EILS

Reglas sobre los ID profesionales

Nombre Descripcion ;Debe ser Gnico? ;Debe ser obligatorio?
ID profesional 1 CIFNIF o OFF

ID profesional 2 Nim. seguridad social h OFF OFF

ID profesional 3 CNAE OFF OFF

1D profesional 4 Nam. colegiado OFF OFF

Otro

Parametros Valor

Utilizar un formulario de busqueda para buscar terceros (en vez de lista desplegable)

Tenga en cuenta que si fiene un gran nimero de productos o servicios (=100 000), puede mejorar el | Si (N? de caracteres para desencadenar la busqueda: 2]j
rendimiento mediante la constante SOCIETE_DONOTSEARCH_ANYWHERE a 1 en
Configuracion-=Varios. La busqueda se limitara entonces al inicio de la cadena.

Figura 6.7.- Segunda parte configuracion médulo de terceros. Fuente: Elaboracién propia

(2013)
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6.2.3.- Pedidos de cliente

En este apartado vamos a repasar la configuracién del mddulo de pedidos de cliente.
Como podemos ver a continuacion (Figura 6.8) lo primero que hay que parametrizar es
la ndmeracion que tendran los pedidos de cliente. Se nos da la opcién de crear nuestra
propia numeracién o utilizar la numeracién que viene por defecto en Dolibarr. Como
hasta el momento el cliente no trabajaba con pedidos, le pareci6 conveniente empezar a

hacerlo con la numeracién por defecto del ERP.

El siguiente punto es la seleccién del modelo de documento. Existen dos opciones: el
modelo en PDF por defecto o la utilizacion de una plantilla en formato ODT. Al cliente

le gusté el modelo que viene por defecto, asi que nos decidimos por esa opcién.

En el dltimo apartado seleccionaremos los posibles textos libres que pueden aparecer en
el documento del pedido. El primero de ellos es un texto libre que apareceria al pie del
pedido. El otro texto libre a seleccionar es una marca de agua que apareceria en los
pedidos en estado borrador, es decir, que todavia no han sido validados. En principio, el
cliente no quiso que apareciera ninguin texto al pie del pedido, pero si crey6 conveniente

poner una marca de agua en los pedidos borrador.
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Configuracion del modulo pedidos Volver a la lista de modulos

Médulos de numeracion de los pedidos

Devuelve un numero creado acorde a una mascara definida.
Saphir

— =
Mascara: 6] Mocificar No configurado "GFF @
O Devuelve el nimero bajo el formato COyymm-nnnn donde yy es el afio, mm el mes y nnnn un contador secuencial sin ruptura y sin volver a CO0501-0001 o NG
Modelos de documentos de pedidos
einstein Medelo de pedido completo (logo...) | on | 7 @ A

Generacion desde los documentos OpenDocument (Archive .ODT OpenOffice, KOffice, TextEdit....).

Listado de directorios de plantillas OpenDocument (7) Ejemplos de sintaxis:

DOL_DATA_ROOT/doctemplates/orders EHTED — 5 52
ODT templates —DATA P T nomeimydir [ G D 0
DOL_DATA_ROOT/ecm/ecmdir

Namero de archivos de plantillas ODT encontrados en este/estos directoriofs): 1

Otras opciones

Texto libre en pedidos (No hay lineas de corte automatico, de modo que si el texto es demasiada largo en los documentos, debe agregar sus propios retornos de carro
en el texto mecanografiado.)

Marca de agua en pedidos borrador (en caso de estar vacio)

SIN VALIDEZ —

Figura 6.8.- Configuracion médulo pedidos de cliente. Fuente: Elaboracion propia (2013)

6.2.4.- Expediciones

Este modulo es el encargado de controlar todo lo relacionado con el envio de productos
a nuestros clientes. Como comprobamos en la imagen (Figura 6.9), lo primero sera
decidir si ademas de con las notas de envios, queremos trabajar también con notas de
recepcion. Tal y como indica la nota informativa, las notas de recepcion son redundantes

y no tiene mucho sentido activarlas. El cliente lo entendi6 asi también.
Configuracién del modulo Expediciones Volver a la lista de modulos

Configuracion del médulo | Configuracion

w

Uso de notas de entrega para los envios a clientes | on ]
Uso de notas de recepcion il

|_1 Enla mayoria de los casos, las notas de entrega (lista de productos enviados) también actian como notas de recepeion y son
— firmadas por el cliente. La gestion de las notas de recepcion es por lo tanto redundante y rara vez se activara.

Figura 6.9.- Configuracion médulo expediciones. Fuente: Elaboracion propia (2013)

Lo siguiente sera, desde la pestafia Envio configurar esta parte del médulo. Como
podemos ver en la imagen (Figura 6.10) la configuracién es muy parecida a la de los

pedidos de cliente. Lo primero sera decidir la numeracion que tendran los envios: una
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numeracién creada por el usuario o la numeracién que viene por defecto. Como la
empresa tampoco habia hecho envios hasta el momento, también se decidi6 empezar a

trabajar con la numeracion por defecto.

En cuanto a la eleccién del tipo de documento a utilizar, tenemos dos opciones: un
modelo por defecto en tamafio A4 o un modelo por defecto en tamafio A5. El cliente

crey6 conveniente usar el modelo de tamafio A4.

Finalmente, tendriamos que seleccionar los textos libres que aparecerian en el
documento, ya sea a pie de pagina o en forma de marca de agua. En este caso el cliente

opt6 por no introducir ningun tipo de texto.

Configuracién del médule | Cenfiguracién | = Envio

Médulos de numeracion de notas de entrega

L Descringid Ejemplo Estado Infos
Devuelve un nimero creado acorde a una mascara definida. N
’ B ) p— 5
Ribera Méscara: 6] No configurado off (6]

Devuelve el numero bajo el formato SHyymm-nnnn donde yy es el afio, mm el mes y nnnn un contador

Safor e el ) SH0501-0001 on.. @
secuencial sin ruptura y sin volver a 0

Modelo de notas de entrega

Nombre Descripcidn Estado Defecto Infos

rouget Madelo simple o v @ &

merou Modelo Merou A5 il Yy @ &

Otras opciones

Parametro Valor

Mencion complementaria en las notas de entrega (No hay lineas de corte automatico, de modo que si el texto es demasiado largo en los documentos, debe
agregar sus propios retornos de carro en el texto mecanografiado.)

Marca de agua en los documentos borrador

Figura 6.10.- Configuracién de Envios. Fuente: Elaboracién propia (2013)

6.2.5.- Contabilidad

Pese a que este sea el mddulo de Contabilidad, tal y como hemos comentado
anteriormente, Dolibarr no cuenta con contabilidad. La funciéon de este mddulo
simplemente es la de configurar como se mostraran los balances y el ser la primera

piedra de la futura contabilidad que se incluird en el ERP. Pero centrandonos en la
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imagen (Figura 6.11) podemos ver como podemos elegir entre dos formas de mostrar
los balances: una en la que se trabaja sobre las facturas pagadas y otra en la que se
trabaja sobre las facturas validadas. En esta ocasion se opté por la primera opcion y
mostrar los balances sobre las facturas pagadas, es decir, sobre pagos y cobros ya

efectuados.

La segunda parte de la configuracion nos serviria para indicar los valores por defecto
para los cédigos contables que no hubiesen sido definidos. Como Dolibarr no cuenta

con contabilidad, el cliente no le dio importancia a este punto y prefirié dejarlo en

blanco.
Configuracion del médulo Contabilidad Volver a la lista de modulos
Opcion de gestion contable Descripeion

En este método, el balance se calcula sobre la base de las facturas pagadas.

La validez de las cifras no estd garantizada pues la gestion de |a contabilidad pasa rigurosamente las por entradas/salidas de las
cuentas mediante las facturas.

Mota: en esta version, Dolibarr utiliza |a fecha de paso de la factura al estado 'Validada'y no la fecha de paso al estado 'Pagada’.

En este método, el balance se calcula sobre la base de las facturas validadas. Pagadas o no, aparecen en el resultado en cuanto sean
dispuestas.

@ opcion Ingresos-Gastos

) Opcion Créditos-Deudas

Siscpoges

Cadigo contable por defecto para los productos comprados (si no esta definido en la ficha producto)

Cddigo contable por defecto para los productos vendidos (si no estd definido en la pestafa producto)
Codigo contable por defecto para los servicios recibidos (si no esta definido en la pestana servicio)
Cadigo contable por defecto para los servicios prestados (si no esta definido en la pesiana servicio)
Cddigo contable por defecto para el IVA (si no esta definido en el diccionario "Tasas de IVA")

Caodigo contable por defecto de clientes (si no esta definido en la pestafa terceros)

Cdadigo contable por defecto de proveedores (si no esta definido en la pestana terceros)

Figura 6.11.- Configuracién médulo de Contabilidad. Fuente: Elaboracién propia (2013)

6.2.6.- Facturas y abonos

La configuraciéon de este modulo es una de las mas importantes, ya que una mala
configuracién podria hacer que el comportamiento del ERP no se adaptara a la

legislacion de facturacion y acarreara problemas legales al cliente.

Lo primero a parametrizar es la numeracion que seguirdn las facturas. Como para la
mayoria de las entidades del sistema, se podra seleccionar una por defecto o

personalizarla segin las necesidades del usuario. Dado que la empresa del cliente
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llevaba en funcionamiento mucho tiempo, ya tenian una numeracién propia y se
deseaba seguir con ella. Asi pues se configur6 la numeracion tal y como se muestra en
la imagen (Figura 6.2) para que se adaptara al formato del cliente. Ademas, dado que en
el afio en curso ya habia realizado multitud de ventas (926 para ser exactos) queria que
la numeracion empezara a partir de ese numero. Por ultimo, también deseaba que la

numeracion se reiniciara en el cambio de afio y empezara de nuevo desde cero.

Una vez hecho esto, lo siguiente es elegir el modelo de documento que tendrian las

facturas. El cliente opt6 por utilizar el modelo en PDF que viene por defecto.

Configuracion del modulo Facturas Volver a la lista de modulos

Médulo de numeracién de facturas y abonos

Nombre Descripcion Ejemplo Estado  Infos
Devuelve un numero creado acorde a una mascara definida.

mercure Mascara (Factura estandar): Fra-{yy}{mmj}-{0000+926@12] @ Fra-1300-0927 R @
Mascara (Abono): Abn-{yy}{mm}-{0000+173@12} @

Devuelve el namero bajo el formato FAyymm-nnnn para las facturas y AVyymm-nnnn para los abonos donde yy es el afio,

o . . FAD501-0001 OFF (2
mm. el mes y nnnn un contador secuencial sin ruptura y sin permanencia a 0

terre

Modelo de documento de facturas

Nombre Descripcion Estado Defecto  Infos
crabe Modelo de factura completo (modelo recomendado por defecto) | on | i @
Generacion desde los documentos OpenDocument (Archivo .ODT OpenOffice, KOffice, TextEdit,...).
Listado de directorios de plantillas OpenDocument (2) Ejemplos de sintaxis:
7 = cimydir
ODT templates DOL_DATA_ROCT/doctemplates/invoices L el @ Be

/home/mydir = i SR
DOL_DATA_ROOT/ecm
Numero de archivos de plantillas ODT encontrados en este/estos directorio(s): 1 fEEmLE

Figura 6.12.- Primera parte configuracion moédulo de facturas y abonos. Fuente: Elaboracion
propia (2013)

Lo siguiente es especificar, tal y como podemos ver (Figura 6.13), si se deseaba que se

sugiriese una forma de pago en las facturas en el caso de que no se hubiese

especificado. Se da la opcién de seleccionar una cuenta bancaria de la empresa para que

se haga el pago en dicha cuenta, y también se puede sugerir el pago por cheque ya sea a

la empresa o al titular de la cuenta bancaria. El cliente opté porque se sugiriese el pago

por abono en su cuenta bancaria.

Por tltimo podremos seleccionar si deseamos forzar la fecha de la factura a la fecha de

validacién y si queremos afiadir algtin texto libre a la factura. Para no incurrir en
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ilegalidades, es conveniente forzar la fecha de la factura a la fecha de validacion, ya que

en caso contrario podriamos llegar a infringir la ley.

Por ejemplo, creamos una factura con fecha 1 de enero y la dejamos en estado borrador.
Dias después creamos otra factura con fecha 3 de enero y la validamos con lo que
tendria el nimero 1. A continuacion validamos la factura con fecha 1 de enero con lo
que se le asignaria el nimero 2. Asi pues, tendriamos la factura nimero 1 con una fecha
posterior a la factura nimero 2 lo cual esta prohibido en Espafia. Forzando la fecha de

facturacién a la fecha de validacién evitamos este problema.

En cuanto a los textos libres, el cliente opté por introducir un texto libre al pie de la

factura y por afiadir una marca de agua en las facturas con estado borrador.

Formas de pago sugeridas para las facturas si no estan definidas explicitamente

ramacspss
Sugerir el pago por abono en cuenta Banco j
Sugerir el pago por cheque a Mo sugerir j

Otras opciones

Parametro Valor
Forzar la fecha de factura a la fecha de validacion Sl’j w
Texto libre en facturas (No hay lineas de corte automatico, de modo que si el texto es d do largo en los docl itos, debe agregar sus propios retornos

de carro en el texto mecanografiado.)
La posesion de esta factura no implica el pago de la misma.

Marca de agua en facturas borrador (nada si esta vacia)
SIN VALIDEZ

Figura 6.13.- Segunda parte configuracion médulo de facturas y abonos. Fuente: Elaboracion

propia (2013)

6.2.7.- Impuestos, cargas sociales y dividendos

En la configuracién de este modulo podremos elegir como se aplicaran los impuestos a
la empresa. Tal y como vemos en la imagen (Figura 6.14) podremos seleccionar si los
impuestos van en funcion de la fecha de la factura o sobre el pago de la factura. Tal y
como esta ahora mismo la legislacion espafiola, debemos seleccionar la segunda opcién,

es decir, los impuestos van ligados a la fecha de facturacion.
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@ Configuracion del module Impuestos, cargas sociales y dividendos Volver a la lista de modulos

La carga del IVA es:

'/ Estandar -en el envio de los bienes (en la practica se usa la fecha de la factura)
-sobre el pago por los servicios
La carga del IVA es:

iz Opcion servicios a débito -en el envio de los bienes (en |a practica se usa |a fecha de la factura)
-sobre |a facturacion de los servicios

Momento de exigibilidad por defecto el IVA para la opcion escogida:

Compra Venta
Producto En la entrega (Fecha de factura usada) En la entrega (Fecha de factura usada)
Servicios  En lafactura (Fecha usada de factura) En la factura (Fecha usada de factura)

Figura 6.14.- Configuracion médulo de Impuestos. Fuente: Elaboracion propia (2013)

6.2.8.- Bancos y cajas

En este apartado configuraremos todo lo relacionado con los bancos y cajas. En este
caso, tal y como podemos ver (Figura 6.15) la configuraciéon es bastante sencilla.
Podremos definir una menciéon complementaria en la remesa de cheques, cosa que el
cliente declin6 ya que no usa cheques. Y por ultimo, elegiremos el modo en que se
visualizaran los numeros de cuenta, si con el formato general o con el espafiol.

Obviamente, seleccionaremos el formato espafiol.

ﬁ Configuracion del médulo Banco Volver a la lista de modulos

Mencién | itaria en las de cheques (No hay lineas de corte automatico, de modo que si el texto es d iado largo en los doct itos,

P

debe agregar sus propios retornos de carro en el texto mecanografiado.)

(it

Orden de visualizacion de la informacion bancaria al usar la "cuenta bancaria detallada”

General Orden de visualizacion general ‘Cadigo banco, Cod. sucursal, Namero de cuenta, D. C. Y
Espariol Orden de visualizacién espariol Cadigo banco, Cod. sucursal, D. C., Numero de cuenta e

Figura 6.15.- Configuracién moédulo banco. Fuente: Elaboracién propia (2013)

6.2.9.- Proveedores

Desde aqui configuraremos todo lo relacionado con los proveedores. Como podemos

observar (Figura 6.16) lo primeros sera definir el tipo de numeracion para los pedidos a
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proveedor. Podremos definir una numeracion propia o utilizar la que viene por defecto
en Dolibarr. En este caso el cliente prefirié utilizar la que viene por defecto en el

sistema.

Lo siguiente seria elegir el modelo de documento para los pedidos a proveedor y las
facturas de proveedor. En este caso, no hay posibilidad de eleccion ya que solo hay un

modelo para elegir.

Finalmente también es posible afiadir un texto libre al pie de la factura, pero nuestro

cliente no vio necesario la inclusion de ningun texto.

_ | Configuracion del modulo Proveedores Volver a la lista de modulos
Maodulos de numeracion de los pedidos

Devuelve un nimero creado acorde a una mascara definida.

- -l >

Orchidee ommTEr @ L i No configurado [ oFF @
Muguet Devuelvegl numero bajo el formato CFyymm-nnnn donde yy €s el afio, mm el mes y nnnn un contador secuencial sin CFOS01-0001 ™ 0

ruptura y sin volvera 0
Modelos de documentos de pedidos
muscadet Modelo de pedidos a proveedores completo (logo...) | on | i @ [e1
Modelo de documento de facturas
canelle Modelo de facturas de proveedores completo (logo...) |_on | v @ El
Otras opciones

Texlo libre en facturas (Mo hay lineas de corte automatico, de modo que si el texto es demasiado largo en los documentos, debe agregar sus propios retornos
de carro en el texto mecanografiado.)

Figura 6.16.- Configuracion moédulo proveedores. Fuente: Elaboracion propia (2013)

6.2.10.- Productos

Desde aqui podremos parametrizar todo lo correspondiente a los productos. Como
vemos (Figura 6.17), lo primero sera seleccionar la generacién de codigos de productos.
Hay dos opciones: definir la serie a seguir segun el criterio del usuario o bien dejarlo en
blanco. Dado que el cliente va a crear los productos en su tienda online Prestashop con

sus propios codigos y después los importara a Dolibarr, le aconsejamos dejar esta
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opcion en blanco para que no hubiese problemas en la importacion.

Lo siguiente que podremos que hacer es Activar multiples precios. Dado que el cliente
no tiene pensado trabajar con varios niveles de precio en sus productos, dejaremos esta

opcion a no.

Nuestro cliente tampoco tiene pensado trabajar con productos compuestos, asi que
tampoco activaremos esta opcién. En cuanto al formulario de bisqueda, y tal y como
habiamos hecho anteriormente, seleccionaremos que el formulario empiece a realizar la

busqueda al introducir dos caracteres.

Finalmente se nos da la opcion que se muestren las descripciones de los productos en

los formularios. Al cliente no le intereso6 esta opcién asi que la dejamos desactivada.

También existe la posibilidad de afiadir atributos adicionales a los productos con el

mismo funcionamiento que hemos explicado anteriormente.

. | Configuracion del modulo Productos Volver a la lista de modulos

| Productos | Parametros Atributos adicionales

Médulo para la generacion y comprobacion del codigo de un producto o servicio

MNombre Daﬂ:ﬂﬁéﬂ w Estado Infos
Devuelve un numero creado acorde a una mascara definida.

Elephant Mascara (Modelo de codigo de producto): @ Vg :3 g:;:gﬂ::‘z el 7
Mascara (Modelo de cédigo de servicio): @ e

Leopard Cadigo de cliente/proveedor libre sin verificacian. Puede ser modificado en cualquier momento.  Sin ejemplo | on | @

Configuracion de productosi/servicios

Parametros Valor

e —
Activar maltiples precios Noj
Activar productos compuestos No ~|

Utilizar un formulario de busqueda para la seleccion de un producto (en vez de la lista
desplegable). Tenga en cuenta que si tiene un numero importante de productos o servicios
(> 100 000), puede mejorar el rendimiento definiendo la constante Si (N?de caracteres para desencadenar la busqueda:Q]j W
PRODUCT_DOMNOTSEARCH_ANYWHERE a 1 en Configuracién-=Varios. La busqueda

quedara limitada al Inicio de la cadena.

Visualizacion de las descripciones de los productos en los formularios Noj -

Figura 6.17.- Configuracién médulo productos. Figura: Elaboracion propia (2013)
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6.2.11.- Stock de productos

En este apartado configuraremos las reglas con las que manejaremos el stock de
productos. Como podemos ver(Figura 6.18), en primer lugar deberemos elegir si
queremos que se cree automaticamente un almacén propio del usuario. El cliente crey6

que no le iba a ser de utilidad esta opcion asi que la dejamos desactivada.

La siguiente opcién a seleccionar es la regla que seguira el decremento de stock. Las
tres opciones a elegir son: decrementarlo sobre las facturas a clientes, sobre los pedidos
de cliente o sobre los envios. Aqui el cliente prefirié6 decrementarlo sobre los pedidos de
clientes. De este modo, al registrar un pedido de cliente “reservaba” ese stock. De este
modo evitaba ir aceptando pedidos pero que al intentar servirlos viera que no tenia

suficiente stock para satisfacerlos todos.

Por ultimo, se debe seleccionar la regla que seguira el incremento de stock. De nuevo
aqui existen tres opciones: Incrementar sobre las facturas de proveedores, sobre los
pedidos de proveedores o haciéndolo manualmente. Aqui el cliente también prefiri6
incrementarlo sobre los pedidos a proveedor. Dado que sus proveedores le servian sus
productos en un periodo corto de tiempo, él queria contar con ese stock desde el

momento que realizaba el pedido.
Configuracion del modulo Stocks Volver a la lista de modulos

Parametros
—

g
L

Crear automaticamente existencias/almacen propio del usuario en la creacion del usuario

ﬁﬂdﬁﬁb_ndedeuammdem

Decrementar los stocks fisicos sobre las facturas/abonos a clientes No j

Decrementar los stocks fisicos sobre los pedidos de clientes _J
Decrementar los stocks fisicos sobre los envios NOJ -
Regla de gestion de incrementos de stock

Incrementar los stocks fisicos sobre las facturas/abonos de proveedores Wj
Incrementar los stocks fisicos sobre los pedidos a proveedores ?j
Incrementa los stocks fisicos en el desglose manual de la recepcién de los pedidos a Wj -
proveedores en los almacenes

Figura 6.18.- Configuracién médulo stock de productos. Fuente: Elaboracion propia (2013)
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6.2.12.- Agenda

Con el médulo Agenda podremos configurar qué eventos se van a registrar de forma

automatica. Se registrara el usuario y el momento en el que se realiza una accion. Desde

la configuracién del moédulo (Figura 6.19) podremos seleccionar que acciones se

registraran de forma automatica en el sistema. En este caso, el cliente queria que se

registraran de forma automatica las validaciones y los envios por email.

Maodulo configuracion de acciones y agenda

Volver a la lista de modulos

Indique en esta pestana los eventos para los que desea que Dolibarr cree automaticamente una accion en la agenda. Si no se marca
ningun caso (por defecto), solamente las acciones manuales se incluiran en la agenda.

Agenda Inclusion automatica en la agenda

Exportar calendario | | Calendarios externos | | Atributos adicionales

Eventos para que Dolibarr cree una accidn de forma automatica

Todo/Nada

COMPANY_CREATE
ORDER_VALIDATE
ORDER_SENTBYMAIL
BILL_VALIDATE

BILL_PAYED

BILL_CANCEL
BILL_SENTBYMAIL
ORDER_SUPPLIER_VALIDATE
ORDER_SUPPLIER_APPROVE
ORDER_SUPPLIER_REFUSE
ORDER_SUPPLIER_SENTBYMAIL
BILL_SUPPLIER_VALIDATE
BILL_SUPPLIER_PAYED
BILL_SUPPLIER_SENTBYMAIL
SHIPPING_VALIDATE
SHIPPING_SENTBYMAIL

6.2.13.- Categorias

Creacion tercero

Validacion pedido cliente

Envio pedido de cliente por e-mail
Validacion factura

Cabro factura a cliente

Cancelacion factura a cliente

Envio factura a cliente por e-mail
Validacion pedido a proveedor
Aprobacion padido a proveedaor
Rechazo pedido a proveedor

Envio pedido a proveedor por e-mail
Validacion factura de proveedor
Pago factura de proveedor

Envio factura de proveedor por e-mail
Validacion envio

Envio expedicion por e-mail

Figura 6.19.- Configuracién médulo agenda. Fuente: Elaboracion propia (2013)

)

1 &

(A

El médulo de categorias nos permitira activar la gestion de categorias para terceros y

productos. Para este negocio era imprescindible la activacién de este modulo para poder

manejar las categorias de los productos de Prestashop asi como para facilitar el uso del

TPV. Este médulo no tiene ninguna configuracion disponible.
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6.2.14.- Gestion codigos de barras

Con este modulo activaremos los tipos de codigos de barras que van a ser utilizados en
el sistema. Para la correcta gestion de los productos y facilitar el uso del TPV era
imprescindible la activacion de los cddigos de barras del tipo EAN13, ya que el cliente
trabajara con un lector de codigo de barras para poder afiadir los productos al ticket de

venta.

Tal y como vemos en al imagen (Figura 6.20), tan solo activamos el tipo EAN13 e
indicamos que iba a ser utilizado para la gestién de productos tal y como especifico el

cliente.

. | Configuracion de los codigos de barras Volver a la lista de modulos

Modulos de codificacion de los codigos de barras

Descripcion

Code 128 Cadigos de barras fipo C128 Ningun generador seleccionado Desactivar j

Code 39 Codigos de barras tipo C39 Ningun generador seleccionado  [Desactivar  +J

EAN13 Codigos de barras fipo EAN13 || ||‘| |H Internal engine
123456789012

EANE Caodigos de barras tipo EANG Ningun generador seleccionado Desactivar j

ISBN Codigos de barras fipo ISBN Ningun generador seleccionado [ Desactivar  +|

UPC Caodigos de barras tipo UPC Ningun generador seleccionado Warj

Otras opciones

%

Herramienta de generacién de codigos de barras en lineas de

pedidos (utilizado por el motor phpbar para determinados tipos Viodif

de codigos de barras)

Tipo de codigo de barras utilizado por defecto para los productos EAN13 j Modificar
Tipo de codigo de barras utilizado por defecto para los terceros j Modificar

Figura 6.20.- Configuracién médulo cédigo de barras. Figura: Elaboracion propia (2013)

6.2.15.- POS

Este es uno de los médulos que no viene incorporado en Dolibarr y que fue adquirido
por el cliente. Este modulo es un Terminal Punto de Venta mucho mas avanzado y con

mas funcionalidades que el m6dulo TPV que viene incorporado con Dolibarr.
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Desde la configuracién del médulo (Figura 6.21) podremos ajustar el funcionamiento

del TPV segtn las necesidades del usuario.

Segun la legislacion espafiola, desde el pasado 1 de enero de 2013 dejaron de ser validos
los “tickets” y pas6 a ser obligado el uso de las facturas simplificadas. Estas facturas
pueden ser utilizadas siempre que el importe de la venta sea inferior a 400€. Para
importes mayores, debera usarse una factura completa. Asi pues, lo primero que
deberemos configurar es la numeracion que seguiran estas facturas simplificadas. Dado
que en el momento de la implantacion, todavia no habia entrado en vigor la legislacion
comentada anteriormente, el cliente decidié acogerse a la numeracion que propone el

madulo por defecto.

Por los motivos que hemos comentado anteriormente, se marco el uso de tickets a No y
el uso de facturas a Si. También marcamos el limite para el uso de facturas simplificadas
a 400€ tal y como estipula la ley espafiola. Este modulo también permite el uso de
puestos. El uso mas habitual de los puestos se da en los bares y restaurantes ya que

permite asociar mesas a los ventas que hay abiertas.

La siguiente opcién a configurar es si el modulo permitira vender productos aunque no
haya stock. Dado que la venta directa al publico y las ventas a través de la tienda online
provienen del mismo almacén, que es la propia tienda fisica. Dado que el cliente
procesaba los pedidos recibidos al final del dia, podia darse el caso que se hubiese
vendido un prenda en la tienda fisica que alguien también la hubiese comprado a través
de la tienda online, con lo cual no podria satisfacer ese pedido recibido a través de
Internet. De este modo, el cliente decidio activar la opcién de no vender productos sin
stock y asi evitar este problema, ya que el médulo DoliPOS no le permitiria vender un

producto que alguien hubiese “reservado” a través de la tienda online.
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Finalmente también activo la opcion de imprimir las ventas, como suele ser habitual en
la mayoria de comercios, y dejar desactivada la opcion de enviar los comprobantes de

venta por correo electrénico ya que no creia que dicha opcion fuese a tener éxito entre

su clientela.

Configuracion del modulo POS Volver a la lista de modulos

Modulo de numeracion de facturas simplificadas

MNombre D Estado  Infos
Devuelve un numero creado acorde a una mascara definida.
Mascara (Factura

7
muro simplificada): @ No configurado i 6]
Mascara (Abono @
simplificado): -
alcoy Devuelve el nimero bajo elformgto ESWmm-nnnpdondewesgl ano, mm. el FS0501-0001 . @
mes y nnnn un contador secuencial sin ruptura y sin permanencia a 0 -

Otras opciones

Parametros Valar

Usar tickets Wj

Usar facturas |_:|

Limite ventas factura simplificada 400 Euros
Utilizar puestos Wj

Vender productos sin stock. Wj

Imprimir ventas ?j

Enviar ventas por mail Wj

Integrar con el madulo 2Rewards Mo tiene el médulo 2Rewards instalado/activado. Para conseguirlo, haga click aqui y/o activelo.

Figura 6.21.- Configuracién médulo DoliPOS. Fuente: Elaboracién propia (2013)

No obstante, y mas alla de la configuracion anteriormente analizada, para el correcto
funcionamiento del mddulo seria necesario realizar unos pocos ajustes mas. Desde el
area Bancos debera haberse creado una cuenta bancaria y una caja de efectivo. Desde el
area Terceros debera haberse creado al menos un cliente y desde el area Productos
debera crearse un almacén. Una vez hecho esto podremos dar de alta un terminal al que
le asociaremos una de cobro bancaria, una cuenta de cobro en efectivo, un cliente por

defecto y un almacén por defecto.

6.2.16.- Ecommerce

El dltimo modulo que vamos a analizar es el que permite conectar una tienda online

Prestashop con el sistema Dolibarr. Este modulo esta dividido en dos partes, una que se
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instala en Dolibarr y otra que se instala en Prestashop. Empezaremos con la

configuracién del médulo en Prestashop.

Tal y como vemos (Figura 6.22), deberemos indicar la ruta fisica que tienen el directorio
donde esta el modulo y el directorio de configuracién del modulo en el servidor donde
esté alojado. Ademas indicaremos cual es el id del idioma del sitio online y el id del
usuario de Prestashop en cuyo nombre se registraran los cambios que provienen de

Dolibarr.

§ % parimeros.

Indique el directorio de configuracion..

Directorio de

configuracien Narkannw, /prestashop/config/

Indique el directorio de Prestashop..

Directorio de

Prestashop Aearfanwwi 2 ssprestashopd

Indique el idioma de su sitio, por ejemplo : 3 para el espafol...

Idioma |3

N

Indique su 1D de empleado.

ID de empleado | 1 |

Figura 6.22.- Configuracién médulo DoliPresta 1° parte. Fuente: Elaboracion propia (2013)

Ademas, y como podemos observar (Figura 6.23), también deberemos indicar la URL
donde se encuentran las imagens de los productos en Prestashop y que seran

descargadas a Dolibarr cuando se importen los productos. La fecha a partir de la cual se
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empezaran a importar los pedidos realizados en Prestashop. El directorio fisico al que se
subirdn las facturas generadas en Dolibarr para que sean visibles desde el area de
clientes de Prestashop. La URL donde se encuentra el médulo Ecommerce en Dolibarr,
que permitira la conexion entre ambos. Y finalmente el id que tendra esta tienda en

Dolibarr.

Indigue la url de imagenes.

URL de imagenes | hittp /s Aprestashop/img/p/
Indigue la fecha de inicio de su sitio.

Fecha de inicio 03/06/2013

Please enter the root of invoice directory’s path ..

Directorio de facturas | Marhnwww " wea'prestashopimodules/doliprestaftmp/!

Please enter the root of dolibarr webservices directory's path ..

Url webservices | hitp . A Jdolibarr/htdocs/customy

Please enter the id of dolibarr sitecommerce ..

ld e-commerce 1
Dolibarr

Actualizacion
Figura 6.23.- Configuracién médulo DoliPresta 2° parte. Fuente: Elaboracién propia (2013)

Ya en Dolibarr, esta es la zona (Figura 6.24) desde la que configuraremos el modulo.
Deberemos indicar si queremos que las facturas generadas en Dolibarr se suban al area
de clientes de Prestashop para que estas sean visibles por los clientes de la tienda.

Nuestro cliente pidié esta funcionalidad para que sus clientes tuviesen las validas, que
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serian las de Dolibarr. El segundo parametro sera indicar la categoria por defecto a la
que se importaran los productos que provengan de Prestashop. Respecto a la opcion de

importar los productos mediante CSV, el cliente no usaba esta opcion.

Lo siguiente sera indicar la tasa de IVA que tendran los portes, 21% en el caso de
Espafia, y el usuario que realizara las acciones automaticas que realice el conector.
Seguidamente deberemos indicar cual es el modo de pago equivalente al pago con
tarjeta de Prestashop y la cuenta a la que va ligada. También asociaremos cual es el
modo de pago equivalente al pago por Pay Pal de Prestashop, la cuenta a la que va
ligada y la comision que tiene este modo de pago. También existe la misma opcion para
el modo de pago Paybox, pero el cliente declin6 utilizar esta opcion ya que este modo

de pago no es muy utilizado en Espafia.

Finalmente seleccionaremos los parametros que determinaran el comportamiento del
conector. El cliente escogio que el stock entre Dolibarr y Prestashop estuviese
sincronizado. Ademas también se sincronizarian las referencias, los precios y las
descripciones de los productos. También pidi6 que las facturas generadas se enviaran al
area de clientes de Prestashop. Ademas también se verificaran las existencias de los
productos pedidos y se importaran automaticamente los pedidos que se produzcan en
Prestashop. No obstante restringié que se pudieran poner a la venta productos en

Prestashop provinientes de Dolibarr que no tuviesen imagenes.
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Parametrizacion general modulo ecommerce Volver a la lista de madulos
Parametro Valar Ejemplos
Facturar y liquidar las facturas de los pedidos pagados ?j SiNo
Equivalencia de |as categorias y categoria por defecto 01:00_01_Root j identificador
Gestidn de productos mediante archivos csv Wj SilNo
Tasa de IVA para los portes 21 TasalVAG 0.0
Usuario Dolibarr para las importaciones automaticas (batch) |admin login usuario
Pago por tarjeta de crédito Taroj identificador
Cuenta bancaria ligada al pago por tarjeta ij identificadar
Pago por Paypal F'a\,r?lj identificador
Cuenta ligada al pago por Paypal ij identificador
Comision sobre el pago por Paypal valoren %
Pago por Paybox ﬁ identificador
Cuenta ligada al pago por Paybox —j identificadar
Comision sobre el pago por Paybox valor en %
g((:)tlLi.l::;zracmn del stock en linea en los eventos de stock de Sfj SiMNo
i: lerfcln : ;e::o ;Ocliiz :rrrecm 5, referencias y descripciones al Si j SiNo
Enviar la factura Dolibarr al sitio del pedido ?j SifNo
Verificar la existencia de productos pedidos Si j SiNo
Vender productos Dolibarr sin imagen Noj SiNo
Importacién automatica de los pedidos de Prestashop S[j SilNo

Figura 6.24.- Configuracion médulo Ecommerce. Fuente: Elaboracion propia (2013)

Este modulo permite gestionar diversas tiendas online, asi pues, el siguiente paso es
configurar los distintos sitios. En nuestro caso solo se gestionara una tienda. Asi pues,
desde la pantalla de configuracion del sitio (Figura 6.25), lo primero sera decidir el
nombre que identificara a este sitio en concreto en Dolibarr. Dado que el cliente solo iba
a tener esta tienda, le puso el nombre genérico Prestashop. A continuacion indicaremos
la URL donde se encuentra la tienda online y la URL donde se encuentra el moédulo en

Prestashop.

El siguiente parametro a introducir es sobre que almacén se realizaran los movimientos
de stock que se produzcan en la tienda online. Como ya habiamos comentado
anteriormente, todos los movimientos se registraran en un unico almacén que sera la
propia tienda fisica. El siguiente parametro no tiene efecto, ya que la fecha de inicio a
partir de la cual se importaran los pedidos se controla desde la configuraciéon del médulo
de Prestashop. Los siguientes parametros, limite productos, limite clientes y limite
pedidos controlaran el nimero de unidades que se importaran desde la tienda online. Por

ejemplo, los productos se importaran de 10 en 10. Estos limites se pusieron porque si se
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importaba todo a la vez, podia darse el caso que se sobrepasara el “timeout” del servidor
y fallara la importacion. Nosotros aconsejamos al cliente que 10 era un nimero prudente

para las importaciones.

Por tltimo, se indicara cual es el modelo de documentos por defecto, las categorias por
defecto que tendran los clientes provinientes de la tienda online y cual es el comercial al
que estaran asociados estos clientes. Nuestro cliente no quiso que sus clientes se
asociaran a ninguna categoria en particular y que el comercial afectado fuese el usuario

administrador.

~ | Area gestion de la tienda virtual

Eicsiashop,

Sistema E-Commerce : Version : Versién Madulo :

Id del sitio 1m Auto incrementado

Sitio Prestashop My Ecommerce

URL i 4 '..'prestash_o p/ hitpZwww ecommerce.com/
URL de los webservices g ny ;;prestashop.-‘modules-'dolipresta.{ Igtzigmfeoommemem Aocdice
Almacén 001 - Seleccionar

Fecha de inicio 06/03/2013 | [ anom 01/01/2011

Limite de pedidos 10 Una cifra

Limite de productos 10 Una cifra

Limite de clientes 10 Una cifra

Modelo de factura crabe - Choisissez

Categoria de clientes j Seleccionar

Categoria de clientes potenciales j Seleccionar

Comercial afectado Wﬂ[admin]j Seleccionar

Figura 6.25.- Configuracion del sitio 1° parte. Fuente: Elaboracién propia (2013)

Mas abajo en esta misma pantalla de configuracion (Figura 6.26) deberemos especificar
la equivalencia entre los tipos de IVA de Dolibarr y Prestashop y la equivalencia entre
los estados de los pedidos. Con respecto al IVA, introdujimos los identificadores
correspondientes al IVA de Espafia. Estos identificadores cambiarian segtin el origen de
la tienda online. En cambio, la equivalencia entre los estados de los pedidos es universal

para todos.
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||

—

(VAES21% |

(VAES 10% |

[IVAES 4% |

o

|descuento pago 1 |

Modificar
Modificar
Modificar
Modificar

||

=

|En espera de pago por cheque

|Pago aceptado

|Preparacian en curso

|Enviado

|[Entregado

|Cancelada

|Reembolsado

|Error de pago

O e N EEmy ot sl ER

|Productos fuera de linea

10 |En espera de pago por transferencia banc

1 |En espera de pago por PayPal

12 |Payment remotely accepted

13 |Authorization accepted from PayPal

Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Maodificar
Modificar
Modificar

Modificar
Modificar
Modificar
Modificar

Modificar

Figura 6.26.- Configuracién del sitio 2° parte. Fuente: Elaboracion propia (2013)

6.3.- Menus

En este aparatado de la configuracion, podremos gestionar los ments. Dado que el

cliente no nos pidi6 ningtin cambio en el sistema de mentis de de Dolibarr, no se realizé

ninguna modificacion en las dos primeras pestafias que vemos en la imagen (Figura

6.27). Ademas, tampoco es recomendable modificarlos sin tener los conocimientos

adecuados, ya que podria dejar inutilizados el sistema de mends. No obstante, si que

quiso que se ocultaran los mentis a los que el usuario no pudiese acceder en lugar de la

opcion por defecto, que es solo atenuarlos.
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| Mens

Menus | Gestores menu | | Editor mena Miscelanea

Parametros

Ocultar también los menus no autorizados a usuarios internos (si no solo atenuados)

Figura 6.27.- Configuracién mentiis. Fuente: Elaboracion propia (2013)

6.4.- Entorno

Desde el menu de entorno, controlaremos todo lo relacionado con la apariencia de

Dolibarr. En primer lugar, y tal y como podemos ver (Figura 6.28), deberemos

seleccionar cual serd el idioma del interfaz. En este caso se decidi6 que el idioma fuese

definido en funcién del idioma del navegador desde el que se accedia. Ademas nuestro

cliente tampoco quiso activar la funcién de multiidioma que permite manejar distintas

traducciones para los productos y generar los documentos en varios idiomas, ya que en

principio todo iba a estar en espafiol.

La siguiente opcién a seleccionar es el tema que va a ser usado en Dolibarr. Entre los

cinco disponibles, el cliente se decidié por el Amarok, un tema con tonos negros y

grises.
& | Entorno

Puede encontrar aqui todos los parametros relacionados con la apariencia de Dolibarr
Idioma

Idioma por defecto a utilizar {codigo idioma) & Autodeteccion (navegador)
Activar interfaz multi-idioma No

ema Visus

Directorio de los temas "ftheme"

-t

cameleo bureau2crea auguria

eldy

Figura 6.28.- Configuracion entorno 1° parte. Fuente: Elaboracion propia (2013)

Las siguientes opciones a configurar son seleccionar que buscadores se mostraran de
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forma permanente debajo del ment izquierdo. De entre todos los disponibles (Figura
6.29), nuestro cliente se decidié por activar el buscador de empresas y el buscador de

productos.

Los ultimos pardmetros a configurar son si debe mostrarse o no el logotipo de la
empresa en el menu izquierdo. Nuestro cliente prefiri6 no hacerlo alegando que el
interfaz quedaba mucho mas limpio sin el logotipo. También especificamos la longitud
maxima de los listados a 25. Cuando el listado fuese superior a 25, se organizaria en
distintas paginas. También recomendamos a nuestro cliente que mantuviese acativas las
funciones Javascript ya que hacian mucho mads fluido el manejo de la herramienta.
También, y como suele ser habitual en Espafia, configuramos el primer dia de la semana
a Lunes y que el orden para mostrar los nombre fuese primero el nombre y después los
apellidos. Seguidamente, y para ser consecuentes con lo configurado en el aparatado
anterior, decidio ocultar, en lugar de atenuar, los botones a los que el usuario no tuviese
acceso. Finalmente, también mantuvimos los enlaces de ayuda tanto en la pantalla de
login como en el mend de la izquierda. Tampoco se quiso introducir ningin mensaje ni

en la pantalla de login ni en la pantalla inicial una vez se accede al sistema.

Zona de busqueda permanente del menu izquierdo  Activado

Empresas Si Nota: s6lo es eficaz si el modulo Terceros esta activado
Contactos No Nota: s6lo es eficaz si el modulo Terceros esta activado
Productos y servicios Si Nota: solo es eficaz si el modulo Productos esta activado
Miembros No Nota: solo es eficaz si el modulo Miembros esta activado
Parametro Valor

Mostrar el logotipo en el menu de la izquierda No

Longitud maxima de listados por defecto 25

Desactivar las funciones Javascript No

Primer dia de la semana Lunes

QCrden visualizacion nombre/apellidos Nombre Apellidos

Ocultar los botones de acciones no autorizadas en vez si
de mostrarlos atenuados

Qcultar el enlace ";Necesita soporte o ayuda?" en la
pagina de login

Ocultar el enlace " [ Ayuda en linea” del menu
izquierdo

Mensaje del login

Mensaje del dia

No

Figura 6.29.- Configuracion entorno 2° parte. Fuente: Elaboracién propia (2013)
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6.5.- Paneles

Desde el ment paneles podremos decidir que paneles informativos se van a mostrar en
la pantalla de inicio, en que posicion y el nimero de lineas que habra en cada uno de
ellos. Como podemos ver (Figura 6.30), nuestro cliente prescindio de los paneles
informativos relacionados con los terceros y ordeno los restantes siguiendo su propio
criterio. Al no especificar ningtin ntimero de lineas a mostrar en los paneles, se aplica el

valor por defecto que es 5.

Paneles

Los paneles son pequenas zonas de informacion gue se muestran en algunas paginas. Puede elegir activar o desactivar un panel haciendo clic en ‘Activar, o haciendo click en
el cubo de basura para desactivarlo. Solo se muestran los paneles relacionados con un médulo activo. Solo los elementos de médulos activados son mostrados.

Paneles disponibles

oanel Mol Paramenes Jretuve origen Actvercn

L‘ﬂj Ultimos clientes modificados lcore/boxesbox_clients.php Inicinj

uj Ultimos clientes potenciales modificados lcore/boxesibox_prospectphp m
[E Ultimos contactos/direcciones Jcore/boxes/box_contacts.php Inicio =|

L‘ﬂj Ultimos proveedores modificados lcore/boxesbox_fournisseurs.php Inicinj
Paneles activados

Panel Nota/Parametros Activo en Posicidn por defecto Desactivar
S e

Ultimos eventos 1 F3
|| Facturas de proveedores mas antiguas pendientes 2 %
de pago
| Facturas a clientes mas antiguas pendientes de

pago

|| Ultimas facluras de proveedores 4 x
|| Uttimas facturas a clientes 5 x
|c] Ultimos pedidos a proveedores [ x
le] Ultimos pedidos 7 x
|| saldos cuentas corrientes 8 x
\m| Productos en alerta de stock 9 b 4
|| Los dltimos productos/servicios 10 x

Otro

Parametro Valor
. e
N2 de lineas maximo para los paneles

Figura 6.30.- Configuracién paneles. Fuente: Elaboracion propia (2013)

6.6.- Alertas

Desde el ment alertas, podremos configurar en que momento debemos ser alertados del
retraso de algun evento o de la superacion de algun limite. Estas alertas se mostraran en
la pantalla de inicio cuando accedemos al sistema y el los diferentes listados
correspondientes. Como podemos ver (Figura 6.31), el cliente estipulé sus propias
alertas segun las necesidades de su negocio. Ademas, tampoco quiso deshabilitar la vista

meteorologica que se muestra en la pantalla de inicio, ya que con ella podemos ver de
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un vistazo cual es el estado de la empresa.

e Plazos de tolerancia antes de alerta

Esta pantalla permite configura los plazos de tolerancia antes de que se alerte con el simbolo & , sobre cada elemento en retraso. Solo los elementos de médulos activades
son mostrados.

| Tolerancia de refraso antes de la alerta (en dias) sobre acciones planificadas no realizadas

|c| Tolerancia de retraso antes de la alerta (en dias) sobre pedidos de clientes no procesados 2 dias

|| Tolerancia de retraso antes de la alerta (en dias) sobre facturas a cliente impagadas 31 dias

|c| Tolerancia de retraso antes de la alerta (en dias) sobre pedidos a proveedores no procesados 7 dias

|| Tolerancia de retraso antes de la alerta (en dias) sobre facturas de proveedor impagadas 2 dias

imi Tolerancia de refraso antes de la alerta (en dias) sobre conciliaciones bancarias pendientes 62 dias

imi Tolerancia de refraso entes de la alerta (en dias) sobre cheques a ingresar 0 dias

O —

Deshabilitar la vista meteorologica No

Los siguientes graficos se mostraran en el panel si el nimero de elementos llegan a estos valores:

P {)
=0 «=10 <=20

<30 SO >30
Pt

Figura 6.31.- Configuracion alertas. Fuente: Elaboracién propia (2013)

6.7.- Seguridad

En este apartado de la configuracion podremos parametrizar nuestro sistema para que
sea lo mas seguro posible. En este apartado nuestro cliente nos dio plena libertad para
que lo configurdramos de la mejor manera posible segiin nuestros criterios. En la
primera pestafia de este menu (Figura 6.32), podremos definir los timeouts de conexién

y respuesta asi como indicar si ibamos a utilizar un servidor proxy.

~ | Configuracion de la seguridad

Algunas de las caracteristicas de Dolibarr requieren que el servidor tenga acceso a Internet. Defina aqui los parametros para dicho acceso. Si el servidor esta detras de
un proxy, estos parametros indican a Dolibarr como pasarlo.

Seguridad | Acceso externo Miscelanea ‘ | Contrasenas | | Auditoria | | Permisos por defecto

Timeout de conexién 10 segundos
Timeout de respuesta 30 segundos
Usar un servidor proxy (si no acceso directo a Internet) Noj
——
Modificar

Figura 6.32.- Configuracion seguridad. Fuente: Elaboracién propia (2013)

En la segunda de las pestafas (Figura 6.33), correspondiente a la miscelanea, podremos

configurar el tiempo que duraran las sesiones, si utilizaremos un cédigo CAPTCHA
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para acceder al sistema y si haremos uso de los derechos avanzados en los permisos de
los médulos. En este caso creimos conveniente activa el uso de codigos CAPTCHA ya
que el sistema se encuentra en un servidor externo. Ademads indicamos el tamafio
maximo de los documentos a subir y los permisos que tendrian estos documentos una
vez ya estuviesen en el servidor. En este caso, todos podrian leerlos, pero solo el usuario
propietario (el propio sistema) podria escribir sobre ellos. No creimos necesario que los
archivos subidos por el usuario tuviesen que pasar el filtro de un antivirus ya que

mayoritariamente iban a ser creados por el propio Dolibarr.

~ | Configuracion de la seguridad

Defina aqui los ofros parametros relacionados con la seguridad.

Seguridad Miscelanea | Contrasefas || Auditoria H Permisos por defecto

Parametros Valor

——— e —

Timeout de sesiones (7) (1440 segundos " Modificar

Parametros Estado

——— EE—

Utilizacién de cadigo grafico (CAPTCHA) en el login | on |
-l

Usar los derechos avanzados en los permisos de los modulos

Parametros Valor

——— e

Tamano méximo de los documentos a subir (0

para prohibir la subida). Observacién: Su PHP 5048 Kb T

limita el tamano a 102400 Kb de maximo,
cualquiera que sea el valor de este parametro.

Parametro UMask de nuevos archivos en o YEER " Modificar
Unix/Linux/BSD. @ (0664 =
Ruta completa hacia el comando antivirus

Ejemplo para ClamWin: c:\Program Files m

(x86)'\ClamWin'bin'clamscan.exe

Ejemplo para ClamAv: /usr/bin/clamscan
Parametros complementarios en la linea de
comandos

Ejemplo para ClamWin:
—database="C:\Program Files
(x86)\ClamWin\lib"

g

Figura 6.33.- Configuracion seguridad 2° parte. Figura: Elaboracion propia (2013)

En la tercera pestafia (Figura 6.34) podremos configurar el modo en que se generaran
las contrasefias. En este caso decidimos que las generara el sistema aleatoriamente.
Ademas también ciframos las contrasefias al guardarlas en base de datos y la contrasefia
de la base de datos que se encuentra guardada en el archivo de configuracion del

sistema conf.php.
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~ | Configuracion de la seguridad

Indique aqui que norma quiere utilizar para generar las confrasefas cuando quiera generar una nueva contrasena

Seguridad | Acceso externo ‘ | Miscelanea Contrasenas Auditoria | | Permisos por defecto

s contrasenas propuestas

Devuelve una contrasefia generada por el algoritmo interno Dolibarr: 8 caracteres, nimeros y caracteres en
Standard minusculas mezcladas.

Longuitud minima: 8

No ofrece contrasefias. La contrasefia se introduce manualmente.

M Longuitud minima: 0

No almacenar la contrasefa sin cifrar en la base

Encriptar la contrasena de la base en el archivo conf.php
Proteccion y encriptacion de los pdf generados (2)

No mostrar el vinculo "Contrasefa olvidada” en la pagina de login

OnSwspgd ¥4
Nada Activar
o Desactivar
o Desactivar
Activar
Activar

Figura 6.34.- Configuracién seguridad 3° parte. Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, desde la siguiente de las pestafias (Figura 6.35) podremos realizar una

auditoria de los eventos que se producen en el sistema. Por seguridad y por no

almacenar demasiada informacion con el consecuente peligro de sobrecargar

rapidamente la base de datos, decidimos unicamente registrar los intentos de acceso al

sistema fallidos. De este modo podriamos controlar si alguien esta atacando el sistema e

intentando entrar en él por “fuerza bruta”.

_ | Configuracién de la seguridad

Puede habilitar el registro de eventos de seguridad Dolibarr aqui. Los administradores pueden ver su contenido a través de menl Herramientas del sistema -

Auditoria.Atencion, esta caracteristica puede consumir una gran cantidad de datos en la base de datos.

Auditoria Permisos por defecto

Seguridad | Accesoexterno | | Miscelanea | | Contrasenas

USER_LOGIN
USER_LOGIN_FAILED
USER_LOGOUT
USER_CREATE
USER_MODIFY
USER_NEW_PASSWORD
USER_ENABLEDISABLE
USER_DELETE
GROUP_CREATE
GROUP_MODIFY
GROUP_DELETE

Figura 6.35.- Configuracion seguridad 4° parte. Fuente: Elaboracion propia (2013)

Pese a que existe una quinta pestafia con los permisos por defecto que tendra un usuario

al ser creado, estudiaremos mejor este tema en un proximo apartado.
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6.8.- Limites y precisidon

En el siguiente apartado definiremos los limites y la precisién que tendran los precios en
nuestro sistema. De este modo, y tal y como podemos ver (Figura 6.36), definimos el
nimero maximo de decimales para los precios unitarios a 5, el nimero maximo de
decimales para los precios totales a 2 y el nimero maximo para los importes mostrados

en pantalla a 8. Para el rango de redondeo, dejamos el valor por defecto que es 10.

_ | Configuracion de limites y precisiones

Puede definir aqui los limites y precisiones utilizados por Dolibarr

w

Decimales maximos para los precios unitarios (2) 5
Decimales maximos para los precios totales (2)

Decimales maximos para los importes mostrados en pantalla (Poner ... después del maximo si quiere ver ... cuando el numero se trungque al mostrarlo en pantalla) 8
Tamario rango para el redondeo (para algunos paises que redondean sobre otra base que no sea base 10) (2)

“Modificar

Figura 6.36.- Configuracion limites y precision. Fuente: Elaboracién propia (2013)

6.9.- PDF

En esta seccién configuraremos el formato y la informacion que va a aparecer por
defecto en todos los documentos generados por Dolibarr. En primer lugar (Figura 6.37),
seleccionaremos el tipo de papel a A4 que es el estandar practicamente en todo el
mundo. Ademas también incluiremos en los documentos el CIF o NIF y mostraremos
toda la informacién relacionada con el IVA tal y como marca la legislacion espafiola.

[ PoF

Puede definir aquilas opciones globales para la generacion de los PDF

Formatos de papel

Formatos de papel Formato A4 - 210x297 mm

Reglas de visualizacion de direcciones

Mostrar el identificador profesional en las direcciones de los documentos - CIF/NIF Si
Mostrar el identificador profesional en las direcciones de los documentos - Num. seguridad social No
Mostrar el identificador profesional en las direcciones de los documentos - CNAE No
Mostrar el identificador profesional en las direcciones de los documentos - Num. colegiado No
Otro

Ocultar toda la informacion relacionada con el IVA en la generacion de los PDF No

Figura 6.37.- Configuracion PDF. Fuente: Elaboracion propia (2013)
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6.10.- E-Mails

Desde aqui configuraremos el envio de emails desde el sistema (Figura 6.38).
Deberemos elegir el método de envio, mediante PHP o a través de SMTP. El cliente se
decant6 por SMTP para evitar problemas ya que el envio por PHP a veces es
considerado SPAM. El proceso es muy parecido al de configuracion de cualquier gestor
de correo como Outlook o Thunderbird. Introduciremos el nombre del servidor de

correo, el puerto de acceso y el usuario y contrasefia del correo.

Una vez hecho esto, solo nos quedara elegir la direccion desde la que se enviaran los
correos automaticos y el email para los retornos de error en el envio. En ambos casos el

cliente escogié la direccion de correo de informacion.

Configuracion E-Mails

Esta pagina permite sustituir los parametros PHP relacionados con el envio de correos elecirénicos. En la mayoria de los casos en SO como UNIX/Linux, los parametros
PHP son ya correctos y esta pagina es intil

Parametro Valor

Desactivar globalmente todo envio de correos electronicos (para modo de pruebas o dema) No

Método de envio de e-mails SMTP/SMTPS socket library
Nombre host o ip del servidor SMTP (Por defecto en php.ini: localhost) barcelonadesign.es

Puerto del servidor SMTP (Por defecto en php.ini: 25) 25

ID de autentificacion SMTP si se requiere autenticacion SMTP info

Contrasena autentificacion SMTP si se requiere autentificacion sSMTP ~ *wwe

Uso de encriptacion TLS (S5L) No

E-Mail del emisor para envios E-Mail automaticos (Por defecto en php.ini: No definido) info@barcelonadesign.es
E-Mail usado para los retornos de error de los e-malils enviados info@barcelonadesign.es

Enviar automaticamente copia oculta de los e-mails enviados a

Figura 6.38.- Configuracion email. Fuente: Elaboracién propia (2013)

6.11.- Diccionarios

Los diccionarios nos serviran para personalizar muchos de los desplegables que
aparecen a lo largo del sistema como pueden ser los métodos de pago, las monedas o los
tipos de terceros. En el caso de este cliente, tan solo hubo que personalizar un método
de pago. Se trataba del método de Pay Pal que no viene definido en Dolibarr y que era
necesario para gestionar las compras que se realzaran con este pago en la tienda online.
Asi pues, fue tan sencillo como dirigirnos al diccionario de métodos de pago (Figura

6.39) y afadir un nuevo valor que era Pay Pal.
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o | Diccionarios - Modos de pago

Volver a la lista de diccionarios

conigo Etqueta Teo -
PPL Pay Pal Z| M
* Etiqueta que se utilizara si no se encuentra traduccion para esle codigo.

—ts -4 Jeo. o 2 A —

- 3 Siempre activo
cB Tarjeta 2 oN 7 R
CHQ Cheque 2 ON i s
FAC Factor i oFF a1
LCR LCR 2 OFF ar
LiQ Efectivo 2 | on | >
PRE Domiciliacién bancaria 2 |_on | s 4
PRO Proforma o OFF g
TIP Ingreso en cuenta 2 ON b4
TRA Letra de cambio 2 OFF 2
VAD Pago On Line 2 OFF > R
VIR Transferencia bancaria 2 | on | 7z R
Figura 6.39.- Configuracioén diccionarios. Fuente: Elaboracion propia (2013)

6.12.- Varios

Desde aqui podremos configurar mediante opciones “ocultas” cualquier parametro que

no haya sido posible configurar anteriormente. En la imagen podemos ver (Figura 6.40)

como unicamente aparece la opcion MAIN_FEATURES_LEVEL a 0. Esta opcion nos

permitiria activar funcionalidades que estan en fase experimental (valor 1) o en fase de

desarrollo (valor 2). Obviamente, lo recomendable es trabajar en el nivel 0 en entornos

de produccion. Solamente deberiamos pasar al nivel en 1 en casos muy concretos para

conseguir ciertas funcionalidades. Dado que el cliente no pidi6 ninguna configuracion

extra, no afiadimos ninguna opcion mas. En el siguiente enlace de la Wikipedia de

Dolibarr podemos encontrar

las

disponibles:

http://wiki.dolibarr.org/index.php/Setup _Other#List of known hidden options

Varios

Cualquier otro parametro no editable en las paginas anteriores

Nombre
I

Valor
—

MAIN_FEATURES_LEVEL

Level of features to show (O=stable only, 1=stable+ex

Figura 6.40.- Configuracién varios. Fuente: Elaboracion propia (2013)

6.13.- Configuracién usuarios y grupos

Ya en el ultimo apartado de este capitulo, vamos a abordar la creacion y configuracion
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de los distintos usuarios que tendra el sistema. Como ya comentamos al presentar la
empresa, esta cuenta con tres trabajadores: el duefio de la misma y dos empleados que
son dependientes en la tienda. El primer usuario que veremos sera el del duefio de la
tienda que sera el administrador del sistema. Dado que es el duefio, queria tener control
total sobre el sistema y le fueron concedidos todos los permisos de usuario para poderse

mover libremente por todas las areas del sistema.

El siguiente usuarios se trata de un empleado que llevaba trabajando en la tiende desde
su apertura y ejerce de responsable de la misma cuando el duefio no esta presente. En
las siguientes imagenes vamos a repasar los distintos permisos que le fueron concedidos

a este usuario.

En primer lugar, podemos ver (Figura 6.41) que se le dieron permisos para leer,
crear/eliminar y modificar las acciones vinculadas tnicamente a su cuenta. De este
modo solo podria ver informacion referente a él mismo. Tanto del médulo de bancos
como el de categorias no le fue concedido ningtin permiso. En lo referente a los codigos
de barras, tenia permiso para consultarlos y para crear o modificarlos. Finalmente tenia
permisos para consultar, crear/modificar y validar los pedidos de clientes, pero no tenia
permisos para cerrarlos o anularlos ya que esta responsabilidad corresponde al duefio de

la tienda.
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Madulo Derechos
Agenda Todo/Nada
Agenda - +' Leer acciones (eventos o tareas) vinculadas a su cuenta

Agenda = + Crear/eliminar acciones (eventos o tareas) vinculadas a su cuenta
Agenda = + Modificar acciones (eventos o tareas) vinculadas a su cuenta
Agenda o4 Leer acciones (eventos o tareas) de otros
Agenda o5 Crear/modificar acciones (eventos o tareas) de otros
Agenda B Eliminar acciones (eventos o tareas) de otros
Bancos y cajas Todo/Nada
Bancos y cajas e Consultar cuentas financieras (cuentas bancarias, cajas)
Bancos y cajas e Crear/modificar cantidad/eliminar registros bancarios
Bancos y cajas e Configurar cuentas financieras (crear, controlar las categorias)
Bancos y cajas L Exportar fransacciones y registros bancarios
Bancos y cajas L Exportar fransacciones y extractos
Bancos y cajas Lo Captar transferencias enfre cuentas

i Bancos y cajas Lo Gestionar envio de cheques

[l Codigos de barras Todo/Nada

|l Codigos de barras = + Consultar codigos de barras

[l Codigos de barras = +' Crear/modificar codigos de barras

[l Codigos de barras e Eliminar cédigo de barras

[ Categorias Todo/Nada

[_] Categorias e Consultar categorias

[ Categorias e Crear/modificar categorias

[[_] Categorias L Eliminar categorias

|c| Pedidos de clientes Todo/Nada

|c| Pedidos de clientes - + Consultar pedidos de clientes

lel Pedidos de clientes - + Crear/modificar pedidos de clientes

|c| Pedidos de clientes - + Validar pedidos de clientes

|c| Pedidos de clientes B Cerrar pedidos de clientes

|c| Pedidos de clientes e Anular pedidos de clientes

|| Pedidos de clientes e Eliminar pedidos de clientes

|c| Pedidos de clientes e Exportar pedidos de clientes y atributos

Figura 6.41.- Configuracion permisos 1° parte. Fuente: Elaboracion propia (2013)

En la siguiente imagen (Figura 6.42), podemos ver como no le fue concedido ningiin

permiso para el modulo de contabilidad. También se le dio permiso para el uso del

moédulo Ecommerce, aunque no para modificar los parametros de configuraciéon del

mismo. También se le dieron permisos para consultar, crear/modificar y validar tanto las

expediciones como las ordenes de envio. En cuanto al moédulo de facturas, tenia

permisos para consultar, crear/modificar, validar y emitir los pagos de las facturas.
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.:;g Contabilidad
L Contabilidad
.a:‘- Contabilidad
% Contabilidad
m:.‘ Contabilidad
{4 Ecommerce
(4% Ecommerce

Y
=]
Ty

T

7R

Bl

Ecommerce
Ecommerce
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Facturas y abonos
Facturas y abonos
Facturas y abonos
Facturas y abonos
Facturas y abonos
Facturas y abonos
Facturas y abonos

-y
-I"IDIIII%-FIII-I“I”III
&

4

<Rt k%

TR

Consultar balances y resultados
Parametrizar desglose

Leer lineas de facturas
Desglosar lineas de facturas

Utilisation du module
Definir les sites ecommerce
Importer les donnees

Consultar expediciones
Crear/modificar expediciones
Validar expediciones

Exporter les expeditions

Eliminar expediciones

Consultar ordenes de envio
Crear/modificar ordenes de envio
Validar orden de envio

Eliminar orden de envio

Consultar facturas

Crear/Modificar facturas

Validar facturas

Emitir pagos de facturas

Eliminar facturas

Exportar facturas a clientes, atributos y cobros

Figura 6.42.- Configuracién permisos 2° parte. Fuente: Elaboracién propia (2013)

En la siguiente imagen (Figura 6.43), podemos ver como le fueron concedidos permisos

para consultar proveedores, consultar, crear, validar y recibir pedidos de proveedores y

para consultar, crear y validar facturas de proveedores. Ademads, se le dio acceso

completo al POS y la posibilidad de consultar y crear/modificar productos.
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[| Proveedores
(] Proveedores
(] Proveedores
[] Proveedores
(] Proveedores
[] Proveedores
[| Proveedores
[] Proveedores
[i| Proveedores
[] Proveedores
£] Proveedores
[] Proveedores
[i Proveedores
[] Proveedores
[j Proveedores
:if POS

| POS
| POS
EEi POS
:if| POS
POS
Productos

i
=

I
|| Productos
{mm

=

=2

[m| Productos
i Productos

L=

[m| Productos

Todo/Nada

=
IIIII%-I“I"FIII-IDI-I"IDIIII

B

Todo/Nada

+
&=

+ Consultar proveedores
+f Consultar pedidos a proveedores
o Crear pedidos a proveedores
+" Validar pedidos a proveedores
Aprobar pedidos a proveedores
Enviar pedidos a proveedores
+" Recibir pedidos de proveedores
Cerrar pedidos a proveedores
& Consultar facturas de proveedores
o Crear facturas de proveedores
+ Validar facturas de proveedores
Eliminar facturas de proveedores
Exportar facturas de proveedores, atributos y pagos
Exporiar pedidos de proveedores junto con sus detalles

+f Acceso al frontend

+«" Acceso al backend

" Transferencias entre cuentas
' Acceso ainformes

o Permiso para cerrar caja

& Consultar productos

o Crear/modificar productos
Eliminar productos
Exportar productos

Figura 6.43.- Configuracién permisos 3° parte. Fuente: Elaboracién propia (2013)

Finalmente, los tltimos permisos que se le concedieron (Figura 6.44) fueron consultar

todas las empresas asi como crear/modificarlas. Ademas también podia consultar y

crear/modificar contactos. En lo referente a stocks de productos, podia consultar y

crear/modificar los stocks asi como consultar y crear/modificar movimientos de stock.

No se le concedié ningun permiso para el modulo de impuestos, y solo se le permite

consultar y modificar informacién sobre su propio usuario.
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[c] Terceros Todo/Nada

mJ Terceros — +' Consultar empresas

|| Terceros = +' Crear/modificar empresas

mj Terceros 'S Eliminar empresas

[] Terceros o4 Exportar las empresas

udl T o ) C{_:nsultartodasIasempresastSoIamente usuarios internos. Los externos estan limitados a ellos
mismaos)

;J Terceros == 4« Consultar contactos

mj Terceros == " Crear/modificar contactos

|| Terceros %= Eliminar contactos

|| Terceros L o Exportar los contactos

\i%| Stocks de productos Todo/Nada

|| Stocks de productos = 4 Consultar stocks

|| Stocks de productos = + Crear/modificar stocks

\iz| Stocks de productos 4 Eliminar stocks

\i=| Stocks de productos = +' Consultar movimientos de stock %

|| Stocks de productos = « Crear/modificar movimientos de stock

|| Impuestos, cargas sociales y dividendos Todo/Nada

|| Impuestos, cargas sociales y dividendos & Consultar impuestos e IVA

|| Impuestos, cargas sociales y dividendos & Crear/modificar impuestos e IVA

|~ Impuestos, cargas sociales y dividendos 4 Eliminar impuestos e IVA

|=| Impuestos, cargas sociales y dividendos 4 Exportar impuestos

_'.'9_ Usuarios y grupos Todo/Nada

L Usuarios y grupos o Caonsultar otros usuarios

L Usuarios y grupos o Crear/modificar otros usuarios y sus permisos
ML Usuarios y grupos & Eliminar o desactivar ofros usuarios

;@_ Usuarios y grupos 4 Consultar sus permisos

. Usuarios y grupos = +' Crear/modificar su propia info de usuario
. Usuarios y grupos = +' Modificar su propia contrasefia

_'{‘_ Usuarios y grupos 'S Exportar usuarios

Figura 6.44.- Configuracién permisos 4°parte. Fuente: Elaboracion propia (2013)

Con la anterior configuracién de permisos se buscaba que el empleado de confianza del

duefio pudiese gestionar la tienda en ausencia del duefio, aunque sin darle la totalidad de

los permisos, pues el duefio queria asegurarse que ciertos procesos pasasen

necesariamente por él.

El segundo de los empleados se trata de una persona joven que lleva poco tiempo en la

tienda y no tiene tanta responsabilidad como el visto anteriormente. Este empleado solo

contaria con permisos para leer acciones de su agenda, consultar pedidos y facturas de

clientes, consultar productos y sus stocks, consultar terceros y, finalmente, acceder al

frontend del POS desde donde realizara las ventas de la tienda fisica.

‘v 148



7.- Analisis de los procesos

diarios

En este capitulo, vamos a repasar cuales son los procesos mas habituales que va a tener
que realizar nuestro cliente para la gestion diaria de su negocio. Tan solo vamos a
enumerar cuales son estos procesos, ya que al final de esta memoria, y en forma de
anexos, se adjunta un manual de uso del ERP & CRM Dolibarr, un manual del médulo
DoliPOS y un manual del mddulo DoliPresta. Todos estos manuales también fueron
elaborados en el marco de las practicas en la empresa 2byte.es soluciones informaticas.

Nos vamos a apoyar en ellos por la claridad de su explicacion y su gran valor didactico.

Asi pues, la primera de las areas que tendran que controlar en el dia a dia es la gestion
de terceros. Para ello, se podran crear, modificar o eliminar clientes o proveedores.
También se mostrara toda la informacion relacionada con los terceros a disposicion del
usuario. Todos estos procesos estan explicados en detalle en el primer capitulo del

manual de uso de Dolibarr.

Otra de las area mas importantes a tener en cuenta es la gestion de productos, ya que
con ella, nuestro cliente llevara el control de todos sus productos y su stock. No
obstante, el proceso de creacion de los productos debera llevarse a cabo desde la tienda
online Prestashop para su posterior importacion a Dolibarr. Una vez hecho esto, se
gestionaran unicamente desde Dolibarr. Para ver con detalle todos estos procesos se

puede consultar el capitulo 2 del manual de uso de Dolibarr.

Uno de los aspectos que gestionaran a diario es el de los pedidos a proveedor. Una vez
tengan dados de alta los proveedores y los productos, podran realizar pedidos para
abastecerse de stock. Asi pues, podran gestionar todo el proceso desde la realizacion del

pedido hasta su final recepcion. Todo este proceso se explica claramente en el capitulo 3
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del manual de uso de Dolibarr.

De igual modo, también podran gestionar todo el ciclo de vida de los pedidos de cliente.
Aunque estos tendran una salvedad y es que no van a ser creados manualmente por el
usuario, ya que lo totalidad de los pedidos de clientes van a ser creados
automaticamente por el conector en el mismo instante en el que los clientes los realicen
a través de la tienda online. Una vez ya creados, podran ser gestionados por el usuario
hasta su final envio al cliente. Todo ello se explica con detalle en el tercer capitulo del

manual.

Otra de las areas fundamentales para cualquier empresa es la facturacion, tanto de
proveedores como a clientes. El cliente podra crear las facturas manualmente o hacerlo
con un solo “click” tomando como base los pedidos previamente realizados. Ademas
podran llevar el control de cuando y como se realizan los pagos de todas las facturas.
Todos estos procesos se analizan con detalles en el capitulo 4 del manual de uso de

Dolibarr.

Una de las razones por las que nuestro cliente se decant6 por Dolibarr, era por la
posibilidad de gestionar desde una misma aplicacion su tienda online y su tienda fisica.
El proceso de sincronizacién entre Dolibarr y Prestashop es en su mayor parte
automatico una vez se ha configurado el conector tal y como hemos explicado en el
capitulo anterior dedicado a la configuracién del sistema. No obstante se pueden ver
todos los procesos que hay que realizar manualmente en el manual de uso del conector

DoliPresta.

Finalmente, y gracias al manual de uso del modulo DoliPOS, vamos a poder ver con
detalle todo lo relacionado con la venta directa a través de este médulo. Veremos los
procesos de venta y devolucién de productos, asi como la posibilidad de analisis de las

ventas realizadas.
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8.-Conclusiones

En lo referente al principal objetivo que nos habiamos planteado, ha quedado claro que
Dolibarr puede ser una buena solucién para pequefios negocios, tanto con tienda fisica
como online. Su facilidad de configuracién y de uso, hacen de esta aplicaciéon una

herramienta adecuada para usuarios con pocos conocimientos técnicos.

Podemos decir que Dolibarr, dentro de las Pymes, puede adaptarse con facilidad a
cualquier sector empresarial. Mas alla del caso concreto que ha ocupado esta memoria,
este tipo de implantacién (Dolibarr + Dolipos + Dolipresta) ha sido implantado con
éxito en el sectores como la venta de productos vegetarianos, venta de videojuegos,
venta de juguetes, venta de equipamiento de montafia, etc. Es por esto que esta solucién

es adecuada a pequefios negocios por su precio asequible y por su facilidad de uso.

En lo que se refiere a la empresa cliente, con la implantacion ha conseguido solucionar
la mayor de sus preocupaciones, mantener sincronizado su stock. Aunque no solo el
stock se mantiene sincronizado, también el resto de la informacién referente a sus
productos como los nombres de los productos o sus precios. Pese a que en un primer
momento no habian caido en la cuenta, han valorado positivamente el hecho de
mantener los productos solo en Dolibarr y que automaticamente se actualice Prestashop.
Ademdas también han conseguido mantener una sola serie de facturacion

independientemente del medio a través del cual se hayan realizado las ventas.

En el momento de la finalizacién del proyecto, el cliente se mostr6 satisfecho con la
solucion que le proporcionamos. A esto hay que sumarle que, en el momento de la
redaccion de esta memoria, han pasado algo mas de cuatro meses desde que se cerro el
proyecto, y el hecho de no haber vuelto a tener contacto con el cliente nos parece un

buen sintoma. Si no se han puesto en contacto con la empresa implantadora es porque
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no ha habido ningtin problema y todo marcha bien.

Respecto a las conclusiones personales tras la elaboracion de este proyecto,
simplemente puedo decir que he aprendido mucho. Este proyecto enmarcado en unas
practicas en empresa han supuesto mi primera experiencia laboral y todo ha resultado
nuevo para mi. He aprendido a tratar con el cliente, a tranquilizarle cuando se detectaba

algun error y a corregirlo lo antes posible.

También puedo decir que he aprendido todos los entresijos del ERP&CRM Dolibarr.
Tanto en su uso y configuracién, como en su arquitectura interna, esquema de base de

datos y codigo fuente.

Al final de la carrera pensaba, y muchos de mis compafieros también, que durante esta
no se nos preparaba para el entorno laboral. Pensdbamos que habia muchas asignaturas
que no sabiamos muy bien para que servian. El caso es que la carrera ha resultado ser
una viaje largo en el que nos hemos ido encontrado muchas cosas por el camino que, sin
saber muy bien para nos podian servir, nos ibamos metiendo en la mochila. En este
punto, y ya dando los tltimos pasos de este largo viaje, puedo decir que la mayoria de
esas cosas que habia metido en mi mochila sigo sin saber para que me pueden servir.
Pero también digo que hay situaciones en la que se te plantea una cuestion y, sin saber
muy bien como, echas mano a tu mochila y sacas eso que te hace falta en ese momento.
Es por eso que pienso que, a lo largo de este largo viaje que ahora emprendo, podré ir

dando utilidad a todas esas cosas que llevo en mi mochila.
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9.- Anexos

9.1.- Anexol: Formulario requerimientos para el conector del

cliente

FORMULARIO NECESIDADES BASICAS DE IMPLANTACION

Con este cuestionario, pretendemos que nos faciliten la informacién necesaria para
poder presupuestar los servicios necesarios por la via rapida, y asi establecer el precio
mas ajustado para su caso particular. De esta manera reduciremos costes en los precios
finales del mismo, al evitar intermediarios y visitas.

En caso de no tener la informacion suficiente, o dudas concretas en sus respuestas, siga
adelante con el formulario y una vez recibido nos pondremos en contacto con usted para
resolverlas y asi tener toda la informacion.

Devuélvanos este cuestionario totalmente completo, y le entregaremos el presupuesto lo
antes posible.

Datos de Contacto:

Nombre empresa: Barcelona Design

Actividad de la empresa: Tienda de venta de ropa y moda

Numero de empleados: 3

CIF/NIF/RIF/RFC empresa:
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Cadigo Postal: 08013

Ciudad / Provincia / Pais: Barcelona

Direccion de la empresa:

Teléfono de la empresa: XXXXXXXXX

Persona de contacto Sr./Sra. XXX

Email de contacto: info@barcelonadesign.es

Con este cuestionarios sabremos el escenario de su Prestashop para evaluar la

instalacion del médulo conector entre Prestashop y el ERP/CRM Dolibarr:

Si existe alguna pregunta que no tiene claro, déjela en blanco y un técnico se pondra en

contacto con usted:

Cuestionario Empresa:

Descripcion de la actividad de la empresa completa en referencia a los distintos

procesos que se desean controlar en la propia empresa.

Venta de ropa al dettalle. Muchos tipo de productos, zapatos, camisas, vaqueros,
zapatillas, camisetas, abrigos. Etc. Stock de productos amplio. Vendemos a través de la

tienda online prestashop v 1.5.3 tambien al publico desde nuestra caja en tienda.

Hacemos el envio de los productos de Prestashop e imprimimos la Factura.
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Necesitamos facturar e comprobante de caja al vender en tienda.

El Stock de los productos esta colocado inicamente online, en prestashop.

Descripcion de las necesidades, con respecto a la herramienta, es decir, que se

espera del sistema.

Que al vender un producto en Prestashop se refleje en el software. Ademas que me
permita de ver e imprimir las facturar de los clientes que han comprado online en

Prestashop.

Ademas, lo mas importante, que al vender un producto en nuestra tienda fisica con el
sistema TPV, con pistola de codigos a barras y pantalla tactil, la cantidad del producto se

desgrave automaticamente en el stock online de Prestashop.

Que se pueda hacer devoluciones. Que todas las compras vengan guardadas en el

historial y que se pueda reimprimir el ticket de compra y la factura.

Tener un histérico de facturas para la contabilidad y que si hay devoluciones refleje en

la contabilidad.

Dudas generadas en el testeo del sistema en nuestra demo online, en un servidor

local u otro.

Hice unas pruebas con la demos online y en principio parece desgravar los producto e
guardar el historial de las ventas. Lo que veo erréneo es el formato de impresion del
comprobante de caja (ticket de compra). No tiene el formato estandar. Ademas no

entiendo como se pueden hacer devoluciones y donde se reflejan las tltimas compras
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efectuadas desde el TPV. (entro en la pestafia Comercial, pero es un lio y no veo las

ultimas efectuada en mostrador).

Tampoco veo donde se pueda reimprimir un ticket de compra desde el historial.
Cuestionario Dolipresta:

Cual es el estado actual de la tienda Prestashop (esta montada, esta en desarrollo,
esta realizandose pedidos actualmente)?

En desarrollo

Indicar la version de Prestashop que se esta utilizando. (En caso de que se tenga)
1.5.3

Indicar la version de Dolibarr que se esta utilizando. (En caso de que se tenga)

No tengo

En caso de no tener Dolibarr instalado, ¢;cuantos usuarios tendrian acceso a

Dolibarrr de forma independiente (con su usuario y contraseiia)?

Indicar el grado de conocimiento de Prestashop (alto, medio, bajo)

medio-alto
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Indicar el grado de conocimiento de Dolibarr (alto, medio, bajo)

bajo

¢Prestashop ha sido modificado en su cédigo de programacion?

No

Indicar si se debe realizer una migracion de los clientes y pedidos de Prestashop,

anteriores a la implantacion del conector con Dolibarr.

No, todo empieza de O.

Indicar la direccion URL de la tienda virtual Prestashop.

http://www.barcelonadesign.es/ (por ahora no activa)

¢Se ha testeado anteriormente la demo online que ofrecemos a disposicion de los
interesados? ¢Satisface las necesidades? Es condicion necesaria e imprescindible.
En caso de no haber realizado la demo online, puede visitor este enlace y rellenar

un formulario breve, donde recibira los datos de acceso:

Ya hice una prueba y las dudas que tengo las he comentado en la pregunta anterior

(cuenstionario de empresa — dudas generales sobre testeo)

http://www.2byte.es/tubyte.es/index.php/erp-Dolibarr/conector-Dolibarr-Prestashop

Se realiza la actualizacion (modificacion de productos ya creados en Prestashop) de
los productos (precios de venta, descripciones, stock, etc ...) de Prestashop a través

de un fichero CSV que le puede proporcionar el proveedor de productos?
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No
Se utilizan atributos en Prestashop (tallas y colores, capacidad, volumen, u otros) ?
Si

Numero de tiendas Prestashop que se desean controlar con el conector

actualmente.

¢Existe la posibilidad, que se tenga que modificar el pedido que se ha realizado en
la tienda Prestashop? Por ejemplo un pedido de frutas, puede ser que lleguen en
mal estado y el pedido final no sera el mismo que el inicial.

Si

¢ Se desea subir las facturas de los pedidos importados de Prestashop a Dolibarr,

para que estén en la zona de cliente de Prestashop?

No (y en el caso que quiero?)

¢Qué formas de pago se utilizan o utilizaran en Prestashop?

Paypal, contra embolso, transferencia, tarjeta

Se desea exportar las categorias de productos de Prestashop a Dolibarr, con la
misma estructura?. Si la respuesta es Si, indicar el nimero de categorias y

subcategorias, y si no se desea la misma estructura en Dolibarr que en Prestashop,

indicar la estructura de categorias en Dolibarr.
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Si, son 8 0 9. Todos los productos estan solamente en Prestashop y las categorias en

Prestashop. EN pricipio no tenemos productos en Dolibarr.

¢Existe algiin médulo externo que modifique los pedidos de Prestashop? Por

ejemplo Orlique.

No

¢Se necesita facturar y liquidar las facturas de los pedidos pagados

automaticamente?

En principio no

Tiene tienda fisica y desea vender productos desde la tienda fisica? Esto es
importante por saber si hay que diferenciar los productos de tienda fisica de los

productos de la tienda online.

Si, pero en tienda fisica vendemos los productos que tenemos en el stock de la tienda

online Prestashop.

Dispone de tienda fisica, donde también se realizaran ventas? Si es asi, le gustaria
vender a través de un POS (punto de venta), Dolibarr dispone de un modulo

comercial professional llamado DoliPOS.
Si, pero he notado que no me desgrava productos al hacer una compra, que no funciona
el sistema de cédigos a barras al insertar codigos y que no aparecen los productos de la

tienda Prestashop.

¢Se desea una actualizacion del stock en linea? Es decir, que estén sincronizados

los stocks de tienda fisica y virtual?
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Si, lo stock es unico, es lo de la tienda virtual Prestashop.
¢Se desea que la importacion de pedidos a Dolibarr desde Prestashop, se realice
automaticamente a través de un Cron? Si es asi indicar el tiempo. Para ello es

necesario contar con un servidor que permita Cron.

En principio no hace falta, entiendo que al actualizar la ventana (F5) se actualizan los

pedidos de Prestashop. Es un sistema automatico...

¢Es necesario sincronizar los precios, referencias, descripciones y categorias en

Prestashop cuando se hacen cambios en Dolibarr?

Al cambiar en Dolibarr la cantidad de un producto etc. de los productos online, del
stock Prestashop, en la pestafia dolibarr “ecommerce” estos se tienen que actualizar en
el Prestashop.

¢Con cuantos almacenes se trabaja? Identificarlos.

1 almacén

¢Se desea vender todos los productos que estan en Dolibarr en Prestashop?

No, se venden todos los productos que estan en Prestashop también en dolibarr

¢Se trabaja con proveedores en Prestashop? Con Dolibarr ya no es necesario
trabajar con Proveedores en Prestashop, ya que con Dolibarr se pueden realizer los
pedidos al proveedor y la ficha es mas complete que en Prestashop. Si hay alguna

objecion indicar.

No
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¢Se trabaja con Fabricantes en Prestashop? Si es asi, se debe saber que en Dolibarr
no existen fabricantes. Pero con Prestashop se puede seguir tranbajando con
fabricantes, con el objetivo de utilzar el filtrado de marcas, ya que no tienen
ningun sentido mas y no afecta a Dolibarr.

No

¢Se utilizan los grupos de clientes de Prestashop?;Con qué finalidad?

A veces creamos grupos para hacer un descuento. Ejemplo, clientes portal bcn 20%dto.

¢Se utiliza algiin médulo en Prestashop que utilice las fechas de entrega del pedido

que serian necesarias en Dolibarr?
Por ahora no.

¢Existe interés por disponer de asistencia y/o mantenimiento del modulo

dolipresta?

En principio no, pero quiero informacién

¢ Todos los productos de Prestashop, tienen referencia? Es una condicion necesaria.
Tienen referencia y codigos a barras

¢Las descripciones de los productos en Prestashop estan en HTML?

La descripciones de los productos las hacemos desde el panel de control de Prestashop,

no creo estan en HTML.

Sélo existe una empresa o son varias empresas. Esta pregunta viene a solucionar la
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duda si es necesario el modulo multiempresa y si es necesario hacer unas

modificaciones sobre éste para un funcionamiento mas optimo.
Solo una empresa

Si no se utiliza Prestashop, indicar que tienda vitual se utiliza y el motivo de

cambio a Prestashop.
Utilizamo solo Prestashop

Describir la forma de trabajo natural actualmente en la empresa tanto con la
tienda online, como con la tienda fisica. En este punto hay que describir
extensamente, los procesos diarios de trabajo con la empresa relacionados con la
parte comercial y financier de la empresa. Desde que se realliza el pedido en
Prestashop, hasta que se entrega y cobra. Este punto es muy importante, ya que
nos permite saber cual va a ser la major forma de trabajar con Prestashop,
Dolibarr y el conector, o con cualquier otro modulo externo que se utilice y que

debemos ser informadaos de ello.

Si la compra se efectia en Prestashop.

El cliente entra en nuestra web. Hace el pedido y compra solo los productos disponibles.
Selecciona una forma de pago.

Nosotros desde el dolibar, al actualizar la pagina, nos damos cuenta que hay un nuevo
pedido. Vamos a la ficha del pedido. Imprimimos la factura y preparamos el paquete
para el envio. Una vez recibido el pago hacemos el envio. Vamos a modificar en

Dollibar el estado del pedido.

Si se efectua en tienda:
Un cliente compra 4 productos en nuestra tienda (2 zapatos y 2 camiseta).
Los lleva a la caja. Nosotros pasamos la pistola de cddigo a barras sobre los productos

usando el TPV dollibar. Efectuamos la compra. El cliente nos paga e asi imprimimos el
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ticket de caja.

La compra tiene que ser guardada en el historial y tiene que reflejar en los datos de
facturacion comercial mensual. Si el cliente vuelve tengo que poder reimprimir el ticket
de caja o imprimir la factura o hacer una devolucion.

Si hago una devoluciéon de la factura esta tiene que reflejas en los datos de facturacion

comercial del mes.

Envienos este documento totalmente completo a la direccion de correo
2byte@dolibarr.es y en lo mas breve posible, le entregaremos su presupuesto
personalizado.

Gracias por la confianza depositada en nosotros.

9.2.- Anexo2: Instalacién de Dolibarr, Dolipos y Dolipresta en un

servidor Linux

En este segundo anexo, vamos a repasar como se instalaria Dolibarr en un servidor

Linux, asi como los moédulos externos Dolipos y Dolipresta.

9.2.1.- Instalacion Dolibarr

Uno de los puntos fuertes de Dolibarr es su sencillez de instalacion. Para ello, solo
habremos de dirigirnos a la pagina del proyecto en Sourceforge
(http://sourceforge.net/projects/dolibarr/), una plataforma de proyectos de codigo libre.
Una vez alli, iremos al apartado 'Files' y a la carpeta Dolibarr ERP-CRM, que es la que
contiene los ficheros fuente de la aplicacion (Figura 9.1). Una vez dentro de la carpeta

podremos elegir que version de la aplicacién deseamos descargarnos.
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Enterprise = Business & Enterprise = Enterprise = Dolibarr ERP - CRM

P Dolibarr ERP - CRM

TR NN (320) Read Reviews |La

Download

Summary Files Reviews Support Wiki Code News Donate

Home N =4
Downloads

Name * Modified ¢ Size * n E

B Dolibarr installer for Windo... 2013-08-03 i) ARMi

M Dolibarr installer for Fedor... 2013-08-03 = Android

M Dolibarr installer for Debia... 2013-08-03 e Digitat Signage

W Dolibarr ERP-CRM 2013-08-03 e Player

m Dolibarr installer for Mac 0... 2013-07-24 P M@mbedded
i Proxmox Appliance 2012-07-10
i External modules 2011-12-31

Figura 9.1.- Proyecto Dolibarr en Sourceforge.net. Fuente: Elaboracion propia (2013)

Una vez hayamos descargado el archivo comprimido, deberemos subirlo al servidor en
el que vayamos a instalar la aplicacion. Existen varias maneras de subir archivos a un
servidor, ya sea via FTP o mediante un administrador del servidor como Webmin.
Cuando ya tengamos subido y descomprimido el archivo, el siguiente paso sera acceder
a nuestro navegador favorito, por ejemplo Firefox, y acceder a la carpeta donde se
encuentren los fuentes, seguido de htdocs e install. Una posible ruta seria esta:
http://larutademiservidor/dolibarr/htdocs/install. Esto lanzard el instalador de la
aplicacion (Figura 9.2). En caso de no haberlo hecho anteriormente, deberemos crear
una archivo llamado conf.php dentro de la carpeta htdocs/conf y darle permisos para
que se modificable por el servidor. Una vez todos los prerrequisitos sean correctos,

pulsaremos sobre empezar, que es la opcién sugerida por el instalador.
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Instalacién/Actualizacién de Dolibarr

p ion de los prerrequisi

+ Version PHP 5.2.2-Lubuntud (Mas informacion)

+ Este PHP soporia bien las variables POST y GET.

+' Este PHP soporta sesiones

+ Este PHP soporta las funciones graficas GD

+' Este PHP soporta las funciones UTFB

+' Sumemoria maxima de sesion PHP esta definida 2 128M. Esto deberia ser suficiente.
+' El archivo de configuracion hidocsiconiicont.php se ha creado.

+' El archivo htdocsiconticont.php es modificable.

Hemos procurado que la instalacion sea lo mas simple posible, usted solo tiene que seguir los pasos uno a uno. Elija su método de instalacion y haga clic en "Empezar”...

Utilizar este metodo si es su primera instalacion. Si no es el caso, este método puede reparar una instalacion anterior incompleta, pero si quiere actualizar una
Primera instalacién | version anterior, escoja el metodo "Actualizacion™ Empezar
Opcion sugerida por el instalador.

Actualizacion Utilice este metodo después de haber actualizado los archivos de una instalacion Dolibarr antigua por los de una version mas reciente. Esta eleccion permite poner No disponible
26727 al dia la base de datos y sus datos para esta nueva version. s
Actualizacion Utilice este método después de haber actualizado los archivos de una instalacion Dolibarr antigua por los de una version mas reciente. Esta eleccion permite poner No disponible
27r->28% al dia la base de datos y sus datos para esta nueva version P
Actualizacion Utilice este método después de haber actualizado los archivos de una instalacion Dolibarr antigua por los de una version mas reciente. Esta eleccion permite poner No disponible
28*->20% al dia la base de datos y sus datos para esta nueva version P
Actualizacion Utilice este método después de haber actualizado los archivos de una instalacidn Dolibarr antigua por los de una version mas reciente. Esta eleccion permite poner Na dispanible
29*->3.0* al dia la base de datos y sus datos para esta nueva version. a
Actualizacion Utilice este metodo despueés de haber actualizado los archivos de una instalacion Dolibarr antigua por los de una version mas reciente. Esta eleccion permite poner No disponible
3.0r->31* al dia la base de dalos y sus dalos para esta nueva version. s
Actualizacion Utilice este método después de haber actualizado los archivos de una instalacion Dolibarr antigua por los de una version mas reciente. Esta eleccion permite poner No disponible
3.1r->32* al dia la base de datos y sus datos para esta nueva version P
Actualizacion Utilice este método después de haber actualizado los archivos de una instalacion Dolibarr antigua por los de una version mas reciente. Esta eleccion permite poner No disponible

32.*033.0->3.3.* | al dia la base de datos y sus datos para esta nueva version P

Figura 9.2.- Comprobacién de prerrequisitos antes de la instalacion. Fuente: Elaboracion
propia (2013)
En la siguiente pantalla (Figura 9.3) veremos las direcciones fisicas dentro del servidor
y la URL. Estos campos se rellenan automaticamente y es aconsejable no modificarlos.
Ademas deberemos indicar el nombre de la base de datos que tendra Dolibarr y el
servidor donde se encuentra. En caso de ser el mismo donde esta la aplicacion, bastara
con poner 'localhost’. También podemos indicar el puerto de la base de datos y el prefijo
que tendran todas las tablas. En caso de no haber creado la base de datos, también
deberemos marcar la casilla de crear base de datos. Finalmente deberemos introducir el
usuario y contrasefia del administrador de la base de datos. Una vez tengamos todos los
datos pulsaremos sobre Siguiente paso. En este punto, también cabe decir que
deberemos crear manualmente la carpeta de documentos, normalmente '/documents’ y
darle permisos de escritura sobre ella. En caso de no hacerlo, el instalador nos lanzaria

un aviso.
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Directorio que contiene
las paginas web

Directorio que debe
contener los
documentos generados
(PDF, etc.)

URL Raiz

Nombre de la base de
datos
Tipo del driver

Servidor

Puerto

Prefijo para las tablas

Crear la base de dalos

Usuario

Contrasena

Crear el propietario

Servidor web

Jvar/wwwj/conta/dolibarr/htdocs

Jvar/www/conta/dolibarr/documents

http:// 1/conta/dolibarr/htdocs

Base de datos Dolibarr

dolibarr

| mysqgl (MySQL >=4.1.0) =

localhost

lx_

Sin el signo /" al final

Ejemplos:
@ jvariwwwidolibarrihtdocs
® Cwwwroot/dolibarr/htdocs

Sin el signo 77" al final
Se recomienda poner este directorio fuera del directorio de las
péginas web.
Ejemplos:
® jvar/ib/dolibarridocuments
® C:/My Documents/dolibarr/

Ejemplos:
@ hitp:/focalhost!
& http/iwwew.myserver.com:8180/dolibarr

Nombre de la base de datos

Tipo de la base de datos

Nombre o direccion IP del servidor de base de datos, generalmente
“ocalhost’ cuando el servidor se encuentra en la misma maquina que
&l servidor web

Puerto del servidor de la base de datos. Dejar en blanco silo
desconoce.

Prefijo para las tablas

Seleccione esta opcion si la base de datos no existe y debe crearse.
En este caso, es necesario indicar usuarioicontrasefia del
superusuario més adelante en esta pagina

Usuario del administrador de la base de datos Dolibarr. Deje vacio si
se canecta en anenymous

Contraseia del administrador de la base de datos Dolibarr. Deje
VaCI0 Si Se conecta en anonymous

Seleccione esta opcion si el usuario no existe y debe crearse.
En este caso, es necesario indicar usuarioicontrasefia del
superusuario mas adelante en esta pagina.

Figura 9.3.- Configuracion del servidor y la base de datos. Fuente: Elaboracién propia (2013)

Una vez hecho esto, el instalador revisara que todos los parametros sean correctos
(Figura 9.4). En caso de ser asi tan solo deberemos pulsar sobre siguiente.
D I.b ERP/CRM
3.3.3

Instalacién/Actualizacién de Dolibarr - Archive de configuracién

Archivo de configuracion

Grabacion del archive de configuracién ../conf/conf.php oK
Recargar toda la informacion del archivo de configuracion. oK
Creacion de la base de datos (Usuario root) : dolibarr Ok
Conexion al servidor {Usuario root) : localhest oK
Conexién a la base de datos (Usuario root) : dolibarr Ok

Figura 9.4.- Revision de los pardmetros de configuracion. Fuente: Elaboracion propia (2013)

En este punto es donde se crearan todas las tablas de la base de datos. Este proceso
puede tardar unos minutos. Cuando el instalado haya acabado de crear la base de datos,

nos informara de que todo ha ido correctamente (Figura 9.5).
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3.3.3

Instalacién/Actualizacién de Dolibarr - Creacién de los objetos de la base de datos

Base de datos

Conexion al servidor : localhost oK

Version de la base de datos 5.5.32-0ubuntu0.12.04.1
Nombre de la base de datos dolibarr

Creacion de las tablas y los indices 0K

Creacion de las claves e indices OK

Creacién de funciones oK

Carga de los datos de referencia oK

Figura 9.5.- Creacién de la base de datos. Fuente: Elaboracion propia (2013)

El dltimo paso de esta instalacién sera la de crear nuestro primer usuario que sera el

administrador del sistema (Figura 9.6).

D I [ ] b ERP/ICRM

3.3.3

Instalacién/Actualizacién de Dolibarr - Creacién de la cuenta administrador |

Uitimo paso: Indique aqui la cuenta y la contrasefia del primer usuario que usted utilizard para conectarse a la aplicacién. No pierda estos identificadores, s la
cuenta que permite administrar el resto.

Login del usuario administrador de Dolibarr :
Contrasena :

Verificacion de la contrasefa :

| Siguiente paso -> |
Figura 9.6.- Creacién usuario administrador. Fuente: Elaboracion propia (2013)

Una vez creado el usuario administrador, se nos llevara a la pantalla de login (Figura

9.7) y ya estaremos listos para empezar a usar la aplicacion.

Dolibarr 3.3.3

Login admin [ ] ERPICRM
Contrasena - ° I Q "
Conexién

{¢0lvidé su contrasefa? - gNecesita soporte o ayuda?)

Figura 9.7.- Pantalla login tras instalacién. Fuente: Elaboracion propia (2013)
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9.2.2.- Instalacion Dolipos

El método para instalar Dolipos es muy sencillo. Bastara con copiar la carpeta 'pos' en la
que se encuentra todo el cédigo fuente dentro de la carpeta 'htdocs' de Dolibarr.
Simplemente con esto, Dolibarr detectara que se ha instalado un nuevo modulo. Ya solo
quedaria ir a la secciéon de configuracion de los mddulos y activarlo y parametrizarlo

segtin las necesidades de la empresa.

9.2.3.- Instalacion Dolipresta

El proceso para instalar Dolipresta es también muy sencillo. Al ser un conector y tal y
como se ha visto en la memoria del proyecto, este mddulo esta dividido en dos partes,

una en Dolibarr y otra en Perstashop.

Para instalar la parte de Dolibarr, seguiremos el mismo proceso que en el apartado
anterior, bastara con copiar la carpeta ecommerce en el directorio 'htdocs' de Dolibarr.

Con esto ya quedaria instalada la parte de Dolibarr.

Para instalar la parte de Prestashop, el proceso mas sencillo sera dirigirnos a la zona de
administracion de la tienda online. Ir al menu superior modulos, pulsar sobre el boton
'afladir un modulo a partir de mi ordenador' y seleccionar la carpeta dolipresta de
nuestro ordenador (Figura 9.8). Una vez subido, la tienda online reconocera el médulo y

tan solo deberemos pulsar sobre el boton Instalar.
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I Catalogo | ~, Clientes | BF Pedidos | Pago | =+ Transporic | |, Estadisticas | =

Modules & Themes Catalog =~ My Account Temas Posiciones Menu MailChimp

|Back Office » Madulos |

@ Anadir un médulo a partir de mi ordenador | E Anadir un madulo a partir de PrestaShop Addons |
iy 7 |
| El modulo debe ser un archive zip o un archivo tar.
URL del | hitpf Archivo del | Mo se ha seleccionado ningan archivo.
moédulo . .
D madulo directamente desde una
& Cargar el médulo desde su ordenador.
pagina
Descargar este modulo seso il el
[
53
| Anri- todas las| Todos los médulos | [Instalado v Desinstaladox] [Activados v desactivados] Reiniciar
pestanas Todos los paises ] Filtrar
Referenciamiento - SEQ 1 méodulo
;
Diaporamas 1 modulo
Market Place 1 modulo

Figura 9.8.- Instalacién Dolipresta en Prestashop. Fuente: Elaboracion propia (2013)

Una vez instaladas ambas partes del médulo en sus respectivas aplicaciones, tan solo

quedaria configurarlos segtin las necesidades del negocio.

9.3.- Manual de usuario de Dolibarr
9.3.1.- Gestion de terceros

9.3.1.1.- Introduccion terceros

Para acceder a Terceros tenemos que clickear en la pestafia Terceros del menu superior.
Los conceptos basicos a tener en cuenta en este modulo son:

- Cliente: alguien que compra o alquila algo a un individuo u organizacion.
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- Cliente potencial: cliente que no es real, es decir, una persona que podria llegar a
comprar un producto o adquirir un servicio porque cumple con las caracteristicas del
target de ese producto o servicio.

- Proveedor: empresa que se dedica a proveer o abastecer de productos necesarios a una

personda 0 empresd.

- Contacto: persona fisica que tienen algin enlace o ligadura con nuestra empresa,

o ¢ Area Terceros
Nuevo tercero el
Listado de clientes 0 o os mod| Estad
potenciales =2
Nuevo clente potencial Nombre: e — "% angel Cliente 3110/2012 [&]
Listado de clientes Otro: e T ACIF Cliente 30102012 ]
Nuevo cliente E : CTC Cliente potencial / Proveedor 30/10/2012 (]
Ll;'adfﬂ de D"OVZE“O'ES ©% Nextel Proveedor 2011012012 o
uevo proveedor ) g éTeIennm Proveedor 2911072012 =
——— M| Clientes potenciales =
0 ook 3 T ZDGR Cliente 2911072012 ()
Bueo conlaclofdlrete % Claro Proveedor 251012012 =
Listado ~ o Proveedores =
Clientes potenciales - | Otros “Zrita pollatos Cliente 24102012 =]
Clientes © £ ESPERANZA XXXX Proveedor 23102012 E
Proveedores e €3 David Isaza Mufloz Isaza Cliente 1811012012 =
SRt | - “icuEsa Cliente 161012012 5]
Catego @ Todil pino salazar Cliente potencial 15/10/2012 (]
Nueva categoria 72 ciudadmovil Cliente potencial / Proveedor 15/10/2012 (]
F - N Total de terceros Unicos 351 TicTes Cliente potencial / Proveedor 1311012012 =
ueva categoria "% A.G. GESTION COMERCIAL Cliente / Proveedor 111012012 @

+ T2 Terceros
Go
| contactos
Go
| © Productos/Servicios

Go

gAyuda en linea
1

En la imagen podemos ver lo que podemos encontrar en el modulo de terceros.

(1) Desde este subment lateral (TERCERO), podremos dar de alta un cliente, cliente
potencial, proveedor, o bien, obtener un listado de los mismos.

(2) El submenut lateral (CONTACTO / DIRECCIONES), podremos dar de alta
contactos de clientes, clientes potenciales, proveedores u otros. En otros, incluimos
aquellos contactos que no estan ligados a un tercero, pero deseamos guardar la
informacion por cualquier motivo (Por ejemplo, un trabajador de la empresa, un
becario, personal entrevistado, etc ...).

(3) Las categorias de clientes/potenciales, nos va a permitir agruparlos, de forma que
podramos organizar y ordenar mejor, para consultar posteriormente, u obtener informes.
Desde aqui vamos a poder listar las categorias, o por el contrario dar de alta nuevas

categorias.
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(4) Con las categorias de proveedores, ocurre exactamente lo mismo, pero haciendo
referencia a los proveedores.

(5) Buasqueda de Terceros, por "nombre" o por "otro" (cddigo,apellidos, email ),
aparecera un listado con los resultados.

(6) Gréfico sobre el nimero de terceros actuales en Dolibarr.

(7) Listado de los tultimos terceros modificados. Esto nos ayudara a saber que es lo

ultimo que se ha actualizado.

9.3.1.2.- Dar de alta clientes / clientes potenciales / proveedores

Muevo tercero
Listado de cli 5
potenciales
Muevo cliente Mgtencial
Listado de cliente
Muevo cliente
Listado de provesdores
MNuevo proveedor

Se pueden dar de alta terceros de diferentes formas. En el menu lateral, clickeando en
Nuevo tercero, y posteriormente, deberemos seleccionar el tipo de cliente dentro de las

opciones:

Tipo de tercero: {E} Empresa/asociacion | : |Particular {Creara automaticamente un contactc

Mombre del tercero

Cliente potencial/Cliente i Cliente potencial/Cliente '

S - Cliente potencial |
I Cliente potencialiCliente

Categoria de proveedor Il Cliente

Estado Mi clientz, ni cliente potencial
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Muevo tercero
Listado de clie
potenciales
Muevo cliente po)
Listado de clien
Muevo cliente
Listado de proves
Muevo proveedor

O bien clickeando directamente en Nuevo cliente / potencial / proveedor

9.3.1.3.- Ficha de terceros

= Nueva empresa (cliente polenciaenle. proveedor)

b —
Tipo de tercerp: [+ Empresa/asociacién | Particular (Creard automaticamente un contacto fisico con la misma informacién)

Nombre del tercero

Cliente potencial/Cliente Cliente potencialCliente M| g Cadigo cliente 7]
Proveedor 50 j & Cadigo proveedor i
Categoria de proveedor |
|Estado Activo ~|
Cédigo de barras Q
Direccién '
A
Cédigo postal Poblacidn
Pals Espafia (ES) L
Provincia Jhd L
Teléfono Fax
EMail Web
CIF/NIF NOm seguridad social
CNAE Nim colegiado
1D profesional 6
Sujeto a IVA si -] INIF intracomunitario Verificar i/
Tipo de tercero - | & Empleados j |
Forma juridica R L
Capital Euros
Sujeto a RE No -] Sujeto a IRPF Mo -|
Idioma por defecto |
Asignar un comercial SuperAdmin j
Movil

Logo Examinar...

Crear teroég"

Cuando creamos o editamos un tercero, nos encontraremos con esta ficha. En dicha

ficha encontraremos diferentes campos, entre los que destacamos los siguiente, por su
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interés, el resto de campos son datos conocidos por la empresa.

(1) Este campo diferenciara el tipo de empresa, o se trata de una empresa/asociacion, o
bien se trata, de un particular. En el dtlimo caso, creara automaticamente el contacto con
los mismos datos.

(2) Seleccionaremos el tipo de cliente, cliente o cliente potencial. En el caso de que sea
un cliente potencial, no se le podran emitir pedidos ni facturas, hasta que no pase al
estado de cliente.

(3) Seleccionaremos si es un proveedor o no. Hay que recordar, que una misma
empresa, puede ser un proveedor y un cliente a la vez.

(4) Codigo de barras, para su posterior busqueda a través de un lector de cédigo de
barras.

(5) Una vez finalizada la introduccién de datos, le daremos al botén "Crear tercero".

En el momento de crear el tercero, volveremos a la ficha del mismo, y en el caso de que

tegamos el modulo de bancos activado, nos aparecera el siguiente campo:

Forma juridica Emprasario Individual
Capital

Idioma por defecto Espafiol

Maovil 3215698745

Cuenta bancaria | 4|Ninguna cuenta definida
Sede central |4|Ninguna

Comerciales E " Usuario Demostracién

Desde aqui podremos editar la cuenta bancaria de ese tercero, tanto si es cliente, o

proveedor.

9.3.1.4.- Eliminar un tercero

I Cliente1
“ZProveedor

* 2 Cliente potencial h
“ICliente?
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Para eliminar un tercero tendremos que ir a la ficha de un tercero. Para ello bastard con

pulsar sobre el nombre del tercero en cualquiera de los listados que aparecen en

Dolibarr.

AR ficha | Clieme | Agenda | Categorias | Documentos | Nota | Notificaciones | Log |
Mombre deltercera Cliente potencial

Codigo cliente CU1211-0004

Cadigo de barras

Estado [ Activo

Direccidn

Codigo postal F Poblacidn

Fais = Espafia &

Provinzia

Teléfano Fa

EMail Wb

CIFiMIF Mim seguridad social
CHAE i colediado
Sujeto a V& Si MIF intracomunitario
Sujeto a RE Mo Sujeto a IRPF Mo
Tipo de tercero Empleados

Forma juridica

Capital

Idioma por defecta Espafiol

Cuenta hancaria |4|Minguna cuenta definida

Sede central | 4| Minguna

Comerciales 4 = superAdmin

Enlace miembra Isuatio no winculado a un miembro

Madificar Eliminar |

Una vez en la ficha del tercero, pulsaremos sobre el botén Eliminar.

Eliminar una empresa 4

i ;Estd seguro de guerer eliminar esta ermpresa v toda la informacion dependiente? =

[ =] ja jswj=]"|qml

Se nos preguntard si estamos seguros de querer eliminar el tercero y toda la informacién

dependiente de €él. En caso de estar seguros de querer eliminar el tercero pulsaremos en
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FTF  AGENDO

En caso de que el tercero tenga registros hijos (facturas, presupuestos, pedidos...) el

tercero no podra ser eliminado.

9.3.1.5.- Dar de alta nueva categoria

Mueva categoria

Pulsando sobre nueva categoria podremos dar de alta nuevas categorias. Se pueden
crear categorias que seran para los clientes y otras para los proveedores. A un cliente no

se le podra asociar una categoria de un proveedor y viceversa.
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RESEETIEN Ficha | Cliemte | Proveedor | | Agenda | | Categorias | Nota | Documentos | Ntificaciones | Loy |

MNombre del tercero Proveedor! Q

Codigo cliente CU1208-0001

Chdigo proveedor 5L1209-0001 A}

Codign de barras

Direccidn

Codign postal \Poblacm’n |

Fais — Espafia

Teléfono ‘Fan |

EMail ‘Wb [ \

Sujeto a &i \
5\

ategorias clientesiootenciales
Glasiiical-enla-caegora _E

Esta ermpresa no se encuentra en ninguna catenoria en particular

ategorias proveedores
Clagificar en la categona _E

Otro modo de crear una categoria es yendo a la ficha de un tercero, pestafia categoria y
pulsar sobre afiadir nueva categoria. Depediendo del tipo de tercero podremos elegir

entre categoria de cliente/cliente potencial o proveedor.

g Afadir una categoria
Ret. e
» L —

Descripcion

)

|

Afiadir en e | E|

a2

°i Afiadir esta categoria : Anular i
L A L |

Desde esta pantalla podremos crear una nueva categoria de terceros. Hemos resaltado

los siguientes campos:

(1) Este sera el nombre de la categoria.

(2) Aqui podremos afiadir una descripcion de la categoria.

(3) Las categorias pueden ser subcategorias de otras categorias. Desde aqui podremos
elegir cual es la categoria "padre"” de la categoria que vamos a crear.

(4) Para acabar, pulsaremos sobre "Afadir esta categoria" para guardar la categoria.
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9.3.1.6.- Ver informacion sobre un tercero

ﬁ Cliente potencial Cliente potencial
2 proveedor Cliente / Proveedor
72 Cliente2 \ Cliente

72 Cliente Cliente

Para ver la informacion de un tercero nos bastara con pulsar sobre el nombre del tercero

en cualquiera de los listados que hay a lo largo de Dolibarr. Esto nos llevara a la seccion

de informacion del tercero.

ESOE Ficha | Cliente | Proveedor | Agenda | Categorias | Nota | Documentos | Notificaciones | Log |

Pulsando sobre las distintas pestafias, nos iremos desplazando por las distintas
secciones. Hay que destacar que dependiendo de si el tercero es cliente potencial,

cliente o proveedor, se mostraran las pestafias correspondientes.

Pestaina Ficha

KMCneme\ Proveedor | Agenda | Categorias | Nota | Documentos | Ntificaciones | Log |

Normbre del tercern Froveedor! )
Cddiga cliente o CU1209-0001
Codigo proveedor N 3U1208-0001
Cddign de barras
Estadn [ active
Direceidn

Céidigo postal/ Pohlacian
Pais =Espafia ¥
Pravincia
Teléfono Fax
Ehtail Web

CIFINIF Nim seguridad social
CNAE Nim colegiado
Suietn & IVA Si NIF intrac omunitario
Sujeta a RE 5 Sujeto a IRPF No
Tipo de tercer Empleados
Forma juridica
Capilal

Idioma por defecto
Cuenta bancaria A Ninguna cuenta definida

Sede central o (2 Ninguna
Bk

Comerciales

- .
Enlace miembro ‘ |Usuario no vineulado @ un miembro

@

Documentos:

Contactosidiectiones de este terceto Crear contactoidireccion *-]

Telef trahajo il £l EMail

2 MeProvt (€] 14

0.

Froyectos dedicados a e

Crear proyecto ]

Nada
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Tras pulsar sobre la pestafia ficha esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestra informacion general sobre el tercero:

(1) Se muestra el nombre y cédigo del tercero asi como la informacién general del
tercero.

(2) Aqui se muestra cual es la cuenta bancaria, la sede central y cuales son los
comerciales de nuestra empresa asignados a este tercero. Pulsando en el botén marcado
con la flecha, podremos editar cualquiera de estos atributos.

(3) En estas listas se muestran los contactos asociados al tercero y los proyectos

dedicados al tercero.
(4) Con estos botones podremos modificar los datos del tercero o eliminarlo. Sélo un

tercero que no tenga objetos por cobrar (facturas, contratos, pedidos, etc) puede ser

borrado.

(5) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los terceros.

Pestaria Cliente

‘m Ficha Proveedor | Agenda \ C i \ Nota | Dy | i i \ Log |

Mombre del tercero Proveedor Q

Codigo cliente CU1209-0001

Cadigo contable cliente Q 41 CU1 2090001

Dirgceidn

Cadign postal{ Poplacion < €T1200.0002 20/00/2012 1 Genicios: 0] o] ol 1
Pais == Espafia 4 Las 4 (timas facturas a clientes

Teléfong [Fax  (PROV2T) 21H1/2012 £3,10 Borrador[]
EMail £ (PROVZ6) 21112012 13377 Borrador (]
Aot : o Arat21-0022 1ot 24000 Pagacald]
SUEIIEA 8l - £ FA1211-0020 197172012 1,90 Fagada 8
Sujeto a RE Si

Sujeto a IRPF Mo 9

MIF intracomunitario

Condiciones de pago Ei v

Faorma de pago Ei

Descuento relativo |4 Minguna

Descuento fijo |4 Ninguna

Comerciales 2 = SuperAdmin, = Pepe Cliente1

Enlace miembro Usuatio no vinculada a un miembro

e Crear presupuesto | | Crear pedido | | Crear contrato | | Crear intervencion | | Crear honorario | | Facturar pedidos Crear factura o abono

Contactos/direcciones de este tercera Crear contacto/direccion 53_1

Mambre Puesta Telef trabajo Mol an (=E]

A Mrprovt [£]c] IE}

En caso de que el tercero sea un cliente, aparecera la pestafia cliente. Tras pulsar sobre

la pestafia esta es la pantalla que se nos mostrard. En ella se muestra informacion
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general del cliente:

(1) En esta zona se muestra la informacion general del cliente.
(2) En la zona de la derecha, se muestra cual es la actividad que tenemos con este
cliente. Podremos ver cuales son los contratos que tenemos con él, asi como las ultimas

facturas de este cliente.

(3) En la zona inferior tenemos los botones para crear presupuestos, pedidos, contratos,

etc con este cliente.

Pestaina Proveedor

m Ficha | Cliente | Agenda | C i | Nota | 1] | Notifications \ Log \

Marmbre del tercera Proveedort Resumen

Codigo proveedor SU1208-0001

Codign contable prDVeedDrBj4U1 512090001

Direccidn T

Cadigo postal/ Poblacion Los §Ultimos pedidos

Fais =Espata ¥ _d CF1209-0002 21/09i2012 Recibida B
Teléfono |Fax < cF1209-0003 2100812012 Recibido parcialmente 1
EMail < cF1209-0004 21009i2012 Recibido E
eb 0 4 €F1209-0001 - o Rechazado [
Sujeta a i Si R 4 _d (PROVS) N Borrador (a validan L]
Sujeto a RE ai " >

Sujeto a IRFF o Las ditimas facturas de proveedores

NIF intracormunitarno 1 2110912012 11 485,00 Ernpezada |
Enlace miembra Usuario no vinculada a un mismbro ds 21/08i2012 121,00 Fagada &

e [ crear pedido | [ Crearfactura o abono |
A

Contactos/direcciones de este tercern Crear contacto/direccion 53_1

Puesto Telef trabajo Wil

4 MrProvi =T} &

En caso de que el tercero sea un proveedor, aparecera la pestafia proveedor. Tras pulsar

sobre la pestafia esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se muestra informacién

general del proveedor:

(1) En esta zona se muestra la informacion general del proveedor.
(2) En la zona de la derecha, se muestra cual es la actividad que tenemos con este
proveedor. Podremos ver cuales son los tltimo pedidos, asi como las tltimas facturas de

este proveedor.

(3) En la zona inferior tenemos los botones para crear facturas y pedidos con este

proveedor.
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Pestaina Cliente Potencial

Agenda| C i \ Nota\ 1] \ Notiﬁcalinns\ Log|

MNombre del tercero Cliente patencial
Dirgceidn
Cadigo postal / Poblacion " Log tltimos presupuestos
Pais = Espafia
: B 'o‘ ] PR1211-0005 2311112012 1000,00 Abierta
Teléfano [Fax N/ [
EMail
Weh
Potencial 4
Estado prospeccion —'u) Contacta en curso R \e}
Comerciales |4 = SuperAdmin
Enlace miembra Usuario no winculada a un miembra

r

e Crear presupuesto

Contactosrdirecciones de este tercero Crear contacto/direccion @

Puesto Telef trabajo hildil an EMail

En caso de que el tercero sea un cliente potencial, aparecera la pestafia cliente potencial.
Tras pulsar sobre la pestafia esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se muestra

informacién general del cliente potencial:

(1) En esta zona se muestra la informacion general del cliente potencial. Podremos
modificar cual es el estado de la prospeccion con este cliente potencial.

(2) En la zona de la derecha, se muestra cual es la actividad que tenemos con este
cliente. Podremos ver cuales son los presupuestos que hemos realizado a este cliente
potencial.

(3) En la zona inferior tenemos los botones para crear presupuestos.

‘v 180



Pestafia Agenda

m Ficha \ Cliente | Proveedor | [Rgenda Categorias \ Nota \ Documentos \ HNotificaciones \ Log |

Mombre del tercero Proveedort °_°
Chdiga cliente CU1209-0001 S’
Chdign proveedor SU1208-0001

Cadigo de barras

Direceidn o

Codigo postal ‘Pnh\amﬁn N_/J

Pais = Espafia

Teléfono [Fan I

EMail Weh |

Eventos respecto a este tercern

27112012 10:00 @ cierre acuerdo = admin ]
22112m2155 @Faclura FA1211-0022 pasada a pagada en D... 2 admin O
220112012 15:51 (@ Factura FA1211-0022 validada en Dolibarr admin - [
2211020121518 @ractura FA1211-0021 pasada a pagada enD... = admin O
22112012 15:18 @rFactura FA1211-0021 validada en Dolibarr Zadmin [
2211201 213:01 @Factura FA1211-0020 pasada a pagada en D... o = admin ]
22Mi2m 21301 (@ Factura FA1211.0020 validada en Dolibarr S = admin ]
2212 21 2:57 (@ Factura FA1211.0019 validada en Dolibarr = admin ]
22M1201212:56 (@ Factura FA1211.0018 validada en Dofibarr = admin ]

Tras pulsar sobre la pestafia agenda, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestra informacion de agenda del tercero:

(1) En esta zona se muestra la informacion general del tercero.

(2) En la zona inferior, se muestra cual es la actividad que tenemos con este tercero.
Podremos ver cuales han sido los eventos realizados, como facturas pagadas o pedidos
realizados, asi como también los eventos futuros como reuniones o recordatorios.

(3) Desde el boton de crear evento podremos crear eventos para este tercero.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los terceros.
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Pestafia Categorias

R Ficha | Cliente | Proveedor | | Agenda |fTategorias)) Nota | Documentos | Wotificaciones | Log |

Mombre del tercera Proveedor! \oJ [+
Cadiga cliente CU1209-0001 =
Cadigo provesdor SU1208-0001

Cidigo de barras

Direccian

Cadign postal o |Fumamt'|n ‘

Fais = Espafia v

Teléfono [Fax I

EMail e |

Sujeto a VA

-

V

Catenorfas clientesipotenciales
Clasificar en |a categoria o

L Etiminar de la categoria

L Etiminar de la categoria

Tras pulsar sobre la pestafia categorias, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestra informacion de las categorias del tercero:

(1) En esta zona se muestra la informacion general del tercero.
(2) Desde aqui podremos elegir una categoria y afiadirla a un tercero.
(3) Aqui se muestran cuales son las categorias en las que se encuentra el tercero.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los terceros.

Pestaina Nota

IS richa | Cliente | Proveedor | Agenda | | Categorias | Documentos | Notificaciones | | Log |

Mombre del tercero Froveedar ‘o’ Q
Cédign cliente CU1203-0001 ko, =
Codigo proveedor SU1209-0001 e

M ota Mota informativa sobre el tercero.

()

Tras pulsar sobre la pestafia nota, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestran las notas sobre el tercero:
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(1) En esta zona se muestra las notas sobre el tercero.
(2) Desde aqui podremos modificar las notas de un tercero.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los terceros.

Pestana Documentos

LA ficha | Cliente | Proveedor |  Agenda | Categorias | Nota Notificaciones | | Log |
Mambre del tercern Proveedar] o Q
Cadigo cliente CLA209-0001 4
Codigo praveedar SL1209-0001
M de archivos adjuntos 1 -
Tamafio total de los
archivasidocumentas adjuntos 495 btes

Adjuntar un nueva archivo

Exarminar.. Erviar archivo | (Tarmafio maximo: 2048 Kb w0

Archivas y documentos adjuntos o

Tarmafio =4 Fechaws
495 . 232012 18:08 1

Documentos= <

| Nuevo Documento de texto.txt

Tras pulsar sobre la pestafia documentos, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestran los documentos sobre el tercero:
(1) En esta zona se muestra la informacién de los documentos del tercero.

(2) Aqui se muestran los archivos adjuntos a este tercero.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los terceros.
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Pestaina Notificaciones

RESAETEET Ficha | Cliente | Proveedor | Agenda | Categorias | Nota | Documentos | | Netificaciones |  Log |

Hombre del tercera Froveedor! eF
Cadigo clients CU1208-0001 S
Cédigo proveedor 301208-0001 °
Mimero notificaciones ] v

Lafuncidn de las notificaciones permite enviar automaticamente un correo electrdnico para un determinado evento Dolibar en a5 empresas configuradas para ello

Activar una nueva solicitud de notificacion e
Contacto =4

Ancign~< Tipo

—

Lista de las solicitudes de notificaciones activas

Contacto~ & Accidn~a Tipo

- MeProvi <cosa@eosaess Walidacidn pedido cliente Email T
4 MeProvi =cosagcosaess Walidacidn factura Email i
A mprovt <C0sa@e0sa.es o walidacidn intervencidn Etnail i
A Mreprovt <c0sa@eosa.ess b4 Aprobacian pedido a proveedor Email i
4 meprovt =cosaffcosaes» Rechazo pedido a proveedor Email i
A mprov “c0sa@eosa.ess Walidacion presupuesto cliente Email i

Lista de notificaciones de e-mails enviadas

Accion > Fecha=s

4 MeProvt =cosagicosaess Walidacion factura 28M117201210:20
A mprovt <C0sa@e0sa.ess Walidacidn factura 28112012 11:18
4 MeProvt <cosa@eosaess @ Walidacidn factura 28112012 11:20
4 MeProvi =cosagcosaess Walidacion factura 281120121122

Tras pulsar sobre la pestafia notificaciones, esta es la pantalla que se nos mostrara. En
ella se muestran las notificacioens sobre el tercero. Podremos automatizar el envio de

mails a contactos del tercero cuando ocurran acciones en Dolibarr:

(1) En esta zona se muestra la informacién sobre las notificaciones del tercero.
(2) Desde aqui podemos afiadir notificaciones a este tercero.

(3) Aqui se muestran todas las notificaciones que tiene activas este tercero.

(4) En este listado se muestran todas las notificaciones que han sido enviadas.

(5) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los terceros.
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9.3.1.7.- Modificar datos de un tercero

Seleccionar Tercero

“2proveedor1 Cliente / Proveedor
72 Cliente potencial Cliente
2 Cliente2 Cliente

3 Clientet *—-—-’ Cliente

23myzomz
23my202
200092012
200092012

OEE =

Lo primero sera seleccionar cual es el tercero cuyos datos van a ser modificados. Para

ello pulsaremos sobre el nombre del tercero en cualquiera de los listados que aparecen

en Dolibarr.

Sujeto a v Si MIF intracomunitario

Bujetn a RE No Sujeto a IRFF MNo
Tipo de tercern Empleados

Forrna juridica

Capital

Idioma por defecto Espafiol

Cuenta bancaria g Minguna cuenta definida

Sede central [ Ninguna

Comerciales i 2 SuperAdmin

Enlace miembro Usuario novinculado a un miembro

Una vez en la ficha del tercero, pulsaremos sobre el botén modificar.
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Modificar los datos

TR ficha | Cliente | Agenda | Categorias | Mota | Documentos | Notificaciones | Log |

Nombre del tercero Cliente1

Cliente potencial/ Cliente Cliente E| Cadigo cliente CU1208-0002 i
Proveedor Mo [x ] Cadigo proveedor SU1211-0002 iy
Cadigo de barras

Ectado Aot [=]

Direccidn

Cddigo postal ‘Pumamén

Pals Espafia (ES) [l

Provineia B3]

Teléfono Fax

Enfail Wigh

CIFMMNIF Mdm seguridad social

CNAE M colegiado

Sujetn & VA Si [+ NIF intracommunitario Verfficar
Sujeto 3 RE Ho [+ ] Sujeto 3 IRFF Mo [+ ]

Tipo de tercern [zl Empleados [E3)3
Farma juridica [z

Capital 0 Euros

Idioma por defecta Espariol E

Logotipo { Examinar.. ]

Una vez en la pantalla de edicién, modificaremos los datos que deseemos. Cuando
hayamos acabado, pulsaremos sobre el boton Grabar. En caso de no querer realizar

ningun cambio, pulsaremos sobre el boton Anular.

HEY Uz 1L g

Fortna juridica

Capital

|dioma por defecto Espafiol

Cuenta bancaria MHinguna cuenta definida

Sede central Hinguna

Comerciales E SuperAdmin

Enlace miembro suario novinculado a un miembro

Para modificar la cuanta bancaria, la sede central o los comerciales, una vez estemos en

la ficha del tercero, pulsamos sobre el botén correspondiente al dato que queramos

modificar.

BT Ficha | Cuentabancaria | Sede central | Comercial |
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Una vez dentro, podremos movernos entre los distintos datos a modificar a través de las

pestanas.

Modificar Cuenta Bancaria

EGET richa | Cuentabancaria | Sede central | Comercial

Banco

Cddigo hanco

Zad, sucursal

Mimero cugnta

0.

|dentificador IBAR

Identificador BIC/SWIFT
Domiciliacidn de cuenta
Mombre del titular de la cuenta
Direccidn del titular de la cuenta

\

Si pulsamos sobre la cuenta bancaria, veremos esta pantall donde se muestran los datos
de la cuenta bancaria. En este caso estd vacia. Pulsaremos el boton modificar para

cambiarla.

ESET Ficha | Cuentabancaria | Sede central | Comercial |

Banco |

Zadigo banco

zod. sucursal

Mirmern cuenta |

D.C. |
Identificador IBAN

|dentificador BICISWIFT |
Domiciliacion de cugnta

Mombre del titular de |a cuenta

Direccitn del titular de la cugnta
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Modificaremos los valores que deseemos y pulsaremos sobre el botén Grabar. En caso

de no querer realizar ningin cambio, pulsaremos sobre el botén Anular.

Modificar Sede Central

ESEET Ficha | Cuentabancaria | Sede central | Comercial

Mombre del tercero Cliente1 Q0
Codigo cliente CLU1209-0002

Direccitn

Cadigo postal |Poblacidn |
Pais Espafia

Telefono |Fax |
Weh

CIFIMIF Mim seguridad social

CMAE Mim colegiado

Canpital 0 Euros

Sede central Minguna

Listado de empresas

Poblacidn Tipa de tercera

Cliente potencial Cliente

Clignte - Clignte Seleccionar
Cliente2 - Cliente Seleccionar
Proveedort - Cliente Proveedaor Seleccionar

Si pulsamos sobre la sede central, veremos esta pantalla donde se muestran algunos
datos sobre el tercero. En nuestro sistema, podriamos tener varias terceros que forman
parte de una misma organizacion. Desde aqui podremos seleccionar cual es el tercero
que es sede central del tercero que estamos modificando. Lo haremos a través del
listado de la parte inferior. En él se muestran todos los terceros del sistema. Tan solo
tendremos que pulsar sobre Seleccionar para establecer cual es la sede central de este
tercero. Para facilitar la bisqueda de la sede central, podremos escribir su nombre en el
campo de busqueda y pulsar sobre la lupa de busqueda, ambos sefialados con sendas

flechas.
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Modificar Comercial

EGEET Ficha | Cuentabancaria | Sede central | | Comercial

Maornbre del tercera Cliented o9
Cadigo cliente CU1208-0002

Direccitn

Cadiga postal |Pablacion |

Pais Espafia

Telefano |Fax |
Wik

Comerciales x SuperAdmin i

® pepe Aiiadir
-, farran Aiadir
-, admin Anadir
2 g Riiadir

Si pulsamos sobre comercial, veremos esta pantalla donde se muestran algunos datos
sobre el tercero. Desde aqui podremos seleccionar cual de los usuarios del sistema seran
asignados como comerciales a este tercero. Lo haremos a través del listado de la parte
inferior. En él se muestran todos los usuarios del sistema. Tan solo tendremos que pulsar

sobre Afiadir para ir afiadiendo comerciales a este tercero.

9.3.1.8.- Clasificar un tercero en una categoria

72 Cliente1
7 I proveedor1

7 2 Cliente potencial h
T2 Cliente2

Para clasificar un tercero en una categoria, siempre que el médulo de categorias esté
activado y correctamente configurado, tendremos que ir a la ficha de un tercero. Para
ello bastara con pulsar sobre el nombre del tercero en cualquiera de los listados que

aparecen en Dolibarr.
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ESEETEDN Ficha | Cliemte | | Agenda | Nota | Documentos | Notificaciones | Log |

Mombre del tercero Cliente1
Cadigo cliente CU1208-0002
Codigo de harras
Direccidn
Cadigo postal |Pub\acién \
Pals — Espafia

Teléfona [Fax [
EMail inveh

Sujetn a e Si

Categorias clientes/potenciales

ar en la categora Clasificar

arh articular

Esta empresa no e encug Catedoria cliente

Una vez en la ficha del tercero, pulsaremos sobre la pestafia Categorias y

seleccionaremos una categoria del desplegable. Una vez seleccionada, pulsaremos sobre

Clasificar.

9.3.1.9.- Ahadir/modificar una nota sobre un tercero

72 Cliente1
I proveedor1

4 Cliente potencial &
T Cliente2

Para afadir o modificar una nota sobre un tercero tendremos que ir a la ficha de un
tercero. Para ello bastara con pulsar sobre el nombre del tercero en cualquiera de los

listados que aparecen en Dolibarr.

ETE kicha | Cliente | Proveedor | Agenda | Categorias Documentos | Notificaciones | Log |

Maombre del tercero Proveedaor Q
Codigo cliente CU1208-0001

Chdign proveedaor SL1209-0001

Mata Mota informativa sobre el tercera.

“ Modificar

Una vez en la ficha del tercero, pulsariamos sobre la pestafia Nota en el menu superior.

Después pulsariamos sobre el botén Modificar.
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ESEEETA Ficha | Cliente | Proveedor | Agenda | Categorias | Nota | Documentos | Notificaciones | Log |
Mambre del tercera Proveedord Q
Cadigo cliente CU1209-0001
Codigo proveedor SU1209-0001
Mota
B & Fuente 7| Ta.T

E] Fuente HTML B
BT &

& HEAO H

=
1= a—
3— —

B I U == X, x2

Esta es la nueva nota informativa sobre el tercero.

Grabar  Anular

Afadiriamos o modificariamos la nota sobre el cliente y pulsariamos sobre Grabar. En

caso de no querer hacer ningin cambio pulsariamos sobre Anular.

9.3.1.10.- Adjuntar/eliminar un documento a un tercero

Seleccionar Tercero

I Cliente1
“ZProveedor

* £ Cliente potencial M

72 Cliente2

Para adjuntar o eliminar un documento a un tercero tendremos que ir a la ficha de un

tercero. Para ello bastara con pulsar sobre el nombre del tercero en cualquiera de los
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listados que aparecen en Dolibarr.

EGT=0l richa | Cliente | Proveedor | Agenda | Categorias | Nota | w Notificaciones | Loy |

Mombre del tercero

Proveedort

Codigo cliente

CLU1209-0001

Cadign proveedor

SU1209-0001

M de archivos adjuntos

1

Tamafio total de los
archivos/documentos adjuntos

495 byles

Adjuntar un nuevo archiva

Archivos y documentos adjuntos

I Examinat.. l Enviar archivo | (Tamafio maximo; 2048 Kb #0)

| Nueve Documente de texto.txt

Tarmafin =4 Fecha=ai

495 h. 232012 18:08 i

Una vez en la ficha del tercero, pulsariamos sobre la pestafia Documentos en el ment

superior. De esta forma visualizaremos la lista de documentos adjuntos a este tercero.

Adjuntar un documento a un tercero

Codigo cliente

CU1208-0001

Codigo proveedor

51 209-0001

M* de archivos adjuntos

1

Tarnafio total de los
archivos/documento s adjuntos

495 bytas

Adjuntar un nueva archivo

I&dministrador‘tEscritorioIDocumento de prueba.b:t[ Examinat.. ] Enviar archivo | (Tamafio maximo: 2048 Kh %)

Archivos y documentos adjuntos

| Nueve Documento de texto.txt

Fechawa

2322 18:08 i

Para adjuntar un archivo, pulsaremos sobre el botén Examinar y buscaremos el fichero

que queramos adjuntar en nuestra computadora. Una vez hecho esto, pulsaremos sobre

el boton Enviar archivo. Recordad que el tamafio maximo es de 2048 Kb. De esta forma

el fichero quedaria adjuntado al tercero.
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Eliminar un documento adjunto de un tercero

Cddigo clignte CU1208-0001
Cadigo proveedor 51 205-0001
I de archivos adjuntos 2

Tarnafio total de los

archivos/docurmentos adjuntos 435 hytes

Adjuntar un nuevo archiva

Examinar.. Enwiar archivo | (Tamafio maximo: 2048 kKh 90

Archivos y documentos adjuntos

Documentos = « Tarafio =4 Fecha=4
| Documento de pruebadxt 0h. 281102012 16:13 i
| Nuevo I ] 2312012 18:08 i

Eliminacion de un archivo

b +Esta seguro de guerer eliminar este archiva?

Para eliminar un fichero adjunto de un tercero bastara con buscarlo en la lista de
ficheros adjuntos y pulsar sobre el boton de eliminar. Se nos preguntara si estamos
seguros de querer eliminar el archivo. En caso afirmativo pulsaremos sobre si. De no ser

asi pulsaremos sobre No.

9.3.1.11.- AARadir/eliminar notificaciones a un tercero

Seleccionar Tercero

T2 Cliente1
72 Proveedor1 ‘
7 4 Cliente potencial

7 Cliente2

Para afiadir o eliminar una notificacion a un tercero tendremos que ir a la ficha de un

tercero. Para ello bastara con pulsar sobre el nombre del tercero en cualquiera de los
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listados que aparecen en Dolibarr.

RESAEIEN Ficha | | Cliente | Proveedor | | Agenda | Categorias | Nota | Documentos | Notificaciones | | Log |

Normibre del tercero Proveedor Q
Cidigo clignts CU1208-0001

Cidigo proveedor 5L1209-0001

imern nofificaciones 0

Lafuncidn de las notificaciones permite enviar automaticaments un cormen electrdnico para un determinado eventa Dolibarr en las empresas configuradas para ello

Activar una nueva solicitud de notificacion

Contaclo < Accion =4 Tipo

MrProvi <cosa@oosa.ess v

Lista de lag solicitudes de notificaciones activas

Accion~a Tipo

Lista de notificaciones de e-mails enviadas

Accion~a

4 MeProvt =cosagficosa.ess Walidacidn factura 2812021020
A meprovt <C05A@I053.857 Walidacidn factura 2811102012 1118
4 MeProvt =cosagficosa.ess Walidacidn factura 28112012 11:20
A meprovt <C0SA@I053.857 Walidacidn factura 281102012 11:22

Tras pulsar sobre la pestafia Notificaciones en el ment superior. Se nos mostrard una

pantalla donde se muestra toda la informacion relacionada con estas notificaciones.

Afadir una notificaciéon a un tercero

Lafuncidn de [as notificaciones permite enviar automaticaments un coreo electranico para un determinada eventa Dolibarr en 1as empresas configuradas para ello |

Activar una nueva solicitud de notificacian

Co a

Tipo

MrProvl =cosag@cosaes= [v | [+] EMail [+

Lista de las soliciludes de nofificaciones activas

Arcignva Tipo

4 MeProvt =C05AEC058.855 Validacion pedido cliente Email T
4 MeProvt scosacosa.es® Validacidn factura Ernail b 1
A mprovt <C0SAME@E05E.85> Validacidn intervencidn Ernail i
‘k Mi.Provi scosa@cosa.es= Aprobacidn pedido a proveedar Email ‘i_
A mprovt <C0SAEE05E.85> Rechazo pedida a proveedar Ernail i
4 meprovt 2C0SAEC05E.B5> Validacion presupuesto cliente Email i

Lista de nofificaciones de e-mails enviadas

Accian=a Fecha~s

A meprovt =C0SA@EC053.857 validacidn factura 28M11/201210:20
4 MeProvt =C0SA@C05A.85> Walidacion factura 2811720121118
4 meprovt “C0SAEC053.BE> Walidacion factura 28172012 11:20
4 MProvt =C0SA@C05A.85% Walidacion factura 281112012 11:22

Para afadir una notificacion, lo primero sera elegir el contacto al que se le enviara la
notificacion. Asi pues, resulta imprescindible que el tercero en cuestién tenga contactos
asociados a él. Seguidamente habremos de elegir cual es la accién que hara que se envie
esta notificacion. Por acciones entendemos Validacion pedido cliente, Validacion

factura, Aprobacién pedido a proveedor, etc. Una vez ya tengamos seleccionado el
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contacto y la accion, pulsaremos sobre afiadir.

A medida que se vayan enviando las notificaciones, estas iran apareciendo en la lista de

notificaciones de e-mails enviadas.

Eliminar una notificacién a un tercero

Lista de lag solicitudes de notificaciones activas
Contacto = <

Tipo

2 MProvi =cosa@rosa.es=: Walidacion pedido cliente Ernail g b 8
2 MProvi =c0sa@rosa.es= Walidacion factura Ernail b A
A MrProvi <LOSA@C05a.e55 Walidacidn intervencidn Email i
4 MrProvi =C03a@eosa.ess Aprobacion pedida a proveedor Ernail 4
4 MrProvi =C03a@Cosa.ess Rechazo pedido a proveedor Ermnail 4

Para eliminar una notificaciéon tendremos que pulsar sobre el botén de eliminar

correspondiente a la notificacién que deseamos suprimir y esta sera eliminada.

9.3.1.12.- Dar de alta contacto / direccion

Contactos/Direcciones
Muevo contacto/direccion
Listado

Clientes potenciale

Clientes

Proveedores

Ofros
[—

Para dar de alto un nuevo contacto pulsaremos sobre Nuevo contacto/direccion.

| Modificar | | Eliminar |

Crear contacto/direccion ﬁﬂ

Email
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Otro modo para crear un contacto asociado a un tercero, es ir a la ficha del tercero y

pulsar sobre crear nuevo contacto. De este modo el contacto se asociara al tercero en

.z
cuestion.

@p Crear contactoldireccién

Apeliidos | Etiqueta o Nombre

Empresa © ot

Titulo de cortesia [ [Fx ~

Puestofunciin i

Direccion

Cadigo postal  Poblacidn

Pais | Espatta (E5) =

Provincia L4

Teléf. iabajo Teléf. particular

Wil Fax

Email Mo enviar e-mails masivos No

lensajeria instanténea

Visibilidad

Nota

Informacion personal
Aerta: [~

ws @
4

]

Fecha de nacimiento

Cuando demos de alta un nuevo contacto veremos esta pantalla. Hemos destacado los

siguientes campos:

(1) Aqui introduciremos el nombre del contacto del tercero.

(2) En el caso de que lo dessemos aqui podremos asignar el contacto que vamos a crear
con un tercero que ya hayamos creado. No es obligatorio que el nuevo contacto esté
asociado a un tercero.

(3) Cuando hayamos rellenado los datos que creamos necesarios, pulsaremos en 'Afiadir'

para guardar el contacto.

9.3.1.13.- Modificar datos de un contacto

Seleccionar Contacto

’ﬁ.‘ Cliente1 Fepe
ﬁ‘ Mr.Provi

-
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Lo primero sera seleccionar cual es el contacto cuyos datos van a ser modificados. Para

ello pulsaremos sobre el nombre del contacto en cualquiera de los listados que aparecen

en Dolibarr.

Ficha | Informacian personal

Importar-Exportar | Log \

Ref. 2 Volver al listado
Apellidos [ Etiqueta Mt Prov \Numnre

Empresa 2 proveedor1

Titulo de cortesia Sefior

Fuestoifuncian

Direccidn

Cadigo postal f Poblacion

Pais = Espafia

Provincia

Teléf trabajo Teléf. particular

Wil Fax

EMail cosa@cosa.es E-Mailings en rmasa recibidos 0
Mensajeria instantanea Mo enviar e-mails masivas [

Wisibilidad

Compartida

Mota

Contacto de pedidos

Este contactn no es contactn de ningtin pedida

Contacto de presupuestos

Este contacto no es contacto de ningln presupuesta

Contacto de confratos

Este contacto no es contacto de ningn contrato

Contacto de facturas

Este contacto no es contacto de ninguna factura

Login uguario

Sinacceso de usuario

p——
L Modificar B} [ Crear una cuenta de usuario | [ Eliminar |

Una vez en la ficha del contacto, pulsaremos sobre el botén modificar.

Modificar los datos

Ficha \ Informacion personal | Importar-Exportar | Log \

Ref.

2

Apellidos | Etiqueta

‘Numbre

hir.Provi J

Etnpresa

Proveedont  [+]

Titulo de cortesia

Sefior [v]fi

Puestoffunciin

Direccion

Codigo postal i Poblacian

Copiar direccion de la empresa

Pais

Espafia (ES) ik

Provincia

B

Teléf trabajo

Teléf patticular

Wil Fax

Etdail COSA@I0Sa.Es E-htailings en masa recibidos ]
Jahberid Mo enviar e-mails masivos ‘ Mo E”
visibilidad Gompartdo [+

Motz

Contacto de pedidos

Este contacto no es contacto de ningln pedido

Contacio de presupuesios

Este contacto no es contacto de ningin presupuesto

Corfacto de confratos

Este contacto no es contacto de ningdn contrato

Contacto de facturas

Este contacto no es contacto de ninguna factura

Login usuario

Sinacceso de usuario
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Una vez en la pantalla de edicién, modificaremos los datos que deseemos. Cuando
hayamos acabado, pulsaremos sobre el boton Grabar. En caso de no querer realizar

ningtin cambio, pulsaremos sobre el boton Anular.

» Ficha | Informacion personal | Importar-Exportar | Log |

Ref. 3 \ Volver al listado
Apellidos  Etigueta hdr.Prowt . MHomhbre

Empresa 2 Proveedor

Titulo de cortesia

Fecha de nacimiento Desconocido

En caso de querer modificar informacion personal sobre este contacto, iremos a la

pestafia Informacion personal del ment superior y pulsaremos sobre el botén Modificar.

Ficha | Informacion personal | Importar-Exportar | Log |
Ref. 3
Apellidos f Etiqueta Mr.Praw Mombre
Empresa © 2 Proveedor1
Titulo de cortesia
Fecha de nacimiento [=] Alerta: ]

Grahar | Anular

Modificaremos los datos que deseemos y pulsaremos sobre Grabar. En caso de no

querer hacer ningun cambio pulsaremos sobre Anular.

9.3.1.14.- Eliminar un contacto

Seleccionar Contacto

‘ﬁ.‘ Cliente1 Pepe
ﬁ‘ Mr.Prowvi

-

Lo primero sera seleccionar cual es el contacto que queremos eliminar. Para ello

pulsaremos sobre el nombre del contacto en cualquiera de los listados que aparecen en
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Dolibarr.

Ficha | Informacion personal

Importar-Exportar | Log \

Ref.

)

Vaolver al listado

Apellidos | Etiqueta

hir.Provt ‘Numbre

Ernpresa

7 proveedor1

Titulo de cortesia

Fuesto/funcion

Direccidn

Cidigo postal [ Poblacidn

Fais

= Ecpafia

Provincia

Telgf trabajo

Teléf. particular

Wil

Fax

Ehdail

E-Mailings en masa recibidos

Mensajet(a instantanea

Mo erviar e-mails masivos

igihilidad

Compattido

Mota

Contacto de pedidos

Este contacto no s contacto de ningln pedido

Contacto de presupuestos

Este contacto no s contacta de ningln presupuesto

Contacto de contratos

Este contacto no es contacto de ningtin contrato

Cantacto de facturas

Este contacto no es contactn de ninguna factura

Login usuatio

Sin acceso de usuatio

[ Moaificar | [ Crear una cuenta de usuario |

Una vez en la ficha del contacto, pulsaremos sobre el botén Eliminar.

| Petd P L

s

Eliminar un contacto

— ¥ ;Estd seguro de guerer eliminar este contacto y toda su informacidn inherente? =

i () -

Se nos preguntara si estamos seguros de querer eliminar el contacto y toda la

informacion inherente a él. En caso de estar seguros de querer eliminar el contacto

pulsaremos en Si.

9.1.3.15.- Crear una cuenta de usuario para un contacto

En caso de que queramos que un contacto tenga acceso a parte de nuestro sistema

Dolibarr, podremos darle acceso mediante la creacion de un usuario.

199 ‘v



ERP/CRM Dolibarr como solucién para un pequefio comercio con venta online y en tienda fisica

Seleccionar Contacto

4 Cliente1 Pepe
"i‘ Mr.Provi

-

Lo primero sera seleccionar cual es el contacto al que le vamos a crear un usuario. Para
ello pulsaremos sobre el nombre del contacto en cualquiera de los listados que aparecen

en Dolibarr.

GBI GEel  Ficha | Informacién personal | Importar-Exportar | Log |

Ref. 3 Volver al listado
Apellidos ! Etigueta MrProv Marhre

Empresa £ Proveedort

Titulo de cortesia

Puestoifuncidn

Direccidn

Cddigo postal f Poblacion

Pais = Esparia

Prowincia

Teléf trabajo Teléf particular

il Fax

EMail E-Mailings en masa recihidos 0
Mensajeria instantanea Mo enviar e-mails masivas Mo
Vigibilidad Compartido

Mota

Contacto de pedidos Este contactn no es contacta de ningdn pedido

Contacto de presupuestos Este contactn no es contacta de ningdn presupuesto

Contacto de contratos Este contacto no es contacto de ningiin contrato

Contacto de facturas Este contactn no es contacta de ninguna factura

Login usuario Sin acceso de usuario

Modificar

Crear una cuenta de usuario | Efiminar
—

Una vez en la pestafia de la ficha del contacto pulsaremos sobre el botén Crear una

cuenta de usuario.

L Con {8  Ficha | Infermacion personal | Importar-Exportar \ Log |

“AE Crear una cuenta de usuario /

Login a crear rrprovl

Contrasefia ikt /

4 Estd sa00ra de quarer crear una cuenta Dolibar para este contacto?
Elusuario creado sera un usuario externo (ya que esta ligado a un tercero en particular)

Deberemos introducir el login que tendra el contacto para acceder al sistema y la

contrasefia que se le asignara. Confirmaremos que Si queremos crear el usuario y

pulsaremos sobre validar.
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9.3.1.16.- Exportar un contacto en formato vcard

’ﬁ‘ Cliente1 Fepe
’ﬁ‘ Mr.Prov

-

Lo primero sera seleccionar cual es el contacto que queremos exportar a formato VCard.
Para ello pulsaremos sobre el nombre del contacto en cualquiera de los listados que

aparecen en Dolibarr.

el Ficha | Informacion personal | Importar-Exportar | Log |

Ref. 3 Volver al listado
Apellidos J Etigueta MrProvl Mormbre

Ermpresa 12 proveedort

Titulo de cortesia

Exportar ficha a forrnato [Elvcara #

Una vez en la ficha del contacto pulsaremos sobre Importar-Exportar y seguidamente

pulsaremos sobre el botén Vcard.

9.3.2.- Gestion de productos/servicios

9.3.2.1.- Introduccion productos/servicios

COMERCIAL

IMICTD TERCEROS

FROODUCTOSMSERYICIOS

Para acceder a Productos/Servicios tenemos que clickear en la pestafia

Productos/Servicios del ment superior.
Los conceptos basicos a tener en cuenta en este mddulo son:

- Producto: bien de consumo que compramos a un proveedor o vendemos a un cliente.

- Servicio: Actividad realizada por la empresa a un tercero que sera facturada.
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- Almacén: lugar fisico donde seran almacenados nuestros productos.

- Stock: cantidad de productos de que disponemos en nuestros almacenes.

) £ .
S o § Areapnductosy senicios
Listado Bustar 15 15 lmos 208
Eehaulctiza) Ref. © PRO.0000S producto sin iva 211112012 100,00 Sin & Enventa [ En compral]
SInckS Catligo de barras o e @ PRO.00009 Producto con iva 24112012 100,00 Sin A Enventa [ Fuera cornpra ]

E ot 3 prO.00001 Aticulo 1 211112012 10,00 Sin e Fuera de venta [ €n compra ]
Nuevo senicio @ PpR0-00002 Producto2 21M12012 5,00 Gin s Fuera de venta (1 En compra [
ot o eTETeRe O pRO-00003 Productad 211112012 50,00 Sin s Envents [ Fuer cornpra
Eoteeces Productos fuera de venta o de compra o ®PRO.0000G asd o 2111112012 6,00 Bin v Enventa [l Fuera compra
o Productos e venta o en compra 4 @pRo.00010 Producto prueba = 1901172012 100,00 Sin I Enventa [ Fuera cornpra <]
Nug vategora W/ Servicios fuera de venta o de compra @ o ©@pro-oooo7 Froductn 1euro 19172012 0,82645 in W Enventa ] Fuera compra
Servicios enventa o en compra 1 £ SERV-00002 Semicin2 1401112012 10,00 Sin v, Enventa [ En compra [

Total 2 ©PRO-00004 Praductod 141112012 200,00 Sin v Enventa ] Fuera compra 2]

O pRo.00005 Producto & como mola se merese u. 12112012 12,00 in 4 Enventa ] Fuera compra

£ SERV-00001 Seniciol 201092012 100,00 Sin v, Enventa [ Fuera compra ]

i Tercerns

Ir
A contactos

It

© ProductosiSenicios
It

= Miembros

En la imagen podemos ver lo que podemos encontrar en el modulo de

Productos/Servicios.

(1) Desde este submenu lateral (PRODUCTQOS), podremos dar de alta un producto,
obtener un listado de productos, estadisticas o el stock de los diferentes productos.

(2) Desde este subment lateral (SERVICIOS), podremos dar de alta un servicio, obtener
un listado de servicios o estadisticas.

(3) Con el subment lateral (CATEGORIAS), podremos ver todas las categorias de los
productos asi como dar de alta nuevas categorias.

(4) Desde el subment de STOCK podremos dar de alta nuevos almacenes para nuestra
empresa, ver un listado de almacenes, comprobar el valor de los productos almacenados
en cada uno de los almacenes y todos los movimientos de stock de nuestros almacenes,
es decir, todas las entradas y salidas de productos.

(5) El submenti ENVIOS nos permitird ver un listado con todos los envios de
mercancias realizados por nuestra empresa, asi como ver las estadisticas de estos envios.
(6) Basqueda de Productos, por "referencia", "codigo de barras" o por "otro" (nombre),

aparecera un listado con los resultados.
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(7) Estadisticas con los productos que estdn en venta o compra o fuera de venta o
compra.
(8) Listado de los ultimos productos modificados. Esto nos ayudara a saber que es lo

ultimo que se ha actualizado.

9.3.2.2.- Dar de alta productos

Productos
Muevo producto
Listado

Estadisticas
Stocks

Para dar de alta un nuevo producto deberemos clickar en "Nuevo producto” en el menu

lateral PRODUCTOS.

‘@3 MNuevo produeto

Refl. o PRO-00011
Eiqueta — i o
Estado {Ventas) ° Enventa [ A
Estado (Compras) v En compra El
Stack limite para alertas o
Descriptidn -
Maturaleza Prnduct_n manufacturado E
Peso kg E
Longitud [ m [+]
Superficie m2 [+]
Wolumen [ m3 =]
Codigo aduanero I
Pais de origen =l
MNota (novisible en las facturas, presupuestos, efc.)
Precio de venta IEXrE e
Frecio de venta min e j ] =
Tasa VA 1% = o
4

o Crear
4

Esta es la pantalla desde la que podremos dar de alta un nuevo producto. Hemos

destacado los siguientes campos:
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(1) Esta es la referencia del producto. Dependiendo de la configuracién del médulos
tendremos que introducilrla manualmente o se generara de forma automatica.

(2) Aqui introduciremos el nombre del producto.

(3) Desde estos campos seleccionaremos si el producto estara disponible para
comprarlo, venderlo o ambas cosas.

(4) En este campo indicaremos cual es el stock minimo en el que deseemos que el
sistema nos alerte de que quedan muy pocas existencias.

(5) Aqui introduciremos el precio de venta del producto y si ese precio incluye o no el
IVA. Por poner un ejemplo, preico de venta 100 sin IVA. Teniendo una tasa de IVA del
21%, el precio final de venta seria de 121. En cambio, precio de venta = 100 con IVA.
Teniendo una tasa de IVA del 21% la base imponible se reduciria a 83 para que el precio
final fuese de 100.

(6) Aqui indicamos el precio de venta minimo del producto. El producto no podra ser
vendido por debajo de ese precio. Habra que tener en cuenta las consideraciones sobre
el IVA comentadas en el punto (4).

(7) Desde aqui seleccionaremos la tasa de Iva que se le aplicara al producto.

(8) Pulsando en "Crear" daremos de alta el nuevo producto.
9.3.2.3.- Dar de alta un almacén
Stocks

Muevo almaceén
Listado

Yalor
Movimientos

Clickando en "Nuevo almacén" pasaremos a dar de alta un nuevo almacén.
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o\
*b! Mueso almacén o zona de almacenaje

. (1)
Marmbra carto del lugar ‘of
Descripcidn A
Direccidn
Codigo postal [ ‘Pumamén
Pals | Espafia (ES) =%
Estato @ oo

—

o | Crear |
N

Esta es la pantalla desde la que podremos dar de alta un nuevo almacén. Estos son los

campos mds importantes:

(1) Aqui introduciremos la referencia de nuestro almacén.

(2) Aqui introduciremos el nombre que tendra neustro almacén.

(3) Aqui seleccionaremos el estado del almacén. Podra estar abierto, con lo que
podremos almacenar productos en él, o cerrado, con lo que no podremos almacenar
nada en él.

(4) Finalmente, pulsando en "Crear" daremos de alta nuestro nuevo almacén.

9.3.2.4.- Dar de alta nueva categoria

Mueva categoria

Pulsando sobre nueva categoria podremos dar de alta nuevas categorias. Los productos

o servicios podran ser englobados en distintas categorias.

NI Ficha | Precios clientes |  Precios proveedores | Fotos | | Categorias | Traduccion | Productos compuestos | | Estadisticas | Referencias | Stock | Documentos |

Ref PRO-00004 Q0
Efiqueta Producto 5 como mola se merece una ola uee

Estado (ventas) [En venta

Estado (Compras) Fuera compra

Categorfas productos \

Clasificar
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Otra forma de dar de alta una nueva categoria de un producto/servicio es ir a la ficha de

un producto/servicio, pestafia categoria y pulsar sobre afiadir categoria.

'\y Afiadir una categoria

Ref.
Descripcidn

(- -

Afiadir en

<i

° Afiadir esta categoria Anular
4

Desde esta pantalla podremos crear una nueva categoria de productos/servicios. Hemos

resaltado los siguientes campos:

(1) Este sera el nombre de la categoria.

(2) Aqui podremos afiadir una descripcion de la categoria.

(3) Las categorias pueden ser subcategorias de otras categorias. Desde aqui podremos
elegir cual es la categoria "padre" de la categoria que vamos a crear.

(4) Para acabar, pulsaremos sobre "Afadir esta categoria" para guardar la categoria.

9.3.2.5.- Modificar datos generales de un producto

Seleccionar Producto/Servicio

) PRO-00001 Aticulo 1 281102012 10,00 Sin W Fuera de venta (<) En compra [
& PRO-00002 Producta2 281102012 5,00 Sin [ Fuera de venta & Encompra O
) PRO-00003 Producto3 28M172012 50,00 Sin Wy Enventa [ Fuera compra@
) PRO-00005 oducto & cama mala se merece U.., 23102012 12,00 Sin W Enventa [ Fuera compra [
) PRO-00006 N 2311112012 6,00 Sin [, Enventall  Fuera compra (]
) PRO-00007 Producto 1eu 23172012 0,82645 Sin WA Enventa [ Fuera compra@
) PRO-0000 Producta prueha 23102012 1 000,00 Sin e Enventa [ Fuera compra [
OPRO-OIJI)IJB producto siniva 231172012 100,00 Sin I Enventa [ En compraD

Lo primero sera seleccionar cual es el producto/servicio cuyos datos van a ser
modificados. Para ello pulsaremos sobre el nombre del producto/servicio en cualquiera

de los listados que aparecen en Dolibarr.
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Tipo de codigo de barras

Walor del cddigo de barras

Cddigo contable ventas

Codigo contable compras

Estado (ventas)

ClEnventa

Estado (Compras)

[ Fuera compra

Descripcion

Maturaleza

Producto manufacturado

Peso

Longitud

Superficie

Walumen

Cddigo aduanaro

Pais de origen

Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categorias | Traduccién | Productos compuestos | Estadisticas | Referencias | Stock | Documentos |
Ref. PRO-00005 Q0
Etigueta Producto § cormo mola se merece una ola uee
Tipo Producio

Hota

L ttodiicar [} Copiar |

Una vez en la ficha del producto/servicio, pulsaremos sobre el boton modificar.

@ Madificar Producto : PRO-00005

Ref. PRO-00005 |

Etiqueta Products § carmo mala §e merece Una ol

Estado {Ventas) Enventa El

Estado {Compras) Fuera de compra le

Descripcion o
Maturaleza Producto manufacturado El

Stock limite para alertas

Peso kg ﬂ

Longitud m =

Superficie m2 @

Wolumen 3 E||

Cadigo aduanero ‘

Pals de otigen E”*

Mota (no wisible en las &l

facturas, presupuestos, ete)

Modificaremos los datos que creamos conveniente y pulsaremos sobre el boton Grabar.

En caso de no querer realizar ningtin cambio, pulsaremos sobre Anular.
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EGITEYTEEIEEN  Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categorias | Traduccion | Productos compues

Ref. FRO-00005

Etiqueta Producto § como mola e merece una ola uee
Tipo [H|Pr
Tipo de cadigo de barras
Yalor del cadigo de barras
Cadigo contable ventas

Cadigo contable cormpras ModiTcar )
Estado (ventas) Ll Enventa

Estado (Compras) (< Fuera compra
Descripzion

Maturaleza Froducto manufacturado
Fesa

Longitud

Superficie

wolurmen

Cadigo aduanero

Fais de origen

Mota

[ [l [

Por otra parte, para modificar el tipo del producto/servicio(podremos convertir un
producto en un servicio y viceversa), tipo de cédigo de barras, valor del codigo de
barras, cédigo contable ventas, codigo contable compras pulsaremos sobre el botén de
editar correspondiente. Una vez modificado el dato, pulsaremos sobre el boton

Modificar.

9.3.2.6.- Modificar datos generales de un almacén

Seleccionar Almacén

& aLm-00001 Abiertn []
1 stock person Ehierta [
1 stock personal Sr. Ch 1 Ahierto [
1 stock personal te vas fuera Ahierta [
& aLm-00002 Abierta []

Lo primero sera seleccionar cual es el almacén cuyos datos van a ser modificados. Para
ello pulsaremos sobre el nombre del almacén en cualquiera de los listados que aparecen

en Dolibarr.
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BEEEERTA | Ficha almacén | | Movimientos de stock | | Log |

Ref. ALM-00001 Volver al listade @
Mombre corto del lugar Almacéni

Descripcion

Direccidn

Cadigo postal Poblacidn

Paig = Espafia

Estado anierto

Murmera total de productos 18042

Walor compra (PMP) 47858

Ultina mavirniento 051 212012 16:17 (Listado completo)

Una vez en la ficha del almacén, pulsaremos sobre el botén modificar.

o
@ Edicidn almacén
Ref.

Modificar l Eliminar

ALM-00001 |
Narmhbre corto del lugar Almaceéni
Descripcion Gl
Direccidn
Codige postal | |Pob|acwén I
Pais Espafia (ES) E :i*
Estado Almacén abierto _1|

| rabar[ nular

Modificaremos los datos que creamos conveniente y pulsaremos sobre el boton Grabar.

En caso de no querer realizar ningtin cambio, pulsaremos sobre Anular.
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9.3.2.7.- Eliminar un producto/servicio

) pRO-00005 Producto & comao mala se merece U.. 2801152012
D PROO000T  Articulo 1 2801102012
'pR0O-00002  Producta2 281172012
)PRO-00003  Productod 28/1112012
D PRO-00006 asd 2311zm 2
] PRO-00007 Froducto 1euro 2311zm 2
) PRO-00010 ducto prueba 231102012
) PRO-00008 M 2311112012
D PRO-00009 Froducto con iva 2211192 2
)PRO-00004  Productod 141142012

12,00 Sin A
10,00 Sin MA
5,00 Sin ¥4
50,00 Sin W&
6,00 Sin I
0,82645 Sin [vA
1.000,00 Sin I
100,00 Sin [W&
100,00 Sin [W&
200,00 Sin W&

Enventa [
Fuera de venta [
Fuera de venta [

Enventa [C]

Enventa [

Enventa [C]

Enventa [

Enventa [C]

Enventa [

Enventa [C]

Fuer:

El

Et
Fuer:
Fuer:
Fuer:
Fuer:

Et
Fuer:
Fuer:

Lo primero sera seleccionar cual es el producto/servicio que queremos eliminar. Para

ello tenemos que pulsar sobre el nombre del producto/servicio en cualquiera de los

listados que aparecen en Dolibarr.

IENATETTEIGEN | Ficha | Precios clientes | | Precios proveedores | Fotos | Categorias | | Traduccién | Productos compuestos | Estadisticas | Referencias | Stock | Documentos |

Ref.

Etiqueta

Tipo

Tipo de cadigo de barras
valor del cdigo de barras
Codigo contahle ventas
Codigo contahle compras
Estado (ventas)

Estado (Compras)
Descripcidn

Maluraleza

Fesn

Longitud

Supeticie

Walurmen

Cadigo aduanern

Pafs de origen

Mota

PRO-00010
Producto prueha
\A|Producto
4
4
4
4

[IEnventa
1 Fuera compra

Producto manufacturado

Eliminar un producto/servicio

U 4Esta sequro e querer eliminar este productorsenvicio?

i

Mo

00

Modificar Copiar

Una vez en la ficha del producto/servicio, pulsaremos sobre el boton Eliminar. Solo

podremos eliminar el producto/servicio si no esta en uso, es decir, no esta en

ninguna factura, pedido... Se nos preguntara si estamos seguros de querer eliminar el

producto/servicio, en caso de ser afirmativo pulsaremos Si. En caso contrario

pulsaremos No.
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9.3.2.8.- Eliminar un almacén

£ ALM-00001 Ahierto O
‘c' Stock personal Ahierto [
tf Stock personal Sr. Cliente Ahierta [

‘c' Stock |1er50Wra Ahierto [
¥ ALM-00002 Ahierto [

Lo primero sera seleccionar cual es el almacén que queremos eliminar. Para ello
tenemos que pulsar sobre el nombre del almacén en cualquiera de los listados que

aparecen en Dolibarr.

BEETETEE Ficha almacen | Movimientos de stock | Log |

Ref. ALM-00002 Volver al listado
Mombre corto del lugar Almeen 2
Descripeion
Direccidn
Chidign postal Pohlaciin
Pais = Espafia
Estado [ abierta
Mumetro total de producios 2300
Walor compra (PMP) 1}
Ultimo mavimiento 05/12/2012 17:1 4 Listado completo)
L

aducta fqueta ecio de venta unitario Valorventa

2 PRO-00004 Productod 100 0,00 0,00 200,00 20 000,00 Transferencia  Correccion stock

PRO-00003 Producto3 100 0,00 0,00 60,00 600000 “/Transferencia Correccion stock
D pRO-00002  Froducto? 1000 0,00 0,00 500  5000,00 “/Transferencia Correccion stock
2 PRO-00001  Articulo 1 a0 0,00 0,00 10,00 11 000,00 [ ransferencia  Correccién stock
Total 2300 0,00 42000,00

Una vez en la ficha del almacén, pulsaremos sobre el boton Eliminar. Se nos preguntara
si estamos seguros de querer eliminar el almacén, en caso de ser afirmativo pulsaremos
Si. En caso contrario pulsaremos No. Al eliminar un almacén, también eliminamos

todas las unidades de los productos que hay almacenadas él.

9.3.2.9.- Copiar un producto/servicio

Dolibarr nos permite crear un producto a partir de otro ya creado. Podremos copiar
directamente sus datos generales y precios de venta para no tener que introducirlos de

forma manual.
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2 PRO-00005
i PRO-00001
) PRO-00002
) PRO-00003
¥ PRO-00006
& pRO-00007
2 PRO-00010
) PRO-00008
) PRO-00009
¥ PRO-00004

Producto & como mola se merece U...

Articulo 1

Praductad

asd

Producto 1eura

Froducto prueha
producta siniva

Praducta con iva
Productod

28102012
282012
28102012
281112012
23102012
23202
2320z
2312012
2212012
141172012

12,00 Sin WA,
10,00 Sin WA,
5,00 Sin WA
50,00 5in [
6,00 Sin [
0,82645 Sin A
1.000,00 Sin A
100,00 Sin A
100,00 Sin A
200,00 Sin P

Envwenta ]
Fuera de venta [
Fuera de venta (<

Enverta [

Enventa [l

Enventa ]

Envwenta ]

Enwenta [

Envwenta ]

Enventa [

Fuera compra )
En compra [
En cormpra L

Fuera compra

Fuera compra

Fuera compra )

Fuera compra )
En caorpra L

Fuera compra (]

Fuera compra

Lo primero sera seleccionar el producto/servicio del cual vamos a hacer una copia. Para

ello bastara con pulsar sobre el nombre del producto/servicio en cualquiera de los

listados de Dolibarr.

NGEETTEGN Ficha | Precios clientes |  Precios proveedores | Fotos | Categorias | Traduccion | Productos compuestos | | Estadisticas | | Referencias | Stock | Documentos |

Ref.

Etigueta

Tipo

Tipo de codigo de harras
Valor del codigo de barras
Codigo contable ventas
Chdign contable compras
Estado (Wentas)

Estado (Compras)
Descripcion

MNaturaleza

Peso

Langitud

Superficie

Yalumen

Cddigo aduanero

Pais de origen

Mota

FRO-00001
Articulo 1

A Producto

Ei

Ei

Ei

Ei
[ Fuera de venta
CIEn compra
Seqgin método
Materia prima
50 ky

1m3

Afganistan

Q

Una vez en la ficha del producto/servicio pulsaremos sobre el botén Copiar.
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Clonar producte/senicio x

Afe

Seleccione los datos que desea copiar
Ref del nueyo praductoiservicio ﬂ Copia de PRO-00001

Clonar solamente [ informacidn general del productofservicio
Clonar la informacidn general y los precios (Funcionalidad adn no E

disponible en esta version)

i iEsta sequro de guerer clonar el producto o servicio PRO-000017

Se nos preguntara cual es el nombre del producto/servicio que por defecto sera "Copia
de" seguido del nombre del producto/servicio original. Cuando esté todo listo

pulsaremos sobre el botén Si. En caso de no estar seguros pulsaremos sobre No.

LTI Ficha | Precios clientes |  Precios proveedores | Fotos | Categorias | Traduccion | | Productos compuestos | Estadisticas | | Referencias | Stock | Documentos |

Ref |Copia_de_PRo-00001 o
Efiqusta |Articulo 1
Tino |4 Producta
Tipo de cadigo de barras @
Yalor del codigo de harras Q
Cidigo contahle vertas |4
Cadigo contable compras @
Estado (ventas) ] Fuera de venta
Estadn (Compras) [ Fuera compra
Desctipeion Segiin métoda
haturaleza Producto manufacturado
Peso 50 kg
Longitud
Superficie
Wolurmen 1m3
Cadigo aduanero
Pais de origen Afganistan
Mota
[ modificar | [ Copiar | [ Biminar |

Una vez creado, podremos modificar los datos del nuevo producto/servicio que creamos

convenientes segun las necesidades de nuestra organizacion.
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9.3.2.10.- Ver informacion sobre un producto/servicio

OPR0.00001 Articulo 1 05122012 10,00 Sin WA Fuera de verita [ Fuera compra@
Opﬂo.ooooz Producto? 05122012 A,00 Sin v Fuera de verita =] En compraD
Opﬂo.ooooa Producto3 05122012 60,00 Sin WA Enventa [ Fuera compra@
D PRO-00004  Productod 081212012 200,00 Sin 1 Envental  Fuera compra
OPRO-00013 Tablero madera e 2z2012 0,00 Sin WA Fuera de venta (] En cumpraD
OPRO-00012 Pata de madera 0aM 22012 0,00 Sin A Fuera de venta [ En cumpraD
OPRO-00011 Bangueta 0aM 22012 20,00 Sin A Enventa ] Fuera cumpraE
) pPRO-00008 producto sin iva Oan a0z 100,00 Sin [, Enventa ] En compra [
) PRO-00005  Producto 5 como mola se merece u... 05122012 12,00 Sin WA Enventa ] Fuera compra |
Opﬂo.oooo? Producto 1eura 05122012 0,62645 Sin WA Enventa [ Fuera compra@
Opﬂo.oooog Producto con iva \ 0401202012 100,00 Sin MA Enventa [ Fuera compra@
QPRO.00006  asd 031202012 6,00 Sin P Enventall  Fueracompra
D PRO-00010  Productn prueba 2312012 1.000,00 Sin (A Envental  Fuera compra

Para ver la informacién de un producto/servicio nos bastara con pulsar sobre el nombre
del producto/servicio en cualquiera de los listados que hay a lo largo de Dolibarr. Esto

nos llevara a la seccion de informacion del producto.

XTI Ficha | Precios cliemtes | Precios proveedores | | Fotos | Categorias | Traduccion | Productos compuestos | | Estadisticas | | Referencias | Stock | Documentos

Pulsando sobre las distintas pestafias, nos iremos desplazando por las distintas

secciones.
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Pestaina Ficha

LTIl Ticha ) Precios clientes | Precios proveedores | | Fotos | | Categorias ion | Productos Estadisti Referencias | Stock | Documentos |
Ref PRO-00007 Q g
Efigueta Producto 1euro l0J °
Tipo |4 Producto N v

Tipo de codigo de baras |4
Valor del cdigo de barras |4
Codigo contable ventas |4
Codigo contable compras Q
Estado (ventas) I En venta
Estado (Cormpras) [] Fuera campra
Descripcion
Naturaleza Producto manufacturado
Peso

Longitud
Supericie
Yolumen

Cddign aduanera
Pals de origen
MNata

o [ Wodificar | [ Copiar | [ Eiminar |
N

Adjuntar @ mis presupuestos Adjuntar a otros presupuestos

1 PR1211-0004 Cliente1 23 nov onlo % Kingin otro presupuesto abierto

Afiadir a mis pedidos Afadir a ofros pedidos

Mingun pedida borrador o Mingidn otro pedido borrador
Adjuntar a mis facturas Adjuntar a ofras facturas

<1 {PROV4D) Cliente1 30 nov hinguna oira factura bonador
ﬁ {PROV31) Proveedor1 19 nov fi

£ (PrOV27) Proveedor1 21 nov,

£ (PROV26) Proveedor 1 21 nov

£l (prOV22) Proveador1 18 nov

A (pROV21) Cliente1 12 o ] i

A (prOV20) Cliente1 12 nav ]

Tras pulsar sobre la pestafia ficha esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestra informacion general sobre el producto/servicio:

(1) Se muestra la referencia y la etiqueta asi como la informacion general del
producto/servicio.

(2) Desde estas listas podremos afadir el producto/servicios a los presupuestos, pedidos
y facturas que sean provisionales.

(3) Con estos botones podremos modificar o copiar los datos del producto/servicio asi
como eliminarlo. S6lo un producto/servicio que no haya sido utilizado podra ser
borrado.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los productos/servicios.
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Pestaina Precios clientes

[ Ficha producto [ | Precios proveedores | Fotos | Categorias | | r ion | Productos Estadisti Referencias | Stock | Documentos |
Ref PRO-00007 )
Etiqueta Producta 1euro
Tasa [VA 1% o
Precio de venta 1,00 ¥4 incluido N
Precia de venta min. 0,00 I incluida
Estado [veritas) CIEnventa

wélldn & partir de o Precio base MAT SinMA MATncluido Precio de venta min. Sin WA
1211172012 09:29 IWA incluido 21% 0,82645 1,00 0,00

Tras pulsar sobre la pestafia Precios clientes esta es la pantalla que se nos mostrara. En

ella se muestra informacion general sobre el precio de venta del producto/servicio:

(1) En esta zona se muestra la informacién general sobre los precios de venta del
producto/servicio.

(2) En esta lista se muestra un historico de variaciones de precio del producto/servicio.
(3) Con este boton podremos cambiar el precio de venta del producto/servicio.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los productos/servicio.

Pestaiia Precios proveedor

IENTEETTE | Ficha | | Precios clientes \ Fotos | Categorias | ion | Productos Estadisti Referencias | Stock | Documentos |
Ref. PRO-00002 ° Q0
Etigueta Producto? b —4
Precio minima de compra 1,00 5in lvA_(Proveedor: £ 2 Proveedor1j Rer. praducto provesdor: 2) o
Estado (Compras) [ClEn compra

Aiiadir precio de proveedor

Proveedores = & Ref. producto proveedor Cantidad minima~<  Ta Precio cantidad min. total Precio hasg~+ 0 por defecto cantidad min.

Eiproveedort 2 e 5 2% 5,00 1,00 0% 4

(-]

Tras pulsar sobre la pestafia Precios proveedor esta es la pantalla que se nos mostrara.
En ella se muestra informacion general sobre los precios de compra del

producto/servicio:

(1) En esta zona se muestra la informacion general sobre los precios de compra del

producto/servicio.
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(2) En esta lista se muestran los precios de compra de este producto/servicio que nos

ofrecen los distintos proveedores.

(3) Con este boton podremos afiadir precios de proveedores de este producto/servicio.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los productos/servicio.

Pestaina Fotos

ICETTETTITIERN  Ficha | | Precios clientes Preciosprwee(lores@Cmegorias Traduccion | | Productos compuestos | Estadisticas | Referencias | Stock | Documentos |

Ref.

FPRO-00007

090

Efigueta

Producta 1euro

()

Estado (vantas)

[lEn venta

Estado (Compras) [ Fueta compra \L

© i
v

°

pruductuipg
i

Tras pulsar sobre la pestafia Fotos, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestra informacion de las fotos del producto/servicio:

(1) En esta zona se muestra la informacion general del producto/servicio.
(2) En la zona inferior, se muestran las fotos que han sido afiadidas al producto/servicio.
(3) Desde el boton de Afiadir foto podremos afiadir fotos a este producto/servicio.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los productos/servicio.

Pestaia Categorias

m Ficha ‘ Precios clientes | Precios proveedores ‘ Fotos ‘ i Productos E Referencias | Stock ‘ Documentos |
Ref. PRO-00007 Q0
Etiqueta Producta 1 euro g
Estado (Ventas) ClEnventa ° \og
Estado (Compras) [ Fuera campra b

Categorias productos

(-]

arenla categoria

o st

318 pro

Dcateguria 1 == Categoria 1.1

‘& Eliminar de la categoria
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Tras pulsar sobre la pestafia Categorias, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestra informacion de las categorias del producto/servicio:

(1) En esta zona se muestra la informacién general del producto/servicio.
(2) Desde aqui podremos elegir una categoria y afiadirla a un producto/servicio.

(3) Aqui se muestran cuales son las categorias en las que se encuentra el

producto/servicio.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los productos/servicio.

Pestaina Traduccion

YT | Ficha | | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | | Categorias | Productos compuestos | Estadisticas | Referencias | Stock | Documentos |
|Ref. |PRO-00002

00|

%= Inglés (Estados Unidos): e
Etiqueta Productz =]

Descrigeidn Hello how are you?

o
-

= Espaiiok
Efiqueta Froducto?

Descrigeidn Huola que tal?
Mota

@ ] i |

Tras pulsar sobre la pestafia Traduccion, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestran las traducciones sobre el producto/servicio:
(1) En esta zona se muestra las traducciones sobre el producto/servicio.

(2) Desde aqui podremos afiadir o modificar las traducciones de un producto/servicio.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los productos/servicio.
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Pestafia Productos compuestos

IETTETTIEEN | Ficha | | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | | Categorias | Traduccion |ffProductos compuestos ) Estadisticas | Referencias | | Stock | Documentos |

Ref PRO-00004 00
Etigueta Productod g .
IN® de productns gque componen este producto 4 @
Listado de productos/senvicios componentes de este producto : el nimero entre paréntesis es la cantidad afectada en esta compasicion

O Articulo 1 (1) Stock: 5249

O Producto3 (1) Stock: 396

2 producto3 -> Articulo 1 (1) Stock: 5249 o

O producto3 > Productoz (10 Stock 9260 \;/

MN® de productos que este producto compane 1

Listado de productos/servicios con este producto como componerite

& producto prueba

o Componer
N

Tras pulsar sobre la pestafia Productos compuestos, esta es la pantalla que se nos
mostrara. En ella se muestran que productos/servicios componen o0 que

producto/servicio compone este producto/servicio:

(1) En esta zona se muestran las composiciones del producto/servicio. En este caso el
producto4 esta compuesto por dos subproductos(Articulo 1 y Producto 3 que a su vez
estd compuesto por el Articulol y el producto2). Por otra parte, es un subproducto del
Producto prueba.

(2) Desde aqui podremos adjuntar o retirar las composiciones de un producto/servicio.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los productos/servicio.
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Pestaina Estadisticas

EIERTCIMEEN Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categorias | Tr ion | Productos \ Referencias | Stock | Documentos |
Ref PRO-00004 00|
Etigueta Productod 0’
Estaro (Ventas) [CIEn venta \0, -
Estada (Campras) EdFuera carmpra

+ Estadisticas en nimero de unidades de pmducmisewime,madimicas en niimero de identidades referentes

Mdmero de unidad n los ltimo Mimero de unidades enlos

10 @ 10

04 H a5
a0

Ene Feb  Mar Abr May Jun  Jul Age Sep Oct Mow  Dic Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Age Gep Ost Nev Dic
Generado el 07 dic. 2012 Generadn el 07 dic. 2012

(-
— T

=
]

Mdmero de unidades en las facturas a clientes enlos ditimos 12 meses

6 100
075
4
) o
2
025
. 0M
Ene Feb  Mar Abi May Jun  Jul Ago Sep Ost Mov  Dio Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Age Sep Oct Mow Dis

Generado el 07 dic. 2012 Generadn el 07 dic. 2012

d
&

Tras pulsar sobre la pestafia Etadisticas, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestran estadisticas sobre este producto/servicio:

(1) En esta zona se muestra informacion general sobre el producto/servicio.

(2) Desde aqui podremos elegir el tipo de estadisticas que vamos a visualizar. Por
defecto se muestran estadisticas en nimero de unidades de producto/servicio. Por
ejemplo, si en Septiembre se realizaron dos facturas con 4 y 5 unidades del producto
respectivamente, el valor de la barra de Septiembre sera 9. En cambio, si elegimos
estadisticas en nimero de identidades referentes, para el mismo caso la barra de
Septiembre tendria un valor de 2, puesto que se han hecho 2 facturas, sin importar las
unidades del producto que habia en ellas.

(3) Aqui se muestran las estadisticas de los presupuestos en los que ha estado incluido el
prducto/servicio en los ultimos 12 meses.

(4) Estas son las estadisticas de los pedidos en los que ha estado incluido el
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producto/servicio en los ultimos 12 meses.

(5) Aqui estan las estadisticas de las facturas a clientes en las que ha estado incluido el
producto/servicio en los dltimos 12 meses.

(6) Estas son las estadisticas de las facturas a proveedores en las que ha estado incluido
el producto/servicio en los ultimos 12 meses.

(7) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los productos/servicios.

Pestaina Referencias

IEXTEETTE Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categorias | Traduccion | Productos compuestos | Estadisticas | Referencias J Stock | Documentos |

Ref.

FPRO-00004

00|

Etigueta

Estado (ventas)

o Productod
N/ |TEnventa

o

Estado (Compras)

[ Fuera compra

Referencias

o Mimern de tercerns

e Nimero de referencias o Cantidad tofal
N e 1

1 Presupuestos
_d Pedidos de clientes

1 1
1 1 1
_ Pedidos a proveedor 1} 0 1}
< contratos i 0 0
2 El 7
L1} 0 L1}

< Facturas a clientes

& Facturas proveedores

Fecha facturacion =~ Base imponible =& Estado>a
12110023 FiCliente potencial CuU1211-0004 23202 1.000,00 Pendiente de cobro
4 FA1210-0015 i Cliente2 CLM209-0003 2302 176,00 Pagada

4 FA1209.0013 T2 Clientez CU1208-0003 24[0872012 200,00 Pagada

Facturas a clientes
Tef > Empresa~a o Codigo cliente>a

Tras pulsar sobre la pestafia Referencias, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestran todas las referencias que hay sobre el producto/servicio:

(1) En esta zona se muestra informacién general sobre el producto/servicio.

(2) En esta columna se muestra el niimero de terceros distintos a los que se le han hecho
presupuestos, facturas... en los que aparecia el producto/servicio.

(3) En esta columna se muestra el nimero presupuestos, facturas... en los que aparece el
producto/servicio.

(4) En esta columna se muestra el nimero unidades del producto/servicio en los
diferentes presupuestos, facturas...

(5) En esta lista se muestran todas las facturas en las que estd incluido el

producto/servicio.
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(6) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los productos/servicio.

Pestaina Stock

TR | Ficha | | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categorias | Traducciin | | Productos compuestos | | Estadisticas | Referencias \ Documentos |

Ref PRO-00004 00
Etigueta Froductad i
Estado (ventas) [ En venta \o
Estado (Cormprag) [ Fuera compra \/_
Precio Medio Ponderado (PMP) de adguisicidn 0,00 Sin [vA& o
Precio de wenta unitario 200,00 Sin [
Stack limite para alertas [4]10 U
Stock fisico 374
Stock virtual 374
BeiIie 0 GUER Pedidos de cliente en curso: 0 ¢Borradar; 0) )

Fedidos a proveedar en curso: 0 (Borrador o aprokada ain no controlado: 0)
Ulimo mavimignto 0571272012 17:14 (Listado completo)

o | Correccion stock | | Transferencia |

Almacén o Himero de piezas Valor com WP} Precio de venta unitario v

© aLmo0001 20000 74800,00
Total 0,00 20000 74800,00

venta

La pestafia de Stock solo esta disponible para los productos, no para los servicios. Tras
pulsar sobre la pestafia Stock, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestran todas la informacién referente al producto:

(1) En esta zona se muestra informacion general sobre el producto, su stock total y
pedidos en curso.

(2) En esta lista se muestra el stock del producto en cada uno de los almacenes.

(3) Con estos botones podremos hacer correcciones de stock y hacer transferencias de
unidades entre un almacén y otro.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los productos.

Pestaina Documentos

GITETIEEEGN  Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categori T ion | | Productos Estadisti Referencias | Stock
Ref. FRO-00004 Q g
Etiqueta Productod o’
Estado (Ventas) CIEnventa o -/
Estado (Compras) [ Fuera compra \_j

Mimero archivosfdocumentos adjuntos 1
Tamafia total de los archivosidacumentos adjuntos 0 htes

Adjuntar nuevo archivoidocurmenta

Examinar. Erwiar archivo | (Tamafio maximo: 2048 Kb #)

o Tamafio~a Fechavs

' Documento de prueba.txt oh 091272012 16:45 i

Archivos y documentos adjuntos

Documentos =&
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Tras pulsar sobre la pestafia Documentos, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestran los documentos sobre el producto/servicio:

(1) En esta zona se muestra la informacién de los documentos del producto/servicio.

(2) Aqui se muestran los archivos adjuntos a este producto/servicio.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los productos/servicios.

9.3.2.11.- Cambiar precio de los productos en venta

52 PRLU-00u0Y
i PRO-00008
) PRO-00001
) PRO-00002
i PRO-00003
i PRO-00005
) PRO-00006
) PRO-00007
2 PRO-00010
£ SERV-00002
) PRO-00004
£ SERV-00001

Frogucil curn ivd
praducto siniva
Articulo 1
Praductaz
Producto3

|ucto 5 como mala se merece U...

asd

Praducta 1eura
Froducto prueba
Servicio2
Praductad
Serviciol

SWIHLUL L
0nizmz
3001172012
30nz012
a0z 2
281172012
231112012
232012
2332
1411172012
141102012
2000972012

1 UL, UL 2T 1
100,00 Sin M,
10,00 Sin VA
5,00 Sin A
50,00 Sin M
12,00 Sin M4
6,00 Sin VA,
082645 Sin VA
1000,00 Sin A
10,00 Sin WA
200,00 Sin M,
100,00 Sin M

Ernveritd
Enventa ]
Fuera de venta <
Fuera de venta
Enwenta ]
Enventa ]
Enverta [
Envwenta ]
Enwenta ]
Enventa [
Enverta [
Envwenta ]

FUETE LUTTIPNE L
En cormpra L
En cormpra
En cornpra

Fuera compra [

Fuera cormpra [

Fueta corpra B

Fuera cormpra

Fuera compra [
En cormpra

Fuera compra (]

Fuera compra [

Lo primero sera elegir cual es el producto/servicio del que vamos a cambiar el precio de

venta. Para ello pulsaremos sobre el nombre del producto/servicio en cualquiera de los

listados de Dolibrarr.

IEIGTETITEGE | Ficha |Precios clientes ) Precios proveedores | Fotos | | Categorias | | Traduceion

Ref

Efigueta

Tasa VA

Precio de venta
Precio de venta min
Estadn {Yantas)

FPRO-00003
Producin?
21%

40,00 Sin [vA
0,00 Sin WA
[l Enventa

Productos compuestos

Estadisticas Referencias

Stock | Documentos |

Q00

| Cambiar precio

200082012 11:37

60,450

0.oo

- _
2 admin

Una vez en la ficha del producto/servicio pulsaremos sobre la pestafia Precios clientes y

una vez alli, sobre el botén cambiar precio.
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XTI Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categorias | Traduccién | Productos compuestos | Estadisticas | Referencias | Stock | Documentos |

Ref. PRO-00003 Q0O
Etigjueta Productod

Tasa WA 1%

Precin de venta 50,00 Sin VA

Ftecin de venta min 0,00 Sin [vA

Estado (ventas) [ Enventa

Huevn precio

Tasa v 21% (v
Precio base Sinlva  [v]
Precio deventa & 50,00

Precio de venta min. 4 0,00

Grabar | Anular

50,50 0,00 0,00 = admin

20002012 11:37 Gin [ 2% 0,00

Ahora solo hay que cambiar el precio del producto/servicio, precio de venta minima o la
tasa de IVA. Una vez estemos satisfechos, pulsaremos sobre Grabar. En caso de no

querer realizar ningun cambio pulsaremos sobre Anular.

Estado (ventas) [ En venta

Cambiar precio

LUARPF b iy Sin WA 1% G000 72,60 0,00 0.oo = admin
20002012 11:37 Sin A M%  &000 050 0,00 0,00 = admin i

En la lista inferior podremos ver el histérico de cambio de precios del producto/servicio.

9.3.2.12.- Cambiar precio de compra de los productos

S PHEU-pooy Frogucil curn ivd S RAul L [REIERTIUR=TI Rt Erwerild FUETE LUTTIPNE L
2 PRO-00008 producto sin iva 30M172012 100,00 Sin & Enverta [] En cormpra L
QPRO-I]I]I]IH Articulo 1 30M172012 10,00 Sin & Fuera de venta [ En cumpraD
) PRO-00002 \ctal 012012 5,00 Sin ' Fuera de venta En compra ]
2 PRO-00003 Pro 30/11/2012 50,00 Sin A Envertall  Fuera compra [
@ PRO-00005 Froducto 5 como mola se merece u... 28102012 12,00 Sin M4 Enverta [] Fuera campra B
) PRO-00006 asd 2311112012 6,00 Sin A Envental]  Fuera compra
) PRO-00007 Praducta 1eura 23152012 0,82645 Sin v Envwenta ] Fuera compra (]
@PRO.MMU Froducto prueba 23202 1.000,00 Sin M Enverta [ Fuera compra@
QSER\;‘-OOOOZ Servicio2 14M1172012 10,00 Sin & Enverta [ En cumpraD
) PRO-00004 Praductad 1471112012 200,00 Sin M Enverta [ Fuera cormpra
QSER\,‘-OOOM Serviciol 2000972012 100,00 Sin & Enverta [l Fuera compraE]

Lo primero sera elegir cual es el producto/servicio del que vamos a cambiar el precio de

compra. Para ello pulsaremos sobre el nombre del producto/servicio en cualquiera de

‘v 224



los listados de Dolibrarr.

XTI Ficha | Precios clientes |ffPrecios proveedores Fotos | | Categorias | ion | Productos Estalisti Referencias | Stock | Documentos |

Ref. FPRO-00001 Q
Etigueta Articulo 1

Precio minimo de compra |12,39668 Sin 14 (Proveedor £ Proveedor1 / Ref producto proveedar 1)

Estado (Compras) ClEn compra

d Aiiadir precio de proveedor

Proveedares™ & Ref. producto proveedor Cantidad minima~s Tasa VA Precio cantidad min. total

“3proveedor1 1 1 2% 1239669 0% (24

Una vez en la ficha del producto/servicio, pulsaremos sobre la pestafia Precios

proveedores. Una vez alli, pulsaremos sobre Afiadir precio de proveedor.

[P IRLIL U uE LU | 1£,39004 SI1IYA \FIUYEELUL 2 PLOVERUOLT ] REL PIUULL PIUYERUUL 1) |
‘Estadn (Compras) ‘D En compra |

‘@ Afiadir precio de proveedaor

Proveedor Froveedar 2 [+ o

Ref. producto proveedor 1

-0
-

21

10 Sinha [v] e
4

%

Cantidad minima
VATRateForSupplierProduct

Precio cantidad min.
DigcountQnMin

(- - X

Grabar | Anular

Esta es la pantalla desde la que vamos a cambiar el precio de proveedor:

(1) Elegimos el proveedor del cual vamos a cambiar el precio.

(2) Esta es la referencia del producto/servicio propia del proveedor.

(3) Esta es la cantidad minima de ese producto/servicio que vende ese proveedor (un
pack, por ejemplo).

(4) Esta es la tasa de IVA del proveedor

(5) El precio de la cantidad minima del producto/servicio, es decir, el precio al que se
vende el pack, no el precio unitario del producto.

(6) Aqui indicamos un posible descuento que nos haga el proveedor.

Cuando hayamos acabado, pulsaremos sobre Grabar. En caso de no querer hacer ningtiin

cambio, pulsaremos sobre Anular.
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ERP/CRM Dolibarr como solucién para un pequefio comercio con venta online y en tienda fisica

3proveedor 2
E3proveadort

28 1%
1 1%

10,00
12,30669

0,40
12,30660

En la lista inferior se muestran los precios para los distintos proveedores.

9.3.2.13.- Ahadir fotos a un producto/servicio

Rl g AL
) PRO-00008
) PRO-00001
i PRO-00002
i PRO-00003
) PRO-00005
) PRO-00006
i PRO-00007
2 PRO-00010

£ SERV-00002

) PRO-00004

£ SERV-00001

Froguris o vd
praducto giniva
Aticulo 1
Producto2
Producto3

Praducta 5 cama mala se merece U...

asd

roducta Teuro
cio prueba
Servicl

Praductod
Seniciol

SWIHLUL L
3001112012
3012012
a0izmz
30172012
281112012
232012
23z
231112012
141102012
141102012
2000972012

UL, UL 21T 1A
100,00 Sin ¥4
10,00 Sin A
5,00 Sin M
50,00 Sin M
12,00 3in V&
6,00 Sin A
082645 Sin [A
1.000,00 Sin P4
10,00 Sin A
200,00 Sin A,
100,00 Sin M

Erwerid
Enventa [
Fuera de venta
Fuera de venta
Enventa ]
Erverta [
Envwenta ]
Enwenta ]
Enventa []
Enverita [
Envwenta ]
Enwenta ]

ETRET
0% 4R

Fuerd CUTTIPNG L)
En compra
En cornpra
En cormpra

Fuera cormpra [

Fueta cormpra B

Fuera cormpra

Fuera cormpra [

Fuera cormpra B
En corpra L

Fuera cormpra

Fuera cormpra [

Lo primero sera elegir cual es el producto/servicio al que vamos a afiadir fotos. Para ello

pulsaremos sobre el nombre del producto/servicio en cualquiera de los listados de

Dolibrarr.

Anadir una foto

EETIERTITIE  Ficha | Precios clientes | Precios proveedares [f Fotos | Categorias | | Traduccién | Productos compuestos | Estadisticas | | Referencias | | Stock | Documentos |

Ref.

Etigusta

Estado (ventas)
Estadn (Compras)

PRO-00007
Praducta 1eura
[l Enventa

[ Fuera compra

Q0

Una vez en la ficha del producto/servicio,

seguidamente en el boton de Afiadir foto.
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B EEETTIEEEN  Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categorias | Traduccion | Producto

Ref. FRO-00007
Etiqueta Praducto 1eura
Estado (ventas) [ En venta
Estado (Compras) [<) Fuera compra

Afiadir foto
Im:l Settings\ddministradonEscritorioiproductod jpg| Examinar.. Enviar archivo | Anular §Tamafio maximo: 2048 kb 46

Pulsaremos sobre el boton Examinar y buscaremos en nuestra computadora la foto que
queremos afiadir al producto/servicio. Una vez la hayamos encontrado pulsaremos sobre

Enviar archivo. En caso de no querer subir ninguna foto, pulsaremos sobre Anular.

Estado (Ventas) L/En venta
Estado (Compras) :E Fuera compra

Una vez hayamos afadido la foto, podremos seguie afiadiendo fotos con el mismo
procedimiento o editar las que ya estén afadidas. Por otra parte también podremos

borrar fotos. Bastara con pulsar sobre los botones correspondientes.
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Editar una foto

= Editor de imagen
Esta pagina le permite cambiar el tarmafio o cuadrar 2 irmagen. Agui hay informacidn sobre laimagen que se estd editando:

e Largo: 1063 px
o Alto: THY px

Redimensionar
Introduzea el nuevo ancho O la nueva altura, La relacidn se conserva al cambiar el tarmafio .
Mueva ancha: 450] fi
Mueva altura [0

Redimensionar &

Las ediciones que podemos realizar son las de redimensionar la imagen y las de recortar
la imagen. Para resimensionar bastara con introducir el nuevo ancho o el nuevo alto de

la imagen y pulsar sobre Redimensionar.
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Encuadrar ﬁ

Muevas dimensiones despugs de recortar ¥1 | 256

Y1228

w2 708

2674

W 450

H 450

Para recortar la imagen, bastara con seleccionar el area que queremos recortar y pulsar

sobre Encuadrar.

9.3.2.14.- Clasificar un producto en una categoria

DPRO-O0003  Productod
YPRO.000O0S  Products cor iva
JPRO-00008  products sin iva
D PRO-00001  Articula 1
DpRO-00002  Producto?
PRO.0D0OS  Producto 5 co
QI PRO-00006 s

2 PRO-00007 Producto 1euro
2PRO-00010  Producto pruha
[ [ T

4 SEMerece ...

aomizmaz
30Mmyzmz
3001162012
aoMmizmaz
3001162012
28Mmrzmaz
23mizmaz
2311112012
23mizmaz

PP PRETTES

60,00 Sin P
100,00 Sir A
100,00 Sin I

10,00 Sin P

5,00 Sin I
12,00 Sin A
6,00 Sin A
0,32645 Sin WA
1.000,00 Sin P,

T

Enventa [
Enventa [
Enventa [
Fuera de venta [
Fuera de venta B
Enventa [
Eriventa [
Enventa [

Enventa [
e

Fuera cormpra
Fuera cormpra B
En cornpra
En cornpra ]
En cormpra
Fuera cormpra B
Fuera compra (<]
Fuera cormpra B

Fuera compra
[T v |
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Para clasificar un producto/servicio en una categoria tendremos que ir a la ficha del
producto/servicio. Para ello bastara con pulsar sobre el nombre del producto/servicio en

cualquiera de los listados que aparecen en Dolibarr.

XTIl Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | [fCategorias § Traduccién | Productos compuestos | E

Ref. PRO-00002
Etiqueta Producto?
Estado (ventas) [l Fuera de venta
Estado (Compras) OEen compra

Categorias productos

Este productalservicio no & L

h enMﬂn’a en paricular

Una vez en la ficha del producto/servicio, pulsaremos sobre la pestafia Categorias y
seleccionaremos una categoria del desplegable. Una vez seleccionada, pulsaremos sobre

Clasificar.

9.3.2.15.- Ahadir/modificar traducciones a un producto/servicio

Siempre que tengamos activado el interfaz multi-idioma en la configuracion, afiadir
traducciones nos servird para que el nombre y la descripcion del producto/servicio se
pueda mostrar en otros idiomas. Por ejemplo, si tenemos un cliente de habla espariola y
otro de habla inglesa, Dolibarr permitiria realizarles una factura en espafiol e inglés
respectivamente. Afiadiendo traducciones, la informacion del producto/servicio que

pudiese aparecer en dichas facturas, apareceria en el idioma correspondiente de forma

automadtica.
ePRo.[ml]l]ﬁ Froducto3 30172012 60,00 Sin [ Enventa [ Fuera compra@
) PRO-00009 Praducto can iva 300192012 100,00 Sin [ Enverta [ Fuera compra[ﬁ
ePRO-I]I]l]l]E producto sin iva 301152012 100,00 Sin I Envenita [ En corpra ]
) PRO-00001 Articulo 1 301192012 10,00 Sin it Fuera de venta B En cornpra
ePRO-I]I]I]uz Producto2 aorznmz 5,00 Sin P Fuera de venta [ En cumpraD
] PRO-00005 Froducto 5co 3 SE Merece U... 28172012 12,00 Sin I Enventa [ Fuera compra &
PRO-00006  asd 231112012 6,00 Sin v, Enventall  Fueracompral
ePRo.Um]l]? Froducto 1euro 2372012 0,82645 Sin I Enventa [ Fuera compra@
) PRO-00010 Praducto prueba 23119202 1.000,00 Sin [ Eriventa [ Fuera cormpra <
[ [ PP P e [T v |
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Para afiadir o modificar las traducciones de un producto/servicio deberemos ir a la ficha

del producto/servicio. Para ello bastara con pulsar sobre el nombre del producto/servicio
en cualquiera de los listados que aparecen en Dolibarr.

IEETIETTETl | Ficha | Precios clientes | | Precios proveedores | Fotos | | Categorias Productos compuestos | Estadisticas | Referencias | Stock | Documentos |
|Ref [PRO-00002 Q0]
= Espaiiok

Etiqueta Praducto2

Descripcion Hola gue tal?

Mota

Una vez en la ficha del producto/servicio, pulsaremos sobre la pestafia Traduccién. Una

vez alli, y dependiendo de si queremos Afiadir o Modificar una traduccién, pulsaremos
sobre el botén correspondiente.

Anadir una traduccion

XTIl Ficha | Precios clientes

Precios |)rwee(lores| Folos| Categorias

Traduccién | Productos compuestos | Estadisticas | Referen
[Ref |PRO-00002
= Espaiiol:
Etigqueta Froducta2
Desctipeidn Hola gue tal?
Mota /
Traduccion Inglés {Estados Unidos)  [+] /
Etiqueta Product2
Descripcidn
Hello haw are you?| '
Mota

Grahat Anular
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Tras pulsar en Afadir, seleccionaremos el idioma de la traduccion, el nombre y la
descripcion correspondiente. Cuando estemos conformes, pulsaremos sobre Grabar. En
caso de no querer afadir nada, pulsaremos sobre Anular. En este caso vamos a afiadir la

traduccion del producto al inglés de Estados Unidos.

* Ficha producto Ficha | Precios clientes | Precios proveedores

Ref. \PRO-00002

S Inglés (Estados Unidos):

Etiqueta Froductz
Cescripcidn Hello hiow are you??
Mota

— Espaiiol:

Etiqueta FProducto?
Diescripeidn Hala que tal’?

Mota

De este sencillo modo podriamos afiadir tantos idiomas como deseemos para cubrir las

necesidades de nuestra organizacion.

9.3.2.16.- Componer un producto/servicio

Hay ocasiones en las que queremos indicar que un producto/servicio de nuestro sistema
esta compuesto por otros productos/servicios de nuestro sistema. Por ejemplo, si
vendemos banquetas, estas estan compuestas por un tablero y sus respectivas patas.
Vamos a ver como introducir esta informacion es nuestro sistema Dolibarr. Hay que
tener en cuenta que deberemos activar los productos compuestos en la configuracion

del mddulo productos.
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i pRO-00013 Tablero madera 051202012 0,00 Sin P Fuera de venta [ En cumpral]
] PRO-00012 Pata de madera a2z 2 0,00 Sin M Fuera de venta [ En compra =
) PRO-00011 Bangueta 0aM 262012 20,00 Sin M Erventa [ Fuera cormpra (<
@PRO-OOIJOB producto si & 22012 100,00 Sin [ Enwenta ] En cumpral]
@PRO.IJIJI]I)T Froducto 1eurn 0522012 0,82644 Sin Enwenta [ Fuera compraE]
2 pRO-00005 Producta & cama mal 051202012 12,00 Sin P Enverta [ Fuera campra [
@PRO-OOOM Articulo 1 0822012 10,00 Sin WA Fuera de venta [ En cumpral]
] PRO-00003 Froducto3 0sM 2202 60,00 Sin [ Enventa [ Fuera compra [
i prRO-00002 ProductaZ 051202012 5,00 Sin M Fuera de venta [ En compral]
[ Fom el oo nl YT IL AmmoAn me [T o | LS v |

Para componer un producto/servicios deberemos ir a la ficha del producto/servicio. Para
ello bastara con pulsar sobre el nombre del producto/servicio en cualquiera de los

listados que aparecen en Dolibarr.

EEETIETTTT | Ficha | Precios clientes | | Precios proveedores | Fotos | | Categorias | Traduccidn |[f Productos compuestos] Estadisticas | Referencias | Stock | Documentos |

Ref. PRO-00011 Q0O
Etiguata Bangueta

I® de productos gue componen este producta 0

I° de productos gue este producto compone 0

Componer

Una vez en la ficha del producto/servicio, pulsaremos sobre la pestafia Productos

compuestos. Una vez alli, pulsaremos sobre el boton Componer.

EXTENTEEEE  Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categerias | Traduccién | | Preductes compuestos

Ref. PRO-00011
Etinueta Bangueta
M° de productos gue componen este producto 1]

M° de productos gue este producta compone 1]

Buscar productos a adjuntar

K

Buscar
[=]

Filtro por clave madera
Filtro por categatia

Nos aparecera una lista en la que podremos filtrar por nombre entre todos nuestros
productos/servicios. También podremos filtrar por las categorias de los
productos/servicios. Cuando estemos listos pulsaremos sobre Buscar. En caso de dejar
ambos campos vacios y pulsar sobre Buscar, se mostraran todos los productos/servicios

del sistema.
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Buscar productos a adjuntar

Filtra por clave madera

. Buscar
Filtra por categoria =]

. " A

AdjuntarRetirar Cantidac

'

El resultado de la consulta sera una lista con los productos/servicios que coinciden con

Etiqueta
2 PRO-00012 Pata de madera
O PRO-00013 Tahlern marera

AfiadinModificar | Anular

la busqueda realizada. Ahora tendremos que marcar la casilla correspondiente al
producto/servicio que deseemos afiadir (desmarcarla si lo queremos retirar) e indicar
cuantas unidades de ese producto/servicio componen el producto/servicio resultante. En
nuestro caso, para el montaje de una banqueta necesitaremos un tablero de madera y
cuatro patas de madera. Una vez esté todo listo pulsaremos sobre Afiadir/Modificar. En

caso de no querer realizar ningtin cambio pulsaremos sobre Anular.

Tt Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categorias | | Traduccion | | Productes compuestos

Ref. PRO-00011
Etiqueta Bangueta

M® de productos que componen este producto *
z entey de este producto : el niimero entre paréntesis es la cantidad afectada en esta composicion

&:ﬁ Pata de madera (4 Stock:0

) Tablero madera (1

Podemos ver como se ha afiadido la informacién relacionada al producto/servicio.

EGEITAMael Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | | Fotos | Categorias | Traduccion | Productos compuestos

Ref. PRO-00012
Etigueta Pata de madera
IN* de productos que componen este producto a

M° de productos que este producto cormpone 1

Listado de productosi/servicios con este producto como componente
i Banqueta

Si vamos a la ficha de los productos afectados, vemos como también se ha actualizado

la informacién.
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9.3.2.17.- Hacer una correccion de stock

A través del producto

DPRO-00013  Tablero madera 051202012 0,00 Sin A
i PRO-00012 Pata de madera 0aM 252012 0,00 Zin MA
) PRO-00011 Bangueta 05202012 20,00 Sin VA
& PRO-00008 producta sin iva 0aM 252012 100,00 Sin MY
2 PRO-00007 Praducta 1euro naH 22012 0,82645 Sin VA
2 PRO-00005 Producta & coma mola e merece U... 04&M 252012 12,00 Sin WA
2 PRO-00001 Articula 1 051202012 10,00 Sin VA
) PRO-00003 Praducto3 0aM 22012 60,00 Sin 1A
) PRO-00002 Praducta? 0522012 5,00 Sin VA
@PRO-OOOOQ Producto con iva 041252012 100,00 Sin M
) PRO-00006 asd 0322012 6,00 Sin 1A
) PRO-00010 Producta prueba 23102012 1.000,00 Sin VA
£ PRO-00004 Productod w 1471192012 200,00 Sin VA

Fueta de venta [ En compra
Fuera de venta [ En compra [
Enventa ] Fuera compra B
Enventa [ En compra
Enverta ] Fuera compra
Enventa ] Fuera compra B
Fueta de venta (] En compra
Enverta ] Fuera compra
Fuera de venta [ En cormpra
Enverta ] Fuera compra B
Enverta ] Fuera compra
Enventa ] Fuera compra B
Enverta ] Fuera compra B

Para corregir el stock de un producto deberemos ir a la ficha del producto. Para ello

bastara con pulsar sobre el nombre del producto en cualquiera de los listados de

Dolibarr.

‘m Ficha \ Precios clientes | Precios proveedores | Fotos \ Categorias \ Traduccion | Productos compuestos \ Estadisticas | Referencias \ Stock |§ Documentos \

Ref. PRO-00004
Efigueta Productod
Estado {Wentas) [IEnventa
Estado (Compras) [ Fuera compra
Frecio Medio Ponderado (PMP) de adquisicion 0,00 Sin WA
Precio de wenta unitario 200,00 Sin [vA
Stock limite para alertas g 10

Stock figico 476

Stockwirtual 476

Pedidos de cliente en curse: 0 (Borrador: 0)
Pedidog a proveedor en curso: 0 (Barrador o aprobado adn no controlado: 0)
1401102012 09:34 {Listado completo]

Pedidos en curso

Ultima movimiento

Qo

Correccion stock Transferencia

& aLm-00001 476
Total 476

200,00 9520000
0,00 200,00 9520000

Una vez en la ficha del producto, pulsaremos sobre la pestafia Stock y seguidamente

sobre el boton Correccién stock.
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A través del almacén

© ALM-00001
© aLm-00002 \

Otra forma de realizar una correccién de stock es ir a la ficha del almacén en el cual

vamos a hacer la correccién. Para ello tan solo habria que pulsar sobre el nombre del

almacén en cualquiera de los listados de Dolibarr.

..... oem suwu e o
Narmbre coto del lugar Almacén

Descripeidn

Direccidn

Cadigo postal Poblacion

Fais = Espafia

Estado [ Abierto

Numera total de productos 18042

Valor compra (PMP) 97458

Ulttimo mavimiento 051122012 16:17 iListado completo)

n el
0,00 100000 -1 UUU‘UU@Trans[emn[:ia Correccion stock

=i oo
0 PRO-00009 Praducto can iva -8 0,00 0,00 100,00 -800,00 17 Transferencia Correccion stock
) prRO.00008 producta sin iva -1 100,00 -1100,00 100,00 -1 100,00/ Transferencia Correccion stock
0 PRO-00007 Praducto 1eura 480 0,00 0,00 002645 396,707 Transferencia Correccion stock
Y PRO-00006 asd 18 6,00 108,00 6,00 108,007 Transferencia Correccion stock
@ PRO-00005 Products 5 coma mola 58 merece una ola uee -15 0,00 0,00 12,00 -180,00 % Transferencia Sakkeagiinsta
) PRO-00004 Productod 474 000 0,00 200,00 34 800,00 @Transferen[:i
) PRO-00003 Producto3 496 50,00 24 800,00 60,00 29 760,00 % Transferencia ® S

Una vez en la ficha del almacén, podremos pulsar sobre correccién de stock en la linea

del producto correspondiente. En este caso, el correspondiente al producto4.

Ficha almaceén Log |
Rei ALW-00001 Volver allistade @
Nomibre corto del lugar Almacéni
Descripcidn
Direccidn
Cadigo postal Pablacidn
Pais = Espaiia
Estado [ abiero
Mumero total de productos 18042
valor cormpra (PMP) 97558
Ultime maovimienta 051 22012 1617

O bien, en la ficha del almacén pulsar sobre la pestafia Movimientos de stock y pulsar

sobre el boton Correccién stock.
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Correccion de stock

Pedidos en curso

Ultimo movimiento

Carreccion stock
Almacén

Etigueta

* 14/11/2012 09:34 (Listadofompleto)

Pedidos a proveedar en cxu:\ﬂ (Borrador'o aprobado a0n no controlado: 0

ALM-00001

Estaban defectuosas

Eliminar [+ ]

Grabar | Anular

Numero de piezas

Precio de compra unitaria

Segtn el camino seguido, tendremos que elegir o bien el almacén en el que se corregira

el stock o bien el producto del que se realizara la correccion. Después elegiremos si

vamos a afiadir o eliminar unidades, y el nimero de unidades. También podremos afiadir

una etiqueta a la correccion y afiadir el precio unitario de compra del producto. En

nuestro caso vamos a eliminar dos unidades del alamacén 1 puesto que estaban

defectuosas y ha habido que desecharlas. Cuando toda la informacién sea correcta

pulsaremos sobre Grabar. En caso de no querer realizar ninguna correccion, pulsaremos

sobre Anular. Hay que tener en cuenta que la correccion de stock de un producto

afectara colateralmente a los productos que lo componen y a los productos de los que es

componente.

9.3.2.18.- Hacer un movimiento de stock

A través del producto

) PRO-00013
) PRO-00012
1 PRO-00011
2 PRO-00008
) PRO-00007
) PRO-00005
) PRO-00001
) PRO-00003
) PRO-00002
2 PRO-00009
) PRO-00006
) PRO-00010
2 PRO-00004

Tahlero madera
Pata de madera
Bangueta

producta sin iva
Producta 1eura

Producto 5 como mola se merece ...

Articulo 1
Producta3
Productal
Producto con iva
asd

Producto prueha
Productod ’

051122012
05122012
0&M212012
051122012
05122012
naM 212012
051122012
05122012
051212012
0411202012
03122012
2311142012
141142012

0,00 Sin WA
0,00 Sin A
20,00 Sin A
100,00 Sin WA
0,82645 Sin VA
12,00 Sin W&
10,00 Sin WA
60,00 Sin VA
5,00 Sin A
100,00 Sin WA
6,00 Sin VA
1.000,00 Sin W&
200,00 Sin WA

Fuera de venta (<]
Fuera de venta
Enventa [
Enventa [
Enverta [
Enventa [
Fuera de venta [
Enventa [
Fuera de vents (]
Enventa [
Enventa [
Enventa [
Enventa [

En compra [
En cormpra
Fuera compra B2
En compra [
Fuera compra &
Fuera compra &
En compra [
Fuera compra B
En cormpra
Fuera compra B
Fuera compra B
Fuera compra B
Fuera compra B

Para hacer un movimiento de stock deberemos ir a la ficha del producto. Para ello
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bastara con pulsar sobre el nombre del producto en cualquiera de los listados de

Dolibarr.

GIIETTCEEEN Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categorias | Traduecion | Productos compuestos | Estadisticas | Referencias \ Documentos |
Ref. FRO-00004 [« X>]
Etigueta Productod
Estado [Vertas) [IEnventa
Estadn (Compras) [ Fuera compra
Precio Medio Ponderadn (PMP) de adguisicidn 0,00 Gin IvA
Precin de venta unitario 200,00 Sin IvA
Stock limite para alertas (410
Stockfisico 478
Gtock wirtual 476
B C TR Pedidos de cliente en curso: 0 (Borrador: 0) ’
Pedidos a proveedor en curso: 0 (Horrador o aprobado aiin no controlado: )
Ultima movimiznta 1401102012 09:34 {Listado completo]

| Correccion stack | | Transferencia |

Ndmera de piezas Precio medio ponderado (PMP) Valorcompra (PMPY Precio de verta unitario Valorverta
& ALM-00001 476 200,00 95 200,00
Tatal 476 0,00 200,00 95 200,00

Una vez en la ficha del producto, pulsaremos sobre la pestafia Stock y seguidamente

sobre el boton Transferencia.

A través del almacén

£ ALM-00001

© aLm-00002 \

Otra forma de realizar un movimiento de stock es ir a la ficha de uno de los almacén en
el cual vamos a hacer el movimiento. Para ello tan solo habria que pulsar sobre el

nombre del almacén en cualquiera de los listados de Dolibarr.
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..... oem suwu e o
Marmbre corto del lugar Almacén

Descripeidn

Direccidn

Cadigo postal Poblacion

Fais = Espafia

Estado [ anierto

Numera total de productos 18042

Yalor compra (PMP) 97458

Ulttimo mavimiento 051122012 16:17 iListado completo)

Producto~~  Efiqueta~+

& Precio medio ponderada (PMP) ~. reompra (PP Precio de venta unitario .+ Valorventa

-1 ! 0,00 1000,00 -1 000,007 Transferencia Correccion stock

YPRO-00010 Praducta prueba

Y PRO-00009 Producto con iva -8 I 0,00 100,00 -800,00 /7 Transferencia Correccion stock
2 PRO-0000S producto sin iva -1 100,00 -1100,00 100,00 -1 100,00/ Transferencia Correccion stock
) PRO-00007 Producto 1eurn 480 0,00 0,00 0,82645 386,707 Transferencia Correccion stock
2 PRO-0000G 254 18 ) 108,00 6,00 108,007/ Transferencia Correccion stock
) PRO-00005 Producto 5 como mola se merece una ola uee -15 000 0,00 12,00 180,00 ia_Correccion stock

) PRO-00004 Producto4
) PRO-00003 Producto3

474 0.oo 0,00 200,00 94 800,00

orreccion stock

498 50,00 241800,00 60,00 29 760,00 TS

a Correccion stock

Una vez en la ficha del almacén, podremos pulsar sobre Transferencia en la linea del

producto correspondiente. En este caso, el correspondiente al producto4.

Movimiento de stock

Pedidos en curso

Pedidos de clignte en curso: 0 (Borradar: 0)

[ Pedidos & proveedor en curse: 0 (Botrador o aprobado adn no cortralado: 0) a

Utirmo movimient * 05/1212012 16:17 Listado completo) 1

Transfer .
Almacén origen ALM-00001 [=] |nlmacén destino | ALM-00002 [=] |Nl’|mero de piezas ‘ 100

Etiqueta

Transparte rutinario|
Grabar || Anular

Elegiremos el almacén de origen, el alamacén destino y el numero de unidades que

vamos a mover. También podremos poner una etiqueta al movimiento. En este caso,

moveremos 100 unidades del almacén 1 al almacén 2 por un transporte rutinario.

Cuando esté todo listo pulsaremos sobre Grabar. Si no queremos realizar ningun

movimiento pulsaremos sobre Anular.
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9.3.2.19.- Adjuntar/eliminar un documento de un producto/servicio

Seleccionar Producto/Servicio

) PRO-00001  Articulo 1
U PRO.00002  Producto?
) PRO-00003  Producto3
2 PRO-00004
) PRO-00013
Y PRO-00012  Pata de rmadera

PRO-00011  Bangueta

Y PRO-00008  producto sin iva

2 PRO-00005 Froducto 5 como mala se merece u...

Para adjuntar o eliminar un documento a un producto/servicio tendremos que ir a la
ficha de un producto/servicio. Para ello bastara con pulsar sobre el nombre del tercero

en cualquiera de los listados que aparecen en Dolibarr.

lm Fic.lm| Precios c.Iiemes\ Precios |)|wee(|o|es| Folos| C.ﬁegolms| Tlﬂ(lllf.(liﬂll‘ Productos c.o|n|u|es105| Esmdls1ic.15| Refelenc.i.is\ Stor.k| Documentos

Ref. PRO-00004 Q0
Efigueta Praductod

Estado (Vertas) CIEnventa

Estado (Compras) [ Fuera compra

Mlimero archivosidacumentos adjuntos 0

Tamafia total de los archivosidocumentos adjuntos 0 ftes

Adjuntar nuevo archivoldocurmenta

Exarninar. Enviar archivo  (Tamafio maximo: 2048 Kb #)

Archivos y documentos adjuntos

ocumentos™
Mo hay documentos guardados en este directorio

Una vez en la ficha del producto/servicio, pulsariamos sobre la pestafia Documentos en
el menu superior. De esta forma visualizaremos la lista de documentos adjuntos a este

producto/servicio.
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Adjuntar un documento a un productol/servicio

EEITTEIE  Ficha | Precios clientes | Precios proveedores | Fotos | Categorias | Traduccion |

Ref. FRO-00004
Etiqueta FProductod
Estado (ventas) [l En venta
Estado (Compras) [ Fuera compra
Midmero archivos/documentos adjuntos I

Tarnafio total de los archivos/documentos adjunto 0 bwtes

Adjuntar nuevo archivo/documento
Iﬂ«dminiStradarlEscritDriD'lDacumentD de prueba.t«| Examinar.. Erviar archivo | (Tamafio maximo: 2048 Kh 7¢)

Archivos v documentos adjuntos

Documentos= &

Mo hay documentos guardadaos en este directorio

Para adjuntar un archivo, pulsaremos sobre el botén Examinar y buscaremos el fichero
que queramos adjuntar en nuestra computadora. Una vez hecho esto, pulsaremos sobre
el boton Enviar archivo. Recordad que el tamafio maximo es de 2048 Kb. De esta forma

el fichero quedaria adjuntado al producto/servicio.

Eliminar un documento adjunto de un producto/servicio

Ref. FRO-00004 o9
Etiquata Froductod

Estado (Ventas) [l En venta

Estado {(Compras) =] Fuera campra

Mdmera archivosidocumentos ]

adjuntos

Tamgﬁntutal de los _ 0 s

archivos/documentas adjuntos

Adjuntar nuevo archivardocumenta

Examinar.. Enviar archivo (Tarnafio maximo: 2048 Kb+

Archivos v documentos adjuntos

Docurmentos = Tamafo =& Fecha=s

| Documento de pruebadxt 0h. 06M 272012 16:55 i |

Para eliminar un fichero adjunto de un producto/servicio bastara con buscarlo en la lista
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de ficheros adjuntos y pulsar sobre el bot6n de eliminar.

9.3.2.20.- Ver informacion sobre un almacén

[j Listado de almacenes

i 0201

(= L-1
[z, Stock personnel Dupont

[ WAREHOUSEHOUSTON

"] WAREHOUSEPARIS \

Para ver la informacion de un almacén nos bastard con pulsar sobre el nombre del

almacén en cualquiera de los listados que hay a lo largo de Dolibarr. Esto nos llevara a

la seccién de informacion del almacén.

2 Almacen | Ficha almacen Movimientos de stock | | Lo |

Pulsando sobre las distintas pestafias, nos iremos desplazando por las distintas

secciones.
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Pestaina Ficha almacén

| Almacén J Ficha almacén | Movimientos de stock | | Log

Ref. WAREHOUSEPARIS Volver al listado 4= =
Mombre corto del lugar Wiarehouse Pariz

Descr\pc\ﬁn @
Direccidn

Chdigo postal TAOO0 o Poblacidn Paris

Pais [ 1 Francia N/

Estado <7 Abierto

Mumero total de producios 2224

“Walor compra (PMP) 1635

Ultirmo mavirmiento 100712013 07:29 iListado completo)

'} Eliminar

[ Product_P1 Froduct P1 1000 0,00 0,00 0,00 0,00 i Transferencia Correccion stock
| DECAP Decapsuleur 1000 0,00 0,00 500 500000 g Transferencia Correccion stock
| Cocax2?_25 Cota Cola 2,25 Ls 100 0,00 0,00 1157025 1157,03 9 Transferencia Correccion stock
\11] Bolsa_camiseta Camiseta 100 0,00 0,00 150,00 15000,00 i Transferencia Correccion stock
[ 2013 jimiwess 3 75,00 225,00 96,38364 250,09 i, Transferencia Correccion stock
[ 123456 prueba 1 10,00 10,00 100,00 100,00 i, Transferencia Correccion stock
[ 0000111 zapatillas nike 20 70,00 1400,00 100,00 2000,00 i Transferencia Correccion stock
Total 2224 1635,00 23 516,12

Tras pulsar sobre la pestafia ficha almacén esta es la pantalla que se nos mostrard. En

ella se muestra informacion general sobre el almacén:

(1) Se muestra la informacion general del almacén.

(2) Con estos botones podremos modificar o eliminar los datos del almacén.
(3) Desde esta lista podremos ver todos los productos que hay almacenados en nuestro
almacén.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los almacenes.
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Pestaina Movimientos de stock

U Almacén Movimientos de stockl} | Log

Ref. WAREHOUSEPARIS Volver al listado &= =
Mombre carto del lugar Warehouse Paris e
Descrl.p'cmn A/
Direccidn o

Chdign postal 7000 4 Poblacidn Paris

Paig [ 1 Francia

Estada <7 Mbierto

Murnero total de productos 2224

Walar compra (PMP) 1635

Ultimo movimianta 1072013 07:29

Listado de movimientos de stock

: A/ , _

| PR RS Tl ALY
1110772013 07:29 TRAMSFEREMCIA STOCK i Camiseta \r| WAREHOUSEPARIS ,E, us_deme_dolibarr +100
030742013 06:00 i zapatillas nike 2| WAREHOUSEPARIS .& us_demo_dolibarr +20
0408120131716 Coca Cola 2,25 Lts i Coca Col..2,25Lts (2| WAREHOUSEPARIS g, us_demo_dolibarr +100
250512013 2201 prueba | prueba {11 WAREHOUSEPARIS 8_. us_demo_dolibarr +1
1100862013 20:33 ) jimi wess |1, WAREHOUSEPARIS c& us_demeo_deolibarr +3
1072010 01:02 ) Decapsuleur (i, WAREHOUSEPARIS 2 supenvisor +500
10772010 00:56 Init i Decapsuleur \r| WAREHOUSEPARIS ,& supervisor +500
0872010 00:43 Correct stock (| Product P1 {12 WAREHOUSEPARIS CQ_. supenvisor +1000

Tras pulsar sobre la pestafia Movimientos de stock esta es la pantalla que se nos
mostrard. En ella se muestra informacion general sobre los movimientos de stock del

almacén:

(1) En esta zona se muestra la informacion general sobre el almacén.
(2) En esta lista se muestra un historico con todos los movimientos de stock del
almacén.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los almacenes.
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9.3.2.21.- Ver informacion sobre un envio

[ SH1212-0057 " - Spanish Comp 17/04/2012
% SH1212-0056 " Z PRUEBA CLIENTE1 3111212012
[ SH1212-0055 " Aprova 2211212012
[ SH1212-0054 T "test”

[ SH1212-0053 " aaa 01 15/12/2012
% SH1212-0052 . AAAA Capullo 15/12/2012
[ SH1212-0051 " - Shoemaker 11/12/2012
[ SH1212-0050 "2 DIPTEC

[ SH1211-0049 5 "test” 30/11/2012
[ SH1211-0048 ° ABC and Co 09/08/2011
[ SH1211-0047 | AAAA 3011/2012
[ SH1211-0046 " abe 12111/2012

Para ver la informacién de un envio nos bastara con pulsar sobre el nombre del envio en
cualquiera de los listados que hay a lo largo de Dolibarr. Esto nos llevara a la seccion de

informacion del envio.

EZ=05)  Ficha envio ] Ficha recepcién | Contactos/Direcciones |

Pulsando sobre las distintas pestafias, nos iremos desplazando por las distintas

secciones.
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Pestaina Ficha envio

L= [Fichaenvio ) Ficha recepcion cuntacwsrnlrecclones}

Ref. SH1212-0053

Cliente “aaa_01

Ret. pedido _ co212.0260 o
Ref. cliente -
Fecha de creacién 14112/2012

Fecha prevista de entrega 4 15 diciembre 2012 09:00

Peso 4

Volumen

Largo |4

Alto F]

Fonde 4

Estado [ Procesado

Método de envio
N° de seguimiento

4 Transportista

Productos Cant. pedida Cant. enviada Peso calculado
2 njenjkhjknjknjkh 1 1 0
N
Documentos
Modelo merou ~| Aleman (Austria) | Generar °
- SH1212-0053.pdf 14920 Bytes 14/12/2012 18:48 } -

Volver al listado .3 3

e

Wolumen calculado Almaceén origen

0  WAREHOUSEPARIS

Envlar por e-malil Crear factura Eliminar |
°

Tras pulsar sobre la pestafia ficha esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestra informacién general sobre el envio:

(1) Se muestra la informacién general del envio.

(2) Aqui se muestran las lineas que componen el envio junto con sus cantidades.

(3) Con estos botones podremos eliminar el envio o crear una factura a partir de él.

(4) Aqui se muestran los eventos, pedidos, facturas, etc relacionados con el envio.

(5) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los envios.
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Pestafia Ficha recepcion

= Fichaenvio

Ref. BL1212-0021
Clients " aaa 01
RefOrder < cO1212-0260
Ref. cliente o
Fecha de creacion 14 diciembre 2012 N
Fecha real de recepcidn 15 diciembre 2012
Estado "I validado (productos a enviar o enviades)
Productos Cant. pedida
 hiknjknjKhjkhikh e 1
-
Documentos

Modelo typhon v
<= BL1212-0021.pdf

Aleman (Austria) d | Generar
14905 Bytes 141212012 18:57 j_

Envios y recepciones de este pedido
Nota de entrega Descripcién

[ SH1212-0053 9 hjihjkhjkhjkhjkh

Fecha de creacion = Fecha prevista de entrega
141212012 161212012

Cant. recibida
1

el Eliminar ‘
-

Cant. enviada  Nota de recepcidn
1 [ BL1212-0021

Fecha de entrega
16/12/2012

Tras pulsar sobre la pestafia Ficha recepcion esta es la pantalla que se nos mostrara. En

ella se muestra informacion general sobre la recepcion del envio:

(1) Se muestra la informacién general del envio.

(2) Aqui se muestran las lineas que componen el envio junto con sus cantidades pedidas

y recibidas.

(3) Con este boton podremos eliminar la recepcion del envio.

(4) Aqui se muestran los envio y recepciones relacionados con el pedido.

Pestaina Contactos/Direcciones

=] Fichaenvio |  Ficha recepcion |

Ref. SH1212-0053
Cliente £ aaa_01
Ref. pedido < co1212-0260 o
Ref. cliente ~
Origen Empresa Contactos
= Usuarios MyBigCompany Doe John ~|

“} Contactos terceros  aaa_01 =
definido para este lercero

Contactos b4

" Doe John

Origen Empresa
Usuario MyBigCompany

;j Ningun contacto definido para este tercero ;iNingun contacto

Volver al listado 3 )

©

Tipo de contacto
Responsable seguimiento pedido cliente j Afadir

Contacto cliente facturacion pedido  ~| Aftadir
Tipo de contacto Estado
Responsable seguimiento pedido cliente [ §
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Tras pulsar sobre la pestafia Contactos/Direcciones esta es la pantalla que se nos
mostrard. En ella se muestra informacion general sobre los contactos relacionados con

el envio:

(1) En esta zona se muestra la informacion basica sobre el envio.

(2) En esta lista se muestran los posibles contactos que puede tener el envio, tanto por
parte de nuestra empresa como por la del tercero. En la parte inferior se muestran los
contactos ya afiadidos.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los envios.

9.3.3.- Gestion comercial

9.3.3.1.- Introduccion comercial

COMERCILAL FINAHMCIERA

Para acceder a Comercial tenemos que clickear en la pestafia Comercial del menu

superior.
Los conceptos basicos a tener en cuenta en este modulo son:

- Presupuesto: Documento que se le realiza a un cliente en el que se le informa de cual
seria el coste de la venta de productos y/o la realizacion de unos servicios.

- Pedido: Encargo hecho a un fabricante o vendedor de productos o servicios que
ofrece.

- Contrato: Acuerdo entre dos partes en el que se compromoten a cumplir con lo
establecido en dicho documento.

- Intervencion: Accion que se le realiza a un cliente durante un tiempo y de manera

extraordinario, como puede ser solucionar una averia.
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Muevo presupuesta

Listado
Estadisticas

@ Area clientes

Buscar un presupuesto

= o clientes potenciale Fecha modif

Relt | 2 clientez Clignte 031252012

Oro |:| TiClientet Clienta 03122012

MNuevo pedido o T2Proveedor Cliente 281102012
Estadisticas N Ret: || Los 2 (ilimos proveedores modificados Fecha modif
ado o FEproveedor 2 300172012

2 proveedort

2811102012

Listadin
Estadisticas

TE Cliente 26801112012 []

Muevo contrato Pedidos borrador @ Factura FA1211-0027 pasada a pagad... ﬂ Proveedor1 22
Listade OFactwra FA1211-0027 validada en Do... Zproveedor1 2801142012 1
Servicios

Laz 107ftimas acciones no completadas

T8 Terrems

En la imagen vemos lo que podemos encontrar en el médulo de Comercial

(1) Desde este submenu lateral (PRESUPUESTOS), podremos crear un nuevo
presupuesto, obtener un listado de presupuesto, estadisticas sobre los presupuestos.

(2) Desde este submenu lateral (PEDIDOS DE CLIENTES), podremos dar de alta un
nuevo pedido de cliente, obtener un listado de pedidos o estadisticas.

(3) Con el subment lateral (PEDIDOS A PROVEEDOR), podremos dar de alta un
nuevo pedido a proveedor, obtener un listado de pedidos o estadisticas.

(4) Desde el submenti de CONTRATOS podremos dar de alta nuevos contratos , ver un
listado de contratos o ver estadisticas.

(5) El submenti INTERVENCIONES nos permitirad crear nuevas intervencioens o ver un
listado con todos las intervenciones.

(6) Busqueda de Presupuestos o contratos, por "referencia" o por "otro" (nombre),
aparecera un listado con los resultados.

(7) Listados de los tltimos prespuestos y pedidos borrador, asi como las tltimas

acciones realizadas.
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9.3.3.2.- Crear un pedido de cliente

Crear pedido desde cero

Pedidos de clientes
Muevo pedido

Listado
Estadisticas

Para crear un pedido de cliente, deberemos pulsar sobre Nuevo pedido dentro del menu

de Pedidos de clientes.

Listado de terceros

Empresa - = Poblacian « - PH- id1 i PH. 2 i |
2 "test” BERNE
22121
C 234rew
13E Bruxelles (Uccle)
" 656yry6ry6
"2 A New Supplier Mew Suppier
ey prova Chieri asdfghjkfwtyuiop345678
"~ aaa Pvt Ltd
SAAAA

Elegiremos cual es el tercero que nos va a hacer el pedido. Bastara con pulsar sobre su
nombre. También es posible omitir los pasos anteriores e ir directamente a la ficha del

tercero pulsando sobre su nombre en cualquiera de los listados de Dolibarr.
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Ficha | Agenda | Categorfas | SMS | Nota| Documentos | Notificaciones | Log |

Nombre del tercero
Cddigo cliente

3E @ D Resumen
Cu1207-0212

Cédigo contable cliente 4 4111111111111

Direccion Adresse 12

Cédigo postal / Poblacion | 1180 / Bruxelles (Uccle)
Pals "= Brunéi

Teléfono +3225869852 Fax
EMail 124t@hotmail.com

Web http:/iwww.3e.com

Sujeto a VA No

0853.635.325
4 Ala recepcitn

NIF intracomunitaric
Condiciones de pago

Forma de page |4 Ingreso
Descuento relativo |4 Ninguna
Descuento filo j Ninguna
Nivel de precios 42

Comerciales 4 7 Alain Dupont

Crear presupuesto Crear pedido Crear Intervencién

Los 4 Gltimos presupuestos

| PR1212-0001.16 0712/2012
] PR1211-0001.25 1311112012
] PR1208-0001.11 0510912012
] PR1209-0001.4 03/09/2012
Los 4 lltimos pedidos

. (PROVS86) 07M2/2012
_d co1210-0225 201012012
_d cot210-0210 1971012012
. (PROVATT) 121102012
Las ultimas intervenciones

| F208-1001

| FH208-0081

| F207-0070

| FH207-0066

Las 4 (ltimas facturas a clientes

< (PROV1273) 10122012
<] (PROV1263) 08122012
< (PROV1244) 04122012
£l (PROV1178) 201112012

Crear honorario

Facturar pedidos

Ver historial cliente

Todos los presupuestos (8) |

0.00 Abierta
1.00 Firmado
800,00 Borrador [

0,00 Borrador [
Todos los pedidos (1) L
0,00 Borrador [
0,00 Anulada
0,00 Borrador [
0.00 Borrador [
Todas las intervenciones (4)
Borrador [

Borrador [

Borrador [

Borrador [

Todas las facturas (26) [
-250,00 Borrador [
0.00 Borrador [
56,16 Borrador [
0,00 Borrador [

Crear factura o abono

Una vez en la ficha del tercero, pulsaremos sobre la pestafia Cliente y después sobre el

boton Crear Pedido.

Crear pedido a partir de un presupuesto

Ficha presupuesto

Ref. PR1212-0001.10
Ref. cliente 1

Empresa © ABC Co. Pty Ltd
Descuentos

Fecha 04 diciembre 2012
Fecha fin de validez 19 diciembre 2012
Condiciones page A la recepcion

Fecha de entrega
Tiempo de entrega (despues del pedida)
Origen

Forma de pago
Prayecto

Base imponible
Importe IVA
Importe total
Estado

|4 P_CLA - Claudio prej

Firmada {a facturar)

ﬂ

Descripcitn

Q aaa

Contactos/Direcciones | Notas | Documentos | Log |

100,00 Euros
0,00 Euros
100,00 |Euros
VA ATR Cant.
0% 100,00 1

Volver al listado @3 <

Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente tiene 16 131,00 Euros anticipos disponibles.

Dto.  Importe
100,00

Reabrir Enviar por e-mail - Crear factura o abone Clasificar facturade Copiar Eliminar |

Otro modo de crear un pedido, es haciéndolo a través de un presupuesto. Bastaria con ir

a la ficha del presupuesto y pulsar sobre el boton Crear pedido. Para poder crear un
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pedido, el presupuesto debe estar en el estado Firmado.

- = Crear pedido

Ref. Borrador

Ref. cliente

Cliente Ti3E

Contacto por defecto Mingun contacto definido para este tercero j

Descuentos Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibles.
Fecha 14122012 |[E] Ahora

Fecha de entrega o] Ahora

Condiciones pago A la recepcion j

Forma de pago Ingreso j

Tiempo de entrega Bd

Origen B

Proyecto |
Modelo ainstein ~|

Nota (publica)

Nota {privada)

En este punto, deberiamos introducir los datos que creamos convenientes del pedido y

pulsar sobre el boton Crear borrador.

2

Presupuesto 2| PR1211-0001.28

Base imponible 1 269,98

Total IVA 49,00 \

Total 131898 B
Productos y servicios k

Ref. Descripcion VA PU. Cant.  Dio.
O 00125 - viMware VMWare license 0% 1000,00 1 0%
L On_Site_Service - Service work On Site Service Work 0% 0,00 1 0%
0 TOY4711 - Auslieferung 0% 0,00 1 0%
B aaaaaa aaa aaa a aaaaa aaaaaaa 19,6% 50,00 5 0%
) Tecrep - Tecrep 0% 0,00 1 0%
£ 0000012345 - Product XXX blablabla, ; 0% 19,98 1 0%

En el caso ge hayamos creado el pedido a través de un presupuesto, veriamos que
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aparece la reeferencia del presupuesto y las lineas del pedido. De igual forma, cuando

hayamos rellenado los datos que creamos convenientes, pulsaremos sobre el botén

Crear borrador.

9.3.3.3.- Validar un pedido de cliente

2 (PROV60T)
2l (PROVE04)
<l (PROVE00)
< (PROV599)
<l (PROV538)
2l (PROV59T)
<l (PROV596)
| (PROV595)
2 (PROV534)
2l (PROV593)
2l (PROV591)

™~

=
2 "test”

" A prova

" ABC Co. Pty Ltd

Para validar un pedido de cliente, deberemo ir a la ficha de un pedido en estado

Borrador. Para ello bastara con pulsar sobre su nombre en cualquiera de los listados de

Dolibarr.
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Forma de pago |4 Ingreso
Tiempo de entrega 4
Origen 4
Proyecto |4
Base imponible 10,00 Euros
Importe IVA 0,55 Euros
Importe total 10,55 Euros
Estado [ Borrador (a validar)
Descripeién IVA P.U. Cant. Dto. Importe
@ Producto 1 55% 10,00 1 10,00 &4 &
Afiadir nueva linea - Zona libre IVA PU. Cant. Dto.
Tipo: |
Rl
% 1 0 % Afiadir
Si el servicio es de duracion limitada : De 5] a
Afiadir nueva linea - Productos/servicios en venta Cant. Dto.
Ref. o etiqueta :
4
o 1 0 % Afiadir
Si el servicio es de duracion limitada : De 5 a

Coplar Eliminar |

Desde esta pantalla podremos afiadir las lineas del pedido del cliente. Desde (1)
podremos afiadir lineas de productos o servicios que no tengamos registrados en nuestro
sistema Dolibarr. En cambio, desde (2) podremos elegir productos o servicios que si
estén incluidos en nuestro sistema. A medida que vayamos eligiendo los productos, los
afladiremos al pedido pulsando en el respectivo boton Afiadir. Una vez hayamos
introducido todas las lineas deseadas, pulsaremos sobre Validar. Se nos preguntara si
estamos seguros de querer validarlo, en caso de ser asi pulsaremos sobre Si. En caso de

no estar seguros, pulsaremos sobre No.
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[ Pedido de cliente IR0 =REL Envios/Recepciones | Contactos/Direcciones Documentos] Notas] Log]

Ref. CO1212-0266

Ref. cliente

Empresa Ti3E

Descuentos Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibles.
Fecha 14 diciembre 2012

Fecha prevista de entrega j"

Condiciones pago A la recepcion

Forma de pago Ingreso

Tiempo de entrega

Origen

Proyecto 4

Base imponible 10,00 Euros
Importe VA 0,55 Euros

Importe total 2 10,55 Euros
Estado Validade

Descripcién VA PLL Cant. Dio.
& Producto 1 5,5% 10,00 1

Modificar Enviar por e-mall Enviar producto Crear factura Clasificar enviado Coplar

Ya podemos ver nuestro pedido Validado.

9.3.3.4.- Enviar los productos del pedido a un cliente

< co1212-0266
2l co1212-0264 !
<l co1212-0262
< co1212-0261 ¢
< co1212-0260 ¢
<l co1212-0258
<l cot1212-0257 ¢+ )
< co1212-0256 ¢

fff‘ \?" \?‘ \'r"' \?‘

Para realizar un envio de productos, deberemos ir a la ficha del pedido. Nos bastara con
pulsar sobre el nombre del pedido en cualquiera de los listados de Dolibarr. Cabe
destacar, que solo podran realizarse envios de pedidos en estado Validado o Envio en

curso.
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Envio de productos

Y Pedido de cliente JE-ERCLIGL Envios/Recepciones CnntactnsIDIrecclones] Documentos MNotas L

Ref. CO1212-0260

Ref. cliente

Empresa “Zaaa 01

Descuentos Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene mas descuentos
Fecha 04 diciembre 2012

Fecha prevista de entrega E;

Condiciones pago A la recepcion

Forma de pago Tarjeta

Tiempo de entrega Inmediata

Origen Contacto comercial

Proyecto E

Base imponible 100,00 Euros
Importe VA 19,60 Euros
Importe total 119,60 Euros
Estado Validado

Descripcién

L] hjkhjkhjkhjkhjkh 1

Modificar Enviar por e-mail | Enviar producto Crear factura

Una vez en la ficha del pedido, pulsaremos sobre el boton Enviar producto. Otra opcion

es ir a la pestafia Envios/Recepcion directamente.

FITTAITEETTE  Ficha pedido | {Envios/Recepciones § ContactosiDirecciones | Documentos | Notas | Log |

Ref. CO1212-0260

Ref. cliente

Empresa % aaa_01

Descuentos Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibles.

Fecha 04 diciembre 2012 Origen :

Fecha prevista de entrega j Nota (piblica)

Condiciones pago A la recepcion

Forma de pago Tarjeta

Proyecto 4

Base imponible 100,00 Euros

Importe IVA 19,60 Euros

Importe total 119,60 Euros

Estado Validado

Descripcion Cant. pedida Cant. enviada Queda por enviar
¢ ] hikhjkhikhjkhjkh 1 0 1

Nuevo envio
Almacen origen WAREHOUSEPARIS hd h

Una vez en esta pantalla, elegiremos el almacén del cual saldran los productos y
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pulsaremos sobre Nuevo envio. En el caso de que los productos del pedido procedieran

de diferentes almacenes, habria que hacer un envio por cada almacén.

* Crear un envio
_

Ref. pedido <l co1212-0260
Ref. cliente

Empresa “Zaaa 01

Fecha prevista de entrega 15/12/2012 (51 09 ~|H 00 +[M

Peso kg hd|
Largo

Alto m |
Fonde
Método de envio Transportista |

Ne° de seguimiento

Descripcién Cant. pedida Cant. enviada Cant. a enviar Almacen | Stock
) hikhjkhjkhikhjkh 1 1 WAREHOUSERARIS R

2" ~

En esta pantalla rellenariamos los datos que creyesemos necesarios, indicariamos las
cantidades a enviar y pulsariamos sobre Crear. En esta pantalla también podriamos

cambiar el almacén desde el cual vamos a realizar el envio.

2= Fichaenvio | Contactos/Direcciones |

Ref. (PROVSE) Volver al listado 3 &
Cliente " aaa 01

Ref. pedido < co1212-0260

Ref. cliente

Fecha de creacidn 1411212012

Fecha previsia de entrega ﬁ" 15 diciembre 2012 09:00

Peso Eil

Volumen

Largo El

Alto Ei

Fende El

Estado [ Borrador

Método de envio 4 Transportista

N° de seguimienta i

Productos Canl. pedida Canl. a enviar Peso calculade Volumen calculade Almacen origen

) hjknikhjknjknjkh 1 1 0 0 ) WAREHOUSEPARIS

| Eliminar .

Una vez aqui, y cuando nos aseguremos de que todo esta correcto validaremos el envio
pulsando sobre Validar. Se nos preguntara si estamos seguros, en caso de ser asi,

pulsaremos Si. De no ser asi, pulsaremos sobre No.
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Recepcioén de productos

EZET]  Fichaenvio

Ref.

Cliente

Ref. pedido

Ref. cliente

Fecha de creacién
Fecha prevista de entrega
Peso

Volumen

Largo

Alto

Fondo

Estado

Método de envio
N° de seguimiento

Productos
9 njnjinjkhjhjkh

Contactos/Direcciones

4 15 diciembre 2012 09:00

[l ] |[)

[ validado (productos a enviar o enviados)

Volver al listado (3

) WAREHOUSEPARIS

Crear factura Nota de recepcién Cerrar | Eliminar

Cuando tengamos constancia de que nuestro envio ha llegado a su destino, pulsaremos

sobre Nota de recepcion.

=] Fichaenvio | Ficha recepcién ]

Ref.

Cliente:

Ref. pedido

Ref. cliente

Fecha de creacidn
Fecha real de recepcion
Estado

Productos
) njknjknkhikhjkn

Canl. recibida

Validar Eliminar

En caso de que los datos sean correctos, pulsaremos sobre Validar, para validar la

recepcion de la mercancia.
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EZ=17] Fichaenvio | Ficha recepcion ]

Ref. BL1212-0021

Cliente "~ aaa_01

Ref. pedido = c01212-0260

Ref. cliente \
Fecha de creacidn 14 diciembre 2012

Fecha real de recepcion 15 diciembre 2012

Estado [ validado (productos a enviar o enviados)
Productos

i hjkhjkhjkhjkhjkh

Una vez la recepcion haya sido validada, podremos volver a la ficha del pedido, para

clasificarlo como Enviado. Para ello podemos pulsar directamente sobre el nombre del

pedido en la ficha de recepcion.

04 diciembre 2012

vista de entrega 4
&5 pago A la recepcion
pago Tarjeta
1 entraga
Cerrar pedido x
b ¢+ Estd seguro de querer cerrar este pedido? Una vez cerrado, debera facturarse
nible
A
tal
in | 5 | No VA
[jkhjkhjkh 53,6%

e e e e e e e

PU. Cant. Dto.
100,00 1

Enviar por e-mall Enviar producto Crear factura Clasificar enviado

Una vez en la ficha del pedido, y tras asegurarnos que todos los posibles envios han sido

recibidos, bastara con pulsar sobre Clasificar enviado. Esto cerrara el pedido y estara

listo para ser facturado.
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0.036 m3

30m

50m

120m

[validado {praductos a enviar o enviados)
4 Transportista

H|6544565

INGUER 300 300 300 ky 36000 cm3 iml)

‘ Emviar por e-mail | | Crear factura | Cerrar

Para finalizar el proceso, iremos a la ficha del envio y pulsaremos sobre Cerrar. Esto

dejara el envio clasificado como Procesado.

9.3.3.5.- Madificar un pedido de cliente

< C01212-0015 T2 Clientet 1911202012

< {PROV16) 2 Cliente 111242012
< (PROV18) ntet 0711212012
< (PROV1T) 72 Cliente 1 071122012

Para modificar un pedido de cliente, lo primero sera acceder a su ficha. Para ello,
bastara con pulsar sobre la referencia del pedido de cliente en cualquiera de los listados

de Dolibarr.

Borrador

Descripeion [ty Cant. Dto. Impor’

YPRO-00004 - Productd 1% 200,00 2 EEE
£ Servicio externo a0, EL €

EU PU Total  Cant Dta

Afadir nueva linea

T\p0:| E| Etiueta|

(1% | | | N (B

En el caso de que el pedido todavia esté en el estado borrador, bastara con afadir,
modificar o eliminar las lineas del pedido tal y como se ha explicado en el apartado

"Crear un pedido de cliente".
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Validado

Yalidado

Si el estado es Validado, bastara con pulsar sobre Modificar para que el estado vuelva a

ser Borrador y modificar las lineas.

A facturar/Procesado

178,00/ Euros

B A facturar

4%

| Enwiar por e-mail | [

Cuando el estado del pedido sea A facturar o Procesado, bastard con pulsar sobre

Reabrir. De este modo el estado del pedido volvera a ser Validado. En este punto habria

que volver al paso anterior para saber como modificar un pedido en estado Validado.

9.3.3.6.- Eliminar un pedido de cliente

2 C01212-0015 T2 Cliente1

< (PROV16) 2 Cliente
< (PROV18) nte1
2 (PROVT) 72 Cliente

< co1200.0014 A TEcClente2

1911262012
122012
07252012
07252012
30M1r2012
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Para eliminar un pedido de cliente, lo primero serd acceder a su ficha. Para ello, bastara

con pulsar sobre la referencia del pedido en cualquiera de los listados de Dolibarr.

B Pedido de cliente [ESISIE pedido | Envios | ContactosDirecciones | Documentos Notas| Lou|

Ref. CO1212-00148 Volver al listado &
Ref. tliente
Empresa 2 Cliente1

Descuentos Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibles.
Fecha 07 diciermbre 2012

Fecha prevista de entrega @
Condiciones pago A la recepeidn
Farma de pago Transferencia
Tiempo de entrega
Qrigen Campafia telefdnica
Proyecto 4
Baze imponible 450,00 Euros
Importe WA 26,50 Euros
Importe RE 0,00 Euras
Importe IRPF -G7 A0 Euros
Impaorte tatal 408 00|Euros
Estado ‘alidado

Descripcion VA 11 Dto. Imparte

2 PRO-00004 - Productod 4% 200,00 2 400,00
£ Servicio externo 1% 50,00 1 50,00

[ Modificar | [ Enviar por e-mail | [ Enviar producte | | Crear intervencion | | Crear factura | [ Clasificar emviado | [ Copiar | [ Anular |

Una vez estemos en la ficha del pedido, eliminarlo es muy sencillo. Tan solo habra que
pulsar sobre el botén Eliminar. Se nos pregunara si estamos seguros, en caso de estarlo
pulsaremos Si, si no lo estamos pulsaremos sobre No . Podremos eliminar un pedido

siempre que no se haya realizado envio de productos.

9.3.3.7.- Copiar un pedido de cliente

2 co1212-0015 72 Cliente 191252012
2 (PROV18) 022z
2 (PROV1T) Oy zrzomz
< co1200.0014 M T Cliente2 30Mzo12
< c01200.0013 M T Cliente2 2450952012

Para copiar un pedido de cliente, lo primero sera acceder a la ficha del pedido que
usaremos como base. Para ello, bastard con pulsar sobre la referencia del pedido en

cualquiera de los listados de Dolibarr.
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4

iible

50,00 Euras

[ Clonar pedido

x)

Seleccionar un tercera

4 4 Ests seguro de guerer clonar este pedido CO1209-00147

103 - Prody

Sl Ma

Cant. Do,
1 50,00

Importe)

[ Enviar por e-mail | [ Reabrir |J Copiar | |

Ewentos sohre el pedido

Una vez en la ficha del pedido, pulsaremos sobre el boton Copiar. Tras esto, elegiremos

cual es el tercero que nos va a hacer el pedido en el desplegable y finalmente

pulsaremos Si. En caso de no querer hacer nada, pulsaremos sobre No.

TTTTEERAEEN  Fichapedido | Envios | | ContactosDirecciones | Documerntos | Notas | Log |
Ref. (PROY21) Volver al listado 3
Ref. cliente 4
Empresa T2 Cliente1
Descuentos Este cliente descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibles.
Fecha |4 24 septiembre 201
Fecha prevista de entrega Q
Condiciones pago 4
Farma de pago 4
Tiempo de entrega 4
Crigen 4
Proyecto 4
Basze impanible 50,00 Euros
Importe 10,50 Euros
Importe RE 0,00|Euros
Importe IRPF 0,00|Euros
Importe tatal 60,50/ Euros
Estado |:|Elurradur(a validary
O PRO-00003 - Productnd 1% 50,00 1 50,00 4 &
- [=]
Tipu:| E| Etiqueta|
[21% =] | | | [ EN O

Tras esto tendremos un pedido igual al anterior, pero a nombre del tercero que hayamos

decidido. El estado del nuevo pedido sera Borrador y podremos afiadir o eliminar lineas

para que se ajuste a nuestras necesidades.
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9.3.3.8.- Ver informacion sobre un pedido de cliente

3E et
vt £
AAAAAAAAIcachofa Mutante <]

| (PROV622)
< co1212-0274 M
4 co12120273 _L

[T

i

< (PROVE19) vwt

4 co1z12-0212 - AMtest

<l (PROVE1T) ® ABC and Co this

o cotz1z-02711 M A prova < 0C30543
4 co1212-02101. M ° PRUEBA CLIENTE1 <]

<l (PROVE14) = "test”

< (PROVE13) * dsf-ventas

< co1z12-0268 1 - “"test”

2l (PROVE11) = "test”

Para ver la informacion de un pedido de cliente nos bastara con pulsar sobre el nombre
del pedido en cualquiera de los listados que hay a lo largo de Dolibarr. Esto nos llevara

a la seccién de informacion del pedido.

B Pedido de cliente G5 pedido Envios/Recepciones Contactos/Direcciones Documentos Notas ] Log ]

Pulsando sobre las distintas pestafias, nos iremos desplazando por las distintas

secciones.
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Pestaiia Ficha pedido

EESTEAEEIENEY WFicha pedido | Envios/Recepciones | Contactos/Direcclones Dccumemos} Notas} Lng]

Ref. CO1212-0273 Volver al listado 3 2
Ref. cliente

Empresa " £ AAAAAAAAIcachofa Mutante o e
Descuentos Este cliente no tiene descuentos relativos Mfec’m. Este cliente no tiene més descuentos fijos disponibles. \./
Fecha 20 diciembre 2012

Fecha prevista de entrega E]

Condiciones pago A la recepcidn

Forma de pago Efectivo

Tiempo de entrega Inmediata

Crigen

Proyecto E]

Base imponible 20,00 Euros

Importe VA 0,00 Eures

Importe total 20,00 Euros

Estado Validade

Descripcion IVA PU. Cant  Dio. Importe

) DD02CHNCO045 - Memorias 0% 20,00 1 20,00

() asdasd - sdasdasdasd o 0% 0,00 1 0,00

) 0000000000121 - ESTANQUE DE AGUA 4 0% 0,00 1 10% 0,00

Medificar Enviar por &-mall Enviar producto Crear factura e:laslllcar enviado Coplar Anular Eliminar

—d
Documentos
Modelo einstein ~| Espafiol =l Generar

<= GO1212-0273.pdf 15440 Bytes 200122012 20:54 1@

Tras pulsar sobre la pestafia ficha esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestra informacion general sobre el pedido del cliente:

(1) Se muestra la informacion general del pedido.

(2) Aqui se muestran las lineas que componen el pedido junto con su precio.

(3) Con estos botones podremos modificar o copiar los datos del pedido asi como
eliminarlo. Segun el estado del pedido, también podremos crear facturas a partir de él y
realizar el envio de productos.

(4) Aqui se muestran los documentos relacionados con el pedido.

(5) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los pedidos.
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Pestaia Envios/Recepciones

' Pedido de cliente [ pedldo] nvios/Recepciones ] Contactos/Direcciones

Ref. C01212-0273
Ref. cliente

Empresa

Descuentos

Fecha

Fecha prevista de entrega ]
Condiciones pago

Forma de pago

Proyecto 4
Base imponible

Importe IVA

Importe total

Estado

© 1 AAAAAAAAIcachofa Mutante
20 diciembre 2012 Origen ;
Mota (plblica) :

L

20,00 Euros
0,00 Euros
20,00 Euros

A la recepcidn
Efectivo

Validado

Descripeion
) 0002CHNC0045 - Memorias
) asdasd - sdasdasdasd

) 0000000001211 - ESTANQUE DE AGUA 1

Nuevo envio
Almacén origen |

L

Documentos | Notas | Log |

Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene més descuentos fijos disponibles.

Cant. enviada ‘Queda por enviar
0 1
0 1
0 1

Nuevo envio

(7}
©

©

Stock

Tras pulsar sobre la pestafia Envios/Recepciones esta es la pantalla que se nos mostrara.

En ella se muestra informacion general sobre el estado del envio del producto:

(1) En esta zona se muestra la informacién basica sobre el pedido.

(2) En esta lista se muestran los distintos productos que forman el pedido con sus

respectivas cantidades pedidas, enviadas y restantes por enviar.

(3) Desde aqui podremos elegir el almacén de origen del envio, y realizar el envio.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los pedidos de clientes.

Pestaina Contactos/Direcciones

T Ficha pedido | Envios/Recepciones } Documentos | Notas | Log |

Ref. CO1212-0273 o
Ref. cliente ) -
Empresa Z AAAAAAAAIcachofa Mutante
Origen Empresa o Contactos
z Usuarios MyBigCompany . Dope John ;‘
’,"} Contaclos terceros AAAAAAAAIcachofa Mutante j Mingun contacto definido para este tercero _j
Qrigen Empresa Contactos
Usuario MyBigCompany = Alain Dupent

Tras pulsar sobre la pestafia Contactos/Direcciones
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Volver al listado ()

Tipo de contacto
Responsable seguimiento pedido cliente ;|
Contacto cliente facturacién pedido j

Tipo de contacto
Responsable seguimiento pedido cliente

esta es la pantalla que

-

Aftadir
Afadir
Estado

se nos



mostrard. En ella se muestra informacion general sobre los contactos relacionados con

el pedido:

(1) En esta zona se muestra la informacién basica sobre el pedido.

(2) En esta lista se muestran los posibles contactos que puede tener el pedido, tanto por
parte de nuestra empresa como por la del tercero. En la parte inferior se muestran los
contactos ya afiadidos.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los pedidos.

Pestaina Documentos

LIS Ficha pedido | Envios/Recepciones | Contactos/Direcciones ] Notas | Log |

Ref. CO1212-0273 Volver al listado 3
Empresa 1 AAAAAAAAICachofa Mutante e
N® de archivos adjuntos 1 -
Tamario total de los archives/documentos adjuntos 15440 bytes o
s
Adjuntar un nuevo archivo
Examinar... | Enviar archivo |~ (Tamafio m&ximo: 2048 Kb )
Archivos y documentos adjuntos
Documentos -~ « Tamario ~ = Fecha » »
-/ C01212-0273.pdf e 15 Kb 20/12/2012 20:54 jl
4

Tras pulsar sobre la pestafia Documentos, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestran los documentos sobre el pedido del cliente:

(1) En esta zona se muestra la informacion de los documentos del pedido.
(2) Aqui se muestran los archivos adjuntos a este pedido.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los pedidos de clientes.

Pestaina Nota

NZTFTTEE  Ficha pedido | Envios/Recepciones | Cor [Direcciones | D | Log |

Ref. CO1212-0273 o Volver al listado (3 &3
Ref. cliente - o
Empresa ' £ AAAAAAAAIcachofa Mutante -

Nota (ptblica) e 4 e
Nota (privada) - b4
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Tras pulsar sobre la pestafia Notas, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestran las notas sobre el pedido:

(1) En esta zona se muestra informacién general sobre el pedido.
(2) En esta zona se muestra las notas sobre el pedido.
(3) Desde aqui podremos modificar las notas de un pedido.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los pedidos.

9.3.3.9.- Aiadir contactos a un pedido de cliente

ﬁ Listado de pedidos

WL R R R XS
—— Rl T A
| I
o] CO1307-0020 B

|Li {PROV35)

|c] {PROV3)

ﬂ CO1307-0019 & E,

c| CO1307-0018

=i

|c] CO1307-0017 &
¢ CO1307-0016 & B
=

S e L LT L

Para afiadir contactos a un pedido de cliente, lo primero serd acceder a la ficha del
pedido. Para ello bastara con pulsar sobre la referencia del pedido en cualquiera de los

listados de Dolibarr.
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Lc] Pedido de cliente | Ficha pedido | | Envios Recepciones || Documentos | | Notas | | Log |

Ref. CO1307-0018 Volver al listado = =
Ref cliente
Empresa Lj carlos leon

2 Usuarios hiyBigCornpany [ Firstname SuperAdminNameE[I [ Responsable seguimiento pedido cIienteE[I Afadir
Contactos terceros | carlos leon [=] [carios leon[+] | Cantactn clients facturacidn pedido [+] Afadir
—

Contacto tercero |] carlos leon carlos leon Contacto cliente seguimiento pedido ®

Una vez en la pestafia Contactos/Direcciones, podremos seleccionar los contactos del
tercero o de nuestra empresa y asignarle el tipo de contacto. Finalmente, pulsaremos

sobre Afadir para incluir el contacto en el pedido de cliente.

9.3.3.10.- Ahadir/modificar una nota sobre un pedido de cliente

—y i
Listado de pedidos

| B

<] CO1307-0020 B ] Simil
] (PROV35) | ] ABC:
<] (PROV34) |] ABC:
o] CO1307-0019 ¢ B |_] inkaf.

<] CO1307-0018 h & carlo
o] €01307-0017 1 B L] ALON

— ]

Para afnadir o modificar una nota sobre un pedido tendremos que ir a la ficha de un
pedido. Para ello bastara con pulsar sobre la referencia del pedido en cualquiera de los

listados que aparecen en Dolibarr.
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l=] Pedido de cliente | Ficha pedido | | EnviosRecepciones | | Contactos/Direcciones | | Documentos .Im J

Ref C01307-0018 Volver al listado &= =
Ref. cliente

Empresa (] carlos leon

Mata (pdhlica) rd

Mota (privada)

Una vez en la ficha del pedido, pulsariamos sobre la pestafia Nota en el menu superior.

Después pulsariamos sobre el boton de edicion correspondiente.

lc] Pedido de cliente | Ficha pedido | | Emvios Recepciones | | Contactos Direcciones | | Documentos | Hotas Log

Ref. C01307-0018 Volver al listado &= =
Ref. cliente
Empresa ] carlos leon

Mota (pablica)
E] Fuente HTML AL g g &
I

Fuente Wil REN

oy
4
m

abe X, X2 fm P

1— =—
i— m—

i— m

i
My
[
Il
]
&% Ic

BEEAO B

nota del pedida|

Afiadiriamos o modificariamos la nota sobre el pedido y pulsariamos sobre Grabar. En

caso de no querer hacer ningtin cambio pulsariamos sobre Anular.
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9.3.3.11.- Adjuntar/eliminar un documento de un pedido de cliente

Seleccionar pedido de cliente

Listado de pedidos

| BN
c] CO1307-0020 &) | Simi
o] (PROV35) || ABC
| (PROV34) || ABC
o] CO1307-0019 & B ] inkai

<] CO1307-0018 \ | carle
L COM307-0017 & B g Aol
Para adjuntar o eliminar un documento a un pedido de cliente tendremos que ir a la

ficha de un pedido. Para ello bastard con pulsar sobre la referencia del pedido en

cualquiera de los listados que aparecen en Dolibarr.

L= Pedido de cliente | Ficha pedido | | EmviosRecepciones | | ComtactosDirecciones |

Ref. Co1307-0018 Volver al listado &= =
Empresa L_; carlos leon
M7 de archivos adjuntos 1

Tarnafio total de log

archivosidocumentos adjuntas B277 ytes

Adjuntar un nuevo archivo

Exarinar.. Skl el (Tamafio maximo: 2048 Kb [ )

Archives y documentos adjuntos

[ C01307-0018.padf 8272 h. 0200772013 06:27 x

Una vez en la ficha del pedido, pulsariamos sobre la pestafia Documentos en el ment

superior. De esta forma visualizaremos la lista de documentos adjuntos a este pedido.
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Adjuntar un documento a un pedido de cliente

lc] Pedido de cliente | Ficha pedido | | EmviosRecepciones | | ContactosDirecciones Documentos

Ref. C01307-0018 Volver al listado <= =
Empresa __:| carlos leon
M de archivos adjuntas
Tarnafio total de los
archivos/documentos adjuntos 8272 hvtes /
Adjuntar un nueve archivo

ddrminiztradonEzcritoriolDocumento de prueba b Exammar Wikl e (Tamafio méximo: 2048 Kb | )

Archivos y documentos adjuntos

21 CO1307-0018.pdf 8272 h. 0300772013 06:27 x

Para adjuntar un archivo, pulsaremos sobre el botén Examinar y buscaremos el fichero
que queramos adjuntar en nuestra computadora. Una vez hecho esto, pulsaremos sobre
el boton Enviar archivo. Recordad que el tamafio maximo es de 2048 Kb. De esta forma

el fichero quedaria adjuntado al pedido.

Eliminar un documento adjunto de un pedido de cliente

MUIMErD arcnvos/ 00CUImentos aojunos
Tarafio total de 1og archivosidocumentos

adjuntos 0 bytes

Adjuntar nueve archivoilocumento

Examinar - (Tamafio maximo: 2048 Kb | )

Archivos y documentos adjuntos ‘.
Documentos . Tamaiio . Fecha -

' Documento de prueba.te ohb BM 22021813 x

Para eliminar un fichero adjunto de un pedido bastard con buscarlo en la lista de

ficheros adjuntos y pulsar sobre el bot6n de eliminar.
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9.3.3.12.- Estadisticas de un pedido de cliente

Fedidos de clientes

Muevo pedido

Listadn
Borrador
Validado
Pdte. Recibir
A facturar
Frocesado

Anulado /
Estadisticas

Para acceder a las estadisticas de un pedido de cliente, deberemos pulsar sobre

Estadisticas en el menu lateral de pedidos de cliente.
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Estadisticas de pedidos de clientes

Estadisticas | Por mes/aiio e
Filtro o N
Tercero E -/ Mimero de pedidos por mes
UsuarioiCaomercial =
Ao 2013+ o - | 20z
: B — R 2013

=

-

Afin Mimero de pedidos Importe total Importe medio !
2013 17 8692908 505524 4
2012 a0 0 a0

201 2 20,00 10,00 o

Ene Feb hdar Abr hay Jun Jul Ago Sep Cet Moo Dic

°

Importe total de pedidas por mes (sin WA

o000
W 2042
a0000 2013
40000
30000
20000
10000
0
Ene Fah hdar Abr [LES Jun Jul Aga Sep Ot Mo Dic
Importe medio
an0n W z01z
2013
G000
4000
2000
Ju]

Ene Feb har Abr il ay Jun Jdul Ago Sep Ot Mo Dic

Esta es la pantalla de estadisticas de pedidos de cliente:

(1) Podremos filtrar por tercero que nos realiz6 pedidos.

(2) Por usuario que los gestiono.

(3) Por afio de realizacion de los pedidos de cliente.

Para hacer efectivos los filtros, deberemos pulsar sobre Refrescar.

(4) En esta zona se muestra un resumen anual.
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(5) En esta zona se muestran las graficas por mes segiin numero de pedidos, el importe

de los pedidos, y el importe medio de los pedidos.

9.3.3.13.- Crear un pedido a proveedor

Crear pedido desde cero

Pedidos a proveedor
Muevo pedido
Listado
Estadisticasz

Para crear un pedido a proveedor, deberemos pulsar sobre Nuevo pedido dentro del

menu de Pedidos a proveedores.

@ Listado de terceros

Praf id 1 ¥ Praf id 2 €

Paohlacion =4 . .

7 Cliente potencial
T Cliente

T2 Cliente2

T Proveedor 2

72 Proveedor1 ‘

Elegiremos cual es el tercero al que vamos a hacer el pedido. Bastara con pulsar sobre
su nombre. También es posible omitir los pasos anteriores e ir directamente a la ficha

del tercero pulsando sobre su nombre en cualquiera de los listados de Dolibarr.
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T rficha | | Cliente Agenda | Categorias | Nota | Documentos | Motifications | Log |

Marnbre del tercero Proveedor Q

Cidigo proveedor S1U1209-0001

Codigo contable proveedor 4 401511 2080001

Direccidn

Codigo postal/ Poblacion
Pais = Espafia &/ 21/09/2012 Recibido
Teléfono |Fa>< < €F1209-0003 21/09/2012 Recibido parcialmente [
Ehdail 4 CF1200-0004 2170872012

Weh 4 cF1209-0001 -

Sujeto a W Si

Sujeto 3 RE Si

Sujelo a IRPF Mo i
MIF infracomunitario 210952012 11 485,00 Pagaia F
Enlace migfnbro Usuario no vinculado a un migmmbro ds 2092012 121,00 Fagada El

' Crear pedido !Crearfacluraoal)onu

Una vez en la ficha del tercero, pulsaremos sobre la pestafia Proveedor y después sobre

el botén Crear Pedido.

Ficha |1e{Ii{Io| Recepcion de stocks Contactos/Direcciones Mo

Ref. (PROVE)

Ref. proveedor 4

Froveedar T2 Proveedor1
Estado DEurradnr(a validar)

AutarSalicitante = SuperAdmin
Caondiciones de pago
Forma de pago

Fecha prevista de entreda
Frovecto

Base imponikle

[mporte WA

Importe RE

Importe IRPF

|mporte total
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En este punto, podremos editar las condiciones de pago, la fecha prevista de entrega,

etc. desde los botones de edicion correspondiente.

9.3.3.14.- Validar un pedido a proveedor

@ FPedidos a proveedor

< (PROVS) T2 proveedor1
4 (PROVS) 7 proveedor1
2 CF1209-0004 T2 proveedor1
2 CF1209-0003 7 proveedor1
4 CF1209-0002 T2 proveedor1
2 cF1209-0001 7 proveedor1

Para validar un pedido a proveedor, deberemo ir a la ficha de un pedido en estado

Borrador. Para ello bastara con pulsar sobre su nombre en cualquiera de los listados de

Dolibarr.

Fotma de pago

Fecha prevista de entreda

[ [ [

Proyecto

Base imponible

20,00

Euros

Importe (WA

4,20

Euros

Importe RE

1,04

Euros

Importe IRPF

0,00

Euros

Imparte total

25,24

Euros

Efiqueta
() PRO-00002 - Producto?
Afadirnueva linea - Zona libre

Tipo ’—E| o
-4

PU Cant. Dio. Importe

1,00 20 mon 4 4

PU Cant. Dto

[ |

o

[ vativar ][ Copiar |

Desde esta pantalla podremos afiadir las lineas del pedido a proveedor. Desde (1)

podremos afiadir lineas de productos o servicios que no tengamos registrados en nuestro

sistema Dolibarr. En cambio, desde (2) podremos elegir productos o servicios que si
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estén incluidos en nuestro sistema. A medida que vayamos eligiendo los productos, los
afladiremos al pedido pulsando en el respectivo boton Afiadir. Una vez hayamos
introducido todas las lineas deseadas, pulsaremos sobre Validar. Se nos preguntara si
estamos seguros de querer validarlo, en caso de ser asi pulsaremos sobre Si. En caso de

no estar seguros, pulsaremos sobre No.

i Pedido a proveedor [GTI 0] \ Recepcion de stocks \ ContactosDirecciones \ Notas | Documentos \ Seguimiento \

Ref. |CF121 2-0005 Volver al listado &
Ref. provesdor E]l

Froveedor - " g
Esztado “alidado
AutoriSolicitante ==

Condiciones de pago E]
Farma de pagn E{
Fecha prevista de entrega [#
Prayecto E]
Baze imponible 20,00 Euros
Importe W4 4,20|Euros
Irmporte RE 1,04|Euros
Imparte (RFF 0,00 Euros
Irporte total 25,24|Euros

PL. Cant Dio. Importe

&YPR0-00002 - Producta? % 1,00 ] 20,00

[ Modificar | [ Aceptar el pedido | | Rechazar el pedido | | Copiar | [ Eliminar |

Ya podemos ver nuestro pedido Validado.

9.3.3.15.- Aceptar/rechazar un pedido a proveedor

Empresa~a

2 CF1212-0005 7 Proveedor1
< (PROVS) T Proveedor1
2 CF1209-0004 7% proveedor1
2 CF1200-0003 T2 proveedor
2 CF1209-0002 7% proveedor1
2 CF12090-0001 T2 proveedor

Para aceptar o rechazar un pedido de proveedor deberemos ir a la ficha del pedido. Para
ello bastara con pulsar sobre la referencia del pedido en cualquiera de los listados de

Dolibarr.
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B Pedido ap L[l Ficha pedido | Recepcidn de stocks

Contactes Direcciones

Notas

DDcumentos| Seguimiento

Ref.

CF1212-0005

Ref. praveedor

E]

Froveedor

T Zproveedor1

Estado

| yalidado

AutorSolicitante

R SuperAdmin

Condiciones de paga

Forma de pago

Fecha prevista de entrega

Frayecto

[ [ [ [l

Base imponible

20,00 Euros

Impoarte W

4,20 Euros

Importe RE

1,04 Euros

Imparte IRPF

0,00 Euros

Importe tatal

25,24 Euros

Cant.

Dio. Importe

2 PRO-00002 - Producto?

1% 1,00 0

20,00

MNarurmantne

Modificar Aceptar el pedido Rechazar el pedido

Ya en la ficha del pedido, podremos ver la informacion del pedido y decidir si lo

aceptamos o lo rechazamos. Dependiendo de nuestra decision pulsaremos sobre Aceptar

el pedido o sobre Rechazar el pedido. En ambos casos se nos preguntara si estamos

seguros. En caso de ser afirmativo pulsaremos sobre Si, en caso contrario pulsaremos

sobre No.
Pedido aprobado

M Pedido a p Ficha pedido | Recepcion de stocks | ContactosDirecciones | Notas | Documentos | Seguimiento

Ref. CF1212-0005 Volver al listade &
Ref proveadar E]

Provesdar “Zproveedor1

Ectadn || Aprobado

AutorfSolicitante

= SuperAdmin

Condiciones de pago 4
Farma de pago 4
Fecha prevista de entrega 4
Proyecto 4
Base impaonible 20,00 Euros
Importe A 4,20 Euros
Importe RE 1,04 |Euros
Importe IRPF 0,00|Euros
Importe total 25,24 |Euros

€ PRO-00002 - Producta?

PL. Cant.

Dto. Importe
1,00 a0 20,00

Jocurnentos
Tnuscadet El- Espafiol El- Generar q lea
= CF1212-0005pdf 7923Byles 191220121554 | Facha pecido [gnzmz =
Métoda de pedido Ewail =]
Comentario
{ Realizar pedido |

279 ‘v



ERP/CRM Dolibarr como solucién para un pequefio comercio con venta online y en tienda fisica

Cuando aceptemos el pedido, este pasara a estado "aprobado". Ahora podremos ponerle
fecha al pedido, elegir el método y realizar el pedido pulsando sobre el boton
correspondiente. Desde aqui también se nos da opcion a anular el pedido pulsando sobre
Anular el pedido. Cuando el pedido se haya realizado, pasara al estado Pendiente de

recibir.

Pedido rechazado/anulado

Pedido a proveedor EEMIGRENTN | Recepcion de stocks | ContactosDirecciones | Notas | Documentos | Seguimiento
Ref. CF1212-00058

Ref proveedar E]

Proveedor 2 proveedor1

Estado X Rechazadn

AutarSalicitante 2 SuperAdmin

Condiciones de pago E}
Forma de pago 4
Fecha prevista de entrega E}
Provecto E}
Base imponikle 20,00 |Euros
Importe WA 4,20 Euros
Importe RE 1,04 Euros
Importe IRPF 0,00 Euros
Importe tatal 25,24 Euros

2 PRO-00002 - Productaz % 1,00 20 21

[ Reabrir ] ¢

Una vez que el pedido haya sido rechazado/anulado, siempre tendremos la posibilidad

de devolverlo al estado validado pulsando sobre Reabrir.

9.3.3.16.- Recibir los productos del pedido de un proveedor

2l CF1212-0005 7 Proveedor
2l {PROVS) 7% Proveedor
&l CF1209.0003  Proveedor1
< CF1209-0004 2 Proveedor1
<l CF1209-0002 72 Proveedor
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Cuando queramos introducir en el sistema la recepcién de mercancias de un pedido a un
proveedor, deberemos dirigirnos a la ficha del pedido. Para ello bastara con pulsar sobre

la referencia del pedido en cualquiera de los listados de Dolibarr.

T2 Proveedor 1
UPendients de recibir
19 diciembre 2012 00:00

E-tail
z SuperAdmin
4
4
4
4
20,00 Euros
4,20 Euros
1,04 Euros
0,00/ Euros
26,24 |Euros
PLL Cant Dt Importe
1% 1,00 20 20,00
| Enviar por e-mail | [ Crear factura | | Copii
Espafiol [] Yeception
7823 Bytes 18/12/201215:54 A Fecha de entrega 181202012 |[A]
Erwinn Parcial E
Comentario
Recepcion |

Una vez en la ficha del pedido, podremos marcar la fecha de la recepcién, si el envio ha
sido total, parcial, no se ha recibido nunca o ha sido cancelado. Una vez hayamos
introducido los datos de la recepcion, pulsaremos sobre el botén Recepcion. Si el envio
ha sido "total", el estado del pedido pasara a Recibido. Si ha sido "parcial”, el estado
sera Recibido parcialmente. En el caso que sea "no se ha recibido nunca" o "cancelado"

el estado serd Anulado.

281 ‘v



ERP/CRM Dolibarr como solucién para un pequefio comercio con venta online y en tienda fisica

B Pedido a (VEEENTE  Ficha pedido | Recepcion de stocks | ContactosDirecciones | Notas | Documentos | Seguimiento
Ref. CF1212-0006 Q
Proveedor 2 proveador 2
Estado || Pendiente de recibir
Fecha 18 diciembre 2012 00:00
Metodo Endail
AutoriSalicitante = SuperAdmin

Descripcion Cant. pedida Cantidad desglosada Cant. enviada

O PRO-00008 - procucto sin iv 1 ALM-00001 ]

Comentatio - Recepcion del pedido a proveedor CF1212-0006 ’ ‘

Para que se modifique el stock tras la recepcion del pedido, deberemos ir a la pestafia
Recepcion de stocks. Una vez alli introduciremos la cantidad recibida y el almacén
donde se ha recibido la mercancia. Cuando los datos sean correctos, pulsaremos sobre

Desglosar.

9.3.3.17.- Modificar un pedido a proveedor

< (PROVT) 72 Proveedor 2
< CF1212-0006 2 Proveedor 2
< CF1212-0005 edor
< (PROVS) T2 Proveedor
<l CF1209-0003 T Iproveedor 1

Para modificar un pedido a proveedor, lo primero serd acceder a su ficha. Para ello,
bastard con pulsar sobre la referencia del pedido a proveedor en cualquiera de los

listados de Dolibarr.

Borrador

PLL Cant. Dto. Importe

PLU Cant. Dto

Cant. Dta

Ed
=
@
=

{

Afadir
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En el caso de que el pedido todavia esté en el estado borrador, bastard con afadir,

modificar o eliminar las lineas del pedido tal y como se ha explicado en el apartado

"Crear un pedido a proveedor".

Validado

Yalidado

Maodificar

Si el estado es Validado, bastara con pulsar sobre Modificar para que el estado vuelva a

ser Borrador y modificar las lineas.

Rechazado
HET. proveear El
Froveedar 2 proveedor
Estado [l Rechazado
AutorfSolicitante 2 SuperAdmin

Condiciones de pago E}
Forma de pago 4
Fecha prevista de entrega 4
Froyecto E}
Base imponihle 1500,00 Euros
Importe W& 315,00 Euras
Impatte RE 0,00/ Euras
Irriporte IRFF 0,00/Euros
Importe total 1 815,00 Euros

Etigueta
) PRO-00001 - Articula 1
2 PRO-00002 - Producto?

1% 10,00
1% 1,00

100 1
a0

Reabrir

Cuando el estado del pedido sea Rechazado, bastara con pulsar sobre Reabrir. De este

modo el estado del pedido volvera a ser Validado. En este punto habria que volver al
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paso anterior para saber como modificar un pedido en estado Validado.

Otros estados

En cualquier otro estado, los pedidos no podran ser modificados.

9.3.3.18.- Eliminar un pedido a proveedor

< CF1209-0001
< CF1212-0007
< CF1212-0006
< CF1212-0005
_ {PROVS)

72 Proveedor

aveedor 2
T Proviedor 2
T Iproveedor1
T 2proveedor

181252012
1911262012
181252012
181252012
oer1r2012

Para eliminar un pedido a proveedor, lo primero sera acceder a su ficha. Para ello,
bastard con pulsar sobre la referencia del pedido en cualquiera de los listados de

Dolibarr.

TN Tkl  Ficha pedido | Recepcion de stocks | ContactosDirecciones | Notas | Documentos | Seguimiento
Ref. CF1209-0004 Volver al listado Q ©Q
Ref proveedar Ei
Praveedar T2 Proveedor1
Estado [ Racibido
Fecha 21 septiembre 2012 00:00
Wétoda Catren
AutanSolicitante : SuperAdmin
Condiciones de pago Ei
Forma de pago 4
Fecha prevista de entrega @

Prayecto Ei
Base impaonible 100,00 Euros
Importe v 21,00|Euros
Importe RE 0,00 |Euros
Irmpotte IRFF 0,00 Euros
Importe tatal 121,00 Euros
Dio. Imparte

Una vez estemos en la ficha del pedido, eliminarlo es muy sencillo. Tan solo habra que
pulsar sobre el botén Eliminar. Se nos pregunara si estamos seguros, en caso de estarlo

pulsaremos Si, si no lo estamos pulsaremos sobre No . Podremos eliminar un pedido sea
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cual sea su estado.

9.3.3.19.- Copiar un pedido a proveedor

4 CF1212-0007 2 Proveedor 2 181252012
4 (PROVS) oveedor oer1r2012
< CF1209-0004 orl 210972012
< CF1209-0002 "2 proveedor1 21/09i2012

Para copiar un pedido a proveedor, lo primero sera acceder a la ficha del pedido que
usaremos como base. Para ello, bastara con pulsar sobre la referencia del pedido en

cualquiera de los listados de Dolibarr.

)
100,00 Euros

Clonar pedido x

Y ;Estd seguro de querer clonar este pedido CF1209-00047

fticu 10 100,00
— Si Mo

CTIVIAT FUT &I Reabrir Crear factura |:

Una vez en la ficha del pedido, pulsaremos sobre el boton Copiar. Tras esto, para copiar

el pedido, pulsaremos Si. En caso de no querer hacer nada, pulsaremos sobre No.
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b Pedido a [QUEERIE  Ficha pedido \ Recepcion de stocks | ContactosDirecciones | Notas | Documentos \ Seguimiento |
Ref. [PROVE) Volver al listado @ Q
Ref. proveedor 4
Proveedar 2 proveedort
Estado DBorradur(avalidar)
AutariSolicitante ﬁ SuperAdmin

Condicianes de pago E}
Farma de pago 4
Fecha prevista de entrega @
Prayectn 4
Base imponible 123,97 Euros
Imparte WA 26,03|Euros
Importe RE 0,00|Euros
Irmporte IRPF 0,00 Euros
Imparte total 140,00 Euros

PLL Cant. Dio. Importe
12,39664 10 12287 4 A4

P Cant.

Tras esto tendremos un pedido con las mismas lineas y el mismo proveedor que el
anterior. El estado del nuevo pedido sera Borrador y podremos afiadir o eliminar lineas

para que se ajuste a nuestras necesidades.

9.3.3.20.- Ver informacioén sobre un pedido a proveedor

<l (PROV364) 7 Abeceda = demo
<l (PROV383) 7% Analfabet = demo
| (PROV362) " vdw = demo
| €F1212-0080 7 £ SRR Motors = demo
< CF1212-0079 ; i A New Supplier ‘: demo
4 (PROV359) : | A New Supplier ‘: demo
<l (PROV358) 7% health = demo
| (PROV35T) 7% health = demo

Para ver la informacién de un pedido a proveedor nos bastara con pulsar sobre el
nombre del pedido en cualquiera de los listados que hay a lo largo de Dolibarr. Esto nos

llevara a la seccién de informacion del pedido.

NETEYTIOTETE  Ficha pedido | Recepcién de stocks | Contactos/Direcciones | Notas | Documentos | Seguimiento |

Pulsando sobre las distintas pestafias, nos iremos desplazando por las distintas

secciones.
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Pestaiia Ficha pedido

W Recepcién de stocks | ContactosiDirecclones | Notas | Documentos | Seguimiento |

Ref. CF1212-0080 Volver al listado 2

Ref. proveedor 4 6R ]

Proveedor | £ SRR Motors o e
\ / N

Estado Validado N

Autor/Solicitante ~ Doe John

Condiciones de pago 4 30 dias

Forma de pago |4 Efectivo

Fecha previsia de entrega j‘ 27 diclembre 2012

Proyecto j 01-2012-ACTI - AC

Base imponible 47 540,00 Euros

Importe VA 1 886,80 Euros

Importe total 49 426,60 Euros

Etiqueta WA P.U. Cant. Dio. Importe

2 Karizma Bike....has huge demand e 4% 48 000,00 1 2% 47 040,00

£ 3 months free service - 1% 500,00 1 500,00

Modificar Aceptar el pedido eﬁechazar el pedido Eliminar

Documentos ~
Modelo muscadet ~| Inglés (India} =l Generar
<= CF1212-0080.pdf 16421 Bytes 14/12/2012 21:00 @

Tras pulsar sobre la pestafia ficha esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestra informacion general sobre el pedido a proveedor:

(1) Se muestra la informacion general del pedido.

(2) Aqui se muestran las lineas que componen el pedido junto con su precio.

(3) Con estos botones podremos modificar los datos del pedido asi como eliminarlo.
Segtn el estado del pedido, también podremos aceptarlo o rechazarlo, asi como crear
facturas o recibir las mercancias.

(4) Aqui se muestran los documentos relacionados con el pedido.

(5) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los pedidos.
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Pestafia Recepcidn de stocks

Ficha pedido | ffRecepcion de stocks | Contactos/Direcciones | Notas | Documentos | Seguimiento

Ref. CF1212-0076 Q0

Proveedor * % cadbury e

Estado Pendiente de recibir o -

Fecha 21 diciembre 2012 00:00 b4

Método EMail

AutoriSalicitante " Doe John

Descripcitn Cant. pedida Cantidad desglosada Canl. enviada Almacén

) Gehaeuse - Label gehaeuse 10 o 10 WAREHOUSEHOUSTON +|
-4

Comentario : Recepcidn del pedido a proveedor CF1212-0076

Desglosar e
N

Tras pulsar sobre la pestafia Recepcidn de stocks esta es la pantalla que se nos mostrara.

En ella se muestra informacion general sobre el estado de la recepcién de los productos:

(1) En esta zona se muestra la informacién basica sobre el pedido.
(2) En esta lista se muestran los distintos productos que forman el pedido con sus

respectivas cantidades pedidas. Podremos elegir las cantidades recibidas y el lugar

donde se almacenaran.
(3) Pulsado sobre desglosar introduciremos en el sistema las cantidades recibidas.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los pedidos a proveedores.

Pestaina Contactos/Direcciones

Ficha pedido Recepciéndestncks] Notas} Documentos | Seguimlento

Ref. CF1212-0076 Volver al listado .3 )
Proveedor % cadbury °\ y/ e
N
Origen Empresa Conlaclos Tipo de contacio
= Usuarios MyBigCompany Doe John j Responsable seguimiento pedido a proveedor j Afadir
4 Contactos terceros | cadbury _" Ningun contacto definido para este tercero j Contacto proveedor facturacion pedido j Afadir
Origen Empresa \0,‘ Contaclos Tipo de contacto Estado
Usuario MyBigCompany = Doe John Responsable seguimiento pedido a proveedor ] i

Tras pulsar sobre la pestafia Contactos/Direcciones esta es la pantalla que se nos

mostrara. En ella se muestra informacion general sobre los contactos relacionados con

el pedido:
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(1) En esta zona se muestra la informacién basica sobre el pedido.

(2) En esta lista se muestran los posibles contactos que puede tener el pedido, tanto por
parte de nuestra empresa como por la del tercero. En la parte inferior se muestran los
contactos ya afiadidos.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los pedidos.

Pestaia Nota

Ficha pedido | Recepcién destncks] Conla:wslmreccioneﬂ Documentos | Seguimiento

Ref. CF1212-0076 Volver al listado (3
Proveedor * £ cadbury

Estado Pendiente de recibir o N
Fecha 21 diciembre 201200:00

Método E-Mail

AutoriSolicitante ~ Doe John

Mola (publica) 4 e

Nota (privada) g 4 '\_J

Tras pulsar sobre la pestafia Notas, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestran las notas sobre el pedido:

(1) En esta zona se muestra informacién general sobre el pedido.
(2) En esta zona se muestra las notas sobre el pedido.
(3) Desde aqui podremos modificar las notas de un pedido.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los pedidos.
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Pestana Documentos

Ficha pedido | Recepcion de stocks | Contactos/Direcciones | Nmas]@ Seguimiento

Ref.

Proveedor

Estado

Fecha

Método

Autor/Solicitante

Numero archivos/documentos adjuntos

Tamafio total de los archives/documentos adjuntos

Adjuntar nuevo archivo/documento

CF1212-0076
12 cadbury
Pendiente de recibir
21 diciembre 2012 00:00
E-Mail o
” Doe John =
1
15192 bytes

Archivos y documentos adjuntos
Documentos - »

<= CF1212-0076.pdf

( Examinar... '_ Enviar archivo

Volver al listado (3 )

%

(Tamafio méximo: 2048 Kb )

‘o ) Tamafio «
N 16 Kb

Fecha » s
10M12/2012 06:34 i

Tras pulsar sobre la pestafia Documentos, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestran los documentos sobre el pedido a proveedor:

(1) En esta zona se muestra la informacion de los documentos del pedido.

(2) Aqui se muestran los archivos adjuntos a este pedido.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los pedidos a proveedor.

Pestaiia Seguimiento

Ficha pedido | Recepcion de stocks

Ref. CF1212-0076
Proveedor ©  cadbury

Estado Pendiente de recibir
Fecha 21 diciembre 2012 00:00
Método E-Mail
AutorfSolicitante * Doe John

Fecha Estado

2112/2012 00:00 Pendiente de recibir
211122012 16:02 Aprobade
10M2/2012 06:34 Validado
10122012 06:32 DBDrrador[a validar)

Contactos/Direcciones | Notas | Documentos |

©

Autor
= demo
= demo
= demo
= demo

Volver al listado ()

o

Comentario

Tras pulsar sobre la pestafia Seguimiento, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestran los estados por los que ha pasado el pedido a proveedor:

(1) En esta zona se muestra la informacion general del pedido.

(2) Aqui se muestran los distintos estados por los que ha pasado el pedido, asi la fecha,
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comentario y usuario que realizo el cambio.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los pedidos a proveedor.

9.3.3.21.- Ahadir contactos a un pedido a proveedor

Pedidos a proveedor

| N |
[c] CR1307-0007 L_; inkafarma

|c] (PROVZ22) || aaa

|c| CF1306-0006 | pay-pal

|| CF1306-0005

| ABC and Co
|L|_ {(PROAV19) f

4 FFF SARL

[c] {PROV1E) pal
|z] (PROVT) L_H Belin SARL
[c] {PROV1G) L.H Vendeur de chips

Para afiadir contactos a un pedido a proveedor, lo primero sera acceder a la ficha del
pedido. Para ello bastara con pulsar sobre la referencia del pedido en cualquiera de los

listados de Dolibarr.

|=] Pedido a proveedor | Ficha pedido | | Recepcidin de stocks ContactosDirecciones Notas | | Documentos | | Seguimiento

Fef. CF1306-0005 Volver al listado &= =
Proveedor L] ABC and Co

B Usuarios MyBigCompany Firstname SuperAdminiamel=] | Responsable seguimiento pedido a proveedor

Contactos terceras | ABC and Co [+]lesaante [+ Contacto proveedor facturacicn pedido [+ ] Afadir

Una vez en la pestafia Contactos/Direcciones, podremos seleccionar los contactos del
tercero o de nuestra empresa y asignarle el tipo de contacto. Finalmente, pulsaremos

sobre Afadir para incluir el contacto en el pedido a proveedor.
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9.3.3.22.- Ahadir/modificar una nota sobre un pedido a proveedor

| Pedidos a proveedor

L |
| CF1307-0007 | inkaf:
| (PROV22) | aaa
<] CF1306-0006 _| payp

|| CF1306-0005 WCE
o {PROV1D) 5
Para afadir o modificar una nota sobre un pedido a proveedor tendremos que ir a la

ficha de un pedido. Para ello bastard con pulsar sobre la referencia del pedido en

cualquiera de los listados que aparecen en Dolibarr.

Lc] Pedido a proveedor Ficha pedido Recepcion de stocks ContactosDirecciones Hotas Documentos
| |

Fef. CF1306-0005
Proveedar (] ABC and Co
Estado <7 Recibido
Fecha 03 junio 2013 00:00
Metoda Teléfanao
AutarSalicitante £ Doe Joln

Mota fpiklica)
Mota {privada)

Una vez en la ficha del pedido, pulsariamos sobre la pestafia Nota en el menu superior.

Después pulsariamos sobre el boton de edicion correspondiente.
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<] Pedido aproveedor | Fichapedido | | Recepciin de stocks | | ContactosiDirecciones | | Notas | | Documentos | | Seguimiento

Ref. CF1306-0005 Volver al listado <= =
Proveedor || ABC and Co

Estado <7 Recihido

Fecha 08 junio 2013 00:00

Método Teléfono

Autor/Solicitante 2 Doe John

Mota (pablica)
E] Fuente HTML A g g Fuente ~|| T2 =
=

B I U s X, x2| Au-

-
Tt
i
(i
i
[ilih
(i
i 2]
Bl
o
]

[+

nota del pedidal

Mota {privada) #

Anadiriamos o modificariamos la nota sobre el pedido y pulsariamos sobre Grabar. En

caso de no querer hacer ningtin cambio pulsariamos sobre Anular.

9..3.3.23.- Adjuntar/eliminar un documento de un pedido a

proveedor

Seleccionar pedido de cliente

| Pedidos a proveadol

I

L .
| CF1307-0007 | inkaf:
o] (PROV22) | aaa
<] CF1306-0006 1 payp

[=

| CF1306-0005 \H:FBCE
- APROVAS) FS

Para adjuntar o eliminar un documento a un pedido a proveedor tendremos que ir a la
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ficha de un pedido. Para ello bastard con pulsar sobre la referencia del pedido en

cualquiera de los listados que aparecen en Dolibarr.

(<] Pedido aproveedor | Ficha pedido | | Recepeion de stocks | | Contactos Direcciones | | Notas |

Ref. CF1306-0005 Volver al listado &= =
Proveedar [ ] ABCand Co

Estada ?’ Recibido

Fecha 08 junio 2013 00:00

Métodao Teléfono

AutorSalicitante £ Doe John

Mimero archivosidocumentos adjuntos 1

Tamafio taotal de los archivosidocumentos adjuntos 8236 bytes

Adjuntar nuevo archivo/documento

Exarninar..

{Tamafio maximo: 2048 Kb )

Archivos y documentos adjuntos

-] CF1306-0005.pdf 8236 h. 09ME2013 02:28 x

Una vez en la ficha del pedido, pulsariamos sobre la pestafia Documentos en el ment

superior. De esta forma visualizaremos la lista de documentos adjuntos a este pedido.

Adjuntar un documento a un pedido a proveedor

e Pedido a proveedor | Ficha pedido | | Recepcion de stocks | | Contactos/Direcciones | | Hotas | Documentos [

Ref. CF1306-0004 Vo
Proveedor ] ABC and Co

Estado ? Recibido

Fecha 08 junio 2013 00:00

Método Teléfono

AutariSalicitante £ Doe John

Mimero archivosidocumentos adjuntos 1

Tarnafio total de los archivosidocumentos adjunt 236 bytes

Adjuntar nuevo archivo/documento

AdminiztradonEzcritorio\Documento de prueba bt | Examinar..

Archivos y documentos adjuntos

{Tamafio maximo: 2048 Kb | )

-1 CF1306-0005.pdf 8236 h. 090672013 02:28

Para adjuntar un archivo, pulsaremos sobre el botén Examinar y buscaremos el fichero

que queramos adjuntar en nuestra computadora. Una vez hecho esto, pulsaremos sobre
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el boton Enviar archivo. Recordad que el tamafio maximo es de 2048 Kb. De esta forma

el fichero quedaria adjuntado al pedido.

Eliminar un documento adjunto de un pedido a proveedor

MUNErD Arnvos/00CUMEnTos 30)Unos 1
Tarnafio total de [0s archivos/documentos

adiuntos 0 bytes

Adjuntar nuevo archivoilocumente

Examinar.. _ (Tamafio médmo: 2048 Ka [ 7)

Archivos y documerntos adjuntos

Documentos .
" Documento de prueba.txt oh 26N 220121813 F e

Para eliminar un fichero adjunto de un pedido bastara con buscarlo en la lista de

ficheros adjuntos y pulsar sobre el boton de eliminar.

9.3.3.24.- Estadisticas de un pedido a proveedor

Fedidos a proveedor

Fuevo pedida
Listado
Estadisticas

Para acceder a las estadisticas de un pedido a proveedor, deberemos pulsar sobre

Estadisticas en el menu lateral de pedidos a proveedor.
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| Estadisticas de pedidos a proveedores

Estadisticas | Por mesiaiio e
g
Filtro o
Tercero E b4 Mimero de pedidos por mes
Usuario/Camercial =] 2.0
s 2137 N 01z
b4 i 2013
: 10
Afio Mdmero de Importe Importe
pedidos total medio
2013 2 118264 591,32 05
2012 i ] ]
201 0 0 0™
Ene Feb har Abr [E Jun Jul Ago Sep Ot Mo Dic
2010 2 400,00 200,00
o Importe total de pedidos par mes {sin I'VA)
N 2000
W 201z
2012

1600

1000

00

Importe medio

2000
[

2013
1800

4000

500

Esta es la pantalla de estadisticas de pedidos a proveedor:

(1) Podremos filtrar por tercero al que se le han realizado pedidos.
(2) Por usuario que los gestiono.

(3) Por afio de realizacién de los pedidos a proveedor.

Para hacer efectivos los filtros, deberemos pulsar sobre Refrescar.

(4) En esta zona se muestra un resumen anual.
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(5) En esta zona se muestran las graficas por mes segiin numero de pedidos, el importe

de los pedidos, y el importe medio de los pedidos.

9.3.4.- Gestion financiera

9.3.4.1.- Introduccion financiera

COMERZIAL - FINANCIERA

Para acceder a Financiera tenemos que clickear en la pestafia Financiera del ment

superior.
Los conceptos basicos a tener en cuenta en este modulo son:

- Factura: Documento mercantil que refleja toda la informacién de una operacion de
compraventa.

- Donacion: Una donaciéon es la acciéon de dar fondos u otros bienes materiales, de
forma desinteresada.

- Honorario: Sueldo que se da a alguien para cubrir un gasto extraordinario como una
comida o un viaje.

- Impuestos: El impuesto es una clase de tributo regido por derecho publico. Se
caracteriza por no requerir una contraprestacioén directa o determinada por parte de la

administracion hacendaria.
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m@‘ frea contabilidadtesoreria
Mueva factura
Resunenies Buscarunafacraalents %

Pendientes Ret: [ —  (PROVEZ) & ana 0,00 150712013 7
— &0
Plagros B | ) | FA1307.0033 B | Antonio Fernindez 11,34 160712013 5
nfornmes
Estadisticas o || (PROVE1) 1.3 Anna Ramos Franco 113,88 16072013 37
F e e e

Ref. ( )

Mueva factura e
Ref. proveedar. | |

Fendientes | DFD 1_3 Restaurante Los Mangos 0,00 08/07i2013 7

Pagos || PEPE L} Restaurante Los Mangos 21,00 08072013 57

Estadisticas _ | coas 1_3 Restaurante Los Mangos 5000000 02072013 ¥
°* Ref: | )

e gj 10 12,00 270062013 37

q39 2,00 TG0 S
Iis 20 000,00 2TMEZ0N3

) Torcoreo GRS SIS UL L5280 00005 (1) 001U 10 L 00
| ‘ || PROV12) || ABCand Co 272 3 2 Alain Dupont 200 20052013
& Contactos [ (PROV16) ] ABC and Co 72 2 2. Doe John 4567 18i08/2013
|| (PROVAT) ] ABC and Co 272 g Doe John 10 080772010
f |
- || (PROV30) ] ABCand Co 72,95
CUIEEE RS [ PROV44) | ABCand Co 0,00
‘ ‘ || (PROV4S) || ABC and Co R N - K 1 1 i 11 R 1| - ]
[ Ref. producto | | (PROVAT) ] ABC and Co 10,00, Mada
proveedor || (PROV48) | ABCand Co 0,00
‘ - G (FEOED) [ S 1210 Pedidos dedentes afecturar(s) o mporetolal | Afsctrer
£ Miembros [l (PROVTS) [} ABC and Co 000 cot3o6.0010 B | Cliente de Prucba 150,00 000 %
‘ [ ] L PROVA9) ] Dupont Alain B cotses0011 8] || LOPEZ LOPEZ, ISABEL 57 480,60 000 5%
|| FA1306-0024 || Dupont Alain 7299000 — o
= ] Co1306-0012 8] || vanessa cardona 6,05 605 &
[ — & | [IPROVSIO) | FFFSARL 133100
= N Total (Queda por facturar, 605) 57 645,65 6,05
4 Fundacidn || (PROVG1) L; Cliente de Prueba 150,00
# Documentacion onling || PROVAT) ] Avaro Bemnal 410,23
4 Ponal il 1 rerowea - g Avaro Beral 1 008,13
4 Doligtore [ provsY) (] Abvaro Bemal 000 g FA1108-0007 4. 1 Smith Vick 11,98 1,96 %
[ (PROVST) (] ANvaro Bemal 000 Fats0s.0017 B | Generic customer 18700,00 0,00
|| (PROVT2) L__:[ Juan Carlos anda... 457,50 B FA1305-0028 & E d fivaro Bernal 90,00 0,00 77
| (PROVA6G) ] joaqui 0,00 =
T‘D—-t‘a: I i jeanuin sty FAT0S003S 8] ] Auna Ramos Franco 21,20 000 >
S misor00s0 8] | Belin SARL 1548 800,00 000 7
[ FA1307-0031  B) 1 CAL CAL, ISABEL 565457 000 7
SRS | ) ras07.002 ] ] ULLOA ULLOA, ISABEL 92,61 000 5
- e — -

En la imagen vemos lo que podemos encontrar en el modulo de Financiera:

(1) Desde este subment lateral (FACTURAS A CLIENTES), podremos crear una nueva
factura a cliente, obtener un listado de las facturas o estadisticas sobre las facturas.

(2) Desde este submenu lateral (FACTURAS DE PROVEEDOR), podremos crear una
nueva factura de proveedor, obtener un listado de facturas o estadisticas.

(3) Con el subment lateral (PEDIDOS FACTURABLES), podremos agrupar en una
sola factura varios pedidos que estén en estado a facturar.

(4) Desde el submeni de DONACIONES podremos introducir sonaciones que reciba
nuestra empresa.

(5) EI submeni HONORARIOS nos permitira crear nuevos honorarios o ver un listado
con todos los honorarios y sus estadisticas.

(6) En el submeni IMPUESTOS Y CARGAS podremos introducir los pagos de
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impuestos que realice nuestra empresa, asi como ver listados y estadisticas.

(7) Desde el submeni INFORMES podremos ver informes sobre el estado de nuestras
finanzas.

(8) Buisqueda de Facturas, Honorarios y donaciones, por "referencia" o por "otro"
(nombre), aparecera un listado con los resultados.

(9) Listados de las ultimas facturas, donaciones, etc. asi como las ultimas acciones

realizadas.

9.3.4.2.- Crear una factura a cliente

Facturas a clientes
MNueva factura

Recurrentes
Pendientas
Fagos

Informes
Estadisticas

Para crear una factura a cliente, deberemos pulsar sobre Nueva factura en el menud

Facturas a clientes.

Listado de clientes

Empresa = s Poblacién = «
= "test” BERNE
222121
"% 23drew
13E \ Bruxelles (Uccle)
" 656yry6ry6
: A prova Chieri
"~ aaa Pvt Ltd

Seguidamente, deberemos elegir el cliente al que le vamos a hacer la factura. Otra

opcion, es ir directamente a la ficha del tercero.

299 ‘v



ERP/CRM Dolibarr como solucién para un pequefio comercio con venta online y en tienda fisica

| F11210-0001-test 01:00 Validado []
£l blablabla Borrador [
 jgihg Borrador [
Las 4 Gitimas facturas a clientes Todas las facturas (36)
£ (PROV128T) 14M12/2012 0,00 Borrador [
<] FA1212-0503 111252012 10 290,00 Borrador [
£ (PROWV1251) 111272012 0,00 Borrador [
£ (PROV1211) 281152012 58.60 Borrador [

Crear intervencién Crear honorario Facturar pedidos

Ahora bastara con pulsar sobre el boton Crear factura o abono.

Crear una factura a partir de un pedido de cliente

|c] Pedido de cliente Ficha pedido | Contactos/Direcciones | | Documentos | | Notas | | Log |
Ref. CO1306-0001
Ref. cliente
Empresa [] Cliente 1
Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente tiene 13,31 Euros descuentos disponi
Descuentos -
{descuentas, anticipos..)
Fecha 21 junio 2013
Fecha prevista de s
entrega <

Condiciones pago Ala recepcion
Forma de pago

Tiempo de entrega

Qrigen

Proyecto r,

Base imponible
Importe WA
Importe total

10,00£
210
12,10€

Estado

{n] 001 - Producto 1 21% 10,00 1

T
Clasificar facturado

Erwviar pore-mail | Reahrir [ Crearfactura

Para crear una factura a partir de un pedido de cliente, deberemos ir a la ficha del pedido

de cliente y pulsar sobre el boton Crear factura. El pedido debera estar en estado a
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facturar.

* MNueva factura
o

Ref. Borrador
Cliente 71 23drew
Tipo (*)Factura estandar i/
()Factura de anticipo i/
()Factura rectificativa de la factura - | @
(")Abono para corregir la factura > |V
Dssccning Este cliente tiene un descuento por defecto de 2% (Editar descuento relative).
Este cliente no tiene mas descuentos fijos dispenibles (Editar descuento fijo).
Fecha 211212012 | [E] Ahora
Condiciones pago A la recepcién j
Forma de pago Efectivo |
Prayecto |
Modelo crabe |
Mota (publica)
P
MNota (privada)
A

En esta pantalla deberemos elegir el tipo de factura, fecha, condiciones de pago, etc.

Una vez hayamos rellenado todos los datos, pulsaremos sobre Crear borrador.

9.3.4.3.- Copiar una factura a cliente

B Facturas a clientes

| — | =/
._: FH1SDB-DU3DE 1482013 140952013
[ FA1308-0029E3 oar201 3 130852013
._: Fﬁ.13l]?-l]l]34 2B/ 2BI07I2013

N L FEL T LT . o ST A ST A

Para copiar una factura a cliente, lo primero serd acceder a la ficha de la factura que
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usaremos como base. Para ello, bastara con pulsar sobre la referencia de la factura en

cualquiera de los listados de Dolibarr.

nonible 55 140,00 Euros Queda par pagar; 57 489,60

[1d8 10 620,60 Euros
RE 0,00 Euros
IRPF ; O 2TA A0 Craen .
total [ Clonar factura x }

@ +Esta seguro de querer clonar esta factura?

ICUCTO A 40,00 1100 10% 48 500,00

DUCTO B 30,00 200 f% 45 640,00

Emitir pago

ndonado’

Modificar §f Enviar por e-mail

tos Eventos sobre lafactura

crabelw Espafiol -

Una vez en la ficha de la factura, pulsaremos sobre el botéon Copiar. Tras esto, para

copiar la factura, pulsaremos Si. En caso de no querer hacer nada, pulsaremos sobre No.

|| Factwraacliente | Fichafactura ‘ | Contactos/Direcciones | ‘ Domiciliaciones ‘ | Notas | | Documentos | Log

Ref. (PROVEZ Volver al listado 4= =
Ref clignte V4

Empresa || LOPEZ LOPEZ, ISABEL (0tras facturas)

Tipo Factura estandar

Descuentos Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no fiene mas descuentos fijos disponibles (Editar descuento fijo)
Fecha /7 13 agosto 2013

Condiciones pago / A laracepcidn Mada

Fecha limite de pago /13 agosto 2013 ‘fa pagado iexcluidos los abanos y anticipos) 0,00
Forma de pago V4 Facturado | 57 489,60
Base impanible 55 140,00 Euros Queda por pagar {57 489,60
Importe [ 10 620,60 Euros

Impore RE 0,00 Euros

Importe IRPF -8 271,00 Euros

Importe total 57 489,60 Euros

Estado rd Borrador {a validan

Proyacto V4

] PROCUCTO A 1% 50,00 1100 10% 48 500,00 0 ¥ =
Ji| PRODUCTO B 4% 30,00 200 6% 564000 7 ¥ i

Tipo:. -]

(2wl | I [0 m

Si el sewvicio es de duracion limitada : De

Ref o efigueta ;|
i

Tras esto tendremos una factura con las mismas lineas y el mismo cliente que el
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anterior. El estado de la nueva factura sera Borrador y podremos afiadir o eliminar lineas

para que se ajuste a nuestras necesidades.

9.3.4.4.- Modificar una factura a cliente

=0 )
@ Facturas a clientes

Terceros cuyo representante de ventas es:
_ Ref.-.  Fecha-a Fechadevencimiento - .
| J— | .

|| FA1308-00308 ] 15/08/2013 1410952013
|| (PROVEF) 13250872013 1350852013

|| FAT308-0029 132108520132
| FA1307-00348 ]  26/07i2 2BI0772013
|| FA1307-00328 ]  26/07/2013 2BI0772013
=T FAT307-003187 19072013 17109520132

Para modificar una factura a cliente, lo primero que tenemos que hacer es acceder a la
ficha de la factura que esté en estado Borrador o Pendiente de cobro. Para ello bastara

con pulsar sobre su referencia en cualquiera de los listados de Dolibarr.

Borrador
@ PROCUCTOA 1% 50,00 1100 10% 49 500,00 " ¥ =
@ PRODUCTOB 4% 30,00 200 (L
Tipo: | |
FE ] Affadir
Siel servicio es de duracion limitada : De | | [ al \
Ref oetigueta ;| |
1 o % Afadir
Si el servicio es de duracidn limitada : De | | B al B=]

Una vez en la ficha de la factura, podremos modificar, eliminar o afiadir nuevas lineas

con los botones correspondientes.
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Pendiente de cobro

A4 |Unia 204 TA PAgand (B
Carniciliacidn
20,00 Euros
Devobser factura a horrador x

@ ;Estd seguro de querer devalver la factura FA1306-0035 al estado borrador?

I

Eventos sobre la factura

Una vez en la ficha de la factura, deberemos pulsar sobre el botén modificar. Se nos
preguntard si estamos seguros. En caso afirmativo, la intervencién pasard a estado

"Borrador" donde podra ser modificada.

9.3.4.5.- Ahadir/modificar una nota sobre una factura a cliente

ﬁ Facturas a clientes

A A |
| FA1308-00308|  15/08/2013 1410872013
| {PROVE3) % 13/08/2013
| FA1308-00298] 131057201 13(08/2013
" FA1307-00348] 260772013 260772013
- FA1307-003289|  26/07/2013 2610712013

Para afadir o modificar una nota sobre una factura a cliente tendremos que ir a la ficha

de una factura. Para ello bastard con pulsar sobre la referencia de la factura en
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cualquiera de los listados que aparecen en Dolibarr.

|Z| Factura a cliente | Ficha factura | | Contactos/Direcciones | | Domiciliaciones || Documentos | | Log |

Ref. (PROVET)

Ref. cliente

Empresa || LOPEZ LOPEZ, ISABEL
Mota fpoblica) '

Mota (privada)

Una vez en la ficha de la factura, pulsariamos sobre la pestafia Nota en el ment superior.

Después pulsariamos sobre el boton de edicion correspondiente.

Mota (puklica)

Mota (privada) .

Afiadiriamos o modificariamos la nota sobre la factura y pulsariamos sobre Grabar. En

caso de no querer hacer ningin cambio pulsariamos sobre Anular.
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9.3.4.6.- Adjuntar/eliminar un documento de una factura a cliente

Seleccionar factura a cliente

E Facturas a clientes

Jercerns cuyo representante de ventases: =~
ek Sl FEChA de MENCIDIEY
| — | I
=] Fﬂ13ﬂﬂ-ﬂﬂ3ﬂE 14882013 1450952013
— {PROVE3) 13082013 1amerzo13
=|| Fﬂ13ﬂﬂ-ﬂﬂZQE, 13 13082013
= FH13I]?-I]I]34E ZEM0T20 2EMOT013
= Fﬂ."l3ﬂ?-ﬂﬂ32E ZBMOF2013 2E072013
= Fﬂ13l]?-l]l]31Ei 19072013 17092013

Para adjuntar o eliminar un documento a una factura a cliente tendremos que ir a la
ficha de una factura. Para ello bastara con pulsar sobre la referencia de la factura en

cualquiera de los listados que aparecen en Dolibarr.

=] Factura a chiente | Ficha factura | | Contactos/Direcciones | | Domiciliaciones | | Notas Documentos Log

Ref. (PRCOWAL

Ref cliente

Empresa L_; LOPEZ LOPEZ, ISABEL
Mirmero archivosfdocumentos adjuntos 0

Tarmafio total de los archivosidocurnentos adjuntos 0 bvtes

Adjuntar nuevo archivo/documento

Examinar.. Sl (Tamafio maximo: 2048 Kh | )

Archivos y documentos adjuntos

Mo hay documentos guardados en este directorio

Una vez en la ficha de la factura, pulsariamos sobre la pestafia Documentos en el ment

superior. De esta forma visualizaremos la lista de documentos adjuntos a esta factura.
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Adjuntar un documento a una factura

|Z| Factura a cliente | Ficha factura | | Contactos/Direcciones | | Domiciliaciones | | Notas | Documentos Log

Ref. (PROVED)

Ref. cliente

Empresa _; LOPEZ LOPEZ, ISABEL
Mimero archivosidocurmentos adjuntos I}

Tarmafio total de los archivos/documentos adj 0 hytes

Adjuntar nueve archive/decumento
AdminigtradorEzcritorioiDocumento de pruebatet| Examinar..

{Tarnafio maximo: 2048 Kb | )

Archivos y documentos adjuntos

Mo hay documentos guardadaos en este directario

Para adjuntar un archivo, pulsaremos sobre el botén Examinar y buscaremos el fichero
que queramos adjuntar en nuestra computadora. Una vez hecho esto, pulsaremos sobre
el boton Enviar archivo. Recordad que el tamafio maximo es de 2048 Kb. De esta forma

el fichero quedaria adjuntado a la factura.

Eliminar un documento adjunto de una factura

MUMErD arcnivos/documentos adjunios 1

Tarnafio total de [0s archivos/documentos 0 bytes
adjuntos

Adjuntar nuevo archiveilocumento

Examinar. | ([EMAGRAGHNGY) (Tarnsiio mdma: 2048 Ko ()

Archivos y documentos adjuntos

" Documento de prueba.txt ob 261220121813 xR

Para eliminar un fichero adjunto de una factura bastard con buscarlo en la lista de

ficheros adjuntos y pulsar sobre el bot6n de eliminar.
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9.3.4.7.- Ahadir contactos a una factura a cliente
Facturas a clientes

Terceros cuyn representante de ventas es:

. Reft.v. = Fechava Fechadev

| — | -

|7 FA1308-00308] 15/08i2013 141
| (PROVE3) 130852013 1310
| FA1308-00208 | 2r2013 131
| FA1307-00348 | 3 261
| FA1307-00328]  Z6/0702013 261
|~ FA1307-00318] 1950752013 171

Para afiadir contactos a una factura a cliente, lo primero sera acceder a la ficha de la
factura. Para ello bastara con pulsar sobre la referencia de la factura en cualquiera de los

listados de Dolibarr.

|Zl Factura acliente | Fichafactura CO|ltac105:Direcci0|les | Domiciliaciones | | Notas | ‘ Documentos ‘

Ref. FA&1308-0028 Volver al listado 4= =
Ref. cliente
Empresa || LOPEZ LOPEZ, ISABEL

& Usuarios MyBigompany I' Firstname SuperAdmiﬂNameE[l \'ReapUﬂsable seguimiento factura a cliemeE[I

(£ Contactos terceros | LOPEZ LOPEZ, ISABEL E[\ | Mingin contacto definido para este tercerDE[I Contacto cliente facturacio’nE[I

Una vez en la pestaiia Contactos/Direcciones, podremos seleccionar los contactos del
tercero o de nuestra empresa y asignarle el tipo de contacto. Finalmente, pulsaremos

sobre Afadir para incluir el contacto en la factura.
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9.3.4.8.- Ver informacion sobre una factura a cliente

[ﬁ Facturas a clientes

T .
il
| | e
| FA1308-00308 | 15/08/2013 14/08/2013
] (PROVSE3) 13i08/2013 13/08/2013
| FA1308-00208 | 13/06/2013 13/08/201 3
| FA1307-00348 | 26/07/2013 260772013
| FA1307-00328|  2Ri07/2013 260772013
- FA1307-00318| 752013 17/08/201 3
| (PROVE2) 14/08/201 3
| (PROVE1) 15i07/2013 15/07/2013
| FA1307-00418 |  15/07/2013 15/07/2013

Para ver la informacion de una factura a cliente nos bastara con pulsar sobre el nombre
de la factura en cualquiera de los listados que hay a lo largo de Dolibarr. Esto nos

llevara a la seccion de informacion de la factura.

Il Factwraa cliente | Fichafactura | | ContactesiDirecciones | | Domiciliaciones | | Notas | | Documentos | | Log |

Pulsando sobre las distintas pestafias, nos iremos desplazando por las distintas

secciones.
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Pestaina Ficha factura

|| Factura a cliente f Fichafactura | ContactosDirecciones | | Domiciliaciones | | MNotas | | Documentos |

Ref. FA1307-003 Volver al listado & =
Ref. cliente CAL CAL IBABEL e
Empresa L__:| CAL CAL,ISABEL [Otras facturas) -
Tipo Factura estandar

Descuentos Este cliente no tiena descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibles.

Fecha 19 julio 2013 iiiii i'ii E iiii iiiiii'i iiiii
Condiciones pago B0 dias \ / MNada

Fecha limite de pago 17 septiembre 2013 A ‘fa pagado (excluidos 10s abonos y anticipos) 0,00
Forma de pago Ingreso Facturado B BS54 57
Base impanible 5 621,32 Euros Queda porpagar | 6654,57
Importe v 1 026,45 Euros

Impaorte RE 0,00 Eurns

Irmporte IRPF -893,20 Euros

Impaorte total f 644,57 Euros

Estado y Pendiente de pago

Proyecto Va

| FRODUCTO C 21% 56,00 a0 4 430,00

|| PRODUCTO L 4% 67,00 M B% 214132

: W Eliminar

Documentos
_crabeE[- Espafiol [+
- FA1307-0031.pdf BEDS Bytes 300620131216 36 192 Factura FA1307-0031 validada en Doliba.. 30/06/2013 ‘2_\, Doe John

N

Presupuestos asociados

|| PR1306-0035  CAL CAL, ISABEL 30/06/2013 fiE21,32 %
Base imponible 6 621,32

Tras pulsar sobre la pestafia ficha esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestra informacion general sobre la factura a cliente:

(1) Se muestra la informacion general de la factura.
(2) Aqui se muestran las lineas que componen la factura junto con su precio.

(3) Con estos botones podremos modificar o copiar los datos de la factura

asi como

eliminarlo. Segtn el estado de la factura, también podremos emitir pagos o crear

facturas recurrentes.
(4) Aqui se muestran los documentos relacionados con la factura.

(5) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las facturas a clientes.
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Pestaina Contactos/Direcciones

=l Factura a cliente | Ficha factura ContactosDirecciones Domiciliaciones | | Notas | | Documentos | | Log ‘
-0

Volver al listado &= =

Ref. FA1307

Ref cliente CAL CAL, ISABEL o e
Empresa ..3 CAL CAL, ISABEL \!/ b4
ﬁ& Usuarios MyBigCormpany 'Firsthame BuperAdminNameE[ 'Responsable seguimiento factura a cIienteE[
Contactos terceros | CAL CAL, ISABEL E[ ( Mingdn contacto definido para este terceroE[ Caontacto cliente facturaciénlz[

Tras pulsar sobre la pestafia Contactos/Direcciones esta es la pantalla que se nos

mostrara. En ella se muestra informacion general sobre los contactos relacionados con

la factura:

(1) En esta zona se muestra la informacién basica sobre la factura.
(2) En esta lista se muestran los posibles contactos que puede tener la factura, tanto por

parte de nuestra empresa como por la del tercero. En la parte inferior se muestran los

contactos ya afiadidos.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las facturas.
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Pestaina Domiciliaciones

=l Factura a cliente | Ficha factura | | Contactos/Direcciones | | Notas | | Documentos | | Log |

Ref. FA1307-0031 Volver al listado &= =
Ref. cliente CAL CAL, ISABEL e
Empresa mj CAL CAL,ISABEL (Otras facturas) b4
Tipo Factura estandar

Descuentos Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene més descuentos fijos disponibles.

Fecha 19 julio 2013

Fecha limite de pago 17 septiembre 2013 g

Condiciones pago 60 dias

Farma de pago Ingreso

Base imponible G621 32 Euros

Importe [ 102644 Euros

Imparte RE 0,00 Euros

Imparte IRFF -993 20 Euros

Importe total b 654 57 Euros

Estado -7 Pendiente de pago

Cuenta hancaria Minguna cuenta definida

<ealizar una peticion de damiciliacion

Esta pestafia le permite realizar una peticidn de domiciliacion. Una orminada, puede ingresar el pago en la factura para proceder a su cierre.

Tras pulsar sobre la pestafia Domiciliaciones esta es la pantalla que se nos mostrara. En
ella se muestra informacion general sobre las domiciliaciones relacionadas con la

factura:

(1) En esta zona se muestra la informacién basica sobre la factura.
(2) En esta lista se muestran las domiciliaciones asociadas a esta factura y su estado.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las facturas.

Pestaia Nota

|Z| Facturaacliente | Fichafactura | | ContactosDirecciones | | Domiciliaciones

Ref, FA1307-0031 o Volver al listade 4= =
Ref cliente CAL AL, ISADEL P o
Empresa || CAL CAL,ISABEL -y

Mota (puiblica) o o
Mota (privada) N/ -

‘v 312



Tras pulsar sobre la pestafia Notas, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestran las notas sobre la factura:

(1) En esta zona se muestra informacién general sobre la factura.
(2) En esta zona se muestra las notas sobre la factura.
(3) Desde aqui podremos modificar las notas de una factura.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las facturas.

Pestaina Documentos

|Zl Factura a cliente | Ficha factura | | Contactos/Direcciones | | Domiciliaciones | | Notas Log

Ref. FA1307-0031 Volver al listado &= =p
Ref cliente CAL CAL, ISABEL

Empresa | CAL CAL,ISABEL o -@'
Miirero archivosfdocumentos adjuntos 1 -

Tarnafio total de los archivos/documentos

adjuntos 8605 bytes

Adjuntar nueve archivo/documento

Examinar.. ISIETEIUTTIN  (Tamafio maximo: 2048 Kb [9)

Archives y documentos adjuntos

_Q_

J<IFA1307-0031.pdf 8605 . 30V0EIZ013 1216 x

Tras pulsar sobre la pestafia Documentos, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestran los documentos sobre la factura a cliente:
(1) En esta zona se muestra la informacion de los documentos de la factura.

(2) Aqui se muestran los archivos adjuntos a esta factura.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las facturas a cliente.
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9.3.4.9.- Validar una factura a cliente

@ Facturas a clientes Padina 1 =5

Tercercs cuyorepresentante deverfases. v Enlazado aun contacto de usuarioparteular. -

| B | G

| FA1308-00308 15/08/2013 140972013 Lj CASAS CASAS, ISABEL 166160€ 24894 € 1761,29€ Pendients de cobro -
| (PROVS3) J8/2013 1300852013 LOPEZ LOPEZ, ISABEL 514000€ 10G2060€ AT 480,60 £ Barrador 7
| FA1308-00208] 713/ 130082013 ELOPEE LOPEZ, ISABEL 55140,00€ 10GZ0R0€ &7 489,60€ Pendiente de cobro 57
|| FA1307-00348]  26/07/2013 2EOTI2013 'M'ONSO LILLT, anzs 653 56 € 329593

ISARFI

Para validar una factura a cliente, deberemos ir a la ficha de una factura cuyo estado sea
Borrador. Bastara con pulsar sobre la referencia de la factura en cualquiera de los

listados de Dolibarr.

| PROCUCTO A& % s000 1100 10% 4850000 0 ¥
Jii| PRODUCTO B 4% 000 200 B% GE4000 7 ¥ i

Tipo: f\ h
|21%f\ [ | I 0% Afadir

Siel semicio es de duracidn limitada : De| ) al ) /

Ref. o etiqueta ;| \ ;

‘ e » OO

Si el servicio es de duracidn limitada : De| | al J

Una vez en la ficha de la factura en estado Borrador, afiadiremos las lineas de productos
en caso que sea necesario. Podremos afiadir productos que estén en el sistema o que no
lo estén desde los desplegables. Para afiadir las lineas, pulsaremos sobre los botones

correspondientes.
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50,00 1100 10% 49 500,00 7 ¥ =
4% 30,00 200 B% 5640,00 0 3 =

Anadir

‘ T i

idaDe| | B al J

Maodificar a recurrente

Copiar

Cuando la factura sea correcta pulsaremos sobre el boton Validar.

1062060 Euros
0,00 Euros

l Validar factura x J

@ &Esta sequro de guerer validar esta factura con la referencia FA1308-0042 7

-Espaﬁul

En caso de estar seguros de validar la factura, elegiremos Si. Esto dejara la factura en el

estado Pendiente de pago.
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9.3.4.10.- Eliminar una factura a cliente

— )
M Facturas a clientes

Terceros cuyo representante de ventas es:.
. Refo.  Fecha-a Fechadevenc
| Ju— |

| FA1308-00308 | 15i08/2013 14/09520
| (PROV83) 13/08/2013 131820
B Fmaua-uuzshaxzm 3 13108620

|~ FA1307-00348 | 26072013 26107120

Para eliminar una factura a cliente, lo primero serd acceder a su ficha. Para ello, bastara

con pulsar sobre la referencia de la factura en cualquiera de los listados de Dolibarr.

»

Ref. cliente &
Empresa || LOPEZ LOPEZ,ISABEL (0tras facturas)
Tipo Factura estandar
Descuentos Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene mas descuentos fijos dispanibles (Editar descuento fijo)
| Fetha /13 agosto 2013
Condiciones pago /" Alarecepcion Mada
Fecha limite de pago /13 agosto 2013 ‘fa pagado (excluidos los abonos y anticipos) 0,00
Forma de pago 7 Facturada | 57 439 B0
Base imponible 55 140,00 Euros Cueda por pagar 57 489,60
| Importe V& 10 620,60 Euros
| Imparte RE 0,00 Euras
Impore IRPF -3 271,00 Euros
1 Importe total 57 489,60 Euros
|| Estado rd Borradar {a validar)
! Proyecta 7
[ PROCUCTO A 2% s0,00 100 10% 4850000 0 X
@ PRODUCTO B 4% 30,00 200 B% 564000 7 3 =
Tipa: | f I
‘ (1%l | [ iacir
Si el sewvicio es de duracion limitada : De | | al J
Ref o etiqueta ;| |
‘ .
Si &l semvicio es de duracion limitada : De | J al J

Una vez estemos en la ficha de la factura, eliminarlo es muy sencillo. Tan solo habra
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que pulsar sobre el botén Eliminar. Se nos pregunara si estamos seguros, en caso de
estarlo pulsaremos Si, si no lo estamos pulsaremos sobre No. La factura inicamente

podra ser eliminada en caso de que su estado sea Borrador y no tenga pagos asociados.

9.3.4.11.- Emitir el pago de una factura a cliente

ﬁ Facturas a clientes pendientes de cobro {Todo)

Fecha de

1

[ FA1108-0007 & Qerarz201 oamearzon

| FA1305-0028 & B 0052013 2050552013

|~ FA1306-0033 2013 2410652013

| FA1305-0017 B 15/05/2013 30f0652013

| FA1307-0040 B 10/07/2013 1000752013

2 R N o 3

Para emitir el pago de una factura a cliente, deberemos ir a la ficha de una factura que
esté en el estado Pendiente de pago o Pagada parcialmente. Para ello bastara con

pulsar sobre la referencia de una factura en cualquiera de los listados de Dolibarr.
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Ref. FA1305-0028

Ref. cliente

Ermpresa || Avaro Bernal (Otras facturas)

Tipo Factura estandar

Descuentos Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene mas descuentos fijos disp
Fetha 20 mayo 2013 Pages  Tpo . ¢C
Condiciones paga Ala recepeion Mada

Fecha limite de pago 20 mayo 2013 & fa pagado {excluidos los aban
Forma de pago

Base imponible 40,00 Euras Qu
Imparte WA 0,00 Euros

Imparte RE 0,00 Euros

Imparte [RPF 0,00 Euros

Imparte total 90,00 Euros

Estado =7 Pendiente de pago

Froyecto s

e Arreglar lavadaora 0% 60,00 1

Modificar

Enwiar par e-mail

Una vez en la ficha de la factura, pulsaremos sobre el botén Emitir pago.

s @ Aiiadir page recibido de cliente

Empresa || Alvaro Bernal
Fecha 8072013 | Ah Comentarios
Forma de pago Ingreso E[ |

Cuenta de crédito  Gwise hank account[] h

Nimero {ChequeTransferencia nd
| | Emisar (Emisor del cheque)
Banco (Banco del cheque)

|~ FA1305.-0028 2000572013 40,00 0,00 40,00 0|

l Clasificar coma"Pagadas” las factqu rectificativas completamente pagadas

Desde esta pantalla elegiremos la forma de pago y la cuenta en la que se hara efectivo el
pago. En el listado inferior veremo un listado con todas la facturas pendientes de pago
de este cliente. En la columna de la derecha introduciremos las cantidades pagadas de
cada factura. Podremos elegir clasificar automaticamente las facturas como "Pagada"
que estén completamente pagadas. Una vez los datos sean correctos pulsaremos sobre el

botén Pagar. Se nos preguntara si estamos seguros de efectuar los pagos, en caso de ser
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asi, elegiremos Si en el desplegable y pulsaremos sobre Validar. En caso contrario

elegiremos No y pulsaremos sobre Validar.

9.3.4.12.- Abandonar una factura a cliente

Facturas a clientes

| | | =
I;I_ FA13I]B-I]I]3|]E 15082013 140952013
IZI_ (PROVES) 13082013 13852013
= FA13I]B-I]I]29E 082013 1350852013
I:I_ FA13I]T-I]I]34E %1 3 ZBM0TIZ2013
= FA13I]?-I]I]32E 2EMOTR013 ZEMOTIZ013

Para clasificar como abandonada una factura a cliente, lo primeros sera ir a la ficha de la
factura. Para ello bastara con pulsar sobre la referencia de la factura en cualquiera de los

listados de Dolibarr.

Fecha 13 agosto 2013

Condiciones pago Alarecepcion ' Mada

Fecha limite de pago 13 agosto 2013 ‘fa pagado {excluidos los abonas v anticipas) 0,00
Forrria de pago Fatrado] 57 489,60
Base imponible 55 140,00 Euras Queda porpagar:
Impore W 10620,60 Euros

Importe RE 0,00 Euros

Impore IRFF -8 271,00 Euros

Importe tatal 57 489,60 Euros

Estado 37 Fendiante de pago

Proyecto V4 \

i PROCUGCTO A 21% 50,00 1100 10% 49 500,00

@ PRODUCTO B 4% 30,00 200 6% 45640,00

Modificar § Enviar por e-mail

Emitir pago Copiar eETlET
Una vez en la ficha de la factura, pulsaremos sobre el botén Clasifica Abandonado. Una
factura solo podra ser abandonada si no tiene ningin pago asociado. Es decir, su

estado debe ser Pendiente de pago.
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| Factura a cliente | Ficha factura | ContactosDirecciones | | Domiciliaciones | | Notas | | Documentos ‘

¢ Anular unafactura
LPOF U razin olla e ke 37

Razd L) Clignta moroso (7]
[ Otra (7)

Comentatio

;Esta seqguro de querer anular la factura FA1308-0029 7 Si f

Tras pulsar sobre Clasificar Abandonado, se nos pedira que indiquemos cual es el
motivo de querer anular esta factura. Podremos especificar que el cliente se niega a
pagar o cualquier otro motivo. En caso de estar seguros, elegiremos Si en el desplegable

y pulsaremos sobre Validar.

9.3.4.13.- Crear una factura recurrente a cliente

Las facturas recurrentes son facturas que podremos almacenar para ser usadas a
menudo. Por ejemplo, si a un cliente le emitimos la misma factura todos los meses, por
tener un servicio contratado o por cualquier otro motivo, seria mucho mds sencillo

guardar esa factura como recurrente.

ﬁ Facturas a clientes

| — -a
| F.ﬁ13|]8-l]l]3|]E 180852013 140952013
|Ed] {PROAES) 13082013 1382013
[=] FH13|]B-I]I]29E 3 13082013
| FA.13I]?-I]I]34E 2EM72013 2EMTI2013

Para crear una factura recurrente deberemos ir a la ficha de una factura a cliente que esté

en estado Borrador. Bastara con pulsar sobre su referencia en cualquiera de los listados
de Dolibarr.
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Una vez en la ficha de la factura y ya con las lineas de la factura afiadidas, pulsaremos

sobre el boton Modificar a recurrente.

—
& Crear factura recurrente

Cliente |1 Anna Ramos Franco
Titula J |Pagn Mensual — Factura recurrente del pago mensual del servicig|
Autor Fitsthame Superadminklame

Condiciones de paga Ala recepcion
Farma de pago Efectiva

Productos y servicios

L= STPD1 - STRD10241 28 - !
De15jul. 2013215 jul. 2013)
| Usar el precia fiiada =l

Desde esta pantalla elegiremos un titulo que identifique a la factura y podremos afiadir

una pequefia descripcion. Cuando esté todo listo pulsaremos sobre Crear.
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uj Factura predefinida

Ref.

Cliente

Autar

Base impanible
Irmparte WA

Imparte total
Condiciones de pago
Forma de pago

Mota

Productos y senvicios

Pago Mensual

uj Anna Ramos Franco

Firstname SuperAdmintame
107,44 Euros
22,56 Euros
130,00 Euros

A larecepcidn

Efectivo

Factura recurrente del pago mensual del senicio

e STPD1 - STRO10Z40128

10743802 0% 1

Eliminar

Esta seria la ficha de la factura recurrente que acabamos de crear.

Crear una factura a

Nueva factura

Ref.

Crear desde factura recurrente
Cliente

Tipo

Descuentas

Fecha
Condiciones pago
Farma de pago
FProyecto

Modelo

Mota (plblica)

Mota {privadad

partir de una factura recurrente

Borradaor

=]

Frowa de factura recurrent (24,20 WA incluido)
prova desde contracte (24,20 M4 incluido)
Servicios de acceso (130,00 MA incluido)

Servicios IP1 (130,00 M incluida) Py
FPago Mensual (130,00 I incluida) s : —
() Ahono para corredir 1a factura - | (@

Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto (Editar descuento relativo).
Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibles (Editar descuento fijo).

Shora
Ala recepcian =@
=)=

crabe(=|

Para crear una factura a partir de una factura recurrente, seguiriamos los mismos pasos

que para crear una factura normal. La diferencia es que si el tercero que elegimos, tiene
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facturas recurrentes asociadas, podriamos seleccionarlas. Una vez todos los datos sean

correctos, pulsaremos sobre Crear borrador.

|Z] Factura a cliente

Fef.

Ref. cliente
Empresa
Tipo
Descuentos

Fecha
Condiciones pago
Fecha limite de pago
Farma de pago
Base imponikle
Importe ¥4
Importe RE
Impaorte IRPF
Importe total
Estado

Frovecto

Ficha factura | ContactosDirecciones | | Domiciliaciones | | Notas | | Documentos | | Log |

(PROVE4)

»
&

Volver al listado &= =5

.| AnnaRamos France (0tras facturas)

Factura estandar

Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibles (Editar

descuento fijo)
18 julio 2013
7 Alarecepcion
18 julio 2013
7 Efactivo
107 44 Euros
2256 Euros
0,00 Euros
-16,12 Euros
113,88 Euros
~ Barrador {avalidar)

»
&

. .

Mada
‘fa pagado (excluidos 105 abonos yanticipos)
Facturado |
Quada por pagar |

— PU_ :

L= STPD1 - STPD1024/128

Tipo:' E[

21% 10743802 1

Aqui podemos ver la factura en estado Borrador con todos los datos de la factura

recurrente.

9.3.4.14.- Estadisticas de una factura a cliente

. Fatsaclentes

Mueva factura

Fecurrentas
Fendientes
Fagos
Informes
Estadisticas

&

Para acceder a las estadisticas de una factura a cliente, deberemos pulsar sobre

Estadisticas en el menu lateral de facturas a clientes.
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Estadisticas de facturas a clientes

Estadisticas  Por mes/aiio e
'

Filtra

Tercern M® de facturas pormes

5 \9./
UsuarioiCometrcial [+ 020
-y M 2012

Afio 20137 e )
J - " 2013

Ao Nedefacturas  Importe total  Importe medio

2013 3113682081 4413578 5
2012 1 2,48 248
201 5 45,00 500 o |
Ene Feb har Abr hday Jun Jul Ago Sep Oct Mo Dic
2010 2 46,02 23Mm
g Irmparte de las facturas par mes (Sin (W)

2000000
M 2012

2012
1500000

000000

00000

Ene Feb hdar Abr hday  Jun Jul Ago Sep Oct M Dic

Importe medio

200000
M 2012

2013
150000

100000

0000

Ene Feb har Abr hday Jun Jul Ao Sep Oct M Dic

Esta es la pantalla de estadisticas de facturas a clientes:

(1) Podremos filtrar por tercero al que se le han realizado las facturas.
(2) Por usuario que las gestiond.

(3) Por afio de realizacién de las facturas a cliente.

Para hacer efectivos los filtros, deberemos pulsar sobre Refrescar.

(4) En esta zona se muestra un resumen anual.

(5) En esta zona se muestran las graficas por mes segtin nimero de facturas, el importe
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de las facturas, y el importe medio de las facturas.

9.3.4.15.- Crear una factura de proveedor

Facturas de proveedores

Mueva factura

Pendientes \

Fagos
Estadisticas

Para crear una factura de proveedor, deberemos pulsar sobre Nueva factura en el ment

Facturas de proveedores.

| Nueva factura

Ref. Borrador

Proveedor FroCust company E
Ref. proveedor 4456

Tipo @ Factura estandar (2)
Etiqueta

Fecha facturacion 160703013 Bhora
Fecha limite de pago — Ahora

Mota {poblica)

Crear Dorran

En esta pantalla introduciremos los datos necesarios y pulsaremos sobre Crear borrador.
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Crear una factura desde ficha de un proveedor

L_H Tercero | Ficha | | Cliente potencial | | Cliente || Agenda | | Categorias ‘ | Nota | | Documentos |

Mornbre del tercero ProCust cormpany = Resumen Ver historial proveedor
Cadigo proveedar SU1108-0003

Cadign contable proveedar R ] 0100}
Direccion

Cidign postal f Poblacidn 781807 e

Pafs 01 Bélgica (2

Teléfano Fax

Eail

Wieh

Sujeto a e Si

Sujeto aRE Mo

Sujeto a IRPF Mo

MIF intracomunitario

Enlace miemhbro Usuario novinculado 2 un miembro

Iremos a la ficha del proveedor, pestafia proveedor y pulsaremos sobre Crear factura o

abono.

Crear una factura a partir de un pedido a proveedor

Ref. proveedor &

Proveedor L AECand Co
Estado "
Fecha NEE e el
hétodo Teléfano
AutarSolicitante ,_Ua Doe John

Condiciones de pago

&
Forrma de pago &
Fecha prevista de entrega
Provecto &
Base imponible 132,64 Euros
Importe M 0,00 Euros
Importe RE 0,00 Euros

Importe total 132,64 Euros

|| Cocax2_25- Coca Cola 2,26 Ls 0% 826446 10 82,64
[ cafio 142 cafia 0% 50,00 1 50,00

Enviar par e-mail Crearfactura - Eliminar

Para crear una factura a partir de un pedido a proveedor, deberemos ir a la ficha del
pedido a proveedor y pulsar sobre el botén Crear factura. El pedido deberéa estar en

estado a Aprobado, Pendiente de recibir o recibido.
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Nueva factura
Ref.

Proveedor

Ref. proveedor
Tipo

Etiqueta

Fecha facturacion

Fecha limite de pago
Mota (pablica)

Pedido a proveedor
Basze impanikle
Total v

Importe RE
Importe IRPF

Total

Productos y servicios

Borrador

[ ] ABC and Co

[2131] |
Factura estandar ()

|
150702013 | £hora

| | Ahora

-] CF1306-0005
132,64

0,00

0,00

0,00

132,64

[ Crear harradar J

| Cocax2_25- Coca Cola 2,25 Lts

cafio 12 cafia

En esta pantalla y una vez hayamos rellenado todos los datos, pulsaremos sobre Crear

borrador.

9.3.4.16.- Copiar una factura de proveedor

Facturas de proveedores

w

- || | i
;,' 20 OFD 08rayFr2o13 18072013
I:I_ 19 EFPE 08rFr2013 085gr2013
;,' 18 01502013 015072013
|j 17 frd 280672013 28062013
I;I_ 16 proveidar 20006/2013 20006/2013
I:I_ 15 2342341 130652013 13062013
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Para copiar una factura de proveedor, lo primero sera acceder a la ficha de la factura que

usaremos como base. Para ello, bastara con pulsar sobre la referencia de la factura en

cualquiera de los listados de Dolibarr.

0% 200 2,00 1 Aoo00 S K

[ Clonar factura

@ +Esta seguro de querer clonar esta factura?

Una vez en la ficha de la factura, pulsaremos sobre el boton Copiar. Tras esto, para

copiar la factura, pulsaremos Si. En caso de no querer hacer nada, pulsaremos sobre No.

Ij Factura de proveedor | Fichafactura ‘ | ContactosDirecciones ‘ | MNotas ‘ | Documerntos | Log

Ref 21 Volver al listado &=
Ref proveedor (Copiade PEFE (LUl

Proveedar Q Restaurante Los Mangos (Otras facturas)

Tipa Factura estandar

Etigueta Ve

Fecha 7 1E07i013 Mada

Fecha limite de pago V4 fa pagado 0,00
Estado - Borrador G validar) Facturadao :
Base impanible 21,00 Euros Gueda porpagar:
Imparte & 0,00 Euros

AmauntLT1 0,00 Euros

Imparte total 21,00 Euros

Prayecta Ve

0% 2100 21,00 1 21002100 / R

Tras esto tendremos una factura con las mismas lineas y el mismo proveedor que el
anterior. El estado de la nueva factura sera Borrador y podremos afiadir o eliminar lineas

para que se ajuste a nuestras necesidades.
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9.3.4.17.- Eliminar una factura de proveedor

—
Facturas de proveedores
- | [

=] 21 Copiade P 1850752013

|7 20 DFD 0amyiz 3 16072013
=] 19 FEPE 0eravrzona 0&roarz2oa
] 18 nas 015a7r2013 01572013
[=] 17 % 2650652013 2610652013
|z 16 proveidar 2050652013 2050652013

Para eliminar una factura de proveedor, lo primero serd acceder a su ficha. Para ello,
bastard con pulsar sobre la referencia de la factura en cualquiera de los listados de

Dolibarr.

Mipo Factura estandar

tiqueta
‘echa 0110772013 [ 0110712013 Efectivo fii ACCOUNTCASH 50000,00
“echa limite de pago 017072013
Zstadn <7 Pagada
Jase impaonible 50 000,00 Euros
mporte [V 0,00 Euros
mporte RE 0,00 Euros
mporte total A0 000,00 Euros
*royectn - = -
I Eliminar factura x ‘
_ @ +Esta seguro de guerer eliminar esta factura? #
= gsifa 50 000,00 50000,00

Reabrir § Enviar por e-mail m
cumentos
204 Factura 18 validada en Dolibarr 02072013 & Doe John

Una vez estemos en la ficha de la factura, eliminarlo es muy sencillo. Tan solo habra
que pulsar sobre el botén Eliminar. Se nos pregunara si estamos seguros, en caso de

estarlo pulsaremos Si, si no lo estamos pulsaremos sobre No.
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9.3.4.18.- Emitir el pago de una factura de proveedor

— )
Facturas de proveedores pendientes de pago {Todo}

=7 20/05/20173 2710502013 4,
14 12/05/2013 3110512013 4,
Total:

Para emitir el pago de una factura de proveedor, deberemos ir a la ficha de una factura
que esté en el estado Pendiente de pago o Pagada parcialmente. Para ello bastara con

pulsar sobre la referencia de una factura en cualquiera de los listados de Dolibarr.

=] Factura de proveedor | Ficha factura | | Contactos/Direcciones | | HNotas | | Documentos | | Log |

Fef. 4 Volve
Ref, proveedar a3

Proveedor Lj Veerkamp (Otras facturas)

Tipo Factura estandar

Eliqueta 4 Pagos  Tpo  Cuentabancaa
Fecha /’ 120062013 Mada

Fecha limite de pago /3082013 4 Ya pagado:;
Estado }7 Pendiente de pago Facturado |
Base imponible #1,98 Euros Queda por pagar .
Importe W 0,00 Euros

AmountlT1 0,00 Euros

Imparte tatal 61,98 Euros

Proyecta v

Bhgueta M FU. PUTol  Cant  Descuento  Importe
@] 2013 - jimiwess 0% 6198347 61,98347 1 61,98

Una vez en la ficha de la factura, pulsaremos sobre el botén Emitir pago.
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ﬁ Emitir pago

Emprasa l_; Veerkamp

Fecha 180072013 Ehar Comentarios
Forma de pago m ] [

Mirern )

Cuenta h

Facturas

12 may. 2013 0,00
Bl 125 20 may. 2013 11,00 0,00 11,00
Total: 72,98 0,00 72,98

reclificativas completamente pagadas

l CIaaiﬂcarcnmn"Pagadas“Iasfac

Desde esta pantalla elegiremos la forma de pago y la cuenta desde la que se hara el
pago. En el listado inferior veremo un listado con todas la facturas pendientes de pago a
este proveedor. En la columna de la derecha introduciremos las cantidades pagadas de
cada factura. Podremos elegir clasificar automaticamente las facturas como "Pagada"
que estén completamente pagadas. Una vez los datos sean correctos pulsaremos sobre el

botén Grabar.

9.3.4.19.- Estadisticas de una factura de proveedor

Muewa factura
Fendientes
Fagos
Estadisticas

Para acceder a las estadisticas de una factura de proveedor, deberemos pulsar sobre

Estadisticas en el mend lateral de facturas de proveedores.
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Estadisticas de facturas de proveedores

Estadisticas | Por mesfaiio
Filtro 'IHI' e
Tercero [+ - M® de facturas por mes
UsuatioiCametrcial [ e 4.0
" W 01z

Afio 2013[7] e
i) \""'/f 2015

>

2.0
Ao Nedefacturas  Importetotal  Importe medio
2013 5 292 604,62 5852092 10
A/
0.0
Ene Fab hdar Abr bd ay Jun Jul Ago Sep Oct How Dic
Importe de las facturas por mes (Sin IvA)
300000
W 01z
250000 e
200000
150000
100000
50000
o
Ene Feb har Abr hay Jun Jul Ago Sep Oet Mow Dic
Irmpaorte media
20000 202
2013
60000
40000

20000

Ene Feb har Abr hay Jun Jul Aga Sep Oet Mo Dic
Esta es la pantalla de estadisticas de facturas de proveedores:

(1) Podremos filtrar por tercero que nos hizo las facturas.

(2) Por usuario que las gestiono.

(3) Por afio de realizacién de las facturas de proveedor.

Para hacer efectivos los filtros, deberemos pulsar sobre Refrescar.
(4) En esta zona se muestra un resumen anual.

(5) En esta zona se muestran las graficas por mes segtin nimero de facturas, el importe
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de las facturas, y el importe medio de las facturas.

9.3.4.20.- Adjuntar/eliminar un documento de una factura de

proveedor

Seleccionar factura de proveedor

[ﬁ Facturas de proveedores

ii . Ref. Erweedur b i'i“ . Fecha de wve

A . . ) E[_
=] 21 Copia de P.. 1650752013

=] 20 DFD 080703 1607
=] 19 FE 0erovr20na 0aroi
|| 18 K 01f07r2013 0110°
[=] 17 frd 2610652013 26108
S AR nroaicdnr ARSI 2 AT

Para adjuntar o eliminar un documento a una factura de proveedor tendremos que ir a la
ficha de una factura. Para ello bastard con pulsar sobre la referencia de la factura en

cualquiera de los listados que aparecen en Dolibarr.

7l Factura de proveedor | Fichafactura | | ContactosDirecciones | | Notas |
19

Ref.

Ref. proveedor PEPE

Froveedar _3 Restaurame Los Mangos
Tipo Factura estandar

Etiqueta

Mimero archivosidocumentos adjuntos i]

Tamafio total de los archivosidocumentos adjuntos 0 bytes

Adjuntar nuevo archivo/documento

Examinar.. Sl (Tamafio maximo: 2048 Kb | )

Archives y documentos adjuntos

Mo hay documentos guardados en este directario

Una vez en la ficha de la factura, pulsariamos sobre la pestafia Documentos en el ment
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superior. De esta forma visualizaremos la lista de documentos adjuntos a esta factura.

Adjuntar un documento a una factura

|Z] Factura de proveedor | Fichafactura | | Contactos Direcciones | | Notas | Documentos Log

Ref. 149

Ref proveedar FEFE

Froveedar _; Restaurante Los Mangos
Tipo Factura estandar

Etiqueta

Mimero archivosidocurmentos adjuntos

Tarnafio total de los archivosidocurmentos adjunt /
Adjuntar nuevo archivo/tdocumento

1]
ns =353
AdminigtradonEzoritoriolDocumento de pruebatd| Examinar.. S g (Tamafio maximo: 2048 Kb | )

Archivos y documentos adjuntos

Io hay documentos guardados en este directorio

Para adjuntar un archivo, pulsaremos sobre el botén Examinar y buscaremos el fichero
que queramos adjuntar en nuestra computadora. Una vez hecho esto, pulsaremos sobre
el boton Enviar archivo. Recordad que el tamafio maximo es de 2048 Kb. De esta forma

el fichero quedaria adjuntado a la factura.

Eliminar un documento adjunto de una factura

MUFNEFD ArEnvOS 0CUMENTDS 30)UR0S 1
Tarafio total de log archivosfdocumentos

" 0 bytes
adjuntos

Adjuntar nuevo archivoidocumentoe

Examinar.. - (Tarnafio maxmo: 2048 Kb 1)

Archivos y documentos adjuntos

- Documento de prueba.txt oh 2B 220121813 x

Para eliminar un fichero adjunto de una factura bastard con buscarlo en la lista de

ficheros adjuntos y pulsar sobre el boton de eliminar.
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9.3.4.21.- Ahadir/modificar una nota sobre una factura de proveedor

Facturas de proveedores

Eﬂ' Ref, proveedor =~ Eii“

k S, .
5] 21 CopiadeP.. 1880752
=] 20 DFD Qeenyiz
=] 19 ﬂ T
| 18 coas 01rayiz
= 17 frd 2BI06S2
E| 16 proverdor 20062
=] 15 2342341 1300652
] 14 111111 1200652
= 13 123123123 O8i0Es2

Para afiadir o modificar una nota sobre una factura de proveedor tendremos que ir a la

ficha de una factura. Para ello bastara con pulsar sobre la referencia de la factura en

cualquiera de los listados que aparecen en Dolibarr.

7] Factura de proveedor | Ficha factura | | Contactos/Direcciones | Notas | Documentos | | Log |

Ref. 19

Ref. proveedar PEFE

Proveedor || Restaurante Los Mangos
Tipo Factura estandar

Etigueta

Mota (piblica)
Mota (privada)

Una vez en la ficha de la factura, pulsariamos sobre la pestafia Nota en el menu superior.

Después pulsariamos sobre el boton de edicion correspondiente.
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Mota (plablica)

Mota (privada) &

Anadiriamos o modificariamos la nota sobre la factura y pulsariamos sobre Grabar. En

caso de no querer hacer ningin cambio pulsariamos sobre Anular.

9.3.4.22.- Ahadir contactos a una factura de proveedor

B Facturas de proveedores

Ref. proveedor = Fecha de
LI | | =l
=] 21 Copia de P, 1810712013
=] 20 DFD O8royranta 16
|z 19 FE oeroyi2nt 3 ns
18 0072013 01
El frd 2BM06/2013 26
El 16 proveidar 2000652013 20
&) 15 2342341 13r06/2013 13

Para afiadir contactos a una factura de proveedor, lo primero sera acceder a la ficha de la
factura. Para ello bastara con pulsar sobre la referencia de la factura en cualquiera de los

listados de Dolibarr.
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|Z] Factura de proveedor | Ficha factura ContactosDirecciones

Ref. 19 Volver al listade &= =

Ref. proveedor FEFE
Praveadar L_; Restaurante Los Mangoes

ﬁQﬁ Usuarios WyBigCompany Firstname SuperAdminNameE[ 'Responsable seguimiento facturas de pmveedurEI
@ Contactos terceros | Restaurante Los Mangos E[ karla Obandulz[ Contacto proveedurfacturacio’nlz[

Una vez en la pestafia Contactos/Direcciones, podremos seleccionar los contactos del
tercero o de nuestra empresa y asignarle el tipo de contacto. Finalmente, pulsaremos

sobre Afadir para incluir el contacto en la factura.

9.3.4.23.- Ver informacion sobre una factura de proveedor

E Facturas de proveedores

LB || | [y
[=] 21 Copia de P 1810712013
7] 20 DFD 08072013
[=] 19 FEFE QgroTra013
18 0as 01yo7r2013
(=] 17 2610652013
E 16 proveido 2062013
[Z] 15 2342341 130652013
14 111111 1200652013

Para ver la informacién de una factura de proveedor nos bastara con pulsar sobre el
nombre de la factura en cualquiera de los listados que hay a lo largo de Dolibarr. Esto

nos llevara a la seccién de informacion de la factura.

|Z] Factura de proveedor Ficha factura | Contactos/Direcciones | | Notas | | Documentos | | Log ‘

Pulsando sobre las distintas pestafias, nos iremos desplazando por las distintas
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secciones.

Pestaina Ficha factura

i || Factura de proveedor § Ficha factura | Contactos Direcciones | | Notas | | Documentos |
Ref. 18 Volver al listado &= =
Ref. praveedar Coas
Proveedor L_; Restaurante Los Mangos (Otras facturas) 4
Tipo Factura estandar
Efiqueta o Pagos . Tee  (Cuentabancaria  Impote
| Fecha orioTans S = 0110772013 Efectivo i ACCOUNTCASH 50.000,00
Fecha limite de pago 0150772013
Estado <7 Pagada
Baseimponible 50.000,00 Euros
Imparte WA 0,00 Euras
Imparte RE 0,00 Euros
§ Impaorte total A0 000,00 Eurns
L Proyecto Ve
| ©,
. Btowsta M\ PU. PUTelsl  Cant  Descwento  Impote ol
&= gsdfa 0% A0 000,00 5000000 1 50 000,00 5000000
|
Reabrir | Enviar por e-rmaj Copiar
Documentos @ Eventos sobre lafactura
SIS Espail g Gererar AT
204 Factura 18 validada en Dolibarr 02072013 8 Doe John

Tras pulsar sobre la pestafia ficha esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestra informacion general sobre la factura de proveedor:

(1) Se muestra la informacion general de la factura.

(2) Aqui se muestran las lineas que componen la factura junto con su precio.

(3) Con estos botones podremos modificar o copiar los datos de la factura asi como
eliminarlo. Segtn el estado de la factura, también podremos emitir pagos o crear
facturas recurrentes.

(4) Aqui se muestran los documentos relacionados con la factura.

(5) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las facturas de proveedores.
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Pestaina Contactos/Direcciones

|Z] Factura de proveedor Ficha factura Contactos Direcciones

Vobver al listado = =

Ref. 18

Ref, proveedar c0as o

Proveedor _j Restaurante Los Mangos 82/ g
& Usuarios MyBigCaompany Firstname SuperAdminNameE Responsable seguimiento facturas de proveedurE
Contactos terceros  Restaurante Los Mangos El Mingin contacto definido para este 1erceroE| Contacto proveedorfacturacio’nEl D

Tras pulsar sobre la pestafia Contactos/Direcciones esta es la pantalla que se nos

mostrard. En ella se muestra informacion general sobre los contactos relacionados con

la factura:

(1) En esta zona se muestra la informacion basica sobre la factura.
(2) En esta lista se muestran los posibles contactos que puede tener la factura, tanto por

parte de nuestra empresa como por la del tercero. En la parte inferior se muestran los

contactos ya afiadidos.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las facturas.

Pestaina Nota

=] Factura de proveedor | Fichafactura | | Contactos Direcciones “ Documentos |

Vobver al listado &= =

Ref. 18

Ref. proveedaor coas

Proveedor || Restaurante Los Mangos o o
a . S o

Tipo Factura estandar

Etigueta

Nota (aiblica) e V4 e
Mota (privada) - -

Tras pulsar sobre la pestafia Notas, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestran las notas sobre la factura:

(1) En esta zona se muestra informacién general sobre la factura.
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(2) En esta zona se muestra las notas sobre la factura.
(3) Desde aqui podremos modificar las notas de una factura.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las facturas.

Pestaina Documentos

|Z] Factura de proveedor | Ficha factura || Contactos/Direcciones || Notas | [locumentos

Raf 18 Volver al listado & =
Ref proveedor L0as e
Proveedor __:| Restaurante Los Mangoes o '\_/
Tipo Factura estandar B/
Etiqueta
Mimern archivosidocumentos adjuntos 0
Tamaﬁototal de los archivosfdocumentos 0 bytes
adjuntos
Adjuntar nuevo archivo/documento
Examinar... (Tamafio maximo: 2048 Kh | )

Archivos y documentos adjuntos

Mo hay documentos guardados en este directorio

Tras pulsar sobre la pestafia Documentos, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella

se muestran los documentos sobre la factura de proveedor:

(1) En esta zona se muestra la informacién de los documentos de la factura.
(2) Aqui se muestran los archivos adjuntos a esta factura.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las facturas de proveedor.

9.3.4.24.- Facturar varios pedidos de un cliente

MUY [deidrd
Fendientes
Paogos
Estadisticas

Para agrupar varios pedidos de un cliente en una sola factura, deberemos pulsar sobre
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Pedidos facturables en el mend lateral.

Listado de pedidos - Validado, Ernio en curso, A facturan

Terceros cuy representante de ventas es: > Enlazad

. — N -
o] CO1307-0020 &) i El CLI1307-0042
o] CO1307-0019 + B L Bl
o] CO1307-0018 & B8] ] ca El
o] CO1307-0017 & B =] ALDMS“
] CO1307-0016 & B B A
<| CO1307-0015 ¢ B [_} Antonio E
o] CO1307-0014 ¢ B =] nmuniz |
o] CO1306-0013 ¢ B | ] CASAS cnsﬁ El

Tras esto, nos aparecera un listado de pedidos de cliente pendientes de ser facturados.

Deberemos pulsar sobre el icono que aparece a la derecha del nombre del tercero.

Listado de pedidos - Validado, Ervie en curse, A facturar

] Antonio Fernandez
| N — &

[c] CO1307-0015 ¢ B 0140772013 Yalidado -~
o] CO1307-0014 & B 0140772013 Yalidado -~

' [¥] lasificar sutomaticamente como "Procesados” los pedidas seleccionados.

En esta pantalla se nos muestran todos los pedidos pendientes de facturar del tercero.
Dede la parte derecha podremos seleccionar los pedidos que vamos a agrupar en la
factura. También en la parte inferior podremos seleccionar la opciéon de clasificar
automaticamente los pedidos seleccionados como Procesados. Finalmente pulsaremos

sobre Facturar.
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@ Hueva factura
Ref.

Barradar
Cliente || Antonio Fernandez
Tipo @ Factura estandar (2)
Fecha 1800712013 | 2] shors
Condiciones pago A la recepcion E| [
Farma de pago —E| L
Provecto [=]
Modelo Wﬂ
Mota (pdblica) Pedidos: CO1307-0014, ¢O1307-0014

Mota {privada)

* Crear barrador

Desde esta pantalla podremos crear el borrador de la factura que agrupa los pedidos
seleccionados. Tras ver que estan todos los datos correctos, pulsaremos sobre Crear

borrador.

9.3.4.25.- Ver informacioén impuestos y cargas

Mueva factura
Recurrentes Esta pantalla resume la lista de tados log impuestos v 1as cargas sociales exigidas para un afio determinado. La fecha tormada en cuenta es el periodo de pago

[j Area impuestos, cargas sociales y dividendos 4= Riio 2013 =

Pendientes
Pagos

Fecha fin periodo i .
Informes w

Estadisticas Total 0,00 0,00

i ctrEE 15 prOVREAORE

Mueva factura
Fendientes

Pagos 1890772013 7 Fago WA 500,00 E1 14/07/2013 500,00
Estadisticas Total 500,00 500,00

[SSSELIELT RIS
[ 171 R—
L O

Pagos cargas sociales

Pagos IVA

Caryas sotiales
Mueva carga
Pagos

[

MNuevo pago
Pagos

Informe por cliente
Informe por tasa

Esta es la pantalla que se nos mostrara tras pulsar sobre el ment lateral Impuestos y

cargas. En ella podremos ver los pagos de cargas sociales y de IVA realizados.
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0,00
1,10

11,0

0,00

0,00

1 650,27
0,00
1650,27
1727 58
1095954
0,00
12697,09
0,00

11,00

11,0

0,00

Subtotal:

Subtotal:

Subtotal:

Subtotal:

Pagos Balance de IVA
Infarmes
Estadizticas
ene, 2013
W feb. 2013
MNuewa factura mar. 2013
Pendientes
Pagos abr. 2013
Estadisticas may. 2013
E“ Hii E“ iii es jun. 2013
jul.2013
i ago. 2013
o Impuestosycargas #2017
Cargas sociales
oct. 2013
Nueva carga nov. 2013
Pagos dic. 2013
A h
Nuevo pago
Pagos
Infarme por cliente

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

47 510,40
0,00

47 510,40
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Total a pagar:

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-45 860,13

0,00

-45 860,13

172758
10 969,54
0,00
12 607,09
0,00
]
0,00
0,00

-33 163,04

IVA Pagado

20307 500,00

Total: 500,00

Pulsando sobre el submenti IVA podremos ver el Balance de IVA y el IVA Pagado:

(1) Este es el balance anual, desglosado por el IVA de las ventas, el IVA de las compras

y la diferencia. También se muestran los subtotales por trimestre.

(2) Aqui se muestra el total de IVA pagado durante el afio.

— 8 RN 2L S —
Mueva factura
Recurrentas
Pendientes
Pagos

Infarmes
Estadisticas

[

Muewa factura
Pendientes
Pagos
Estadisticas

Cargas sociales
Mueva carga
Pagos

[t
Muevo paga
Pagos
Inforime por cliente

Pagos IVA

=R
Total

FPago A

180772013

500,00
500,00

Pulsando sobre el subment Pagos podremos ver un listado de los pagos de IVA.
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Informe

Mormbre delinfarme Informe por tasa del WA repercutido v pagadao (WA pagada)

Periodo de analisis (01/07/2013 | [3F] - 30/09/2013 | [

Descripeidn - Para los senicios, el informe incluye el [ dé‘-m:r‘faagus efectivamente recibidos o emitidos basandose en la fecha del pago. - Las
facturas de anticipo estan incluidas
- Para los hienes matetiales, incluye el M4 de las facturas basdndose en la fecha de la factura. - Las facturas de anticipo estan incluidas
{Ir a la configuracién del médulo para modificar las reglas de calcula)

Generado el 1ajul 2013

.

Tipo: 21%
|| FA1308-0029 | FROCUCTO A 49 500,00 Mo utilizado para [0s bienes 49 500,00 10389500
|| FA1308-0030 [ FRODUCTO A 737,10 Mo ufilizado para los bienes 73710 16479
|| FA1308-0030 || PRODUCTOC 424,50 Mo utilizado para los bienes 924 50 19414
& FA1307-0031 ) PRODUCTO C 4 480,00 Mo utilizado para los bienes 4 480,00 940,80
|| FA1307-0032 | FRODUCTO A 87,36 MNoutilizado para los bienes 87,36 18,35
|| FA1307-0034 ) producto b 312,20 Mo utilizado para los hienes 311220 653 56
|| FA1307-0036 [ producto 3K SN 100,00 Mo utilizado para los bienes 100,00 21,00
El FA1307-0033 L= HD500GBS - HD Seagate 500GH 39,00 [-41.34000000 (100%) 39,00 819
Total: 58 980,16 12 385,84
Tipo: 4%
|| FA1308-0029 ) PRODUCTOR 584000 Mo utilizado para los bienes 564000 22560
|| FA1307-0031 || PRODUCTOL 2141,32 Mo utilizado para los bienes 2141,32 25 65
h Total: 778132 311,25
Tipo: 0%
|| FA1307-0037 L Servicio de tran... (De 01 jul. 2013 2 31 jul. 2013) 100,00 [-100.00000000 (100%;) 100,00 0,00
|| FA1307-0038 L= STPDM - Servicio de tran... 130,00 [-/130.00000000 (100%) 130,00 0,00
|| FA1307-0039 Les Reinstalacion de... 150,00 [-[160.00000000 (100%) 140,00 0,00
Total: 380,00 0,00

Tipo: 0%

|| coas L= gsdfa 50000,00 [-150000 1 00%) 50000,00 0,00
Total: 50 000,00 0,00
Total a pagar, Trimestre 3 9 12 697,09

Pulsando sobre Informe por tasa podremos ver un informe desglosado por las diferentes

tasas:

(1) Desde aqui podremos elegir el periodo de analisis.

(2) Aqui se muestra un listado con las facturas a clientes desglosada por el tipo de IVA.
(3) Aqui se muestra un listado con las facturas de proveedores desglosada por el tipo de
IVA.

(4) Aqui se muestra el total a pagar en el periodo de analisis.
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9.3.4.26.- Crear un nuevo pago de iva

ImEuestnchargas

Cargas sociales
Mueva carga
Fadgos

[ty
Mueyo pago
Fagos
Informe por cliente
Informe por tasa

Para crear un nuevo Pago de IVA deberemos pulsar sobre Nuevo pago en el subment de

Impuestos y cargas.

| MNueve pago de VA

Fecha pago 182013 | 5
Fecha valor 160152013 | [2
Etiqueta Fago [Wa
Importe S
Cuenta B3
Forma de pago

Anular

Desde esta pantalla introduciremos la informacién referente al pago. Acto seguido,
pulsaremos Grabar para guardar la informacion. En caso contrario pulsaremos sobre

Anular.
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9.3.4.27.- Eliminar un pago de iva

Pagos VA

B 1 ano WA, 185072013
Total

Para eliminar un pago de IVA tendremos que acceder a la ficha del pago. Para ello,

bastara con pulsar sobre su referencia en cualquiera de los listados de Dolibarr.

== Pago IvA | Ficha

Ref. 1

Fecha pago 180752013

Fecha valor 1550752013

Importe 500,00

Transaccion bancaria fmi 51 (Cuenta bancaria Swiss bank account, Redistro conciliado: Ma)

[ Eliminar ]

Una vez en la ficha del pago, tan solo tendremos que pulsar sobre Eliminar.

9.3.5.- Bancos y cajas

9.3.5.1.- Introduccioén bancos y cajas

FINAMCIERA BANCOSICAJAS FROYECTOS

Para acceder a Bancos/Cajas tenemos que clickear en la pestafia Bancos/Cajas del menud

superior.

Los conceptos basicos a tener en cuenta en este modulo son:
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- Cuenta: Deposito de dinero en una entidad financiera en la que podran ser cargados

distintos conceptos(ingresos/gastos)

- Domiciliacién: Acto de autorizar pagos o cobros con cargo o abono a una cuenta

existente en una entidad bancaria.

- Remesa: Conjunto de elementos enviados de una sola vez (cheques, facturas...).

supervisor = (s

Nueva cuenta

Categorias

Listado trangacciones
Listado
fransaccionesicategoria
Transferencias bancarias

E Area cuentas

i 12
i1 12345
i 123589765312

Hﬁi i ii ones h Vi 1235897653123

MNuevo depdsito
Listado

o

12
Conciliar
12345
Conciliar
123509765312
Conciliar
1235897653123
Conciliar
2202
Conciliar
23
Caonciliar

i 2202
it 23

i 33

i 666

\fmi Bankia

it Swiss bank account
Total

it Account for cash
Total

TranColomhbiza
Trancalombia

o

123ksd
13526f346214

Incluir cuentas cerradas

< Abierta

< Abierta
< Rbierta
< Abierta
& Abierta

< Abierta
< Abienta

& Abierta

< Rbierta

7 Ablerta

< Rbierta

15 744,00
0,00

10 000,00
502,72

6 411,36

10 000,00
10 000,00
0,00

100 000,00
298 140,63
145 482,55

-148 382,84
-143 382,84

RELES
Total

Mueva cuenta financiera

0,00

En la imagen vemos lo que podemos encontrar en el médulo de Bancos/Cajas:

(1) Desde este submenti lateral (BANCOS/CAJAS), podremos crear una nueva cuenta,

obtener un listado de transacciones o realizar transferencias bancarias.

(2) Desde este submenu lateral (DOMICILIACIONES), podremos crear una nueva

domiciliacion, ordenes domiciliadas o estadisticas.

(3) Con el subment lateral (REMESAS), podremos crear nuevos depdsitos o ver un

listado de remesas.

(4) Desde el subment de CUENTAS BANCARIAS se nos muestran todos los bancos

activos de nuestro sistema.

(5) En este listado se muestran todas las cuentas separadas segu su tipo: corriente,

caja/efectivo o de ahorro.
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9.3.5.2.- Crear una cuenta

BancosiCajas

Mueva cuenta

Categorias \
Listado transacciones
Listado

transaccionesicategaria
Transferencias bancarias

Para crear una cuenta bancaria, deberemos pulsar sobre Nueva cuenta en el submenu

lateral Bancos/Cajas

‘v 348



| Hueva cuenta financiera
Fef.

Etiqueta cuenta o caja
Tipe de cuenta

Divisa

Estailo

Pais de la cuenta
Frovincia

Cadigo contahle

Wb

Comentario

Saldo inicial...
Saldo inicial
Fecha

Saldo minimo autorizado
Saldo minimo deseado

a8

Banco Fijo

Cuenta bancaria corriente ||

Euros £
Ahierta [+ |

Espafia (ES)

=l

S —

160172013

En esta pantalla introduciremos los datos de la cuenta que vamos a crear. Tras estar

conformes con los datos introducidos pulsaremos sobre Crear cuenta.
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9.3.5.3.- Modificar una cuenta

[ﬁ Area cuentas

Luentas corrientes
i BANCO

o Banco Fijo

Total \

it CAJA 1
i CAJA 2

Para modificar los datos de una cuenta bancaria deberemos acceder a la ficha de la
cuenta. Para ello, bastara con pulsar sobre el nombre de la cuenta en cualquiera de los

listados de Dolibarr.

Estado <7 Ahierta
Pais de la cuenta = Eszpafia
Frovincia

Conciliable Si

Cddigo contable
Saldo minimo

autorizado 0
Saldo minimo 0
deseado

Wiah

Comentario

Una vez en la ficha de la cuenta deberemos pulsar sobre Modificar.
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Edicién cuenta

Ref. aa

Etiqueta Banco Fijo

Tipo de cuenta Cuenta bancatia cartiente |+

Divisa Euros (£ =™
Estado m

Pais Espafia (ES) =]
Frovincia E| (™

Conciliable "I Desactivar la funcidn de conciliacidn para esta cuenta

Cadigo contakble

Saldo minimo autarizado
Saldo minirmo deseadn
Wieh

Camentario

Dede esta pantalla podremos modificar los datos que deseemos. Después de eso

pulasremos sobre Modificar. En caso de no querer hacer ningin cambio pulsaremos

sobre Anular.
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9.3.5.4.- Eliminar una cuenta

Area cuentas

i BANCO

i Banco Fijo h

Total

Para eliminar una cuenta, deberemos acceder a la ficha de la cuenta. Para ello, bastara

con pulsar sobre el nombre de la cuenta en cualquiera de los listados de Dolibarr.

Estadn ;;3' Ahierta
Fais de la cuenta = Espafia
Frovincia

Conciliable Si

Cddigo contakble

Saldo minimao

autorizado 0

Saldo minirmo 0

deseado

Weh

Comentario

mModificar

.. Eliminar )

Ya en la ficha de la cuenta, debremos pulsar sobre Eliminar. Una cuenta solo podra ser
eliminada en el caso de que no tenga ninguna transaccion asociada. En caso de querer
indicar que nuestra empresa no va a seguir utilizando una cuenta, deberiamos cambiar el

estado de la cuenta a Cerrado.
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9.3.5.5.- Ahadir/eliminar una categoria

Muewva cuenta

Categorias

Listado transm
Listadn

transaccionesicategotia
Transferencias bancarias

Para afadir o eliminar una categoria deberemos pulsar sobre Categoria en el submenu

lateral Bancos/Cajas

Anadir
ﬁ Categorias

2 Directoriol E

Para afadir una partida deberemos escribir el nombre de la categoria y pulsar sobre

Afadir.

Eliminar

|=_Q| Categorias

2 Directorial

Para eliminar una categoria simplemente deberemos pulsar sobre el boton de eliminar.
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9.3.5.6.- Realizar una transferencia entre nuestras cuentas

BancosiCajas

Mueva cuenta
Categorias

Listada transacciones
Listadn
transaccionesicategoria

Transferencias bancari*

Para realizar una transferencia bancaria entre dos de nuestras cuentas, tendremos que

pulsar sobre Transferencias bancarias en el subment lateral Bancos/Cajas

~ | Transferencia bancaria

Al crearuna fransferencia de una de sUs cuentas bancarias hacia otra, Dolibarr crea dos registros contables (uno de déhito en una cuenta y ofro de crédito, del mismo
imparte, en la otra cuenta. Se utiliza para los dos registros la misma etigueta de transferenciay la misma fecha)

CAJA1 > BAMCO|x| 1670172013 Recaudacidn diaria 186

En esta pantalla deberemos elegir la cuenta origen, la cuenta destino, la fecha de la
transferencia y el importe de la transferencia. También podremos afiadir una descripcion
de la transferencia. Después de esto solo nos queda pulsar sobre Afiadir para efectuar la

transferencia.

9.3.5.7.- Ver informacion sobre una cuenta

| | Area cuentas

Cuentascorrientes

fin 12
i 12345 \
it 123589765312

it 1235897653123
fin 2202
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Para ver la informacién de una cuenta nos bastard con pulsar sobre el nombre de la
cuenta en cualquiera de los listados que hay a lo largo de Dolibarr. Esto nos llevara a la

seccién de informacion de la cuenta.

[t Cuenta | Ficha cuenta | Cuenta bancaria | | Transacciones | | Transacciones previstas | | Informe mensual ES | | Graficos | | Extractos |

Pulsando sobre las distintas pestafias, nos iremos desplazando por las distintas

secciones.

Pestafa Ficha cuenta

fm Cuenta |Ficha cuenta | [RCuenta bancaria | | Transacciones | | Transacciones previstas | | Informe mensual E/S | | Gréficos | | Extractos |

Ref. 1 Vohver al listado 4= =
Etiqueta 12 e
Tipo de cuenta Cluenta bancaria corriente

Divisa Euras N
Estada <7 Abierta o

Pais de la cuenta = Colombia -

Provincia Antioguia

Conciliable i

Cadigo contable

Saldo minimo autorizado 12000

Saldo minimo deseado i

Wb

Cornentario

g Madificar

Tras pulsar sobre la pestafia ficha esta es la pantalla que se nos mostrard. En ella se

muestra informacion general sobre la cuenta bancaria:
(1) Se muestra la informacion general de la cuenta.

(2) Con estos botones podremos modificar la cuenta o eliminarla.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las cuentas.
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Pestaina Cuenta bancaria

i Cuenta | Ficha cuenta Cuenta bancaria | Transacciones | | Transacciones previstas | | Informe mensual E/S | | Grificos | | Extractos |
il

Ref. Volver al listado &= =
Etiqueta 12 e
Tipo de cuenta Cuenta hancaria corriente -/
Divisa Euros

Estado <7 Abierta o

Paiz de la cuenta =l Colombia A4

Marmbre del banco

Mmero cuenta

Cadigo IBAM

Cadigo BICISWIFT
Dorniciliacidn de cuenta
Marbre del titular de la cuenta
Direccidn del fitular de la cuenta

& Eldigito de control indica que la informacion de esta cuenta bancaria es incormpleta o incorrecta.

)

Tras pulsar sobre la pestafia Cuenta bancaria esta es la pantalla que se nos mostrara. En

ella se muestra informacién general sobre los datos de la cuenta bancaria:

(1) En esta zona se muestra la informacién basica sobre los datos de la cuenta.
(2) Con estos botones podremos modificar los datos de la cuenta.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las cuentas.

Pestafa Transacciones

it Cuenta | Ficha cuenta | | Cuenta bancaria || Transacciones previstas | | Informe mensual E/S | | Grificos | | Extractos |
Ref. 11 Volver al listado &= =
Etiqueta 12 \_0/

o \.../H
e Paginall M

— — ) S _

E. A o o A
300062013 300062013 Saldo inicial 15 000,00 1500000 7
1200772013 1207/2013  Efectivo Cobro a cliente |- L_j ABC and Co 74400 1574400 O %
Saldo actual 15 744,00

W Afadir registro
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Tras pulsar sobre la pestafia Transacciones, esta es la pantalla que se nos mostrara. En

ella se muestran las transacciones asociadas a la cuenta:

(1) En esta zona se muestra informacién basica de la cuenta.

(2) En esta zona se muestra un listado con todas las transacciones de la cuenta.

(3) Desde aqui podremos desplazarnos por todas las transacciones.

(4) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las cuentas.

Pestafia Transacciones previstas

i Cuenta | Ficha cuenta | | Cuenta bancaria | | Transacciones | Transacciones previstas | Informe mensual E/S | | Grificos | | Extractos |

Ref. " Volver al listado &= =
Etiqueta 12 ol ( |
Fecha vencimient_o Descripcion ij Tercero Debit_o CretLto Saldo
Saldo actual 15 744,00
GQueda por pagar

20/05/2013 || FA1305-0028 uj Alvaro Bernal 50,00 15 834,00
271052013 7] 125 L..J Veerkamp -11,00 15 823,00
310082013 =] 2013 mj Veerkamp -61,98 15 761,02
2410612013 || FA1306-0035 [_] AnnaRamos Franco 21,20 1678212
300062013 || FA1305-0017 mj Generic customer 18 700,00 34 482,22
10d07r2013 | FA1307-0040 L_j Belin SARL 1548 800,00 158328222
260772013 || FA1307-0032 mj ULLOA ULLOA, ISABEL 9261 158337483
26/07/2013 || FA1307-0034 L.J ALONSO ALONSO, ISABEL 329593 158667376
1300802013 || FA1308-0029 mj LOPEZ LOPEZ, ISABEL 57 489,60 1 644 16336
140972013 |- FA1308-0030 L_j CASAS CASAS, ISABEL 1761,29 1645924 65
17/09/2013 || FA1307-0031 mj CAL CAL, ISABEL G A54,57 165257922

Saldo previsto

1652 579,22

Tras pulsar sobre la pestafia Transacciones previstas, esta es la pantalla que se nos

mostrard. En ella se muestran todas las transacciones previstas en la cuenta:

(1) En esta zona se muestra la informacion basica de la cuenta.

(2) Aqui se muestra un listado con todas las transacciones que estan previstas(pagos

aplazados, etc.)

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las cuentas.
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Pestaina Informe mensual EIS

i Cuenta | Ficha cuenta | | Cuenta bancaria | | Transacciones | | Transacciones previstas | Informe mensual E'S

Ref 11 Volver al listado &= =

Etiqueta 12 '\o.-'

&= Afio =p

energ

febrera

marza

ahril

mayn

junia 15 000,00
julio 744,00
agaosto

septiembre

octubre

noviembre

diciemhbre

Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15 744,00

Saldo actual 15 744,00

Tras pulsar sobre la pestafia Informe mensual E/S, esta es la pantalla que se nos

mostrara. En ella se muestra un resumen de los movimientos que ha habido en la cuenta:
(1) En esta zona se muestra la informacién basica de la cuenta.

(2) Aqui se muestran los movimientos de entrada y salida por mes.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las cuentas.
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Pestaina Graficos

it Cuenta | Ficha cuenta | | Cuenta bancaria | ‘ Transacciones | | Transacciones previstas | | Informe mensual ES Graficos Extractos

Ref. 11 Volver al listado &= =p
Etigueta 12 o
N

Mostrar para todas las cuentas  Mostar balance desde privs1o

4= Mes =

Mavirnientos - Mes: OF Afio; 2013

300 "E'l
n B’ M Crédito
Débito
600
400
200
i

o4 02 02 04 05 05 07 02 02 40 41 12 42 44 15 16 47 12 19 20 24 22 23 24 25 A ¥ 22 20 30 3

Saldo - Mes: 07 Afio: 2013

20000

M zalde
15000
10000
£000
i

01 0z 03 04 i 06 o7 08 09 10 1 12 13 14 15
4= Afio =
Movimientas - Afio; 2013

20000

B Crédito

Diébita
15000
10000
5000

Tras pulsar sobre la pestafia Grafico, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestran graficos con toda la informacién de los movimientos de la cuenta:
(1) En esta zona se muestra la informacién basica de la cuenta.

(2) Aqui se muestran todos los graficos con los movimientos de la cuenta.

(3) Con estas flechas podremos ir navegando entre todas las cuentas.
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Pestaina Extractos

EEmacto.Cuema bancaria: 12 = Extracto =

Saldo inicial : 0,00
Total : 0,00 0,00
Saldo final : 0,00

Tras pulsar sobre la pestafia Extractos, esta es la pantalla que se nos mostrara. En ella se

muestran todas las transacciones que han sido conciliadas por un extracto:

(1) Aqui se muestra una lista con todas las transacciones pertenecientes a un extracto.
(2) Con estas flechas podremos ir navegando entre todos los extractos pertenecientes al

banco seleccionado.

9.3.5.8.- Crear una remesa

Mueyvo deposito
Listado

Para crear una nueva remesa, deberemos pulsar sobre Nuevo depoésito en el ment lateral

Remesas.
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—
& Cheques

Seleccionefiltre los chegues a incluiren la remesay haga clic en "Crear”.

Fecha recepcitn del cheque | | £hora

Cuenta hancaria [ -
-—

18/06/2013 23113

En esta pantalla podremos seleccionar cuales son los cheques que vamos a incluir en la
remesa segun la cuenta a la que estan asociadas. En el caso que haya un gran ntimero
podremos ayudarnos con los filtros de la parte superior. Cuando hayamos seleccionado
los cheques que creamos oportunos pulsaremos sobre Crear nueva remesa en el banco

correspondiente.

9.3.5.9.- Validar una remesa

—an
M Remesas

== {PROVZ) 150772013 i Swiss bank account
= [ {PROVT) “Eﬂ 3 @ Swiss bank account

Para validar una remesa, lo primero sera acceder a la ficha de la remesa. Para ello

bastara con pulsar sobre su referencia en cualquiera de los listados de Dolibarr.
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=/ Cheques | Listade remesas

Ref. (PROYVI) Volver al listado =
Fetha 7 1807i2013
Cuenta i Swiss bank account
M*de chegues 1
Tatal 231,13
Estado o7 Rvalidar
1 1810512013 231,13 iy 29 *®

(Walidar) Eliminar

Una vez en la ficha de la remesa, tan solo habrd que pulsar sobre Validar. Se nos
preguntara si estamos seguros de querer validarlo. En caso de ser asi pulsaremos sobre

Si, en caso contrario, pulsaremos No.

9.3.5.10.- Eliminar una remesa

=
|'- .| Remesas

== {PROVZ) 150772013 it Swiss bank account
[ [{PROV) %Eﬂ 3 @ Swiss bank account

Para eliminar una remesa, lo primero sera acceder a la ficha de la remesa. Para ello

bastara con pulsar sobre su referencia en cualquiera de los listados de Dolibarr.
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=l Cheques | Lista de remesas

Ref. (PROVZ) Volver al listado ¢=
Fecha T ABI0TIZ013

Cuenta i Swiss bank account

M* de cheques 1

Total 3113

Estadn o Avalidar

1 18/05/2013

Eliminar |

Una vez en la ficha de la remesa, tan solo habra que pulsar sobre Eliminar.

9.3.5.11.- Conciliar transacciones bancarias

Cuentas Bancarias

12
Caonciliar
12345 \
Conciliar
123589?553&
Conciliar
1723R89TRE1 73

Para conciliar transacciones bancarias, deberemos pulsar sobre el boton conciliar en el

menud lateral Cuentas Bancarias. Cada cuenta corriente tendra asociada un botdén
conciliar.
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Conciliacion: Swiss hank account

Ultimos extractos hancarios S20107

Indigue el extractn hancario relacionada con la conciliacidn. Utilice un valar numérico & (nor ejemplo, ASAAMM): 201307
A continuacion, compruebe 1as lineas presentes en el extracto bancario y haoa clic \
08/0752010 Q80772010 —+ {Initial balance) 2000,00 7 R
Cobro a cliente ,
01/08/2011 01082011 == o Tarjeta | Generic customer - 563 R
05082011 05/08/2011 == =f= Transferancia hancaria Pago carga social 1,00 7R
05/08/2011 05082011 == = Ingreso en cuenta Pago carga social 9,00 7R [
Pa arga ial
05082011 0B0B2011 == o Transferencia bancaria 1.“;'”'“““” 10,00 7% H
Cobro a cliente ,
02082011 08/08/2011 == =f= Ingreso en cuenta | Swmith Vick - P 4 [
171062013 171052013 == o Chegue E'EEI?Q'::":"":':;OI“M_ 605 R
180512013 18/105/2013 =m o Cheque i‘j'gglf'ef:":e":':;w“er_ @I 2R |
Pago a proveedor ,
221052013 22052013 == o Efectiva j{l,em'lem de chips - (] pago 28991040 Z R &
040672013 04/06/2013 == o Ingreso en cuenta 2 pago prueba 10000,00 7R [
150712013 1890772013 == -i- Transferencia hancaria Pau;:::NA 500,00 _,‘ R 0
18/07/2013 1500712013 == o Domiciliacion hancaria T130701 Coni de domicifacion 5743060 0 % [

[ LOPEZ LOPEZ, ISABEL - ||

En esta pantalla deberemos indicar la referencia del extracto bancario relacionado con la
conciliacion. Acto seguido, podremos clasificar la conciliacion en una categoria, aunque
no es obligatorio. Finalmente, deberemos ir seleccionando todas las transacciones
bancarias que vamos a incluir en la conciliacién. Una vez hecho esto, pulsaremos sobre

Conciliar.

9.3.6.- Gestion de agenda

9.3.6.1.- Introduccion a la agenda

Para acceder a la agenda tenemos que clickear en la pestafia Agenda del menu superior.
La agenda de dolibarr desempefia un papel fundamental, ya que nos va a servir como

registros de las acciones y eventos automaticos que se produzcan en el sistema.
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En primer lugar, diferenciamos lo que son eventos, eventos automaticos , y acciones.

Acciones: son sucesos que ocurren en la empresa, que necesitan de un seguimiento
continuo (con control de progresion), y estan delimitados en el tiempo (fecha inicio -
fecha fin).

Eventos: son sucesos formados por una accion.

Eventos automaticos: son sucesos que se producen en dolibarr de forma automatica,

por la interaccion con algun proceso interno y quedan registrados.

Ejemplo de eventos automaticos: Validacion de un presupuesto, Cierre de una factura,
etc ... Todos estos procesos, quedaran registrados en la agenda, y son configurables por
dolibarr.

Ejemplo de acciones: LLamada telefonica, Reunién, Envio de email, etc ... Todos estos
tipos son configurables en dolibarr.

Ejemplo de eventos: El seguimiento de la acciones. Como por ejemplo el seguimiento

de una llamada telefénica, o una reunion, etc ...

Eventu; |

[ Eventos | Agenda

Muevo evento
Calendario N

Eventos registrados por

I )

f—

Mis evertos incarmpletos o Eventos asignados a BN
i i = -
Mis eventos terminados o Eventos realizados por =] [T Mostrar cumpleafios de los contactos
Eventos incompletos Tipo E o7
Eventos terminados
Prayecto [ e
Listado
Mis eventos incompletos Listado de eventos realizados o arealizar o 4 jul.2013 =
Wiz eventos terminados L unes l r D
Eventos incompletos
24 25 26 27 28 29 30
Eventos terminados + + + + + + +
1714 0421 09:56 11:48 1317 1207
Informes Ermpresa Manuels! | Empresa kk inserta Presupussto PR1306 Empresa Exther G Empresa CASAS CASA Empresa CAL CAL, |
1] Manels! 1] e L] Manuels! ] Esther || CASAS CASAS, IS4 ] CALCAL ISABEL
L] Terceros 2017 0430 20:28 21:28 1326 1212
Presupusstn PR1306 Empress Restaurant Empresa Liplast Empress LOPEZ LOFE Fresupuzsta PRI306 Fresupuizsto PRI306
= [] ABCandCo || Restaurante Los ] Liliplast |_] LOPEZ LOREZ I34, | ] CASASCASAS, 154 ] CAL CAL ISABEL
& Comactos 21:08 0500 21:35 1328 1214
Empresa Anna Ramos... Empresa Restaurart... Prespuesto PR1306. Presupuesto PR1306... Presupuesto PR130...
. Anina Ramos Franco Restaurarts Los LOFET LOFEZ, 154, CASAS CASAS, IS4 CAL CAL, ISABEL
[ Productos/Senvicios A A & : & : d :
0] v+l .5 v i3 v th
ol + 02 + 03 + |04 + |05 + 06 + o7 +
1] Ref. producto 0509 0433 0215
proveedor Empresa Antonio Fe... Factura 18 validad, Empresa doe john i.
[11 Antonio Fernnder [_}1 Restaurarts Loz ﬁ cing jobn
. 0519 17:00 006
£ Wiembros Pedlida CO1307-0014 Empress ALONSO ALO..  Empresa carlos o
[11 Antonio Fernnder [_}1 ALONSO ALONSO, | ﬁ carlos leon
05:20 1712 0608
s y Fs[j:ti:t Fa 3Fn7,n‘nad Pﬁs:;:g:sn opi:_ zngso | Ereia:nkafarms
7 onio Ferndndez L. iniatarma
4 Fundacidn
a v ..+ v .+3 ¥ .t2
4 Documentacidn online
& Potaloficial 08 4 09 4+ 10 &1 & 12 + 13 & 14 +
Dolist 2057 17:31 07:26 20:39 0541
4 DoliStors Factura FA1306-003 Presupesta PRI0T PresupUesto PR1306. Factura FA1307-003
o Anina Ramos Franco irikatarma Spanish Comy EJEMPLO o john
[ Avudaenlinea & a EE 2 & L3 coei
21:20 17:39 21:34 0350
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En la imagen vemos lo que podemos encontrar en el modulo de Agenda:

(1) Desde este subment lateral (EVENTOS), podremos crear y listar todos los eventos
registrados en la agenda.

(2) Desde aqui podremos filtrar por diferentes parametros los eventos.

(3) Con estos botones podremos seleccionar el tipo de visionado de los eventos.

(4) Aqui se muestran los eventos segun los filtros y el visionado seleccionado.

9.3.6.2.- Crear un evento

La mayoria de los eventos se crean de manera automdtica con el flujo de trabajo de
Dolibarr (validar pedidos, validar facturas...) pero también tenemos la opcion de crear

eventos de forma manual.

Eventos
=

MHuewo eventa

Calendaria \ Ew
Mis eventos incompletos ol

Mis eventos terminados al

Eventos incompletos Ti|

Eventos terminados By
Listado

Mis eventos incompletos List

Mi= eventos terminados

Eventos incompletos ;

Eventos terminados
Infarmes

Para crear un evento, deberemos pulsar sobre el boton Nuevo evento en el submenu

lateral Eventos.
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Otro modo es pulsar sobre el boton Nuevo evento dentro del calendario.
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| Crear un evento

Titulo Evento pruebal

Evento para todo el dia [l

Fecha de inicio 1760712013 0= H 00| M spors

Fecha finalizacidn T e [ FIH M e

Estado F Porcentaje Wabm@

Laocalizacidn

Accidn asignada a Alain Dupant E|

Accion realizada par =]

Ewento concermiente a la empresa E

Froyecto =]

Priaridad [

Descripcion
E] Fuente HTML FERRS B & Fuente 3
B I U =X x> A" @ = S ENE E £ E

&L@3EO

Una vez en esta pantalla, indicaremos el titulo del evento y su fecha. Ademds podremos
asignarselo a un usuario, relacionarlo con una empresa o con un proyecto. Cuando
hayamos rellenado todos los datos, pulsaremos sobre Afadir. En caso de no querer

afiadirlo pulsaremos sobre Anular.
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9.3.6.3.- Modificar un evento

ST |

¥ .. t3

+ 18 -1-||19

Para modificar un evento, deberemos acceder a la ficha de un evento. Para ello,

tendremos que pulsar sobre su nombre en cualquiera de los listados de Dolibarr.

liente a la empresa || Ventas contado Contacto Mada
1o || FS1301-0033

Factura F51301-0033 pasada a pagada en Dolibarr

Autar: admin

Eliminar

Una vez en la ficha del evento, pulsaremos sobre el botén Modificar.
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Accion | Ficha evento | Documentos | | Log |

Fef. 3561
Titulo Factura F51301-0033 pasada a pagada en Dolibal
Evento paratodo el dia [l
Fecha de inicio 10102013 100w H 03[ M snor
Fecha finalizacidn 02013 | B4 [1of=]H 03] M shers
Estado f Porcentaje Wablea
Localizacidn
Accidn preguntada por £ 2Byte Soluciones Informaticas S.L.
Accidn asignada a [=]
Accion realizada por 2Byte Soluciones Informaticas S.L.E
Evento concerniente a la empresa  Yentas contado (Cliente = Contacto El
Proyecto [=]
Frioridad
Objeto adjuntado || F§1301-0033
Descrpeion
E] Fuente HTHL PR 4 &
Fuente f NEBS B I U = X, x| A &

& oEHA O

Factura FS1301-0033 pasada a pagada en Dalibarr
Autar: admin

Una vez en esta pantalla, modificaremos los datos que creamos convenientes. Una vez

hayamos terminado, pulsaremos sobre Grabar para guardar los cambios y sobre Anular

para no hacerlo.
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9.3.6.4.- Eliminar un evento

ST |

¥ .. t3

+ 18 -1-||19

Para eliminar un evento, deberemos acceder a la ficha de un evento. Para ello,

tendremos que pulsar sobre su nombre en cualquiera de los listados de Dolibarr.

liente a la empresa || Ventas contado Contacto Mada
1o || FS1301-0033

Factura F51301-0033 pasada a pagada en Dolibarr

Autar: admin

mModificar

Una vez en la ficha del evento, pulsaremos sobre el botén Eliminar. En caso de estar

seguros, pulsaremos Si, en caso contrario, No.
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9.3.6.5.- Ver informes de eventos

]
Eventos

Muewo evento

Calendario
Mis eventos incompletos
Miz eventos terminados
Eventos incompletos
Eventos terminados

Listado
Mis eventos incompletos
Miz eventos terminados
Eventos incompletos
Eventos terminados

Infarmes ‘

Para ver informes de los eventos, tendremos que pulsar sobre Informes en el subment

lateral Eventos.

Eventos
Fecha Mamero de eventos iin POF Fecha Tarmafio
07rz2013 59 @ 10712013 22:53 3541 Byles
062013 T4
052013 a9 [ g
022011 18 [ &
oxizo 2 [ &
ovizo10 22 [ @

Una vez aqui pulsaremos sobre el botén de generacién de informes del mes que

queramos.
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9.4.- Manual de uso Dolipos

9.4.1.- Backend del médulo (administrador)

9.4.1.1.- Consulta de tickets y facturas

Consulta de tickets

YWentas

Listada
Borrador
Cerrado
Frocesado
Devoluciones

1) Consulta de los tickets generados en el POS: Podremos listar e imprimir todos los
tickets por estados, al igual que con los tickets devueltos. Podemos acceder al detalle del
ticket. Informacién de la venta por tickets y graficos.

Los estados actuales de un ticket son:

- Borrador: Ticket que ain no ha sido cobrado (total o parcialmente), ni impreso, y esta

a la espera de ello.
- Cerrado: Ticket que ha sido cobrado (total o parcialmente) e impreso.

- Procesado: Ticket que ha sido procesado por un cierre de Caja o Terminal. (Es similar

al apunte de que ese ticket ya esta contabilizado)
En el listado de tickets, una vez visualizado un ticket, a parte de imprimir una copia del

mismo, se le pueden aplicar pagos pendientes, si este no estd completamente pagado.

Hay que recordar que este doliPOS, permite hacer pagos parciales de la venta de uno o
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varios productos/servicios (tickets).

Consulta de facturas

Facturas

Listadn
Borradar (& validan
Walidada (3 pagar)
Fagada
Abonos

1) Consulta de las facturas generadas en el POS: Podremos listar e imprimir todas las
facturas por estados, al igual que con las facturas devueltas. Podemos acceder al detalle
de | factura. Informacion de la venta por facturas y graficos.

Los estados actuales de una factura son:

- Borrador: Factura que aun no ha sido cobrada, ni impresa, y esta a la espera de ello.

- Validada: Factura que ha sido cobrada parcialmente e impresa.

- Pagada: Factura que ha sido cobrada totalmente e impresa.

En el listado de facturas, una vez visualizada una factura, a parte de imprimir una copia
de la misma, se le pueden aplicar pagos pendientes, si esta no estd completamente

pagada. Hay que recordar que este doliPOS, permite hacer pagos parciales de la venta

de uno o varios productos/servicios.
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9.4.1.2.- Acceso a terminales y cierre y arqueo de caja

FOS

Accasaterminales
Cierres v aruens
Arquen
Cierres

2) Acceso al POS (FrontEnd) y consulta de los Cierres y Arqueos de Terminales o Caja.

El cierre de caja sirve para comprobar las ventas realizadas con el dinero en efectivo de
la caja y el de pago por tarjeta. De lo que se trata es de corraborar el cuadre de caja.

Normalmente se utiliza al final del dia de trabajo.

El arqueo de caja es similar al cierre, con la diferencia, de que no procesa los tickets
creados. Normalmente se utiliza para comprobar el cuadre de caja, y cuando un el

terminal cambia de usuario (vendedor).

9.4.1.3.- Gestion de los terminales

Terminales

muevo terminal
Listado

3) Gestion de los terminales: Creacion de un nuevo terminal, listado de los terminales y
configuracion de los mismos. También podremos ver las estadisticas de ventas por

terminal.

La configuracién de un terminal, es muy sencilla:
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- Asociacién de tipos de pagos(Es imprescindible que el terminal tenga configurados los

tipos y cajas por defecto).

- Clientes por defecto.

- Almacén por defecto.

- Terminal normal, tactil o mévil.

- Uso de cadigo de barras o no.

| Nuevo terminal
Jessind]

Cadigo [r—

Nombre i

Tipo Normal +|

Cédigo de Barras 'Né'ﬂ

Cuenta de efectivo por defecto CAJA1j

Forma de pago en efective Ingreso —_j

Cuenta bancaria por defecto E’A};jﬁﬁjg

Forma de pago bancaria Ingreso —_j
Almacén por defecto m1'ﬂ

Forcas pow ciele i Ventas contado (Cliente) +

9.4.1.4.- Gestion de los puestos

El uso de puestos deberd ser activado en la configuracion del modulo.

MHuevo puesto
Listado

4) Gestion de los puestos: Creacion de un nuevo puesto, listado de los puestos y

configuracién de los mismos. También podremos ver las estadisticas de ventas por
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puesto.

Los puestos se utilizan para registrar una zona de nuestro establecimiento, y poder
localizar la venta en esa zona. Un ejemplo de puestos podria ser una mesa de un
restaurante. Para ello se recomienda utilizar la vista movil del mddulo dolipos, para ello
es necesario disponer del "addon de vista movil para DoliPOS", que no esta incluido en

DoliPOS.

Los puestos tendran dos estados: Ocupados y Libres. En el momento que un puesto esta
Ocupado, no se podra utilizar hasta que no se libere, para ello tan sélo habra que cerrar

el ticket creado en ese puesto, o bien borrarlo.

La configuracion de un puesto es muy sencilla, tan solo habra que introducir su nombre

y descripcién:

| Nuevo puesto

Nombre
Descripcion

9.4.1.5.- Transferencias de caja y banco

Transferencias

4) Transferencias de caja y bancos: Nos permitira realizar una transferencia o
movimiento de una caja (de un terminal) a un banco y viceversa. Al acceder a un
terminal (el cual tiene asociado una caja), éste siempre tendra un saldo inicial, por el

total que dispone esa caja.
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Se recomienda siempre que cuando se realice un cierre de caja, posteriormente, se haga
una transferencia a un banco o a otra caja, del efectivo que contenia la caja. También
siempre se puede dejar una cantidad de dinero en efectivo en la caja, en concepto de
cambio (billetes y monedas). En este dltimo caso, la transferencia que se realice de la
caja (a otra caja o banco), sera por el total del efectivo, menos el cambio que se deje en

la caja.

9.4.1.6.- Gestion de informes

Informes de ventas

Informes entas

Ventas

Clientes
suarios
Terminales
Fuesto

Diatino de ventas

5) Gestion de informes: Nos permitira listar los informes de las ventas, los clientes, los
usuarios vendedores, los terminales y los puestos (mostrando el total vendido entre dos

fechas con sus respectivas estadisticas) asi como un diario de ventas.

Informes de facturas

Informes Facturas

Facturas
Clientes
lsuarios
Terminales
Fuesto

Diario de ventas

5) Gestion de informes: Nos permitira listar los informes de las facturas, los clientes, los
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usuarios vendedores, los terminales y los puestos (mostrando el total vendido entre dos

fechas con sus respectivas estadisticas) asi como un diario de ventas.

9.4.2.- Frontend del médulo (usuario)

9.4.2.1.- Front dolipos

Vamos a dividir en dos zonas la intefaz grdfica del POS. Por una parte la zona de
informacion general, donde podremos movernos por las distintas pestafias y realizar
acciones que no dependen de una venta en concreto; y por otro lado, la zona de trabajo

diario o Workspace (es donde se va a producir todos los procesos del POS).

w dolipos

Terminal punto de venta

Cambiar Cliente Cambiar Puesto

~ [ Notas | Ventas mostrador. [ puesto |
D) : :

L

1) Zona de informacién general: Zona que permanece inalterable en todo el POS

2) Zona de Workspace: Ird cambiando segtin la pestafia en la que nos encontremos.
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Zona de informacion general

Bl R0 0

1) Usuario, terminal y cliente predeterminado: Indica que empleado esta utilizando el
POS en este momento, que Terminal y a que cliente se le va a realizar la venta. En caso

de que el cliente tuviese una foto se mostraria aqui.
2) Se muestra la fecha y hora actual.

3) Botén pantalla completa: Nos permite cambiar a modo pantalla completa para

aprovechar al maximo toda la pantalla.

4) Boton de cierre y arqueo de terminal:Necesario para poder cuadrar las terminales y

cerrarlas para un uso coherente, y un perfecto control.

5) Boton de cambio de empleado: Cambiaremos de empleado (usuario vendedor) en

cualquier momento, para llevar un control exacto del uso y gestion del POS.

6) Boton de ayuda: Enlace externo a esta guia ttil y demés ayuda sobre el médulo

DoliPOS.

7) Boton salir o logout: Muy util cuando se va a dejar de utilizar el POS para otros

propositos ( atender a un cliente, el teléfono, etc ...).

Pestafias del workspace

1) Pestafia de venta: Nos permitird crear tickets o facturas, borradores, descuentos,

devoluciones y realizar la busqueda de productos.
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2) Pestafia de historial e historial facturas: Realizaremos buisquedas y listaremos los
tickets o facturas generados en el POS, desde aqui podremos seleccionar el ticket o
factura cerrado para realizar su devolucidn, o el ticket o factura borrador, para completar

la venta.

3) Pestafia de productos/servicios: Realizaremos busqueda y listaremos
productos/servicios, desde aqui podremos seleccionar productos/servicios para una
venta, consultar su stock y almacén, y crear nuevos productos (en modo rapido).

RECOMENDACION:
Utilizar pantallas superiores a una resolucion de 1024 x 760.

El resto de botones y vistas seran desarrollados bajo su apartado de funcionalidad.

9.4.2.2.- Login dolipos front end

A la pantalla de Login podemos llegar desde el modulo de administracion de DoliPOS,
situado dentro de Dolibarr (pestafia POS), haciendo click en el botén "acceso a

terminales".

Accesoterminales
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i doliros

TPV Profesional integrado con Dolibarr ERP/CRM

— | i doliros

" midulo ZRewards en rebajas para las 25
Terminal 1 primeras compras bit. lwyYGuigy
i #fidelizacion de clientes para #dolibarr

Conexidn El madulo Zrewards estard inegrado con
el madulo DoliPos version 3.3
Tactil bt e YGuia

Ya disponible el madulo de fidelizacion de
clientes para el #erp #dolibarr
bit e YiGuig '
Backend (ki dia pata el registro en el
#seminario #online de prelanzamiento
de la wersion 3.3 de #dolibarr
b, [ iU AZER

En el Login, encontraremos las tltimas noticias de twitter para estar informados de

actualizaciones e informacion de interés.
Una vez situados en el Login, introduciremos el login y password de vendedor. También
seleccionaremos el Terminal al que deseamos acceder, siempre que esté libre (no

utilizado).

Si estamos utilizando una pantalla tactil, podemos activar el modo tactil para que nos

aparezca el teclado virtual, y asi poder completar los datos de usuario y password.
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9.4.2.3.- Pestaina venta

m \fentas ‘mostrador m
Cnmhlar Cliente Cambiar PUesto
Anade’un nueve cliente' s Dolibarr

1| iPod Nano Metal
16Go )

Descuento
0.00 EUR
Total

335 82 EUR

iPod Mano 8Go Amatillo 147.01 1 147.01

En la parte izquierda se nos muestra la zona de categorias y productos por donde nos
podremos desplazar para ir afiadiendo productos. Por encima de esta zona, se nos
muestra informacion del dltimo producto seleccionado. En la parte derecha se nos

muestran todos los productos afiadidos a la venta.

En la zona superior esta el buscador de productos, desde donde podremos realizar
busquedas de productos y afiadirlos a la venta. A su lado se nos indica el nimero de
notas asociadas a tickets o facturas que estén en estado borrador. Seguidamente se nos
muestra el cliente al que se le esta realizando la venta y los botones para cambiar de
cliente o afiadir uno nuevo al sistema Dolibarr. Finalmente se nos muestra cual es el

puesto asociado a la venta y el botén para cambiar de puesto.

Ademas, al seleccionar una linea de nuestra lista de venta, se mostraran los botones

para editar la linea, borrar la linea o mostrar u ocultar la informacién del producto.
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9.4.2.4.- Pestaina historial e historial facturas

(]

——
Este Mes ‘ Uitimo Mes Mes Pasado

) 10 | 4

AN

ﬁ FS$1302-0007 08/02/2013 16:41 Terminal 1 SuperAdmin Pepe Perez 1774.93
g F5$1302-0006 08/02/2013 15:22 Terminal 1 SuperAdmin Pepe Perez 147.01
‘ﬁ FA1302-0006 01/02/2013 17:38 Terminal 1 SuperAdmin Ventas mostrador 2715.42
g F51302-0005 01/02/2013 17:30 Terminal 1 SuperAdmin Ventas mostrador 118.00
‘ﬁ FS$1301-0004 31/01/2013 1746 Terminal 1 SuperAdmin Ventas mostrador 266.75
g F51301-0003 27/01/2013 00:37 Terminal 1 SuperAdmin Ventas mostrador 5258.80
‘ﬁ FS$1301-0002 25/01/2013 18:57 Terminal 1 SuperAdmin Ventas mostrador 1788.44
g FA1301-0003 25/01/2013 18:44 Terminal 1 SuperAdmin Ventas mostrador 2673.62
‘ﬁ FS$1301-0001 25/01/2013 18:41 Terminal 1 SuperAdmin Ventas mostrador 377.62

Los botones de la parte superior nos informaran de cuantos tickets o facturas cumplen
los parametros correspondientes y a su vez nos permitiran filtrar por ellos. En este caso
son filtros temporales, facturas realizadas hoy, ayer, esta semana...

Los botones de la parte inferior nos sirven como leyenda para saber el estado de los

tickets o facturas y a su vez nos sirve para filtrar por los diferentes estados.

En el campo de busqueda, podremos filtrar para encontrar el ticket o factura deseado.

Este filtro sera la referencia del ticket o factura.

Al usar el filtro se nos mostrara un listado de tickets o facturas con sus datos.

Al seleccionar un ticket o factura, podremos recuperarlo para comprobar las lineas o

realizar un devolucion. En caso de que sea borrador, lo recuperariamos para completar
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la venta. Dependiendo de la configuracién del modulo, también podriamos imprimirlo o
enviarlo por correo. Ademas, en caso de que el ticket o factura fuese borrador, también
podriamos borrarlo.

Notas:

- No se puede realizar la devolucion de un ticket o factura borrador.

- No se puede devolver un ticket o afctura devuelto.

- No se pueden devolver productos/servicios que no pertenecen a un ticket o factura.

- No se pueden devolver mas unidades de las compradas de un mismo producto.

9.4.2.5.- Pestafa productos

W) Productos

= e iPod Nano Azul k
: 16Gb en SD
o 1 88 81 EUR Referencla Nombre. Mm
| |
2 1026 iPod Nano Azul 8Go General
H 1027 iPod Nano 16Go Amarillo ﬂ@
1028 iPod Nano 8Go Amarillo General
No En Verta En Verta 5 1029 iPod Nano Metal 16Go 48 General
# _12.— € 1030 iPod Nano Metal 8Go 50  General
Con Stock Sin Stock
'29 ) 7 1031 iPod Nano Negro 16Go 48 General
Mis Vendidos i g 1032 iPod Nano Negro 8Go 49 General
10
9 1033 iPod Nano Naranja 16Go 50  General
S
16770 10 1034 iPod Nano Naranja 8Go 50 General

Los botones de la parte izquierda nos informaran de cuantos productos cumplen los

parametros correspondientes y a su vez nos permitiran filtrar por ellos.
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En el campo de busqueda, podremos filtrar para encontrar el productos/servicio

deseado.

Este filtro podra ser:

Referencia del producto.

Descripcién corta o larga del producto.

Al usar el filtro se nos mostrara un listado de productos con sus datos y el stock en cada

uno de los almacenes de la organizacion.

Al seleccionar un producto, podremos ver mas informacién sobre él o afiadirlo a la

venta en curso.

9.4.2.6.- Creacion de una venta / factura

Imicic

Para empezar una venta tan solo tendremos que elegir productos, bien desde la zona

izquierda o bien desde el buscador de productos.
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Durante la venta podriamos afiadir un descuento global a la venta o afiadir una nota a la

venta. Para ello pulsariamos sobres los botones correspondientes.

iPod Bano Azul 16Gh en S

Bl

También podriamos editar una linea pulsando sobre la linea correspondiente y

seguidamente sobre el boton de edicién de linea.

Unidades:

% Descuento:

Precio: LSS

vot:: [

Grahar

Una vez en la zonde de edicion, podriamos modificar el nimero de unidades, el

descuento sobre la linea, el precio del producto o afiadir una nota a la linea. Una vez

387 ‘v



ERP/CRM Dolibarr como solucién para un pequefio comercio con venta online y en tienda fisica

hecho esto pulsaremos sobre Grabar.

Cerrar una venta / factura

ey | I0d Nano Metal
188.81cur

iFod Mano Metal 16Go

iFod Mano Azul 16Gh en 50

—

Una vez hayamos seleccionado todos los productos de nuestra venta, pulsaremos sobre

el botén de cerrar venta.

W
‘" Venta - iPad Mano Metal 16Go

i iFod Mano Azul 16Gh en S0
{- ‘Factura‘simplificada®

‘ “Factura®

Dependiendo de la configuracion del mddulo, podremos seleccionar distintos tipos de

venta. Pulsaremos sobre el boton correspondiente.
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‘Efectivo iP

iPt
Tarjeta’

Dependiendo de la configuracion del terminal, podremos elegir entre distintos tipos de

pago. Pulsaremos sobre el botén correspondiente.
=—— =
‘ Efectivo® y Pod N
' % Fodn
. Tarjeta o

Total

377.62

Entrega cliente

Cambio

__-2238

{-—Grahar

En caso de seleccionar el tipo de pago efectivo, introduciriamos el importe que nos

entrega el cliente. Debajo se nos mostraria el cambio. Independientemente del tipo de
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pago escogido, pulsariamos sobre Grabar para finalizar la venta.

NOTA: Cabe la posibilidad de poder afiadir una cantidad de entrega en efectivo, menor
al total del ticket, quedando a deberse esta cantidad. Esto lo gestionaremos desde

Dolibarr.

Ticket Regalo W

—Imprimir“—

—Enviar+

Finalmente, y dependiendo de la configuracion del médulo, escogeriamos si imprimir o
enviar por correo electronico el resguardo de la venta. En caso de querer imprimirlo

también podriamos escoger imprimir un ticket regalo.

9.4.2.7.- Gestion venta / factura borrador

Guardar como borrador

mMacBaok Air Metal S50 {solid-state drive) 64 ©
Cwio para 1,6 GHzZ

Para guardar un ticket o fatura como borrador, pulsaremos el botén de guardar como
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borrador mientras estemos realizando una venta.

Recuperar borrador

Egta Semana Semana Pa

1 3

arrador [a walidar]

11/02/2013 18:03 I

W F$1302-0009 102/2013 17:56 1

Para recuperar el ticket o factura borrador deberiamos ir a la pestafia de historial
correspondiente, pulsar sobre él en el listado y pulsar sobre el boton de recuperar la
venta. Una vez recuperado actuariamos como si se tratase de una venta normal tal y

como se explica en CREACION DE UNA VENTA / FACTURA.
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9.4.2.8.- Devolucion de una venta / factura

Historial Facturas

Esta Semana Semana Pas

L 3

'fd'ﬂ Baorrador [= walidar]

e e R e - o

E {(FROV10) 11/02/2013 18:03 T¢
b

‘,ﬁ_/l_ FS1302-0009 11.:'02.:‘20?"‘ T

Para realizar una devolucién de un producto, lo primero sera recuperar la venta o factura
correspondiente. Para ello iremos a la pestafia del Historial correspondiente, buscaremos
la venta o factura, pulsaremos sobre ella y luego sobre el botén de recuperar la venta o

factura.

MacBook

iFad Mano 8Go Amarillo
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Una vez recuperada la venta o factura, pulsaremos sobre el bot6n de devolucién.

Iricic

Tras pulsar sobre el boton de devolucion, seleccionaremos el producto a devolver, ya

sea mediante la zona de la izquierda o el buscador superior.

iFod Bano 8Gao Amarilla

Una vez seleccionados los productos a devolver, pulsariamos sobre el boton de cerrar la

venta.
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‘ Venta

‘ Factura'simplificada

‘ Factura

Seleccionaremos el tipo de devolucion.

Ticket Regalo

s

Enviar

Finalmente elegiremos si queremos imprimir o enviar por correo la devolucion.

9.4.2.9.- Creacion de un producto

& Productos

[4] Heferen::ial

PENTIUoE E————

Para crear un producto no dirigiremos a la pestafia productos y pulsaremos sobre el
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boton de creacion de productos.

Nombrea: Producto 1

Referencia: [Eagiiy

Precio P.V.P.: [k

Ahora solo nos queda introducir los datos del producto y seleccionar el tipo de IVA.

Cuando esté todo listo pulsaremos sobre Nuevo.

9.4.2.10.- Gestion de clientes

Crear un cliente
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Para crear un cliente, pulsaremos sobre Afiadir un nuevo cliente a Dolibarr en la pestafia

Venta.

ANADBIRIGLIENTE: *|
"

Nombre:

Apellidos:

CIF/NIF:

Direccion:

Teléfono:

Email:

Ahora solo tendremos que introducir los datos del cliente y pulsar sobre Nuevo.

Cambiar un cliente

M Ventas mostrador
,9'

Anade un nuevo cliente a Dolibarr

Para cambiar un cliente, pulsaremos sobre Cambiar cliente en la pestafia Venta.
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GAMBIARIGLIENTE R——

Pepe Perez

Ahora usaremos el campo de busqueda para filtrar los cliente y tan solo tendremos que

pulsar sobre el boton de afiadir del cliente correspondiente.

9.4.2.11.- Gestion de puestos

El uso de puesto deberda estar activado en la configuracion del modulo.

| Cambiar Puesto™ ]

Para asociar una venta o factura a un puesto deberemos pulsar sobre cambiar puesto en

la pestafia Venta.
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CAMBIARIBUESITG,

Se nos mostraran todos los puestos disponibles, en color dorado los puestos libres y en
color rojo los puestos ocupados. Si pulsamos sobre un puesto libre, se asignara ese
puesto a una nueva venta. En caso de pulsar sobre un puesto ocupado, recuperaremos la

venta o factura asociada a dicho puesto.

9.5.- Manual Dolipresta
9.5.1Gestion del sitio

9.5.1.1.- Area de gestién de un sitio

El drea de gestion de un sitio nos muestra informacion vinculada a la actividad del sitio
de comercio electronico, encontraremos la misma informacion que en el drea general
del menu tiendas virtuales, pero mostrando solamente la informacion del sitio

seleccionado.

El ment izquierdo nos dard acceso a la gestion y administracion del sitio.
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Resumen de la pagina

Wik frea gestidn de 1a tienda virual
T

Pedidas
Productos
Clientes
Categorias

©

Ecommerce MTTITEEY]

i Tercerns
Contartos
; Productosisenitios 2 Juanio Menent 117062013 233,09 Entregado
E 1 John DOE ORMA/2013 N4 B26,37 Entregado

Ref producto proveedor

Articulos stock nulo

Nambre

Juanjo henent Gandia Spain 2 3-08-1112:32:05 1 Inicio importacian

iy Cormpany Paris  France 1 013-06-11 123205 1 fin de importacion, 0 nuevos pedidos a gestionar
2013-05-1009:58:20 1 Inicio importacidan

Impartacién de clientes potenciales y otras funciones de clientes 2013-05-1008:58:20 1 fin de imponacidn, 0 huevas pedidos a gestionar

(1) Acceso a la gestion y administracion del sitio

(2) Gestion del sitio, con menus de acceso a los pedidos, productos, clientes, etc.
(3) Botén importacion para la importacion de nuevos pedidos y clientes

(4) Ultimos pedidos importados desde el sitio

(5) Resumen de ventas anual

(6) Productos no disponibles o sin stock

(7) Ultimos clientes importados y log de importaciones

9.5.1.2.- Gestion de pedidos

Desde el menti pedidos podremos ver los pedidos importados del sitio, asi como

gestionarlos.
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Gestion de los pedidos

5 W Area gestion de 12 tienda virual
Pedidas =

Prudunus\-/

Clientes
Categorias

2 Tercerns

Estado~v«  Fecha ped~/

Ir

& contastos
Ir 2 - Entregada  11/06/2013 23308 4045 242 Virement Mycartier 2° Ceradn e 11006/2013

O ProductosiSenvicios 1 - Entregado  06/05/213 626,37 1,3% 798 Cheque My carmier Iv Cerrado v 10/057213
Ir

9 Ref. producto proveedor
Ir

(1) Acceso a la gestion del sitio
(2) Gestion de pedidos
(3) Acciones disponibles:

-Validar: Cambia el estado del pedido de borrador a validado (la informacion sera
actualizada en el sitio automaticamente)

-Anular: El pedido sera anulado y no se procesara, sera efectiva en Dolibarr y en el
sitio (ejemplo: no se ha recibido el pago)

-Procesar: El pedido pasara al estado en proceso tanto en dolilbarr como en el sitio

-Cerrar: El pedido se clasificara como cerrado en Dolibarr (estado enviado en el sitio)

Estas acciones pueden realizarse igualmente desde la ficha de los pedidos de Dolibarr

(4) Acceso a la ficha del pedido de Dolibarr

9.5.1.3.- Gestion de productos

En el menti de gestion de pedidos encontraremos el listado de productos del sitio de

comercio electronico, asi como algunas gestiones
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Gestion de los productos

o] 2
Pedidos \oj

Productos
Clientes

Calegorias Pagina1 @
Ir
& Contactos
Ir
@ ProguctosiSenicios
O Rer prndunn"prﬂvegdn’ 1 o012 o iPod Nano Azul 16GE 1 Modificar  Actualizar 2560 2560
Ir 1 001027 o 1Pod Nano 8GB Vialeta 16| Modificar | Actualizar 0 0
1 001026 o iPod Nano 16GA Yioleta 15| Modificar || Actualizar 0 0
1 001023 o iPod Nano Yerde 8GB 14| Modificar | Actualizar 0 o
1 001024 o iPod Nana verde 16GB 13| Modificar | Actualizar 2560 2560
1 001023 o iPod Nano Rosa 868 12| Modificar | Actualizar 0 o
1 001022 o iPod Mana Rosa 16GB | Madificar | Actualizar 0 0
1 oo o iPod Nano Maranja 8GH 10 Modificar  Actualizar 0 0
1 001020 ] 1P Nano Marania 1668 9 Modificar | Actualizar 0 0
1 001018 o iPod Nano Megro 8GB 8 Modificar  Actualizar i} 0
1 noote o iPod Nano Megro 16GH 7 Modificar  Actualizar 0 0
1 oo1o17 o iPod Nana Metal 8GB 6 Madificar | Actualizar 0 0
1 oo1o16 o iPod Nano Metal 16858 5| Modificar | Actualizar 0 o
1 001mMa o 1Pod Nano 8GB Amarilla 4 Madificar | Actualizar 0 0
1 oo1o14 o iPod Nano 16GB Amarillo 3| Modificar | Actualizar 0 0
1 00013 ] 1P Mano Azul 5GB 2 Modificar | Actualizar 0 0
2 002004 o iPod shufle Rosa 20 Madificar | Actualizar 30720 30720
2 demo_3 ] iPod shuffle Metal 19 Modificar  Actualizar 30720 30720
2 demo_2 o iPod shuffle Verde 18 Modificar  Actualizar 30720 30720
2 demo_1 ] iPod shuffle Azul 17 Modificar  Actualizar 30720 1 30720

(1) Acceso a la gestion del sitio
(2) Gestion de productos
(3) En linea: Dejamos disponible o no el producto a la venta en el sitio haciendo clic en
los semaforos (semaforo verde=en venta o rojo=fuera de venta)
(4) Acciones diponibles:
-Modificar: Cambiar algunos valores de los productos (precio, peso, cantidad

disponible, etc) en el sitio de comercio electrénico

-Actualizar: Importa las nuevas combinaciones de atributos creadas en el sitio e-
commerce de un producto dado
(5) Importar nuevos productos creados en el sitio
(6) Estado de stocks, tanto en el almacén enlazado al sitio ecomerce (Dolibarr) como en

el propio sitio (En linea)
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Modificacion de datos

Gestion de los productes

enlinea~a Etiqueta~s s Accidn Stock en linea en pedido en Dolibarr
1 1025 [ iPod Nano Azul 16Ge 37 Modmcaro‘ 58 58
e " i \°, s |
b |180.00847000 |Cantidad |58 | Peso 05
Categoria Proveedor Enviar e
1 001042 o iPod Nano 8Go Violeta Wodificar Actualizar 50 50
1 001041 (=] iPod Nano 16Go Violeta 51 Iodificar Actualizar 50 50
1 001040 (¢] iPod Nano Verde 8Go 50 Wodificar Actualizar 50 50

Para modicar los datos de un producto en el sitio e-commerce:

(1) hacemos clic en el botén modificar del producto deseado

(2) moficamos los datos deseados (precio, cantidad, peso, categoria del producto en el
sitio)

(3) hacemos clic en el bot6én enviar

Los datos seran actualizados en el sitio de comercio electrénico

Envio de producto al sitio e-commerce

Afiadir producto

Ref: 0 = o
Afiadi

Para enviar un producto creado en Dolibarr al sitio e-commerce deberemos usar el area
de pantalla preparada para ello:
(1) Indicar la referencia del producto

(2) Hacer clic en el boton Afiadir

Historial de importaciones

Historial

Funcidn

2012-12-04 10:2210 Importacién Producte Imposible importar producto: Mo tiene referencia &

Eliminar

()

Desde el historial de productos podemos tener un seguimiento de posibles problemas en
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la gestion de los productos.

Podemos eliminar registros:
(1) Seleccionar el registro deseado (también puede usar la opciéon Todo/Nada para
seleccionar/deseleccionar todos los registros mostrados)

(2) Hacer clic en el boton Eliminar

9.5.1.5.- Gestion de clientes

La gestion de clientes nos muestra el listado de clientes creados a partir de pedidos del
sitio de comercio electronico.
La importacion de un pedido crea un tercero y su contacto si aun no existen en

Dolibarr. Las direcciones de envio deben gestionarse en el pedido

Gestion de los clientes

Mo- Wl Area gestion de la tienda virtual

Pedidos
Productas,
Clientes | Gestion de clientes [EITTEITSEY

Categoriasy? e
Gestion de clientes
3
2
1

£ Tercerns

Id Mormbre Ciudad Pais
R Juanjo Menent Gandia Spain
1 hiy Cormpany Paris France

Aicidn

L Modificar

4 Contactos

hiodificar

Ir

@ Productos(Senvicios
Ir

@ Ref. producto proveedor Gestidn de clientes potenciales
Ir Id Mormbre Ciudad Pais e Accion

(1) Acceso a la gestion del sitio
(2) Gestion de clientes

(3) Acceso a la ficha del cliente

9.5.1.6.- Gestion de categorias

Desde la gestion de categorias, siempre que tengamos el moédulo de categorias activado
en Dolibarr y configurado correctamente DoliPresta para que use categorias,
podremos relacionar las categorias del sitio de comercio electronico con las de

Dolibarr.
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De esta manera los productos importados seran relacionados con la categoria Dolibarr

dependiendo de la categoria del sitio en la que se encuentren.

Gestion de las categorias

R Area gestion de a tienda virual

Pedidos o

Productos
Clientes

Sl DoliPresta |

Categorias

i Tercerns

Contactos
Nombre Categoria~a Nornbre Local >4

ProductosiServicios

Frueba 2 importacion Frueba Z importacion (DoliFresta:07) Modificar
Frueha Prueba (DaliPresta 06) Modificar
Portatiles Portdtiles (DoliPresta:0g) Modificar
Arcesoros Accegorios (DoliPrestaid) Modificar
iPods iPods (DoliPresta:03) Modificar
Inicio Inicio (DoliPresta:02) Modificar
root (DoliPresta:00) Modificar

Ref. producto proveedor

(1) Acceso a la gestion del sitio
(2) Gestion de categorias
(3) Acciones disponibles:
-Modificar: Relaciona la categoria del sitio con la de Dolibarr
-Importar: Crea una categoria no existente en Dolibarr para poder relacionarla con
una del sitio e-commerce

(4) Acceso a la ficha de la categoria Dolibarr

Relacionar categorias

Gestidn de categorias

1d sitio Nombre Categoria Nombre Local Id Categoria Accidn

4 Porttiles 01:01_04_Portatiles 4 | Modificar |

3 Accesorios 01:01_03_Accesorios 3 Madificar

2 iPods 01:01_02_iPods 2 Modificar

1 Inicia o Wodificar Importar

Seleccionar la categoria correspondiente EH Clasificar @

Para relacionar categorias entre Dolibarr y el sitio e-commerce:

(1) Hacemos clic en el botén modificar de la categoria deseada
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(2) Seleccionamos la categoria Dolibarr y hacemos clic en Clasificar
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