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CAPITULO I. INTRODUCCION A LA INGENIRIA KANSEI






1. INTRODUCCION:

Ahora mismo, en el panorama que se presenta a nivel mundial, se ha producido un
descenso considerable del consumo en los ultimos 10 afios, uno de los sectores mas acusados
es el de la construccion, por lo que surge la necesidad de aplicar nuevas técnicas de disefio
para captar al cliente actual.

En este sector la demanda era mayor a la oferta con lo que se disefiaba en busca de la
funcionalidad o uso de un producto, desde el punto de vista del experto sin tener en cuenta las
necesidades emocionales del usuario.

Muchas de las multinacionales que hoy en dia conocemos, ante esta “crisis mundial”
han buscado nuevas vertientes de disefio para captar al cliente actual, es decir, buscan un
disefio que no solo este definido por el experto sino, que incluyan las opiniones y necesidades
del usuario en el disefio del producto. Es por ello, que surge la necesidad de aplicar la

III

“Ingenieria Kansei” y “Semantica diferencial” al disefio de los productos.

Esta ingenieria data de los afios 70, con lo que no es una nueva y revolucionaria
técnica, sino antigua y con unas bases sélidas en las que apoyarse para conseguir muy buenos
resultados, tanto para la empresa que disefla, como para el usuario que compra, ya que
consigue que el disefio de los productos sea un éxito. Una de las principales bases es la de
centrarse en el usuario, de tal modo, que lo que se busca en el disefio del producto sea que
esté definido por el usuario para que este experimente, sienta y se ajuste totalmente a él.

Muchas de las empresas que han aplicado la Ingenieria Kansei han visto incrementadas
sus ventas. Sin embargo, esta técnica ha sido aplicada en su mayoria a productos industriales
Yy, en pocas ocasiones, a productos inmobiliarios. Por este motivo el objeto de este proyecto es
aplicar la Ingenieria Kansei a espacios arquitecténicos, en concreto, al espacio destinado a
despachos u oficinas.

El proyecto que se presenta a continuacion, sigue una estructura conformada por cinco
capitulos. El primer capitulo es la introduccidn presente, el segundo capitulo comprende una
revisién bibliografica, donde, a través de estudios previos, articulos y libros, se recopila la
informacidn que se va a necesitar para entender que es la Ingenieria Kansei, su significado,
aplicaciones...etc. Seguidamente, en el tercer capitulo se presentan los objetivos a conseguir
por el proyecto.

En el capitulo de material y métodos, se explicaran detalladamente cada uno de los
procesos que se han utilizado para llevar a cabo la metodologia Kansei. En el cuarto capitulo se
analizan todos los resultados obtenidos de esta metodologia y, en el dltimo capitulo se extraen
las conclusiones del proyecto que serviran para futuras lineas de investigacion.
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CAPITULO Il. REVISION BIBLIOGRAFICA






2 REVISION BIBLIOGRAFICA:

2. I. INGENIERIA KANSEI, INTRODUCCION

En la revisién bibliografia se realiza un repaso sobre los articulos, publicaciones y
estudios de la Ingenieria Kansei hasta el momento de los autores mas significativos. Nos
aportaran las ideas fundamentales sobre qué objetivos persigue, como se desarrolla esta
ingenieria, a que productos se ha aplicado en la actualidad y qué tipo de investigaciones sobre
los despachos se han realizado asi como, las conclusiones que se han obtenido.

¢Qué significa la palabra Kansei?

Para empezar a definir el significado de la palabra Kansei, recurriremos a una
definicion de Hirata R. (2004) donde explicaba que: “Kansei es una palabra japonesa que no
tiene una traduccion precisa al idioma espafol, pero su significado es cercano a un
“sentimiento psicolégico” mds que a una emocion. Kansei en el contexto de desarrollo de un
nuevo producto se puede definir como “la impresion que una persona tiene de un determinado
producto, servicio, entorno o situacion utilizando sus cinco sentidos y la cognicion”

A continuacion se explica el significado de la palabra Kansei, la primera parte de la
palabra esta formada por la combinacion de dos letras japonesas

- 12 BX = sentido, percepcidn, sensibilidad, valor, sensacién

- 22 10y = pensamiento ,espiritu ,corazén ,conciencia.
Y el segundo vocablo significa
- 4= (emprendedor, resolutivo ,activo)

Por lo que con la combinacién de estas dos letras japonesas se obtiene la palabra:

A% = KANSE

Como observamos la palabra Kansei tiene sus origenes en Japdén. De hecho la primera
persona en utilizar este término, tal y como lo conocemos en la actualidad, fue Kenichi
Yamamoto en el afio 1986 conocido como el expresidente de la marca automovilistica de
Mazda Motors.
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2 REVISION BIBLIOGRAFICA:

¢Como definiriamos la Ingenieria Kansei?

El significado de esta ingenieria se centra en el disefio de cualquier producto para que
el usuario experimente emocionalmente con él. Por lo que el significado de la palabra Kansei
se expresa como “sentimiento psicoldgico”. No podemos hablar de ingenieria Kansei sin
nombrar a Mitsou Nagamachi que fue el creador de esta. En su bibliografia podemos encontrar
expresiones que nos acercan al significado y la funcién que se quiere adoptar con el uso de
esta ingenieria:

“Disefiar productos y servicios que van mds alld de satisfacer nuestras necesidades.
Busca disefiar experiencias de uso y producir a través de los productos que disefiamos,
sensaciones y experiencias placenteras.”

Después de esta cita entendemos que la ingenieria Kansei tiene su base en la parte
emocional del usuario. Para ello se tuvo que estudiar al ser humano como usuario. La
ingenieria Kansei se centra en las emociones y sensaciones que experimenta el usuario, y
teniendo como base estas emociones, se crearan y se disefiaran productos para poder
complacer al usuario al 100%. Ya no sera la funcidn de solucionar las necesidades de este,
ahora se busca que el usuario experimente, sienta y disfrute con el producto. Para ello, se ha
tenido que estudiar el ser humano en todos los sentidos. Toda la informacion que se busca
para la Ingenieria Kansei sobre el ser humano la encontramos en su hemisferio derecho:

e Emociones

e Mdsica

e Imaginacién

e Imagenes

e Color

e Reconocimiento de formas
e Creatividad general

En el hemisferio derecho del ser humano se desarrolla la parte mds emotiva y creativa,
donde se cocnocera, si el producto satisface o no al usuario en todos los dmbitos, ya que esta
ingenieria quiere disefiar para el que usuario experimente lo maximo posible con el producto.

. Razén
Razémmee
) (
P q
Emocién -

Instintos %\ L / /,/f Instintos
&/

Emocién (|}
\

(s}
—
A

Figura 1): Relacién entre el hemisferio derecho y los sentidos. Fuente: www.morfopsicologia.es (2012)
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2 REVISION BIBLIOGRAFICA:

La parte emocional del ser humano, de la que estamos hablando se hace posible a través
de los cinco sentidos del cuerpo humano. Estos son los encargados de transmitir la
informacidn del entorno (exterior) al usuario para que la procese, y a su vez crean una
respuesta ante ese estimulo. Estos son los sentidos del cuerpo humano:

- La Vista: el sentido que nos permite ver todas las cosas, el drgano principal son
nuestros ojos que nos permiten percibir la forma, el tamafo de los objetos, la distancia
a la que se encuentran.

- El Tacto: el sentido que nos sirve para sentir las cosas que tocamos. Con el tacto
sabemos si un objeto es liso o rugoso, si esta frio o caliente, si es blando o duro, todo
esto atreves de la piel y de la sensibilidad que tenga esta.

- El Olfato: el sentido por el cual percibimos y distinguimos los olores. El érganos es la
nariz, que a través de las mucosas que se encuentran en el interior de la nariz se
recogen todos los olores y estos van al cerebro donde son interpretados.

- El Oido: el érgano que nos permite escuchar se encuentra al interior de las orejas y de
nuestra cabeza. Percibe el sonido.

- El Gusto: el sentido que nos permite reconocer los sabores de los alimentos, por
medio de las papilas gustativas, que son pequenos bultos que se encuentran en la base
de la lengua y que nos indicaran que estos sabores son dulces, amargos, acidos...etc

El conjunto de todos estos sentidos de los que esta dotado el ser humano son los que
crean las emociones y sensaciones que se van a estudiar. Cada sentido tiene su sensacion y
cada sensacion crea una respuesta ante los elementos de nuestro alrededor. La ingenieria
Kansei lo que busca es que con el disefio de un producto el usuario experimente con todos los
sentidos, ya que cuantas mds sensaciones experimente el usuario tendra mayor informacion
del producto, y no se centrara solo en si cubre o no sus necesidades, si no que disfrutara
utilizando el producto disefiado. Al fin y al cabo esta ingenieria se centra en realizar sus
disefos pory para el usuario.




2 REVISION BIBLIOGRAFICA:

2.2. MITSOU NAGAMACHI, INGENIERO INDUSTRIAL Y PSICOLOGO

éQuién fue el inventor de la Ingenieria Kansei?

La ingenieria Kansei fue inventada por Mitsuo Nagamachi al alrededor de los afios 70.
Mistuo Nagamachi estudio psicologia e ingenieria industrial en la universidad de Hiroshima
(Japén) donde aplicé estos dos campos. El primer campo conlleva la parte humana, centrada
en el ser humano, entender cémo se expresa, cdmo reacciona ante las situaciones cotidianas,
como percibe las cosas, lo que siente, es decir ,los sentimientos que despiertan en las persona,
qué les gusta, qué les disgusta , qué les hace felices, qué les proporciona comodidad,
serenidad, alteraciones, qué lugares les ayudan a concentrarse, en qué lugares se encuentran
mas cémodos.

Y por otra el campo técnico, lo que supone una ingenieria industrial, que se centra en
el disefio de un producto, los materiales a emplear, los costes del producto siempre buscando
el menor coste mayor beneficio, el proceso de fabricacidon que sea interrumpido , que el disefio
se ajuste a las necesidades de la marca que lo produce, estudiar qué prestaciones
/caracteristicas buscamos en el producto y aplicarlas.

Mitsuo Nagamachi pensé en aplicar en un mismo producto los valores de psicologia y
los conceptos de la ingenieria industrial ,donde pudo entender que tanto empresario como
usuarios tenian diferentes puntos de vista sobre el producto pero, que al final, el que decidia
sobre él era el propio usuario por lo que se centrd prioritariamente en él, ya que todo el
desarrollo industrial que conlleva la fabricacién de un producto estd destinado integramente
para el disfrute del consumidor en este caso el usuario y ahi es donde entraban todos los
conceptos que el tenia de psicologia. Unos de sus mejores hallazgos fue el cambio en el
frigorifico. Donde cambio el congelador de la parte superior a la inferior, revolucionando asi
toda la industria de frigorificos con su nuevo disefio.

Figura 3): Cambio de ubicacion del congelador en el frigorifico. Fuente: elaboracion propia
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2 REVISION BIBLIOGRAFICA:

En la actualidad a Mitsou Nagamachi se le recuerda por la aplicacion de la Ingenieria
Kansei, al magnifico disefio del Mazda MX-5, que revolucioné el campo del automovilismo con
el disefio futurista que presentd en febrero del 1989 donde Nagamachi aplicé sus
conocimientos de ingenieria mas avanzados en este mercado estudiando al detalle el disefio
de este vehiculo, para conseguir asi que el usuario al conducirlo experimentara sensaciones
como la diversién y emocidn, mientras disfrutaba conduciéndolo; todo esto acompaiado de
un alto sistema de seguridad y calidades altas. En este caso se observa claramente como aplica
y combina todos los conocimientos de sus dos especialidades, y a dia de hoy Mazda sigue
produciendo ese diseio; después de toda su aportacién sobre esta ingenieria a dia de hoy se
encuentra en el puesto de Director de la Escuela de Estudios Humanos y Medio Ambiente de la
universidad donde el estudio y se desarrollé como profesional, Hiroshima (Japdn).

Figura 4): Disefio del Mazda x5 por Mitsou Nagamachi. Fuente: Nagamachi M. (1989)

2.3. TIPOLOGIAS DE INGENIERIA KANSEI
¢Qué tipos de Ingenieria Kansei hay?

La ingeniaria Kansei ha ido adaptandose con el paso del tiempo, ya que esta ingenieria
se cifie a las emociones, necesidades y las experiencias que se generan al utilizar un producto
al que se haya aplicado dicha ingenieria. Encontramos 6 tipos diferentes de aplicacion. Cada
uno de ellos nos aportara resultados diferentes pero todos mantienen la misma esencia de
disefiar por y para el usuario. Segun Antoni Montafiana en su tesis doctoral ”“Estudio
cuantitativo de la percepcion del usuario en la valoracién de ofertas inmobiliarias mediante
Ingenieria Kansei” (2009), la tipologias que presenta la Ingenieria Kansei son las siguientes:

Tipo 1: Clasificacién de categorias:

En la primera fase es donde se tiene en cuenta la percepcién del usuario es la fase mas
importante de todas ya que, en esta fase, sé queda recogida la opinidn del usuario tanto en
gustos como en necesidades. Todo relacionado con el producto ya que todo esto va a ser
primordial para obtener el disefio de este segln el usuario.

8
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2 REVISION BIBLIOGRAFICA:

Tipo 2: Sistema de Ingenieria Kansei (KES)

Es el sistema Kansei mas utilizado, dado que consigue relacionar las opiniones del
usuario directamente con las caracteristicas de disefio que buscamos para el producto. Se
conoce también como sistema Kes hibrido, que significa irreversible, distinguimos dos
procesos:

- “Forward”: parte de las palabras introducidas por el usuario para mostrar los

elementos de disefio que satisfacen dichas sensaciones.

- “Backward”: parte del boceto del disefiador para mostrar las palabras kansei que
el usuario asocia a dicho boceto.

elements

Free
Drawing

evaluation
Backward

Figura 6): Definicion del Sistema de Ingenieria Kansei Hibrido. Fuente: “Hybrid Kansei Engieering System and design
support” Nagamachi M. (1997)

Tipo 3: Modelo Matematico:

Este sistema es muy similar al anterior, ya que si se habla de resultados el tipo | y Il de
Ingenieria Kansei dependen de “la bondad de la aproximacion realizada en la definicidn de los
pardmetros de entrada” mientras que en el tipo lll se establecen los pardmetros que mejor se
adapten respecto al disefio del producto .En lo referente al tipo Il de Ingenieria Kansei
diremos que mediante la utilizacion de un sistema matematico obtenemos las palabras Kansei
gue necesitamos para conseguir el disefio de los productos.
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Figura 7): Estructura del sistema de Ingenieria Kansei Hibrido. Fuente: “Hybrid Kansei Engineering System and design
support” Nagamachi M. (1997)

Tipo 4: Ingenieria Kansei Virtual:

Este tipo de ingeniaria Kansei se caracteriza por la aplicacion de “tecnologias de
realidad virtual”. Este sistema ayuda al usuario a experimentar con el producto, lo que le
aporta unas nociones de lo util que puede llegar a ser el producto en la vida cotidiana del
usuario, el disefio y la funcionalidad del producto en todos sus aspectos como si fuese la
realidad misma. De esta forma se ird disefiando el producto cada vez mas ajustado al disefio

buscado.

Es decir, te permite vivir una experiencia virtual como usuario, utilizando el producto
disefado para poder experimentar todas las funcionalidades que el producto ofrece y a la vez
seguir estudiando el producto con relacién al usuario.
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2 REVISION BIBLIOGRAFICA:

Tipo 5: Disefio Colaborativo con Ingenieria Kansei:

En esta tipologia de Kansei se utilizan programas de internet que permite en una
misma empresa los diferentes departamentos de disefio y produccién puedan trabajar
simultdaneamente con este programa vy sin la necesidad estar todos presentes o en el mismo
sitio. De esta manera el usuario también puede participar activamente y constantemente para
que el disefio se adapte a él en todo momento.

Tipo 6: Ingenieria Concurrente:

“Supone la introduccion de la Ingenieria Kansei en el sistema productivo, garantizando
la implementacién de las preferencias Kansei del usuario desde el primer momento del
proyecto de desarrollo del producto” Segun dice Antoni Montafiana i Aviiid en su tesis
doctoral. Todo este proceso es posible si se consigue que todos los departamento de la
empresa que estén implicados en el disefio participan y colaboran colectivamente.

Todas las fases de ingenieria Kansei ha sido sacadas de la tesis de Antoni Montafana i
Aviiid, que se publicé en 2009 y hace referencia a “Estudio cuantitativo de la percepcion del
usuario en la valoracion de ofertas inmobiliarias mediante Ingenieria Kansei”.

2.4. APLICACIONES DE LA INGENIERIA KANSEI EN GENERAL Y EN LA ACTUALIDAD:

¢En qué campos se ha aplicado?

En la actualidad se ha aplicado este tipo de ingenieria a multitud de productos para su
disefo. Las empresas mds innovadoras han utilizado las sensaciones, deseos y emociones del
usuario para crear un disefio, que se ajuste a lo que realmente quiere y necesita el usuario y,
por tanto, crear el disefio dptimo y crear un vinculo entre el usuario y el producto.

Algunos productos en los que se ha aplicado la ingenieria Kansei han sido: teléfonos
moviles, disefio de puertas, calzado, pavimentos de terrazo, sillas y mesas de despacho, los
vasos que apoyamos sobre la mesa, también se estd aplicado en al campo de la medicina. En el
articulo “Kansei engineering as a powerful consumer-oriented technology for product
development” Mitsuo Nagamachi (2002) encontramos multitud de aplicaciones de ingenieria
Kansei, por empresas de nivel internacional:
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2 REVISION BIBLIOGRAFICA:

EMPRESAS QUE HAN APLICADO INGENIERIA
KANSEI:

PRODUCTOS A LOS QUE SE HAN APLICADO
INGENIERIA KANSEI:

Industria Automovilistica: Mitsibuishi Mazda Toyota Honda
Hyunadai Ford

Magquinaria de Construccion: Komatsu

Electrodomésticos: Sharp Sanyo Matsushita Electric Works
Samsung LG

Material de Oficina: Fuji Xerox Cannon FujiFilm

Industria de Construccion: Matsushita Electric Construction YKK desing

Tateyama Aluminium

Industria de ropa: Wacoal Goldwin

Cosmética: Shiseido Milbon Ogawa fragancias

Todas estas empresas entre muchas otras, se han visto beneficiadas con la aplicacion
de estudios Kansei en sus productos ya que como resultado se ha obtenido acercar mas el
producto al consumidor ofreciéndole exactamente algo disefiado especificamente para él, con
lo que las empresas han obtenido el aumento de ventas de estos productos. “Si el sentimiento
del consumidor puede ser incorporado en el nuevo producto, él / ella estaria mas satisfecho
con el producto” (Nagamachi, M. 2002)

A continuacién se detalla varios ejemplos de aplicacién de ingenieria Kansei a
productos de diferentes industrias. El primero es la aplicacion de ingenieria Kansei en ambito
domeéstico, el segundo es aplicacién de Ingenieria Kansei en sillas de oficinas y el tercero y
ultimo aplicacion de Ingenieria Kansei a la parte superior de ropa interior femenina
(sujetadores).

1) Informadtica en el disefio de ambito doméstico : Virtual Ingenieria Kansei (VIKE)

La aplicacién VIKE, permite obtener informacion mediante un ordenador de tecnologia
avanzada, donde el usuario realiza un viaje virtual sobre zonas de uso doméstico en una casa.
Para poder adecuar perfectamente el disefio de estas zonas al disefio de la casa, todo este
sistema estd desarrollado por “Kansei engineering as a powerful consumer-oriented
technologyfor product development. Nagamachi, M.2002”(“ Kansei ingenieria como una
poderosa tecnologia orientada al consumidor para el desarrollo de productos”)
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Kanse1 Engineering

@ Virtual space

1
User interface Sensor Draw
Control division Virtual space
? + 1 * contro1l ‘
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Face 1 ['exture S
sheet

Figura 8): La estructura del sistema del VIKE: el lado izquierdo significa que el kansei de ingenieria, y el
lado derecho del sistema de realidad virtual.. Fuente: “Hybrid Kansei Engineering System and design support”
Nagamachi M. (1997)

El proceso de este sistema informatico virtual se basa en que el usuario responde a
una serie de cuestiones donde el sistema clasifica sus gustos y necesidades. Para formar la
base de datos sobre el disefio de la cocina se tuvieron en cuenta la opiniéon de 10.000 mujeres.

“Si el cliente desea cambiar una parte de la pantalla, el disefio se puede cambiar por el
cambio de mddulo del sistema. A continuacion, el cliente es capaz de tocar la partes de la
cocina virtual, por ejemplo, abrir la manivela del fregadero o una puerta del armario y asi
sucesivamente. Si el cliente estd satisfecho en el espacio virtual, el proyecto del disefio de la
cocina definido a través del sistema VIKE sera enviado a la fabrica. Todas las partes de la cocina
se entregara al cliente y la nueva cocina se construird delante del mismo. Este sistema es muy
popular en Tokio, Nagoya, Osaka e Hiroshima.” Nagamachi, M. (2002).

No solo se aplica en cocina sino en todas las habitaciones y en el exterior, zonas
ajardinadas de la casa, pasandose a llamar "HousMall”, que recoge toda la informacién de los
integrantes de la familia para poder disefiarla exactamente con sus gustos, necesidades y que
todos puedan experimentar sensaciones ya que al final es el cliente el que construye su casa.
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2) Mobiliario: Sillas de oficina

El mobiliario en las oficinas es algo fundamental, ya que dependiendo de las
sensaciones de confort que posea el usuario, el trabajador va a dar un mayor rendimiento en
su jornada laboral, de lo contrario se pueden legar a tener molestias musculares, lumbares,
cervicales o incluso de circulacion. De ahi que se hayan realizado estudios como “Desarrollo de
un sistema de apoyo de diseiio de sillas de oficina con Graficos 3-D” publicado en International
Journal of Industrial Ergonomics” donde se profundizo sobre el disefio de las sillas y explica la
metoddloga que se empled para la obtencién de datos.

“Las evaluaciones subjetivas se realizaron utilizando el diferencial semdntico (SD)
meétodo para examinar la relacion entre las evaluaciones personales de los usuarios de sillas de
oficina y elementos de disefio” Jindo T. et al. (1995) Mediante la aplicacion de método del
diferencial semdntico se realizaron listados de adjetivos y en los experimentos preliminares de
“Desarrollo de un sistema de apoyo de disefio de sillas de oficina con Graficos 3-D” se
obtuvieron una lista provisional de 475 palabras y 156 sugeridas por un fabricante de sillas, de
todas ella se seleccionaron un total de 90 palabras. Se sometieron cincuenta y siete sujetos
para la evaluacion de 24 sillas con el listado final de 90 palabras, las evaluaciones realizaron
mediante un folleto de fotografias de 24 sillas de muestra.
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Figura 9): Clasificacion de los elementos de disefio . Fuente:” Development of a design support system for office
chairs using 3-D graphics” Nagamachi M. et al (1995)
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Este trabajo de investigacion fue realizado por Nissan Motor Co.( que a pesar de que
Nissan no es un fabricante de sillas de oficina, habia una peticion de MITI "s Oficina de Ciencia
y Tecnologia Industrial Frontier). Sobre la postura que se adopta al sentarse en una silla, se
centraron en la relacidén que existe entre la sensibilidad humana y los elementos de disefio de
una silla. Una vez obtenidos los resultados fueron afiadidos en el sistema de apoyo del disefio.
“Para el disefio de la silla de oficina se desarrollé un sistema de apoyo ,bajo la direccion del
profesor Nagamachi que hereda el concepto bdsico” Jindo T. et al. (1995).

3) Vestuario interior femenino: Wacoal Goog-Up-bra

90 GOOD UP BRA
The volume-creating bra for an
ULTRA DEEP CLEAVAGE.

Figura 10): Clasificacion de los elementos de disefio .Fuente:” Kansei engineering as a powerful consumer-
oriented technology for product development” Nagamachi M. et al (2002).

El sujetador llamado" Goog-Up Bra'", fue fabricado por Wacoal, significo un cambio
para el mercado de ropa interior femenina, en este producto participaron alrededor de 2000
participantes, donde se les entrevistd para que cada una de ellas diese su opinién sobre lo que
sentia al ponerse un sujetador que le transmita y qué buscaba en esta prenda. Los resultados
de la entrevistas se analizaron siguiendo la metodologia Kansei.

La principal preocupaciéon de Wacoal era la presiéon que ejercia el alambre que se
encuentra en la copa. Optaron por probar diferentes tipos de alambres vy al final encontraron
una de una fibra muy fina que se adaptaba a la forma del pecho perfectamente.Después de
todo este proceso Wacoal encontro el disefio que buscaba, ha sido un éxito en el mercado.

“Si la deteccion de los clientes se prevé con precision, el producto desarrollo tendrd éxito. De lo
contrario, el nuevo producto serd muy dificil de encajar en el mercado, incluso si ingenieria
Kansei es utilizada.”( Nagamachi, M. 2002)

paso del cambian las
tiempo necesidades

fabricaciéon se estudia al
del producto ususario
P W . o Gl SR, T W g,
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¢Y en la actualidad?

Cabe destacar que en los casos que se han visto anteriormente, se ha producido un
cambio por el avance del tiempo, el cambio de modas, las necesidades de los usuarios segun
las época, segun el lugar, la situacién en la que se encuentren que les ha llevado a consumir un
producto u otro pero todos estos ejemplos han seguido la aplicacidon de Ingenieria Kansei, es
decir, centrandose en el usuario y ahi es donde se ha conseguido el éxito de estos producto.
Cabe destacar lo bueno de Kansei es que como las necesidades y sensaciones siempre van
cambiando, los disefos de los productos asi lo haran

Como hemos comprobado hay multitud de sistemas que se ha aplicado o requerido de
este tipo de ingenieria, pero aun hay muchos campos por experimentar uno de ellos
precisamente es nuestro sector el sector de la construccidon. Segun Llinares C.y Page A. en su
articulo “Application of product differential semantics to quantify purchaser perceptions in
housing assessment”(2007) , explican que hay estudios particulares de disefio de puertas de
viviendas, disefio de fachadas vy disefio, asi como de otros elementos concretos pero no en
todo lo que abarca nuestro sector, y que mejor que aplicar ingenieria Kansei al espacio
arquitecténico que es donde mds tiempo permanece el usuario.

2.5. DEFINICION Y ESTUDIOS SOBRE LAS AREAS DE TRABAJO:

¢Qué es un area de trabajo, Oficina?
Segun la Real Academia Espafiola en su vigésimo quinta edicion (2001); define:

- Oficina: Local donde se hace, se ordena o se trabaja algo // departamento donde
trabajan los empleados publicos y particulares.

-Despacho: local destinado al estudio o a una gestion profesional.
Dado que la Ingenieria Kansei requiere de la identificacidon de los elementos de disefio
para poder relacionarlo con las percepciones del usuario, y es una zona definida por la

normativa Real decreto 486/1997 de 14 de abril, se procede a desarrollar algunos de los
aspectos que marcan ciertos parametros de disefio:

1. Suelos, aberturas y desniveles, y barandillas.

Los suelos de los locales de trabajo deberan ser fijos, estables y no resbaladizos, sin
irregularidades ni pendientes peligrosas. Las aberturas o desniveles que supongan un riesgo de
caida de personas se protegeran mediante barandillas u otros sistemas de proteccion de
seguridad que podran tener partes moviles cuando sea necesario disponer de acceso a la
abertura. Deberan protegerse, en particular.

LI TR AR TN T W T e SRR TR T, S VP
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2. Puertas y portones.

a) Las puertas transparentes deberan tener una sefializacion a la altura de la vista.

b) Las superficies transparentes o translicidas de las puertas y portones que no sean
de material de seguridad deberan protegerse contra la rotura cuando ésta pueda
suponer un peligro para los trabajadores.

c) Las puertas y portones de vaivén deberdn ser transparentes o tener partes
transparentes que permitan la visibilidad de la zona a la que se accede.

d) Las puertas correderas deberdn ir provistas de un sistema de seguridad que les
impida salirse de los carriles y caer.

e) Las puertas y portones que se abran hacia arriba estaran dotados de un sistema de
seguridad que impida su caida.

f) Las puertas y portones mecanicos deberan funcionar sin riesgo para los
trabajadores. Tendran dispositivos de parada de emergencia de facil identificacién y
acceso, y podran abrirse de forma manual, salvo si se abren automdticamente en caso
de averia del sistema de emergencia.

g) Las puertas de acceso a las escaleras no se abriran directamente sobre sus escalones
sino sobre descansos de anchura al menos igual a la de aquéllos.

h) Los portones destinados bdsicamente a la circulacidon de vehiculos deberan poder
ser utilizados por los peatones sin riesgos para su seguridad, o bien deberan disponer
en su proximidad inmediata de puertas destinadas a tal fin, expeditas y claramente
sefializadas.

3. Condiciones de ambientales:

a)
b)

Las condiciones ambientales en el espacio arquitectdnico de trabajo seran:
La temperatura estard comprendida entre 17 y 27 ¢ C.
La humedad relativa estard comprendida entre el 30 y el 70%.

Los trabajadores no deberan estar expuestos de forma frecuente o continuada a

corrientes de aire cuya velocidad exceda los siguientes limites:

a) Trabajos en ambientes no calurosos: 0,25 m/s.

b) Trabajos sedentarios en ambientes calurosos: 0,5 m/s.

c) Trabajos no sedentarios en ambientes calurosos: 0,75 m/s.

LI TR AR TN T W T e SRR TR T, S VP
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4. Instalacion eléctrica. Iluminacion

La instalacién eléctrica de los lugares de trabajo debera ajustarse a lo dispuesto en su
normativa especifica.

Los niveles minimos de iluminacién de los lugares de trabajo serdn los siguientes:
a) Zonas donde se ejecutan tareas con bajas exigencias visuales: 100 lux
b) Exigencias visuales moderadas: 200 lux
c) Exigencias visuales altas: 500 lux
d) Exigencias visuales muy altas: 1000 lux
e) Areas o locales de uso ocasional: 50 lux
f) Areas o locales de uso habitual: 100 lux

5. Espacios de trabajo y zonas peligrosas. Dimensiones

Las dimensiones de los locales de trabajo deberdn permitir que los trabajadores
realicen su trabajo sin riesgos para su seguridad y salud y en condiciones ergondmicas
aceptables. Sus dimensiones minimas seran las siguientes:

a) 3 metros de altura desde el piso hasta el techo. No obstante, en locales
comerciales, de servicios, oficinas y despachos, la altura podra reducirse a 2,5
metros.

b) 2 metros cuadrados de superficie libre por trabajador.

c) 10 metros cubicos, no ocupados, por trabajador.

éQueé estudios se han realizado sobre las oficinas?

Unos de los estudios de mayor importancia que encontramos en el campo de
investigacion sobre la relacion existente del ser humano con su drea de trabajo, los beneficios
que lleva la minima mejora ,y los que es perjudicial 0 no segln que entornos o segun que
producto se esté disefiando, es el estudio de Jay L. Brand, (2007).

Segun Jay L. Brand, (2007) en “Office Ergonomics: A Review of Pertinent Research and
Recent Developments” el 50% de la poblacién mundial trabaja en un despacho, y mas en
concreto en lo que a la poblacién americana le supone entre 45 y 54 millones de ddlares los
costes de la lesiones musculares que se crean en el lugar de trabajo, por lo que sale la
necesidad de investigar sobre la ergonomia de estas areas de trabajo sobre las necesidades del
usuario para poder reducir este coste.

Se han realizado multitud de estudios sobre las posiciones que se deben adoptar por
parte de los usuarios en su puesto de trabajo, ya que mejorando su postura se reduciran las
lesiones musculares que puedan sufrir. Por lo tanto, el usuario no faltara al trabajo, con lo que
la empresa saldra beneficiada y el usuario aportard mayor rendimiento en el trabajo ya que no
tendra ningun tipo de lesion que le impida realizar el mismo.

LI TR AR TN T W T e SRR TR T, S VP
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Se estima que en estados unidos faltan al dia 1 millén de personas al trabajo por
lesiones musculares lo que se traduce en gastos para la empresa por tener que pagar las bajas
sin obtener ningln beneficio a cambio, por parte del usuario, ya que en lo referente a lesiones
musculares se estima que se invierten entre 45 y 50 millones de ddlares, en costes a ano, sin
contar con enfermedades como es el estrés que entonces la cifra aumentaria
considerablemente.

Por lo que una vez observado y estudiado los costes que se genera en lesiones de los
usuarios en su puesto de trabajo, nace la necesidad de reducirlos por parte de la empresa, ya
gue sus ganancias podrian aumentar estrepitosamente si se consiguiere reducir las lesiones del
usuario.

Se han realizado multitud de estudios sobre el comportamiento del ser humano por lo
gue se ha recurrido a investigar sobre ciencias como: Antropometria, Biomecanica, Fisiologia,
Ciencias ambientales entre otras.

El estudio de estas ciencias, ha provocado que se estudie en profundidad elementos de
disefo de oficinas en particular como por ejemplo: la calidad del aire interior, el espacio
personal, la percepcién audiovisual, la auditiva, la carga del trabajo mental, el tratamiento de
la informacion y la motivacion humana

Buscando referencias histdricas del inicio de este movimiento encontramos ejemplos de
estudios de percepcién sobre la oficina de trabajo y captar las sensacion del usuario. Estos
estudios se desarrollaron en Alemania a las afueras de Hamburgo, como un concepto de
oficina verde que convierte la disposicién de los espacios, en los afos 60. A partir de ahi,
muchas zonas cercanas empezaron a copiarlo como una moda.

“Tal vez no hay tendencia mds popular en el disefio de oficina con tan poco respaldo
cientifico que el cambio general en las ultimas tres o cuatro décadas (por ejemplo, llozor, y
Oluwoye, 1999) de oficinas particulares (celular) a alguna version de oficinas de planta abierta.
Plantas abiertos que se subdividen de las plantas cerradas como tener un minimo de superficie
a divisiones dentro del edificio”

En la actualidad se ha realizado un estudio sobre los diferentes disefios de los
despachos, sobre todo el pasar de oficinas particulares y cerradas, que fomenta el trabajo
individual, a pasar a oficinas de planta didfana todas abiertas sin paredes y conjuntamente que
fomenta el trabajo en grupo. Este estudio ha llegado a varias conclusiones, algunas que cabe
destacar es que esta nueva presentaciéon de trabajo conjunta con el disefio de la oficina
presenta inconvenientes como tener menos privacidad, aumenta el ruido, distrae la
concentracion.
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Figura 11): Oficina de telefonia Orange en 2012 .Fuente: Orange telefonia

“Este tipo de oficinas sugieren mds inconvenientes que ventajas como resultado de
pasar de mds cerrado a oficinas mds abiertas (Brand & Smith, 2005; Brennan, Chugh, & Kline,
2002). En algunas situaciones, quejas sobre la falta de privacidad en ultima instancia, en
conflicto con el deseo de la luz del dia y puntos de vista” Office Ergonomics: A Review of
Pertinent Research and Recent Developments.

Por el contrario, una de las ventajas que presentan estos tipos de plantas es que las
oficinas de planta abierta mejoran la comunicacidn.

“Los empleados jovenes de la oficina gastan una proporcion mayor de su tiempo de
trabajo en grupos que individualmente en comparacion con la edad. Esta tendencia aumenta
en entornos de trabajo mds abiertos y para los empleados mds jovenes”

Una de las conclusiones que sacamos en claro de la conferencia:

“el impacto de las 14 caracteristicas de disefio de trabajo en 19 actitudes y comportamientos
de los trabajadores (por ejemplo, satisfaccion laboral, el compromiso organizacional, la
percepcion de rol, el estrés, el rendimiento subjetivo) La ergonomia de oficina considera que el
disefio entraria en su "contexto de trabajo" caracteristicas, de estos factores explican el 4% de
la varianza en la satisfaccion laboral y el 16% de la variacion en la tension-incrementalmente
mads alld de la importante influencia de la motivacion y los contextos sociales del trabajo.”

Con la aplicacion de este método lo que se obtiene es conseguir motivar a los usuarios
lo que hacen que crezca su creatividad, las ganas de trabajo, aprovechamiento del tiempo en
horario laboral, que sean eficaces y que trabajen a gusto obteniendo asi el objetivos de todos.
Los estudios que se han realizado es que conseguir aumentar el rendimiento de los usuarios.
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO:

El taller de Proyecto Final de grado nimero 28 “Disefio de espacios arquitectdnicos
orientados al usuario”, tiene como objetivo principal, el estudio de la percepcién del usuario
en su area de trabajo comprendida por el espacio arquitecténico que conforma el despacho y
de cédmo inciden en este los elementos de disefio. Este objetivo se lleva a cabo a través de una
metodologia nueva en este campo la “Ingenieria Kansei”.

El objetivo principal de este trabajo, es la aplicacién de la Ingenieria Kansei a las
oficinas y despachos de la Universidad Politécnica de Valencia para identificar que elementos
de disefio hacen que el usuario perciba este espacio como “Silencioso y que permite
concentrarse”.

Para alcanzar este objetivo principal se siguen los siguientes objetivos especificos:

- Conocery estudiar detalladamente el método de aplicacién de la ingenieria Kansei.

- Obtener la percepcién, opinidn e informacidon sobre usuario, en su area de trabajo,
para poder estudiarlo en profundidad.

- Conocer los factores de percepcion que genera un despacho sobre el usuario.

- Realizar un andlisis sobre qué factores de percepcién, influyen mds en el usuario
para que este pueda valorar el espacio como un buen despacho.

- Relacionar e identificar los elementos de disefio del espacio arquitectdnico con el
factor de percepcion “Silencioso y que permite concentrarse”.

- Intentar que esta investigacién se pueda aplicar en un futuro para poder tener en
cuentas la opinién del usuario a la hora disefiar despacho y asi poder tener mayor
rendimiento por parte del mismo.
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4. MATERIAL Y METODOS:

4.1. METODOLOGIA, INTRODUCCION:

En este capitulo se va a desarrollar la metodologia empleada para realizar un estudio
de ingenieria Kansei sobre el espacio arquitectdnico de los despachos. Para ello se van a llevar
a cabo siguientes fases:

Fase 1: Elaboracidén de las encuestas.

Fase 2: Parametrizacion de los elementos de disefio que componen un despacho.
Fase 3: Trabajo de campo.

Fase 4: Tratamiento estadistico de los datos obtenidos.

Estas son las cuatro fases de las que se van a componer la metodologia empleada. A
continuacién se procede a desarrollar detalladamente cada una de ellas, empezaremos por la
fase 1.

4.2 FASE 1: ELABORACION DE LAS ENCUESTAS.

Las encuestas que se han realizado constan de dos partes, la primera parte objetiva y
la segunda parte subjetiva. En la parte objetiva se le pregunta al usuario informacion sobre el
mismo:

2 UNIVERSIDAD

(7] POLITECNICA uela Técnica Superlor ge

DE VALENCIA CUESTIONARIO SOBRE VALORACION DE DESPACHOS Tngenteris ds EQTheaeion
N°DELA
ENCUESTADOR ENCUESTA
ESCUELA/DEPARTAMENTO/INSTITUTO PLANTA
DESPACHO/NOMBRE
FECHA DEL MOMENTO DE LA HORA DEL MOMENTO DE LA
ENCUEST) ENCUESTA
INFORMACION OBJETIVA DEL SUJETO
| GENERO | C] HOMBRE | O MUJER | EDAD [ |
| FORMACION/TITULACION | |
FRECUENCIA EN LA QUE SUELE =) =) =) = =
IR AL DESPACHO 1 2 3 4 TODOS LOS
DiAS
CATEGORIA o = =} a =} = = =
cu TUICEU TEU ASO AYUDANTE AYUD. CONTRATADO OTROS
DOCTOR DOCTOR
CASOOTROS |  aum

Figura 1): Parte objetiva de la encuesta. Fuente: Taller PFG 28 (2012).

En la primera parte se anota datos para tener la referencia de la ubicacién del
despacho que se ha tratado. Se empieza anotando el nombre del encuestador, el nimero de
encuesta (que se anota también en la encuesta subjetiva y en la hoja de parametrizacion, para
saber que las tres hojas pertenecen al mismo despacho). El departamento al que pertenece, el
numero de planta, el nombre del usuario, la fecha en el momento que se ha realizado la
encuesta y la hora en que se ha realizado.
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En la informacién objetiva del sujeto se indica el género del usuario (hombre o mujer),
la edad, formacion o titulacién que tiene el usuario (licenciado, ingeniero...), el tiempo de
permanencia en el despacho, es decir, de 1 a 5 dias a la semana en el despacho y, por ultimo,
la categoria profesional que ocupa dentro de la Universidad Politécnica de Valencia.

Respecto a la parte subjetiva, la encuesta esta dividida en cuatro bloques:

1). La valoracién de los factores de percepcion de despachos.

2). Valoracion global del despacho.

3). Valorar el grado de satisfaccién respecto a los elementos de disefio del despacho.

4). Valorar el grado de satisfaccidn respecto a las condiciones ambientales del
despacho.

En el primer bloque se preguntan los factores de percepcién del despacho. Este se
recoge de un trabajo anterior realizado por Pons, M. et al en el poster expuesto en la EXCO en
2013, siendo los 9 ejes de percepcion:

1. Valore las siguientes afirmaciones: “ME PARECE UN DESPACHO....

O O O o o anbliena O o o o O
1 Bien iluminado y exterior 6 temperatura,
A B C€C D E confortable A B C D E
2 Bien comunicado y O O O O o 7 Bien distribuido y O O o o 0O
ubicado, accesible A B C D E ordenado A B C D E
3 De buen disefio O 0 o0 0ad 8 Alegre, caliia y o 0o o oo
A B C D E agradable A B C D E
4 Con buen mobiliario y O O O o o 9 Amplio, que permite O o o o O
equipamiento A B C D E reunirse A B C D E
5 Silencioso y que permite O O O O o
concentrarse A B C D E

Figura 2): Primer bloque, parte subjetiva. Fuente : Taller PFG 28 (2012).

Se respondera segun la escala tipo Likert de 5 puntos que establecen el grado de
percepcién del usuario:

A B C D E
Totkmenis e En desacuerdo Neutro De acuerdo Touieents da
desacuerdo acuerdo

Figura 3): Escala de 5 niveles tipo Liker con el grado de acuerdo. Fuente: Taller PFG 28 (2012).
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En el segundo bloque el usuario tendra que se valoren general el despacho, es bloque
seguird la misma escalara de respuesta que el bloque anterior:

Z. Valore el despacho teniendo en cuenta os siguientes aspectos:

13 En términos generales, me parece un buen despacho

Figura 4): Segundo bloque de la encuesta, valoracion general del despacho. Fuente: Taller PFG 28 (2012).

A continuacién, en el tercer bloque se pregunta el grado de satisfaccion del usuario,
sobre los grupos de elementos de disefio, para esto utilizaremos otra escala tipo liker de 5
puntos también, que esta vez valorar el grado de satisfaccion del usuario:

Ni satisfecho ni

Muy Insatisfecho Insatisfecho insatisfecho

Satisfecho Muy satisfecho

Figura 5): Segundo bloque de la encuesta, valoracion general del despacho. Fuente: Taller PFG 28 (2012).

En lo que se refiere al tercer bloque de nuestra encuesta subjetiva, esta formado por
los grupos de disefo que extrajeron a partir del diagrama de afinidad que se realizo en el
taller, y que fueron los siguientes:

Valore su grado de satisfaccion respecto a los siguientes elementos de disefio de su despacho:

1 Pavimento (suelo) O 0 000 11 Condiciones térmicas 20 EE L s
A B C D E A B C D E
2 \Ventanas o o o o o 12 Condiciones acUsticas o o o o o
A B C D E A B C D E
(18 G i e i [ 2 O s | lluminacion (natural, O o o o 0O
3 Puertas 13 S
2 A B C D E artificial) A B C D E
4 Revestimientos O o o o o 14 Equipamiento B A B Bog
A B C D E (ordenadores,pizara...) | A B € D E
Distribucion instalaciones
EE H3e PEY SR 8 (ubicaciontomasdeluz, |0 O O O O
5 Techo A B C D E 15 teléfono, rejillas de A B C D E
ventilacién...)
Accesos (entrada al
6 Decoracién 16 despacho, acceso directo

>0
w0
o0
o0
mQd
>0
w0
o0
o0

mQd

0 con paso indirecto por
ofro despacho...)

7 Dimensiones o o o oo 17 lluminacion artificial o o o g ao
A B C D E A B C D E
8  Mobiliario o o o d o 18 lluminacion natural o o o o o
A B C D E A B C D E
9 Distribucion mobiliario BNl LSS Pl 19 Orientacién STt
A B C D E A B C D E
10 Ubicacién o 0o 0o oa0o
A B C D E
Figura 6): Tercer bloque de la encuesta, valoracion del grado de satisfaccion en los elementos de disefio. Fuente:
Taller PFG 28

26



4. MATERIAL Y METODOS:
Y por ultimo el cuarto bloque recoge la informacidn sobre el grado de satisfaccién

respecto a las condiciones ambientales del despacho. Se continuda utilizando la misma escala
de Likert en grado de satisfaccion:

Valore su grado de satisfaccion respecto a los siguientes las condiciones ambientales de su despacho

Condiciones térmicas en O O o o 0O N O O 0o o O
1 9 lluminacion en verano
verano A B C D E o A B C D E
2 Qo_ndlmones o o o o oo 10 lluminacion en invierno o o o oo
invierno A B C D E A B C€C D E
3 andiciones trmicas en o o o o d 11 lluminacion en primavera o o o o o
primavera A B C D E A B C D E
Condiciones térmicas en O O O o 0O P = O O o o O
4 otofio A B C D E 12 lluminacion en otofio A B & b E
g ‘Condiclones ¥rmicasporla k03 @ @ B H 13 lluminacion por la tarde o o o oo
manana A B C D E A B C D E
6 g‘:gg ciones f6rmicas por e E E E] ‘[:)' E 14 lluminacion por la manana ‘;—\' E '3 E E
7 Humedad O O O o 0O 15 Condn?lones acisticaspor (O O O O 0O
A B C D E la manana A B C D E
O O o o o Condicionesacisticaspor | 0 O O O 0O
8 Temperatura 16

Figura 7): Cuarto bloque de la encuesta, valoracion del grado de satisfaccion en las condiciones ambientales del
despacho. Fuente: Taller PFG 28

4.3 FASE 2: PARAMETRIZACION DE LOS ELEMENTOS DE DISENO QUE COMPONEN UN
DESPACHO.

En esta fase se intenta parametrizar todos los elementos de disefio de un despacho.
Para llevar a cabo este trabajo se empled el Diagrama de Afinidad, los pasos para obtener son
los siguientes seglin Pons, M. et al en el 2012:

1. Reunir el equipo correcto.

2. Establecer el problema

3. Hacer Lluvia de ideas/Reunir datos

4 Transferir datos a notas Post It

5. Reunir los Post Its en grupos similares

6. Crear una tarjeta de titulo para cada agrupacion
7. Dibujar el Diagrama de Afinidad terminado

8. Discusion
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Por tanto se dispuso una serie dispuso una serie de parametros por el cual quedaba
disefiado un despacho o area de trabajo. Se tenia que describe desde las paredes, pasando por
las ventanas, suelos, techos, todos los elementos decorativos y de disefio que pudiesen
hallarse dentro de este.

Para el diagrama de afinidad el grupo que conforma el taller de investigacién, buscé
todo tipo de informacidon sobre los elementos de disefio se pudiesen considerar en el interior
de un despacho y se clasifico en grupos dependiendo a que perteneciese cada elemento. Se
conformo mediante la utilizacion de post-its:

Diagrama de Afinidad

Parametrizacién

Figura 8): Elaboracion de diagramada de afinidad elementos de disefio. Fuente: Elaboracion propia

Una vez todos los alumnos han agrupado los diferentes pardmetros de disefio por
grupos y categorias, se obtuvieron un total de 19 grandes grupos de elementos de disefio.
Estos son:

1. Ubicacidén: Consiste en situar el edificio y dentro de este la oficina del usuario al
que se va a entrevistar. Se pregunta:
1.1 Orientacion dentro del Edificio/Ventana: se establecen ocho tipos
diferentes de orientacion:

N (norte) S (sur) E (este) O (oeste)
NE (nordeste) NO (noroeste) SE (sur-este) SO (sur-oeste)

1.2 Altura de planta: Planta baja, primera planta, segunda planta, tercera
planta, cuarta planta y quinta planta.

28



4. MATERIAL Y METODOS:

2. Dimensiones: se trata de realizar un croquis con las distribuciéon de la oficina y
poner las dimensiones de a x b x h (ancho x largo x alto). Calcular la superficie y la
relacién de ancho por largo.

3. Condiciones térmicas, mediante la utilizacién del higrémetro se recoge la siguiente
informacién:

3.1. Humedad Relativa: que se calcula por la diferencia entre el bulbo humedo
y el bulbo seco segln una tablas.

3.2 Temperatura bulbo himedo / seco: se toma con la ventana abierta y con la
ventana cerrada.

3.3 Sistema de control: donde se informa si el sistema de refrigeracién es
controlable por el usuario o no

3.4 Sistema de Calefaccion: se especifica qué tipo de sistema de calefaccion
dispone el despacho si es por conductos, por splits, radiadores , calefactores o
ventilador.

4. lluminacién, para saber la cantidad de luxes utilizaremos el luxdmetro digital aqui se
realizara en dos sitio (centro de la mesa y en el centro de trabajo) y con la luz
encendida y apagada.

4.1 Horizontal natural: si el despacho dispone de claraboya, lucernario o nada
de estos elementos de iluminacién horizontal.

4.2 Sistema de control artificial: si puede ser controlable por el usuario o no, y
si puede ser orientable o no.

4.3. Tipo de iluminacion: detallar el tipo de iluminacién del que dispone el
usuario es decir de mesa, de pie, embebida o colgada.

5. Ventanas:
5.1 m2 de huecos: se calcula la superficie de huecos que ocupan las ventanas.
5.2 Material: entre madera, aluminio, hierro o pvc.
5.3 Color cristal: entre madera, blanca, cromada, sin revestimiento o en el caso de que
fuese de otro tipo de material especificar cual de ellos.
5.4 Disposicion: en cuanto a la posicidon de las ventanas dentro del despacho si se
encuentran a nivel del pavimento, si estdn a menos de 1.10m del suelo o si estan por
encima de 1.10m.
5.6 Numero de hojas: en este caso se refiere al nimero de hojas practicables de las
ventanas.
5.7 Sistema de apertura: si las hojas practicables son de tipo corredera, abatible y
oscilobatiente.
5.8 Con sistema de oscurecimiento: si las ventanas esta dotadas de estores, lamas ,
persianas, verjas , cortinas o en su caso ninguno de estos.
5.9 Con vistas al exterior / con vistas desde la posicion del usuario: si el usuario desde
su posicion puede observar vistas al exterior ( via publica) o a interior ( patio de luces).
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4. MATERIAL Y METODOS:

6. Condiciones acusticas: para saber les decibelios que se dan en una oficina a igual que

los luxes se hace en dos fases la primera con la ventana cerrada y la segunda con la
ventana abierta.
6.1 Nivel de sonoridad
6.2 Colindante a: describir la situacion donde se encuentra es decir, si es
colindante a locales de publica concurrencia (aulas o laboratorios), colindante
a otro despacho, a zonas de paso de alta concurrencia, zonas comunes o a
exterior.

7. Puertas:
7.1 N2 hojas
7.2 Material: determinar el tipo de material de la puerta si corresponde a
madera, metalica o cristal.
7.3 Color: entre madera, blanca y en el caso de que sea de otro color
especificar cual.
7.4 Dimension: Hay dos medidas la estandar de 0.70 x 1.90 y en el caso de que
se diferente tamano de la puerta , tomar datos del ancho por el alto
7.5 Opacidad: ciega, acristalada con vista o acristalada sin vistas.

8. Pavimento:
8.1 Material: tipo de material ceramico, terrazo, marmol, madera u otro (en el
caso de otros especificar qué tipo).
8.2 Intensidad Color: entre claro y oscuro.
8.3 Efecto: brillo o mate.
8.4 Formato: tres medidas la primer estandar (40 x 40 cm) , de mayor
dimension ( gran formato) o de menor dimensién ( de menor formato).

9. Elementos decorativos: se deberd anotar todos los elementos decorativos que se

encuentren en el interior del despacho:

9.1 Espejo 9.2 Papelera

9.3 Pizarra 9.4 Jarrén

9.5 Alfombra 9.6 Dibujos personales
9.7 Fotos personales 9.8 Cuadros

9.9 Poster 9.10 Reloj

9.11 Plantas 9.12 Textos

9.13 Corchos 9.14 Lédmpara

9.15 Cafetera 9.16 Otros

10. Techo: detallar el tipo de techo del interior del despacho.
10.1 Altura: se han clasificado en tres tipos ; menor de 2.5m, entre 2.5y 3m, y
mayor de 3m.
10.2 Tipo: mayor 70% de la superficie presenta aspecto liso/rugoso, 50%-50% y
que la superficie tenga mayor del 70% en superficie modulado/registrable.
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11. Revestimiento paredes:

11.1 Tipo: mayor 70% de la superficie presenta aspecto liso/rugoso, 50%-50%
mixto (los dos) y por ultimo que la superficie tenga mayor del 70% en
superficie modulado/panelado.

11.2 Material de acabado: revestimiento laminado, madera, enlucido de yeso,
enlucido de mortero o cristal.

11.3 Acabado: entre rugoso y liso.

11.4 Color: blanco, madera, mixto ( es decir blanco y madera) , y otros.

12. Acceso:

12.1 Directo / Indirecto:

12.2 N2 accesos: el numero de acceso por los que se puede acceder al interior del
despacho.

12.3 Planta: si es de planta abierta ( es decir diafana, multitud de usuarios, sin paredes,
ni puertas que lo separe...) o de planta cerrada ( un despacho dimensidén menor que el
anterior , con todos los elementos que delimiten la superficie).

12.4 Disposicion planta abierta: en el caso de que se en planta abierta, ubicar la
situacion del usuario si se encuentra al principio en medio o al final de la planta
abierta.

13. Distribucidn Instalaciones: si condicionan o no la distribucion del mobiliario.

14. Mobiliario: la cantidad de estos elementos que se encuentran en el interior del
despacho:

14.1 Silla 14.2 Mesa

14.3 Forma de mesa 14.4 Mesa auxiliar
14.5 Sillén 14.6 Mesa reuniones
14.7 Armario 14.8 Estanterias
14.9 Cajoneras 14.10 Perchero

15. Distribucién mobiliario:

15.1 Controlable: si puede ser controlable o no.

15.2 Mesa en relacion con la ventana: si se encuentra enfrentado, detras, a derechas o
a izquierdas.

15.3 Elemento que condicione: como puede ser un pilar, si o no.

16. Equipamiento:
16.1 Pantallas de ordenador: si el despacho tiene, contabilizar el nimero de pantallas.

16.2 Estandar: si es de mayor dimension o menor dimensién, que una pantalla
estandar de ordenador.
16.3 Observaciones no estandar.
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Para llevar a cabo la toma de algunos de los datos se emplearon los siguientes
instrumentos de medida:

A) Higrémetro centrifugo: El higrémetro es un instrumento que se utiliza para medir el grado

de humedad del aire o de un gas determinado sirviéndose de sensores que perciben e indican
su variaciéon. Los higrdmetros mas antiguos se hallaban construidos con sensores de tipo
mecanico que se sustentaban en las respuestas de algunos elementos sensibles a las
variaciones de la humedad atmosférica, tales como el cabello humano.

B) Luxdmetro digital: Luxdmetro (también llamado luxémetro o light meter) es un instrumento

de medicion que permite medir simple y rapidamente la iluminancia real y no subjetiva de un
ambiente. El luxdmetro funciona segun el principio de una célula fotovoltaica; un circuito
integrado recibe una cierta cantidad de luz (fotones que constituyen la "sefial", una energia de
brillo) y la transforma en una sefial eléctrica (analdgica).

Esta sefial es visible por el desplazamiento de una aguja, el encendido de diodo o la fijacion de
una cifra esto se observa en el luxdmetro. La unidad de medida es lux

C) Medidor de sonido de sonido electrénico-digital: mide la cantidad de sonido que se crea en

un despacho o area de trabajo, si estd en silencio a si hay algun tipo de sonido varia sus
valores.

D) Metro laser: Un medidor ldser es un aparato que nos permite medir alguna magnitud con
una gran precision. Asi pues, existen distintos tipos de medidores laser: termdémetro
laser, sensor laser, distanciometro laser, escaner laser...

A pesar de su significado genérico, el término medidor ldser se usa habitualmente para
referirse a un medidor de distancia en metros, aunque el nombre concreto de este aparato
es distanciometro laser.

Las utilidades de los medidores laser son muy variadas, aunque principalmente se usan
para actividades industriales y profesionales. Esto no quiere decir que no tenga usos mas
Iudicos, existiendo por ejemplo medidores laser especificos disefiados para medir distancias en
un campo de golf.

a)

Figura 9): Instrumentos utilizados para la toma de datos. Fuente: Catdlogos marcas comerciales (2012).
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4.4 FASE 3: TRABAJO DE CAMPO

La tercera fase se llevd a cabo durante los meses de marzo vy abril. El tamafio muestral
del taller de investigacidon recogia un total de 100 despachos. Dado que el equipo de
investigacion era de un total de 4 miembros con tiempo limitado se distribuyeron en recoger
50 muestras por pareja. La toma de muestra se realizd en la Universidad politécnica de
Valencia.

Cami de Vera 1]

S m |l°ﬂ|l| ““HIIIII 1T 1= Wz
, < I .
Y a@a® g @ :&]F 1y

Figura 10): Plano de situacion de la Universidad Politécnica de Valencia. Fuente: www.upv.es (2013)

Se debian elegir edificios de diferentes ubicaciones, con las condiciones de no realizar
mas de 4 despachos por edificio, cada una de diferente orientaciéon y planta, dentro de lo
posible las muestras se tomaron de los edificios, todas estas medidas que se tomaron fueron
para poder obtener una muestra diferentes en cada caso y que fueron lo mas dispersas posible
para recoger la mayor informacion.
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Los edificios que se visitaron para la toma de muestras por los dos grupos fueron:

1B ETSIE

1F DSIIC

1H ETSINF

2C ETSA

2E RECTORADO

3B ING. RURAL Y AGROALIMENTARIA

3G DEP MATEMATICAS

3P ETSIAM

4A ESTSICCP

4E ESTSICCP

4H ESTSICCP

6C INSTITUTO MIXTO DE TECNO. QUIMICA
7D ORGANIZACION DE EMPRESAS

7G DEPARTAMENTO DE CIENCIA ANIMAL

8G DEPART. ITEAM

1CETSIE

1G ETSINF

2A ETSA

2D ETSA

2F ETSA

3C ING. RURAL Y AGROALIMENTARIA
3F ING AGROALIMENTARIO

3N BELLAS ARTES

4D ETSIT

4G ESTSICCP

5H ETS INGENIEROS INSDUSTRIALES
7B INGENIERIA ELECTRONICA

7F INGENIERIA ELECTRONICA

8F INST .UNIV. DE TECNO. NANOFOTONICA

8K CENTRO ESTUDIOS GESTION EDUCACION

El criterio que se siguié para la toma de datos de la parametrizacién de cada despacho
fue:

19: Una vez seleccionado el despacho, con los criterios anteriores, se preguntaba al
usuario del mismo despacho si queria participar en el estudio sobre “la percepcion del usuario
en su area de trabajo”.

En caso de colaborar, el usuario procedia a rellenar la primera parte de la encuesta, es decir la
parte subjetiva.

22: Una vez rellenada la encuesta subjetiva del usuario se le peguntaba por la parte
objetiva, explicada anteriormente.

32: Mientras el usuario rellenaba las encuestas, se tomaban los datos y mediciones
necesarios para rellenar la hoja de parametrizacién de los despacho.
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4.5 FASE 4: TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

En esta ultima fase se traslada los datos obtenidos en las encuestas a un archivo de
Excel donde se recogera la informacion de las 100 muestras de despachos obtenidas por los
dos grupos. En este nuevo archivo se tratara una nueva forma de clasificar los datos de las
encuestas un de los ejemplos serd, para especificar el género del usuario:

1 =Hombre 2 = Mujer

Ya que estamos hablando de la codificacion de datos, y una vez seleccionado el género
del usuario lo siguiente a clasificar seria, la frecuencia con la que el usuario suele ir al

despacho:
1=1 dia a la semana 2= 2 dias a la semana
3=3 dias ala semana 4= 4 dias a la semana

5=5dias a la semana

El siguiente bloque a codificar es el de categoria profesional que ocupa el usuario
dentro de la jerarquizada organizacién de la Universidad Politécnica de Valencia, donde la
codificacién varia, ddndole un valor diferente dependiendo de qué categoria ocupen:

1= CU (Catedratico Universidad) 2=TU/CEU (Titular Universidad)
3=TEU (Titular Escuela Universidad) 4= ASOCIADO

5= AYUDANTE 6= AYUNDANTE DOCTOR

7= CONTRADO DOCTOR 8= PAS ( Administrativo)

9= OTROS

Seguido, se codificara toda la informacion de los 19 parametros objetivos, que recopila
la informacién sobre si el usuario abre o cierra la ventana por la mafana o por la tarde en las
cuatro estaciones del afio y igualmente sobre si tienes las luces encendidas:

1=SI 2=NO

Y para finalizar con la exposicidn de la nueva codificacion de las encuestas, se recogerd
la informacién los 9 ejes de percepcidn, junto con la valoracién global del despacho ,junto con
los 19 grupos de disefio y juntos con las 16 condiciones ambientales, para ello utilizaremos la
siguiente codificacion:

2=A -1=B
0=C 1=D
2=E
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4.5.1. CODIFICIACION CON SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR THE SOCIAL SICENCES)

Una vez ya se tengan todos los datos recogidos por las encuestas con la nueva
codificacién en la hoja de Excel, pasaremos a la ultima fase dentro de lo que es el tratamiento
estadistico de datos. Este ultimo paso consistird en la utilizacién de un nuevo programa
informatico llamado SPSS (Statistical Package for the Social Sicences) versién 17 de andlisis
estadistico. Este programa consigue que a través de los datos que se han obtenido en las
encuestas y después de la codificacién, obtengamos mayor informacién de estos a través
férmulas, graficos; porcentajes, percentiles, estadisticas...etc.

El primer paso para poder trabajar en este programa sera trasladar los datos del Excel
al SPSS, de ahi el objetivo de trasladar los datos de las encuestas a Excel trasladandolos en
datos numérico, ya que este programa se colocara todos los datos que sean numéricos como
tal.

4.5.2. DATOS DE LA MUESTRA:

Los datos que se van a tratar, como se ha dicho anteriormente, son los datos de la
muestra. Este procedimiento constard de un andlisis descriptivo de frecuencias de los
siguientes aspectos:

- Género - Edad

- Frecuencia ala que va al despacho - Formacion titulacién

- Categoria Profesional

Gracias al programa SPSS se puede realizar un analisis estadistico y descriptivo en la
que se analiza las frecuencias de los aspectos anteriores, la cual determina el nimero de cada
variable que posea cada uno de los aspectos citados.

S Frecuencias =
Variskles: P —
@ ENCUESTADOR (ENC... || DD [EDAD] I ‘ Estadisticos \
ég M® DE EMCLIESTA [N | ‘ Gréfigos... ‘

&) ® EDIFICIO [EDIFICIO] ‘
& PLANTA [PLANTA] S
§ NOMERE ENCUESTAD ‘ Y |
& FECHA [FECHA] —
& HORA HORA)

¥ GENERO [GENERO]
S FORMACIONTITULAG... [+

Formato |

A Mostrar tablas de frecusncias

| Aceptar _“ Pegar H Restablecer H Cancelar H Ayuda

Para poder representar todos los datos de frecuencias de los diferentes aspectos, el
programa ofrece la opcidon de hacer una representacion mediante graficos de barras, de
sectores o histogramas.
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-
BE Frecuencias BE Frecuencias: Graficos @ £
Tipo de grafico -
& ENCUESTADO) : Estadistioos... |
& wepEENCUES | | ) Mingure Graficos. .. ]
&) Me EDIFICIC [E (3) Gréficos de barras

Formato...
& PLANTS, [PLA $|

& vowereencll| |
y FECHS, [FECHA| () Histogramas:
& HORA, [HORA]
& GENERO [GENI)|
S Formacionll| [Valores del grafico

(O] () Porgentajas
hlostrar tablas 4)) = - )

| Aceptar | Continuar _” Cancelar H Ayuca I Ayuda

() Gréficos de sectores

También se pueden obtener multitud de datos como pueden ser media, mediana y
moda. Para el presente trabajo se determinan estos datos para la edad de los usuarios.

- Media: la suma de todas las edades entre el nUmero de muestras que es 100, y la
edad media de todos los valores.

- Mediana: es la edad del usuario numero 50.

- Moda: Edad que se repite con mas frecuencia, es decir la edad que mds usuarios
tienen.

4.5.3. ANALISIS DE LOS FACTORES DE PERCEPCION Y SU INCIDENCIA EN EL LA
VALORACION GENERAL DE BUEN DESPACHO

Se realiza un andlisis de los datos de los factores de percepcion del puesto de trabajo y
en términos generales me parece un buen despacho”.

|ll

su incidencia con la valoracion globa
Para poder relacionar estos dos campos se realizara un andlisis mediante la utilizacion de la
regresion lineal:

Yi-Bo+ BiXy + BoXo + BsXs+ ...+ BpXp+ 3

Y: = Variable dependiente
[30 [31 [33 Bp = Parametro que mide la influencia de la variable
o independiente sobre la dependiente
X1 Xy X3 Xp = Variables explicativas o independientes
z = Termino de error

Esta formula de regresién lineal serd la encargada de decirnos si las variables
independientes, (factores de percepcidn) son significativas en su relacién valor con la variable
dependiente (variable global de la percepcién de buen despacho).
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4.5.4 DATOS DE LOS ELEMENTOS DE DISENO DE UN DESPACJO Y LA RELACION CON EL
FACTOR “SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE":

Dado que el objetivo del presente trabajo es analizar |la percepcién de: “silencioso y
gue permita concentrarse” se pretende analizar qué elementos de disefio son los que
provocan esta percepcion.

Para ello, debe realizarse una regresion lineal de esta percepcion en el programa SPSS
con los elementos de disefio. Este andlisis requiere de una variable dependiente, que en este
caso sera el factor de percepcion “silencioso y que permita concentrarse” y de variables
independientes de los grupos de elementos de disefio.

Para generar las variables independientes de los grupos de elementos de disefio se
realiza el andlisis factorial delos elementos

El andlisis factorial se utiliza para la reduccion de datos, es decir que se agrupen los 19
grupos de disefio en un grupo reducido que se pasaran a llamar factores, estos 19 grupos se
reuniran en grupos de similares caracteristicas que engloben los elementos de disefio de los
definan. El resultado de aplicar el analisis factorial es crear grupos que engloben los
pardmetros de disefo y que se han totalmente independiente del resto de los factores .Para
empezar a analizar los elementos de disefio que componen un despacho, se realiza un andlisis
factorial. Los valores que hemos obtenido de los elementos que pasan a ser factores,
representan la cantidad de varianza que esta explicada por cada factor, mientras que los
porcentaje de la varianza, nos proporciona los factores que se buscan, ddndole un valor
superior a uno.

Después de realizar el andlisis factorial es variable , se obtendra el resultado de la
adecuacion muestral con el KMO(Prueba Kaiser-Meyer-Olkin), donde el valor ser aceptable si
supera 0.6, en el caso que estudiamos el valor obtenido es de 0.813 por lo que es un valor
muy apto. El valor del KMO estara comprendido entre el 1 y el 0. Esta prueba factorial
contrasta si las correlaciones parciales entre las variables son suficientemente pequefias, lo
cual se hace comparando la magnitud de los coeficientes de correlacién observados con la
magnitud de los coeficientes de correlacién parcial, es decir, la situacion ideal seria que este
ultimo coeficiente no perturbe a los coeficientes lineales, de modo que un indice KMO préximo
a 1 es 6ptimo (Gomez, F. 1988)

KMO = 5Sjzkjk / S Sizkjk+ 5 Sjzk¥jk

Segln Gonzdlez E. (2010) para realizar un analisis factorial también se realizan
mediante la esfericidad de Bartlett, cuya funcidn es averiguar si la matriz de correlaciones es
una matriz identidad. Si esto fuera asi, quiere decir que hay correlaciones importantes entre
las variables, por lo que el modelo factorial no aportaria datos significativos.
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Por otra parte, el estadistico de Bartlett se obtiene a partir del determinante de la
matriz de correlaciones, y cuanto mayor es el valor obtenido, menor serda el nivel de
significancia, lo cual indicara que existe una menor probabilidad que la matriz investigada sea
igual a una matriz identidad, por lo tanto resultara mas adecuado el uso del andlisis factorial.

Se emplea una matriz de correlaciones que es adecuado cuando tenemos un reducido
numero de componentes y consiste en maximizar la varianza de los factores rotando en
vertical. Simplifica la interpretacidn de los factores optimizando la solucidn por columna.

Por ultimo se comprobara el Alfa de Crombach, este valor nos proporcionara el indice
de fiabilidad del elemento que se estd estudiando nos aporta informacién fiable o por el
contrario nos estara aportado informacion defectuosa. Los valores que se toman para el Alfa
de Crombach, estan entre los valor de 0 y 1. Por lo que los valores que se acerquen mas al 1
seran aquellos valores mas fiables, a partir del 0.6 los valores que se estén estudiando se
considerar fiables, si por el contrario es menor de 0.6, se desestimaran.

a=K/K-1[1-55°/5"]
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5. RESULTADOS:

5.1 INTRODUCCION

En este apartado se van a tratar y analizar todos los datos obtenidos por el programa
SPSS version 17, sobre la incidencia de cada eje y el valor que han obtenido de importancia
sobre el usuario en su area de trabajo.

Empezaremos el andlisis de la muestra con los datos obtenidos a partir del pardmetro
del género del usuario, los datos recogidos han sido los siguientes:

5.2. ANALISIS DE DATOS DE LA MUESTRA

Segln se establece en el apartado de material y métodos para realizar un andlisis de
datos de la muestra, se procede al andlisis de frecuencias de los datos recogidos en la parte
objetiva de la encuesta.

En primer lugar, se analiza el género del usuario de la muestra de 100 usuarios
recogida.

De las 100 muestras obtenidas se observa que el 40% eran usuarios de género
femenino y 60% de género masculino, por lo que los datos fueron los siguientes:

GENERO | LRECUENCIA | PORCENTAJE % TOTAL
Hombre 60 60,0 60,0
Mujer 40 40,0 40,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 2) Tabla de datos sobre género. Fuente: Elaboracion propia

] | | | |
Total
O Hombre
Mujer .
O Mujer
T O Total
Hombre
| |
,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Figura 3) Representacion por media de barras del genero de las muestras. Fuente: Elaboracion Propia
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Otro factor a analizar, que es de suma importancia debido a que hay mayor diversidad,
es el factor de la edad. En las 100 muestras que se recopilaron se puede decir que las edades
estan comprendidas desde los 24 afios como el usuario mds joven, hasta los 66 afios el usuario

de mayor edad.

EDAD (afios) : TAMANO MUESTRAL: % TOTALES
24-30 10 10%
31-40 36 36%
41-50 32 32%

TOTALES:

100

100%

Figura 4) Tabla de datos sobre edad. Fuente: Elaboracion Propia

Si en el programa de SPSS, podemos obtener lo porcentajes de las edades que mas se
repiten, también podemos obtener otros muchos datos como puede ser la media, mediana y
la moda, de las edades de los usuarios entrevistados en la Universidad Politécnica de Valencia:

Media 42,44
Mediana 41
Moda 32

Del andlisis de estos datos obtenemos que la media de edad de los 100 usuarios es de
42,44 aiios, es decir, que perteneceria al tercer grupo de edades (entre 41 — 50 afios).

La mediana es de 41, es decir que el usuario 50 tienes dicha edad, y para finalizar con

este andlisis el dato de la moda, que es la edad que mas se repite entre los usuarios de la
Universidad Politécnica de Valencia, que es de 32 afios.

40%

30%

20%

0%
24-30 aiios

31-40 afios o
41-50 afios 51-60 afios

61-66 afios

024-30 afios
0O31-40 afios
0O41-50 afios
@51-60 afios
W 61-66 afios

Figura 5) Representacion por media de barras de la edad de las muestras. Fuente: Elaboracién Propia
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Si se realiza un estudio sobre las edad entre los dos géneros, se obtienen que los 60
usuarios de género masculino oscilan entre una media de 44 afios mientras que los usuarios de
género femenino oscilan entre los 38 afios.

GENERO MEDIA DE EDAD
MUJERES 38,325
HOMBRES 43,75

El siguiente factor objeto de analisis es la frecuencia en el que los usuarios suelen ir al
despacho durante la semana laboral (De lunes a viernes). Este factor juntos con el factor de
formacién y categoria completan la parte objetiva de la encuesta. Uno de los primeros
resultados que se obtienen es que de las 100 muestras realizadas ninguno de los usuarios ha
respondido que solo asiste 1 dia a la semana a su despacho.

FORMACIONTITULACION

FRECUENCIA EN LA QUE SUELE m] m] m| O m]
IR AL DESPACHO 1 DIA/SEMANA 2 DIASISEMANA | 3 DIAS/ISEMANA | 4 DIAS/SEMANA TODE?S Los
DIAS
CATEGORIA o o a o m] ] | O
cu TUICEU TEU ASOD AYUDANTE AYUD. CONTRATADO OTROS
DOCTOR DOCTOR
CASOOTROS | s

Figura 6) Parte objetiva de la encuesta. Fuente: Taller PFG 28 (2012).

En la siguiente tabla se recogen todos los datos de los usuarios respecto a la frecuencia de
visitar el despacho:

DIAS: FRECUENCIA: |PORCENTAIE:
2 dias 1 1%

3 dias 5 5%

4 dias 3 3%

Total 100 100%

Figura 7) Tabla de datos sobre las frecuencias de los usuarios en ir al despacho. Fuente: Elaboracion Propia
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FRECUENCIA CON LAS QUE SE VISITA EL DESPACHO:

1%

3%

02 dias
O3 dias
@4 dias

MW Todos los dias

Figura 8) Representacion grdfica sobre las frecuencias de los usuarios en ir al despacho. Fuente
Elaboracion Propia

Y si seguimos con la comparativa entre género observamos que los usuarios de género
femenino suelen tener una frecuencia de 5 dias del 95% mientras que los usuarios de género
masculino la frecuencia suya es de 88%.

FRECUENCIA | MUJERES PORCENTAIJE:
3 1 2,5%

4 1 2,5%

5 38 95%
TOTALES 40 100%

Para finalizar con el analisis especifico de la muestra, terminaremos con la variable de
formacion/titulacion de los usuarios, entre los que se encuentra:

1= CU : Catedratico Universidad 2=TU/CEU: Titular Universidad
3=TEU: Titular Escuela Universitaria 4=ASOCIADO

5=AYUDANTE 6= AYU. DOC

7=CONTR. DOC 8=PAS: Administrativo

9=0TROS




A través del andlisis de los datos obtenidos, comprobamos que la mayoria de usuarios
disponen la categoria de TU/CEU (Titular Universidad) con un total del 23%, seguido de la
categoria OTROS con un 22% y la categoria que menor porcentaje de todos ha sido doctor que
solo es el 1%, es decir solo 1 un usuario de los 100.

CATEGORIA DE CONTRATO DEL
USUARIO: FRECUENCIA PORCENTAIE
Ccu 9 9%
TU/CEU 23 23%
TEU 8 8%
AYUDANTE 3 3%
AYUDANTE DOCTOR 1 1%

Figura 9) Tabla sobre la categoria profesional del usuario. Fuente: Elaboracion Propia

CATEGORIA DE CONTRATO DEL USUARIO:

25%
20%
15%
10%
5%
0%

& L ¢ & & &
N\ \a N < @ N
N ¢ S J J S
oy &8
X Qs
N &
S

Figura 10) Representacion mediante puntos de la Categoria Profesional del usuario. Fuente: Elaboracion Propia

Y con estos datos sobre las diferentes categorias profesionales terminaria el analisis de
los datos de las muestras correspondiente a la parte objetiva de la encuesta.




5. RESULTADOS:

5.3. ANALISIS DE LOS FACTORES DE PERCEPCION Y SU INCIDENCIA EN EL LA
VALORACION GENERAL DE UN BUEN DESPACHO:

En esta parte de los resultados nos centraremos en los ejes semanticos que obtuvimos
del trabajo presentado en la EXCO de Pons et al (2013), donde los nueves ejes a tener en
cuenta son:

- 1Bieniluminado y exterior.

- 2 Bien comunicado y ubicado. Accesible.
- 3 De buen disefio.

- 4 Con buen inmobiliario y equipamiento.
- 5 Silencioso y que permite concentrarse.
- 6 Alegre, cdlido y agradable.

- 7 Amplio, y que permite reunirse.

- 8 Con buena temperatura confortable.

- 9 Bien distribuido ordenado.

Una vez obtenida la valoracién de los usuarios de estos ejes, se va a proceder al
estudio de la relacidn de estos ejes semanticos mediante la regresién lineal con la valoracion
global de buen despacho.

En primer lugar se realizara un analisis factorial , utilizando la Prueba Kaiser-Meyer-
Olkin, donde se obtiene un valor de R de 0.809, y con respecto a lo explicado en material y
método punto 4.3, se considera que el valor obtenido es mas que aceptable ya que supera el
0.6 establecido.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida Error tip. de la estimacion

1 ,809° ,654 ,620 ,54474

Figura 11) Resultados prueba Kiaser-Meyer-Olkin. Fuente: Elaboracion Propia
. Variables predictoras: (Constante), AMPLIO, QUE PERMITE REUNIRSE, BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR, CON BUENA
TEMPERATURA, CONFORTABLE, SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE, CON BUEN MOBILIARIO Y
EQUIPAMIENTO, BIEN COMUNICADO Y UBICADO, ACCESIBLE, BIEN DISTRIBUIDO Y ORDENADO, DE BUEN DISENO,
ALEGRE, CALIDO Y AGRADABLE

Este resultado es completamente significativo.
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ANOVA®
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 50,534 9 5,615 18,922 ,000°
Residual 26,706 90 ,297
Total 77,240 99

Figura 12) Tabla de anova. Fuente: Elaboracion Propia
Variables predictoras: (Constante), AMPLIO, QUE PERMITE REUNIRSE, BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR, CON BUENA
TEMPERATURA, CONFORTABLE, SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE, CON BUEN MOBILIARIO Y
EQUIPAMIENTO, BIEN COMUNICADO Y UBICADO, ACCESIBLE, BIEN DISTRIBUIDO Y ORDENADO, DE BUEN

DISENO, ALEGRE, CALIDO Y AGRADABLE

b. Variable dependiente: VALORACION GLOBAL: BUEN DESPACHO

Coefficients

Unstandardized
Coefficients

Model B Sig.

1,0000 (Constant) 0,3284 0,0024
BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR 0,1898 0,0057
BIEN COMUNICADO Y UBICADO, ACCESIBLE -0,1186 0,1044
DE BUEN DISENO 0,2393 0,0024
CON BUEN MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO 0,1370 0,0723
SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE 0,1119 0,0330
CON BUENA TEMPERATURA, CONFORTABLE 0,0580 0,2744
BIEN DISTRIBUIDO Y ORDENADO -0,0419 0,6187
ALEGRE, CALIDO Y AGRADABLE 0,2464 0,0051
AMPLIO, QUE PERMITE REUNIRSE 0,1268 0,0101

Figura 13) Tabla de coeficientes. Fuente: Elaboracion Propia

Una vez se ha aplicado la regresién lineal observamos que muchos de los ejes han

obtenido una valoracién significativa mayor a 0.05 (Los ejes que estan representados de color

rojo) por lo que con estos ejes no son significativos y, por tanto, se desestiman.

Por lo que observamos segln la regresion que se ha efectuado, que los ejes los

usuarios consideran que no son determinantes para valorar su despacho, son:

Bien comunicado y accesible

Con buen mobiliario y equipamiento

Con buena temperatura confortable

Bien distribuido ordenado
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Y que por lo contrario los ejes que son significativos, los usuarios los consideran como

determinantes para definir su despacho, son:

mayor

- Bieniluminado y exterior.

- De buen disefio.

- Silencioso y que permite concentrarse.
- Alegre cdlido y agradable.

Estos ejes significativos se ordenan segun el valor de la B, puesto que los ejes con
valor, significa que para los usuarios son los mas importantes.

Coefficients®

Unstan. Coef

Model B Sig.

1,0000 (Constant) 0,3284 0,0024
BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR 0,1898 0,0057
BIEN COMUNICADO Y UBICADO, ACCESIBLE -0,1186 0,1044
DE BUEN DISENO 0,2393 0,0024
CON BUEN MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO 0,1370 0,0723
SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE 0,1119 0,0330
CON BUENA TEMPERATURA, CONFORTABLE 0,0580 0,2744
BIEN DISTRIBUIDO Y ORDENADO -0,0419 0,6187
ALEGRE, CALIDO Y AGRADABLE 0,2464 0,0051
AMPLIO, QUE PERMITE REUNIRSE 0,1268 0,0101

Figura 14) Tabla de coeficientes. Fuente: Elaboracion Propia

Concluiremos diciendo que para obtener la valoracidn general de un buen

despacho, se aplicara:

BUEN DESPACHO = 0,3284 + 0,2464 ALEGRE, CALIDO Y AGRADABLE + 0,2393
BUEN DISENO + 0,1898 BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR + 0,1268 AMPLIO,
PERMITE REUNIRSE + 0,1119 SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE
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5.4. DATOS DE LOS ELEMENTOS DE DISENO DE UN DESPACHO Y LA RELACION CON EL
FACTOR “SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE".

Dado que el objetivo del presente trabajo es analizar la percepcién de: “silencioso y
que permita concentrarse” se pretende analizar qué elementos de disefio son los que
provocan esta percepcion.

Para ello, debe realizarse una regresion lineal de esta percepcion en el programa SPSS
con los elementos de disefio. Este andlisis requiere de una variable dependiente, que en este
caso sera el factor de percepcién “silencioso y que permita concentrarse” y de variables
independientes de los grupos de elementos de disefio.

Para generar las variables independientes de los grupos de elementos de disefio se
realiza el andlisis factorial de los elementos

El andlisis factorial se utiliza para la reduccion de datos, es decir que se agrupen los 19
grupos de disefio en un grupo reducido que se pasaran a llamar factores, estos 19 grupos se
reuniran en grupos de similares caracteristicas que engloben los elementos de disefio de los
definan. El resultado de aplicar el analisis factorial es crear grupos que engloben los
pardmetros de disefo y que se han totalmente independiente del resto de los factores.

Los elemento de disefio de los que se partia eran:

- 1.Ubicacion

- 2.Dimensiones

- 3.Condiciones térmicas

- 4.lluminacion

- 5.Ventanas

- 6.Condiciones acusticas

- 7.Puertas

- 8.Paviemento

- 9.Elementos decorativos

- 10.Techo

- 11.Revestimiento paredes

- 12.Acceso

- 13.Distribucion de las instalaciones
- 14.Mobiliario

- 15.Distribucion del mobiliario
- 16.Equipamiento

- 17.llumninacion artificial

- 18.lluminacion natural

- 19.0rientacion
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Teniendo estos 19 grupos de disefio, se realizaria el andlisis factorial para poder

reducirlos y agrupandolos con los elementos que mas caracteristicas en comun tengan, y

conseguir en los grupos la maxima homogeneidad posible en lo nuevos grupos, y a la vez que

se reduzcan los elementos y se queden los factores que se buscan.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.

Prueba de esfericidad de Bartlett

Chi-cuadrado aproximado

gl
Sig.

,813
755,247
171

,000

Figura 15) KMO y prueba de bartlett. Fuente: Elaboracion Propia

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de las saturaciones al

cuadrado de la extraccion

Suma de las saturaciones al

cuadrado de la rotacién

Comp % de la % %
onent % de la % varianz | acumulad % de la [acumulad
e Total varianza | acumulado | Total a o} Total varianza 0
1 6,185 32,551 32,551 6,185 32,551 32,551 2,898 15,254 15,254
2 1,746 9,188 41,739 1,746 9,188 41,739 2,423 12,753 28,007
3 1,431 7,533 49,271 1,431 7,533 49,271 2,215 11,657 39,664
4 1,353 7,119 56,391 1,353| 7,119 56,391 1,938/ 10,198| 49,862
5 1,200 6,317 62,708 1,200| 6,317 62,708 1,890 9,950 59,812
6 1,140 5,999 68,707 1,140 5,999 68,707 1,690 8,894 68,707
7 ,819 4,308 73,014

8 , 763 4,016 77,031

9 ,696 3,665 80,696

10 ,568 2,990 83,686

11 ,536 2,819 86,505

12 474 2,492 88,997

13 437 2,298 91,295

14 412 2,167 93,462

15 ,332 1,748 95,210

16 276 1,453 96,663

17 ,260 1,367 98,030

18 ,196 1,032 99,061

19 ,178 ,939 100,000

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales

Figura 16) Varianza total explicada. Fuente: Elaboracion Propia
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Segun los resultados obtenidos por Kaiser-Meyer-0lkin, el valor obtenido es superior a

0.6, concretamente es de 0.813, es completamente significativo.

Al observar la tabla se comprueba que la reducciéon ha sido de 19 factores a 6 factores
.La columnas autovalores iniciales nos proporciona la cantidad de varianza total de cada factor,

por otra parte los porcentajes de varianza nos proporciona la factores, que seran aquellos que

tengan un valor superior a 1, y con los porcentajes acumulados observamos que suman un
total de 68.707% es decir que estos factores recogen el 68% de los datos originales Los nuevos
factores pasaran a llamarse:

Rotated Component Matrix’

Component

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

DISTRIBUCION DEL
MOBILIARIO
MOBILIARIO

DIMENSIONES

EQUIPAMIENTO
(ORDENADORES,
PIZARRA...)
REVESTIMIENTOS
(PAREDES)
PAVIMENTO (SUELO)

TECHO
DECORACION

ILUMINACION
(NATURAL,
ARTIFICIAL)
ORIENTACION

ILUMINACION
NATURAL
ACCESOS

UBICACION

ILUMINACION
ARTIFICIAL
VENTANAS

PUERTAS

CONDICIONES
ACUSTICAS
CONDICIONES
TERMICAS
DISTRIBUCION DE
LAS INSTALACIONES

0,854

0,846
0,694
0,659

0,389

0,309

0,325

0,818

0,774
0,700
0,491
0,302

0,325
0,790

0,760

0,718

0,389

0,302

0,835
0,832
0,480

0,414

0,369

0,789
0,761

0,451

0,759

0,745

0,474

Figura 17) Matriz de componentes rotados. Fuente: Elaboracidon Propia
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Gracias al analisis factorial se obtienen los siguientes factores representativos de los
grupos de elementos de disefio.

- 12factor “Espacio y equipamientos”: En primer factor consiguié una varianza sobre

el total de las varianzas originales de 15,254%, se obtuvo a partir del primer
pardmetro que fue distribucion del mobiliario con el mayor valor de 0.854, en
segundo lugar encontramos el mobiliario con un valor de 0,846, en tercer lugar el
pardmetro de dimensiones 0,694 y por ultimo el parametro de equipamiento con
el valor mas pequeiio de 0,659.

- 29 Factor “Paramentos verticales y horizontales”: Obtuvo una varianza sobre el
total de las varianzas originales de 12,753%, este factor estd compuesto por cuatro
parametros, de ellos el que mayor valoracién tuvo fue revestimientos (paredes)

con un valor de 0,818, en segundo lugar ,pavimento con un valor de 0,774, en
tercer lugar techo con un 0,700 y por ultimo, decoracién con 0,491.

- 32 Factor “Luminosidad vy ubicacién”: El tercer factor, obtuvo una varianza sobre
las originales de 11,657%, como el resto de factores este también estd compuesto
por tres pardmetros, el de mayor valor con 0,790 pertenece a , iluminacién

(natural o artificial), en segundo lugar con 0,760 esta el paramento de orientacion
y en ultimo lugar con un valor de 0,718, el parametro de iluminacién natural.

- 42 Factor “Entorno”: En este cuarto factor, la varianza fue de 10,198%, para

obtenerlo se valoraron los elementos que lo formaban que eran 3, el de mayor
valor fue, accesos con un 0,835, seguido de ubicacién con un 0,832 y por ultimo
con un 0,480, iluminacioén artificial.

- 52 Factor “Huecos”: El quinto factor que se ha obtenido, ha sido con un varianza de

9,950% sobre las varianzas originales , este factor solo estd formado por dos
pardmetros, ventanas y puertas, con este mis orden el primer con un valor de
0,789y el segundo con un valor de 0,761.

- 62 Factor “Instalaciones y condiciones”: Este ultimo factor, su varianza respecto a

las varianzas originales es el de menor valor con 8,894%, y al igual que el resto esta
formado por un grupo de parametros, el primero, condiciones acusticas con un
valor de 0,759, seguido con una valor de 0,745, por condiciones térmicas y para
finalizar distribucion de las instalaciones con el menor valor de 0,474.
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Para finalizar , se realizara analisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach,

explicado en el capitulo de material y métodos punto 4.3, para saber si un elemento es fiable
debera superar el valor de 0.6, de lo contrario dicho elemento se desestimara.

- Andlisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, 19 factor “Espacio y
equipamientos”:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,830 4
Figura 18) Alfa de Cronbach para “Espacio y equipamientos” Fuente: Elaboracion Propia

- Andlisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, 22 factor “Paramentos

verticales y horizontales”:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 4

Figura 19) Alfa de Cronbach para “Paramentos verticales y horizontales” Fuente: Elaboracion Propia

- Andlisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, 32 factor “Luminosidad y

ubicacion”:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 745 4
Figura 20) Alfa de Cronbach para “Luminosidad y Ubicacion ~ n” Fuente: Elaboracion Propia

- Analisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, 42 factor “Entorno”:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

742 2
Figura 21) Alfa de Cronbach para “Entorno” Fuente: Elaboracion Propia
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5. RESULTADOS:

- Andlisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, 52 factor “Huecos”:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,679 2

Figura 22) Alfa de Cronbach para “Huecos” Fuente: Elaboracion Propia

- Andlisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, 62 factor “Instalaciones y

condiciones”:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,606 3
Figura 23) Alfa de Cronbach para “Instalaciones y condiciones” Fuente: Elaboracion Propia

Como hemos podido comprobar, todos los elementos dan valores superiores a 0.6,se
han dispuesto ordenados de mayor a menor Alfa de Cronbach, el de mayor valor ha sido el
primer factor con un valor de 0.830 que pertenece a “Espacio y equipamientos” y por ultimo
con el menor valor de todo en el Alfa de Cronbach de 0.606 el sexto factor que pertenece a

“Instalaciones y condiciones”.

A partir de aqui se determinan que los grupos de elementos de disefio se
recogen en un total de 6 factores fiables y se realizara una regresidn lineal con el factor
de la percepcién “SILENCIOSO Y QUE PERMITA CONCENTRARSE”.

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,510 ,097 5,281 ,000
ESPACIO Y EQUIPAMIENTOS ,101 ,097 ,085 1,041 ,301
PARAMENTOS VERTICALES Y ,198 ,097 ,167 2,035 ,045
HORIZONTALES
LUMINOSIDAD Y UBICACION ,195 ,097 ,165 2,012 ,047
ENTORNO -,177 ,097 -,149 -1,822 ,072
HUECOS ,058 ,097 ,049 ,601 ,549
INTALACIONES Y CONDICIONES ,637 ,097 ,538 6,565 ,000

Figura 24) Valores de los coeficientes para “Silencioso y que permite concentrarse”
Fuente: Elaboracion Propia
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5. RESULTADOS:

Por lo que la férmula para que un despacho sea “Silencioso y que permita
concentrarse” es:

“SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE“ = 0,510 + 0,637
INSTALACIONES Y CONDICIONES + 0,198 PARAMENTOS VERTICALES Y
HORIZONTALES + 0,195 LUMINOSO Y UBICACION

Para empezar el andlisis, de la percepcidon “Silencioso y que permita
concentrarse”, se analizara la frecuencia que se ha obtenido en el resultado de las
encuestas. Conocida la regresion lineal se ha obtenido en el resultado de las encuestas:

- Los factores de percepcion.
- Los elementos de diseno que pertenecen a los factores de los grupos de
elementos de disefio asi como de sus parametros.

SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE

Frecuencia | Porcentaje % valido % acumulado
Validos Totalmente en desacuerdo 6 6,0 6,0 6,0
En desacuerdo 15 15,0 15,0 21,0
Neutro 25 25,0 25,0 46,0
De acuerdo 30 30,0 30,0 76,0
Totalmente de acuerdo 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 25) la valoracion de los despachos para la percepcion “Silencioso y que permita concentrarse.
Fuente: Elaboracion Propia

La muestra era de 100 usuarios, donde se recogid la informacién respectiva
sobre si consideraba que se despacho era silencioso y que permitia concentrarse, de
esas 100 respuestas, solo el 6% (6 usuarios), no se sentian satisfechos, es decir estan
totalmente en desacuerdo con este factor de percepcion sobre su area de trabajo ,no
consideraban su despacho como lugar ruidoso y que no les permitia concentrarse vy,
en segundo lugar un 15% (15 usuarios), seguian sin estar de acuerdo con esta
percepcion, pero no con una opinién tan desfavorable como la anterior.
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En cambio en cuanto al tercer caso, un 25% (25 usuarios) de la muestra lo
consideraba neutro, es decir que no seria el lugar elegido por los usuarios si quisiesen
concentrarse pero si que les permitia concentrarse. En un cuarto lugar con un 30% (30
usuarios), respondieron que estaban de acuerdo, si que le permitia concentrarse la
mayoria de las veces, y por ultimo un 24% (24 usuarios) estaba totalmente de acuerdo
con la percepcidn, por lo que estan satisfecho con su area de trabajo ya que siempre
les permitia concentrarse por lo que se consideraban que su despacho era silencioso.

SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE

30

3

Frequency

2

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE

Figura 26) Representacion de la percepcion “Silencioso y que permite, concentrarse”. Fuente: Elaboracion Propia
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Ahora se analizan todos los factores de percepcién que son significativos para la

variable “Silencioso y que permite concentrarse”, asi como sus grupos de elementos

de disefio de los que se componen:

Frequency

Frequency

29 factor “Paramentos verticales y horizontales”

PAVIMENTO (SUELO) REVESTIMIENTOS (PAREDES)

Frequency

0,00 1,00

DECORACION

TECHO

Frequency
©
8

N
8

En el segundo factor “Paramentos verticales y horizontales”, que afecta a nuestro

factor de percepcion, estd compuesto por cuatro elementos de disefio que son:

1 Revestimientos y paredes: en este elemento de disefio igual que en el resto se
han recogido 100 encuestas sobre el nivel de satisfaccién del usuario con este
grupo de elementos de disefio, en concreto con este un 40% esta “ni satisfecho ni
insatisfecho”(0,00) , seguido de un 28% que si se encuentra “satisfecho” (1,00). El
resto se dividen en 15% “Insatisfecho” (-1,00), 12% “muy satisfecho” (2,00) y para
finalizar un 5% “muy insatisfecho” (-2,00).

2 Pavimento (Suelo): en este grupo, al igual que el anterior la mayoria de usuarios
estan entre el “ni satisfecho ni insatisfecho” (0,00) con un porcentaje de 28% vy
“satisfecho” (1,00) con un porcentaje del 41%, “muy satisfecho” (2,00) con un 16%,
“Insatisfecho” (-1,00) con 13% y “muy insatisfecho” (-2,00) con solo el 2%.
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5. RESULTADOS:

3 Techo: con respecto a este elemento, la mayoria de las opiniones de los usuarios
se recogen “satisfecho” (1,00) con el 37% de los encuestados, después con un 32%
“ni satisfecho ni insatisfecho” (0,00), en tercer lugar “muy satisfecho” (2,00) con un
porcentaje de 13% y para acabar con un 11% “Insatisfecho” (-1,00) y “muy
insatisfecho” (-2,00) con el 7% restante.

4 Decoracion: para acabar con estos cuatro grupos encontramos los elementos de
decoracién, cabe destacar que la decoraciéon de cada despacho corre a cargo del
usuario al que le pertenece. El andlisis nos recoge los siguientes datos con el mayor
porcentaje 44% “ni satisfecho ni insatisfecho” (0,00), “satisfecho” (1,00) con el
28%, “Insatisfecho” (-1,00) en el tercer lugar con un 13%, “muy insatisfecho” (-
2,00) con el 11% y para acabar “muy satisfecho” (2,00) con el 4%.

Una vez se ha estudiado los 4 grupos de elementos de disefio que conforman este
factor se estudiara cada uno de ellos en individual, para saber por qué elementos estan

formados:
1 Revestimientos y paredes: estd compuesto por tipos de revestimiento, material
acabado de madera, material acabado de cristal, material acabado de enlucido,
color y acabado de enlucido.
TIPO DE REVESTIMIENTO MATERIAL DE ACABADO MADERA
= Iy
TIPO DE REVESTIMIENTO
MATERIAL DE ACABADO DE ENLUCIDO MATERIAL DE ACABADO CRISTAL
E 60 3‘
M:TERIAL DE ACABADO DE ENLUCI:JIO 2,00
MATERIAL DE ACABADO CRISTAL
L TR AR T W T PSRRI VA
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5. RESULTADOS:

COLOR ACABADO DE ENLUCIDO

60

Frequency
s
Frequency

20 20

Bianco Madera Mixto: blanco y Beig oo
madera

Rugoso Liso
ACABADO DE ENLUCIDO

COLOR

Tipos de revestimientos: el mas utilizado en la Universidad Politécnica de Valencia
es de el de “=>70% Liso/Continuo” en el 57% de los casos y el de menor uso “50%-
50% Mixto (los 2 tipos)” con un 14%.

Material de acabado madera: la mayoria de los despacho no tiene acabado de
madera 67%, solo un 33% si dispone de acabado de madera.

Material de acabado cristal: solo un usuario presentaba la mitad del acabado en
cristal

Material de acabado de enlucido: el 82% de los encuestados presenta un material
de acabado de enlucido por lo contrario el 18% restante no.

Color: ordenados por mayor nimero de usuarios, con el 67% la mayoria eran de
color blanco, el 18% de otros colores, el 7% de color beige, el 5% de madera y solo
el 3% mixto en blanco y madera.

Acabado del enlucido: el 70.6% de los despachos era superficie lisa mientras que el
29.4% eran de superficie rugosa.

2 Pavimento (Suelo): formado por intensidad del color, color, material, formato y
efecto.

INTENSIDAD DEL COLOR COLOR MATERIAL

Ceramico Terrazo Mrmol Madera
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FORMATO

5. RESULTADOS:

EFECTO

Frequency

Intensidad de color: entre claro y oscuro, el 64% de los pavimentos presentaban
una intensidad de color oscuro y el 36% la intensidad que presentaban era clara.

Color: en su mayoria de color gris 67%, de color beige un 13%, de color negro un
8%, marrén un 7%, granate un 3% y para acabar tanto azul como madera un 1%
cada uno.

Material: de terrazo casi siempre representa un 66% del total, seguido de otro tipo
de materiales nos clasificados con un 18%, de ceramico un 14% y marmol y madera
un 1% cada uno.

Formato del pavimento: en este caso solo habia tres elecciones, estandar, gran
formato y pequeiio. De formato estandar 47,4% y por lo que da gran formato un
52.6%, ya que de pequeio formato no se obtuvo ninguno.

Efecto: solo podremos decir si es mate 89% vy brillo 11% restante.

3 Techo: Compuesta por la altura y el tipo de techo de los despachos.

ALTURA TIPO

1071

100

Frequency

>70% Liso/Continuo =>70% Modulado/Registrable 50%-50% Mixto (los 2 tipos)
TIPO

Empezaremos con la altura de los despacho, se han tomado todas las altura exactas de
estos, pero para explicarlo lo agruparemos en 3 grupos menor de 2.5m, entre 2.5y 3m, y
ultimo grupo mayor de 3m.

Menor de 2,5metros : con el menor porcentaje, solo un 2%
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- Entre 2,5 metros y 3 metros: la mayoria de los casos, un 75%.
- Mayor de 3 metros: con el 23% restante.

El tipo de techo que se han clasificado ha sido:

- Mayor del 70% de la superficie Liso/Continuo : el 5%
- Mayor del 70% de la superficie Modulado/Registrable: el 87%

- EI50%-50% de la superficie Mixto (los 2 tipos): solo el 8%.

4 Decoracidn: aqui se recogen todos los elementos decorativos de los despachos.

PAPELERA

ESPEJO

100

Frequency

RELOJ

Frequency

JARRON

L |

Frequency

PIZARRA

Frequency

No

LAMPARA

Frequency

Frequency
§

§

No

Do sobre mesa

Frequency

Frequency

Frequency

ALFOMBRA

No
CAFETERA

g

§

20

9

CORCHO




CUADROS FOTOS PERSONALES DIBUJOS PERSONALES

Frequency

60

Frequency
2

3

TEXTOS POSTERS PLANTAS

Frequency

Frequency
Frequency

Practicamente nula  Pequefia de sobre mesa Media Abundante

En lo que a elementos decorativos se refiere, diremos que en su mayoria que todos los
usuarios presentaban papela y por el contrario que en su mayoria nadie disponia de espejo,
alfombra, reloj, jarrén, cafetera.

En los siguientes elementos decorativos, también es mayoria los usuarios de los que no
disponen dichos elementos, pero aumente al porcentaje en comparacién con el anterior
bloque de los usuarios que si disponen de ellos como son: pizarra, lampara, corcho y cuadros.

En los que respecta a fotos personales, posters, textos y dibujos personales los
porcentajes se igualan, exceptuando de los posters que en mayoria los usuarios si que
disponen de ellos.

La mayoria de usuarios no tienen plantas como elemento decorativo.

- 32 factor “Luminosidad y Ubicacion”:

UBICACION ACCESOS

607 6071

507

IS
5

W
i

Frequency
Frequency

N
5
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5. RESULTADOS:

ILUMINACION ARTIFICIAL

601

50

8

g

Frequency

3

En el tercer factor “Luminosidad y Ubicacidon “que afecta a nuestra variable, estd
compuesto por tres elementos de disefio que son:

- 1 Ubicacidn y accesos: como era de esperar los usuarios opinan que la situacién y
los accesos son muy importantes para que su despacho sea silencio y que permite
reunirse, por lo que el 53-56% “satisfecho” (1,00), el 22-26% “muy satisfecho”
(2,00) por lo que el restante o estan “ni satisfecho ni insatisfecho” (0,00),el 19-
13% y con un pequefio porcentaje “Insatisfecho” (-1,00) y “muy insatisfecho” (-
2,00) alrededor un de 3%.

- 3 lluminacién artificial: con este parametro acabamos de describir le factor 3,el
andlisis nos muestra que el 54% de los usuarios “satisfecho” (1,00),que el 23%
“muy satisfecho” (2,00), el 17% estan “ni satisfecho ni insatisfecho” (0,00) y para
cavar con un 6% porcentaje “Insatisfecho” (-1,00), por lo que observamos que ni
un solo usuario esta “muy insatisfecho” con la iluminacion artificial.

Una vez se ha estudiado los 3 grupos de elementos de disefio que conforman este
factor se estudiara cada uno de ellos en individual, para saber por qué elementos estan
formados:

1. Ubicacién: esta formado por la orientacién dentro del edificio, por la orientacién
de la ventanay por la altura en planta.

) ORIENTACION DE LA VENTANA
ORIENTACION DENTRO DEL EDIFICIO

40

g

Frequency
Y
8

Norte

Sur Este Noreste Noroeste Suroeste Sureste

8

Frequency

g

,00 Norte Sur Este Oeste Noreste Noroeste Suroeste Sureste 88,00
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Frequency

Frequency

5. RESULTADOS:

ALTURAEN PLANTA

3

3

Semisotano

PB

Orientacion dentro del edificio y orientacién de la ventana: la mayoria de los
despachos que se visitaron tenian una orientacién Noreste el 34%, la segunda
orientacién mas frecuentada fue Sureste con el 25% seguida de Suroeste con el
22%, la cuarta orientacién fue Noroeste con el 15%, después Este con el 2% para
acabar con un 1% cada una de ellas Norte y Sur.

Altura en planta: la mayoria de los despachos visitados fueron en Planta 1, el 30%,
seguido con el 28% de los despacho ubicados en la Planta 2, el 17% es el
correspondiente a la Planta 3, y el 15% a la Planta Baja. El resto de porcentajes se
reparte entre la Planta 4 un 7%, el Semisétano 2% y quinta plana el 1%.

2. Accesos: estard compuesto por el tipo de acceso, es decir si es directo o indirecto, el

n2 de estos, el tipo de planta y la disposicidn de la misma.

DIRECTO/INDIRECTO N° ACCESOS

100

<

U
Directo desde zonas comunes  Indirecto a través de espacio  Indirecto a través de distribuidor o
(pasillo) evio

100

Frequency
%

8

concurrido (aulaflaboratorio) pr




5. RESULTADOS:

TIPO DE PLANTA DISPOSICION PLANTA ABIERTA

100

0,8

Frequency
Frequency
o
i

o
=
1

027

T 0,0~
Abierta Al principio

- Directo/Indirecto: respecto a los tipos de acceso que se presentaron a lo largo de
las 100 encuestas , se recogio que el 85% era acceso directo desde zonas comunes
(pasillos), que el 13% era acceso indirecto a través de distribuidor previo y que solo
el 2% era Indirecto a través de espacio concurrido ( aula/ laboratorio)

- N2 accesos: en el nUmero de acceso no hay mucha variedad ya que el 95% de los
despachos visitados presentaba un solo acceso, y el 5% restante, 2 accesos.

- Tipo de planta y disposicidn de planta abierta: el 99% de los despacho presentaba
un tipo de planta cerrada, por lo que las disposicion de planta abierta solo
representa el 1%.

3 lluminacion artificial: estd compuesto por los tipos de iluminacion artificial que se
han detectado iluminacién por sistema de control artificial, luminarias de techo, otro tipo de
luminaria, luxes en el centro de la mesa con la luz encendida, luxes en la zona de trabajo con la
luz encendida, luxes en el centro de la mesa con la luz apagada y por ultimo luxes en la zona de
trabajo con la luz apagada.
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ILUMINACION POR SISTEMA DE CONTROL ARTIFICIAL OTRAS LUMINARIAS
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0,00 200,00 400,00 600,00 800,00 1000,00 1200,00 1400,00

- lluminacién por sistema de control artificial: todos los usuarios, es decir el 100%,
tenian control artificial del sistema de iluminacién.
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5. RESULTADOS:
- Otras luminarias: en este apartado se contabilizo la cantidad de usuarios que
disponian de ldmpara de sobre mesa, que fue un total de 23% mientras que el 77%
restante no disponia de ellas.
- Luminarias de techo: estaba compuesto por la diferente colocacién de las
luminarias en el interior del despacho es decir embebidas en el techo con un 89% vy
colgadas con un 11%.

- Luxes con la luz encendida:

En el centro de la mesa: la media de luxes por despacho sale a 581.240, con una
maxima de 1745 y una minima de 118 luxes.

En la zona de trabajo: en este caso observamos que la media es de 577.4 luxes, y
gue la maxima es de 1600 lo que por el contrario la minima de es 118 luxes.

- luxes con la luz apagada:
En el centro de la mesa: al tener la luz apagada, y solo disponer de la luz natural
gue se obtiene a través de la ventana la media estd en 252.95luxes, la minima es

de 6 y la madxima 1751 Luxes.

En la zona de trabajo: observamos que la media es de 275.36 luxes, y que la
maxima es de 1487 lo que por el contrario la minima de es 6 luxes.

- 62 Factor “Instalaciones y condiciones”:
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CONDICIONES TERMICAS CONDICIONES ACUSTICAS

g
g

g

Y
3
Frequency

Frequency

-1,00 X 1,00 2,00

DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

Frequency

En el sexto factor “Instalaciones y condiciones “que afecta a nuestra variable, estd
compuesto por tres elementos de disefio , que al contrario que en el factor 2 y 3 aqui las
opiniones de los usuarios estdan mas repartidas entre las 5 opciones que se les da:

- 1 Condiciones térmicas: en lo que a condiciones térmicas se refiere, el 32% de los
usuarios entrevistados estan “Insatisfechos” (-1,00) con las condiciones térmicas,
el 26% “Ni satisfecho ni insatisfecho” (0,00) junto con el 24% que esta “Satisfecho”
(1,00), solo el 12% se siente “Muy insatisfecho” (-2,00) y el 6% “Muy satisfecho”
(2,00) con las condiciones térmicas.

- 2 Condiciones acusticas: en las condiciones acusticas se reparten en 3 grupos de
los mayores porcentajes, el primero con el 34% se siente “Satisfecho” (1,00) , el
segundo 24% “Insatisfecho” y el tercero del grupo es 23% “ni satisfecho ni
insatisfecho” (0,00). El resto “Muy satisfecho” (2,00) con solo el 11% y por ultimo
el 8% corresponde a “Muy insatisfecho” (-2,00).

- 3. Distribucidn de las instalaciones: el 47% de los usuarios estan “Satisfechos”
(1,00) con las distribucion de las instalaciones, el 23% % “ni satisfecho ni
insatisfecho” (0,00). “Insatisfecho” (-1,00) con el 13% y “Muy satisfecho” (2,00) con
el 12%, para acabar solo el 5% estd “muy insatisfecho” (-2,00) con la distribucion d

las instalaciones.
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5. RESULTADOS:

Una vez se ha estudiado los 3 grupos de elementos de disefio que conforman este
factor se estudiara cada uno de ellos en individual, para saber por qué elementos estan
formados:

1. Condiciones acusticas: formado por colindantes a locales de publica concurrencia
(aulas /laboratorios), colindante a otro despacho, colindante a zonas de paso de alta
concurrencia (pasillos de aulas), colindante a zonas comunas (pasillos solo de despachos)
,colindante a exterior y los dBa con la ventana abierta y cerrada.

COLINDANTES ALOCALES DE P A’TB,)",{%S?ONCURRE"C'A (AULAS, COLINDANTE A ZONAS DE PASO DE ALTA CONCURRENCIA (PASILLOS DE
AULAS)

100

Frequency
Frequency

No si

No s
COLINDANTE A OTRO DESPACHO COLINDANTE AZONAS COMUNES (PASILLOS SOLO DE DESPACHOS)

100 100

Frequency
Frequency

COLINDANTE AL EXTERIOR

100

Frequency

No si
dBa CON LA VENTANA CERRADA dBa CON LA VENTANA ABIERTA

5

Frequency
Frequency




5. RESULTADOS:

Con respecto a la colindancia, se han obtenido resultados donde la gran mayoria de los

despacho no presentan colindancia a locales de publica concurrencia 92% ni zonas de paso de

alta concurrencia 93%.

Por el contrario si presentan colindancia a otros despachos 97%, a zonas comunes 92%

y al exterior 96%.

Respecto a los decibelios con la ventana abierta, la media obtenida es de 44,404 dBa y

con la ventana cerrada 36,664 dBa.

2. Condiciones térmicas: compuesta por la temperatura del bulbo himedo, bulbo

seco, humedad relativa con |la ventana abierta o cerrada.
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5. RESULTADOS:

- Ventana cerrada:

- La temperatura media con la ventana cerrada (bulbo humedo) es de 17,265C?, segun
los resultados en un 33% de los despacho la temperatura era de 16C2 seguido de 28%
para una temperatura de 17C2y en un tercer lugar con un 11% de 19Ce.

- La temperatura media con la ventana cerrada (bulbo seco) es de 23,55C9, por lo que
es de esperar que un 40% de los despachos presentase un temperatura de 24C¢,
seguido de un 17% con una temperatura de 25C2.

-La humedad relativa con la ventana cerrada, el mayor porcentaje es de 17% con una
humedad del 43% y el segundo mayor valor es del 16% con una humedad del 49% en
el ambiente.

- Ventana abierta:

- La temperatura media con la ventana abierta (bulbo himedo) es de 17,23C?, se ha
obtenido a partir de los resultado de las encuestas de los cuales destacar, que el 27%
de los despachos presentaban un temperatura de 16C2 y 17C9, seguido de un 11% para
los 19Ce.

- La temperatura media con la ventana abierta (bulbo seco) es de 23,44C¢, los dos
mayores porcentajes son, con un 41% una temperatura de 24C2y con un 16%, 25Ce.

- La humedad relativa con la ventana abierta, se recoge con el mayor porcentaje de un
16%, una humedad relativa del 43% y con un 14%, una humedad del 49% en el
ambiente.

CLIMATIZACION ENCENDIDA

Frequency

20

No si
CLIMATIZACION ENCENDIDA

Con respecto a climatizacién, se ha obtenido que un 55% de las muestras tenia en
funcionamiento la climatizacién en el momento en que se realizo la encuesta, frente a un 45%
que la tenia apagada en ese mismo momento.
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3. Distribucion de instalaciones: formada Unicamente por el condicionamiento de la
distribucién del mobiliario.

CONDICIONAMIENTO DE LA DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO

Frequency

No si
CONDICIONAMIENTO DE LA DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO

Los usuarios opinan en un 95% que la distribucidn de las instalaciones en el despacho
condicionan la distribucion del mobiliario el 5% restante opinan que no condiciona para
distribuir el mobiliario.




CAPITULO VI. CONCLUSIONES OBTENIDAS






6. CONCLUSIONES:

Una vez obtenidos todos los resultados y tras su posterior andlisis sobre el factor de
percepcidn “Silencioso y que permite concentrarse”, se extraen las siguientes conclusiones:

- Respecto a la muestra comprendida por los usuarios encuestados, en su mayoria
son de género masculino, por lo que se podria decir que en la Universidad
Politécnica de Valencia, predomina el género masculino en los usuarios. Los
usuarios masculinos oscilan sobre la media de edad de 44 afios mientras que los
usuarios femeninos, la media es de 38 afios.

- Enlo que respecta a la frecuencia en la que los usuarios visitan su area de trabajo,
concluiremos diciendo que los usuarios de género femenino son las que mads
frecuentan sus despachos.

- Y para finalizar con los datos objetivos de la muestra diremos que en categoria del
contrato de los usuarios predomina TU/CEU (Titular universidad) entre los
encuestados.

- Conrespecto a los elementos de disefio que conforman un despacho, se partié de
un total de aproximadamente 600 . Estos se redujeron tras el empleo del diagrama
de afinidad, a 19 uUnicos grupos de elementos de disefio y mediante el analisis
factorial se obtuvieron los 6 factores de grupos de disefo que representaban
todos los elementos de disefio desde el propio mapa conceptual del usuario.

- En el caso de las percepciones de despachos, se parte de un trabajo anterior
donde se eligieron innumerables adjetivos para definirlas. Mediante el diagrama
de afinidad solo quedaron 45 adjetivos de los cuales mediante el andlisis factorial
se obtuvieron los 9 factores de percepcion.

- Porotra parte, se ha obtenido la férmula cuantitativa de cdmo afectan las
percepciones a la valoracién global de “ buen despacho” desde el propio esquema
conceptual del usuario. La férmula es la siguiente:

“BUEN DESPACHO”= 0,3284 + 0,2464 ALEGRE, CALIDO Y AGRADABLE + 0,2393
BUEN DISENO + 0,1898 BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR + 0,1268 AMPLIO,
PERMITE REUNIRSE + 0,1119 SILENCIOSO Y QUE PERMITE CONCENTRARSE.
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6. CONCLUSIONES:

- Dado que el objetivo especifico de este trabajo era la obtencidn de los elementos
de disefio que provoca la percepcién “Silencioso y que permite concentrarse” , se
ha obtenido la férmula cuantitativa siguiente:

“S.Q.P.C.” = 0,510 + 0,637 INSTALACIONES Y CONDICIONES + 0,198
PARAMENTOS VERTICALES Y HORIZONTALES + 0,195 LUMINOSO Y UBICACION

- Los factores que afectan a la percepcion “Silencioso y que permite concentrarse
“estan compuestos por los siguientes grupos de elementos de disefio:

“Paramentos verticales y horizontales” - Pavimento (Suelo)
- Revestimientos (Paredes)
- Techo
- Decoracidn

“Luminosidad y Ubicacién”: - Ubicacién
- Accesos
- lluminacioén artificial

“Instalaciones y condiciones”: - Condiciones térmicas
- Condiciones acusticas
- Distribucién del mobiliario

Ademas de las conclusiones obtenidas en este proyecto de investigacién, se han
analizado los distintos parametros de disefio que conforman los 100 despachos de la
Universidad Politécnica mediante andlisis de frecuencias. Esto puede servir de base para
futuras lineas de trabajo sobre como disenar un despacho identificando qué pardmetros de los
elementos de disefio son los que hacen que perciba el espacio arquitectdnico del despacho
con un buen despacho desde el punto de vista del usuario

Para finalizar con las conclusiones, se debe que tener en cuenta dos limitaciones. La
primera es que la realizacion de este proyecto ha sido con tiempo limitado dado que se ha
desarrollado durante cuatro meses. Por tanto, el tamafio de muestra ha sido de 100 sujetos no
alcanzando el tamafio minimo muestral. La segunda es que al trabajar con estimulos reales se
pueden producir anidamientos en los resultados. Esto es debido a que, a pesar de analizar
cuatro despachos como maximo en cada edificacién de la Universidad, estos no poseen todos
los elementos de disefio posibles.
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CAPITULO VIIl. ANEXOS






ENCUESTA PARTE SUBJETIVA:

UNIVERSIDAD

ANEXOS:

POLITECN,K:/'\ Escuela Técnica Superior de
DE VALENCIA CUESTIONARIO SOBRE VALORACION DE DESPACHOS Ingenieria de Edificacion
VALORACION DEL DESPACHO
Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion
A B c D E
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo
1. Valore las siguientes afirmaciones: “ME PARECE UN DESPACHO....
Con buena
1 Bien iluminado y exterior o o o0 0 O 6 temperatura, o o 0o o0 O
A B C D E confortable A B C D E
9 Bien comunicado y @ @ (@ @ O 7 Bien distribuido y O O O O 0O
ubicado, accesible A B C D E ordenado A B C D E
3 De buen disefio g o o o0 o 8 Aleore; 'y g o o oo
A B C D E agradable A B C D E
" Con buen mobiliario y @ ® @\ @ (@ 9 Amplio, que permite O O O O O
equipamiento A B C D E reunirse A B C D E
5 Silencioso y que permite B B B B B
concentrarse A B C€C D E
2. Valore el despacho teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
13 En términos generales, me parece un buen despacho = o jofgjo
A B |C| D |E
3. Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion
A B c D E
Muy Insatisfecho Insatisfecho Ni. sati§fecho n Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho
Valore su grado de satisfaccion respecto a los siguientes elementos de disefio de su despacho:
1 Pavimento (suelo) bbb L L 11 Condiciones térmicas =
A B C D E A B C D E
2 Ventanas o o o o d 12 Condiciones acusticas o o o o o
A B C D E A B C D E
3 Puertas O 0o o o O 13 lluminacion (natural, O o o o o
A B C D E artificial) A B C D E
4 Revestimientos O 0o o o O 14 Equipamiento O o o o O
A B C D E (ordenadores, pizarra...) | A B € D E
Distribucién instalaciones
5 Techo O 0o o o O 15 (ub’icaci()n masdeliz, | O O O O O
A B C D E teléfono, rejillas de A B C D E
ventilacion...)
Accesos (entrada al
& Dooobaditii O O 0O O 0O 16 despacho, acceso drecto |l 0 O O O O
A B C D E oconpasoindirectopor | A B € D E
otro despacho...)
7 Dimensiones o o o o o 17 lluminacion artificial o o o o o
A B C D E A B C D E
8  Mobiliario EISS ST 18  lluminacion natural RSSO B EE
A B C D E A B C D E
9 Distribucién mobiliario LT s 19 Orientacion DR
A B C D E A B C D E
10 Ubicacién ol mme A
A B C D E
Lo TR BTN T Wl T e SRR T, S ik A
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UNIVERSIDAD
] POLITECNICA
DE VALENCIA

4. Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion

CUESTIONARIO SOBRE VALORACION DE DESPACHOS

Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Edificacion

A B C D E
Muy Insatisfecho Insatisfecho Nisatisfochio nl Satisfecho Muy satisfecho
v insatisfecho v

Valore su grado de satisfaccion respecto a los siguientes las condiciones ambientales de su despacho

1 K BACOES TEstER o o o oo 9 lluminacion en verano o o o oo
verano A B C D E A B C D E
2 Qopdiciones témicas en o o 0 o o 10 lluminacién en inviemno o o 0o o
invierno A B C D E A B C D E
3 C(_Jndiciones térmicas en o oo oo 11 lluminacién en primavera oo oo
primavera A B C D E A B C D E
4 Coqdiciones térmicas en EINEE N = N E 12 lluminacion en otofio O O O o O
otofio A B C D E A B C D E
5 Condiclones témicas porla [RARSERSEIRSERSE 13 lluminacién por la tarde g o o oo
mafana A B C€C D E A B C D E
6 Candiciofias teamicas paria (e Nlc S = 14 lluminacion por la mafiana o o o oo
tarde A B C D E A B C D E
O O O O O Condiciones acisticaspor | O O O O O

7 Humedad 15 -
A B C D E la mafiana A B C D E
8 Temperslira O O O o O 16 ICotndt;cmnes aclsticaspor | O O O O O
A B C D E a tarde A B C D E




ENCUESTA PARTE OBJETIVA:

UNIVERSIDAD |
POLITECNICA Escuela Técnica Superior de
DE VALENCIA CUESTIONARIO SOBRE VALORACION DE DESPACHOS Ingenieria de Edificacion
N°DE LA
ENCUESTADOR EHEEATS
ESCUELA/DEPARTAMENTO/INSTITUTO PLANTA
DESPACHO/NOMBRE
FECHA DEL MOMENTO DE LA HORA DEL MOMENTO DE LA
ENCUESTA ENCUESTA
INFORMACION OBJETIVA DEL SUJETO
[ GENERO | Owomere | 0 mMusR EDAD
FORMACION/TITULACION
FRECUENCIA EN LA QUE SUELE o a o o ]
IR AL DESPACHO 1DIA/SEMANA | 2DIAS/SEMANA | 3 DIAS/SEMANA | 4 DIAS/SEMANA | TODOS LOS
DiAS
CATEGORIA O o O O O o O O
cu TUICEU | TEU ASO | AYUDANTE AYUD. CONTRATADO | OTROS
DOCTOR DOCTOR
CASO OTROS




INSTRUCCIONES PARA LOS USUARIOS SOBRE LA ENCUESTA:

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

ANEXOS:

Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Edificacion

El presente cuestionario pretende determinar el grado de satisfaccion
del usuario sobre los distintos elementos de disefio de los despachos.

Debes evaluar tu satisfaccion sobre el elemento de diseio del despacho

en el que te encuentras de la siguiente forma:

Debes describir

el grado de satisfaccion de los distintos elementos de disefio que

conforman el despacho, a través de los elementos de disefio que aparecen en el

cuestionario.

El modo de proceder deber ser tal como se detalla a continuacién para el ejemplo del
elemento de disefio PAVIMENTO
Debes marcar con una cruz la casilla correspondiente en funcién deL GRADO DE

SATISFACCION que te provoca el elemento de disefio: PAVIMENTO

A B c D E
Muy Insatisfecho Insatisfecho N'. satls_sfecho i Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho

Muy insatisfecho con el
PAVIMENTO

ATENCION:

neutro

despacho

despacho

despacho

despacho

= Marca una Unica cruz sobre cada escala.
= Es importante puntuar la primera impresion percibida por lo que debes realizar el test con

rapidez.

| Muy satisfecho con el
PAVIMENTO

Si estas MUY SATISFECHO CON EL PAVIMENTO de su

Si estds SATISFECHO CON EL PAVIMENTO de su

Si estas NI INSATISFECHO NI SATISFECHO CON EL
PAVIMENTO de su despacho

Si estds INSATISFECHO CON EL PAVIMENTO de su

Si estds MUY INSATISFECHO CON EL PAVIMENTO de su

= No revises tu puntuacion en anteriores escalas de adjetivos. Debes valorar tu percepcion en
cada una de las escalas independientemente.
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ANALISIS DE FRECUENCIAS DE LAS FACTORES:

ANEXOS:

FACTOR 2
REVESTIMIENTOS (PAREDES)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Muy insatisfecho 5 5,0 5,0 5,0
Insatisfecho 15 15,0 15,0 20,0
Ni satisfecho ni insatisfecho 40 40,0 40,0 60,0
Satisfecho 28 28,0 28,0 88,0
Muy satisfecho 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PAVIMENTO (SUELO)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Muy insatisfecho 2 2,0 2,0 2,0
Insatisfecho 13 13,0 13,0 15,0
Ni satisfecho ni insatisfecho 28 28,0 28,0 43,0
Satisfecho 41 41,0 41,0 84,0
Muy satisfecho 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
TECHO
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Muy insatisfecho 7 7,0 7,0 7,0
Insatisfecho 11 11,0 11,0 18,0
Ni satisfecho ni insatisfecho 32 32,0 32,0 50,0
Satisfecho 37 37,0 37,0 87,0
Muy satisfecho 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
DECORACION
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ANEXOS:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Muy insatisfecho 11 11,0 11,0 11,0
Insatisfecho 13 13,0 13,0 24,0
Ni satisfecho ni insatisfecho 44 44,0 44,0 68,0
Satisfecho 28 28,0 28,0 96,0
Muy satisfecho 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Revestimientos:

TIPO DE REVESTIMIENTO

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid =>70% Liso/Continuo 57 57,0 57,0 57,0
=>70% Modulado/Panelado 29 29,0 29,0 86,0
50%-50% Mixto (los 2 tipos) 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
MATERIAL DE ACABADO MADERA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 67 67,0 67,0 67,0
Si 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
MATERIAL DE ACABADO CRISTAL
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid No 75 75,0 75,0 75,0
Si 24 24,0 24,0 99,0
2,00 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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MATERIAL DE ACABADO DE ENLUCIDO

ANEXOS:

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid No 18 18,0 18,0 18,0
Si 82 82,0 82,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
COLOR
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Blanco 67 67,0 67,0 67,0
Madera 5 5,0 5,0 72,0
Mixto: blanco y madera 3 3,0 3,0 75,0
Beig 7 7,0 7,0 82,0
Otro 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ACABADO DE ENLUCIDO
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Rugoso 25 25,0 29,4 29,4
Liso 60 60,0 70,6 100,0
Total 85 85,0 100,0
Missing  System 15 15,0
Total 100 100,0
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Pavimento:
INTENSIDAD DEL COLOR
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Claro 36 36,0 36,0 36,0
Oscuro 64 64,0 64,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
COLOR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Azul 1 1,0 1,0 1,0
Beig 13 13,0 13,0 14,0
Granate 3 3,0 3,0 17,0
Gris 67 67,0 67,0 84,0
Negro 8 8,0 8,0 92,0
Madera 1 1,0 1,0 93,0
Marrén 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
MATERIAL
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ceramico 14 14,0 14,0 14,0
Terrazo 66 66,0 66,0 80,0
Marmol 1 1,0 1,0 81,0
Madera 1 1,0 1,0 82,0
Otro 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

ANEXOS:
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ANEXOS:

FORMATO
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Estandar 46 46,0 47.4 47,4
De gran formato 51 51,0 52,6 100,0
Total 97 97,0 100,0
Missing System 3 3,0
Total 100 100,0
EFECTO
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Mate 89 89,0 89,0 89,0

Brillo 11 11,0 11,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Techo:

ALTURA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid <2,5m 2 2,0 2,0 2,0

=2,5-3m 75 75,0 75,0 77,0

=>3m 23 23,0 23,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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ANEXOS:

TIPO
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  >70% Liso/Continuo 5 5,0 50 50

=>70% 87 87,0 87,0 92,0

Modulado/Registrable

50%-50% Mixto (los 2 tipos) 8 8,0 8,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

ALTURA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2,30 2 2,0 2,0 2,0

2,50 4 4,0 4,0 6,0

2,53 1 1,0 1,0 7,0

2,54 2 2,0 2,0 9,0

2,60 10 10,0 10,0 19,0

2,69 1 1,0 1,0 20,0

2,70 2 2,0 2,0 22,0

2,77 3 3,0 3,0 25,0

2,78 2 2,0 2,0 27,0

2,79 4 4,0 4,0 31,0

2,80 12 12,0 12,0 43,0

2,81 3 3,0 3,0 46,0

2,85 3 3,0 3,0 49,0

2,87 2 2,0 2,0 51,0

2,90 10 10,0 10,0 61,0

2,95 1 1,0 1,0 62,0

3,00 15 15,0 15,0 77,0

3,02 5 5,0 5,0 82,0

3,03 2 2,0 2,0 84,0

3,04 1 1,0 1,0 85,0
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3,10 4 4,0 4,0 89,0
3,20 2 2,0 2,0 91,0
3,24 1 1,0 1,0 92,0
3,25 1 1,0 1,0 93,0
3,26 1 1,0 1,0 94,0
3,49 1 1,0 1,0 95,0
3,55 1 1,0 1,0 96,0
3,56 1 1,0 1,0 97,0
3,60 1 1,0 1,0 98,0
3,74 1 1,0 1,0 99,0
3,80 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Decoracion:
ESPEJO
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 100 100,0 100,0 100,0]
PAPELERA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 1 1,0 1,0 1,0
Si 99 99,0 99,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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PIZARRA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 88 88,0 88,0 88,0
Si 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
JARRON
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  No 99 99,0 99,0 99,0
Si 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ALFOMBRA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  No 100 100,0 100,0 100,0]
DIBUJOS PERSONALES
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  No 67 67,0 67,0 67,0
Si 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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FOTOS PERSONALES

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 66 66,0 66,0 66,0
Si 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
CUADROS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  No 72 72,0 72,0 72,0
Si 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
POSTERS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 41 41,0 41,0 41,0
Si 59 59,0 59,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
RELOJ
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 95 95,0 95,0 95,0
Si 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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ANEXOS:

PLANTAS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Practicamente nula 79 79,0 79,8 79,8
Pequefia de sobre mesa 6 6,0 6,1 85,9
Media 12 12,0 12,1 98,0
Abundante 2 2,0 2,0 100,0
Total 99 99,0 100,0
Missing System 1 1,0
Total 100 100,0
TEXTOS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 48 48,0 48,0 48,0
Si 52 52,0 52,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
CORCHO
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 74 74,0 74,0 74,0
Si 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
LAMPARA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 79 79,0 79,0 79,0
De sobre mesa 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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ANEXOS:

CAFETERA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  No 97 97,0 97,0 97,0
Si 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
OTROS
Frequency Percent
Missing System 100 100,0
FACTOR 3
UBICACION
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vali Muy insatisfecho 2 2,0 2,0 2,0
d Insatisfecho 4 4,0 4,0 6,0
Ni satisfecho ni insatisfecho 19 19,0 19,0 25,0
Satisfecho 53 53,0 53,0 78,0
Muy satisfecho 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ACCESOS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muy insatisfecho 2 2,0 2,0 2,0
Insatisfecho 3 3,0 3,0 5,0
Ni satisfecho ni insatisfecho 13 13,0 13,0 18,0
Satisfecho 56 56,0 56,0 74,0
Muy satisfecho 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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ILUMINACION ARTIFICIAL

ANEXOS:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Insatisfecho 6 6,0 6,0 6,0
Ni satisfecho ni insatisfecho 17 17,0 17,0 23,0
Satisfecho 54 54,0 54,0 77,0
Muy satisfecho 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Orientacidn:
ORIENTACION DENTRO DEL EDIFICIO
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Norte 1 1,0 1,0 1,0
Sur 1 1,0 1,0 2,0
Este 2 2,0 2,0 4,0
Noreste 34 34,0 34,0 38,0
Noroeste 15 15,0 15,0 53,0
Suroeste 22 22,0 22,0 75,0
Sureste 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ORIENTACION DE LA VENTANA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ,00 3 3,0 3,0 3,0
Norte 5 5,0 5,0 8,0
Sur 5 5,0 5,0 13,0
Este 5 5,0 5,0 18,0
Oeste 2 2,0 2,0 20,0
Noreste 26 26,0 26,0 46,0
Noroeste 13 13,0 13,0 59,0

LI TR AR TN T W T e SRR TR T, S VP

93



ANEXOS:

Suroeste 19 19,0 19,0 78,0

Sureste 21 21,0 21,0 99,0

88,00 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

ALTURA EN PLANTA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Semisétano 2 2,0 2,0 2,0

PB 15 15,0 15,0 17,0

P1 30 30,0 30,0 47,0

P2 28 28,0 28,0 75,0

P3 17 17,0 17,0 92,0

P4 7 7,0 7,0 99,0

P5 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Accesos:

DIRECTO/INDIRECTO
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Directo desde zonas 85 85,0 85,0 85,0

comunes (pasillo)

Indirecto a través de espacio 2 2,0 2,0 87,0

concurrido (aula/laboratorio)

Indirecto a través de 13 13,0 13,0 100,0

distribuidor previo

Total 100 100,0 100,0
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N° ACCESOS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 95 95,0 95,0 95,0
2,00 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
TIPO DE PLANTA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Abierta 1 1,0 1,0 1,0
Cerrada 99 99,0 99,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
DISPOSICION PLANTA ABIERTA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Al principio 1 1,0 100,0 100,0
Missing System 99 99,0
Total 100 100,0
lluminacion artificial:
ILUMINACION POR SISTEMA DE CONTROL ARTIFICIAL
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Controlable 100 100,0 100,0 100,0]
OTRAS LUMINARIAS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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ANEXOS:

Valid No 77 77,0 77,0 77,0
De sobremesa 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

LUMINARIAS DE TECHO

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Embebidas (pantalla, down 89 89,0 89,0 89,0
lights)
Colgada 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
LUXES CON LUZ ENCEDIDA CENTRO DE LA MESA
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 100 - 300 11 11 11 11
301 - 600 51 51 51 62
601 - 900 25 25 25 87
901 - 1600 13 13 13 100
Total 100 100 100
LUXES CON LUZ ENNCENDIDA EN LA ZONA DE TRABAJO
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 100 - 300 16 16 16 16
301 - 600 50 50 50 66
601 - 900 16 16 16 82
901 - 1600 18 18 18 100
Total 100 100 100
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LUXES CON LUZ APAGADA EN EL CENTRO DE LA MESA

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 6,00 - 30,00 13 13 13 13
31,00 - 60,00 9 22
61,00 - 90,00 9 9 31
91,00 - 120,00 11 11 11 42
121,00 - 150,00 11 11 11 53
151,00 - 180,00 13 13 13 66
181,00 - 330,00 9 9 9 75
330,00 - 500,00 12 12 12 84
501,00 - 800,00 10 10 10 94
801,00 - 1487,00 6 6 6 100
Total 100 100 100
LUXES CON LUZ APAGADA EN LA ZONA DE TRABAJO
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 6,00 - 30,00 16 16 16 16
31,00 - 60,00 5 21
61,00 - 90,00 8 29
91,00 - 120,00 8 37
121,00 - 150,00 16 16 16 53
151,00 - 180,00 9 9 9 62
181,00 - 330,00 10 10 10 72
330,00 - 500,00 10 10 10 82
501,00 - 800,00 10 10 10 92
801,00 - 1487,00 8 8 8 100
Total 100 100 100
Statistics
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ANEXOS:

LUXES CON LUXES CON
LUz LUz LUXES CON LUXES CON
ENCENDIDAD | ENCENDIDAD | LUZ APAGADA | LUZ APAGADA
EN EL CENTRO [EN LA ZONA DE| EN EL CENTRO |(EN LA ZONA DE
DE LA MESA TRABAJO DE LA MESA TRABAJO
N Valid 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0
Mean 581,2400 577,4000 252,9500 275,3600
Median 533,5000 480,5000 145,0000 145,0000
Minimum 118,00 118,00 6,00 6,00
Maximum 1754,00 1600,00 1751,00 1487,00
FACTOR 6:
CONDICIONES TERMICAS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muy insatisfecho 12 12,0 12,0 12,0
Insatisfecho 32 32,0 32,0 44,0
Ni satisfecho ni insatisfecho 26 26,0 26,0 70,0
Satisfecho 24 24,0 24,0 94,0
Muy satisfecho 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
CONDICIONES ACUSTICAS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muy insatisfecho 8 8,0 8,0 8,0
Insatisfecho 24 24,0 24,0 32,0
Ni satisfecho ni insatisfecho 23 23,0 23,0 55,0
Satisfecho 34 34,0 34,0 89,0
Muy satisfecho 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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ANEXOS:

DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muy insatisfecho 5 5,0 5,0 5,0
Insatisfecho 13 13,0 13,0 18,0
Ni satisfecho ni insatisfecho 23 23,0 23,0 41,0
Satisfecho 47 47,0 47,0 88,0
Muy satisfecho 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Condiciones acusticas:
dBa CON LA VENTANA CERRADA
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 26,00 - 35,00 10 10 10 10
36,00 - 50,00 83 83 83 93
51 - 477 7 7 7 100
Total 100 100 100
dBa CON LA VENTANA ABIERTA
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 26,00 - 35,00 0 0 0 0
36,00 - 50,00 83 83 83 83
51-477 17 17 17 100
Total 100 100 100
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COLINDANTES A LOCALES DE PUBLICA CONCURRENCIA (AULAS,
LABORATORIOS)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  No 92 92,0 92,0 92,0
Si 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
COLINDANTE A OTRO DESPACHO
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  No 3 3,0 3,0 3,0
Si 97 97,0 97,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

COLINDANTE A ZONAS DE PASO DE ALTA CONCURRENCIA (PASILLOS

DE AULAS)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  No 93 93,0 93,0 93,0
Si 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

COLINDANTE A ZONAS COMUNES (PASILLOS SOLO DE DESPACHOS)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 8 8,0 8,0 8,0
Si 92 92,0 92,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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COLINDANTE AL EXTERIOR

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 4 4,0 4,0 4,0
Si 96 96,0 96,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Distribuciones instalciones:
CONDICIONAMIENTO DE LA DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  No 5 5,0 5,0 5,0
Si 95 95,0 95,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Condiciones termincas:

SISTEMA DE CALEFACCION/REFRIGERACION

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 1 1,0 1,0 1,0
Por conductos 75 75,0 75,0 76,0
Por splits 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
SISTEMA DE CONTROL
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No controlable 13 13,0 13,0 13,0
Controlable 87 87,0 87,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Condiciones térmicas:

CLIMATIZACION ENCENDIDA

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 45 45,0 45,0 45,0
Si 55 55,0 55,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

HUMEDAD RELATIVA CON LA VENTANA ABIERTA

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 38,00 4 4,0 4,0 4,0
40,00 2 2,0 2,0 6,0
43,00 16 16,0 16,0 22,0
44,00 6 6,0 6,0 28,0
46,00 4 4,0 4,0 32,0
47,00 2 2,0 2,0 34,0
49,00 14 14,0 14,0 48,0
50,00 2 2,0 2,0 50,0
51,00 4 4,0 4,0 54,0
54,00 4 4,0 4,0 58,0
55,00 3 3,0 3,0 61,0
56,00 4 4,0 4,0 65,0
57,00 5 5,0 5,0 70,0
60,00 3 3,0 3,0 73,0
62,00 6 6,0 6,0 79,0
64,00 2 2,0 2,0 81,0
67,00 2 2,0 2,0 83,0
68,00 4 4,0 4,0 87,0
69,00 3 3,0 3,0 90,0
76,00 1 1,0 1,0 91,0
77,00 1 1,0 1,0 92,0
80,00 2 2,0 2,0 94,0
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81,00 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
HUMEDAD RELATIVA CON LA VENTANA CERRADA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 38,00 4 4,0 4,0 4,0
40,00 2 2,0 2,0 6,0
41,00 1 1,0 1,0 7,0
43,00 17 17,0 17,0 24,0
44,00 6 6,0 6,0 30,0
46,00 2 2,0 2,0 32,0
47,00 1 1,0 1,0 33,0
49,00 16 16,0 16,0 49,0
50,00 2 2,0 2,0 51,0
51,00 4 4,0 4,0 55,0
54,00 4 4,0 4,0 59,0
55,00 3 3,0 3,0 62,0
56,00 3 3,0 3,0 65,0
57,00 5 5,0 5,0 70,0
60,00 3 3,0 3,0 73,0
62,00 6 6,0 6,0 79,0
63,00 1 1,0 1,0 80,0
64,00 2 2,0 2,0 82,0
67,00 1 1,0 1,0 83,0
68,00 4 4,0 4,0 87,0
69,00 3 3,0 3,0 90,0
74,00 5 5,0 5,0 95,0
76,00 1 1,0 1,0 96,0
77,00 1 1,0 1,0 97,0
80,00 2 2,0 2,0 99,0
81,00 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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ANEXOS:

TEMPERATURA CON LA VENTANA CERRADA - BULBO SECO

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 19,00 5 5,0 5,0 5,0
21,00 3 3,0 3,0 8,0
21,50 2 2,0 2,0 10,0
22,00 8 8,0 8,0 18,0
22,50 4 4,0 4,0 22,0
23,00 9 9,0 9,0 31,0
23,50 3 3,0 3,0 34,0
24,00 40 40,0 40,0 74,0
24,50 5 5,0 5,0 79,0
25,00 17 17,0 17,0 96,0
25,50 2 2,0 2,0 98,0
26,00 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

TEMPERATURA CON LA VENTANA CERRADA - BULBO HUMEDO

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15,00 1 1,0 1,0 1,0
16,00 33 33,0 33,0 34,0
16,50 7 7,0 7,0 41,0
17,00 28 28,0 28,0 69,0
17,50 1 1,0 1,0 70,0
18,00 8 8,0 8,0 78,0
18,50 3 3,0 3,0 81,0
19,00 11 11,0 11,0 92,0
19,50 2 2,0 2,0 94,0
20,00 1 1,0 1,0 95,0
21,00 3 3,0 3,0 98,0
21,50 1 1,0 1,0 99,0
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22,50 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TEMPERATURA CON LA VENTANA ABIERTA - BULBO SECO

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 17,00 5 5,0 5,0 5,0
21,00 3 3,0 3,0 8,0
21,50 2 2,0 2,0 10,0
22,00 8 8,0 8,0 18,0
22,50 4 4,0 4,0 22,0
23,00 9 9,0 9,0 31,0
23,50 3 3,0 3,0 34,0
24,00 41 41,0 41,0 75,0
24,50 5 5,0 5,0 80,0
25,00 16 16,0 16,0 96,0
25,50 2 2,0 2,0 98,0
26,00 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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ANEXOS:

TEMPERATURA CON LA VENTANA ABIERTA - BULBO HUMEDO

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 15,00 6 6,0 6,0 6,0
15,50 1 1,0 1,0 7,0
16,00 27 27,0 27,0 34,0
16,50 6 6,0 6,0 40,0
17,00 27 27,0 27,0 67,0
17,50 2 2,0 2,0 69,0
18,00 9 9,0 9,0 78,0
18,50 3 3,0 3,0 81,0
19,00 11 11,0 11,0 92,0
19,50 2 2,0 2,0 94,0
20,00 1 1,0 1,0 95,0
21,00 3 3,0 3,0 98,0
21,50 1 1,0 1,0 99,0
22,50 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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