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JUSTIFICACION

OBJETIVOS Alrededor del 50% de la poblacion mundial trabaja en

algun tipo de oficina o despacho.
METODOLOGIA (Brand, 2008).
RESULTADOS
CONCLUSIONES Los usuarios de despachos pasan alrededor del 90%
de su tiempo en interiores, y gran parte de este en su
despacho.

(Charles et al., 2004).
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INGENIERIA KANSEI

1970 MITSUO NAGAMACHI Busca disefar experiencias de uso y producir

(UNIVERSIDAD DE HIROSHIMA)  atraves de los productos que disenamos,
sensaciones y experiencias placenteras.

OBJETIVOS
METODOLOGIA
RESULTADOS

CONCLUSIONES

MUT
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MIGUEL Los expertos Lee y Col (2002) definen la palabra kansei como el centro de
interaccion de estas 8 palabras.
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INGENIERIA KANSEI

La ingenieria kansei es un proceso de diseno y desarrollo de productos
orientado al usuario, que trata de analizar y evaluar las emociones,
impresiones y sensaciones que perciben los usuarios y establecer la
correspondiente relacion con los elementos de disefio.
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METODOLOGIA

RESULTADOS

CONCLUSIONES

SOLUCION DE DISENO

SENTIMIENTOS

ARBONA (KANSEI) INGENIERIA KANSEI
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SEMANTICA DIFERENCIAL

1957 Charles Osgood desarrolla el concepto de semantica diferencial.

SIGNIFICADO SIGNIFICDO
DENOTATIVO CONNOTATIVO

Para medir las percepciones o sensaciones nos valemos del diferencial
semantico (DS), una herramienta al servicio de la semantica del producto,
del cual se obtiene una medida para conocer el valor connotativo de un
objeto o de una imagen.

El DS se utiliza en el desarrollo de un KES en la fase de disefio de
cuestionarios que se utilizaran en cualquier evaluacion de los atributos
simbalicos de un producto.
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OBJETIVOS

INTRODUCCION

* Analizar las relaciones existentes entre los elementos de diseno de
un despacho y las percepciones del usuario.

METODOLOGIA

« Analizar las percepciones del usuario para obtener la relevancia de
RESULTADOS cada concepto semantico en la valoracion global del despacho.

CONCLUSIONES » Analizar las variables que generan sensacion de satisfaccion en el
usuario del despacho, comprobando la incidencia del despacho
en la satisfaccion.
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ESTIMULO

Planol general de 1a Universitat Politécnica de Valéncla

Plano general de la Universitat Politécnica de Valéncia
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ESTUDIO DE CAMPO

CUESTIONARIO: Parte subijetiva.
» Ejes o factores semanticos. Percepciones del despacho + variable

INTRODUCCION global de buen despacho.
OBJETIVOS i) rourecnica !
+ DE WALENCIA CUESTIONARIO SOBRE VALORACION DE DESPACHOS

VALORACION DEL DESPACHO
Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion

A B C i} E
Totalmante 2n desacusrdo En desacuerdo Mautro D= acusrdo Totalmante de acuerdo
RESULTADOS +1. Valore las siguientes afirmaciones: “ME PARECE UN DESPACHO....

. ; . O O O O O Bien distnbuido ¥ O O O O O
1 Bieniuminado yextenor R 7 ordenado A B C D E

CONCLUSIONES 2 Bignmnmnicadcu].r o o o oo 8  Seguro e intimo o &bo oo
ubicado, accesible A B C D E A B C D E

3 Dehuen disefia E E‘ E E E 9 Antiquo, himede E E‘ E E E

1 Gnn_huep moabiliano v O o o O O 10 Alzgre, calido v O o o O O
equipamiento A B C D E agradable A B C D E

5 Sienciosoyquepermite | O O O O O 11 Amplio, que permits O O O O O
concentrarse A B C D E reunirse A B C D E
MUT ¢ Conbuenatemperaura, |0 O O O O 1 ﬂgi:‘aﬁﬁﬁam O oo o o
confortable A B C D E adecuada? A B C D E
ARBONA 2. Valore el despacho teniendo en cuenta los siguientes aspectos: -
13 En términos generales, me parece un buen despacho o == = |=
A B | C D | E
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CUESTIONARIO: Parte subijetiva.

» Grupos de elementos de disenfo.

ESTUDIO DE CAMPO

3. Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion

A B C D E
Muy Insatisfecho Inzatisfecho Hli rg:::;sfi:ch:nm Satisfecho Muy satisfecho

Valore su grado de satisfaccion respecto a los siguientes elementos de diseno de su despacho:

otro despacho...)

1 Pavimento (suelo) = 9 Distribucion mobiliario o O o o o
A B G D E A B G D E
2 Ventanas = =2 =2 24 10 Condiciones térmicas o o o o o
A B G D E A B G D E
3 Puertas 0000 11 Condiciones aciisticas 0000
A B G D E A B G D E
4 Revestimientos oo o o o qp lluminacion (natural, 0D O O o O
A B C D E artificial) A B C D E
5 Techo O O o O 0O 13 Equipamiento | O O o o o
A B C 1] E (ordenadores, pizarra...) A B c D E
Distribucion instalaciones
A B C D E telefono, rejilas de A B c D E
ventilacion...)
7 Dimensiones o o o o d 15 Ubicacion O O o o o
A B G D E A B G D E
Accesos (entrada al
8 Mobiliario O O O O 0O 16 despacho, E{I:Eﬂ] directo O O O O O
A B c D E 0 Con paso indirecty por A B c D E
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ESTUDIO DE CAMPO

CUESTIONARIO: Parte subijetiva.
» Variables de satisfaccion del trabajador. + variable global de satisfaccion.

INTRODUCCION VALORACION DEL TRABAJO -
Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion de la parte superior
OBJETIVOS Valore su grado de satisfaccion respecto a los siguientes factores relacionados con su trabajo
1 En términos generales, ;estdsatisfecho con su trabajo? - Oyo Qg
A B|c|D|E
con = A B|cCc|D|E
3 Entorno fisico (despach = =122 =2
0 isko | ") A B|c|D|E
RESULTADOS :  saario ol|o|o|o|o
A B|cCc|D|E
5  Promocion d Qo pg g
CONCLUSIONES ) R e e
&  Formacion = Oy g d
A B|c|D|E
7 Inherentes al trabajo (actividades o tareas del propio trabajo) i‘ ':B' %‘ ';' ':E'
8  Relacion con compaferos - Oyo Qg
A B|c|D|E
9  Relacin bordinad o|o,o|ofDo
MUT con suboramados A B C D E
ARBONA 10 Relacién con alumnos - Oy g d
A B|Cc|D|E

MIGUEL
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CUESTIONARIO: Parte objetiva

ESTUDIO DE CAMPO

aem LINIVERSILGL '
[5:] POLITECNICA
4 DE VALENCIA CUESTIONARIO SOBRE VALORACION DE DESPACHOS -
EMCUESTADOR EP:JHE[I?IIIEEI.‘?ETAA
ESCUELA/DEPARTAMENTO PLAMTA
DESPACHOVMOMBRE
FECHA DEL MOMENTO DE LA HORA DEL MOWENTO DE LA
EMCUESTA EMCUESTA
INFORMACION OBJETIVA DEL SUJETO
GEMERC O HOMBRE O MUJER ECAD
FORMACIONTITULACION
FRECUENCIA ENLA QUE SUELE - C - - -
IR AL DESPACHO 1 DIA/SEMANA | 2DIAS/SEMANA | 3DIAS/SEMANA | 4 DIAS/SEMANA | TODOS LOS
DIAS
ﬂﬂTEGDRiPL O O O O O O O
cu TUWGEW TEU AYUDANTE AYUD. CONTRATADO OTROS
DOCTOR DOCTOR
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TRATAMIENTO DE DATOS

TECNICAS ESTADISTICAS EMPLEADAS

ANALISIS DESCRIPTIVOS DE FRECUENCIAS.
Informa sobre los valores que adopta una variable.

ANALISIS FACTORIAL.
Encuentra grupos homogéneos mediante la reduccion de datos.

ANALISIS DE FIABILIDAD DE CRONBACH.
Mide la fiabilidad de una escala de medida.

ANALISIS DE REGRESION LINEAL.
Encuentra la recta capaz de representar un conjunto de datos.

ANALISIS DE CORRELACIONES BIVARIADAS NO PARAMETRICAS DE
SPEARMAN.

Cuantifica la relacion entre dos o mas variables.
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FRECUENCIA ASISTENCIA AL DESPACHO

T
JDAS A LA SEMANA 4 DIAS A LA SEMANA TODOS LGS DMAS

FRECUENCIA ASISTENCIA AL DESPACHO

GENERO

. 26,00%

B HOMBRE

74,00%

EMUJER



ANALISIS FACTORIAL DE LAS
VARIABLES DE SATISFACCION

INTRODUCCION 1
RELACION CON SUPERIORES 0,767
RELACION CON COMPANEROS 0,75
OBJETIVOS RELACION CON SUBORDINADOS 0,736
RELACION CON ALUMNOS 0,727
’ ENTORNO FiSICO (DESPACHO) 0,635
HIETCIDLLOEL INHERENTES AL TRABAJO 0,523 0,314
SALARIO 0,863
PROMOCION 0,855
FORMACION 0,466 0,576
CONCLUSIONES Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

FACTORES % de la varianza % acumulado

MUT
ARBONA
MIGUEL SATISFACCION 22,26 57,04
PERSONAL




=5 ANALISIS DE REGRESION LINEAL
DE LA SATISFACCION

INTRODUCCION
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta

OBJETIVOS

, (Constante)
METODOLOGIA

SATISFACCION
RELACIONES FiSICAS 0,436 0,041 0,657 10,758 0,000

CONCLUSIONES

Variable dependiente: SATISFECHO CON SU TRABAJO

MUT SATISFACCIC')N,CON EL TRABAJO = 1,114 + 0,436 * SATISFACCION
ARBONA RELACIONES FISICAS + 0,099 * SATISFACCION PERSONAL.

MIGUEL



ad ANALISIS DE REGRESION LINEAL
DE LAS PERCEPCIONES

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
B Error tip. Beta

INTRODUCCION

(Constante) 0,021 0,076
OBJETIVOS BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR 0,242 0,047 0,321 5,100 0,000
BIEN COMUNICADO Y UBICADO, ACCESIBLE 0,077 0,052 0,091 1,467 0,145
: DE BUEN DISENO - 0,058 0,064 |- 0,060 |- 0,906 0,367
METODOLOGIA CON BUEN MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO 0,289 0,070 0,285 4,143 0,000
SILENCIOSO, QUE PERMITE CONCENTRARSE 0,057 0,051 0,069 1,122 0,264
CON BUENA TEMPERATURA, CONFORTABLE 0,125 0,056 0,150 2,230 0,027
BIEN DISTRIBUIDO Y ORDENADO 0,202 0,064 0,196 3,137 0,002
SEGURO E INTIMO 0,110 0,054 0,130 2,047 0,043
ANTIGUO, HUMEDO - 0,072 0,042 |- 0,094 |- 1,689 0,094
CONCLUSIONES Variable dependiente: ME PARECE UN BUEN DESPACHO

PERCEPCION DE BUEN DESPACHO = 0,289 * BUEN MOBILIARIO Y
EQUIPAMIENTO + 0,242 * BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR + 0,202 *
BIEN DISTRIBUIDO Y ORDENADO + 0,125 * CON BUENA

MUT N ,
N6\ | TEMPERATURAY CONFORTABLE + 0,110 * SEGURO E INTIMO.

MIGUEL



T ANALISIS FACTORIAL DE LOS
GRUPOS DE ELEMENTOS DE

DISENO

Matriz de componentes rotados
FACTORES

INTRODUCCION 1 2 = =
TECHO 0,806
REVESTIMIENTOS 0,683
PAVIMENTO 0,642

OBJETIVOS PUERTAS 0,609 0,315
\I;EEI)ARIXQ;SON g’;gﬁ e Ypite FACTORES % delavarianza % acumulado

. 2 ACCESOS 15,0 32,8

. O 2 MOBILIARIO 14,7 47,5
EQUIPAMIEI’\ITO 0,574 0,371 CONDICIONES
DISTRIBUCION
INSTALACIONES 055
MOBILIARIO 0,821

©.0))[61L10}5][6]\|=<} [DISTRIBUCION 205
MOBILIARIO 0,
DIMENSIONES 0,786
CONDICIONES
TERMICAS peies, Db
ILUMINACION 0,404 0,673
CONDICONES .

MUT ACUSTICAS oy
ARBONA Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
MIGUEL La rotacién ha convergido en 5 iteraciones.




‘‘‘‘‘‘

INTRODUCCION

OBJETIVOS

METODOLOGIA

CONCLUSIONES

MUT
ARBONA
MIGUEL

ANALISIS DE CORRELACIONES
BIVARIADAS NO PARAMETRICAS
DE SPEARMAN

BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR

Coeficiente de correlacion

Correlaciones bivariadas de Spearman
ENVOLVENTE ACCESOS MOBILIARIO CONDICIONES

0,006 0,413 0,202* 0,383**
Sig. (bilateral) 0,939 0,000 0,013 0,000
BIEN COMUNICADO Y UBICADO, ACCESIBLE _ [Coeficiente de correlacion 0.154 0.587** 0015 0.156
Sig. (bilateral) 0,061 0,000 0,856 0,057
DE BUEN DISENO Coeficiente de correlacion 0,392** 0,215 0,374* 0,209
Sig. (bilateral) 0,000 0,009 0,000 0,011
CON BUEN MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO Coeficiente de correlacion 0.221** 0.025 0.535** 0.316**
Sig. (bilateral) 0,007 0,761 0,000 0,000
SILENCIOSO, QUE PERMITE CONCENTRARSE |Coeficiente de correlacion 0,342** 0.113 0.038 0,454**
Sig. (bilateral) 0,000 0,171 0,650 0,000
CON BUENATEMPERATURA, CONFORTABLE |Coeficiente de correlacion 0,346** 0,055 0,182* 0,520**
Sig. (bilateral) 0,000 0,505 0,026 0,000
BIEN DISTRIBUIDO Y ORDENADO Coeficiente de correlacion 0129 0.197* 0.522** 0.192*
Sig. (bilateral) 0,118 0,016 0,000 0,019
SEGURO E INTIMO Coeficiente de correlacion 0,264** 0,262** 0,287** 0’292**
Sig. (bilateral) 0,001 0,001 0,000 0,000
ANTIGUO, HUMEDO Coeficiente de correlacion - 216** 0.085 0111 0,080
Sig. (bilateral) 0,008 0,302 0,178 0,333

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).




AAAAAAA

CONCLUSIONE

SATISFACCION
LABORAL

INTRODUCCION

S

SALARIO

PROMOCION

SATISFACCION
RELACIONES
FISICAS

OBJETIVOS

SATISFACCION
PERSONAL
(0.099)

FORMACION

(0.436)
METODOLOGIA

RESULTADOS

MUT
ARBONA
MIGUEL

o




DISENO ORIENTADO AL USUARIO:

ANALISIS DE DESPACHOS DE LA UPV'Y SU INCIDENCIAEN LA
SATISFACCION

PROYECTO FIN DE GRADO
Titulacion:

GRADO EN ARQUITECTURA TECNICA

Autor:
MUT ARBONA, MIGUEL

Directores académicos:’
PONS ,MORERA, MARIA
FERNANDEZ PLAZAOLA, IGOR

Modalidad: Cientifico-Técnico
Valencia, Julio de 2013



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21

