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INTRODUCCION

Dado que aproximadamente el 50% de la poblacién mundial trabaja en una oficina o despacho, y eso conlleva un gran nimero de horas diarias en el citado espacio arquitectonico, resulta mas que evidente la necesidad de centrar
todos los medios posibles en conseguir que ese entorno sea lo mas confortable, saludable y agradable para su usuario.

Actualmente el disefo de despachos esta fuertemente arraigado a visiones en el proceso de disefo clasicas, en las que se disefia con un punto de vista técnico y experto en la materia, pero notablemente alejado del mapa
conceptual del propio usuario, que es quien va a sufrir o disfrutar ese espacio arquitecténico y que percibe lo que para él es un BUEN DESPACHO.

En este proyecto de investigacion se utilizan metodologias Kansei para mejorar de forma considerable, el citado espacio arquitectdnico. Se consigue hacer una pequefia aportacién a un campo en el que la metodologia Kansei no se
ha explotado de manera significativa, aportando una visidon adicional, mas cercana y mejorada para que el producto consiga un salto cualitativo.

El concepto "Kansei" es una palabra japonesa que corresponde a los sentimientos o impresiones y sus necesidades en relacion a un producto. Mitsuo Nagamachi, profesor de la Universidad de Hiroshima, es quien crea el concepto
de la Ingenieria Kansei en Japdn, donde tiene una gran aceptacion. El mismo la definiéo como:

“La tecnologia de la traduccién de los sentimientos del consumidor a elementos de disefio” Nagamachi, M (1995)
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X afinidad porcentajes de varianza. (Fernandez, 2011).
- (Pons, M. et.al)
RESULTADOS Matriz de componentes rotados Coefficients? Frecuencia con la que suele ir al
Coefficients® Componente despaghg
B Standardiz] Mo biliaric, . Orientacion | Accesosy | Wentanasy Condicianes Standardize W2 dias
ed ejl.l.—npecll_r_r?aerr:y Revesfimiantos eiluminacion| wvbicacion puertas GE-jLiC:_Y Unstandardize d di I
Unstandardize |Coefficien d Coefficients | Coefficients 4 dias M 2 dias
.. CISTREIEUCION DEL . p
Coefficients ts MOBILARID 0.854 Std. 2 dias g
Model B Std. Error Beta T |Sig. MOBILIARIO 084k Model B Error Beta t Sig. 0% . 4 dias
1 (Constant) 0,328 | 0,105 3,; 110 S o s 1 (Constant) 1,040| ,082 12,739 ,000 50% 100% B Todos los dias
EGIUIPAMENTD
BIEN ILUMINADO Y [ 0,19 [ 0,067 0,234 [2,83]0,01 |ORDENADORES, 0.659 0414 B
EXTERIOR 3 PIZARRA.] Género
REVESTIMIENTOS - MOBILIARIO,EQUIPAMIENTO | ,063| ,082 057 762 448
BIEN COMUNICADO Y| -0,12 [ 0,072 0,128 |1,64/0,1 \PAREDES] ' Y DIMENSIONES
UBICADO, ACCESIBLE PAVIMENTG (SUELO) 0.774
TECHO a7
DE BUEN DISENO | 0,239 [ 0,077 028 312 0 DECORACION 0,385 0,491 0,325 REVESTIMIENTOS ,236| 082 ,216| 2,875| ,005
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CON BUEN 0137 | 0075 | 016 181|007 (NATIRAL AFRCA e o
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EQUIPAMIENTO LUMIRACION ﬁﬁ:ﬂ;;}lﬁg&N E 625| 082 573| 7,613| ,000 '
SILENCIOSO Y QUE [0,112 | 0,052 0,15 [2.16]0.03 NATURAL 9718 0.36% B Mujeres
PERMITE 6 ILUMINACION
CONCENTRARSE CEESL 0.5 0387 048 ACCESOS Y UBICACION 265| 082 243| 3225| 002
CON BUENA 0,058 | 0,053 0,082 [1.1 027 ACCEIOS 0535
TEMPERATURA, UBICACION o 8e
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ALEGRE, CALDO Y | 0,246 | 0086 | 0258 |2.86[0.01 ACUSTICAS 0.759 ) 42 afios
ACRADABLE 9 ConDicionss S CONDICIONES ACUSTICAS Y | ,038| 082 035| 469| 640 g 50 E—
AMPLIO, QUE PERMITE[ 0,127 | 0,048 0,187 [2,63]0,01 oS TRIB IO DE LAS TERMICAS 6
REUNIRSE INSTALACIONES 0.325 0451 Q474 ) .
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Frecuencia

Buen despacho= 0,3284 + 0,2464 alegre, cdlido y agradable + 0,2393 de buen disefio + 0,1898 bien iluminado y exterior + 0,1268 amplio y que permite reunirse + 0,119 silencioso y que permite 40-49 5459

60-66
concentrarse.
2429 | 3239 | 40-49 | 50-59 | 60-66
Bien iluminado y exterior = 1.040 + 0.625 orientacion e iluminacién + 0.265 accesos y ubicacion + 0.236 revestimientos + 0.207 ventanas y puertas | Frecuencia 10 33 30 23 4
H Porcentaje acumulado 10 43 46 78 100

CONCLUSIONES

Tras analizar los resultados obtenidos, se observa que en una sensible mayoria del 60% el género mas comun es el masculino en la Universidad Politécnica de Valencia, al ser tan pequefa la diferencia no se puede decir que los
resultados estén notablemente ligados a la opinidon de sexo masculino. Por lo que respecta a la edad, la media queda establecida en 42 afios, oscilando entre los 24 y los 66.

Se observa que el 91% de los encuestados dice asistir a su centro de trabajo 5 dias a la semana, por lo que podemos deducir que tienen una opinidon notablemente fundamentada sobre su despacho.

La formula cuantitativa para que se perciba el espacio arquitectonico como buen despacho es:

Buen despacho= 10,3284 + 0,2464 alegre, calido y agradable + 0,2393 de buen disefio + 0,1898 BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR + 0,1268 amplio y que permite reunirse + 0,119 silencioso y que permite concentrarse.
Incidencia de los factores de grupos de elementos de disefio en la percepcion “Bien iluminado y exterior”

Bien iluminado y exterior = 1.040 + 0.625 orientacidn e iluminacion + 0.265 accesos y ubicacion + 0.236 revestimientos + 0.207 ventanas y puertas

Una vez finalizado este trabajo se propone como posibilidad para futuras lineas de trabajo, la labor de identificar cada uno de los parametros de cada elemento de disefio que maximice la percepcidn del usuario. Consiguiendo de
esta forma, establecer que parametros de disefio serian interesantes modificar y que disefio concreto debe tener para provocar la sensacién esperada.
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