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Resumen

El proyecto final de carrera Fundacié Gent per Gent: andlisis del sitio web.
Necesidades requeridas y estrategias adoptadas es un proyecto sobre el desarrollo de un
sitio web profesional, en concreto para la Fundacié Gent per Gent de la Comunitat
Valenciana. Para ello se realizé un andlisis exhaustivo de los competidores mds cercanos,
las necesidades que se tienen y los objetivos definidos de cara a apoyar la comunicacion de
la fundacidn a través del sitio web.

Este proyecto comprende tanto aspectos téchicos como el uso de herramientas de
creacién web, directrices de estructura y disefio, asi como una estrategia
complementaria de comunicaciony promocién a través de las redes sociales.

Al final del proyecto se analiza la efectividad de las estrategias seguidas en base a los
objetivos marcados y se elaboran una serie de mejoras que pueden aplicarse para lograr
cumplir estas metas.

Palabras clave: Disefio web, Multimedia, Comunicacion, Desarrollo de paginas web, Joomla

Abstract

The Bachelor thesis "Fundacid Gent per Gent: website analysis. Required needs and
adopted strategies, is a project about the development of a professional website, particularly
the Fundacié Gent per Gent site. For this purpouse an exhaustive analysis of the most
close competitors is run, also, the needs and objectives of the company are gathered in
order to support an online communication plan through the website.

This project covers technical aspects such as web development tools as well as
structure, design and social media communication guidelines.

At the end of the project, the adopted strategies are analyzed in order to check their
effectivity as well as providing a number of improvements which can be applied to achieve
the designed objectives.

Keywords: Web design, Multimedia, Communication, Web page development, Joomla



Introduccién - Qué es Gent per Gent

Las organizaciones sin dnimo de lucro surgen de la necesidad de organizar una
actividad colectiva al margen de cualquier colectivo gubernamental o privado. De esta
forma llevan a cabo una serie de actuaciones, ya sean econdmicas o sociales, pero con el
objetivo ultimo de destinar sus beneficios para lo que son creadas. Un ejemplo de ello es la
Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia (ONCE) que obtiene beneficios a través de sus
sorteos, pero éstos son destinados a fines de integraciéon social a personas con

discapacidad.

Gent per Gent es una fundacidn creada en el afio 2008 con el objetivo de recaudar
fondos destinados a la investigacién médica. Cada afio se centra en una tematica distinta
dentro del campo de la biomedicina, de forma que, ademas de obtener donaciones
monetarias, consiguen divulgar y concienciar a la sociedad valenciana sobre los aspectos

relativos a la campafia en curso.

"Gent per Gent es una iniciativa que nace desde la Comunidad Valenciana y nos brinda la

oportunidad de contribuir a alcanzar objetivos de interés universal”

La fundacion Gent per Gent es una entidad sin dnimo de lucro, de cardcter cultural, cientifico
y de asistencia social, de cooperacién al desarrollo y de fomento de la investigacién y cuyo
objetivo es impulsar y financiar proyectos de investigacion biomédica a través de la

recaudacion de donaciones.!

Con este proyecto, se pretende orientar a aquellas personas que pretendan
introducirse en el desarrollo de sitios web profesionales. Las hipdtesis que se plantearan

asf como las soluciones tomadas no son en absoluto el Gnico camino a seguir.

El motivo por el que tomé la decision de realizar este proyecto es para poder
condensar en un unico documento el camino que recorri a la hora de desarrollar mi
primer sitio web profesional. Ademas, es mi reflexion tras el conjunto de mis aciertos y
errores en el transcurso de mis practicas de empresa en la fundacién como desarrollador

web.

La universidad oferta asignaturas que cubren practicamente todos los aspectos de
la creacion de un producto audiovisual, y el desarrollo del un sitio web también es
estudiado. A partir de aqui mi interés por este campo fue en aumento y de igual forma,

este trabajo final de grado es la conclusién de mi experiencia durante este proyecto.

1Fundacié Gentper Gent [http: //www.gentpergent.com/index.php/home/que-es-gent-per-gent]
15/5/2013
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Objetivos

Objetivo Principal

Cuando se plante6 la remodelacién del sitio web motivada por mi entrada en la
fundacién, se partia de un modelo de sitio web dinamico, donde se publicitaba tanto

vision, mision y objetivos, como los eventos mas relevantes llevados a cabo.

La idea consistiria, principalmente, en mantener el mismo modelo, si bien
adaptando el contenido a las nuevas necesidades de comunicaciéon 2.0 . También se
buscaba una mayor cercania al usuario valorando en mayor medida conceptos como la

usabilidad o un disefo user-friendly.

Administracion del sitio web

De cara a una gestion interna, habia que buscar el modo de conseguir un sitio web
que pudiese ser administrado por distintas personas en distintos lugares, asi como
establecer unas jerarquias que permitiesen niveles de acceso segun los roles que fuesen
asignados: administrador, editor, supervisor o usuario. La justificacién reside en que tenia
que ser un sitio web que una vez finalizado mi contrato de practicas pudiese pasar a
manos de otra persona sin mayores complicaciones y que por otra parte, personas sin un
conocimiento especifico del funcionamiento interno de la herramienta o de la tecnologia,

fuesen capaces de generar contenido y solucionar problemas menores.
El sistema de jerarquias estableceria asi los siguientes roles:

Administrador: Estaria encargado del mantenimiento de la plataforma, de efectuar las
actualizaciones de seguridad asi como modificaciones pertinentes que
surgiesen segun las necesidades que se planteasen. Asimismo podria

hacerse cargo de las tareas asignadas a los roles citados a continuacion.

Gestor - Editor: Estaria encargado de la gestion del contenido, tanto actualizaciones en
materias como proyectos de investigacion, comité cientifico, noticias y

de incluir los articulos que se fuesen a publicar en el blog.

También podria ver y gestionar las donaciones a través del sitio web,

crear nuevas campanas de recaudacion y similares.

Usuario: En caso de que fuese necesario un registro de usuario, la plataforma lo

permite.



Sistema de donaciones

Otra necesidad heredada de la web anterior es la posibilidad de realizar pequefias
donaciones a partir de una herramienta proporcionada por la web. El método original
utilizaba la API proporcionada por la entidad bancaria para generar los pagos a través de

su plataforma de TPV Virtual, esto originaba dos problemas:

- Era un sistema cerrado y unico del banco y requeria ponerse en
contacto con la entidad en caso de que se tuviesen que hacer

modificaciones en el codigo.

- Por otra parte, si no se realizaban donaciones a través del sistema en un
periodo deteminado de tiempo, el banco cobraria por el mantenimiento

del terminal.

Descripcidn de las actividades de la fundacién

Otro de los objetivos primordiales que el sitio web debia cumplir era explicar de la

forma mas sencilla, pero a la vez detallada en qué consistia la fundacion.

Desde sus campanas anteriores, donde se recogerian las memorias?, spots y de mas

material audiovisual, pasando por todas las actividades que se han realizado.

También se debia mostrar una imagen de transparencia total, por lo que se tenia
que adjuntar toda la informacién relativa al proceso de seleccién de los proyectos, vias de

financiacién y en resumen, qué se estaba haciendo con el dinero.

Esta seccion serviria, no sélo de escaparate para conocer la tarea de la fundacién
en profundiad, sino como histérico del desarrollo de ésta, tanto en su tarea de
sensibilizacién y recaudacién, como de cara al avance de los proyectos de investigacion

que se financiaban.

Noticias

Asimismo, y en consonancia con el apartado anterior, las noticias dotarian de vida
a la web actualizdndola frecuentemente tanto con noticias directamente relacionadas con

la fundacién ademas de otras de interés general en su ambito.

Z Las memorias de actividad son libretos que recopilan la informacién mas relevante relacionada
con la fundacidn asi como un resumen de las actividades realizadas, recaudaciéon y proyectos
financiados. Son el registro mas importante de cara al publico y se publicitan tanto en formato
electrénico como en papel.



Estas noticias servirian de conexion a la hora de generar contenidos susceptibles a
ser compartidos en las redes sociales, con el objetivo de generar trafico entrante asi como

un interés social. También se incluirian actividades.

Informacidn sobre convocatorias de proyectos de investigacién

El sitio web también serviria como motor de comunicacién con los investigadores.
Ya sean financiados por la fundacién o no dispondrian de toda la informacién referente a
qué proyectos han sido financiados, con qué cantidad, cudndo saldrian las siguientes

convocatorias y sobre todo, las bases y requisitos a la hora de presentar los proyectos.

Incluiria todos los documentos necesarios asi como las noticias relevantes y la

informacion sobre plazos y métodos de presentacién.

Boletin de noticias

Aunque la fundacién disponia de un newsletter mucho antes de la propuesta de
renovacion, el sistema por el que se distribuia era totalmente artesanal. A través de copiar
y pegar direcciones reenviando una y otra vez el mismo correo. Se debia automatizar el

sistema ademas de poder guardar un histérico de los boletines.

También guardaria una base de datos con las direcciones de correo permitiendo

asi tanto un alta como baja del servicio automatizado y sencillo.

Interconexion con redes sociales

Un aspecto fundamental, ya que cada vez mas la presencia social y el trafico a
partir de servicios como Facebook o Twitter se hace patente en numerosas webs. Hoy en
dia es necesario estar conectado y si eres una marca debes, ademas de estar td también

"presente”, poder interactuar con la gente que se interesa por tu producto.

Necesidades secundarias

Blog

Una de las fuentes de trafico mas valoradas procede a través de la creacién de un
blog. Si bien las noticias sirven de la misma manera, el blog es, ademas, una manera de

crear un publico fiel que acceda a la web regularmente en busca de actualizaciones.



Los articulos ideados para esta seccion serian relativamente atemporales,
especializados y sobre todo con un indice de retroactividad alta, es decir, podrian pasar
afios y seguirian siendo relevantes segin la bisqueda de informacién que se hiciese, al ser

un contenido de calidad3.

El contenido seria proporcionado por miembros del comité cientifico asi como
investigadores vinculados con la fundacion, y su contenido, mayoritariamente de indole

cientifica y enfocado al mundo de la medicina.

Actividades / campafias complementarias

En momentos determinados, la fundacion realizaria actividades que tendrian una
mayor presencia en la web. Para este proposito, se deberia buscar un gestor de conteindos
que permitiese adaptar los contenidos a un formato adecuado para el sitio web sin

mayores complicaciones.

Las actividades complementarias variarian segin productos multimedia creados
expresamente para el sitio, aunque se estimaba que se pudiesen utilizar plantillas
predefinidas para ahorrar trabajo. Caminant / Travesia a nado / Helicoptero / Retrato

piruleta.

Campailas anteriores / campaiia actual

Desde 2008 las campafias que han sido llevadas a cabo han sido las siguientes:

2008: Investigacion contra el cancer

“Segur que conéixes a algu”

Con éste lema se daba a conocer la fundacié,
que contaba con la aportacién y apoyo de sus cuatro

patronos, La fundacién Bancaja, RTVV, PWC y

Conselleria de Sanitat.

En ésta primera campafia se recaudd la cantidad de 450.000€ que fueron
destinados a 13 proyectos, los cuales ya han finalizado. La puesta en escena no escatimé
en esfuerzo y recursos: se realizaron cuatro spots que fueron emitidos en Canal 9, la
primera telemaratén se ubicé en el Palau de la Musica y se intercalé con actuaciones
grabadas en estudio. 8 horas de programa en el que se recibieron mas de 10.000 llamadas

y 30.000 SMS.

3 Un ejemplo de ello es el desaparecido blog de Javi Moya, el cual recibia miles de visitas al dia y
cientos de comentarios meses, incluso afios después de su "abandono".
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2009: Enfermedades cardiovasculares

“Una llamada, un latido de esperanza”
[l CARRERA DE RELEVOS
14 Noviembre 11.00 horas desde ef Palronat d Esports

RECORRIDO: Paronat d Espors -

Columbrebes, Tenerias, Mancofa, Genan

mm-wm:&-ac.g Roda - Virgen de
- Columbretes -

En su segundo afio, Gent per Gent buscaba

concienciar sobre la primera causa de muerte tanto Tt
carrera/marcha: Colegio Bernat Arfoka,
. . ~ Colegio Massiro Canos, Colsgio Sanchis
en la Comunitat Valenciana como en Espafa. Las ey ok e Sk e
enfermedades cardiovasculares supusieron en 2009 G&Sﬁ :
el 32.5% del total de las defunciones. el iasuraigshslpsablod Doy
=~ La TM.can'\:rﬁ 6 Solidiria.
. e . IBSCRIPGIONES:
Siendo modificables los factores de riesgo e
Con la Inscripcion se hard entrega de la
que provocan estas enfermedades, la fundacié no Borsivosaldaiorantaio

solo se enfrentaba al reto de volver a recaudar una

; . s J—
r:wo pwe % GINERALIIAT \ALENCINA BT 'ﬁi“fy&

CONELILLNL BF SARITAT

cifra importante de cara a la investigacion, sino
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problematica.

La recaudacion fue de 240.000€ de los que se destinaron 132.000€ a 5 proyectos

que se encuentran en su ultimo afio de desarrollo.

2010: Alzheimer y otras enfermedades neurodegenerativas

“Recuerda a las familias que ayudan a no olvidar”

Ya en 2010 y a las puertas de una crisis econdmica, Gent per Gent comienza a
consolidarse en el panorama de las fundaciones en Espafia. En su tercera campafia contra
el Alzheimer y otras enfermedades neurodegenerativas, como la enfermedad de
Huntington, busca de nuevo fondos asi como “resaltar el importante papel que desempenan

los familiares de las personas afectadas por alguna enfermedad neurodegenerativa™

Los eventos relacionados con la fundaciéon cobraban protagonismo como, por
ejemplo, el primer concierto solidario ofrecido por la Orquesta de Valencia en el Palau de
la Musica, o la I Jornada Cientifica Gent per Gent en la que se presentaron los resultados

preliminares de los primeros proyectos financiados en 2008.

Se destinaron 144.000€ a 4 proyectos que se encuentran en marcha.

4 Gent per Gent, memoria 2010 pagina 5.



2011: Enfermedades raras

“Lo raro es que no colabores”

YHDER

EVCUENTRO AL pe
s

En esta ocasion, se pretende dar visibilidad A I A
a un area de la medicina donde la gran industria
muchas veces no encuentra interés debido a lo

poco rentable o viable de este ambito. Las

enfermedades raras se consideran, precisamente & ot 4
8 e = d 1
“raras” por tener una prevalencia de 1 caso cada 2000 habitantes. No obstante y sélo en la

Comunidad Valenciana hay 366.000 casos identificados.

Dar a conocer algo tan poco extendido al mismo tiempo que se anima a invertir en
enfermedades raras es el objetivo de una campafa en la que se recaudaron 80.000€ y se
financiaron tres proyectos de investigacién. La telemaratén buscd mayor cercania
haciendo protagonistas a aquellas personas que participaron en los tres spots y quienes

contaron sus experiencias a todos los televidentes.

2012: Investigacién en trasplantes y medicina regenerativa

“Si colaboras, participas en el acto mds solidario de tu historia”

Quinta y actual campana en la que la fundaciéon colabora en un area donde Espafia
es lider mundial, los trasplantes. No obstante el enfoque es completamente distinto al
habitual. Si bien es cierto que las donaciones asi como la solidaridad y la conciencia
colectiva estdn en auge, la investigacién relacionada con esta tematica en muchas

ocasiones no se tiene en cuenta.

Gent per Gent busca mejorar la calidad de vida de los trasplantados, asi como
aumentar las probabilidades de éxito en las intervenciones y aportar mejoras en la

conservacion y calidad de los érganos a trasplantar.

Para esta campafia, al igual que las anteriores, se elabor6 un spot que se emitiria en
Canal 9 durante los meses de mayor actividad. El spot también estaria disponible tanto en

la web como en el canal de Youtube para su visualizaciéon y difusion.

Este afio la fundacion se enfrenta uno de los mayores retos en su historia: hasta
ahora se venian realizando una serie de eventos televisivos; telemaratones donde se

recauda la mayoria de dinero.



En este evento de casi 8 horas
de duracién y con sede en la Ciudad
de las Artes y de las Ciencias se

instalaba un call center donde se

llamadas de toda 1la
comunidad realizando pequefias aportaciones. Gente famosa de la comunidad acudia al
evento para promocionarlo, mientras tanto, en el museo se realizaban actividades para

atraer y entretener a la gente.

Desgraciadamente, la delicada situacién de RTVV junto a Conselleria de Sanitat y
Fundaciéon Bancaja, hacian que la emisién de el programa se quedase en el aire y

eventualmente no se emitiese. Esto deja a la fundacién sin su grueso de ingresos.

Por este motivo la comunicaciéon principal para su continuidad recae en el sitio
web, ademas de en las redes sociales. Se realizardA una serie de campafias de
sensibilizacién con las que se atraera trafico a la web. De la misma forma la imagen de la
fundacién en las redes sociales sera potenciada y consolidada, adaptandose también a los

nuevos canales de comunicacion.

Creacion del sitio web www.gentpergent.com

Andlisis de los gestores de contenido

A la hora de desarrollar el sitio web se decidid por optar por la utilizaciéon de un
CMSs. Los principales motivos son la facilidad de adaptacion, modificacién y gestion hasta
por usuarios no especializados, y la universalidad, ya que un administrador nuevo o
externo puede mantener el sitio web. El siguiente cuadro hace un resumen de los gestores

que se analizaran.

Wordpress Drupal Joomla Sharepoint
Facilidad de uso Muy facil Dificil Intermedio Muy facil
Administracion Sencilla Potente Versatil Sencilla
Seguridad Poco seguro Seguro Seguro Muy seguro
Comunidad Amplia Amplia Muy amplia Muy pequeiia
Flexibilidad Algo flexible Muy flexible Bastante flexible Poco flexible

5 Un sistema de gestion de contenidos (o CMS, del inglés Content Management System) es un
programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para la creaciéon y
administracién de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los administradores,
editores, participantes y demas roles.



http://www.gentpergent.com/

Wordpress

Desarrollado  principalmente

por Matt Mullenweg, inicialmente
Sign up and start publishing now.
lanzado en 2004 sigue la premisa de
"El cédigo es poesia”. De esta manera,

Watch avideo este gestor destaca por una simpleza

Already blogging? Sign in,

tanto estética como en su arquitectura.

El objetivo es simplificar al maximo la creacion del sitio web y centrarse en que el
usuario escriba. Principalmente es usado como una herramienta de creaciéon de blogs.
Abre, ademas la puerta a que otros usuarios comenten y participen en los articulos. Quien
desee crear un sitio en wordpress puede hacerlo a través del servicio que ofrece (muy

limitado) o descargar el cddigo y utilizar su propio servicio de hosting.

Su licencia es libre, posee una base de mas de 15.000 plugins creados por
desarrolladores independientes de forma que es adaptable y customizable. No obstante,
en muchos aspectos resulta demasiado simplona en cuanto a qué puedes y qué no puedes
hacer. Algunos plugins no estan del todo optimizados y la administraciéon puede volverse

algo confusa.

Drupal

Programado originalmente por

Dries Buytaert es el gestor utilizado,

Deupal Homepage | Login  Register |

_ por ejemplo, en el sitio web de la casa
Get Started with Drupal

blancaé. Lanzado en 2001 es el
o Download Drupal o Extend Drupal o Dacumantation

veterano favorito de muchos

Drupal core contains the Download hundreds of Want more mformation
essential bulding blocks modules to customize and before you begin using
pravding you a flexble extend your site, Drupdl? Gur exténssve

4t 0 get stan semenson i w00 programadores profesionales quienes

Most popular modules how

Most popular auides encuentra en él todo lo que necesitan.

En muchos aspectos es robusto, fiable y lleva mas de 12 afios con actualizaciones y
renovaciones. Su base de usuarios es enorme y también dispone de miles de mddulos,
plantillas y componentes. Su utilizacion es mas similar a Joomla en este aspecto. No
obstante, la complejidad de administracion en ocasiones resulta abrumadora para el
usuario medio, y la posibilidad de modificar el nicleo para el programador puede volverse

complicada.

6http://www.whitehouse.gov/
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Su licencia también es libre y en este caso debe ser el administrador quien

descargue la distribucién y se encargue de instalarla en su propio alojamiento.

Joomla!

Websites Are Built On : X Nace a partir de una bifurcacién de

The Platform N O

un CMS anterior llamado Mambo. Es el
mas joven de los tres lanzado inicialmente

en 2005 y se convirti6 rapidamente en un

referente a nivel de gestionar sitios web.

Ebay aprovecha de forma interna este sistema, Ikea lo utiliza en Arabia Saudi al igual que
McDonalds?. Muchos desarrolladores lo encuentran a caballo entre la simpleza de
Wordpress y la complicacién de Drupal. Estd en constante actualizaciéon y la base de
usuarios es inmensa. Un usuario medio sin conocimientos especializados puede crear una
web en joomla sin demasiados problemas. La gran mayoria de plugins son nativos a la
plataforma asi como necesarios ya que este sistema se sustenta en el cédigo aportado por

sus usuarios.

Practicamente cualquier afiadido ya ha sido creado por usuarios, de forma

comercial o libre y éste ha sido uno de los motivos por el que se eligié Joomla.

Hay docenas de gestores de contenidos, algunos mas especializados que otros y
plataformas donde puedes crear y administrar tu web en varios pasos. Pero para una
organizacion de esta indole, Joomla es el mejor recurso al ofrecer la flexibilidad y potencia

de Drupal, en muchos aspectos la sencillez de Wordpress y la creciente "fiebre de Joomla!".

Microsoft Sharepoint

Antes llamado Microsoft Content Managment Server es un servicio de Microsoft
destinado a crear sitios web dindmicos con la posibilidad de implementar intranets
privadas y trabajo colaborativo. Es el utilizado por muchas entidades debido a su caracter
corporativo y el soporte de una empresa como Microsoft. Ademas, quien se encuentre
familiarizado con el uso de las aplicaciones de Office le resultard sencillo trabajar con
Sharepoint. No obstante se debe adquirir una licencia para poder utilizar la suite completa

desmarcandolo de sus competidores de cddigo abierto.

7 Look who's using Joomla [http: //community.joomla.org/labels/joomla-portfolio.html] 23 /5/2013
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Andlisis de los principales competidores

A la hora de planificar un sitio web es muy importante observar a nuestro
alrededor. Las decisiones tomadas por nuestros competidores nos pueden ayudar a saber
como hacer las cosas correctamente y no caer en errores que ellos ya pueden haber

cometido.

Por ello se elabord un estudio de diversos sitios similares en tematica o audiencia.
A partir de los datos recogidos asi como del andlisis del sitio web anterior se determinaron

las claves de disefio del nuevo sitio.

Los sitios web analizados fueron los siguientes:

'f'ﬂCCC == | ® Asociacion Espafiola Contra el Cancer.

Uno de los mayores exponentes de

, 23';?;;%22?5;&3 opnion. & . organizacién no lucrativa de este pais. Con
Participa. —— méas de 50 afios de experiencia, informan,
== c--- . apoyan e investigan contra el cancer en

todas sus formas.

infocancer

En 2012 destiné 14 millones de
euros a su causa y dispone de juntas
provinciales en 52 lugares distintos.

Tiene una gran cantidad de apoyos y su presencia online es de las mas
significativas dentro del panorama nacional.

compromiso social . 2 Foskd et | gt {Bekcta L ot e o
R - | Ubra social Bancaja

GABINETE SOROLLA Gabinete Sorolla. Una mirada a su obra: {Triste

n i 2 herencial
su obra § "

‘90 pamve per a taree.

Una entidad sin animo de lucro que
desgraciadamente en 2012 se quedd sin su
mayor fuente de financiacion procedente
de Bankia. Aun asi se mantiene
organizando exposiciones y actividades de
TaLLer DinAcrico [ £ = e s s muy diversa indole.

TENTACION-ES

Es responsable de haber traido
obras de Andy Warhol y Joaquin Sorolla a
Valencia. También participa en la investigacién junto al Ciberer y al INCLIVA, ademas de
apoyar a jovenes emprendedores.
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Acceso a

ENTRAR EN LA WEB
1,81 NO estds regisirado en Ia apik acion [Regisirate] como Usuario
2 i estas regisirad Por favor introduce tu NI y Contrasefa

Usuanio (4F;
Contrasenia

Entar

|4 ONido su Contrasefia?

CURSOS DISPONBLES

SEGURIDAD PRIVADA + DESA + ESPECIALIDAD CARCELES +
ESPECIALIDAD CENTROS COMERGIALES

200 Inkcio: 00/00/13 en Valencia [Valencia)

PARA INSCRIBIRSE ¥ MAS INFORMACION LLAMAR AL 883 57 70 55
v ©/Eo le Clave & - bajo 45014 Valencia Tres pagos oe
1 08 m ransterencia bancana o mediante ingreso en i
cuenta. 0083/0137/14/0000142427

__AUTOMATISMOSELECTRICOS.BASICO  COMOMONTAR TUPROPIATIENNAEMINTERNET

Fundacién Pascual Tomas

Constituida oficialmente
1995 encarga de
profesionales para adaptarse al mundo
laboral.

en

se formar

Tiene presencia en toda la
Comunitat Valenciana y sus cursos son
tanto presenciales como a distancia.
También organiza cursos de espafiol

para extranjeros.

Hazto sociola o haz un donative

Qué hacemos Informate

i puedes hace ia mds

| Quiénes somos Gué puedes hacer t

iTienes una empresa?

S eres una empresa y quieres
calaborar, también puades hacerio

#alosbancoshO
Pe o Monioro que apiique i tasa Robl

Firma ahora

Oxtam sobre el

pa
Siria emitido por Naciones Unidas, &l mayor de su historia

internacional aportando mayor fuerza a su propésito.

Intermén Oxfam.

Intermdn de las
organizaciones no lucrativas con mayor
actividad mundial.
1956 lucha contra la pobreza en todo el
mundo y sus colaboradores se cuentan

por millares.

€s una

Nacida en el afio

Organiza eventos con gran

repercusion mediatica y desde el 1997,

Intermén se asoci6 con Oxfam

Entre sus actividades destaca su accion humanitaria en todo el mundo, la campana
por un tratado internacional de comercio de armas y su campana por el comercio justo.

[ = fu——
/: aos e s
ﬂmﬂm"‘ HFORMATE  COLABORA  TRABALA CONMSF  CONGCENOS [ suscan |

ULTIMAS HOTICIAS ULTIMG BLOG

Memorias del RUSK. Parte
. golpes al higado (por
José Mas Campos,
amargencias MSF en
Conge)

Discurso del presidente de MSF Mego
Terzian en la conferencia de donantes para
Siria

Situacién de
emergencia en Siria

viDEOS

Hazte socio

(.'r. Hamamos gratis.

Introdurs w taléfone

El mes en imagenes -
Mayo de 2013

—

| Congo: situacion critica para los
“ desplazados en Kivu Norte

numerosos lugares del mundo.

8
espanolas-kenia/556426.shtml
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Médicos sin fronteras.

Con 41 afios de veterania, se
acercan a cualquier lugar victima de una
catastrofe natural o politica. Socorren a
cualquier persona que lo necesite sin
discriminarla y en ocasiones han sido
ellos mismos victimas de secuestross.

Disponen de cinco millones de
socios y alrededor de 2000 cooperantes,
asi como ayuda humanitaria en

http://www.rtve.es /noticias /20120812 /se-cumplen-diez-meses-del-secuestro-dos-cooperantes-


http://www.rtve.es/noticias/20120812/se-cumplen-diez-meses-del-secuestro-dos-cooperantes-

La Maraté g .&

HAZ TU |
poNATIVO> &,
o

DONDE VA
EL DINERO?>

TODOS LOS
PROYECTOS
FINANCIADOS>

% L3
T00AS Las e

La telemaraté6 de TV3.

TV3 lleva organizando durante

mas de 10 afios una campafia de
recaudacion solidaria, cada afio aportando

lo obtenido a proyectos de investigacion.

En 2012 obtuvieron la cifra de 12
millones de euros que fueron destinados a
investigacion oncolégica.

Ademas de estar apoyados por TV3, formaron su propia fundacién "Fundaci6 la

maraté TV3". Incluso la serie

conferencias para concienciar a la sociedad.

902222928 Contacte Engish
Prensa  Actualidad Publicaciones Multimedia Socios

4 | VicenteFerrer

[ Buscar]

micio || quiEnes somos || ouf nacemos

N\ v

Haz algo eficaz
contra la pobreza.

Andlisis de los elementos caracteristicos

"Polseres vermelles"

ha participado organizando

Fundacién Vicente Ferrer

Fundaciéon constituida por el
misionero Vicente Ferrer Moncho en
1956. Su objetivo principal es el
desarrollo de zonas mas desfavorecidas

de la India.

Participan en escuelas, hospitales
y casas de acogida. Su fuente principal de
ingresos procede del apadrinamiento de
nifios y posee alrededor de 150.000 socios
en Espana.

De estas webs se van a analizar los siguientes elementos: resolucién, esquema de

contenido, tipo de contenido, facilidad de uso, gestor de contenido utilizado, navegacién

movil y metatags.

1.Resolucién.

19 1366x768

20 1024x768

3¢ 1280x800

42 | 1920x1080

52 | 1280x1024

62 1440x900 web.
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Bien es sabido por todos los disefiadores web que la
resolucion mas famosa a lo largo de los afios es 1024x768. Con la
llegada de Windows XP y las tarjetas graficas con mayor potencia,

se establecié como resolucién estandar para el disefio de sitios



Aun hoy en dia persiste y muchos disefiadores deciden mantener disefios que no
perjudican a quienes siguen utilizandola. Podemos comparar una gran cantidad de sitios

web, tanto de la misma tematica como no y todos ofrecerian unas medidas muy similares.

La veterana 1024x768 ha sido relegada a un segundo puesto que ha ocupado el
1366x768. Mantiene el mismo alto que la original pero aporta una relaciéon de aspecto de
16:9. De cara al disefio de paginas web podemos estimar que el usuario dispondra un

promedio de 650 pixeles de alto.

En el caso de ancho, un navegador normal contard con unos 960 pixeles

disponibles para una pantalla de 1024 de ancho, y unos 1300 para una de 1366.

Aun asi, y teniendo en cuenta que el primer puesto en resoluciéon de pantallas es
panoramico, los disefiadores prefieren por dos motivos no superar los 1000 pixeles de
ancho. El primer motivo es porque les permite abarcar una mayor cantidad de mercado
restringiendo un ancho maximo. El segundo, tiene mas que ver con el disefio.
Normalmente un sitio web dispondra de una, dos o tres columnas en las que se
distribuiran contenido y enlaces. Mostrar texto en una columna demasiado ancha dificulta
la lectura en pantalla. Ademas, en lo que a contenido multimedia se refiere, lo conveniente
es mostrar una previsualizacion de menor tamafio con la opcién de verlo a pantalla

completa.

A la hora de analizar la resolucién de los sitios web citados anteriormente tenemos
en cuenta la distribucién del contenido principal. Es decir, aquello que se debe ver en

primer plano sin desplazar la pagina hacia abajo.

Asociaciéon Espafiola Contra el Cancer 980x700
Fundacion Bancaja 980x700
Fundacién Pascual Tomas 980x650
Intermén Oxfam 980x500
Médicos sin Fronteras 870x600
La maraté de TV3 980x750
Fundacién Vicente Ferrer 870x760

En practicamente todas predominan los 980 pixeles. En el caso de la altura todas
se mantienen en 700 pixeles o0 menos. Particularmente, Médicos sin Fronteras e Intermdn
Oxfam disponen de una interfaz que invita a los visitantes a desplazar la web hacia abajo

para leer las entradas de las noticias.
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2.Esquema de contenido

Los sitios web analizados buscan principalmente reducir la tasa de rebote. Por
tanto, ofrecen un contenido en primera plana, similar a la de un periédico con el contenido

mas significativo, ademas de informacion adicional que pueda resultar de interés.

Cabe destacar que las organizaciones que perciben sus ingresos a través de las
donaciones de socios es muy facil encontrar la forma de donar, ya sea apadrinando o

realizando una aportaciéon monetaria.

De esta forma, el usuario que entre por curiosidad o interés general se le servira un
contenido acorde y que ya le viene seleccionado. En cambio, quien busque un contenido en

particular y ademas actual también lo encontrara en primera pagina.

Los esquemas varian pero siempre manteniendo una seccidn relevante de
contenido destacado. Ademas, todas disponen de un encabezado donde se puede
encontrar el menu de navegacion. Este es un esquema muy comun en una gran cantidad de
sitios web. El contenido se distribuye en cuadros donde se puede ver un titular y la
entradilla de la noticia. Otros cuadros muestran una imagen con un texto, sélo la imagen o

so6lo el texto.

En la web de médicos sin fronteras, la apariencia recuerda a la de un periédico
mostrando el contenido en columnas. La columna de la izquierda se reserva para noticias,
la central para contenido multimedia y la columna de la derecha contiene los bloques de

redes sociales, como hacerse socio y de mas contenido complementario.

La fundacién Vicente Ferrer distribuye su menu a través de etiquetas de colores
que destacan sobre un fondo marrén neutro. El esquema en cinco cuadros, uno principal y
cuatro secundarios induce a acceder al cuadro principal y si no nos interesa volcar la
atenciéon en los secundarios. Si no estamos conforme con ninguno de los contenidos

mostrados se puede acceder al resto del sitio a través del ment.

En cuanto a como se muestra el contenido todas coinciden. Un articulo similar al de
un periddico digital con texto imagenes y videos. El articulo puede estar interconexionado
con su propia web o con contenidos externos y se puede dar la opciéon de compartirlo a

través de las redes sociales.

16



En conclusién, debe ser un esquema claro, facil de seguir y que tienda a lo ya
conocido. Lo que prima es mostrar la informacién de forma sencilla y como complemento
optar por mostrar los contenidos multimedia. Se deben dar facilidades a la hora de realizar
una donacién y el usuario tiene que sentir que puede acceder a todas las secciones desde

la pagina de inicio sin tener que "bajar tres escalones”.

3.Tipo de contenido

El tipo de contenido de cada sitio esta directamente relacionado con el tipo de
fundacién. Si observamos, por ejemplo médicos sin fronteras o intermén, nos damos
cuenta de que la informacién es mostrada como un sitio de noticias, en especial el sitio de

médicos sin fronteras como se menciona arriba.

Estos dos sitios generan trafico a través de la constante renovacion de noticias y la
publicacién de material multimedia. Tanto socios como gente interesada visita la web en
busca de la actividad de estas organizaciones, y éstas, a diferencia del resto "cuentan su
historia" con noticias. Si bien es cierto que no descuidan el contenido estatico, éste queda
relegado a un segundo plano. Esta practica puede resultar muy inteligente si se concibe de
la siguiente forma: Un usuario probablemente vaya a escribir en Google "Qué hace
médicos sin fronteras". Gracias a una buena estructura del sitio el buscador devuelve

exactamente el enlace que se busca.

En el caso de sitios como Fundacién Bancaja o La Telemarat6 de TV3, el contenido
es mayoritariamente estatico. No se realizan tantas actualizaciones de noticias como en el
resto de sitios web, pero a su vez este contenido es de mayor calidad, lo que también

favorece aspectos como el posicionamiento web.

Hay un caso particular, la Fundacion Pascual Tomas, que apenas muestra
contenido accesible al publico. Para acceder a los cursos disponibles es necesario

registrarse y el resto de la informacién puede parecer pobre o desactualizada.

4.Resolucion mévil

Ninguno de los sitios web dispone de versién movil. No obstante los contenidos no
son dificiles de leer en ninguna de las webs. Aun asi el contenido se muestra

correctamente en la pantalla de un movil o tablet.

17



La Unica particularidad a tener en cuenta es la reproduccion de algunos contenidos
multimedia. Debido a que los fabricantes han ido dejando de lado la tecnologia flash en sus
productos, no es posible mostrar algunos videos o animaciones especificas. En otros casos

cuando el flash falla se habilita el contenido a través de HTMLS5.

5.Gestor de contenido utilizado.

En cuanto al gestor CMS que han utilizado los sitios web son Drupal y Microsoft
Content Managment Server. Ninguno de los sitios analizados ha utilizado Joomla! o
Wordpress y por lo general segin el gestor utilizado se pueden observar similitudes en

apariencia y disefio.

6. Metatags®

En cuanto a la utilizacion de etiquetas clave, todos los sitios web hacen uso de las
dos fundamentales: descripcién y palabras clave. Son las mas conocidas y a la vez mas
usadas. Ademas, los propios gestores de contenido incluyen sus menus para introducirlas

y en otros casos hasta las generan automdaticamente.

No obstante en algunos sitios el uso de etiquetas va mas alld. Un caso muy
particular es el de la Fundacion Pacual Tomas, que aprovecha estas etiquetas
introduciendo su localizacion geografica. Al ser una fundacion de ambito local la
utilizaciébn de estas etiquetas resulta muy inteligente, ayudando a los buscadores a
ofertarlos como resultado de busqueda mayoritariamente a usuarios que se encuentren

cerca.

Otro uso muy inteligente es el de revisit-after de Intermén. En este caso indica a los
robots que analizan el sitio a volver a revisar el contenido después de un numero
determinado de dias. De esta forma el contenido que muestren los buscadores estara

actualizado y visible en la previsualizacion de los buscadores.

Finalmente, una etiqueta que destaca por su uso social es la de la imagen. Se
provee una ruta hacia una imagen de forma que cuando compartimos un contenido en una
red social y ésta busca una previsualizacién, el cédigo le devuelve una en particular en vez

de seleccionar la imagen al azar.

9 Los metatags o palabras clave son términos especificos que permiten a los buscadores
comprender el contenido de la pagina. También incluyen datos sobre el autor del sitio, fecha o
copyright.
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Propuesta de diseiio

A partir de los datos recopilados se elaboré un borrador de disefio del sitio web y
sus diversas secciones. Al disponer de una base sobre la que partir, la web antigua se pudo

adaptar el disefio seguin las necesidades citadas en la seccion Objetivos

Perfil del visitante

La fundacién elaboréd un esquema con las diversas motivaciones y necesidades
segun el tipo de visitante que entraria en el sitio. Esto permitié terminar de definir las
secciones ademas de proporcionar informacion sobre las directrices de disefio que deberia

seguir el sitio web.

El esquema proporcionado es el siguiente:

.Quien entra en nuestra web?

Familiares o enfermos relacionados con la tematica de cada afio

Voluntarios y colaboradores

Gente que no ha colaborado nunca pero ha oido de nosotros: en RTVV o algiin evento Gent per
Gent

Investigadores

Telespectadores Telemaraton

:.Qué buscan en nuestra web?

Familiares o enfermos relacionados con la tematica de cada afio
informacion de la campana
spots, fotos y videos
actividades a organizar
dinero recaudado
proyectos financiados
donar
Voluntarios y colaboradores
eventos a orgaizar
apuntarse como voluntario
fotos y videos donde han participado
informacion de la campana
spots, fotos y videos de la campana
actividades a organizar
dinero recaudado
donar
solicitar un certificado de donacién
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Gente que no ha colaborado nunca pero ha oido de nosotros: en RTVV o algiin evento Gent per
Gent
informacion general
informacion de la campana
spots, videos y fotos
patronos
donar
Investigadores
convocatoria de investigacion: bases
listado fase administrativa
listado proyectos de investigacidon
listado proyectos finalistas
informacion proyectos de otras campafias
(informacién campafia? // posible

Telespectadores Telemaratén
resumen programa
cantidad recaudada
donar

A partir del esquema anterior es facil darse cuenta que el sitio web tendria dos
funcionalidades principales a dos grupos de audiencia principales: publico general e
investigadores. Por una parte el sitio web es un escaparate y por otra una base de datos
con el histérico de las actividades. Ademas no se puede dejar de lado el componente
académico. Todas la informacién sobre las convocatorias de financiacion tendrian que ser

accesibles.

Los nexos que se forman segin los intereses de los diversos grupos de visitantes
son los que resultarian como las secciones con mas audiencia del sitio. Por tanto, la

visibilidad de estas secciones seria crucial para un funcionamiento sencillo del sitio web.
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Secciones a desarrollar v tipo de esquema

El esquema del sitio web se

distribuird basandose en Ila

plantilla anterior de cabecera, dos

Noticias Campaias

columnas y barra de navegacion

8 MAS INFORMACION
SYMPOSIUM

superior.

Jun Publicada Ia resolueitn final de I3 fase de revisién ad i

va
< pars proyestos de investgacion en

04 a puedes consultar el fistado definitivo de las Slicitudes
2013 trasplante de Smanos.

Mar Publicada I resolucidn provisional de I fase de revisién para proyectos de la

13 campafia 2013 L b d 7
2013 Consuliasau ia resciscin provisionsl de s sammistatvs. d arra € navegacion

n nuestro concierto solid:
3Es por venirl E| sibado reunimos 5 500 parsonas de todas las adades en &l Palsy,

Mar Casi

superior incluird los enlaces a las
secciones del sitio. Su distribucion

y contenido es fijo.

Dentro de la columna

gem e jzquierda  encontraremos  un

numero variable de cuadros. Estos

contendran aquella informacion

relevante que quisiéramos que fuese advertida de un vistazo.

El lado derecho estaria reservado para cuadros complementarios a la navegacion.
Seran cuadros con un contenido fijo y normalmente vinculados a la interconexidn,

funcionalidades adicionales y en un lugar privilegiado, el acceso al sistema de donaciones.

Originalmente la informacién se contendria en las siguientes secciones:

Inicio

Informacidn sobre . Investigacién
Cémo colaborar

2 o Noticias Actividades
la fundacion médica

Proyectos de
investigacion
financiados

Misién, visiony ||_| Como hacerse
valores voluntario

Como hacer una

Campaiias, actual -
= p ! i = aportacion

anteriores B
monetaria
Comité cientifico, .
Realizar una
— patronos y — i
donacién

colaboradores
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Asimismo, en la barra superior se incluiran las siguientes:

Investigacion Médica

Se posiciona en la barra superior, a la izquierda del todo para aumentar su
visibilidad. Esta secciéon es de vital interés para los investigadores ya que incluye la

informacion relevante a las convocatorias de investigacion.

Se utilizara para explicar el proceso de financiacion de un proyecto paso a paso,
dar a conocer al comité de investigacion que valora los proyectos e incluye un enlace a los

proyectos financiados sin necesidad de volver a la pagina principal para acceder.

Multimedia

El propio nombre de esta seccidn lo indica, recopilacion de fotografias y videos a lo
largo de la vida de la fundacion. El contenido se mostrara junto pero dividido en una
cronologia. En cuanto a las fotografias, estardn encapsuladas en pequeiias galerias a las
que el usuario tiene acceso para, en caso de voluntarios y gente fotografiada pudiese

descargar dichas imagenes.

En primera plana apareceran los resumenes de las telemaratones, asi se recuerda
el componente solidario del sitio e invita a realizar una donacién, ya que el botén coincide

a la misma altura, justo a la derecha del contenido.

Actividades

Una seccion muy sencilla donde se

Actividades

Aqui puedes consuitar los préximos eventos / actividades que tenemos programados.

encuentra una tabla de contenido que recoge

Eventos Finalizados

actividades futuras y otras ya realizadas. En la
misma tabla se adjuntard informacién basica

asi como la localizacion.

Algunas actividades dispondran de un

enlace al dltimo contenido publicado o al mas
Eventos Futuros

relevante sobre la misma.
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Colabora

Esta es una de las secciones que variara segin la campafia vigente. En 2012 la
informacion estara encapsulada en tres subsecciones: aportaciones  monetarias,
donaciones de o6rganos y asociaciones de trasplantes. Desde la seccion "colabora" se

pueden realizar las aportaciones de todas las formas facilitadas por la fundacion.

En caso de no querer hacer una colaboracién monetaria se incluird aquella
informacion necesaria para hacerse voluntario, donar un 6rgano o ponerse en contacto

con otras asociaciones relacionadas con el trasplante.

Blog

A diferencia de las noticias, en el blog se encontrara contenido divulgativo de
admbito médico o solidario. Estara dividido por etiquetas y categorias por lo que se pueden

consultar tematicas o autores particulares.

Este apartado servird para ser interconexionado con redes sociales a partir de
botones para compartir de forma facil e intuitiva el contenido. A diferencia de otras

secciones, se abrira a posteriori y cuando se disponga de contenido dedicado.

Noticias

Aunque se vaya a disponer de un bloque con las tultimas noticias, el usuario debe
disponer de un enlace hacia el conjunto de las noticias. De esta forma podra consultar una
cronologia completa del contenido publicado. Cada noticia, de igual forma que en la

categoria "Blog" se podra compartir a través de las redes sociales.

Las noticias estaran preparadas para ser enriquecidas con contenido multimedia,

fotos y videos.

Campafas

Una seccién recopilatoria  del

contenido mas significativo de cada campafia
anterior.  Incluird mayoritariamente
contenido multimedia ademas de disponer de

las memorias de actividad de cada campana.
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Sera un contenido adaptable en todo momento a las necesidades que puedan ir
surgiendo y cada seccidén podrad ser diferente. Para este proposito se subdividird el

contenido por afios.

Pagina inicial
La pagina de inicio dispondra de una columna izquierda donde se distribuiran los

siguientes cuadros:

Cuadro superior destacado

Un cuadro superior encabezara el sitio en los momentos de mayor actividad de la
fundacién. Estara destinado a mostrar una imagen con un texto de cabecera que redirigira
a una seccidén o noticia especifica. También podra variar la imagen y el contenido de forma

que podamos destacar uno o mas contenidos.

Cuadro de ultimas noticias

A diferencia del disefio anterior donde las noticias se mostraban en toda la pagina
inicial, en ésta se encapsularan en un cuadro, justo bajo el contenido destacado. El motivo
de ello es permitir al visitante consultar si hay noticias nuevas en caso de que no siga a la

fundacion en redes sociales.

Al mismo tiempo y si la fundacién se encuentra en un periodo de inactividad, da
una sensacion menos evidente de que el sitio no muestra contenido nuevo al no

encontrarse las noticias ocupando la mayoria del sitio.

Cuadro: Campana 2012

Este cuadro facilitard el acceso a la campafia actual. De la misma forma que a
través del menu de campanas pero ahora ofreciendo un acceso directo desde la pagina de

inicio.

Cuadro: ;Qué es Gent per Gent?

Esta seccion sera inamovible aunque su contenido si pueda ser modificable. ;Qué es
Gent per Gent? introducira un resumen rapido y comodo de leer de la trayectoria, misiéon y

visién de la organizacién. Se hereda de la pagina anterior y se adapta el contenido a ésta.
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Cuadro: Proyectos financiados

Se dispondra de un acceso directo a los proyectos en fase de desarrollo de la
fundacién y su organizacién sera muy similar a la de los cuadros indicando las campafias
anteriores. También se incluirdn enlaces a otro contenido de interés dentro de la misma

tematica.

Cuadro: Descarga de la memoria

A peticién de la organizacion se incluira un acceso directo a la ultima memoria

publicada.

Cuadro: Consulta de actividades

Este cuadro es el que podra ser modificado sin mayor repercusién. En un principio

mostrara un enlace a las actividades, de igual forma que en la barra de navegacién.

Cuadro: ;Colabora con nosotros!

Como tultimo cuadro, se adjuntara un cuadro donde los voluntarios podran acceder
a la informacién sobre c6mo participar. De nuevo este cuadro podra ser modificado ya que

es secundario.

Directrices de disefio

El disefio del sitio web atendera a la imagen corporativa de la fundaciéon. Tomando

POR LA INVESTIGACION DE como referencia varios productos obtenemos
T LAS ENFERMEDADES RARAS
it S los siguientes pistas:
Wl Tomes golf Gent ¥ Gent .
Preston i i Los dos colores primaros de la
ot
Concierta Gent per Gent en Palau Misica ., . . .
R fundaciéon son los siguientes: Rojo #c3222a
' PR L 28 s s #abb32d rgb (171
) pmmmaon T . gb (195,34, 42) y gb (171,
| compromiso sodial. 179’ 45)
pwe Bancaja®
Tifnicr - caneices® lo raro es que Colores secundarios utilizados en la

no colabores . , ..
imagen corporativa son los siguientes:

S8ehe

£ l[j.al_'elerg\ga;atﬁSnlidA;ﬂilal. #eff0d7 I‘gb (239, 240, 215) y
#bcc158 rgb (188, 193, 88)

El disefio tiende a la sencillez de elementos aprovechando los colores primarios en

cabeceras y los secundarios en tablas de contenido y graficos.
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6. Las cuentas claras

a Fundacio Gent per total de 192.936 € danaciones, patrodinias y otras fuentes duante
el ejercicio ofosfom y acuerdo aprobado por el Patronato, se ha cambiada la fecha

dieme del ejercicio al 30 de abril de cada ana. para poder adaptarse mejor a la evolucién de la campafia).

Gratias a estos fondas se finandia el impulsa a la i
sensibilizacidn acerca de las enfermedades raras.

Donaciones 0.1z € 224388 € 21878 €
Ingresos por prestaciin de senvicios 5856 043 € NBBE
ingresos de SMS 3265 €

ion médica [a través ia de ayudas) y pana de

Colaboracianes empresariales 2.000 €

Intereses bancarios 759 € 78 € 783 €
EEE E
Publicidad y progaganda B e 0299 € BIBE

Material oficina 1003 € 2500 € €
:lz:;;:l(n]s [travesia nado 4235 €. renovacién dominios gas €. o e Bade
Servicios bancarios y similares € me 13

(Gastos de personal [z personas) 70.570 € To.507 € 59.425 €
Impuestos direetos o indirectos 12 € 1551 € 30 €
Tomlgases_____________lwme lneosc lnaon ]

Se decide destinar 80.000 euros a la convocataria de ayudas a la investigacién de enfermedades raras [fin fundacional), lo que
representa alga mas del 88% del excedente del ejercicio, superiar al 70% exigida reglamentariamente.

La tipografia es sans-serif,
concretamente Linotype Tetria, varia en Light
y Bold segin necesidades. En algunos
productos la fuente utilizada serd Fago Office

Serif.

El fondo se deja blanco y la tipografia
en negro, o blanco segun si se encuentra en un

titulo con fondo de color.

Las tablas y bloques de contenido son
cuadrados y la diferenciacién entre elementos
se realiza a través de espacios en blanco, sin

bordes.

El logotipo, por contra utiliza formas
mas redondeadas. La fuente del texto, da la
sensacion que ha explotado por encima de su
propio trazo y el degradado de puntos aporta
profundidad. Este degradado sera utilizado en
la mayoria de los productos creados en esta

campafa.

La x supondra un problema a la hora de definir la fundacién. En 2012 se decidié

que la X seria Unicamente un elemento del logo y la denominacién oficial seria Gent per

Gent

Atendiendo a estas directrices se aplicaran a la web de la siguiente manera:

La pdagina inicial respetara los bordes cuadrados, con espacio en blanco. Tanto en

estos cuadros como en los siguientes se vera una sombra sutil que aporta profundidad y

destaca el contenido sobre el fondo.

Sobre el fondo blanco se encontrard el verde dedicado a encabezados y cuadros. A

diferencia del contenido impreso, aqui no hay cabida para el texto blanco ya que la

visualizacion resulta muy complicada si el fondo es blanco. La presencia del rojo se reserva

para elementos muy especificos y no sera mostrado habitualmente.
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En el resto de las secciones asi como en
Proyectos |35 noticias se rompera el esquema cuadrado. Se

introduce el formato de "capsula" aportando a

los cuadros de contenido un formato

redondeado, esta vez en una version del marron

claro més derivado a gris. También estara

presente la sombra que diferencia entre cuadros de contenido.

Algunas subsecciones dispondran de un encabezado que serd una imagen utilizada
en su seccion superior. El encabezado se atendrad a las caracteristicas habituales de las

imagenes.

La barra derecha tendra un disefio mucho mas simple. Los bloques no tendran
fondo ni borde y el texto se mostrara en un color azulado y en subrayado, indicando que

son enlaces. El pie de pagina sera muy sencillo incluyendo la firma y el aviso legal.

Version mdvil y tipo de plantilla

De todos los sitios analizados ninguno disponia de versiéon mdvil. Aunque fuese
una de las ideas presentadas en uno de los primeros borradores, no se llego a consolidar

como una necesidad.

El sitio web no incluird ningtin contenido flash ni serd de excesivo peso por lo que
el trabajo que supondria incluir una version mavil no resultaba eficiente dado el tiempo y

los recursos.

El disefio presenta una plantilla fija con dimensiones que no varian. En concreto el
ancho del sitio es de 960 pixeles, dejando alrededor de 750 pixeles para la columna
izquierda de contenido y 200 pixeles en la columna derecha. El contenido principal que se
muestra en el indice estd preparado de la siguiente forma: Bajo la cabecera, de 150 pixeles
de alto y el menu de navegacion estd el contenido que debe poderse ver en cualquier
monitor estandar. A continuacién, aparecen los dos ultimos cuadros, actividades y
colaborar. Estos cuadros como se indica arriba son secundarios, por lo que pueden quedar
omitidos de la visa hasta que desplazamos la pagina hacia abajo. Serian considerados

bloques de segundo nivel.
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Gestor de contenido

Cuando se decidi6 qué gestor de contenido se utilizaria para la nueva versién del
sitio se tomaron diversas consideraciones: Aunque ninguno de los sitios anteriores
analizados utilizaba Joomla! si lo hacia el disefio anterior del sitio, corriendo la versién 1.5.
La utilizacién de Drupal resultaba abrumadora para un sélo disefiador no formado en esta
plataforma y Wordpress aunque destaca por la sencillez podria haber sido demasiado
simple en algunas necesidades de la plataforma. Microsoft Sharepoint es una plataforma
de pago y no se disponia ni de los conocimientos ni de un historial de uso ni de la licenia
para utilizarlo. En conclusién, Joomla! si habia sido utilizado anteriormente y por descarte

era la plataforma iddénea.

Se utilizara la version 2.5 de la herramienta.

Joomla! Analisis de las herramientas de gestion utilizadas

El nicleo de Joomla! se caracteriza por ser bastante simple en cuanto a
funcionalidades. El motivo es, como se menciona anteriormente, el soporte de
programadores que crean lo que se puede denominar de dos formas: Moédulos y

Componentes.

Un médulo es un afiadido instalado, normalmente visible en la web y que aporta
una funcionalidad afiadida. Un componente es un "programa” que se instala dentro del
nucleo del sistema y que puede o bien transformar el sitio completamente o que
proporciona una necesidad especifica. Normalmente se utilizan componentes de e-

commerce, administracion o SEQ10,

Las necesidades que recordamos en la secciéon "Objetivo principal” se muestran en

la siguiente tabla, a continuacion, la solucién aportada, si cabe.

Administracién del sitio web Joomla Core!! / No se aplican
modificaciones

Sistema de donaciones Joom Donation

Qué es Gent per Gent Joomla Core / Gestiobn de paginas -
Categorias

10| posicionamiento en buscadores (Search Engine Optimization en inglés) u Optimizacién de motores
de busqueda es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los
diferentes buscadores

" Nos referimos a "Joomla! Core" como aquel Joomla! al que no se le han aplicado modificaciones en su
funcionamiento.
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Noticias Joomla Core / "Latest News Enhanced"

Boletin de noticias Acymailing

Interconexidén con redes sociales Codigo proporcionado por el servicio
Blog Joomla Core

Multimedia Rokbox / Youtube

Actividades / Campafias complementarias Multiples componentes

Administracion del sitio web

Aunque existen extensiones que aportan simplicidad y mejoras a la gestion del
panel de administracién, tanto por motivos de seguridad como de "universalidad" del
sistema no se realizaron modificaciones. La gestion multiusuarios por niveles de jerarquia
y la interfaz por defecto son, salvo algunas objeciones, sencillas y permiten una navegacion

sin complicaciones.

Se planificé que existiese un administrador con acceso total, y varios editores con
acceso a los componentes de publicacién de noticias y modificaciones menores del sitio.
No se habilité un registro de usuarios ya que la comunidad se gestionaria a través de las

redes sociales.

Sistema de donaciones

Como se menciona en el apartado "Objetivos" se debia buscar una alternativa al
pago a través de pasarelas TPV las cuales cobran por mantenimiento y transacciones. La

solucidn a este problema fue utilizar Paypal.

Paypal permite a organizaciones sin animo de lucro beneficiarse de tarifas de
cobro reducidas y es un servicio que no cobra por ningin mantenimiento del sistema. Para
muchos usuarios le es conocido y si no es asi,

proporciona una forma de pago facil, sin registros e
Por favor, rellena estos campos y haz click en el boton "Siguiente”

Informacién sobre el donants igual a otras pasarelas similares.

Nombre *

o Paypal ofrece su propia API de pago, pero

Infermacién sobre la donacién
Cantidad €[100.00 [=]

tanto por motivos de tiempo como de complicacion
€

Método de pago Tarieta ée créitc se optd por comprar el componente Joom Donation

que automatizaba el proceso y permitia total

Observaciones

personalizacién, si en un futuro se volvia a la
Acepto la politica de proteccion de datos R
e pasarela de pago tradicional, el componente

Siguiente >>

permitia adaptarla de forma facil.
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Seccidn ;Qué es Gent per Gent?

La necesidad de explicar por pasos y de forma sencilla la tarea de la fundacién, su
historia y sus objetivos recae en un entramado de paginas organizados por secciones y

categorias.

Con la estructura de "Blog" se realizaban "entradas" a modo de paginas estaticas. A
partir de una organizacién jerarquica y algo de ingenio se lograba una estructura que a
ojos del usuario fuese uniforme, pero en su interior se podia modificar de forma facil. Un

ejemplo de ello es, precisamente la seccidn de "Qué es Gent per Gent"

Cabecera de la seccidn, indice con anchors o vinculos
dentro de la misma pagina. Redirigen al resto de articulos.

Por qué Gent per Gent

Articulos incluidos en la seccidon "Quienes Somos". Cada

articulo es independiente a los demas.

Organizacion y Patronato

e De esta forma podemos anadir, eliminar o
cambiar una seccion sin alterar a las demas.

e Joomla! genera una pagina estatica a partir de una
"llamada" a los diversos articulos dentro de la
misma seccion.

e El usuario percibe toda la informacion en un sélo
lugar y puede navegar cdmodamente.
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Noticias

Como todos los gestores de contenido, el apartado de creaciéon de articulos es
idoneo para la creacion de noticias ya que dispone de un editor enriquecido con el que se

pueden redactar noticias afiadiendo imagenes y otro contenido multimedia.

En este apartado apenas se realizaron modificaciones al ntcleo del sitio. El anico
afiadido que se realizé fue la inclusidn en el apartado "home" del sitio, un pequefio médulo
que mostraba las dltimas 5 noticias publicadas organizadas por fecha. El usuario podria de
un vistazo consultar si se habian publicado novedades sin necesidad de entrar en la

seccion propiamente dicha.

Boletin de noticias

El sistema previo resultaba _
&a « Crear/ Modificar / Borrar sus usuarios
R « Mangjar las suscripciones de cada usuario

altamente improductivo ademas de no Usuaios * ImporarExportar Ussuarios

guardar un registro de ninguna clase. =
=
Listas

« Crear / Modificar / Suprimir Sus Mailing lists
Suscripcion Masiva utilizando filtros

La solucién vino de la mano del

e Crear / Modificar / Suprimir Sus Newsletters
¢ Testear sus Newsletters

componente "Acymailing" una solucién con NewsLeters  * Emiar Newsleter a una o varas Mailng Lsts
numerosas funciones y diversas versiones, tanto gratuitas como de pago segun las
necesidades. En nuestro caso, al manejar entorno a 1000 - 1500 direcciones de correo no

se necesitd desembolsar una version de pago.

El sistema dispone de un editor WYSIWIG!2 ademds de una interfaz relativamente
sencilla de utilizar. Anexo se encuentra un médulo que muestra los ultimos boletines
enviados. Asimismo, también dispone de la funcionalidad para registrarse de forma

automatica.

Interconexion con redes sociales

En este aspecto, las herramientas que servicios como Facebook o Twitter

proporcionan son mas que suficientes a la hora de incluir métodos de interconexion.

Para poder comentar noticias y otras secciones del sitio web, se incluyeron las
cajas de comentarios de Facebook, de forma que cuando un usuario afiadiese contenido se

mostraria tanto en su muro como en el sitio web, dando mas visibilidad al contenido.

2 WYSIWIG del inglés ("What you see is what you get") se refiere a un procesador de texto que emula el
resultado final del producto, por ejemplo, un sitio web o una publicacién impresa.
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De igual forma, se afiadi6 la caja de "Me gusta" en la barra lateral y justo debajo la

que muestra los ultimos tweets de la cuenta de la fundacion.

Blog

De la misma forma que las noticias, el blog es una herramienta para la que Joomla!
ha sido especificamente disefiada. Se afiadid una categoria especifica para éste propdsito y
se estableci6 una jerarquia de usuarios con privilegios Unicamente de edicién de

contenido.

No obstante, no se llegd a lanzar de forma oficial ya que no se proporciond

contenido para alimentarlo frecuentemente .

Multimedia

En este apartado, aunque Joomla! estd preparado para mostrarlo, se opt6 por la
utilizaciéon de dos "plugins", mas concretamente el plugin Rokbox y la API!3 nativa de

Youtube.

Rokbox permite con muy pocos pasos y a través de la etiqueta rel ="rokbox" el

acceso al contenido enriquecido.

Por otra parte, Youtube proporciona el coédigo para que, de forma muy facil se
puedan incluir los videos alojados en sus servidores. La fundaciéon dispone de una cuenta
donde se publican y posteriormente son enlazados al sitio web. Esto también aporta una
vertiente social ya que los mismos videos a la vez pueden ser compartidos y comentados al

acceder al enlace original de Youtube.

Campanias de sensibilizacién:

Uno de los objetivos primordiales que debia cumplir el nuevo sitio web era su
adaptacién a actividades que se llevasen a cabo y tuviesen una repercusion importante en
el sitio web. Esta repercusién vendria dada por la necesidad de implementar una nueva

funcionalidad o modificar el funcionamiento del mismo.

Durante la campafna se realizaron dos campafias de sensibilizacion /
concienciaciéon que tuvieron como objetivo promover la utilizacién y conocimiento, tanto

de la fundacion como del sitio web.

13 . . .y . . .

La API (Application Program Interface) o Interfaz de programacién de aplicaciones es el conjunto de
instrucciones funciones y herramientas que permiten a un desarrollador programar aplicaciones
especificas a un servicio.

32



Asimismo, también se planificé una tercera cuyo centro neuralgico seria el sitio
web y se llevaria a cabo durante el mes de Mayo 2013. No obstante la situacion de la

fundacion y la falta de apoyos por parte de terceras entidades no permitieron realizarla.

Las dos campanas se planificaron casi simultdneamente, y el objetivo fue que, a
partir del conocimiento que aportaria la primera, la segunda se desarrollase con mayor

éxito.

Retrato x piruleta

A partir de una idea desarrollada por Zach Klein en 2008 en la que se lanzaba a un
parque a intercambiar retratos a cambio de caramelos, se decidié adaptar el concepto a

una campafia de concienciacion.

Se ide6 que en dos hospitales, durante dos dias cada uno se preparase un stand
donde se repartirian "corazones" a cambio de fotografias. El corazon vendria a propdsito
de la campafia en trasplante de drganos y medicina regenerativa. El retrato ayudaria a
mostrar la solidaridad de la gente en el proyecto y animaria a amigos, familiares y curiosos
a acceder al sitio web. No sélo buscarian su propia fotografia sino que explorarian el resto

de la web, conocerian mejor a la fundacién y hablarian de la experiencia con sus allegados.

Junto a la Conselleria de Sanitat, se planificé que durante los dias 18 - 19 de
Diciembre se montase un stand en

k| el Hospital La Fe de Valencia.

Sent ,
Gent “ent Se monté un stand con
10N =@
| informacion sobre la fundacién
| s 0

| . ademas de dos rollers que
o 0 inclufan el logotipo de Ila
N - fundacién, procurando ser
visibles junto al retrato. Se
\ intentaba cerrar lo mas posible el
| . —_— A

encuadre ya que no se permite,

salvo casos particulares mostrar el hospital.

La experiencia resulté muy enriquecedora. Cinco voluntarios a lo largo de los dos
dias entablaban conversacién con completos desconocidos a quienes les ofrecian

caramelos por una foto.
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Por motivos legales éstos debian firmar después del retrato una autorizacién en la
que cedian sus derechos de imagen a la fundacién y sus asociados. Sin ésta la fotografia no

se subia.

Alrededor de 400 personas posaron durante cuatro dias tanto en La Fe como en el
Hospital Clinico. La acogida de la campafia fue muy positiva aunque hay que destacar lo
siguiente: Mas del 50% de la gente contactada se negaba a pararse, o entablar
conversacion. El motivo de ésto es que casi todo el mundo pensaba que se iba a

solicitar una donacion, afiliacién o en general, una aportacién econémica.

Los voluntarios explicaban el objetivo de la campafia y en ese momento es cuando
practicamente nadie se negaba a participar. Como curiosidad, en el Hospital La Fe, al
menos 15 nifos al dia estiraban del brazo a sus madres para conseguir el caramelo y por

supuesto, o ellos o sus padres posaban.

De tal forma observamos un aumento del 500% en las visitas del mes de Febrero.

Esto también coincide con los eventos relacionados con el dia mundial del cancer.

Ayuda a que este corazén llegue a su destino

Campana de
microdonaciones a través del sitio
web. El objetivo consistia en realizar
pequeiias aportaciones con las que
un helicoptero llegaria desde un
hospital a otro traslandando un

corazon.

- T oy o =

‘Hemos conseguido 1498 €!

Las donaciones se realizaban

a través del sitio web e iban a parar a una cuenta de Paypal.

Esta plataforma ofrece un coste reducido a entidades sin animo de lucro, por lo que
es mas rentable que un TPV comercial. Las donaciones se verificaban cada dia y se

aumentaba el contador.

Se utilizé Flash como herramienta para permitir animar el contenido. Segun la
cantidad de dinero el helicoptero se posicionaba en un lugar determinado, de igual forma,

los corazones se iluminaban a medida que se realizaban estas donaciones.
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La donaciéon minima era de tan sélo 1€ permitiendo cualquier cantidad. En caso de

que una empresa realizase una donacién, podia también solicitar el certificado oficial.

Desgraciadamente, a falta del resto de actividades de sensibilizacién y la situacion

actual, las donaciones no fueron cuantiosas.

El objetivo se marcé en 2500€ y conforme se avanzaba en el contador se
publicitaba en redes sociales asi como en el sitio web. Las noticias enlazaban a esta
plataforma y si alguien queria donar a través del sitio web se le redirigia a esta campaiia,

procurando focalizar todas las pequefias donaciones.

Caminant la Gent per Gent

Se planteé al principio de la campana una carrera solidaria de indole recaudatoria.
Al igual que otras actividades como la travesia a nado o similares que se venian haciendo,

el componente online de ésta era muchisimo mayor.

La idea consistia en una version similar a la Trailwalker organizada por intermon
oxfam. En ella los equipos recaudan una cantidad determinada antes y durante la carrera.
En el dia indicado los equipos recorren 100 kilometros en 32 horas. Esto se ha convertido

en uno de los mayores eventos deportivos del mundo.

Intermo6n aporto hace poco el componente online. Los equipos se podrian
publicitar y dar a conocer su causa a través de un micrositiol4. Asimismo, se podrian

realizar donaciones a estos equipos a través de la web.

Gent per Gent toma esta idea como iniciativa y la adapta a una carrera mas familiar

que solidaria.

La Via Verde de Ojos Negros seria el lugar donde se desarrollaria la carrera. Debido
a su longitud, se establecié que so6lo se recorreria uno de los tramos, y se daria alrededor
de 12 horas para finalizarla. La idea era que tanto corredores expertos como familias o
grupos de amigos pudiesen participar y pasar un buen dia, ademds de estar colaborando

con una buena causa.

14 . o . ~ . .z ;. .
Un micrositio consiste en una pequefia aplicacién o un grupo de pdginas que extienden la
funcionalidad de la pagina inicial. Suelen ser utilizados en eventos o promociones en particular.
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Cada equipo inscrito tendria acceso a un micrositio en la web de la carrera donde
podria, al igual que en el Trailwalker colgar sus videos, fotos o cualquier contenido que le
ayudase a promocionarse. Las cantidades recaudadas también serian publicitadas y

durante la carrera se realizaria un seguimiento en directo en la web.

Esta actividad no llegd a realizarse debido a que la partida presupuestaria
destinada a este evento no pudo ser finalmente entregada. En consecuencia, la aportaciéon
que debia hacer la fundacion asi como el resto de empresas que colaboraban era

demasiado alto dada la situacién econémica actual.

Valoracién de las herramientas utilizadas

Una vez el sitio web ha sido creado y tras casi un afio de funcionamiento las
herramientas pueden ser valoradas. Recogiendo el cuadro de la seccién anterior los

complementos usados fueron los siguientes:

Las secciones verdes del cuadro se refieren a herramientas cuya utilizacién no ha

presentado ningin problema. Aquellas herramientas marcadas en naranja, o han

requerido de modificaciones o no han sido satisfactorias.

15 . . ops .
Nos referimos a "Joomla! Core" como aquel Joomla! al que no se le han aplicado modificaciones en su
funcionamiento.
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Noticias

Aunque el médulo "Latest News Enhanced" ha sido satisfactorio, el editor de

articulos proporcionado no lo ha sido en absoluto.

El editor por defecto presentaba una serie de carencias entre las que destacan la
imposibilidad de subir archivos e incluirlos, generar enlaces dindmicos o gestionar estilos.

Por ello se opté por instalar el CKeditor, que tampoco cumpli6é con las expectativas.

Finalmente se instal6 JCE, recomendacién de la mayoria de profesionales de la
plataforma Joomla!. Este editor, aunque resulta pesado y lento cumple con creces todas las
funciones que un editor profesional de textos en un sitio web puede necesitar. Ademas de
disponer de editor WYSIWIG, también accede al cddigo fuente del articulo, permitiendo

incluir etiquetas HTML16

Boletin de noticias

Acymailing es un gestor de newsletters muy potente. No obstante se encontraron
dos problemas en su version gratuita. La primera es que el envio de los boletines no se
realizaba de forma automatica, sino que un administrador debia tener el sitio web abierto
mientras las gestiones se realizaban. Por otra parte, la inclusiéon de las direcciones de

correo electrénico resultaba complicada si se pretendia realizar masivamente.

Una busqueda posterior aclar6 que la compra de una version completa del

componente solucionaba el problema del envio automatico de los correos.

Interconexién con redes sociales

Los servicios como Facebook o Twitter disponen de sus propios snippets’que se
incluyen en el sitio web y aportan funciones sociales a los elementos. Los snippets
proporcionados por Facebook son complicados de adaptar pero una vez realizada la tarea

son fiables.

Aun asi surge un problema dentro de la interconexiéon con Facebook: cuando un
usuario o el administrador del sitio decide compartir contenido, Facebook busca una

imagen del sitio para ilustrarlo.

o HTML (Hyper Text Markup Language) Es un lenguaje de marcado que es interpretado por el
navegador. Este lenguaje se utiliza en el disefio y edicion de sitios web donde se combinany
complementan texto y etiquetas. Estas etiquetas definen cémo deberd mostrarse el contenido.

Y Un snippet es una porcion de cédigo integrable en otro y que realiza una funcidn determinada. En
programacion los snippets suelen ser genéricos y reutilizables.
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En ocasiones si el contenido no tiene imagen busca una al azar pudiendo no ser la
correcta. La solucion a este problema esta en incluir una etiqueta <meta> con un enlace a

una imagen determinada

El problema reside en los snippets de twitter y en particular la caja de ultimos
tweets. Los cambios en su api y una inconsistencia en la fiabilidad del servicio hacen que la
caja aparezca y desaparezca aleatoriamente segun si la peticiéon que realiza el navegador
devuelve un error o no. En el mejor de los casos la caja se carga, pero en otros no aparece

ningln elemento y tampoco un error que pueda derivar en un diagnostico.

Otras herramientas creadas por los usuarios dependen de este servicio en ultima

instancia por lo que tampoco otorgan una solucién segura.

Presencia Social

Complementacion con redes sociales

Otro de los objetivos fundamentales del desarrollo del sitio web es la
complementacién con redes sociales, la web 2.0. Una gran cantidad de autores ya han
escrito sobre este fendmeno y hoy en dia ya se habla de una transiciéon al modelo de web
3.0. Sin entrar en el debate de si los avances en las aplicaciones y servicios web se pueden

llamar 2.0 o 3.0, lo realmente
nt GENT PER GENT ha compartido un enlace.

. f 5 e

importante 'y que resulta % 21 de febrero

tanglble es que la iQuedan menos de diez dias para el concierto solidario de Gent
Py iy er Gent!, {tenéis ya vuestras entradas?

complementacién de un sitio P ‘ !

web con las redes sociales 0Os recordamos que serd el sabade 2 de marzo a las 11:30 en el

Palau de la Misica de Valencia.

puede ser crucial en su éxito.

Con la compra de cada entrada (7€) estaréis colaborando en la

financiacidn de un proyecto de investigacidn sobre trasplante de

La fundacién ya habia drganos y medicina regenerativa.

establecido durante la campafia
iContamos con vosotros!

2011 una cuenta en Facebook y

Gent per Gent
otra en Twitter, no obstante no www.gentpergent. com

Os proponemos una actividad para la mafiana del sdbado
2 de marzo: Os proponemos una actividad para la
mafiana del sdbado 2 de marzo:pasar un rato agradable
escuchando misica interpretada por ninos. Es perfecto

disponia de una imagen

corporativa definida. A partir

del nuevo sitio web se

. . Me gusta - Comentar - Compartir 7 F1
establecieron unas estrategias.
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Facebook es la red social mas utilizada del mundo. Se utiliza para compartir
contenido con amigos y familiares ademas de compartir fotografias, videos o mensajes. Las
empresas pueden crear un perfil y publicitarse de forma similar a como lo haria un

usuario particular.

El objetivo de la complementacién con las redes sociales, ademas de informar de
las actividades y las noticias relevantes a la organizacion, es captar y fidelizar a un publico

que se pueda sentir relacionado e identificado con la misién de la fundacion.

Desde investigadores y otro personal médico pasando por enfermos y sus
familiares. Todo el grupo de poblacidn que pueda estar relacionado con las enfermedades
que se tratan en las campafias deben ser tenidos en cuenta. El contenido que se publicara
no sera exclusivo a noticias relacionadas con la fundacién. Para ello se mantendra el
contacto con otras fuentes de informacidn relativas al mundo de la investigacidn, asi como

los medios habituales de noticias.

La pagina de Facebook debera ser mas que un escaparate de las bondades de la
fundacién. Debera ser una herramienta mas para estar al dia de las novedades, por
ejemplo, en el campo de la oncologia. Si bien es cierto que para esto se tiene que evitar
saturar de informacioén al lector; asi, se establecieron una serie de bases a cumplir entorno

a las publicaciones en Facebook:

La primera se defini6 en torno al nimero de publicaciones asi como el dia y la
hora. La cantidad de actualizaciones debera ser de al menos una por semana y no debera
superar las dos o tres en temporadas de mayor actividad. El dia designado se establecid

como el Jueves y la hora alrededor de las 11 de la mafiana.

En ese momento cada Jueves se compartira en Facebook una noticia o conjunto de
noticias relevantes. Las publicaciones contendran salvo contadas excepciones una imagen

o un enlace al articulo en cuestién objeto de la actualizacidn de estado.

El lenguaje deberad ser cercano a nuestra audiencia y la extensién debera
mantenerse en unos limites razonables para que el espectador ni se pierda leyendo el
texto ni abandone la publicacion a mitad. Finalmente, las publicaciones realizadas en

Facebook se compartirdn automaticamente en Twitter.
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Twitter es una red de microblogging donde Fundacis Gent X Gent

CEHI 4
pLaent Casl

ecal

cada usuario puede compartir una porcion de texto en
140 caracteres. Puede contener contenido multimeda N
como fotografias o videos pero siempre a través de
enlaces. El éxito de esta red radica en la inmediatez de

la informacién y su rapida propagacion. Ademas,

podemos conocer la actualidad de una persona

particular o de una organizacién conforme la va actualizando.

La estrategia en esta red social es similar a la de Facebook pero mas agresiva. Se
pueden realizar actualizaciones mas frecuentes, ya que el ratio de cansancio que posee un

usuario en relacién a un perfil es mucho mas alto.

En numerosas ocasiones el contenido compartido procedera de Facebook. En otras
ocasiones realizar retweets!8, menciones!® y entablar conversacién con otras

organizaciones serviria para aumentar la presencia en esta red social.

Principalmente se utilizarian estas dos redes sociales. En estos momentos son las
mas activas y con las que se puede conectar mas facilmente. Otras fundaciones y
asociaciones relacionadas con la tematica de la fundaciéon también tienen sus perfiles y la
posibilidad de compartir el contenido entre perfiles es otra forma de ganar audiencia. Se
hablé de la entrada en otras redes como Linkedin o Tuenti pero ni el perfil de la primera ni
la audiencia de la segunda encajaban con las necesidades y el publico objetivo de la

fundacion.

Analisis de las métricas

Andlisis de las estadisticas del sitio web

A través del medidor de estadisticas interno disponible en la intranet del
proveedor de servicios se han recopilado las estadisticas mds significativas. A partir de

estas cifras podemos ver una tendencia durante los 9 meses de vida activa del sitio.

18 . . . .

Un retweet procede de tweet, cada uno de los mensajes publicados en la red social Twitter y cuya
extension no puede superar los 140 caracteres. Un retweet es, por tanto, compartir el contenido de uno
de dichos mensajes en tu cuenta, de forma que tus contactos pueden ver el contenido.

19 . .y . . . .

Una mencion es un tweet en el que se hace alusion directa a un usuario de la red social. Gran cantidad
de usuarios lo utiliza para entablar conversacién. Cabe destacar que el contenido de estos mensajes es
publico. En caso de desear realizarlo de forma privada se utiliza la funcién "Mensaje Directo".
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Las estadisticas que se van a analizar son: Visitantes unicos, Visitantes (Totales),
Paginas vistas (Impresiones), Visitantes por dia de la semana, Hora del dia y duracién de la

visita.

A partir de estas cifras y sumado a un analisis del publico en las redes sociales es

posible intuir el comportamiento de nuestro publico objetivo.

Visitante tnico: Se dice de aquel usuario que accede por primera vez
al sitio web en un periodo de 30 dias. Se toma como

referencia la direccion IP desde la que accede.

Visitantes (totales): La suma de visitantes Uinicos + visitantes recurrentes.
Se cuenta el acceso de un usuario, ya sea nuevo o no
una vez cada 24 horas. Sirve para conocer el grado de

retorno del usuario a la web.

Paginas vistas (Impresiones): La suma del conjunto de paginas que cada usuario ha
accedido durante su estancia en el sitio web. Sirve
junto a otras métricas para concer el grado de
profundidad con el que el visitante explora el sitio
web. El ndmero de impresiones también es
fundamental en publicidad ya que es el método mas

comun de pago por anuncios.

Estas estadisticas nos permiten conocer mejor al visitante, de forma que tanto el
contenido como la web se puede adaptar a sus necesidades y conocimientos. La
adaptacién no soélo se realiza en cuanto a contenidos sino también en su apariencia. Por
otra parte, si buscamos llamar a un publico de otro sector, también encontramos pistas

que nos pueden ayudar.
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En pimer lugar se va a analizar la progresion de las visitas unicas del sitio:

Visitantes Unicos
6000

4.991
5000 4.689

4000 /\\

3000 / \

2000 / \
1000 581 694 69/ \88

/ \)
Gy
0

sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13

El aumento subito en las visitas se produce entre los meses de Enero y Febrero. La
causa principal fue la acciéon de concienciacién "Retrato x piruleta”. El resultado es

sorprendente y evidencia la repercusién que un acto offline puede llevar a un producto

online.
Visitantes Unicos frente visitas
totales
8000
7.490
6.942

6000 499t 7639
4000 /—\
2000 581 694 69 88

6 179 939 10547/ 1.132 1.016

O “ 154
sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13
= \/isitantes Unicos Visitantes

En este caso observamos una recurrencia del visitante quien ha entrado al menos
una vez mas a lo largo del mes en el sitio. Ademas, el ratio de visitante recurrente es de 2 a
1. Nos puede ayudar a darnos cuenta de que tenemos un visitante que vuelve al menos una

vez al mes al sitio, pero que no que no lo tiene como costumbre.
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A partir de esta grafica se puede extrapolar que tenemos un visitante fiel, aunque

no asiduo a nuestra web.

Visitantes unicos frente a paginas
vistas
16000
14000 14117
13.048
12000 11.628
10000 —10.213 ——
8000
6000 6.311 4 4991 4689 \
. M
4000 4.851
2000 179 581 694 690 / \ 788
6" 1435179 / N\ 1.505
0
sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13
= \/isitantes Unicos Paginasvistas

Destacan en primer lugar como en noviembre y diciembre el nimero de paginas
vista es anormalmente alto. El motivo de ello es la indexacién de robots que exploran y
" n et . - . . .
mapean” el sitio analizando sus enlaces, interconexiones y contenido. A partir del
siguiente afio, observamos una proporcion de 3 a 1 lo que a términos de visitas nos deja

intuir que cada visitante ha navegado a una noticia, una seccioén en particular, etc.

Andlisis de las métricas sociales

Aunque la complementacion del sitio con las redes sociales resulté positiva, hay
diversos factores a tener en cuenta que ralentizaron o entorpecieron el desarrollo de una

audiencia a través de éstas.

La primera y mdas importante, la barrera digital. E1 porcentaje de personas sin
acceso a internet o sin conocimientos basicos de uso de un ordenador hace que una
porcién importante de la audiencia no se "conecte” con los productos que oferta la
fundacién a través de la red. Esta barrera se evitaba en cierta medida con la promocién a
través de la televisién con los spots, noticias y la telemaraton. A falta de estos recursos la

audiencia captada a través de este medio ya no recuerda a Gent per Gent.
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La segunda, el ambito de actuacion de la fundacion. Si bien es cierto que desde
internet se puede llegar a la audiencia de cualquier lugar, los proyectos financiados son de
la comunidad valenciana asi como la mayoria de sus patronos. Ademas, se establecié que

dicho &mbito seria el local.

Sexo y edad
Mujeres 61,8% 0,9% 2% 1%
1317 1824 534 3544 45.54 5564 &5+
Paises Ciudades Idiomas
1.569 Espafia 642 Valencia, Comunidad Valendana B58 Espafiol (Espafia)
6 Bélgica 35 Vilarreal, Comunidad Valendiana 656 Espafiol
6 México 34 Castelldn de la Plana, Comunidad 64 Catalén
5 Reino Unido Valendiana 31 Inglés EE.LU.)
5 Perd 33 Madrid 12 Inglés (Reino Unida)
4 Portugal 30 Jativa, Comunidad Valenciana 6 Francés (Frandia)

4 Franda 23 Alicante, Comunidad Valendana 3 Portugués (Portugal)

21 ALZIRA, Comunidad Valendiana

El grafico es indicativo de que la audiencia mayoritaria es de mujeres de 25 a 35
afios, residentes en la comunidad valenciana y en segundo lugar del mismo ambito y con
una edad entre 35 y 45 afios. Aun asf, la interaccion con las redes sociales es continua y la
audiencia, aunque relativamente poca se mantiene activa e interesada por las actividades

y publicaciones.

En lo referente a la red social Twitter, el impacto es mucho menor. El nimero de
seguidores, si bien ha ido en aumento se ha mantenido en una cifra discreta. La mayoria de
seguidores son otras entidades relacionadas en el campo de la investigacion médica,

medios de comunicacion digitales u otras entidades sin &nimo de lucro.
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Conclusiones

Tras nueve meses de funcionamiento del sitio web, se ha podido valorar si los objetivos

marcados al inicio de este trabajo se han cumplido o no, y en qué medida.

Los objetivos principales que eran, la administraciéon del sitio, donaciones, informacién
sobre la fundacion, noticias y su capacidad para interconexionar la web con las redes
sociales, se han cumplido con creces. La web adopta el estdndar de lo que denominariamos
web 2.0, gracias a la utilizacién del gestor de contenido Joomla! y su complementacién con

el uso de componentes adheridos.

Se ha conseguido un sitio web dinamico y funcional, con un disefio correcto y adecuado a
las necesidades de nuestra audiencia, ademas, el contenido se ha cuidado para completar

un producto sélido y de calidad.

No obstante hay algunos objetivos que no se han podido completar en su totalidad: la
estrategia seguida para promocionar la fundaciéon y sus campafas a través de redes
sociales no se ha llegado a consolidar del todo. Por ejemplo, el perfil de Twitter apenas
llega a los 200 seguidores, de la misma forma, el resto de organizaciones del mismo

ambito encuentran que no es una red social en la que consigan notoriedad.

En el caso de Facebook el impacto ha sido ligeramente positivo, pero no el esperado. Si
bien es cierto que el numero de seguidores ha ido ligeramente en aumento, y la audiencia
resulta fiel, la expansion del contenido publicado no ha sido la esperada. Otras
organizaciones si han tenido éxito a través de las campafias difundidas por Facebook, al
contrario que la fundacidn, que aunque ha conseguido alcanzar algunos "Me gusta" en las
publicaciones asi como que fuesen compartidas, no han logrado el mismo grado de

difusion.

Estas dos perspectivas arrojan dos conclusiones: en primer lugar, cuando se plantea
definir una estrategia de comunicacién a través de una red social, ésta debe formarse
alrededor del contenido que sera tratado. No es lo mismo publicitar un producto, una

marca o una obra social.

En segundo lugar, la responsabilidad de la comunicaciéon de una entidad, en estos
momentos debe recaer, al menos, en una persona que debera dedicarse principalmente al
desempeno de esta tarea. Durante el periodo de practicas, se realizaron tareas de

desarrollo web, y en menor medida, de grafismo o cobertura de eventos.
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Este proyecto es, ademds de un anadlisis, una especie de guia de creacién de paginas web.
Las directrices que se marcan para examinar las caracteristicas de la web se pueden
extrapolar a nuevos proyectos similares en contenido. Hay razonamientos aplicados que
se podrian utilizar en casi cualquier proyecto de estas caracteristicas, la metodologia

podria ser la misma y los resultados serian igualmente favorables.

Este trabajo también recoge una cronologia de pasos que deberiamos seguir: andlisis de
nuestras necesidades y metas, qué han hecho nuestros competidores, y cémo vamos a

aplicar nuestros objetivos en base a lo aprendido.

Durante la redaccion del trabajo, no se ha podido pasar por alto el hecho de que el mundo
del desarrollo web es amplisimo. Normalmente para conseguir un sitio funcional y que
cubra cada uno de los detalles que lo componen se necesita de un equipo con personas
especializadas en los distintos campos, a saber, disefio, programacién, edicion y

comunicacion.

Finalmente, al ritmo que avanza la tecnologia, probablemente se queden obsoletas las
versiones de los programas utilizados en un periodo de dos afios. Aparecerdn nuevos
gestores de contenido, redes sociales y seguramente el usuario cambie sus habitos de
consumo. Cambiaran formas de trabajar y las necesidades que se tengan, aun asi, el
método que se ha seguido no tendra por qué variar y podra servir para orientar al futuro

lector que desee aventurarse en un mundo tan cambiante.
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