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PARTE 2
ENTREVISTAS PUESTOSDE TRABAJO

1- PRODUCCION Y LOGISTICA

1.1. Direccion departamento de logistica

1.2. Gestion de compras para mueble — Mantenimiento fabrica
1.3. Control de calidad

1.4. Direccion de compras de piel y tela

1.5. Gestion de almacén de piel y tela

1.6. Gestion de la produccion

2- PRODUCCION TAPICERIA

2.1. Almacén piel y tela

2.2. Seccion de corte

2.3. Seccion de costura

2.4. Seccion de enfundado

2.5. Seccién de tapizado

2.6. Seccidn de esgueletos y almacén materias primas
2.7. Seccion de expediciones

3- DESARROLLO DE PRODUCTO
3.1. Desarrollo de producto de tapiceria



1-PRODUCCION Y LOGISTICA

1.1.Gestion de produccién y escandallos

Departamento:

Logistica

Denominacion puesto:  Gestion de produccion
Coordinador superior: Direccion delogisticay produccion

Sintesis:

Procesos:

1- Realizacion de escandallos
2- Gestion de la produccion
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1- Realizacién de escandallos

e Mantenimiento de escandallos junto con Dani (departamento de producto-oficina
técnica)

e A partir delos escandallos se generan las tarifas, se realizan los costes de transporte, y
los costes de cada modelo, materias, mano de obra

e Obtencion de los precios de venta de cada producto (bésicamente de TAPICERIA)

2- Gestion dela produccion

2.1. Panificacién dela produccion (prevision de las remesas)
2.2. Remesa - Envio orden fabricacion
2.3. Control dela produccion

Realizacién de las remesas ( de sofés y de las marcas que lleven algun tapizado)
Control de la produccién (en funcion de las piezas que tenemos)
e Lasremesas se realizan semanalmente dos:
= Urgencia> cuando necesiten que se fabriquen la siguiente semana
=  Normales—> sefabrican alas dos semanas
e Enfuncién delacapacidad se realizalas remesas. - deberia ser diariamente (o cada
dos dias)
e Diariamente se sabe |as piezas que faltan por fabricar. Se realiza una “Planificacion de
la produccion”
e Laremesade urgencia> motivos:
= Cliente solicitael pedido en menos tiempo del habitual

NOTA: En ocasiones € plazo de servicio se adarga por falta de materias o por haber dias festivos

e Sepuede fabricar unas 600 piezas ala semana (tapiceria)—> sobre pedido

e Tiempo de fabricar entre un tipo de sofa u otro: -------------- - mediahora...
e Tiempodefabricacionrépido. 0000 —-mmememeeeee- - esde 4 dias aprox.
e Tiempo de fabricacion continua (con todos los material es disponibles)

= gprox 500minutos
e Posibles cuellos de botella: tltimas seccion de fabricacion
» Tapizado
= Costura
e Agrupar es mas productivo. - se debe estudiar y planificar con criterios la cantidad
Optima
e Envio orden de fabricacion
e Control delaremesa.
e Entapiceriase puede visualizar el producto en proceso (en corte, costura, enfundado,
tapizado, embalaje, almacén)
e Remesas de post venta solo tapiceria)
= paraabonoy Stock
* parareparacion
e Remesas de Mimmo.



1.2. Gestion de compras para mueble —Mantenimiento fabrica

Departamento: Logistica
Denominacion puesto:  Gestion de compras para mueble —Mantenimiento fabrica
Coordinador superior: Direccién delogisticay produccion.

Sintesis:

1- Gestion compras

2- Facturas

3- Mantenimiento

4- Creacion articulos

5- Facturacion transporte
6- Patentesy marcas
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1- Compras

Materiales.(Pedidos ferreteria, cristaleria, embalgje, cartdn,...)

1°) Propuesta de pedidos. Automética. Stock min, Stock max. ( los lunes ferreteriay cristal)
2°) Creacion del pedido (Fax, E-mail, Web)

3°) Lector codigo de barras

4°) Subida del albaran (con nimero de entrada) y pasamos a albaran

5°) Introduccién de lafactura

6°) Comprobacion y revision de precios

Llegada mercancia almacén
Lector de cédigo de barras lee lamercanciade entrada

Subida de albaran (con nimero de cAdigo)
Se pasa abarén. Seintroduce lafactura.
Se compruebayy revisa factura (precios)

2 - Facturas

Se introducen en el sistemay se repasan tarifa precios. as facturas de transporte se repasan segun tarifa
Las facturas de mensgjeria: se comprueba € listado que sacamos desde el ordenador

Mensua mente por transportista

Finalizaday comprobadas se pasan al departamento de contabilidad (pagos)

3 - Mantenimiento

A principio de afios se realiza el presupuesto del mantenimiento que realizaremos en ciertas maguinas.
Nos basamos en las revisiones del afio anterior y €l jefe de mantenimiento nos evaluara las maquinas,
indicandonos si hace falta més o menos revisiones.

Los encargados informan a jefe de mantenimiento de los problemas y este evaluara las condiciones del
trabajo arealizar.

M#éguinas, Ascensores, Compresores, Maquinas elevadoras, AA. CC.; Limpieza; Traspaetas; Limpieza
Depuradora—> contamos gque necesitan mejoras anual mente

Presupuesto anual de mantenimiento

Planteamiento de un nimero de revisiones al afio.

Gestién de los asuntos rel acionados con mantenimiento. (por teléfono y email)



Enlaces con otr os departamentos:

Gerencia:

Informes mensual de todas las facturas de comprasy de todos los departamentos (comercial,
disefio, fabrica...).

Se pasan presupuestos sobre todo aquello que se tiene que arreglar, comprar, mejorar (
reparaciones, adquisicién maguinaria) paradar conocimiento del problema e indicamos
prioridad.

Coordinacién departamento:

Comercidl:

Oficinatécnica:

Fabrica

Consultas diarias.
Comentar sobre aumentos de precios.
Sobre nuevos proveedores.

Cuando en algunatarifa no esta creado o acabado € articulo, llaman para crearlo acabarlo.
Cuando hay reclamaciones de material que no hallegado

Cuando hay unalinea nueva, oficina propone |los proveedoresy, en ocasiones, se introducen
los articul os en |os escandall os conjuntamente.

Cuando necesitan muestras de muebles, o piezas sueltas, nos |as piden para verla o hablan con
los proveedores para que las faciliten lamismao similar

“Todos” los pedidos que reclaman en fabrica. Solicitan el material necesario. Y lo reclaman s
no lo tienen.

M gj or as oper ativas en proceso:

Comunicacién y coordinacion - provoca errores en fabricacidn de producto y genera
deficiencias en € servicio
Falta de reuniones formales



1.3. Direccién de compras de piel y tela

Departamento: Logistica
Denominacion puesto:  Direccion compras de piel y tapiceriay amueblamiento.
Coordinador superior: Direccion delogisticay produccion
Sintesis:
1 Gestion de compra directa a proveedores
2 Decision de compra
3 Orden de compra por parte gestion de compras de piel y tela
4 Comparacion factura previa con control de calidad
5 Si es correcto sefirmay se pasa a contabilidad y facturas
6 Se cierrael proceso de compra
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e Fotografias, catdlogos, blisqueda de catélogos, tema de decoraciones (y amueblamientosy
ahora también)

Compra desde vgjillas, hasta decoracion, siempre por peticion del cliente

Tenemos el producto y |o pongo en lainstalacion y hacemos unarelacion y Martalo pide
Rall lorevisay realizael seguimiento, cuando lo quiere € cliente, cuando le llega,
Busqueda de producto y realizacion del pedido.

Cuando llegalafactura pase gestion de comprasy se la pasa a Direccion de compras.

Ahora
e Secentralizatodo por gestion de compras.

1 Gestion de compradirecta a proveedores
2 Decision de compra
3 Orden de compra por parte gestion de comprasde piel y tela
e Ellayasabe como hacerlo
Recepcidn de informe de llegada
Recepcion del informe de calidad (2 uno para Eva)
Una hoja de control de calidad para facturay para sistema
Ahora una nueva hoja de control de calidad (ver
Existe un manual de cémo hacer inventario
e (InformelSO)
4 Comparacion factura previa con control de calidad
5 Si escorrecto sefirmay se pasa a contabilidad y facturas
6 Secierrael proceso de compra

NOTAS:

Busgueda de nuevo producto para estar informado conocer las nuevas tendencias
Se esta constantemente en proceso de creacion de nuevas pieles
El temade las compras es muy delicado, porque
Todo lo que se compra se supervisa
Se procura una piel de cada proveedor paratener un archivo de producto y calidad
Se trabaja con diversos que suministran diferentes pieles.
El criterio para seleccionar a proveedor mas adecuado para cadatipo de piel es:
a Cadidad
b. Precio
c. Relacién calidad precio
d. Servicio



e. Seriedad en las medidas
f. Continuidad

Hay que tener unas ciertas pieles

Depende el producto y otras

Cada cierto tiempo y ocasiones se repasa la partida al completo, cuando alrededor de un 20 -25 %

En piel no ha habido nunca rotura de Stock

En telahay un proveedor italiano que tiene problemas de servicio. Pero como su producto es en
relacién calidad precio bueno, se le compra

Se mantienen constantes reuniones para mostrar nuevos productos de piel

Asistencia aferias para conocer tendencias

L os proveedores vienen a fébrica (suelen empresas italianas con representantes espafiol es)

RESUMEN

%  GESTION CREATIVA — seleccion de la piel, disefio, estampado, color més adecuad

GESTION (DIRECCION) DE COMRPA — decision econdmicay seleccion de proveedor y entrevistas
GESTION (SUPERVISION del proceso) )DE COMPRA — administrativa. realizacion pedido (solicitud
material) y control recepcién

% GESTION DEL ALMACEN (inventario y personal) - supervision

o
*

R/
0.0

R/
0.0

Actividades no del proceso directo de compras.

% AMUEBLAMIENTO de particulares
Recepcion de planos—> decision de como 'y con que muebles se realiza el amueblamiento de los
edificios



1.4. Gestion de almacén de pidl v tapiceria

Departamento:

Logistica

Denominacion puesto:  Gestion de amacén de piel y tapiceria
Coordinador superior: Direccion delogistica

Sintesis:

Procesos:
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1- Recepciodn delos pedidos de tapiceria (telay piel)

Desde comercid

2- Verificacion stock

3- Solicitud material proveedor:

ViaFax
Viateléfono (especiales, confirmacion existencias y fecha de servicio)
Viae-mail

4- Confirmacion por parte del proveedor entrega de pedido:

Fecha de entrega

5- Notificacién a comercial (coordinador):

En caso de fecha superior a 15 dias.

6- Recepcion pedido almacén tapiceria

Revision piel (exigencias)

7- Aceptacion o devolucion (20— 30 %)

8- Introduccién existencias

Encargado de almacén sube € abaran de entrega
Actualizacion del sistema

9- Facturacién y contabilidad

Actividades no agrupadas

Conocer lo que piden en comercial en funcion de los pedidos y segin la necesidad.
Pasar |os pedidos a los proveedores.
Pedidos de telas o pieles en funcion de la prevision de salida que soliciten clientes (histérico).
Llegalamercanciaa amacén.
Recogida albaran (mercancia ya esta en amacén).
Introduccién del albarén en el sistema para saber que la mercancia ya esta disponible.
Facturacion.
Contabilidad.
Envio a departamento de contabilidad para pago y archivo.
Redlizar y actualizar €l inventario:
El inventario esta dividido en varias secciones. Cada seccién (corte, costra, tapizado,
relax, stock, pedidos, fabricados sin servir y almacén) meindicalo quetiene en su
respectiva seccion mediante un listado.
Este listado se obtiene através del sistema una vez realizadas todas | as operaciones de
entradas (albaranes) y salidas.
Estos listados se introducen en el sistema, copiandol os a una hoja Excel preparada
para hacer las operaciones correspondientes para dar las cantidades totales.
Luego se presenta al departamento financiero.
En € catdlogo existe varias calidades de piel. Cualquier proveedor de piel puede proporcionar
cualquier calidad (dentro de nuestras exigencias:



NOTA:

- Cdlidad de piel (Star; Supreme; Luxe; Bravo; Bycast )
- Tamafio piel

- Grosor /espesor

- marcas de fuego o imperfecciones

- color

- tipo>vacuno

- Esespecificade cada proveedor, es decir, los pedidos van dirigidos al proveedor
gue presenta los articulos
- El acabado: microfibras, sintéticos,

Ver las salidas de piel y tela—> compraque hay que hacer

Existencias se conocen por unos listados de entradas y salidas de piel

Stocks (se ve en €l sistema)—> prevision de salida—> necesidad de compra
Esporéadicamente (una vez al afio)se hace un recuento fisico de las existencias
Pieles tardan un mes entre solicitud pedido y un mes

Pieles sefabrican en Italia

Codificacién delastelasy pieles

Gestion de los proveedores.
Coordinada por lajefa de compras

Método para evitar rotura de stock:
Revision continua,
Introduccion de pedidos al dia,

Mejora de la gestién de compras para mantener el compromiso entre poco stock y
disponibilidad de materia prima
El sistema deberia de admitir mas opciones ala hora de introducir los pedidos, ya que
los combinados en varias telas solo da una opcion para un cédigo

Tiempo entre solicitud de tela y recepcion:
Depende de los stocks, que tengan |os proveedores
Hay telas que tardan incluso un mes. Estainformacion se pasaa departamento
comercial cuando € departamento de compras dispone de | as fechas.

Enlaces con otr os departamentos:

Gerencia:

Presentacion estadisticas.

Inventarios.

Estudios de stockaje.

Informacion de precios de pielesy telas.

Superior departamento:

Consultas departamental es, reuniones para orientacién (no habituales).

Jefe(a) de compras. (Amparo Moreno):

Entrega de:
- Facturas de compra.
- Cuaquier temade proveedores.
- Cualquier problema que surjaen el departamento de compras de tapiceria
respecto al producto.

Los pedidos de |os proveedores.



e Lasreuniones con |los proveedores para la seleccion de nuevos productos, o cambio de
proveedores.
e Consulta continua.

Comercid:
e Recepcion de pedidos:
- Atravésdel sistema (y sus codigos).
- A través papel fisico (pedidos especiales).
Informética:

e Consultas para obtener informacién deseada.



1.5. Control de calidad

Departamento: Logistica
Denominacion puesto:  Control de calidad del producto final
Coordinador superior: Direccion delogisticay produccion
Sintesis:
1- Inspeccién primera de muestras de nuevos productos
2- Realizacion del Informe correspondiente
3- Recepcidn producto acabado (ya modificado) e inspeccion (control)
4- Notificacion del control realizado aimportacién
5- Realizacion del informe final
6- Mantenimiento de almacenes
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1- Inspeccion primera de muestras de nuevos productos.

2 - Realizacion del Informe correspondiente.
e A proveedor o departamentos internos-oficinatécnica
e S esimportacion — al departamento de importacion

3 - Recepcién producto acabado (ya modificado) e inspeccion (contral).

e Bagjar afédbrica cuando llega producto
e Inspeccién (visual, tomando medidas, ver aspectos)
o Guion:

- modificaciones anteriores,

- embalges,

- golpesy defectos,

- aspectos constructivos

- dimensiones,

- acabados,

- color,

4 - Notificacién del control realizado aimportacién.
e Si procede se envia a otros departamentos para modificar planos, etc.

5 - Realizacién del informefinal.

6 - Mantenimiento de almacenes— gestion deinventario
e Almacén (denominado 4, de devoluciones o de rechazo) de piezas defectuosas. Rechazos del
mes son pasados ese almacén hasta su reparacion.
e Sisonreparados se pasan a amacén 1y si no sedan debagja .

Actividades ocasionales
e Diferenciamos entre:
- Marcas (productos importacién)
- PinoYy tapiceria (producto fabricado propio)

e Enel caso delasmarcas. Se piden unas muestras a proveedor.
Tienelainformacion de las marcas—> se dispone de las reclamaciones.

e Al lanzar un nuevo producto—>primera inspeccion:
1- Una primer inspeccion de lo que son las muestras.
2- Se generaun informe para el proveedor-con modificaciones o mejoras.
3- Se hace un primer pedido.
4- Cuando llega el primer pedido se realiza una 22 inspeccién—->Verificacion cumplimiento.



e Duranteel proceso:

Preparacion de remesa en puntos de montaje.

Realizacion de un muestreo.

Si existen problemas o defectos no detectados previamente en la inspeccidn se notifica a calidad.
Se pasa € informe de nuevo a proveedor.

e Elinforme

Descripcién de lano conformidad y fotografia.

Accion correctora — tratamiento.

Se pasa aimportacion para traduccion y posterior envio a proveedor.

e Registro de reclamaciones
Desde comercial (atencién al cliente) se recibe los datos y motivos de reclamaci6n (estadisticas).

e Estadisticas— Registro de reclamaciones

En los productos de marcas no existe todavia una estadistica mensual.
Se obtiene de forma puntual.

Sin embargo, en tapiceria y pino se obtienen de forma continda.

El porcentgje de pedidos que han sufrido una reclamacion.
Cliente->Motivos> NUmero de reclamacion.

o Estadisticas de fechas de servicio mensuales:
- NOde pedidos servidos.
- % servido dentro de plazo.
e En € postventa
Introduccién del pedido de post venta en € departamento comercial.
Realizacion de laremesa de post venta.
El servicio post ventatiene serie 5y 6 en € sistemainformético.
Impresién de la copia de pedidos y etiquetas de esaremesay se envia para su fabricacion.

e Importacion
Tiene una problemética mayor por los tiempos de recepcion de pedidos y tamafio de lote solicitado.
Los defectos de importacidn se deben reparar, no se devuel ven.

NOTA:
Comentar los acuerdos comerciales antes problema de no conformidad de producto.
El sistema de gestion de calidad.
En tapiceria se realiza un autocontrol de cada seccion del producto para asegurar que lo que no es
conforme se retire antes.
También en €l resto de marcas.

Enlaces con otr os departamentos:

Gerencia:

Informes mensual es de | as reclamaciones de los clientes
Superior:

Comunicacion constante sobre la mercancia recibida.

Reuniones formales y con fébrica cuando se obtienen las estadisticas.
Comercia:

Recepcion de las reclamaciones
Seguimiento de los pedidos postventa

- Fechasde servicio,

- Estado del pedido,

- Redlizacion remesas

Oficinatécnica
Nuevos productos si hay que realizar algunas modificaciones.



M g or as oper ativas en proceso:

Automatizacion del mantenimiento de almacenes.

Registro de control calidad (recepcion).Serviria para valorar alos proveedores.

Sistema de gestion para obtener las estadisticas (= ERP). Ahora es demasiado |aborioso.
Ver puntos mas conflictivos / débiles

I'r marcando més puntos de control durante el proceso (Almacenes.Montgje)

Ir marcando unos criterios de calidad segiin exigencias del cliente.

Reuniones periddicas.

Agenda de trabajo semanal (estilo horario de clase).

Métodos de control estadistico de calidad (graficos de control, por atributosy de variables,
recepcion de lotes).



1.5. Desarrollo producto tapiceria

Departamento: Desarrollo de producto-(oficina técnica)
Denominacion puesto:  Estacion gréfica (plantillgje). Director de desarrollo de producto de tapiceria
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1- Recepcidon especificaciones (datos) desde seccién de prototipos

Plantillas (metrajes)

Telas (de todo tipo)

Rellenos (gomaespumas — medidas)
Informacion de materias

aoop

2- Introduccion de datos al sistema para el corte detelas

a. Obtencion de metrajesy parametros para sacar |os costes
b. Readlizacién de planos para costura

3- Realizacién de escandallos

a. Materias primas

b. Desglose detodo el material (hilo de coser, grapas, tortilleria, embal aje,mecanismos)
c. Tiempos de produccion

d. Preparaciéon y engomado esqueleto

e. Enbuatadoy enfundado

f.

Nota: Realizacion en hoja Excel

4- Envio escandallos a departamento delogisticay produccién ( gestion de tapiceria = José Carbonell )

a. Codificacion piezas
b. Pasar asistemainformatico > ERP

5- Bajadaalafabricadelaplantillay ficha polieter
a. Tela( Dani)
b. Piel (prototipo)
c. Polieter
d. Informacion delafloca

6- Iniciodela produccién

a. Asesoramiento cuando carga duday problemas
b. Seguimiento especie de las primeras piezas

7- Participacion reunion comité de producto
Actividades ocasionales

En ocasiones, se omite el orden del proceso debido alas circunstancias (fechas previas aferia)

Enlaces con otr os departamentos/ar eas.

Gerencia: Primeras etapas
Gerencia Inducuir: dudas costes y comprobaciones




Logistica: Escandallos

Prototipos: proceso 1 (Cayetano)

M g or as oper ativas en proceso:
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Cambio en la denominacion del puesto. Més adecuada a las tareas, que serealizay con
nombre, que denote mayor responsabilidad.

Faltalamedicion del peso de esqueletoy del sofaal final. Es un dato técnico interesantey
competitivo.

Plantillaje rudimentario. Investigacién de nuevos métodos menos artesanales. Disefio de sofas
por ordenador. Programas de disefio.

Disefio de esqueletos por elementos finitos.

Conocer €l peso del sofa > caracteristica técnicaimportante.

Las costureras deben disponer de informacion acerca de |os nuevos productos.

Plantear la posibilidad de renovar los tiempos de produccién. Con cdmaray cronémetro.

OTA: Entodo el proceso, €l presidente realizalas funciones de director del proyecto.



