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1. INTRODUCCION ir a indice

El movimiento de personas, el comercio entre pueblos y la exploraciéon de nuevos territorios
con el fin de mejorar los niveles de renta y riqueza es algo de lo que se tiene constancia desde
siempre. De hecho podemos definir como economia, la ciencia que se encarga de la
distribucién de los recursos limitados ente necesidades ilimitadas. Y es en este contexto de
contraccion de la demanda interna en Espafia cuando he considerado necesario abordar el
cambio de paradigma en el siglo XXI que supone la globalizacidn, y las implicaciones de este
nuevo entorno para el Ingeniero de Edificacidn visto desde el punto de vista del gestor de
proyectos global. Pretendo, con esta labor de investigacion, abrir las puertas a mis colegas y
futuros egresados al mundo de las licitaciones de Organismos Multilaterales como puerta de

entrada al “mercado global”.

No obstante, nunca ha habido una apertura internacional tan notable como en los ultimos
afos, favorecida por la revolucién tecnoldgica y la reduccién de los costes de transporte, que
han hecho que el proceso de globalizacion en curso haya terminado por minimizar las
distancias en los mercados, incrementado la intensidad de los flujos comerciales y financieros
entre paises y elevando los niveles de interdependencia de los mercados de bienes y servicios
por encima de las fronteras nacionales de los distintos paises. Podemos afirmar que se
evoluciona hacia un mercado global.

“El crecimiento del comercio mundial en las dos ultimas décadas ha sido de 6,6 % de media,
segun estimaciones del Fondo Monetario Internacional. En estos ultimos afios se ha producido
una fuerte caida del comercio internacional consecuencia de la crisis econdmica internacional.
Sélo en 2009, el comercio se ha reducido un 10,7 %. Sin embargo, la tendencia general de las
empresas sigue siendo la expansion internacional y la busqueda de nuevos mercados,
l.”

convirtiéndose la internacionalizacién en una decisidon estratégica empresaria
Econdémico S.L., 2011).

(Equipo

La internacionalizacién de las empresas tiene numerosas ventajas, permitiendo mejorar su
eficiencia, diversificar riesgos ante posibles dificultades en un mercado determinado, ahorro
de costes, generacién de economias de escala, asi como aspectos intangibles como el
aprendizaje o la mejora de la imagen de marca, que permiten un aumento de su
competitividad que contribuyen a defenderse mejor de los riesgos de los mercados nacionales
y aprovechar las oportunidades que surgen en otros paises.

La internacionalizacion esta dejando de ser una opcion, una apuesta de las empresas,
pasando a convertirse en imperativo, en una decisidn estratégica empresarial. Su importancia
es mas evidente en tiempos de crisis como los actuales, en los que la presencia en nuevos
mercado ayuda a diversificar riesgos y generar oportunidades de negocio en otros paises con
mayor crecimiento. “De hecho, la crisis estd demostrando que las empresas que van a salir mds
fortalecidas son aquellas que han afrontado antes los procesos de salida al exterior” (Equipo
Econdémico S.L., 2011)

El agente protagonista de la internacionalizacién es, sin duda, la empresa, que es la que debe
definir su grado de compromiso internacional y la estrategia a seguir para hacerse presente en
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los mercados exteriores, bien mediante la exportacién, licencias, acuerdos de colaboracién o
inversiones directas.

Esta decisién del modo de entrada en los mercados exteriores es una decision clave. “Por
ello, a las posibilidades antes indicadas podemos sumar la, hasta ahora desconocida apuesta
por el mercado de las licitaciones internacionales derivadas de los diferentes organismos
multilaterales (financieros o no financieros) y de todos los paises que obtienen préstamos o
donaciones de aquellos.” (Servicio de Licitaciones Internacionales, 2008)

Es un mercado de enormes proporciones, relativamente anticiclico, cuyas cifras tienden a
crecer mas cuanto mas disminuye la inversién privada en los paises desarrollados, pasando
como ejemplo, de unos 89.000 millones de USD en 2006 (fuente: Servicio de Licitaciones
Internacionales, 2008) a aproximadamente 200.000 millones de USD en 2010 (fuente: Muro
Gil, 2012).

“Los proyectos de los Organimos Multilaterales de Desarrollo (OMD) representan una
oportunidad para dar un paso mas en ese proceso de internacionalizacion, ya que estamos, en
primer lugar, ante un mercado de exportacion enormemente atractivo para la empresa, que es
auténticamente global y abierto, y porque las adjudicaciones se realizan de acuerdo con
procedimientos transparentes y normados que aseguran la competencia y proporcionan
seguridad juridica.” (Muro Gil, 2012)

La internacionalizacién y la apertura a los mercados son, probablemente, los cambios mas
importantes experimentados por la economia espafiola en las ultimas 3 décadas, impulsado
por la incorporacion de Espafia a la Unidon Europea, no obstante, la presencia de empresas
espaiiolas en el exterior esta por debajo de su capacidad potencial.

Con frecuencia existen obstaculos de muy diversa naturaleza que dificultan que una
empresa en solitario, especialmente pyme, se enfrente con éxito al proceso de apertura
hacia nuevos mercados.

En ocasiones, los obstdculos estan en la propia empresa, debido a su falta de informacién
sobre los mercados internacionales, al limitado conocimiento que tiene sobre la operativa
exterior, a la barrera del idioma o a la percepcidon sobrevaluada de riesgos que asocia al
negocio internacional. En otras ocasiones, las dificultades provienen de la demanda, al ser
mercados distantes, carecer de seguridad juridica o institucional, ser paises con importantes
barreras al comercio. También hay barreras que radican en el propio pais de procedencia, por
carencias en las infraestruturas para la exportacidon, Administracién poco eficiente o politica
econdmica poco propicia para la actividad internacional.

Para atenuar la incidencia que suponen estos problemas, la administraciones central y
autondmicas han disefiado politicas y creado instituciones especificas (como ICEX e IVEX entre
otras) para ofrecer apoyo a la actividad internacional de las empresas. El presente trabajo, por
medio del proyecto International Desk, pretende contribuir en este proceso, colaborando
con instituciones como la Federacion Valenciana de Empresarios de la Construccion (FEVEC)
y empresas del sector privado como Global Business Strategies (GBS).-
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1.1. Objetivos

En el presente trabajo se pretende:

- Realizar la investigacion operativa que nos lleve a conocer en términos reales
experiencia internacional de las empresas del sector de la construccidn, de la provincia
de Valencia, asi como su intencidn de internacionalizacion.

- Investigacion orientada a conocer y evaluar las oportunidades que ofrecen los
Organismos Multilaterales de Desarrollo (OMD), el volumen de negocio que suponen,
las aportaciones que realiza Espafia a los mismos y el retorno de estas aportaciones a
través de los contratos ganados por empresas espanolas.

- Creacidn de la Oficina Internacional de Proyectos “International Desk”, para impulsar la
internacionalizacion de las PYMES, tanto a través de los OMD, las Consultorias Técnicas a
Gobiernos de paises en vias de desarrollo y en el sector privado. Buscando la
financiacién necesaria para el proyecto, creando la empresa o integrando el proyecto en
alguna empresa existente.

- Organizacion de seminarios y conferencias para implementar la transferencia de los
conocimientos adquiridos en el proceso de investigacion a PYMES espaiiolas el
proyecto y los OMD.

Ello con el fin de impulsar alianzas y agrupaciones de empresas nacionales para
conseguir una dimensién adecuada y compartir recursos de cara a la internacionalizacion
como via alternativa e irreversible a la crisis.

Se organiza a través de la creacidn de un espacio de trabajo comun entre las empresas
espafolas oferentes de bienes y servicios, los gestores expertos en internacionalizacién y las
Instituciones y empresas internacionales que demandan bienes y servicios.

1.2. Metodologia

Se realizan encuestas entre las empresas del sector de la construccion de la provincia de
Valencia, a fin de saber su grado de internacionalizacién, su intencion de abordar proyectos
internacionales, su disposicion a formar consorcios que permitan abordar el proceso con
mayores garantias de éxito, minimizando los riesgos existentes, el conocimiento que tienen
de los Organismos Multilaterales de Desarrollo (OMD), como una via segura a seguir en la
internacionalizacidn y las necesidades formativas que tienen en internacionalizacién.-

Estudio de los OMD existentes mediante la consulta de manuales y paginas web
especializados, asi como el volumen de negocio que suponen y la presencia espafiola en los
mismos a través de los informes anuales de estos organismos.
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Creacion del proyecto International Desk (ID), con el que se pretende ayudar a las
empresas espafiolas en general, y valencianas en particular, a dar soluciones a los tiempos
dificiles que se viven en nuestro pais.

Evaluacién de diferentes programas de gestion de proyectos, seleccionando, de forma
justificada en base a los requisitos que se establezcan, el mas idéneo para la creacién de la
plataforma de trabajo participativa y online del proyecto ID.

Creacion de una pagina web del proyecto ID.

Busqueda de financiacion para el proyecto o integracién del mismo en una empresa
existente, a fin de poder empezar la actividad real.

Realizacidn de conferencias o jornadas para dar a conocer el proyecto ID y los OMD a las
empresas de la provincia de Valencia.

Acreditacion real de empresas valencianas ante los OMD, busqueda de oportunidades
de negocio y presentaciéon de propuestas reales a licitaciones de los OMD.
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Como ya se ha comentado en la introduccidén de este trabajo, la seleccién del modo de
entrada en los mercados exteriores es una decision clave en la estrategia de
internacionalizacién de las empresas. Entre las posibilidades existentes hay que afiadir, la
hasta ahora poco conocida, apuesta por el mercado que ofrecen las licitaciones
internacionales derivado de los OMD.

Los proyectos de los OMD son una oportunidad para dar un paso mas en este proceso, ya
gue se trata de un mercado enormemente atractivo para las empresas, al ser un mercado
realmente global y abierto, en el que las adjudicaciones se realizan siguiendo
procedimientos normados y transparentes, que intentan asegurar la competencia en
igualdad de condiciones, proporcionan seguridad juridica y cierta garantia de cobro.

Es un mercado de enormes proporciones, que solo en 2011 ofrecié negocio por valor de
unos 200.000 millones de USD, siendo ademas un mercado relativamente anticiclico, en el
gue mas se suele invertir cuando menor es la inversién privada en los paises desarrollados.
Como ejemplos citar que los préstamos del Banco Mundial se doblaron de 2008 a 2010, y los
del Banco Interamericano de Desarrollo crecieron un 50% en ese periodo.

Ademas, las previsiones son que siga aumentando la Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD), ya
que la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) pretende que las
aportaciones de los paises socios alcancen el 0,7% del PIB en el afio 2015. En el 2011
rondaba el 0,3% (Muro Gil, 2012).

Espafia aporta el 0,43% del PIB y tan solo cinco paises superan el 0,7%, lo que supone que
las aportaciones de AOD deben aumentar notablemente en los préximos afios.

Pero no es facil operar en el mercado de las OMD. Se trata de un mercado muy
especializado y relativamente sofisticado, en el que para competir con éxito, se ha de
realizar un gran esfuerzo por las empresas, aplicando los mejores recursos, adaptando los
procesos internos y capacitandose en las técnicas, metodologias y herramientas necesarias
para operar en este mercado. Se ha de realizar una meticulosa presentacién de las ofertas,
una cuidada imagen empresarial y una estudiada agenda de visitas a las sedes de los OMD y
de los ministerios de los paises prestatarios.

Al contrario de lo que cabria pensar, el tamafio de la empresa no es un factor
determinante de la competitividad, si bien, la empresa debe identificar con absoluta
claridad cudles son sus ventajas competitivas y ser muy selectiva con las ofertas a las que se
presenta.

Existen oportunidades para empresas de todos los tamanos en dmbitos de lo mas
variados: adquisicion de bienes y equipos, servicios de asistencia técnica y consultoria y
ejecucién de obras civiles e ingenieria.
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Geograficamente, la lista de oportunidades es también practicamente ilimitada, aunque
centrandose principalmente en el entorno de los paises menos desarrollados.

No obstante, hay oportunidades en paises desarrollados, y mas cercanas de lo que
podriamos pensar. Como ejemplo claro de ello podemos citar la United Nations Logistic
Base (UNLB) sita en Quart de Poblet (Valencia), dentro de las instalaciones del aeropuerto
de Manises (Valencia).

llustracion 1: UNLB de Valencia, vista aérea
Fuente: (Mufioz Garrido. 2011)

Inaugurada el 06 de julio de 2011, la UNLB pasa a ser la primera instalaciéon de la ONU en
Espafia. Es un Centro de Comunicaciones, espejo de las instalaciones de Brindisi (Italia), que
duplica la capacidad de la Organizacidon para conectar y comunicar a mas de 100.000
personas que trabajan en operaciones de paz y humanitarias de todo el mundo. (Mufioz
Garrido, 2011).

La base ofrece de forma directa empleo a cientos de profesionales, principalmente de los
sectores de informatica y telecomunicaciones. Ademas requiere de abastecimiento de
bienes y servicios, asi como ejecucion de obras de construccidon y mantenimiento. En este
afio (2013), se ha adjudicado a una empresa valenciana la ejecucién de las obras de las
instalaciones de un comedor para el personal.
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2.1. ¢{Qué son los OMD?

Estos organismos constituyen un componente basico del sistema de cooperacién al
desarrollo, y sus objetivos principales son:

- Contribuir a la ayuda al desarrollo.

- Cooperar con los paises menos avanzados

- Contribuir al desarrollo econédmico sostenido.
- Luchar contra la pobreza.

y entre sus aportaciones cabe atribuirles:

- Propiciaron una muy relevante actividad normativa, de elaboracion de principios,
prioridades y objetivos en el campo de la ayuda al desarrollo, validos para toda la
comunidad internacional.

- Favorecieron el didlogo internacional y los procesos de consulta e interlocucién para la
resolucidn de conflictos o el tratamiento de problemas dificilmente abordables de forma
bilateral.

- Su capacidad de movilizacion de recursos econdmicos es superios a la de cualquier
donante en particular.

- Tienen una decisiva labor de coordinacion de los donantes, que en muchos paises es una
condicion necesaria para el éxito de la cooperacidn internacional.

Se componen de varios grupos de instituciones que se pueden englobar en financieras,
no financieras y agencias bilaterales.

INSTITUCIONES FINANCIERAS MULTILATERALES O BANCOS DE DESARROLLO:

Pertenecen a una serie de paises que aportan su capital y actudn en apoyo del
desarrollo de los paises beneficiarios mediante la concesion de préstamos.

Entre ellos encontramos: Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Banco Asiatico de Desarrollo (BAsD), Bando Africano de Desarrollo (BAFD) Banco
Europeo para la Roconstruccién y el Desarrollo (BERD), entre otros.

En este grupo también estdn los Fondos Especiales, que operan a través de donaciones
y créditos blandos, dirigidos a los paises mas pobres, y se financian principalmente con
las dotaciones aportadas por los paises donantes.
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INSTITUCIONES NO FINANCIERAS MULTILATERALES O BANCOS DE DESARROLLO:

Dentro de este grupo se acogen tres tipos de instituciones con objetivos y naturalez
diversa: agencias especializadas, fondos y programas, e instituciones orientadas a la
ayuda humanitaria. Destacan:

- La Unidn Europea (UE), que cuenta con una serie de programas de financiacion y
proyectos en casi todas las zonada del mundo administrado por EUROPAID.

- El sistema de la Naciones Unidas, que integra la mayoria de las instituciones no
financieras. Dentro de este sistema tenemos:

- Agencias especializadas: con el objetivo de prestar asistencia técnica a los paises
en desarrollo en campos tematicos definidos y se financian con las aportaciones
preceptivas y las voluntarias de sus paises miembros. Entre ellas se encuentran la
Organizacién para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Organizacién para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

- Programas y fondos: financiados exclusivamente con aportaciones voluntarias y
estdn sujetos a la autoridad del principal drgano de decision de la Naciones
Unidad (NNUU), su Asamblea General. Entre ellas estan El Programa de la NNUU
para el Desarrollo (PNUD), Fondo de las NNUU para la Infancia (UNICEF),
Programa Mundial de Alimentos (PMA).

- Organizaciones de asistencia humanitaria: Financiadas por NNUU y por cuotas
voluntarias de los paises miembros. Entre ellas estan la Alta Comisaria para los
Refugiados (ACNUR), Departamento de Asuntos Humanitarios (DAH).

La relacién de organismos de caracter no financiero es inagotable.
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AGENCIAS BILATERALES DE COOPERACION AL DESARROLLO:

Promueven proyectos de ayuda al desarrollo sostenible en paises receptores que operan con
dotaciones de recursos muy elevados y no reembolsables. Aunque se trata de cooperacion
bilateral, sus procedimientos son muy similares a los anteriores, por lo que se tratan
conjuntamente. Entre ellos tenemo Millenium Challenge Corporation (MCC)M, US-AID,
DANIDA, etc.

2.2. Principales OMD
2.2.1. Instituciones Financieras Multilaterales de Desarrollo

2.2.1.1. Grupo Banco Mundial (BM)

Creado en 1944, con sede en Washington DC. Es la denominacién genérica de dos
organismos intergubernamentales especializados de las Naciones Unidas:

- Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF)
- Asociacién Internacional de Fomento (AlF)

Estructura: En el afio 2013 cuenta con 188 paises miembros, siendo accionistas del
mismo, representados por una Junta de Gobernadores, habitualmente los ministros
de Hacienda. Estos gobernadores delegan responsabilidades en 25 Directores
Ejecutivos, que trabajan en la sede. El presidente (tradicionalmente estadounidense)
dirige las reuniones de los Directores Ejecutivos y es el responsable de la
administracion general del Banco.

Area geogréfica de actuacion: Paises en vias de desarrollo de todo el mundo.

Estrategia institucional: Su tarea se centra en lograr los objetivos de desarrollo del
milenio, que buscan combatir la pobreza y alcanzar un desarrollo sostenido.

El afio 2012 destind 46.900 millones USD a 303 iniciativas en paises en desarrollo.

Paginas web:
Pagina principal del grupo http://www.bancomundial.org/
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QUIENES SOMOS

EL BANCO MUNDIAL
Trabajamos por un mundo sin pobreza

INVESTIGACION

English Espafiol Francais |« | Pycckuid | P2 | »

Q VER

7\ g«

APRENDIZAJE NOTICIAS PROYECTOS PUBLICACIONES

AMERICA LATINA Y EL CARIBE
Chile entra en la
categoria de paises
de ingresos altos

ile, el presidente del
Grupo d c al, Jim Yong K
dijo que la
de estar orguliosos

ficacion de ingresos de su pais, un
mas en el camin

Cambio climatico

LO OLTIMO

BLOGS

COMUNICADO Intensificar la economia del conocimiento g% EancoMundial en vivo
Declaracién del Grupo del Banco Mundial sobre en el mundo arabe -

llustracion 4: Web Banco Mundial

4 Uneteala discusifn
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English Espafiol Frangais | Pycciwii | =5 | WX | ¢

@ EL BANCO MUNDIAL yT— =

Trabajamos por un mundo sin pobreza

QUIENES SOMOS DATOS INVESTIGACION APRENDIZAJE MOTICIAS PROYECTOS Y OPERACIONES

PUBLICACIONES

Proyectos y operaciones

Esta pagins en:  English Espafiol Frangais | Pyccrwi | s | dhdr B Recommend | | WF Twittear | {0 SHARE

Estratagias de los
paises

Productos y servicios DESTACADO 2de5 L »

Resd del " . .
= Jovenes hablaron con Jim Kim
sobre inclusién social

4 de julio de 2013 - Ideas para combatir |1a pobreza
también se presentaron en la mesa. Lea mass

Mapas de proyectos

Medicion de
resultados

Estado y resultados

Datos sobre
adquisiciones

Herramientas

RSS (i)

Centro de

Informacion ENCONTRAR UN PROYECTO PROYECTOS APROBADCS RECIENTEMENTE
Publica

Para los Ingresar palabra clave ﬂ ‘ EG__ ”e'WﬂT' S_UUth Power ij_e_d” .
gobiernos Egipto, Repiblica Arabe de - 27 de junio d
clientes (i) Blsqueda avanzada

Mapa del sitio = NP: Financial sector stabilty DPC,
Contactenos VER FROYECTOS Nepal - 2 o oE s

= Croatia Export Financing Guarantee Operation
Croacia - 27 de jun 13

4%, Ver por pais o zona

= Coastal Embankment
Ver por sector Bangladesh - 2

= LR-Poverty Reduction Strategy Credit |
Ver por tema Liberia - 26 de junio 013

= TR Third Access to Finance for SMEs (SME Il
Usar nuestros datos Turquia - 26 de junio de 2013

llustracién 5: Busqueda de proyectos Banco Mundial
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2.2.1.2. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Creado en 1959, con sede en Washington DC. Es el primer y el mayor banco de
desarrollo regional.
Componentes del grupo BID son:
- Banco Interamericano de Desarrollo: Enfoca su acciéon en Bancos y grandes
compaiiias.
- La Corporacidn Interamericana de Inversiones: Enfoca su accién al apoyo de
bancos pequefios y a la pequeia y mediana empresa.
- El Fondo Multilateral de Inversiones: Promueve el desarrollo del sector
privado a través de donaciones e inversiones.

Estructura: En 2013 cuenta con 48 paises miembros, incluidos los 26 paises
miembros prestatarios de América Latina y el Caribe, que tienen una participacién
mayoritaria. Esta dirigido por la Asamblea de Gobernadores (cada pais miembro
nombra a uno), que delega la supervision de las operaciones del Banco en el
Directorio Ejecutivo. El presidente del BID, es quién dirige las actividades diarias y
hace de representante legal de la institucion.

Area geografica de actuacion: América Latina y el Caribe.

Estrategia institucional: Es la principal fuente de préstamos a largo plazo en su
area de actuacidn. Sus programas de préstamos y de cooperacién técnica apoyan
estrategias y politicas para:

- Reducir la pobreza

- Impulsar el crecimiento sostenible

- Expandir el comercio, la inversién y la integracion regional

- Promover el desarrollo del sector privado

- Modernizar el estado

En 2012 aprobé préstamos y donaciones por valor de 11.424 millones de USD.

Paginas web:
Pagina principal del grupo: http://www.iadb.org/es/banco-interamericano-de-
desarrollo,2837.html#.Udh6jG3LmbE
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llustracion 7:: Busqueda de proyectos en el BID
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2.2.1.3. Banco Asiatico de Desarrollo (BAsD)

Creado en 1966, con sede en Manila (Filipinas). Es el tercer gran donante para la
region Asia-Pacifico, después del Gobierno Japonés y el Banco Mundial.

Estructura: Tiene 67 paises miembros, de los cudles 48 son regionales. El érgano
superior es la Junta de Gobernadores, en la que participan todos los paises socios.
Delega la mayor parte de sus funciones en el Consejo de Directores, compuesto por
12 miembros, dirigido por un Presidente.

Area geografica de actuacién: Zona de Asia-Pacifico.

Estrategia institucional: Su principal objetivo es la lucha contra la pobreza. Para
ello busca promover el crecimiento econémico y la cooperacidon en la region, y
acelerar el proceso de desarrollo econdmico. La region alberga aproximadamente a
dos terceras partes de la poblacién mundial bajo el umbral de pobreza. Sus recursos
se destinan a:

- Lafinanciacion de préstamos (al sector publico y privado)
- Participaciones en el capital riesgo
- Prestacion de garantias

En 2012 aprobé préstamos y donaciones por valor de 21.570 millones de USD.

Paginas web:
Pagina principal del grupo: http://www.adb.org/
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llustracion 8: Web BAsD
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llustracion 9: Busqueda de proyectos en el BAsD
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2.2.1.4. Banco Africano de Desarrollo (BAfD)

Creado en 1964, con sede en Abidjan (Costa de Marfil), aunque su actividad
empezd en 1967. Por motivos de seguridad la central se trasladé en 2003,
temporalmente, a Tunez, desde donde opera actualmente.

Esta constituido por 3 organismos autdnomos:
- El propio Banco (BAfD)
- El Fondo Africano de Desarrollo (FAfD)
- Fondo Nigeriano de Inversiones (NTF)

Estructura: En la actualidad cuenta con 77 paises miembros, 53 de ellos regionales.
El 6rgano supremo es el Consejo de Gobernadores, en el que participan todos los
paises miembros. Las operaciones las dirige el Consejo de Administracién, compuesto
por 18 miembros y el Presidente.

Area geografica de actuacion: Su ambito de actuacién son los paises del
continente africano.

Estrategia institucional: En mayo de 1999 el Consejo de Gobernadores establecié
las prioridades estratégicas a largo plazo, dirigidas a compartir los Objetivos de
desarrollo del Milenio, entre los que se encuentran el crecimiento econémico vy
reducir a la mitad el nimero de personas que viven en la absoluta pobreza,
promover y fortalecer su participaciéon para cooperar con otras agencias regionales,
bilaterales y multilaterales.

En el afo 2012 aprobéd préstamos y donaciones por valor de 4.250 millones de
USD.

Paginas web:
Pagina principal del grupo: http://www.afdb.org/en/
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llustracion 10: Web del BAfD
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llustracién 11: Busqueda de proyectos en el BAfD
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2.2.1.4. Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo (BERD)

Creado en 1991, con sede en Londres, fue creado para favorecer, tras la Guerra
Fria, la transicién a una economia de mercado, y promocionar la iniciativa privada y
empresarial, en los paises de Europa Central hasta Asia Central. Es el mayor inversor
financiero en la regién que opera.

Estructura: Estd formado por 64 paises. Su maximo d6rgano es el Consejo de
Gobernadores, que delegan en el Consejo de Direccidn.

Tiene por objetivo:
- Llevar a cabo reformas econdmicas
- Promociodn del sector privado
- Fortalecimiento de las instituciones financieras
- Desarrollo de la infraestructura necesaria para apoyar al sector privado

Area geografica de actuacion: Paises excomunistas de Europa Central hasta Asia
Central.

Estrategia institucional: El banco proporciona financiacidon a bancos, empresas y
administraciones publicas en forma de préstamos o capitalizacién. También colabora
con empresas publicas para apoyar su privatizacion y reestructuracidn. Sdélo financia
en paises democrdticos, de acuerdo con sus estatutos. Debe promocionar el
desarrollo sostenible.

Aporta normalmente el 35% de la financiacién de un proyecto.

Paginas web:
Pagina principal: http://www.ebrd.com/pages/homepage.shtml

INTERNATIONAL DESK, estudio de la experiencia internacional de las empresas constructoras valencianas, y creacion de una Curso 2012/13
plataforma de trabajo para el impulso de la internacionalizacion de las PYMES

Alumno: Miguel Casafi Santarremigia pag. 25



UNIVERSITAT

2.0RGANISMOS MULTILATERALES DE DESARROLLO

POLITECNICA
DE VALENCIA

Buscar un proyecto:

@ European Bank

for Reconstruction and Development

ABOUT US

What we do

The European Bank for Reconstruction
and Development fosters transition to
market economies in countries from
central and eastern Europe to central
Asia and the southern and eastern
Mediterranean.

Proyecto Final de Mater

CH AND PUBLICATIONS

ENGINYERIA
D'EDIFICACIO

Search EBRD [ co |

PROJECTS || C UNTRES
N 4

Private equity in central

and eastern Europe
Anew orted stud

the untapped opportunities for private equity
investment in central and eastern Europe.

ern Europe nder-funded d
returns that outperform private equity further

How you can work with us

tvebiomovies 2013

P Project finance

» Procurement notices
» Career opportunities
P Business advice

P Capital Markets

P Trade finance

The EBRD is proud to be sponsoring a
category in the tvebiomovies
competition for short films on the
environment

Interested filmmakers should submit

Latest news

EBPP GyOer pa3BuBaTh PhIHKH

KanHTana B Ykpauue

EBRD to help investment climate in

Bosnia and Herzeqovina
EBRD increases su
BiH

rt for leasing in

Join us on
= Facebook

proposals before 30 August 2013.

Watch
videos

Get email
alerts

Followr us on
Twitter

Read our Have your
blog say

SECTORS

Investor information

Comment on our work

Economic reports and analvsi

Corporate and web site information

llustracion 12: Web del BERD
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llustracién 13: Buisqueda de proyectos en el BERD
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2.2.2. Organismos Multilaterales de Caracter no Financiero

2.2.2.4. EuropeAid

Es la nueva Direccion General responsable de las politicas de desarrollo vy
cooperacion de la UE, creada el 03 de junio de 2011. Reune en una sola Direccion
General las antiguas DG de Desarrollo y EuropeAid.

Estructura: Se compone de nueve Direcciones bajo la responsabilidad directa del
Director General, que es responsable de que EuropeAid cumpla con éxito su misidn,
contando con la ayuda de dos Vicedirectores Generales.

Area geografica de actuacion: Lleva a cabo programas y proyectos en todo el
mundo.

Estrategia institucional: Su misién es coordinar y poner en ejecucién los
instrumentos de ayuda exterior de la UE. Su presupuesto durante el afio 2011 fue de
144.281 millones de €.

Define las politicas sectoriales de ayuda exterior con vistas a:
- Reducir la pobreza en el mundo
- Asegurar un desarrollo sostenible
- Promover la democracia, la paz y la seguridad

Las ayudas se distribuyen por proyectos, por sectores o por apoyo presupuestario
a los gobiernos y consisten en subvenciones o contratos de bienes, servicios o
trabajos.

Paginas web:
Pagina principal: http://ec.europa.eu/europeaid/index _es.htm
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llustracion 14: Web de EuropeAid
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llustracion 15: Busqueda de proyectos en EuropeAid
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2.2.2.5. Sistema de la Naciones Unidas (NNUU)

En este trabajo no se pretende hacer un examen exhaustivo de los OMD, no
obstante, el analisis y estudio del sistema de las NNUU, por los motivos que se
justificaran mds adelante, va a ser un poco mas amplio, tratandose en el apartado 2.4.

2.3. Buscadores de oportunidades

Para la busqueda de oportunidades con los OMD, ademds de acceder a las paginas web
de cada organismo, se pueden consultar paginas web especializadas en licitaciones
internacionales, como las siguientes:

e |CEX Espaia Exportacién e Inversiones
http://www.icex.es/icex/cda/controller/pagelCEX/0,6558,5518394 5593105 5630577
~0_-1,00.htm

e |VEX Instituto Valenciano de Exportaciones
http://www.ivexmultilateral.es/

e UN Development Business
www.devbusiness.com

e  Fundacidon Comunidad Valenciana Regién Europea
http://www.uegva.info/fundacioncv/index.php

e GO CONSULTANCY
http://www.goconsultancy.com/home.asp?lg=en

e ASSORTIS
http://www.assortis.com/

e GUIA DE FINANCIACION COMUNITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA
http://www.guiafc.com/

e MAINVEST.COM
http://www.maninvest.com/maninvest/home/home06.asp

e PROCONSUL.COM
http://www.proconsul.com/

e AYUDAS.NET
http://www.ayudas.net/index.php?rview=1

e El dgMarket del Portal del Desarrollo
http://www.dgmarket.com/index.do

e e-consult
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EPROCUREMENT/0,,menuPK:64140900
~pagePK:64129434~piPK:64129655~theSitePK:395293,00.html
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2.4. Proyectos de desarrollo de los OMD

2.4.1. {Qué es el proyecto de desarrollo?

Son aquellos proyectos de ayuda al desarrollo que financian estas instituciones en
sentido amplio, aplicando unas reglas, unos requisitos y unos procedimientos competitivos
para la adquisicion de bienes, obras y servicios.

Una definicién genérica de proyecto seria: Serie de actividades ordenadas y coherentes
entre si, orientadas a la consecucion de uno o varios objetivos claramente especificados, en
un plazo determinado y dentro de un presupuesto definido.

Un proyecto de desarrollo debe ceiiirse a los siguientes limites:

- Seguir un proceso de licitacion abierto, transparente y confiable.

- Buscar la seguridad en el cobro, que depende en gran medida de la garantia ofrecida por
el organismo financiador.

- Prever una supervision general por parte del organismo financiador.

- Asegurar que la informacién sobre las convocatorias sea facilmente accesible.

Estos proyectos no existen de manera aislada, sino que aparecen integrados en un
entorno mas general de actuacion que persigue objetivos mas globales. Existen politicas
generales que establecen prioridades acordadas por el organismo financiador y el gobierno
del pais beneficiario.

A partir de estas politicas se disefia una estrategia-pais, conocida por nombres diferentes
en cada una de las instituciones. Como ejemplos: “Country Strategy Paper” (CE) o “Country
Assistance Strategy” (BM).

Esta estrategia se articula posteriormente en programas que configuran el marco en el
cual se desarrollardan una serie de proyectos individuales que persiguen los objetivos
generales establecidos en el programa.

ESTRATEGIA-PAIS ———"> PROGRAMAS ———> PROYECTOS

Desde el punto de vista del contenido de los proyectos, existen cuatro categorias generales.

1- Contratos de asistencia técnica o de servicios: Incluyen actividades de asesoria,
asistencia técnica, estudios, capacitacion, planes estratégicos, estudios sectoriales y de
mercado, modernizacién del estado y fortalecimiento institucional, etc.

2- Contratos de suministro de bienes o equipos: Para la compra de bienes, materiales y
equipos de toda indole, como productos industriales, plantas potabilizadoras,
equipamiento médico y educativo, etc.
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3- Contratos de obras: Para la realizaciéon de obras civiles como la construccién de una
presa, un puente, carreteras, aeropuertos, etc. En estos casos, el contrato suele conllevar
el suministro de bienes y equipos.

4- Contratos “Llave en mano”: Contratacion de “todo” en un solo contrato, desde el disefio
hasta la entrega en funcionamiento o incluso la gestion y operacién posterior.

2.4.2. El Ciclo del Proyecto

El Project Cycle Management o gestidn del ciclo del proyecto es una metodologia de
diseio y gestion de proyectos introducida por la Comisién Europea a mediados de los afios
90, y se utiliza por todos los OMD.

El término “Ciclo del Proyecto” se refiere a todas las fases de la vida de un proyecto, e
incluye las siguientes:

wl | PROGRAMACION
/,.-"' S~
EVALUACION ﬁ IDENTIFICACION

\ '

EJECUCION — FORMULACION

16: Ciclo de vida del proyecto
Fuente: (Manual del ciclo de vida del proyecto, EuropeAid, 2004)

Las caracteristicas de la estructuracion del ciclo:

1- En cada fase se produce un proceso de decision y existen procedimientos
preestablecidos.

2- Las fases son progresivas y casa una debe ser completada para poder iniciar la
siguiente.

3- Ciclo basado en la retroalimentacién: La programacién y la identificacién de nuevos
proyectos se basa en los resultados de la evaluacién de otros proyectos previos,
incorporando las “lecciones aprendidas”, agregando mejoras y corrigiendo fallos
previos.

Desde el punto de vista de la empresa que desea trabajar en el ambito de los OMD, el
primer paso es entender el ciclo del proyecto y sus diferentes fases.
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Hay multitud de tareas que por su especializacion, complejidad o por exigencia del
procedimiento no pueden ser realizadas por el personal de los OMD ni del gobierno o
entidad beneficiaria. En tales casos se requiere la contratacion de empresas y consultores
privados, existiendo oportunidades de negocio en diferentes fases del ciclo del proyecto, no
Unicamente en la fase de ejecucién.

Por tanto, es fundamental que la empresa sepa en qué fase del ciclo se encuentra el
proyecto y en qué forma pueden surgir las oportunidades de negocio y disefiar una estrategia
gue contemple poder actuar en cada una de las fases relevantes del ciclo.

Otra razon de ello es el poder realizar una “identificacion temprana de oportunidades”,
y asi poder la empresa presentar la mejor oferta posible.
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2.5. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

El mercado de los OMD es enorme, asi como el nimero de organismos existentes, tanto

financieros como no financieros. Intentar abarcarlos todos es una tarea casi imposible, y no es
ese el objetivo planteado. Para iniciar el proyecto International Desk (1.D.), objeto del presente
trabajo, se selecciona la ONU como organismo con el que empezar a operar. La eleccién de

este organismo no es al azar, si no por diversos motivos:

Es la mayor organizacién internacional existente.

Genera oportunidades de negocio en todo el planeta y para practicamente cualquier
sector de actividad.

Ofrece seguridad juridica, garantia de cobro y realizar trabajos en esta organizacién da un
gran prestigio internacional

La cercania geografica de una importante instalacion de este organismo, como es la Base
Logistica (UNLB) existente en Quart de Poblet (Valencia), que hace que se pueda tener
contacto directo con personal del organismo sin necesidad de desplazarse a otros paises.
La UNLB ofrece oportunidades de negocio en nuestra tierra, lo que facilita enormemente
la posibilidad de poder encontrar empresas que se decidan a iniciar el proceso de
internacionalizacién a través de los OMD en colaboracién con el proyecto I.D., al poder
licitar para proyectos en Valencia.

Es el organismo con el que el codirector del presente trabajo, D. Rafael de la Cuadra,
tiene mas experiencia, asi como el resto de personal colaborador de Fevec y GBS.

A medida que el proyecto I.D. vaya tomando forma y experiencia, se plantea la posibilidad

de ir afiadiendo organismos gradualmente.

2.5.1. Introduccion

El nombre de «Naciones Unidas» (NNUU),
acufiado por el Presidente de los Estados
Unidos Franklin D. Roosevelt, se utilizé por
primera vez el 1° de enero de 1942, en plena
segunda guerra mundial, cuando
representantes de 26 naciones aprobaron la
«Declaraciéon de las Naciones Unidas», en
virtud de la cual sus respectivos gobiernos se
comprometian a seguir luchando juntos contra

las Potencias del Eje.

La creacion oficial fue el 24 de octubre de
1945, por 51 Estados Miembros fundadores.

. i

| ' I | t Ih ' | . ARl | 1 i gt
llustracion 17: NOSOTROS LOS PUEBLOS....UNIDOS POR UN MUNDO MEJOR
Fuente: (United Nations (UN))

El ingreso de Espafia se produjo el 15 de diciembre de 1955.
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Es la mayor organizacion internacional existente, que desde 2007 cuenta con 193 estados
miembros. La sede mundial se encuentra en Nueva York (EEUU) y la europea en Ginebra
(Suiza).

Los idiomas oficiales son: arabe, chino mandarin, espafiol, francés, inglés y ruso. Los
idiomas oficiales de trabajo de la Secretaria de NNUU son el francés e inglés.

Goza de extraterritorialidad, como si fuera una embajada, aunque no otorga inmunidad a
criminales que pretendan buscar refugio.

Los propdsitos de las NNUU, estipulados en el articulo 1 de la Carta, son:

- Mantener la paz y la seguridad internacionales.

- Fomentar entre las naciones relaciones de amistad basadas en el respeto al principio de
igualdad de derechos y al de libre determinacion de los pueblos.

- Facilitar la cooperacién internacional en la solucion de los problemas de cardcter
econdmico, social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y estimulo del respeto a los
derechos humanos vy las libertades fundamentales de todos.

- Servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por alcanzar estos propdsitos
comunes.

2.5.2. Estructura:

La ONU estd compuesta por una gran variedad de entidades (unas 40 agencias,
organizaciones, comisiones, programas, fondos, etc.).

PRINCIPAL OFFICES OF THE UNITED NATIONS

New York | Montreal Paris | The Hague Vienrna Beirui Tokyo
UN (Ha@) | lcao UNESCO 1cJ IAEA ESCWA UNU
OHRLLS UNIDO
UNDP ;‘?:;d IL;":"" 3’::, UNODC
UNFFA (Tourism)
UNICEF
Geanava Rome
ECE ?
- FAD - e
[ 3 Lo IFAD \\\ =
i . ITU N
Santo : OHCHR
Damirga Santiago UNCTAD Addis Ababa
INSTRAW ECLAC %"}‘"g:“ |ECA Bangkok
| Washingon wIiPQO Mairo EStak
| 1IMF WMo UNEP Gaza / Amman
| World Bank Group | WTO (Trade) UN-HABITAT UNRWA

Map Ho, 4B TIE]  UNITED NATIONS

Dupariment of Peaceheaping
Agra 2004 e

llustracion 18: Principales oficinas de NNUU
Fuente: (United Nations (UN))
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Cada entidad:
- Tiene un mandato distinto y Unico
- Tiene sus propias necesidades de bienes y servicios
- Dirige su propia actividad y sigue sus propias reglas de adquisiciones
- Constituye un cliente independiente y separado del resto

No obstante, comparten una serie de principios comunes internacionalmente reconocidos
en lo referente a la adquisicion de bienes y servicio:

Transparencia
- Libertad
- lgualdad de oportunidades

La Asamblea General es el principal 6rgano deliberativo, de formulacion de politicas y
representativo de las NNUU. Esta integrada por los 193 Estados Miembros y proporciona un
foro para el debate multilateral de toda la gama de cuestiones internacionales que abarca la
Carta. También tiene un papel importante en el proceso de establecimiento de normas y en la

codificacion del derecho internacional.

Asamblea General

Secretaria Consejo de Administracion

Fiduciaria

) . UNRWA
Corte Internacional de Justicia UNIDIR

Consejo de Seguridad Comisién Econémica y Social

Misiones de ICTR / ICTY Comisiones Fondos y Agencias
Paz Regionales Programas Especializadas
SMONUC «UHIFIL «UHICEF WP «|[FAD
«MIHURSD «IMMIE «UHDP {UHFPA “WIFOD
AIHUSTAH  « MM UHHCR SUHICR SUHIDD
sUHAMA «UHMIS +OHCHR *WHO
s LIFLAMAL SUHMIT SJUHCHS 3 Waorld Bank
JUHAMID «UHMLMGIF JUHOPS «TU UPL
sUHDOF SUNOC NS5 sIMF +|AEA
JUNFICYP  «UNSCO JHRISD JWMO
UNT IO MO

llustracion 19: Organigrama de NNUU
Fuente: (United Nations (UN))
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2.5.3. Area geografica de actuacion:

Su ambito de actuacién geografica se centra en paises en vias de desarrollo de todo el
mundo. No obstante, para las empresas, también surgen oportunidades de negocio en los
paises desarrollados, en forma de contratos de suministro de bienes y servicio o contratos de
obras, a fin de dar apoyo y logistica a las instalaciones y bases.

2.5.4. Estrategia institucional:

Puede resumirse en los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio, que representan un plan
aceptado por todas las naciones del mundo y por la totalidad de las instituciones de desarrollo
mas importantes existentes a nivel mundial:

- Erradicar la pobreza extrema y el hambre

- Lograr la educaciéon primaria universal

- Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia o empoderamiento de la mujer
- Reducir la mortalidad de nifios menores de 5 afios

- Mejorar la salud materna

- Combatir el SIDA, el paludismo y otras enfermedades

- Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

- Fomentar una alianza mundial para el desarrollo

2.5.5. Tipo de operaciones:

Desde el sistema de NNUU se realizan préstamos, ayudas o subvenciones a los paises
beneficiarios, efectuando sus diferentes agencias y organismos un importante volumen de
adquisiciones de bienes y servicios,

2.5.6. Haciendo negocios con la ONU

La financiacién de la ONU y de algunas de sus agencias especializadas esta asegurada por
las contribuciones obligatorias de los estados miembros. En algunos casos, de contribuciones
voluntarias de los estados miembros, organizaciones, empresas o particulares.

Las cuotas obligatorias se determinan en base al PIB de cada estado, con una serie de
ajuste. En base a ello se asigna a cada miembro un porcentaje del presupuesto, que varia del
0,01% al 22%.

Los principales contribuyentes en 2011 fueron:
12 USA 22,00 %

22 Japon 12,53 %

32 Alemania 8,01 %

42 UK 6,60 %

52 Francia 6,12 %

62 Italia 5 %

72 Canadd 3,20 %

82 China 3,18 %

92 Espaiia 3,17 %
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Las NNUU ofrecen muchas oportunidades para las empresas que pretendan convertirse
en sus proveedores. Hay que distinguir entre las necesidades del aparato administrativo y los
programas y proyectos que constituyen la mision de Naciones Unidas (incluidos en el
presupuesto ordinario del Sistema autorizado por la Asamblea General), y las diferentes
agencias, programas y fondos, con presupuesto independiente.

De los multiples organismos y agencias seis concentraron mas del 60% de las compras:
- Servicio de Adquisiciones de la Secretaria General (UN/PS)
- Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS)
- Programa Mundial de Alimentos (PMA)
- Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
- Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO)
- Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

El sistema de Naciones Unidas dispone de bases de datos de proveedores en los las
empresas deben inscribirse. La principal es United Nations Global Marketplace (UNGM), base
de datos comun a 15 organizaciones. Es necesario inscribirse en ella para abastecer al sistema
de las Naciones Unidas, pero no implica que un proveedor relna los requisitos exigidos por
una organizacién especifica del sistema. La inclusién en el listado no garantiza que un
proveedor vaya a ser invitado a licitar, pero representa un paso imprescindible en el acceso al
mercado de las Naciones Unidas.

Para registrarse en la UNGM entrar en http://www.ungm.org/ y completar el formulario

de Inscripcién como Proveedor Comun.

De todas formas, cada uno de los organismos mantiene un registro de proveedores a
través de los cuales confecciona las listas de empresas que invita a presentar ofertas. Las
empresas interesadas en figurar en estos registros deberan contactar directamente con los
correspondientes organismos y seguir sus instrucciones.

En la siguiente tabla se muestran los bienes y servicio mas comprados por NNUU.

Bienes y Servicios mas comprados por el sistema de Naciones Unidas

* Bienes
= Servicios
1 Alimentos -

. L. - Servicios de Transportes
*  Vacunas v productos farmacéuticos

o . Servicios de Seguridad
% Vehiculos

. . . - Servicios de Personal

4 Ordenadores ¥ equipos telecomunicaciones

. . . Servicios de Ingenieria ¥ construccion
" Edificios Prefabricados

* DMantenimiento ¥ reparaciones

% Motores v generadores

. . ) . . . Servicios Corporativos

%  Equipamiento hospitalario v de Laboratorio

L. . Servicios de Telecomunicaciones

" Productos Quimicos

i ) .. * Imprenta v Alquiler de Equipamiento
" Materiales de Construccion

3 . . Servicios de Consultoria
% Material de oficina

. « Traduccion

% Plasma sanguineo

" Telas tratadas/mosquiteras

llustracion 20: Bienes y servicio mas comprados por NNUU
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2.5.6.4. Volumen de negocio que representa la ONU

El Informe Anual de Adquisiciones de Naciones Unidas NNUU (Annual Statistical Report
on UN Procurement) da la informacién de las adquisiciones de bienes y servicios para el
soporte de las operaciones de las diferentes organizaciones del Sistema de la Naciones
Unidas.

En la pagina web https://www.ungm.org/Info/annual-statistical-report-UN-

sustainable-procurement.aspx podemos encontrar estos informes, disponibles desde el afio

2000, siendo el Ultimo publicado, a junio de 2013, el correspondiente al afio 2011.

En base a la informacidn publicada en dichos informes, se realiza un breve estudio del
volumen de negocio que representa el sistema de NNUU para las empresas en los afos 2007 a
2011.

2.5.6.5. Compras totales de bienes y servicios en el sistema de NNUU

En la grafica de la llustracidn 21: Compras totales NNUU, se observa que desde el afio
2007, las compras totales de bienes y servicios en el sistema de NNUU se ha visto
incrementado afio tras afio de forma significativa, aumentando en 3 afios sobre un 43,8 %.

En cambio, en el afio 2011, se produjo un descenso de 268 millones de $, lo que
supone un 1,9 %, rompiendo la tendencia anual ascendente que se inicié en 2002.

Figure 1

: Services
Total procurement of goods and services, 2007-2011 -
- Goods
($ Million)
16,000
13.594 13,797 14,544 14,276
14,000 : I -
12000 10,113 N N n
’ 7,469 7210
10,000 +— - 6840 _ F4DZ — ' .
8000 +— 4839 — _ _ — -

6,000
4,000

2,000

2007 2008 2009 2010 201

llustracion 21: Compras totales NNUU 2007-2011
Fuente: (UNOPS, 2012)
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En 2007 se invirtié un 4.2% mas en bienes que en servicios, pero a partir de 2008 se han
adquirido mas servicios que bienes en el sistema de NNUU, destacando el 7,4 de diferencia en
2009. Aun con esas variaciones, el volumen de bienes y servicios adquiridos por NNUU es
bastante igualitario, siendo ambos tipos de contratos buenas oportunidades de negocio para
las empresas.

Figure 2 M services
Proportion of goods and services procured, 2007-2011 Goods
60.0%
50.0% - N
40.0% - o
30.0% - = " =
2 2 o e =
£ = B = W= 5 I o
g ©3 wy E - 3 =
I~ 2 E : -] o @ !
20.0% v s = = —
10.0% - o
D.Unfﬁ B T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011

llustracion 22: Proporcion de bienes y servicios adquiridos por NNUU 2007-2011
Fuente: (UNOPS, 2012)

Como puede verse en la llustracion 23: 10 mayores suministradores de NNUU en 2011
(paises), entre los 10 paises que mas han suministrado de bienes y servicios a NNUU en 2011
no se encuentra Espaia que, como se vio en el punto 2.5.6, ocupa el 92 pais que mds aporto,
con el 3,17%. Cabe destacar que constan 2 paises en vias de desarrollo y uno con su economia
en transicion (Afganistan, India y Rusia) entre estos paises. Pero esto puede dar una lectura
erronea de la realidad, ya que las empresas de dichos paises que suministran a las NNUU
constan como nacionales de los mismos, pero en realidad, la mayoria pertenecen a grupos de
paises desarrollados, como Estados Unidos.

En el caso de Espaiia, en 2011, aportando el 3,17 del presupuesto del sistema de NNUU,
solo tuvo un retorno de dicha aportacidn, a través de los contratos ganados por empresas
espafiolas, de 52.4 millones de $, que representa el 0.37% de los suministros a NNUU. Es decir,
en 2011, solo se recuperd el 11.76% de lo aportado.
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Table 1
Top 10 countries of supply to the UN system in 2011 ($ Million)
Countries Services Total %

$ Million of Total
United States of America 409.9 1,124.9 1,534.8 10.8%
Switzerland 386.5 349.3 7359 5.2%
India 658.0 66.6 7246 5.1%
Russian Federation 143.6 453.6 597.2 4.2%
Afghanistan 66.8 470.5 537.3 3.8%
Belgium 413.5 41.8 455.3 3.2%
France 374.2 62.5 436.7 3.1%
Italy 236.0 187.3 423.3 3.0%
Denmark 298.0 124 .4 4224 3.0%
United Kingdom 260.6 156.4 417.0 2.9%
Top 10 Total 3,247 1 3,037.4 6,284.5 44.0%
Grand Total 7,065.6 7,210.5 14,276.0 100.0%

llustracion 23: 10 mayores suministradores de NNUU en 2011 (paises)
Fuente: (UNOPS, 2012)

2.5.6.6. Bienes y servicios aportados por empresas espanolas en 2011
Procurement from DAC Member Countries SPAI

Share of Total Procurement Value 2011
Goods & Services

UN SYSTEM USD 52.4 mill. 0.37%

1. Procurement Trend
(% Million)

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

2006 2007 2008 2009 2010 20M1
HServices 212 19.5 35.8 423 40.2 36.0

“Goods 8.5 8.7 92 8.0 16.2 16.4
Total 29.7 28.2 449 503 56.5 524

llustracion 24: Bienes y servicios aportados por Espafia
Fuente: (UNOPS, 2012)

INTERNATIONAL DESK, estudio de la experiencia internacional de las empresas constructoras valencianas, y creacion de una Curso 2012/13
plataforma de trabajo para el impulso de la internacionalizacién de las PYMES

Alumno: Miguel Casafi Santarremigia pag. 40



POLITECNICA
DE VALENCIA

2. Procurement by Agency of Goods & Services

($ Million)

UN/PD
UNDP
UNIDO
WTO
UNICEF
UNESCO
UNOPS
UNHCR
FAO
UNFPA
UNOG
PAHO
ILO

mc
IAEA
OTHER

TOTAL

26.19
13.34

4.20
2.22
1.72
0.0
0.65
0.60
0.59
0.58
0.30
0.29
0.19
0.15
0.10
0.07

524
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3. Commonly Procured Goods & Services

Goods

Green Houses
Water & Sanitation
Office Furniture
Medical Equipment
Pharmaceuticals

Services

Airline Management & Operations
Information & Printing Services
Electrical Installation Services
Construction Services

Advisory Services

llustracion 25: Bienes y servicios aportados por Espafia, por Agencias y Tipo

Fuente: (UNOPS, 2012)

Como ya se ha dicho, las empresas espanolas solo han conseguido el 0.37% del suministro

de bienes y servicios para NNUU en 2011, muy por debajo de lo aportado por Espania.

Entre los servicios que mas se han aportado por Espafia se observa que se incluyen los

Servicios de Construccion.
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2.2.1.4.1. Sector de la construccion

En lo que respecta al sector de la construccion, incluyendo arquitectura, ingenieria y
construccion (no mantenimiento de edificios), en apartado “Top 10 items (goods and services)-
All sources of funding”, paginas 103 a 109 del Reporte anual de 2011 de NNUU
(https://www.ungm.org/Publications/Documents/ASR 2011.pdf), se obtienen los siguientes

datos:

AGENCIA | VALOREN S (USD)
ECLAC 7.371.173,00
ESCAP 1.067.300,00
ESCWA 382.528,00
FAO 7.297.825,00
IAEA 18.230.216,00
IFAD
ILO
ITC
OPCW
PAHO 2.108.090,00
UNDP 123.834.539,00
UNECA 3.048.714,00
UNESCO 3.926.942,00
UNFPA 11.388.597,00
UNHCR 8.339.820,00
UNICEF 95.000.000,00
UNIDO 2.412.411,00
UNOG 7.455.342,00
UNOPS 233.326.037,00
UNQOV 647.376,00
UNPD 439.304.606,00
UNRWA 44.245.172,00
UNU
UNV
UPU
WEFP
WIPO
WMO
WTO
TOTAL 1.009.386.688,00

llustracién 26: Construccion, arquitectura e ingenieria

Se obtiene un valor de negocio de 1.010 millones de $ de negocio en construccién,
arquitectura e ingenieria. Esta cifra es inferior a la real, ya que solo se esta teniendo en cuenta
el top 10 de suministros de cada agencia. Es decir, en muchas de ellas habra mas contratos
relacionados con el sector de la construccidn, pero no aparecen en estas tablas. Ademas, no se
ha tenido en cuenta el mantenimiento de edificios, ni el suministro y mantenimiento de
magquinaria de construccion.
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2.2.1.5. Cémo optar a oportunidades de negocio

En este apartado se explica, de forma visual, el proceso de registro en el Pacto Mundial
y en UNGM y cdmo encontrar licitaciones en UN Procurement Division.

2.2.1.5.1. Pacto Mundial (Global Compact)

El Global Compact es un Pacto Mundial entre la ONU y las empresas, que pide llevar a
la practica un conjunto de valores como el respeto a los derechos humanos, la eliminacion de
trabajos forzosos o infantil, la eliminacién de practicas discriminatorias, preservar el medio
ambiente, luchar contra la corrupcién, etc.

Péagina web: http://www.unglobalcompact.org/

Pertenecer al Pacto Mundial no es una condicién imprescindible para hacer negocios
con NNUU, pero es dificil que a una empresa la tengan en cuenta a nivel de adquisiciones si no
es miembro del mismo.

2.2.1.5.2. Registro on-line en UN Global Marketplace (UNGM)
El portal de UNGM actia como ventanilla tnica para trabajar con 15 agencias de

NNUU, siendo por tanto el principal para hacer negocios con NNUU.

El inicio del proceso se realiza en la pagina web de UN Procurement Division:
http://www.un.org/Depts/ptd/register.htm. En ella obtenemos:

1. Guia para el proceso de registro: http://www.un.org/Depts/ptd/pdf/englishg.pdf

2. El registro en UNGM debe incluir la firma del formulario “Pre-requisite for Eligibility”,

que es una declaracidn de que la empresa:

- No figura en la lista del Comité 1267 publicada en su sitio web ni en la lista del
Comité de Investigacién Independiente del programa “petréleo por
alimentos”, ni esta asociada con una empresa o un particular que figure en una
de esas listas.

- No ha sido retirada de una lista, vetada ni suspendida por ninguna oficina del
sistema de las Naciones Unidas.

- No estd siendo investigada por un gobierno o Estado Miembro de las Naciones
Unidas.

3. También debe cumplir con el “UN Supplier Code of Conduct”, que establece:

- Respeto de los derechos humanos fundamentales
- Justicia social y la dignidad humana
- Respeto de los derechos iguales de hombres y mujeres
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4. El siguiente paso es elegir el nivel de negocio con el que se quiere participar segun las
capacidades de la empresa, el alcance del negocio y la estrategia comercial, y prepara
la documentacion exigida segun el nivel seleccionado.

El nivel seleccionado limitara el valor maximo de los contratos a los que se puede

optar.

For Basic Level - Estimated Contract Award less than US $40,000
Onine Screen Information that will be requested:

s MName, address, contact information, telephone, e-mail, etc.

« Type of Supplier, country of origin of company, and acceptance of "Net 30 days” payment terms.
o Acceptance of UNPD Pre-requisites of Eligibility signed online.

o Acceptance of UN Supplier Code of Conduct signed online.

o Commuodity Codes (UNSPSC).

For Level 1 - Estimated Contract Award up to US $500,000
Documents required in Adobe Acrobat PDF Format:
o Current certificate of incorporation or equivalent document verifying legal status/capacity.
o Three letters of reference or a list of at least three independent, non-affiliated clients/companies whom you have conducted

business with over the lastyear, please provide client name and contact details, description of projectwork undertaken, start and
completion date, and if feasible, the contractvalue ofthe project (can also be submitted on-ling).

On-line Screen Information that will be requested:

& Same as for Basic plus:
& Thevendor has been in business for a minimum of three years.

For Level 2 - Estimated Contract Award over US $500,000

Documents required in Adobe Acrobat PDF Format:

¢ Same as Level 1 plus:
¢ Financial documents including Income Statement and Balance Sheet (audited/certified financial statements or equivalent) for the

lastthree years to be submitted with Auditors report or External Accountant Repaort.
Onine Screen Information that will be requested:

* Same as for Level 1.

* The names of owner(s) and principals (including parent company, subsidiaries/affiliates, CEQ/Managing Director, and those with
controlling interest, if applicable).

* The names of intermediaries, agents andfor consultants, (if any) used in relation to United MNations contracts or bids/proposals.

llustracion 27: Niveles de registro en UNGM
Fuente: (United Nations Global Marketplace, 2012)

Posteriormente nos dirigimos a la web de UN Global Marketplace en
https://www.ungm.org/ o en el enlace de UNPD marcado a continuacion:
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UN Procurement Division

Contacts Vendor Registration July 9, 2013
Statistics

The United MNations Procurement Division (ULLE race Bgresiagwith UNPD is now a “*One-Step” fully “On-Line”
process. In its continued partnership wi e United Nations Global Marketplace {(UNGM), MO and UMGM have worked together to provide
Employment vendors with a powerful yet easy-to-use t0%hég prepare and submit an on-li atio

criteria has been revised and now allows vendors 10

Global Compact

FAQ capacities, business scope and commercial strategy.
ERmpa Why Register?
Procurement Links

After making yourself familiar with the UN business opportunities at http:/iwww.un.org/deptsiptdieoi.htm, registering with UNPD is the first step
Supplier Resources to be considered for participating in tendering exercises in an easy and systematic way. Since the UN Secretariat is currently implementing a
new ERP system, registering with UNPD through UNGM will provide access to all UN Secretariat entities, including Field Missions, Offices away
from Headquarters, Economic Commissions and Tribunals.

UN Procurement Mobile

fop

Basics for Applying On-Line in UNGM

Pre-requisites for Eligibility: As part of the registration process, vendors are required to declare that they meet the pre-requisites for eligibility. A
copy is available here.

UM Supplier Code of Conduct: Vendors are also reguired to comply with the UM Supplier Code of Conduct. A copy is available here.
Registration Assistance & Support: Aninteractive guide to supplier registration maybe downloaded from the UNGM website:

hitp:/hwww.ungm.org/Publications/UserManuals/UserManual Supplier.pdf. A detailed guide to registration which outlines the types of the
documents to be provided specifically for registration with the UN Secretariat may be downloaded below.

Enalish
French

Meeting the Registration Criteria: It is highly recommended that your company prepare in advance to meet the registration criteria for applying
on-line in order to efficiently process your application. Depending on the Level of Registration being applied for, the documents listed below
under Basic, Level 1 and Level 2 should be ready for uploading in Adobe Acrobat .pdffile format. Other basic information such as names,
owners, principals, address, contact information, telephone, e-mail, etc. will be requested through the on-screen application form.

For Basic Level - Estimated Contract Award less than US §40,000
Ondine Screen Information that will be requested:

2 iq i : e

llustracion 28: UNPD Vendor Registration

Seleccionamos registrarse como proveedor (Registration = Register as Supplier)

UNCCS Codes Member States Knowledoe Centre

yelcome on the UNGM - United Ne

Notices=

Regstration

Register as Suppler
Regiater as UN User I}

Pazsword
« REGISTER
Submit your company’s details to UN agencies for approval to becor
[CJRemember me next time. potential supplier. By registerng on UMGM you ensure 1o be in th
Log In that UM buyers use when searching for suppliers.

Forgotten Password?

w ACCFSS BHSMESS OPPORTIIMITIES

llustracion 29: UNGM Registration
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Proyecto Final de Mater

Ser crea la cuenta de UNGM

I\g’ United Nations Global Marketplace

i guest

Home Registration Motices
Login

Username

Password

D Remember me next time.
Log In

Forgotten Password?

What is New?

blog!
Add .... New Coding System — UNSPSC

UN Procurement Division Launches
Mobile App

Annual Statistical Report on UM
Procurement

FAQ

UNGM Guides

UNGM Interactive Guide now available

UNSPSC Codes Guide

Links

Supplying the UN
Publications

UN Useful Links

UN System of Organizations
Global Compact

A new UNGM is coming... Chedk out our

UNSPSC Codes Member States Knowledge Centre PNApp About/Contact

Register as a Potential Supplier

Step 1: Creation of your UNGM Account

Red stars * indicate mandatory fields
After completing the following form, you will receive an activation email from UNGM containing an activation link:
* Click on this link to activate your UNGM account

o After activation, you will receive a second email with your UNGM username as well as you password enabling you to log into you UNGM account.
o You then need to complete the UNGM Application Form to become a registered potential supplier to the United Nations

To ensure you receive all email correspondence from the UNGM Secretariat, pl add registry gm.org in your address book.

Your company details:

Company Name: =

Country: = -- SELECT -- -
Your company has: = -- SELECT -- v

You may be asked o provide documentation on your company 5 exportdnternational experience

Your contact details:

Enter your contact details in order to receive the activation email. You will have the opportunity at a later stage to add
more focal point(s) contact details.

Title: * -~ SELECT -- -
First name: *

Last name: =

llustracion 30: Creacion de la UNGM Account

Una vez creada la cuenta recibiran:

— Primer e-mail de activacién de cuenta activation email

— Segundo e-mail con las claves login credentials (UNGM Username +
Password) y UNGM Registration Number
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Paso a paso del proceso de inscripcidn:

# Step 1: General Information

Con las credenciales se inicia el proceso de

@i Step 2: Select Agendies inscripcion.

K Step 3: Agency Questions Cumplimentar, al menos, todos los pasos obligatorios

) del formularios (aquellos que tienen un
v Step 4 Address Information . .
S izquierda).

P Step 5 Contact Information

& Step & Fnandal Information .
o o : Datos requeridos en el proceso:

L% g Step 7: Export Experience

Step 8: Previous contracts with

LI
1000 USD
Step % Disputes you have with
Ln - Experiencia exportadora

Step 10: Quality Assurance consecutivos

Step 11+ Trade Organization - En caso de no tener 3 afios

Hemberchiae: internacional, NNUU ofrece

Step 12: Subsidiaries, Associates

simbolo a la

Datos administrativos de la empresa

- Datos financieros de los 3 ultimos afos en

en 3 afos

de experiencia
la opcion de

registrarse como proveedor local en las

and/or Overseas Represantatives agencias del pais de residencia de la
P Step 13: Product Coding empresa.
Step 14: Submit

Consejos practicos:

a) STEP 2: Select Agencies: Seleccionar las agencias de NNUU que se consideren

mas interesantes para la empresa. Para ello se puede consultar

http://www.ungm.org/Info/Publications.aspx:

- Annual Statistical Report on UN Procurement
- General Business Guide

Para empezar es conveniente solicitar UNDP y UNOPS. NO es necesario, ni

conveniente, seleccionar todas las Agencias.

b) Step 13: Producto Coding: Todos los productos y servicios que contrata la ONU

se clasifican mediante codigos UNSPSC.

Es muy importante indicar los productos que podemos ofertar, de la manera

mas concreta posible (minimo nivel 3)
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UNSPSC CODES

To find a code you can either:

1) Browse the "UNSPSC Tree View' and expand the codes using the + buttons to obtain more g
2} Right click on the previously-used UNCCS code in the "UNCCS Tree View' to display suggests
3} Search for the correct UNSPSC code using keywords or numbers.

For detailed information, please consult the UNSPSC guide .

UNSPSC Tree View UMNCCS Tree View Search
+ H (Defense, Security & Safety Equipment & Supplies) -
+J I( Personal, Demestic & Consumer Equipment & Supplies)

—4 J (Services)
- 70000000 (Farming and Fishing and Forestry and Wildlife Contracting Services)
71000000 (Mining and il and gas services)

m

~J+ 72000000 {Building and Facility Construction and Maintenance Services )

+ .

£+ 72100000 (Building and facility maintenance and repair services)

k] 72120000 (Monresidential building construction services)

+ [

H+ 72140000 (Heavy construction services)

4|

1 72150000 (Specialized trade construction and maintenance services)

4l 73000000 (Industrial Production and Manufacturing Services) =

llustracion 31: UNSPSC codes
Fuente: (United Nations Global Marketplace, 2012)

2.2.1.5.3. Cémo encontrar oportunidades de negocio

2.2.1.5.3.1. UN Procurement Division

La Agencia de Divisién de Adquisiciones se encarga de la compra de bienes y servicios
de NNUU y es necesario inscribirse en el registro de posibles proveedores (apartado anterior).

TIPOS DE LICITACIONES:

1.- Manifestaciones de Interés — EOIl (Expressions of Interest)
Comunicacion escrita de un proveedor acerca de sus productos, recursos, cualificacién

y experiencia.

2.- Solicitud de Cotizacion — RFQ, (Request For Quotation)
Pliegos de condiciones de caracter informal por lo general utilizados cuando los bienes
o servicios a adquirir son de poco valor hasta 30.000 $

3.- Invitacion a Licitar — ITB (Invitations to Bid)
Pliego de condiciones de caracter formal (mdas de 30.000 $). El contrato se adjudicaria
a la oferta con el precio mas bajo que cumpla las especificaciones técnicas

4.- Solicitud de Propuesta — RFP (Request for proposals)
Pliego de condiciones de caracter formal (mas de 30.000 $).. Cuando el producto o
servicio no puede definirse o determinarse de antemano. El contrato se adjudicaria a la mejor
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oferta teniendo en cuenta todos los factores (Relacion calidad-precio). No necesariamente al
precio mas bajo.

Para encontrar las licitaciones nos dirigimos a la pagina web:
http://www.un.org/Depts/ptd/ =» BUSINESS OPORTUNITY \ EXPRESSIONS OF INTEREST

UN Procurement Division

[ foe | Woaus | Vewon | BwmesOmommie | CoonoComan | Avans |

Coniacts &
Welcome to the United November 23, 2011

-Siu— Welcome to the United Nal
Global Compact About Us and fhe many of
———{ of each of the above lisied

Employment increasing demands of Ve
with the UN. Information about the UN
FAQ contract Awards is equally available at this site.
| Gamplaints
Procurement Links United Nations F Division L Mobile App Beta F Division
o | P
Supplier SR & Guideli and Ci int Form
i The United Mations Procurement Division is pleased to make its Mobile App for < Procurement Manual Rev. 6 (March 2010)
Android and i05 (iPhone, iPad, iPod Touch) available to the vendor community .

<4 IMPORTANT VENDOR ALERT!
< Debriefing and P L&
< Vendor Letter

worldwide free of charge.

The "UM Procurement” App offers real-time access to information related to
business opportunifies, business seminars schedule and contract awards. The App

will allow vendors convenient sharing and transfer of information within their «+ Separation of the Financial and Technical
organization on-the-go directly from their smart phones. This first release of the Proposals
Mobile ication also i contaci i as well as direct access fo # MNew Developments - New Information Producis on
resources such as the Procurement Manual. i Opp! ities! Registrati
The "UM Procurement” App can be downloaded from the Android Market * ‘;:I;':fm"-:n% ";h;m L
(https:/imarket.android.com/details ?id=org.UN.PD.MobileApp) and the iTunes P .
:liitunes.apple.comfusiapp/un-procurement/id473333632) free of 4 UM Procurement Manual in French
charge. + Doing Business with the United Nations
- . . . . Secretariat
The "UM Procurement” App is part of the United Nations Procurement Division's .
supplier prog! and client ori fion efforts. 4 Open Letter to Vendors - Zero Tolerance Policy for
Gifis/Hosprtality
As we continue to add new functionaliies to the App, we are excited to welcome 4 Nendor Regisirafi & g 4
you as an earlier adapter! process
For any comments or questions please confact the Procurement Division IT & » Remi to All Fully R
Change Management Support Team at: ps-itsupporti@un.org “endors

% Skanska's UN Capital Master Plan Subconiractor
ehsite

Vendor Registration & | riant Motice to Provi v Reni q

llustracion 32: UNPD localizar EOI

Se busca y selecciona la EOI que nos interese.

ial future requir for good: ices for the United Nations Procurement Division. The RFI will request Expiry Date
‘written information about the capabilities of vendors and prepare parties for in future
RFI - Digital Wireless Systems NiA
RFI - Leasing of C & KU Band Satelite Bandwidth Worldwide NiA
RF1 - Connectivity Services via X Band Satellite Technologies Nia
RFI - Radar Satellite Imagery NiA
RFI - Medium Resolufion Satellite Imagery NiA
RFI - High Resolution Satellite Imagery Nia
RFI - Disposal of Used Items for United MNations Logistics Base 13 ¢ Global Service Centre in Brindisi, Italy 1071172011
P Air T Services & i Expiry Date
EOQIND7226 - Provision of United Nations Medals and Mumerals 200122011
EQIUNMIS 57208 - Provision of Air Medical Evacuation Services on an "As and When Required Basis". 05/12/2011
EOIJT1099 - Heavy Utility Helicopter NiA
EOIJT1100 - Light Utility Fixed-Wing Aircraft NiA
EOIJT1101 - Medium to Heavy Fixed-Wing Cargo Aircraft MNia
EOIJT1102 - Medium Utility Fixed-Wing Aircraft NiA
EOIIT1103 - Medium Utility Helicopter NiA
EOIJT1104 - Passenger Jet Aircraft Y
EOLJT1105 - "Liaizen” Jet Aircraft Nia
EOIIT1106 - i Air Cargo NiA
EOQILIW2535 - Medium SAR / AME Utility Helicopter N
¥ Buildi i Expiry Date
EOIAHT253 - Pest Control Services at UNHQ New York 09/12/2011
——» EQIUNLB-G SC7200 - Maintenance Gontract for the facility of the United Nations Support Base in Valencia, Spain 05M12/2011
(UMSBA)
EOIUNSMIL7260 - Provision of Building Fa& and Peri Walls Repair and Painting Works at UNSMIL HQ 04/12/2011
in Tripoli, Libya.
EOQIUNFICYP7191 - Provision of Technically Skilled Labour Services fo UNFICYP 30/11.2011
EQIUNSMIL7262 - Py of R and Rehabili of all Ablution and Kilchen facilities at UNSMIL HQ 27112011
in Tripoli, Libya.
EQIRPOT193 - Provision of Linoleum Floor Covering 25/112011
EOQIRPOT184 - Provision of ICT Cables (Category 5, i 3 , cables, circular electrical 253112011
cables, coaxial cables).
EOIUNSMIL7222 - Provision of Basic and Generic Internal Repair Works for UNSMIL HQ in Tripoli, Libya 24/11/2011

llustracion 33: EOI de UN, una en Valencia
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2.2.1.5.3.2. UN Global Marketplace
Entrar en la pagina web de UNGM: https://www.ungm.org/Index.aspx = Notices =

Procurement Notices

@ United Nations Global Marketplace

Home Registration Notices UNSPSC Codes Member States Knowledge Centre PNApp About/Contact

Login .
Procurement Notice Search
fsevaam Deadline between 03-07-2013 [ and )
Published between 07~
Password [E and 09-07-2013 53]
Agency abbreviation starts with
Title contains
[Cremember me next tme,
Reference contains
Log In
Forgotten Password? Beneficiary Country/Area - ALL-- h
UNSPSC Codes Select Codes
What is New? UNSPSC Title
Search Clear
Anew UNGM is coming.... Check out our
blog! Deadline Publish Date Agency Type Reference Title Beneficiary Counts

The United Nations Missien in Liberia
! 31-07-2013 08-07-2013 UNPD Request for EOI EOIUNMILE910 (UNMIL) is seeking qualified companiesfor  Liberia
the Provision o ...

Add ... New Coding System - UNSPSC

UN Procurement Division Launches
Mobile A

w 3 22-07-2013 08-07-2013 UNPD Request for EOL EOCIUNISFABS09 ZRN?;:I;ION OF INTERNET SERVICES TO Sudan
Annual Statistical Report on UN

Procurement : Rehabilitation of Tawila Dam, North

LN 12-08-2013 08-07-2013 UNOPS Invitation To Bid : SDPC/80050/WORKS/ITB/051 Darfur: repair of embankment, spillway & Sudan
FaQ outlet works, desilti
! Construction of 4(4:3.5)M Rec Box Culvert
UNGM Guides L 24082013 08-07-2013 UNOPS Invitation To Bid /’\gm@g‘;ﬁm: I AL 2T S\Ifler Mushak River In Mushak Charkh Kaly ~ Afghanistan
illage
UNGM Interactive Guide now available .
Construction of 15 M long RCC Deck
4 21082013 08-07-2013 UNOPS Invitation To Bid MBI AR p Lo Girder Bridge over Shah Bidak River on Afghanistan
UNSPSC Codes Guide /079/C2/001
Shahrestan
Lot 1 Construction of Tresht Ab Bridge
Links % 18082013 08-07-2013 UNOPS Invitation To Bid e A 10m in Warsaj District and Lot 2 Afghanistan

/080/C2/001~002
Supplying the UN Construction of 15M Long

Publications A 24-07-2013 08-07-2013 UNOPS Invitation To Bid 119901 Auditorium furniture Ethiopia
UN Useful Links

4 1807-2013 08-07-2013 UNDP Invitation To Bid UNDP/PSO 500046 Voter Registration Mokbile Kits Malawi
UN System of Organizations
Global Compact Development and introduction of the
L 3007-2013 08-07-2013 UNDP Request for Proposal Information System on Monitoring of Kazakhstan
Biodiversity
L 1007-2013 08-07-2013 UNFPA Request for Proposal RFP#: UNFPA/KBLA3/0011 ‘;‘gg ;“;E;’g’u'ff“mom SRNSWERS) Afghanistan

llustracion 34: UNGM busqueda licitaciones
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3. GRADO E INTENCION DE INTERNACIONALIZACION DE LAS
EMPRESAS VALENCIANAS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

ir a indice

3.1. Encuesta' realizada a las empresas del sector de la
Construccion de la Provincia de Valencia

Con el fin de poder identificar las necesidades relativas a la internacionalizacién de todas
las empresas relacionadas con el sector de la Construccion de la Provincia de Valencia, el
autor del presente trabajo ha disefiado un formulario de encuesta, el cual, y gracias a la
colaboracion del Director del Departamento de Formacién e Internacionalizacion de la
Federacién Valenciana de Empresarios de la Construccién (FEVEC), se pasa a todas las
empresas asociadas actualmente a dicha Federacién y a las que estuvieron asociadas
anteriormente, asi como a las pertenecientes a la Camara de Comercio de Valencia y otras
conocidas directamente.

Con ella se pretende tener informacién, de primera mano, del grado de
internacionalizacién que tienen las empresas del sector de la Construccion de la provincia de
Valencia, su actitud ante la internacionalizacién, si tienen o no intencidn de iniciar o potenciar
su presencia en paises extranjeros, si estdn dispuestas a conformar consorcios para afrontar
este proceso con mayores garantias de éxito, aprovechando las sinergias que surgen al unirse
a otras empresas que las complementan, averiguar el grado de conocimiento que tienen las
mismas de los Organismos Multilaterales de Desarrollo (OMD), sobre el volumen de negocio
gue aportan y las ventajas que supone, asi como las necesidades formativas que tienen, y
reclaman, en materias relacionadas con la internacionalizacién.

El resultado de las encuestas, ademas de servir para el presente trabajo académico, se va
a utilizar de forma activa en la estrategia operativa internacional de FEVEC, a fin de servir
como guia a la hora de disefiar las lineas de actuacién necesarias para resolver las necesidades
y problematicas de sus asociados, captar nuevas empresas interesadas en sus servicios de
internacionalizacidn con la creacién de consorcios que les puedan facilitar el acceso a nuevos
mercados, buscando y uniendo socios que se complementen entre si, abrir nuevas vias de
negocio internacional, entre ellas las licitaciones de los OMD y disefiar e impartir los cursos
que sean demandados por sus asociados, a través de la Fundacién Laboral de la Construccion
de Valencia.

Por tanto, se consigue dar una utilidad préctica, mas alld del mero dmbito académico, al
resultado de la presente encuesta.

! Para la realizacién de las encuestas se ha utilizado la versidn gratuita de ENCUESTATICK,
de la web www.portaldeencuestas.com
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3.1.1. Modelo de encuesta

El modelo se adjunta al presente trabajo como ANEXO |: Modelo de encuesta.

3.1.2. Resultados obtenidos en la encuesta

La encuesta se abrid para su realizacidon el miércoles dia 03-07-2013, pero el envio de
notificaciones mas importante a las empresas se realizd el jueves dia 04, cerrandose
definitivamente, para su evaluacion, el dia 22-07-2013, quedando desde ese momento
inaccesible.

En la siguiente grafica se observa el seguimiento que ha tenido, siendo el viernes dia 05 el
de mayor nimero de encuestas realizadas, en total 30.

Respuestas durante el ultimo mes: 57/57
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llustracion 35: Seguimiento de la encuesta
(Elaboracién propia)

En total han realizado la encuesta 57 empresas y profesionales de la construccién, siendo
contestadas en todos sus apartados por 29 de ellas.

Para la evaluacion de los resultados, no obstante, se tienen en cuenta todas las respuestas
obtenidas, incluso las de las encuestas no finalizadas.

CUESTIONES 1A 3

Se trata de nombre y datos de contacto de las empresas, no incluyéndose en este trabajo.

CUESTION 4: Numero aproximado de trabajadores (tipo de empresa)

Con el fin de establecer si la muestra obtenida es representativa del sector de la
construccion, se realiza la comparativa del tipo de empresas que han rellenado el formulario
con los datos del nimero de empresas espafolas del sector de la construccidn, en funcién de
su numero de trabajadores, que constan en el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Los
ultimos datos disponibles son del afio 2010, siendo este el elegido por ser el mas préximo a la
situacioén actual.

La distribucién de empresas por n? de trabajadores varia del INE (8 grupos) con la
realizada en la encuesta (4 grupos). No obstante, se ha podido realizar la homogeneizacion,
agrupando los datos del INE en los 4 grupos de la encuesta.
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Datos obtenidos en la encuesta:
I Numero aproximado de trabajadores (tipo de empresa) 24/42
1-10 (micro) I |14 (58%)
11-50 (pequea) I |9 (38%)
51-250 (mediana) ‘. ‘ 1 (49%)
+250 (grande) ‘I ‘0 (0%)
Z._- 1-10 (micro): 14 (@ 11-50 (pequefa): 9 @ 51-250 (mediana): 1 @@ +250 (grande): O ]
|1|g‘_|||-:];m--'-'-|1'n )|
Datos obtenidos del INE:
NUumero de empresas y principales macromagnitudes por tamafio,
periodo e indicador.
Unidades:nimero de empresas.
2010 2010
5 -
N° Trabajadores | N°de empresas N Tr,abajadores .
(segun encuesta N°de empresas | Porcentaje
(INE) (INE) .
master)
Dela?d 150.514,00 | dela9 150.514,00 85,12%
De 10 a 19 16.710,00
De 20 a 49 7.331,00 | de10a49 24.041,00 13,60%
De 50 a 99 1.465,00
De 100 a 249 623 de 50 a 249 2.088,00 1,18%
De 250 a 499 108
De 500 a 999 44
1000 y mas 35 | 250ymas 187 0,11%
TOTAL 176.830,00
Fuente: Ministerio de Fomento.
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Las empresas que ha realizado la encuesta son en un 96% micro y pequefias empresas,
mientras que segun el INE, en Espafia, el afio 2010, eran un 98,72%.

Las medianas empresas en la encuesta representan el 4% y en el INE el 1,18%, y las
grandes, en ambos casos, suponen practicamente el 0%.

Segun estos datos, podemos concluir que la muestra de empresas que han realizado la
encuesta si es representativa de la realidad de las empresas espafiolas por tamafio de
empresa.

Ademads, la mayoria de empresas son de pequefio tamano, pudiendo afirmar que es
necesaria, o como minimo conveniente, la realizacion de consorcios entre ellas para poder
afrontar, con mayores garantias de éxito, la ejecucidn de proyectos fuera de nuestras
fronteras.

] Actividades principales 50/50

Promocion - 4 (8%)
Edificacién s 17 (34%)
Rehabilitacion y reforma - 8 (16%)
Obra Civi ] 4 (8%)
(ol demeras, Law
Otro e 9 (18%)
Ingenieria - 7 (14%)

Se observa que la muestra es representativa de practicamente todas las actividades
relacionadas con el sector de la construcciéon, habiendo una mayor incidencia en la
edificacién.
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[ Ambito geografico de actividad 27/42

Provincial ‘_ ‘ 8 (30%)
Nacional ‘- ‘ 5 (19%)
Internacional ‘_ ‘ 12 (44%)
Local ‘- ‘ 2 (7%)

Ambito geografico de actividad
Respuestas totales: 27

| @ Local: 2 @@ Provincial: 8 @ Nacional: 5 @ Internacional: 12

Highcharts com ]

El 44% de las empresas tienen actividad en otros paises, mientras que sélo el 7% se cifien
al ambito local.

¢Cuales son las principales ventajas competitivas de su empresa? 64/64

Capacidad técnica ‘_ ‘22 (34%)
Experiencia en el sector en Espafia ‘_ ‘22 (349%)

Experiencia internacional ‘- ‘5 (8%)

Solvencia financiera ‘- ‘7 (119%)

Otros ‘- ‘ 8 (13%)
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iCudles son las principales ventajas competitivas de su empresa?
Respuestas totales: 64

A

' @ Capacidad técnica: 22 [l Experiencia en el sector en Espafa: 22
B Experiencia internacional: 5 B Solvencia financiera: 7 [ Otros: 8

Highcharts com
= J

Las empresas consideran que su principal ventaja competitiva es su Know-How (capacidad
técnica y experiencia nacional), pero no poseen capacidad financiera ni experiencia
internacional, siendo un indicador de la necesidad de apoyo que tienen para poder afrontar el
proceso de internacionalizacion, lo que hace muy recomendable la aparicién de proyectos
como I.D., que les aporte ese apoyo y fomente la creacién de consorcios para la
internacionalizacién.

] su actividad en los ultimos afios ha: 28/42

Aumentado |- |3 (11%)
Sin cambios significativos |- |4 (14%)
Disminuido ( |21 (75%)
No hay datos de referencia |I |0 (0%)

E] su plantilla en los tltimos 3 afios ha: 28/42

Aumentado - |3 (11%)

Sin cambios significativos |_ | 7 (25%)
Disminuido [ |18 (64%)
No hay datos de referencia |I | 0 (0%)
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Como es de esperar en estos afios, la actividad y la plantilla han disminuido en la mayoria
de las empresas. Se puede apreciar que la actividad ha disminuido en un 75% de empresas
encuestadas, frente al 64% que manifiesta haber reducido su plantilla en el mismo periodo de

tiempo.

Se obtiene el indice de correlacion (I.C.) entre ambas variables (actividad y plantilla),

obteniéndose:

INDICE DE CORRELACION PREGUNTAS 8y 9 97,60%|
Variacion actividad Variacion plantilla
11,00% 11,00%
14,00% 25,00%
75,00% 64,00%
0,00% 0,00%

Esto nos indica que las variables volumen de actividad y tamario de la plantilla estan muy
correlacionadas entre si (1.C. 97,60%). No llegando a 100%, supuestamente debido a la rigidez
del mercado laboral, que impide que las plantillas se actualicen al mismo ritmo en que varia la

actividad.

ENGINYERIA
D'EDIFICACIO

[T ; La internacionalizacion esta contemplada en el plan estratégico de la empresa? 26/36
s I 13 (50%)
No, pero interesa iniciarse en ella _ 10 (38%)
No [ 3 (12%)

Se puede ver que el 50% de las empresas ya tienen implantada la internacionalizacién en
su plan estratégico, aunque no todas tengan su actividad en el ambito internacional (recordar
qgue era el 44%), otro 38% se muestran interesadas en esta via vy, tan solo, el 12% no muestra
intencién de internacionalizarse.

EED ; La empresa tiene Dpto. de exportaciones/internacional? 26/36

si . 6 (23%)
No I 18 (69%)
Se esta creando o hay intencion o

de crearlo - 2 (8%)

En contraste con la pregunta 10, practicamente la mitad de las empresas que contemplan
la internacionalizacion no tienen departamento de exportaciones o internacional, y tan solo el
8% manifiesta intencién de crearlo. Eso deja un 69% de empresas que no disponen de un
departamento especifico, siendo muy probable que deban recurrir a consultorias externas

para para el proceso de expansion a nuevos mercados.
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otros paises

paises

Si, solo exportacion

Ninguna

Si, con presencia permanente en

Si, realizando proyectos en otros

EH ; Tienen experiencia internacional? 26/36

2 (8%)

12 (46%)

1 (4%)

11 (42%)

El 58% manifiesta tener experiencia internacional, pero tan sdélo el 8% con presencia

permanente en otros paises. Sigue habiendo un 42% que carece de toda experiencia en

mercados extranjeros, pero recordemos que la mayoria ve interesante iniciarse en la

internacionalizacién (pregunta 10)

Ninguno

23136

Si, varios
Si, uno

No

Si
No, pero interesaria tenerlos

No

[ ; Tiene socios comerciales en el exterior? 26/36

EE] ;En cuantos paises tiene presencia o exporta? (aparte de Espafia) 26/36

13 (50%)
7 (27%)
5 (19%)
0 (0%)

1 (4%)

5 (22%)
6 (26%)

12 (52%)

5 (19%)
8 (31%)

13 (50%)

Ver grafico ';

EZ] En su caso, de los paises con los que tiene presencia o exporta, ¢ hay alguno emergente o del 3er Mundo?

Ver grafico ';

/. S -
Ver grafico "

Sobre la actividad en otros paises, la mitad de las empresas (practicamente el mismo

porcentaje de las que no tienen experiencia internacional) no tiene ningln contacto con otros

paises. De los que si tienen presencia en el extranjero, la mayoria (27% del total) sélo trabajan

en un pais fuera de nuestras fronteras, mientras que el 19% lo hace en pocos paises (de 2 a 5).

Sélo hay una empresa que manifiesta tener negocios en mas de 10 paises.

Vemos que la poca experiencia que tienen las empresas valencianas en el extranjero se

circunscribe a un rango muy reducido de paises.
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Al preguntar por la presencia en paises emergentes o del tercer mundo, un 48%
manifiesta que si tiene presencia en ellos. Teniendo en cuenta que el 50% tiene presencia en
el extranjero, vemos que practicamente todos las empresas internacionalizadas tienen
negocios en estos paises. Y sabiendo que la mayoria solo opera en un pais, o a lo sumo hasta
5, esto hace pensar que las empresas se estdn decantando mads por hacer negocio en los
nuevos mercados emergentes que en los consolidados, como el europeo o el norte
americano.

Del 50% con presencia en el exterior, la mayoria no tienen socios en los paises destino
(31% del total) pero les interesaria tenerlo. Siendo este un factor muy importante para lograr
introducirse en el mercado al que se pretende acceder. Esta busqueda de socios locales es
una nueva via de negocio que pueden explotar los expertos en internacionalizacidon que
tengan contactos en los paises destino de las empresas espafiolas, actuando como nexo de
unién entre éstas y aquellas.

EI3 ; Considera necesaria la apertura al extranjero para poder subsistir en estos tiempos? 26/36
Si, es imprescindible |_ ‘ 12 (46%)
Si, es conveniente |_ ‘ 8 (31%)
No, pero seria interesante |_ ‘ 6 (23%)
No, para nada |I ‘ 0 (0%)

¢Considera necesaria la apertura al extranjero para poder
subsfstiriénésts/Hethpos?

B 5i, es imprescindible: 12 8 5i, es conveniente: 8 @ No, pero seria interesante: 6
@ No, para nada: 0

Highcharts.com
g |

La inmensa mayoria de las empresas consideran necesaria la internacionalizaciéon para
poder subsistir en esta época de crisis por la que atraviesa Espafia. Casi la mitad lo considera
imprescindible, mientras que solo un 23% no lo considera necesario, aunque admiten que es
una via interesante.
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Si, sequro
Si, hay intencion

No, pero no se descarta

No, nunca

9 (35%)
9 (35%)
7 (27%)

1 (4%)

¢ Tiene previsto realizar negocios en el extranjero en los proximos 2 afios? 26/36

El 70% tiene previsto salir al extranjero en los préoximos 2 afios. El resto no lo tiene

previsto pero tampoco se cierra a la posibilidad. Sélo hay una empresa que no tiene ninguna

intencién de pasar las fronteras.

No, pero se podria evaluar

si I
|
|

No, bajo ningln caso

14 (54%)
11 (42%)

1 (4%)

[EE] Como mercado destino, ¢se plantean los paises en vias de desarrollo y el Tercer Mundo? 26/36

El 54% de las empresas si estan dispuestas a hacer negocio en los mercados emergentes,

el 42% no se lo habia planteado pero no se cierra a la posibilidad. Solo hay una empresa que

no estd interesada en absoluto en estos mercados.

EE] Principales problemas y obstaculos que considera que tiene su empresa en el proceso de
internacionalizacion (valore cada apartado en una escala de 1 a 5, de menor a mayor importancia o problematica)

1 ninguna
Capacidad financiera 2 (7%)
.Falta de.pers:unall’capacitado para llevar a cabo el proceso de 4 (15%)
internacionalizacion
Tamaiio de la empresa 4 (15%)
Capacidad técnica 8 (30%)
Desconocimiento de los distintos mercados extranjeros 3 (11%)
Falta de seguridad juridica en los paises destino 1 (4%)
Idioma 4 (15%)
Diferencias sociales/culturales 6 (22%)
Competencia 4 (15%)

2

3 (11%)

6 (22%)

6 (22%)
8 (30%)
5 (19%)
5 (19%)
5 (19%)
5 (19%)

5 (19%)

4 (15%)

4 (15%)

7 (26%)
6 (22%)
4 (15%)
1 (4%)
8 (30%)
10 (37%)

8 (31%)

4 5 vital

3 (11%) 15 (56%) @

10 (37%) 3(11%) @&

7 (26%) 31w @
4 (15%) 1(a%) @
7 (26%) 8 (30%) @&

7 (26%) 13 (48%) @&

8 (30%) 20%) @&
4 (15%) 20%) @&
8 (31%) 1(a%) @&

Ver grafico completo ';
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La capacidad financiera y la falta de seguridad juridica se perfilan como los problemas mas
importantes para las empresas, seguidos del desconocimiento de los mercados extranjeros.

La falta de personal capacitado en internacionalizacién, aunque no se considera un
problema vital por la mayoria de las empresas, si que hay un porcentaje muy alto (37%) que lo
considera un problema muy importante (valor 4), de hecho, el 48% lo considera un problema
vital o importante.

Como factores menos problematicos destaca la capacidad técnica.

El resto de factores no se ven como vitales, pero si con una relevancia media que hay que
tener en consideracidon (Tamafio de la empresa, idioma, diferencias sociales/culturales y
competencia)

Esto destaca que las empresas tiene un elevado know-how adquirido durante los afios de
bonanza econdmica, en el que se adquiri6 mucha practica y capacidad técnica, no
considerandolo en absoluto un problema para abordar nuevos mercados.

Pero la crisis hace que la falta de capacidad financiera y la seguridad juridica (legal y de
cobro) en los paises destino, sean unos factores vitales.
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EL] Indicar si considera importante otro problema u obstaculo no mencionado en el apartado anterior. 11/36

. falta de apoyo proactivo de las instituciones publicas espafiolas

. Apoyo Institucional

. Corrupcion

. - incentivos sectoriales del pais receptor. - organismos de apoyo a la inversion. - seguridad personal
. DESCONOCIMIENTO Y REPERCUSION FISCAL

. imposibilidad de homologacion de titulos o dependencia absoluta de los homologos del pais

. los monopolios

. Trémites burocraticos y agencia tributaria.

Oom o~ R WM

. Seqguridad de cobro

-
[=]

. falta de apoyo de instituciones publicas

. LA LENTITUD EN TODAS LAS CUESTIONES DE VISADOS, PERMISOS DE TRABAJO O RESIDENCIAEN NUESTRO CASO, DE ARGELIA

-
[

Entre los otros factores problematicos que han indicado las empresas, cabe destacar la
falta de apoyo por parte de las instituciones publicas, siendo necesario facilitar los tramites
burocraticos y la mediacién en la contratacidn y resolucion de conflictos.

EZ] ; Cree usted en la posibilidad de crear consorcios para internacionalizarse? 24/32

Si, estoy interesado _ 9 (38%)
e podria evaluar I 14 (58%)
No, no interesa . 1 (4%)

La empresas, al igual que consideran necesario la apertura a nuevos mercados, también
creen que es conveniente o no cierran la posibilidad a la realizacion de consorcios.
Unicamente una empresa descarta dicha opcién.

F#] Actividades y sectores que complementan a su empresa en un consorcio 71/71

Promocion ] 12 (17%)
Edificacion [ 16 (23%)
Rehabilitacion y reforma - 13 (18%)
Obra civil - 9 (13%)

Fabricacion de materiales, o

prefabricados, etc - 7 (e,

Ingenieria - 9 (13%)

Otro [ 5 (7%)
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Actividades y sectores que complementan a su empresa en un
Respuesirsdpdidrs: 71

( B Promocion: 12 [ Edificacion: 16 [ Rehabilitacién y reforma: 13 [l Obra civil: 9
B Fabricacién de materiales, prefabricados, etc; 7 @ Ingenieria: 9 @@ Otro: 5

Highcharts.com J

Para la creacion de consorcios, las empresas demandan servicios de todo tipo,
relacionados con el sector de la construccién, para complementar sus propias capacidades.

[EE] cantidad que estaria dispuesto a aportar para el consorcio (en Euros) 23/32
0-5000 |_ ‘ 9 (39%)
5000-15000 |- ‘4 (17%)
15000-30000 |_ ‘ 5 (22%)
+30000 |_ ‘ 5 (22%)

X1 Estructura organizativa que su empresa podria aportar al consorcio 54/54
Arquitectura |_ ‘ 14 (26%)
Ingenieria |- ‘ 10 (19%)
Jefes de obra _ ‘ 13 (24%)
Socios locales en otros paises |- ‘ 7 (13%)

Otros |- ‘ 10 (19%)

X Principales activos que su empresa podria aporta a un consorcio 33/33
Equipos y maguinaria |_ ‘ 11 (33%)
Solvencia financiera: Avales ’i ‘4 (12%)
otros I |18 (55%)
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Como se puede ver en las preguntas 23 y 25, entre los principales activos que podrian
aportar las empresas no esta la solvencia financiera. El 56% estaria dispuesto a aportar
cantidades bajas o media-bajas para la creacién de un consorcio.

L ;i Conoce los Organismos Multilaterales de Desarrollo (OMD)? 24/29

Si, perfectamente _ 7 (29%)
Si, sé lo que son - 3 (13%)
Si, pero solo de oirlos nombrar _ 5(21%)
No, en absoluto _ 9 (38%)

1 By -
Ver grafico "

éSabe el volumen de negocio que los OMD licitan anualmente? 24/29

Si, perfectamente _ 6 (25%)
Si, tengo una ligera idea _ 5(21%)
No I 13 (54%)

] . A
Ver grafico "

FﬂéSabe las ventajas que puede tener para su empresa iniciar un proceso de internacionalizacion a través de
0s

MD? 24/29
si I 8 (33%)
No, pero me puedo hacer una idea _ 5(21%)
No R 11 (46%)

' . /1
Ver grafico "

El 59% de las empresas practicamente no saben qué son los OMD ni el volumen de
negocio que representa, dando muestras del valor que puede tener el presente trabajo de
investigacion y difusién de los mismos para abrirles una via de negocio de unos 200.000
millones de USS, de la que hoy en dia no tienen conocimiento.

También hay mucho desconocimiento de las ventajas que pueden aportar estos
organismos para iniciarse en el proceso de internacionalizacion, o incluso el prestigio y nuevas
oportunidades que se derivan de conseguir ejecutar contratos con ellos, incluso para las
empresas ya establecidas en el ambito internacional.
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EX] ; Tiene experiencia con los OMD? 24/29

Si, ya hemos realizado proyectos ‘ ‘ o
ohye e ] 4 (17%)

Si, hemos licitado pero no hemos ‘.

. o ‘ 1 (4%)
conseguido ninguin proyecto

Si, hemos estudiado la opcidn,
pero no nos hemos presentado a ‘- ‘ 2 (8%)
ninguna licitacion

No, pero seria interesante evaluar
p C 7 2o

la opcién

No [ ] |10 (a2%)

El 71% de empresas manifiesta no tener experiencia con los OMD.

El] ; Considera que en su empresa seria interesante recibir formacién sobre materias relacionadas con la
internacionalizacion? 23/29

Si, estamos haciéndolos _ ‘ 5 (22%)

Si, interesaria hacerlos _ 14 (61%)
o | )
Ver grafico '

;Considera que en su empresa seria interesante recibir formacién
sobre materias relafopidiEs tonda dhternacionalizacion?

i @ Si, estamos haciéndolos: 5 (@ Si, interesaria hacerlos: 14 B No: 4 I

Highcharts com |

En el 83% de empresas o estan realizando cursos sobre internacionalizacion o estarian
dispuestos a hacerlos, mostrando un mds que evidente interés en recibir formacién en esta
materia.
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Xl En caso afirmativo, ¢ sobre qué materias interesaria recibir formacion? (valore cada apartado en una escala

de 1 a 5, de menor a mayor importancia o interés)

1 ninguna 2
Marketing internacional 2 (11%)
Logistica internacional 4 (21%)
Contratacion internacional 2 (11%)
Financiacion de proyectos internacionales 0 (0%)
TIC aplicadas a la internadionalizacion 1 (6%)
Aspectos legales y fiscales en la internacionalizacion 1 (5%)
Direccién estratégica 3 (16%)
Cémo gestionar RRHH en los paises destino 2 (11%)
Como licitar en los Organismos Multilaterales de Desarrollo (como ONU, 0 (0%)

Banco Mundial, etc)

7 (37%)
2 (11%)
1(5%)
0 (0%)
4 (24%)
0 (0%)
0 (0%)

3 (16%)

1 (5%)

6 (32%)
5 (26%)
6 (32%)
7 (37%)
8 (47%)
4 (21%)
6 (32%)

7 (37%)

6 (32%)

1 (5%)
4 (21%)
2 (11%)
4 (21%)
3 (18%)
6 (32%)
7 (37%)

4 (21%)

2 (11%)

5 may
interesante
3(1e%) @
a21%) @&
g(a2%) @&
8 (42%) @&
166%) @&
g(a2%) @&
3(16%) @
3(16%) @
10 (53%) @&

Ver gréfico completo ';

En caso afirmativo, ijsobre qué materias interesaria recibir
12 formacién? (valore cada apartado en una escala de 1 .a 5, de menor a mayor

importancia o interés)

10 . 3
B 1 ninguna
= -,
P .. B
E ' K
S B 5 muy interesante
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Direccion estratégica
MNé RESP. TOTAL: 19

paises destino
Ne RESP. TOTAL: 19

Como gestionar RRHH en los
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Como se ha dicho, en las empresas se muestra mucha disposicidn a recibir formacién en
internacionalizacidn, y las materias sobre las que mas interés hay son:

- Cémo licitar en los OMD, considerandolo el 53% como muy interesante, y tan
solo el 5% no muestran casi ningun interés en ellos

- Aspectos legales y fiscales en la internacionalizacién. Un 42% que lo consideran
muy interesante y otro 32% lo consideran interesante.

- Financiacidn de proyectos internacionales. Un 42% lo considera muy
interesante, y otro 21% interesante.

- Contratacion internacional. Un 42% lo considera muy interesante y un 11%
interesante.

Cabe destacar, que en practicamente ninguno de los cursos planteados, las empresas,
muestra un bajo interés. Los que menos parecen llamar la atencién son:

- Marketing internacional

- Logistica internacional

CONCLUSIONES

Como conclusiones a la presente encuesta, podemos decir que las empresas espafnolas
destacan por ser en su inmensa mayoria micro y pequefias empresas que han visto
disminuidas su actividad y sus plantillas de trabajadores en los 3 ultimos afios. Que a pesar de
tener muy poca experiencia internacional, y en dmbitos muy reducidos, principalmente en
paises en vias de desarrollo, tienen muy claro que la internacionalizacién es un factor
necesario para poder sobrevivir en estos tiempos de incertidumbre y falta de negocio en el
mercado nacional, mostrandose abiertas a la posibilidad de crear consorcios que permitan
abordar el proceso de internacionalizacidn con mayores probabilidades de éxito.

Entre los principales problemas y obstaculos, que consideran que tiene este proceso,
destacan la falta de capacidad financiera y la falta de seguridad juridica en los paises destino,
seguido del desconocimiento de los distintos mercados extranjeros.

Hay un gran desconocimiento de lo que son los OMD y qué volumen de negocio y ventajas
aportan. Por supuesto, la experiencia en estos organismos es minima.

Pero las empresas estan dispuestas a realizar, y consideran interesantes, cursos en
materia de internacionalizacién. De entre estos, cabria destacar los de cémo licitar en los
OMD, aspectos legales y fiscales en la internacionalizacién, financiacion de proyectos
internacionales y contratacidn internacional. Y se puede afirmar que no hay practicamente
ningin  curso de los planteados en el que no muestren interés.
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4. CREANDO SOLUCIONES: PROYECTO INTERNATIONAL DESK
(I.D.) ir a indice

4.1. Exposicion de motivos

International Desk (ID) surge ante la necesidad de las PYMES de abordar de manera
permanente e irreversible el proceso de internacionalizacién de las mismas con un ratio
coste/beneficio asequible a su tamafio actual.

Visto que las Organismos Multilaterales de Desarrollo (OMD) ofrecen un mercado de
enormes dimensiones, con dmbitos de negocio y geograficos de todo tipo, con la seguridad
juridica que supone presentar los proyectos bajo la tutela de estos organismos, asi como la
garantia de cobro y el prestigio internacional que da a la empresa realizar estos proyectos, se
opta por crear el proyecto I.D. teniendo en cuenta, en especial y para empezar, el sistema de
la ONU.

No obstante, la internacionalizacidn no es solamente licitar a los contratos de los OMD,
ya que también surgen oportunidades en el sector privado, o como asistencias técnicas a los
gobiernos de los paises en vias de desarrollo. Por tanto, en el proyecto I.D. se tienen en
cuenta estas alternativas, realizando el plan de empresa y la plataforma de trabajo teniendo
en cuenta estas opciones.

4.2. Plan de empresa

Con el fin de presentarse al proyecto Lanzadera (http://www.lanzadera.es/conocenos),

se disefié el plan de empresa de International Desk. El mismo se encuentra como ANEXO II:
Plan de empresa de International Desk.

Se ha utilizado la metodologia de innovacidon y disefio de modelos de negocio CANVAS,
gue consiste en un lienzo (Canvas) con 9 elementos que definen el modelo de negocio. Por
cuestiones de falta de espacio, se ha rellenado cada uno de los puntos fuera del lienzo, pero
siguiendo las mismas premisas.

También se incluye un mapa mental del proyecto I.D.
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4.3. Busqueda de financiacion para el proyecto

Para poder llevar a cabo cualquier proyecto, e I.D. no es una excepcion, hace falta ciertos
recursos minimos para poderlo financiar.

Para este proyecto se ha seguido dos lineas de actuacidn para buscar dicha financiacién.

Por un lado financiacién directa por medio de planes oficiales o privados para incentivar
y apoyar el emprendimiento (ENISA y Proyecto Lanzadera), y por el otro, integracién en una
empresa existente a la que le interese el proyecto.

4.3.1. Proyecto Lanzadera de Juan Roig, convocatoria 2013

Es un proyecto de capital totalmente privado impulsado por Juan Roig a través de la
sociedad Alqueria Capital. La iniciativa nace para ayudar a que lideres emprendedores creen
empresas eficientes, que aporten valor e implanten un modelo empresarial sélido basado en
el trabajo productivo, el esfuerzo y el liderazgo.

Ofrece los recursos formativos, econdmicos y estructurales necesarios para llevar a cabo
el proyecto, constituyendo la empresa como Sociedad Limitada, aportando durante un ano
las instalaciones de la sociedad, incluyendo zona de trabajo y reuniones, financiando con
hasta 200.000€ los proyectos seleccionados (15 en total de los presentados), asesoramiento,
gestoria, networking, entre otras cosas.

La inscripcion era del 21 de enero al 31 de marzo de 2013, y la seleccion del 01 de abril al
30 de abril.

El proyecto I.D. no resulté ganador de la convocatoria
Pagina web del proyecto: http://www.lanzadera.es/

- Resguardo de Registro
- Video presentacién de |.D. para Lanzadera
- Ganadores de la convocatoria 2013

4.3.2. Integracion en Global Business Strategies (GBS)

Tras presentar el proyecto a la direccidon de la consultora internacional Global Business
Strategies (GBS), de Valencia, en diciembre de 2012, la misma mostré interés en el proyecto
I.D., incluyéndolo en su organizacidén, aportando un lugar fisico donde trabajar,
asesoramiento, contactos, asi como apoyo profesional y econémico.

Ademas, facilité la ayuda del becario, de practicas en la empresa, Héctor Mas, licenciado
en Quimicas y en Periodismo, el cual colabord con el autor del presente trabajo, en el disefo
y creacién de la segunda version de la pagina web de International Desk. Cuya aportacion fue
fundamental para el resultado obtenido con dicha web.

La pagina web de GBS es http://www.gbs-spain.com/
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4.3.3. Financiacion ENISA

ENISA es una empresa publica —dependiente del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, a través de la Direccién General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa—
que, desde 1982, participa activamente en la financiacidon de proyectos empresariales viables
e innovadores.

Pagina web: http://www.enisa.es/

Se optd por dos posibles lineas de financiacion:

- Linea ENISA Jdévenes Emprendedores. Dirigida a dotar de financiacién
a pymes de reciente constitucion, creadas por emprendedores de hasta 40 afios.

- Linea ENISA Emprendedores. Linea dirigida a apoyar financieramente a pymes de
reciente constitucidn, promovidas por emprendedores sin limite de edad.

Se prepard la documentacién pertinente, pero no se llegé a solicitar.
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4.4. Creacion de la plataforma de trabajo

Una vez disefado el modelo de negocio y buscada la financiacion, en este caso
incorporacion de I.D. en una empresa existente (GBS), se procede a crear la plataforma de
trabajo para realizar la busqueda y seleccidon de los proyectos de los OMD (ONU en un
principio), asi como la gestién de los proyectos seleccionados, desde su inicio hasta su
finalizacion o descarte.

4.4.1. Requisitos de la plataforma de trabajo

Se quiere crear una plataforma de trabajo que aproveche las grandes ventajas que
suponen las nuevas tecnologias. Ademas, debe permitir la gestién de proyectos desde
cualquier parte del mundo, dado el caracter internacional del proyecto, que obliga a realizar
viajes a otros paises, teniendo disponible desde cualquier parte y dispositivo la
documentacion, requiriendo, tan solo, conexidn a internet.

Se pretende:

- Trabajar y guardar la documentacion en la “nube”, siendo accesible via
internet desde cualquier parte del mundo.

- Sea accesible desde cualquier dispositivo informatico con acceso a internet:
Ordenadores PC, Mac, smartphones, I-Phone, tablets, I-pads...

- Permita la gestion de multiples proyectos.

- Permita el acceso a cada proyecto a las personas involucradas, aunque sean
de otras empresas, utilizando la misma plataforma de trabajo, y no
permitiendo el acceso al resto de proyectos e informacidn en los que cada cual
no participe.

- Se puedan establecer tareas.
- Gestione una agenda de trabajo.
- Permita incluir documentacion.

- Sea una especie de red social de la organizacién que permita la interaccién y
comunicacién entre todos los implicados en los proyectos, sean de I.D., de
otras organizaciones o profesionales liberales.

- Utilizar programas libres o versiones gratuitas, dentro de lo posible.
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En un primer momento, para crear la plataforma de trabajo, que cumpla los requisitos

exigidos, se optd por utilizar el entorno de trabajo de Google docs de forma casi exclusiva,

para ello ser realizo:

- Obtencion de cuentas de correo de Gmail para cada miembro del equipo de

trabajo, y la principal del proyecto: internationaldeskspain@gmail.com

- Utilizacidn del entorno de Google como medio principal de comunicacién a

través de correo electrénico, chats y Grupos de Google (donde se pueden

crear listas de distribucidn y grupos de debate).

- Almacenamiento de informacidon en la nube mediante Google Drive, que

permite 5Gb por cuenta (ampliable en caso necesario), teniendo la de la

cuenta principal para la documentacidén principal de organizacién de I.D.

- Creacidn de la primera pagina web de I.D. en Google Sites. Esta primera

pagina web se realiza intentando hacer la gestion completa de I.D., creando

un espacio de trabajo compartido para las empresas y asociaciones miembros

de I.D., incluyendo presentacion del proyecto I.D., apartado de noticias, enlace

directo a la busqueda de ofertas de UN Procurement Division

y enlaces a los

buscadores de los principales OMD y webs especializadas, almacenamiento de

los principales documentos de I.D., gestién de la agenda diaria,

gestion de los

proyectos seleccionados y asignacion de grupos de trabajo, acciones y tareas

pendientes de realizar, base de datos de empresas y profesionales adheridos

al proyecto. En la siguiente direccién web se ha colocado accesible una copia

de dicha web, en la cual se han eliminado datos de empresas y proyectos.

Direccion: https://sites.google.com/site/internationaldeskmodificacion/
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I Buscar en este sitio
-

Inicio
Grupas Trahajo de
Ofertas en Cursa
Calendarno
Acciones
Notroaas
Dacumermas
Caemap

Bienvenidos al Site de International Desk
Espacio de trabajo compartido para las Emprasas | iaciones miembros de International Desk.
Mision:
Intenational Desk (I0.) surge ante la necesidad de las PYMES de abordar de manera irreversible el proceso de internacionalizacion de las mismas.
Hoticlas

Documentos NUevos Hemas aladida en ka Carpera de Dacumesm Carra de adhesion y ¢l documentn que
rewnion traer k ra de adhesion los que aun no la rengais presentada.

ruplica ¢l funcionamicnn de Intermational Desk, p ordar para ka prosima

Convocatoria Reunion Noviembre Propanemes prasima reuniin I el priocing 5 de Nonembre en el IMFIVA se ruega puntubdad v confirmaciin.

Lista de Miembro: . Afadida la lista de miembros lo puedes lacalizar en dacumenmas

Mostrando entradas | - Jde 4. Yermis s

Grupos de Trabajo

Organismo Descripcién Tender Plazo final

United Nations Provision of IT kaly and the Regional 15 de noviembre de 2012 Pendiente presentar EOI
Technical traina

OTECTION OF

llustracion 36: Web ID Sites, Inicio |
(Elaboracidn propia)

Grupes de Trabajo

| Organisma Descripcién Tender Lugar Plazo final Responsable del Tender Estado Comentarios Experto
United Nations Provision of IT Security Brindisi, haly and the Regional 15 de noviembre de 2012 Miguel Casafl Pendiente presentar EOl VULNERABILITY ASSESSMENT
Technical training courses Service Centre in Entebbe, 4-8 February 2013, Brindisi,
Uganda taly - BASIC PROTECTION OF
WEB APPLICATIONS 15-19
April 2013, Emebbe, Uganda
- DEVELOP NET SECURE
APPLICATIONS 22-25 April
2013, Entebbe, Uganda.
hay que registrarse en
Monusco

United Nations teléfonos moviles libres Entebe Uganda 21 de noviembre de 2012 Rafael de la Cuadra Pendiente presentar EOl

Mostrando 2 elementos de la pigina Grupos Trabajo de Ofertas en Curso ordenados por Plazo final. Ver ms »

Acciones
Rafael de la Cuadra Visista Representantes Mongolia Valencia

Rafael de la Cuadra y Miguel Casafi Jornada sobre "Cémo hacer Negocio con Naciones miércoles 24-10-2012 a 10:00h
Unidas™ en Cierval

Miguel Casafi Preparar Site

Mostrando 3 elementos de la pagina Acciones ardenados por hora de edicion. Ver més »

Team Meetings
= T = Team Meetings
t rti =
= (fioy] I B julio de 2013 ~ Simprimi s

un_ mar_ mig
1 de jul 2 3
@I Carta Adhesion ID.doc  30kb - 03/10/2012 17:32 por Rafael de la Cuadra (v1) o %

i Programa jornada miercoles onu.pdf 62kb - 22/10/2012 16:29 por Rafael de la Cuadra (v1}

Mostrando 2 archivos de la pagina Documentos

UN Procurement Division

Los eventos s& muestran en la zona

horaria: GUT (horario de inviemno}

[ o T ot | ersss | oushess onis | ot orcouns

Contacts

Expression of Interest July 13, 2013

Statistics

Global Compact Note: Requests for Information (RFis) are now posted on & separate.
| page avaiable at http:/wvw.un.orgidepts iptdirfihtm. A

Employment shortcut fo this page is available under the “Business Opportunities”
TFAa@ | navigation button

Complaints

The information contained in this page is intended to encourage new

llustracion 37: Web ID Sites, Inicio Il
(Elaboracion propia)
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Crwpon Trabajo de Olertas en Corse
Grupos Trabajo de Ofertas en Curso

Se memstra bus grugees e rabae v el plazo de la sheria

lists

Grganismo Plazo final

15 e mewmbre de 2012 Misgesd Canahi

Unined Hations nétanos mivies baees  Enebe Uganda 21 de naviembre de 2012 Ratael e la Cuadra Peniesae preseasar EOU

Comentarios
Mg Canais

Fateel 54 s Cusdrs

llustracion 38: Web ID Sites, Grupos Trabajo
(Elaboracién propia)

Curse | Orgamismos Imvernacionales  Emaresas adheridas | Saeman

Organismos Internacionales

UNITED NATIC

OMISION EURQ

Tenders Electronic Daily

ﬁt B ) - Banco Europeo de Reconstruccidn v Desarrollo

WE — ganco Mundial

BID — manco interamericans de Desarrollo

BAfD - sanco africano de pesarrolio

BASD — pance Asidtico de Desarrolio

BCIE - ganco centroamericano de integracién Econémica

BUSCADOR IVEX Multilateral

llustracion 39: Web ID Sites, enlaces a OMD
(Elaboracién propia)
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Pero las posibilidades de Google Sites son limitadas en el disefio de la pagina web en si, y
mas aun en la realizacién de una base de datos de busqueda y seleccién de proyectos,
organizacion de empresas y profesionales relacionados con I.D., gestidon de los grupos de
trabajo, etc. No permitiendo la creacién de un entorno de trabajo realmente operativo.

Por ello se empezd a trabajar en nuevas posibilidades.

4.4.3. Segunda plataforma creada

Ante las limitaciones de Sites de Google como pagina web y entorno de gestion de
proyectos y bases de datos, se opté por buscar nuevos programas que permitieran organizar
el entorno de trabajo, optdndose por dividir la pagina web del entorno de gestién de
proyectos y bases de datos.

Para ello se realizaron las siguientes acciones:

- Se mantuvieron las cuentas de correo de Gmail para cada miembro del equipo
de trabajo, y la principal del proyecto: internationaldeskspain@gmail.com

afiadiéndose ademas cuentas de correo de la empresa donde se ha acabado
integrando el proyecto I.D., Global Business Strategies (GBS), por los motivos
que se explicardn mas adelante en el programa de gestién de proyectos.

- Se abandona la utilizacidon del entorno de Google como medio principal de
comunicacién, manteniéndose Unicamente la comunicacion por correo.

- Se mantiene el Almacenamiento de informacién en la nube mediante Google
Drive.

- Creacion de la segunda pagina web de I.D. con la versidon gratuita de la
aplicacion de creacidn de paginas web WIX.com (http://es.wix.com/). En esta

ocasion se realizé una web solo como presentacion y contacto de I.D., como
parte de GBS, pero sin ser la plataforma de trabajo para gestidon de proyectos
ni bases de datos. Para esta aplicacion, se contd con la colaboracién y ayuda
del becario de GBS Héctor Mas, licenciado en Quimicas y Periodismo,
encargandose, junto con el autor del presente trabajo, del diseio de la web, y
realizando él la implementacién fisica.

- Busqueda de programas de gestion de proyectos y de bases de datos, y
seleccidn de los mas adecuados a las necesidades:
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4.4.3.4. Comparacion y elecciéon del programa de gestion de proyectos

Para los proyectos se han buscado, analizado y comparado sobre una docena de
programas, intentando encontrar los que se aproximen mas a las caracteristicas siguientes:

- Trabajar en la “nube”, siendo accesible via internet desde cualquier parte del
mundo.

- Sea accesible desde cualquier dispositivo informatico con acceso a internet:
Ordenadores PC, Mac, smartphones, I-Phone, tablets, I-pads...

- Permita la gestién de un numero ilimitado de proyectos.

- Permita el acceso a cada proyecto a las personas involucradas, aunque sean
de otras empresas, utilizando la misma plataforma de trabajo, y no
permitiendo el acceso al resto de proyectos e informacidn en los que cada cual
no participe.

- Se puedan establecer tareas personalizadas a cada equipo o miembro del
equipo.

- Seintegre con las agendas y discos en la nube de Google, Hotmail o similares.

- Permita incluir documentacién, a fin de tener accesible y localizada la ultima
version de cada documento.

- Sea una especie de red social de la organizacién que permita la interacciéon y
comunicacién entre todos los implicados en los proyectos, sean de 1.D., de
otras organizaciones o profesionales liberales.

- Permita realizar bases de datos personalizadas, de gran tamafio, con
posibilidad de filtrado de la informacién y que se integre en el programa de
gestién de proyectos de forma automatica.

- Utilizar programas libres o versiones gratuitas, dentro de lo posible.

Tras buscar por paginas especializadas se seleccionan, entre otros, los siguientes
programas (se han evaluado varios programas mas, pero no se incluyen por no ser
relevantes):

- Microsoft Office Project 2010

- ConceptDraw Office Project 6
- Open Proj

- MS Office 365

- MindJet Project Director

- GroupOffice, your online office
- Teambox

- Podio
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En la siguiente tabla se realiza un resumen de las caracteristicas principales que se exigen
al programa de gestién de proyectos y bases de datos y se realiza la comparativa entre ellos.

. c
2 £ 2
L RIS T
S 17, - ©
(7] " (7] c < =
3| 8ls| 8|8 8|88 2|%
v | T L] o 2 © ] - © e
K] © > o— (7} e} ) o [} - o
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a | < | 2| < w £ £ | O | 3| o
MSProject2010 |0 (O | O | O | d O | O Requiere MS SharePoint
Cdraw Of Proj 6 O | O Ol O 0| OO
Open Proj (I I I O I I I O Software libre
MS Office 365 O 36,70€ usuario/mes
Mindjet Proj Dir O | O | 5usuarios 59S/mes
GroupOffice 0 | O | 1usuario 10€/mes
Teambox O J ] | 5proyy 5 usuarios. Version
Pro 5 usuarios 2555/afio
Podio [] | Gratis 10 usuarios

Ya de entrada, se descartan programas como MS Project, ConceptDraw Office Project u
Open Proj, ya que no cumplen casi ningun criterio de los exigidos de trabajo en la red.

De los otros cinco programas, tres solo tienen versiones de prueba de 30 dias, siendo

luego de pago.

Quedan las opciones de Teambox y Podio. EI Teambox cumple bien los requisitos
establecidos, pero la version libre estda muy limitada, solo 5 usuarios y 5 proyectos al mismo
tiempo, lo que lo hace inoperativo, luego hay que pagar una cantidad minima de 255S/afio
para solo 5 usuarios. Ademads, una vez evaluado, se observa que es muy util pero no permite
una modificacién libre de las aplicaciones por el usuario, siendo bastante rigido en la forma

de trabajar.

El programa Podio cumple perfectamente todas las especificaciones solicitadas, a
excepcion, tal vez, de una planificacién de cada proyecto tan en detalle como puedan ofrecer
MS Project. Su version gratuita es completamente operativa (con pequefias limitaciones de
configuracidn y gestidn de usuarios que no afectan a la operatividad necesaria de momento),
con ilimitado niumero de proyectos, se pueden agregar hasta 10 usuarios, se pueden crear
bases de datos, crea una agenda, puede gestionar archivos relacionados con cada proyecto
en la nube, y una ventaja muy relevante con respecto a los demas es que es completamente
adaptable a las necesidades de cada uno, pudiendo modificar por completo las aplicaciones
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usuarios), asi como crear libremente las

Ante estas ventajas y por adaptarse por completo a las necesidades del proyecto I.D., se

selecciona este programa como plataforma de trabajo para la gestion de los proyectos, bases

de datos de empresas, profesionales, clientes, etc., comunicaciones internas de los miembros

del equipo de trabajo, gestidn de las reuniones y conferencias realizadas, cursos, agenda, etc.

Ademads, estd también en espafiol, lo que facilita el trabajo para los que tengan

dificultades con el inglés.

Inicio Precios

PODIO

- —

12 Stars Media revolutionized how they collaborate on
projects and manage client relationships, with Podio.

Organizate con espacios
de trabajo y apps.

Podio esta hecho para trabajar como tu. Elige tus aplicaciones
desde simple gestion de proyectos, hasta gestion de leads de

ventas o seguimiento de candidatos a un puesto. Encontraras

App Market gratuito. Organiza tus aplicaciones en espacios de
trabajo ilimitados. Afiade a tu equipo e incluso clientes o
contratistas para poder trabajar juntos.

cientos mas para cualquier proceso de negocio en nuestro Podio

= Espafiol CiTRIX
Clientes Blog Conécenos App Market

Trabaja como quieras.

Conseguid mas, juntos. Evitad las sobrecargas de emails y el
caos de los documentos con Podio, la plataforma de trabajo

REGISTRATE

colaborativa.

«

Tareas
=&

Clientes

llustracion 40: Podio, gestion de proyectos
Fuente: (Citrix Systems)
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4.4.3.5. Creacion de la plataforma de trabajo en PODIO

El programa de gestion de proyectos PODIO permite, en su versidn gratuita, la
participacién, en cada organizacion, de 5 usuarios pertenecientes a la empresa (los cuales
distingue por el dominio propio de las cuentas de correo electrénico con las que se dan de
alta, en este caso los correos de GBS) y otros 5 usuarios no pertenecientes a la empresa (con
correos que no pertenecen al dominio propio). De esta forma, se puede trabajar con 10
usuarios con acceso a la gestion de los espacios de trabajo, lo que de momento es suficiente
para el proyecto International Desk. No obstante, en la red de empleados se puede tener
ilimitados usuarios, que no podran acceder a los espacios de trabajo, pero si comunicarse
entre ellos, ver la actividad reciente, anadir archivos en la Red de Empleados y ver la tareas.

Se estructura en:

ORGANIZACIONES-> ESPACIOS DE TRABAJO-> APLICACIONES-> ELEMENTOS DE LA
APLICACION

No hay limite de organizaciones que se puedan crear, ni de espacios de trabajo ni de
aplicaciones. Esto nos permite crear y gestionar todos los elementos que queramos, como
proyectos o bases de datos.

Para el proyecto |.D. se ha creado la organizacion GBS — Idesk, y dentro de ella los
espacios de trabajo siguientes:

- Red de empleados (por defecto)

- ID.01 GESTION GENERAL

- ID.11 FORMACION

- 1D.21 MULTILATERALES

- 1D.31 CONSULTORIA PRIVADA

- 1D.41 GOBIERNOS E INSTITUCIONES

Se ha creado una copia del entorno de trabajo en la que solo se ha dejado la estructura
de la Organizacién, no conservando los datos de contactos, reuniones, proyectos, etc.
(Acceder a Podio).

A continuacion se muestran varias imagenes del entorno de trabajo creado con Podio.
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Seleccién de la Organizacién y el espacio de trabajo. En la llustracion 41:Podio, seleccidn
de espacio de trabajo se observa la forma de seleccionar la organizacién y, dentro de esta, el
espacio de trabajo con el que se va a operar.

Ademas, se puede seleccionar el apartado “Red de empleados”, donde veremos las
personas involucradas con la organizacidn, tengan acceso o no a los distintos espacios de
trabajo.

&« C A & https//podio.com/stream
[ iGoogle [ Nuevapestaia [ Paises del Mundo (@) Entrar| Prezi [ Educativo y cursos

Q PODIO a < Premium m

¢Quién estd aqui? Vertodos los contactos

192

@ GBS - IDESK (copia master) Posts ocutos

Red de empleados
1D.01 GESTION GENERAL [ compari |

1D.11 FORMACION + Afiadir gente

1D-21 MULTILATERALES eliminado |a aplicacién Pafs

ID.31 CONSULTORIA PRIVADA =l Casafi, hace 14 minutos - D.01 L - Comentar - Me gusta - Tarea

1D.41 GOBIERNOS E Mis tareas ver todas las tareas

INSTITUCIONES

et e e R E Er e instalado |a aplicacién Paises y regiones O Recibetus tareas sobre |a marcha. Descarga Ia aplicacién para iPhene o
2l Casafl, hace 14 minutos - D.01 GES NERAL - Comentar - Me gusta - Tarea Android

+ Crearun espacio de trabajo O jAsignar unatarea a alguien!

eliminado la aplicacion Contactos O mMarca estatarea para darla por finalizada.
=l Casafi, hace 16 minutos - .21 MULTILATERALES - Comentar - Me gusta - Tarea

I

+ Nueva Tarea

eliminado Ia aplicacion Empresas
=l Casaii, hace 17 minutos - ID 21 MULTILATERALES - Comentar - Me gusta - Tarea Calendario ver calendario

3

Ho hay eventos futuros

eliminado la aplicacién Organismos
=l Casaii, hace 17 minutos - ID.21 MULTILATER,

S - Comentar - e gusta - Tarea

eliminado |a aplicacidn Paises y regiones
2ICasafl, hace 17 minutos - D 21 MULTILATERALES - Comentar - Me qusta - Tarea

&

eliminado la aplicacion Opportunities

2l Casafi, hace 17 minutos - ID.01 GESTIO

NERAL - Comentar - Me gusta - Tarea

eliminado |a aplicacidn My Projects

= Casafi, hace 18 minutos - D ENERAL - Comentar - e gusta - Tarea

eliminado la aplicacion Help
=l Casafi, hace 18 minutos - ID.01

L - Comentar - Me gusta - Tarea

eliminado |a apli i -]

llustracién 41:Podio, seleccion de espacio de trabajo
(Elaboracién propia)
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El la llustracién 42 se observa la pantalla de la red de empleados de la organizacion GBS-

IDESK (copia master).

€ - C A B hitps//gbs-idesk-copia-master.podio.com/employeenetwork/
iGoogle [ ] Mueva pestaia (] Paises del Mundo (@) Entrar|Prezi (] Educativey cursos

Red de empleados PODIO

Miguel Casai ha afiadido a Micasany Master a la red de empleados
~ Accibn por Miguel Casaf, hace 42 minutos - Comentar - Me gusta - Tarea

Miguel Casaii ha afiadido a micasanmaster@gmail.com a la red de empleados
A Accién por Miguel Casafi, hace una hora - Comentar - Me gusta - Tarea

Miguel Casaii ha afiadido a Héctor Mas - GBS a la red de empleados
~ Accitn por Miguel Casar, hace una hora - Comentar - e gusta - Tarea

Miguel Casaii se ha unido a la red de empleados
 Accion por Miguel Casaii, hace 2 horas - Comentar - Me gusta - Tarea

x

Hola, Micasany Master.

Bienvenido. Ahora eres un usuario verificado de GBS - IDESK (copia master).

Aqui puedes compartir €l estada de tu proyecto, COMPAt ArChivos y Crear tareas para tus compafieros de trabaja. Veamos un

B breve video, o prueba algunas cosas

hola Invitar a mas
Informa a tuz compafieros de rabajo de tu llegada. Invita a todos tus compafieras de trabaja. (Es gratis!
Actividad reciente - Red de empleados de GBS - IDESK (copia master)

Comparte ima stas o archiv os usuarios. Us paralas m
& @ = Compartir

Red de empleados de GBS - IDESK (copia master)
Wer el directorio de empleados.

192

Afiadir atus compafieros a la red de empleados es gratis. Una vez
que estén ahi, padran crear otros espacios de trabajo en Podio.

+ Afiadir gente

Tareas Ver todas las fareas

Ho hay ninguna tarea Crear un

Archivos Red de empleados Nostrar todos los archivos

+ Afiadir archivos

+ Afiadir widget

[ TR W

Miguel Casaii

Comenzada el 14 Julio 2013 20:11

Enviar

P @

i

llustracion 42: Podio, Red de empleados
(Elaboracién propia)
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Espacio de trabajo I1D.01 Gestion General

En este espacio de trabajo se realiza:
- Gestién de las reuniones y entrevistas que se realizan, tanto a nivel interno
como con otras empresas, realizandose la citacién y desarrollo de las mismas.
- Sesitlan las Bases de datos de Organismos publicos (incluido OMD), empresas,
contactos y paises.

<« C f https://gbs-idesk-copia-master.podio.com/id01-gestion-general/

iGoogle | [ Mueva pestaiia (] Paises del Munde (@) Entrar | Prezi [ Educative y cursos

= ID.01 GESTION GENERAL

< [} -l T} = == %) o

Actividad  Reunione. Meetings  Organismos  Empresss  Contactos Gastos Ingresos Paisesyr..  Aadirapl
Actividad reciente -1D.01 GESTION GENERAL ¢ Quién estd aqui? Gestionar usuarios
Empleados de GBS -IDESK (copia méster)
s — (X

Miguel Casafi ha eliminada la aplicacion Paises y regiones + Afiadir gente

A~ Accion por Miguel Casaii, hace 19 minutos - Comentar - Me gusta - Tarea

Tareas ID.01 GESTION GENERAL Ver todas las tareas
Miguel Casafi ha instalado |a aplicacién Paises y regiones

- Accion por Miguel Casaii, hace 20 minutos - Comentar - Me gusta - Tarea Ho hay ninguna tarea Crear un

- B ID.01 GESTION GENERAL calendario Ver calendario
Miguel Casaii ha eliminada la aplicacién Oppartunities

¢ Accion por Miguel Casaii, hace 23 minutos - Comentar - Me gusta - Tarea o ha

M - . ID.01 GESTION GENERAL contactos ver contactes
L Miguel Casafi ha eliminada la aplicacion My Projects

A Accion por Miguel Casaii, hace 23 minutos - Comentar - Me gusta - Tarea H
i 0Contactos

Miguel Casafi ha eliminado la aplicacion Help Desk Archivos 1D.01 GESTION GENERAL Hostrsr todos bs archivos
A Accion por Miguel Casaii, hace 23 minutos - Comentar - Me gusta - Tarea

+ Afadir archivos

Miguel Casafi ha eliminada la aplicacién Enquiries
A Accion por Miguel Casaii, hace 26 minutos - Comentar - Me gusta - Tarea KA CRM Introduction

Thank you for installing this copy of KA CRM from Kirkness Associates!

Micasany Master se ha unido al espacio
This pack is pretty self explanatory, including apps for Customers and their people,

A Accion per Micasany Master, hace 43 minutos - Comentar - Me gusta - Tarea
products and opportunities, prajects etc. These apps can be modified to suitindhidual
needs using the app builder tools.

micasanmaster@gmail com se ha unido al espacio Ifyou would like any help with making KA CRM suit your needs then please contact us

A Accion por micasanmaster@gmail.com, hace una hora - Comentar - e gusta - Tarea Via our site (see links DElow) or on (+44) 1227 250260

Useful Links

() Hiéstor Mas - GBS se ha unido al espacio i ot 350Ut Kimess Acsociates

llustracion 43: Podio, ID.01 Gestion General
(Elaboracion propia)

En la llustracidn 44 se muestra la aplicacidon “paises y regiones”, asi como la ficha de un
pais. En cada ficha se especifica el continente, situacién en el plano, enlace a informacidn del
pais, si se realizan o se van a realizar proyectos en el mismo y si se tienen contactos en el

mismo.
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(Elaboracion propia)
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Espacio de trabajo ID.11 FORMACION

En este espacio de trabajo se realiza:
- Gestidn de las conferencias.
- Gestion de los cursos.
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llustracion 45: Podio, conferencia organizada
(Elaboracién propia)
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En este espacio de trabajo se realiza la gestion de las licitaciones a los OMD, en principio

ONU y se prepara para afiadir las de EuropeAid.

Se introducen los datos de la oportunidad de negocio, si estd pendiente de evaluar, el

estado, enlace a la oferta, responsable de su gestién, empresas interesadas, etc.
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llustracion 46: Podio, introduccion de oferta UN
(Elaboracién propia)
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En el ANEXO IV: Oferta de UN en la UNLB-Valencia, se puede ver la oferta de la llustracién 46.

Se trata de una licitacion para contratar los servicios de limpieza de las instalaciones de la
Base Logistica de UN en Quart de Poblet, Valencia (UNLB-Valencia). El contrato es de un afio,
ampliable a otro afio.

En el momento de realizar este trabajo, en la UNLB-Valencia, hay dos licitaciones activas,
entre ellas la arriba expuesta.

Espacios de trabajo 1D.31 CONSULTORIA PRIVADA e ID.41 GOBIERNOS E INSTITUCIONES

Estos espacios de trabajo, en el momento de realizar el presente trabajo, estan en fase de
disefio y creacion.
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4.4.3.6. Creacion de la pagina web de I.Desk con WIX.com

Como ya se menciond en el apartado 4.4.3, se procede a crear una segunda pagina web
de I.D. con la version gratuita de la aplicacion de creaciéon de pdaginas web WIX.com
(http://es.wix.com/).

Esta pagina web se crea solo como presentacion y contacto del proyecto I.D., pero sin
ser la plataforma de trabajo para gestion de proyectos ni bases de datos.

Para esta aplicacién, se contd con la colaboracién y ayuda del becario de GBS Héctor
Mas, licenciado en Quimicas y Periodismo, encargandose, junto con el autor del presente
trabajo, del disefio de la web, y realizando él la implementacién fisica.

Se organiza en 4 apartados principales y varios subapartados en cada uno de ellos,
siguiendo el siguiente indice:

- INICIO
e iQuées?
e Valor afiadido

- SERVICIOS
e Multilaterales
e Formacion
e Internacionalizacién

e Paises en desarrollo
- NOTICIAS
- CONTACTO

En las siguientes ilustraciones se muestran distintas vistas de la web, la cudl es
accesible en http://webgbsid.wix.com/international-desk
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A“ I
) INTERNATIONAL SERVICIOS NOTICIAS CONTACTO
=M Drsk b ] ooveos ] ronane ] comcro

¢QUE ES? VALOR ANADIDO : TAMBIEN EN___

+ ponio| [}

International Desk es un 1. Nuevos mercados Las redes sociales son una

proyecto liderado por la 2. Reducdién de costes herramienta mas de trabajo.

empresa GBS. o - ] Ademas, nos ponen en

;‘JEC_E eﬂl 201% con e|d0bJetW0 2. SInergias contacto con el mundo, para
e impulsar alianzas de 4. Formacion gue jamas perdamos la

empresas nacionales de cara a perspectiva.

la internacionalizacién. Se trata 5. Reduccion de riesgos

N ver mas) ...Ver mas

© 2013 by GBS International Desk. All rights reserved

llustracion 47: Web ID, inicio
(Elaboracidn propia)

Pagina principal de la web de International Desk, desde la que se puede acceder a los
cuatro apartado principales, ademas de a las redes sociales.
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~\)\ INTERNATIONAL
(s )) T servicios | worrcias

Queé es International Desk?

International Desk es un proyecto liderado por la empresa GBS.
Nace en 2012 con el objetivo de impulsar alianzas de empresas
nacionales de cara a la internacionalizacion. Se trata de
conseguir una dimension adecuada y compartir recursos en el
mercado internacional como via alternativa a la crisis local.

El modelo de trabajo adoptado es Business Dynamics,
certificado por el Massachusetts Institute of Technology (MIT).
Este método permite controlar todo el proyecto de forma
dinamica, online y con un bajo coste. Cualquier desviacion o
introduccion de nuevos actores en el flujo de trabajo puede ser
tratada de manera flexible a través de los participantes.

El equipo de International Desk cuenta con la cualificacion
necesaria en Business Dynamics. Esta formado por 20 personas
con experiencia internacional en diversas areas:

. Ingenieria

. Juridica

+ Arquitectura

+ Management

. TIC

. Consultoria

« Administracion

+ Otros

© 2013 by GBS International Desk. All rights reserved

llustracion 48: Web ID, qué es
(Elaboracién propia)

Pantalla en la que se explica qué es el proyecto I.D.
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< |
- ) INTERNATIONAL INICIO NOTICIAS CONTACTO
) Dre o SR voricis ] oowmacro

1. MULTILATERALES 2. FORMACION

International Desk actua como "Global International Desk es también un espacio de
Business Partner" en un mercado con trabajo compartido por las empresas
oportunidades de negocio por valor de interesadas en la internacionalizacion.

100.000 millones de €.

3. INTERNACIONALIZACION 4. PAISES EN DESARROLLO

Asesoramiento en todas las materias de
internacionalizacion a través de los expertos
en cada campo y de una forma
personalizada.

Consultoria a Gobiernos de paises receptores
de Fondos Internacionales de Desarrollo para
acceder a financiacion.

© 2013 by GBS International Desk. All rights reserved

llustracion 49: Web ID, servicios
(Elaboracidn propia)

Pantalla desde la que se accede a la explicacion de los servicios que ofrece I.D., que se
corresponden con los creados en la plataforma de trabajo:

- Multilaterales

- Formacion

- Internacionalizacién del sector privado

- Consultoria a los Gobiernos de los paises en vias de desarrollo para acceder a
la financiacion de los Fondos y Programas Internacionales de Desarrollo
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Volver a >> SERVICIOS

MULTILATERALES

A traves de Organismos como ONU, EuropeAid y Banco Interamericano de Desarrollo, el mercado
multilateral ofrece oportunidades empresariales por valor de 100.000 millones de €.

International Desk - Multilaterales actia como su "Global
Business Partner”. Realiza un barrido periddico de todas
las oportunidades de negocio de los Organismos
Internacionales y ofrece los siguientes servicios:

a) Busqueda de clientes: networking, lobby, etc.

b) Identificacion y seleccion de oportunidades
Presentacion de las ofertas
Capacitacion de la empresa
Asesoramiento en la preparacion de propuestas
Servicio de traduccion y revision de las propuestas

c) Actividad comercial segun niveles de clientes

d) Seguimiento de los proyectos

Participar en el proyecto

TT— —

© 2013 by GBS International Desk. All rights reserved

llustracion 50: Web ID, Multilaterales
(Elaboracién propia)

Apartado de los OMD, en el que se hace una breve introduccidon a los servicios
prestados en multilaterales y hay un enlace para contacto de las empresas y profesionales
interesados.
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Volver a >> SERVICIOS

FORMACION

International Desk es también un espacio de trabajo compartido por las empresas interesadas en la
internacionalizacion.

Periodicamente se realizan cursos y jornadas para compartir la experiencia de internacionalizacion de las
empresas. Estos se orientan a formar a las empresas para poder participar en las ofertas de los
Organismos Multilaterales.

Formacion Tedrica Formacion Practica

Para poder trabajar en el ambito International Desk lidera una formacion con alto nivel
internacional, es necesaria una innovador mediante la formula del CoWorking.
pequefia base tedrica. International El personal de su empresa colabora con expertos
Desk organiza seminarios y eventos internacionales de ID y otras empresas.
para la formacion de las empresas
participantes en las diferentes areas Para las empresas miembro se pone a su disposicion el
de trabajo. espacio de trabajo para que personal de la empresa
; asignado por ella pueda participar dentro de International
[ Desk en los proyectos elegidos. De esta forma
compartiran experiencia trabajando con los expertos de
ID y con miembros de otras empresas.
Esto le permite alcanzar un alto grado de experiencia y
A— r— formacion en su empresa a la vez que coordina su
expansion internacional.
© 2013 by GBS International Desk. All rights reserved .

llustracion 51: Web ID, formacion
(Elaboracién propia)
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—3\\ INTERNATIONAL
NOTICIAS

Iberdrola suministrara al Centro de Comunicaciones de
la ONU en Quart de Poblet

La compafiia eléctrica, asesorada por International Desk, consiguio la
A licitacion del Centro de Comunicaciones de Naciones Unidas en Espafia. Se
trata de un contrato de suministro por 5 afios. Iberdrola se convierte asi en el
primer proveedor de la Institucion a nivel nacional.
IBERDROLA Rafael de la Cuadra, Presidente de GBS - International Desk, estuvo presente
en la preparacion de los contratos y felicito publicamente a ambas partes por

un acuerdo "sin precedentes en Valenc{YERNEE

Latest projects

Suzan Smith March 2012

I'm a paragraph. Click here to add your own text and edit me. It's easy. Just
click “"Edit Text"” or double click me and you can start adding your own
content. Feel free to drag and drop me anywhere you like on your page. I'm a
great place for you to tell a story and let your users know a little more about
you.

Tip: Use the button below to add a link to your News page. You can link it to
another page on your site, to email addresses, documents or external
websites.

Just click on the button, change the button text and select the area under
"Link to" to choose which type of link you’d like to add to your button.

Our new app

llustracion 52: Web ID, noticias
(Elaboracién propia)
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(55 INTERNATIONAL i e

CONTACTO |E

Ahora que usted ya conoce International Desk, nos gustarfa conocerle a usted.

Es usted?

EMPRESA GOBIERNO PARTICULAR

© 2013 by GBS International Desk. All rights reserved

llustracion 53: Web ID, contacto
(Elaboracidn propia)
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4.5. Empresas espainolas registradas como vendedores acreditados
ante NNUU

A fecha 20 de julio de 2013, el nimero de empresas espafiolas registradas como
vendedores acreditados de NNUU son 218, del total de 9.773 a nivel mundial.

El listado completo, obtenido de la web de NNUU, se encuentra en el anexo lll.

Entre ellas hay varias empresas presentadas a través del proyecto I.D.
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5. CASOS PRACTICOS 3 indice

5.1. Reuniones informativas

Con el fin de dar a conocer a las empresas y profesionales de la Comunidad Valenciana
las posibilidades que ofrecen los OMD en general, y la ONU en particular, como via segura de
internacionalizacidn, asi como presentar el proyecto International Desk, se han realizado
diversas conferencias en las sedes de asociaciones empresariales, con el titulo “Haciendo
negocios con las Naciones Unidas”.

Ademas, con el fin de conocer y dar a conocer las instalaciones que la ONU tiene en
Valencia, UNLB de Quart de Poblet, y realizar un acercamiento a su personal, de forma que se
puedan establecer vinculos de colaboracién entre las NNUU y los organismos publicos,
empresas y profesionales valencianos, los cotutores y el autor del presente trabajo han
realizado diversas entrevistas con el personal de dichas instalaciones, organizandose también
una visita guiada por dentro de la base logistica, asistiendo empresarios y estudiantes del
master de gestién de la edificacion, de los cursos 2011-12 y 2012-13.

Entre otras se han realizado las siguientes conferencias, actos y reuniones en las que han
participado el cotutor del presente trabajo (Rafael de la Cuadra) y el alumno autor,
ordenadas de forma cronoldgica:

- 10-10-2012 (miércoles) a 10:30h, reunidn en la sala de juntas del Instituto de la
Mediana y Pequefia Industria Valenciana (IMPIVA), en Plaza del Ayuntamiento
6, Valencia, a fin de introducir el proyecto I.D.. Con la asistencia de personal de
dicho instituto y empresarios.

- 12-10-2012 (viernes) a 11:30h, reunion con el director de la UNLB de Quart de
Poblet (Valencia) en su despacho, para organizar una visita guiada a la base
con la asistencia de empresarios, profesionales y estudiantes del Master de
Gestion de la Edificacion de la ETSIE.

llustracion 54: Entrada UNLB de Quart de Poblet, Valencia

(Fuente propia)
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- 18-10-2012 (jueves) a 08:30h, visita guiada a las instalaciones de la UNLB.
Asisten los cotutores y autor del presente trabajo, estudiantes del Master
citado, profesionales liberales y empresarios.

*'%

llustracion 55: Visita de acercamiento a UNLB
(Fuente propia)

- 24-10-2012 (miércoles) a 16:30h, conferencia en la sala de juntas de la
Confederacién de Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana
(CIERVAL), en C/ Hernan Cortés 4 de Valencia. Se organiza en colaboracién con
el Vicerrectorado de Empleo y Accidon Social de la UPV. Ver ANEXO V: Programa
de conferencia sobre ONU en Cierval

- —

-lﬁ‘ \}\.
llustracion 56: Conferencia sobre ONU en Cierval
(Fuente propia)

- 13-11-2012 (martes) a 10:30h, reunién en la sala de juntas del IMPIVA,
continuando las gestiones de introduccion del proyecto I.D. en dicho instituto.

- 28-11-2012 (miércoles) a 09:00h, conferencia en la Asociacion de Empresarios
de IBI (Alicante), con la asistencia de representantes de 8 empresas de la
asociacion. Se realiza la acreditacién como proveedores de la ONU de 4 de las
empresas asistentes.
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07-12-2012 (viernes) a 12:30h, reunion en la UNLB de Valencia con el director y
subdirector de la base logistica, sobre proyectos de colaboracion ONU-
Gobierno de Espafia.

19-12-2012 (miércoles) a 09:00h, asistencia como publico a la jornada
profesional organizada en Cierval sobre “Oportunidades de Negocio y su
Financiacién en América Latina”, hablando del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), asi como de las
lineas de financiacién que aportan las administraciones estatal y autondmica.

18-01-2013 (viernes) a 12:30h, reunién en la UNLB de Valencia con el director y
subdirector de la base logistica y el Jefe de Gabinete del Ministerio de Asuntos
Exteriores, sobre proyectos de colaboracion ONU-Gobierno de Espaiia.

12-03-2013 (martes) a 10:00h, asistencia como publico a la jornada profesional
organizada por la Camara de Valencia, en Fundacién Bancaja, sobre
Oportunidades econdmicas en el Mediterraneo, Perspectivas de cooperacion
con el Magreb tras la primavera arabe.

12-04-2013 (viernes) a 12:00h, asistencia como publico a la jornada de la ONU
sobre reclutamiento de personal, con el titulo “Information Day: United
Nations Recruiting Mission”, celebrada en el salén de actos de Rectorado de la
UPV. Con la participacion de altos cargos de la ONU vy el director y subdirector
de la UNLB de Valencia.

llustracion 57: UN Recruiting Mission, Rectorado UPV
(Fuente propia)
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5.2. Ejemplos de licitaciones presentadas y ganadas en UNLB-Valencia,
con intermediacion de I.D.

Durante la realizaciéon del presente trabajo se detectaron diversas oportunidades de
negocio de NNUU que podian interesar a empresas Valencianas. Entre ellas varias en la Base
Logistica de NNUU en Valencia (UNLB-Valencia).

De las licitaciones detectadas para Valencia y presentadas con la mediacién de I.D., en el
afio 2013 y hasta junio del mismo afio, se ganaron dos de ellas.

La primera para la construccidon de un comedor para el personal en la base, licitaciéon con
referencia n? RFP13-2010, por valor de 224.186,88 €

D NATIONS LOGISTICS BASE

BRINDISI - ITALY

@ ﬁen 22 ...l lj__’_f—

OVERVIEW UNLB PROCUREMENT EMPLOYMENT PRACTICAL INFORMATION AVIATION SAFETY

UNLB Today sDs History of UNLB Photo Gallery  Travd History Brindisi Us=fsl Links Conkact Us
Reference No. : RFQ13-1082 R
Contract / Purchase Order Value : € 7,496.42
Commodity : Supply / Forniture per la Logistica
ADRIATICA COLORI & C SAS Italy
Description : Vehicle body repair consumables (split award)
Reference No. : RFQ13-1099
Contract / Purchase Order Value : € 7,489.95
Commaodity : Supply / Forniture per la Logistica
AFA UK
Description : Provision of MSP training course
Reference No. : RFQ13-1100
Contract / Purchase Order Value GBP 10,080
Commodity : Training Courses / Corsi di Formazione
AGORA CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO SA Spain
Description : Construction of a Dining Area at UNSB-V in Malendia, Spain
Reference No. : RFP13-2010
Contract / Purchase Order Value : Euro 224,186.88
Commaodity : Engineering / Ingegneria
APLIQUEM MICROONES 21 SL Spain
Description : Fluke Testing Equipment
Reference No. : RFQ13-1131
Contract / Purchase Order Value ; € 3.713,00
Commadity : Communications & IT / IT & Telecomunicazioni
APPLIED TECHNOLOGY INSTITUTE (ATI) United States of America
Description : Provision of Advanced GPS Training Courses
Reference No. : RFQ13-1129
Contract / Purchase Order Value : usD 23,170
Commodity : Training Courses / Corsi di Formazione

Ll fai . 11 imitad
llustracion 58: Awards of UNLB-Valencia, Dining Area
INTERNATIONAL DESK, estudio de la experiencia internacional de las empresas constructoras valencianas, y creacion de una Curso 2012/13

plataforma de trabajo para el impulso de la internacionalizacion de las PYMES

Alumno: Miguel Casafi Santarremigia pag. 99



5.CASOS PRACTICOS

g ?,b UNIVERSITAT ESCOLA TECNICA SUPERIOR
Al)E) PoLTECNICA ENGINYERIA
s/ DE VALENCIA Proyecto Final de Mater D'EDIFICACIO

En la segunda se localizé la licitacidn del suministro del fluido eléctrico de la base por un
periodo de 5 afos. El equipo de I.D. lo puso en conocimiento de la direccion de la empresa
Iberdrola, presentando ésta su oferta y resultando adjudicataria. Licitacidn con referencia n2
ITB13-3049, por valor de 431.506,68 €.

D NATIONS LOGISTICS BASE

BRINDISI - ITALY

° a® B

OVERVIEW UNLB PRACTICAL INFORMATION AVIATION SAFETY

PROCUREMENT

UNLB Today s5DS History of UNLB

HD METAL SRL Ttaly

Description :

Reference No. :

Contract / Purchase Order Value :
Commadity :

IBA CENTRO MERIDIOMALE S.P.A. Ttaly
Description :

Reference Mo. @
Caontract / Purchase Order Value :
Commaodity :

IBA CENTRO MERIDIOMNALE S.P.A. Italy
Description :

Reference No. :

Contract / Purchase Order value
Commodity :

Photo Gallery

EMPLOYMENT

Trave 1natl School History Brindist Us=fl Links Contact Us

Spare parts for the maintenance and repair of electrical vehicles
RFQ13-1113

£ 2,039.44

Supply / Forniture per la Logistica

Implementation of Roof Water Proofing System in various buildings at LUNLE,
Brindisi

ITB13-3046

Euro 80,330/Split award

General Services / Servizi Generali

Maintenance and Repair of Various Wooden Roofs at UNLB, Brindisi
ITB13-3032

Euro 49,000, Split Award

General Services [ Servizi Generali

IBERDROLA GENERACION Spain
Description :

Reference No. :

Contract / Purchase Order Value :
Commodity :

Supply of electricity to the United Nations Support Base in Malendia, Spain
ITB13-3049

Euro 431,506.58

General Services [ Servizi Generali

IFI INSTALACIONES DE SEGURIDAD SL SPAIN
Description :

Reference No. :
Contract / Purchase Order Value :
Commodity :

Design, Provision and Installation of Led Lights for Security Cameras at UNSB-
v

RFQ13-1104

Euro 20,771.95

Communications & IT / IT & Telecomunicazion|

llustracion 59: Awards of UNLB-Valencia, supply of electricity

Solo con estos dos ejemplos, gracias a la mediacidn de I.D., se han conseguido 655.693,56€
de negocio directo con NNUU para empresas espafiolas, sin salir de Valencia, que
posiblemente hubieran acabado en empresas de otros paises por la falta de conocimiento
gue de este mercado tienen las empresas espafiolas en general y valencianas en particular.

Ademads, no se trata solo del negocio directo conseguido sino también de la posicién que
se adquiere ante NNUU, gracias a haber resultado adjudicatario de las licitaciones, para
realizar nuevos suministros de obras, bienes y servicios en un futuro cercano.

Estos dos ejemplos no son los Unicos de empresas espafiolas que han ganado licitaciones
en la UNLB de Valencia en el aio 2013. Hay multiples ejemplos mds de diversa indole como
lectores de tarjetas, equipos de comunicaciones, sistemas de vigilancia, construccidn, cursos
de entrenamiento en prevencién de incendios, instalaciones de combustibles, provision de
mobiliario y material de oficina, accesorios para equipos informaticos, etc.

INTERNATIONAL DESK, estudio de la experiencia internacional de las empresas constructoras valencianas, y creacion de una Curso 2012/13

plataforma de trabajo para el impulso de la internacionalizacion de las PYMES

Alumno: Miguel Casafi Santarremigia pag. 100



2 UNIVERSITAT 6.CONCLUSIONES
A

i P()LITE(\'.T\'IC{\ i ENGINYERIA
DE VALENCIA Proyecto Final de Méater <5 D'EDIFICACIO
6. CONCLUSIONES ir a indice

Que el proceso de internacionalizacidn es algo necesario e inevitable para poder competir
en el nuevo marco en el que se mueven las empresas espafolas, marcado por la
globalizacion y por el mercado global, es algo ya obvio.

El mercado nacional se encuentra muy parado, no ofreciendo oportunidades a las
empresas y profesionales, especialmente en el sector de la construccién que saben que
deben buscar esas oportunidades en los mercados internacionales.

Entre los mercados que mds opciones y oportunidades ofrecen a nuestras empresas estan
los de los paises en vias de desarrollo, donde aun quedan “océanos azules”, es decir, donde
no hay implantada todavia una competencia importante.

Como se ha comentado en las conclusiones del apartado 3.1.2 Resultados obtenidos en la
encuesta, las empresas espaiolas y valencianas entre ellas, son en su inmensa mayoria
micro y pequefias empresas, que tienen poca experiencia en el sector internacional, pero
gue son conscientes de la necesidad de abrirse a nuevos mercados, y estan dispuestas a ello,
creando consorcios que faciliten este proceso y minimicen los riesgos que existen.

Pero la mayoria carecen de departamento de exportacién o internacional para acometer
dicho proceso. Y ademas ven dificultades muy serias que dificultan la labor, como la falta de
pago, la inseguridad juridica, el desconocimiento de los mercados destino y la falta de
financiacién entre otros.

Los Organismos Multilaterales de Desarrollo (OMD), se perfilan como una alternativa muy
atractiva para iniciarse en la internacionalizaciéon de nuestras empresas, ya que aportan un
volumen de negocio muy importante, en el afio 2011 de 200.000 millones de USS. Ademas,
internacionalizarse por medio de las licitaciones de los OMD disminuye notablemente los
riesgos del proceso, dando mayor garantia de pago y mayor garantia juridica, sabiendo que
se realizan contratos que cuentan con el apoyo y cobertura de organismos internacionales
de reconocido prestigio.

Pero las empresas de nuestro pais no conocen estas oportunidades de los OMD, y en el
caso de la ONU, Espaiia aportd en 2011 un 3,17% del capital de dicha organizacién, y sélo
hubo un retorno del 0,38% a través de los contratos conseguidos por las empresas
espafolas.

Se trata de un mercado que se debe tener en cuenta y que ofrece muchas oportunidades
directas, pero que, ademads, ofrece un gran prestigio, a nivel mundial, a las empresas
adjudicatarias, pudiendo conseguir con mas facilidad nuevos contratos en el sector privado,
tanto por el prestigio obtenido como por los contactos que se realizan en los paises en los
gue se opera.
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Por todo ello, los proyectos como International Desk (I.D.) son una herramienta muy util,
necesaria y demandada por las PYMES espafiolas del sector de la construccién y de cualquier
sector, que les preste el apoyo y el conocimiento necesarios para iniciarse en el proceso de
internacionalizacién, dando a conocer las alternativas que ofrecen los mercados
internacionales y fomentando la creacion de consorcios que permitan tener unas mayores

garantias de éxito.

Como ejemplos de la utilidad del proyecto I.D., se puede ver el apartado 5.2Ejemplos de
licitaciones presentadas y ganadas en UNLB-Valencia, con intermediacién de I.D., donde se
dan dos ejemplos de licitaciones ganadas, que han aportado a empresas espafiolas negocios
por valor de 655.693,56€.
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El mercado internacional en general, y el de los OMD en particular, es de unas
dimensiones enormes, que ofrecen infinidad de oportunidades, y que es imposible conocer
en toda su amplitud.

En el presente trabajo de investigacion y estudio del mercado internacional sélo se ha
hecho una pequefia introduccién de lo que suponen los OMD, centrandose en la ONU casi
exclusivamente. Pero la ONU, por si sola, ofrece muchas vias de investigacion.

Ademads hay infinidad de OMD que se han tratado muy levemente o ni se han tocado, no
habiéndose investigado nada sobre ellos, como su organizacidn, objetivos, volumen de
negocio que aportan, paises donantes y paises receptores de las ayudas, en qué se invierten
los fondos conseguidos, cdmo se financian, y un largo etc.

Por otro lado, el estudio e investigacion del nivel e intencién de internacionalizacién de las
empresas, realizado mediante la encuesta, se ha centrado Unicamente en las empresas y
profesionales valencianos del sector de la construccidn. Dicho estudio se puede extrapolar y
realizar en un rango geografico mayor y en casi cualquier sector econémico, ya que los OMD
ofrecen oportunidades de negocio en multitud de sectores de bienes, servicios y obras.

Esta linea de investigacion deberd ser completada en el futuro, afiadiendo el resto de
sectores de la economia espafiola y ampliando el ambito geografico, realizando un estudio
mas amplio que permita trazar la hoja de ruta empresarial para acometer los retos del siglo
XXI en el ambito de la internacionalizacién. La apertura de los mercados, es un proceso
irreversible que requiere cambios estructurales en las empresas espafiolas.
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8- AN EXOS ir a indice

8.1. ANEXO I: Modelo de encuesta

Version Fmprinible hetp:/Forwrw portaldeencuestas. com'ingp_encnests phpTie=1183848&i—= ..

FREE

verslén gratulta

ENCUESTATICK

infernacionalizacién ds las smprasas del sactor de la construcclén

= Tollomas: Cupsicl
Motivacion
Estimados onlabomdones, Con esta encsesta pretendemos identificar sus necesidades relativas a la intemacionalizacién de todas las empresas neacio
Iz Constnscoitn &n ks Prowincls de Valenols.
Huestra intenciin es ayudares a afrontar nuevas vias de negodo a trawés de la Intemacionalizackin ¥ conocer ks problemdtica existents pa poder al
con clertas garantizs de dxito minimizando los Aesgos gue elio conlieva.
Le agradecemas que invierta unos pocos minutos para rellenar el sigulents coestionario. No es necesario que rellene todos kos apartados, aungue sea
poder obtener la informackin mds exacta y flable posible.
Gracias de antemano por su colaboracion.
A todos aquelios empresarios gue rellenen e csestionarno les mandaremos un informe con los resultados del mismo.
saludos Cordlales

Rafsel de la Cusdra
FEVEL Direchor de las dness de Formackin & Intemacionalizacidn.

1 - Nombre de la empresa

2 - Correo electronico de contacto

3 - Teléfono

4 - Nimero aproximado de trabajadores (tipo de empresa)

1-10 {mikcro)
11-50 (pequefia)
51-2%0 {mediana}
+250 (grande)

5 - Actividades principales
Promociin

Edificacikin
Rehabilitacion y reforma

lded 0072013 0:54
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Cibra Chil
Fabricackin de materiskes, prefabricados, etc
Ingenieria
Crrn

& - Ambito geografico de actividad

7 - ; Cuales son las principales ventajas competitivas de su empresa?

Capacidsd técnica

Experiencia en & sactor &n Expafia
Experiencia Intemacional
Solvencia financiera

Ctres

8 - Su actividad en los altimos afos ha:

Aumentado

Sin cambios significatives
D sminuldo

Mo hay datos de referencia

9 - Su plantilla en los altimos 3 anos ha:

Aumentado

Sin cambios significativos
Disminuida

Mo hay datces de referencs

= |
No, pero interesa inlciarse en ella
Ko

11 - i La empresa tiene Dpto. de exportacionesfinternacional ?

=]
Ko
Se estd creando o hay intenciin de creario

12 - ;Tienen experiencia intermacional ?

i, con presenciy permanente en obtros palses
Si, realizando provectos &n otros paises

51, silo exportackin

Ninguna
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hetp:ferww portaldeencoestas cominpencuesta phpTie=1 1838480 = ..

10 - ; La internacionalizacion esta contemplada en el plan estratégico de la empresa?

072013 0:54
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13 - ;En cuantos paises tiene presencia o exporta? (aparte de Espafia)

Nirgurs
Lino

-5
10
+10

ENGINYERIA
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Q

htp: ferww portaldeencoestas com/inp_encuests phpTie=1 1838480

14 - En su caso, de los paises con los que tiene presencia o exporta, ; hay alguno emergente o del 3er N

=i, warios
S, uni
No

15 - ;Tiene socios comerciales en el exterior?

=i
Mo, pero interesaria tenerios
No

16 - ;Considera necesaria la apertura al extranjero para poder subsistir en estos tiempos?

5, s imprescindible

5, es conweniente

Mo, pero seria Interesante
No, para nada

17 - ;Tiene previsto realizar negocios en el extranjero en los proximos 2 afios?

51, segur

51, hay Intenciin

No, pero no se descanta
Mo, nunca

18 - Como mercado desting, ;se plantean los paises en vias de desarrollo y el Tercer Mundo?

=
Mo, pero se podria evaluar
Mo, bajo ningln caso

3ded
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Version Imprinmble hetp:ferww portaldeencoestas cominpencuesta phpTie=1 1838480 = ..

19 - Principales problemas y obstaculos que considera que tiene su empresa en el proceso de internac
[walore t:aga apartado en una escala de 1 a 5, de menor a mayor importancia o pro atica)

lninguna Z 3 4 5 wital
Capacidad financiers
Fﬂzumlupuﬂhdnmmllﬂwambndmdelmm
Tamaifio oe | empresa
Capacidad técnica
Descomocimiento de los distinios mercados exbran)ers
Falta de seguridad juridica en los palses desting
Tdloma
Diferencias socales/oulturales

Campetencis

20 - Indicar si considera importante otro problema u obstaculo no mencionado en & apartado anterior.

21 - ;i Cree usted en la posibilidad de crear consorcios para internacionalizarse?

S, estoy Interesado
Se podria evaluar
Mo, no interesa

22 - Actividades y sectores que complementan a su empresa en un consorcio

Promocikin

Edificaciin

Rehabllitzcién y reforma

Oibra ciwlll

Fabricackn de materiales, prefabricados, etc
Ingenieria

Chro

23 - Cantidad que estaria dispuesto a aportar para el consorcio (en Euros)

0-5000
S000-1%000
15000~ 20000
+ 30000

24 - Estructura organizativa que su empresa podria aportar al consorcio

Arguitectura

Ingenberia

Jefes de obra

Sockes komles en otns palses
Crros

25 - Principales activos que su empresa podria aporta a un consorcio

4de § 072013 0:54
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Wersion Imprinmble hetp:ferww portaldeencuestas . com'inp_encuests phpTie=11838480c=...

Equipns y maguinaria
Solvencs financlers: Avales
Crros

26 - ; Conoce los Organismos Multilaterales de Desarrolle (OMD)?

=, perfectamentes

51, 5é bo que son

51, pem siko de olfics nombrar
Ko, en absoluto

27 - ;i Sabe el volumen de negocio que los OMD licitan anualmente?

5i, perfectaments
i, tengo una liger ldea
Ko

amu-lf'?ahe las ventajas que puede tener para su empresa iniciar un proceso de internacionalizacion a tr

=i
No, pero me puado hacer una kdea
No

29 - ;Tiene experiencia con los OMD?

S, ya hemos realizadn proyectns con ellos
Si, hemas licitado pero no hemos. conseguido ningin proyectn

S, hemos estudiado ka opoiin, pero no nos hemos presentado a ninguna liciackin
No, pero seria Interesante evaluar i3 opcidn

No

30 - ;Considera que en su empresa seria interesante recibir formacion sobre materias relacionadas cor
internacionalizacion?

51, estames: hackindokes
51, interesaria hacerios
Ho

31 - En caso afirmativo, ; sobre qué materias interesaria recibir formacion? (valore cada apartado en un
a 5, de menor a mayor importancia o interés)

ininguna 2 3 4 5 muy interesante
Mdrketing Internackonal

Logistica Internacional

Contrataciin intemacional

Financlackdn de proyectos Intemacionales

TIC aplicadas a la Intemacionalizackin

Aspectns legales y fiscales en la internacionalizacidn

Direcciin estratégica

Cdmo gestionar REHH en los paises desting

Cémo licitar eni los Organismes Multilatersbes de Desarrolio {como ONLU, Banco Mundial, etc)

5de § 044072013 0:54

Ir a 3.1.2_Resultados obtenidos en la encuesta
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8.2. ANEXO II: Plan de empresa de International Desk

PROYECTO
LANZADERA

OFICINA INTERNACIONAL DE PROYECTOS |
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INDICE

SEGMENTACION DE CLIENTES
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1. SEGMENTACION DE CLIENTES

Los servicios de International Desk (ID) se dirigen de forma clara a cinco tipologias de cliente
que responden a la siguiente segmentacion:

v" Empresas PYMES de la Comunidad Valenciana y nacionales de cualquier sector, con
vocacion Internacional pero sin un departamento propio ni recursos suficientes para
iniciar el proceso de Internacionalizacidn.

v" Empresas locales donde se ejecuten los proyectos — Empresas que participan en
propuestas como socios locales. Empresas de cualquier pais interesadas en
internacionalizarse con o sin vinculos con socios espafioles que aporten capacidades
y que a su vez generen oportunidades en su mercado local.

v’ Particulares que deseen formacién internacional para mejorar su curriculum y de esta
forma incrementar su empleabilidad.

v" Gobiernos de paises en vias de desarrollo - Los gobiernos demandantes de servicios
de proyectos de asistencia técnica y proyectos de desarrollo que cubran las
necesidades del pais identificadas por la cooperacion entre éstos y los expertos de
International Desk.

v" Administracion espafiola — A través de sus servicios International Desk contribuye a la
consecucion de los objetivos de la Administracidn como la creacion de capacidades
empresariales e impulso de la competitividad, impulso de la internacionalizacion de
las pymes, reduccion del desempleo e incremento el retorno de las aportaciones del
Gobierno de Espafia a los Organismos Multilaterales para las empresas espafiolas.
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2. PROPUESTA DE VALOR S

International Desk (ID) tiene como objetivo el impulsar alianzas y agrupaciones de empresas
Nacionales para conseguir una dimension adecuada y compartir recursos de cara a la
internacionalizacién como via alternativa de la crisis.

Se organiza a través de la creacién de un espacio comun entre las empresas espafiolas
oferentes de bienes y servicios, los gestores expertos en internacionalizacidn y las Instituciones
y empresas internacionales que demandan bienes y servicios.

La actual situacidon econdmica hace evidente la necesidad a la que se enfrentan las pymes de
buscar nuevas oportunidades de negocio en mercados internacionales. Este proceso resulta
muy costoso para nuestras pymes puesto que deben enfrentarse a numerosas barreras como:

v" Reducido tamafio e insuficiente estructura internacional.
Escasa experiencia internacional.

Falta de recursos.

No existe una clara experiencia internacional.

AN NI

Barrera del idioma, aspectos legales, fiscales, etc.

Asi pues, International Desk (ID) surge ante la necesidad de las PYMES de abordar de manera
permanente e irreversible el proceso de Internacionalizacidon de las mismas con un ratio coste
beneficio asequible a su tamafio. International Desk adoptara el rol de “Global Strategic
Partner”, trabajando en el conocimiento de la empresa y adaptdndola a los nuevos mercados.

¢Qué valor les damos?
v Inicio en el proceso de Internacionalizacion

Se presenta la oportunidad de iniciarse en el proceso de internacionalizacién a empresas
gue saben que es un camino necesario debido a la falta de demanda en el marcado
nacional pero por que no han podido asumir los costes de un departamento propio
interno.

El asesoramiento completo tanto en idioma, procesos administrativos, tipos de cambios,
financiacién y aspectos juridicos consigue eliminar las principales barreras que tiene la
empresa nacional en diferentes mercados.

Mediante diferentes niveles de participacion establecidos se ofrece una gran flexibilidad
para las diferentes empresas y sus distintos grados de vocacidn internacional. Cada
empresa puede participar en la medida de sus posibilidades, necesidades e intereses.
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v" Reduccién de Costes

Proporcionando experiencia internacional a las empresas en las diferentes dreas y las
herramientas necesarias para conseguir ampliar la presencia internacional de las
empresas.

ID aporta como elemento diferenciador con respecto a las consultorias internacionales un
factor fundamental como es el de ofrecer a las empresas un ratio coste/beneficio
adecuado a el tamafio de la empresa actual.

v" Reduccién de riesgos

Se aporta experiencia y asesoramiento durante todo el proceso del proyecto, desde la
busqueda de oportunidades hasta el seguimiento final del proceso mediante el equipo de
expertos. La empresa participante parte con una experiencia acumulada que le evitara
riesgos adicionales en el proceso de inicio de actividades a mercados nuevos.

v Sinergias entre empresas de diferentes sectores

Se proporciona grandes posibilidades de colaboracion entre las diferentes empresas socias
debido al caracter multisectorial de la oficina de proyectos donde se fomenta la creacién
de consorcios puntuales tanto con empresas nacionales como con socios en paises
destino.

Los socios en mercados destino se benefician a su vez de conocimientos, innovacién y
experiencia de las empresas de nuestro pais mediante la colaboracidon en proyectos
conjuntos.

v" Nuevos Mercados

International Desk ofrece experiencia y capacidades en numerosos paises emergentes y
con nuevas oportunidades de negocio para nuestras empresas.

v" Aprovechamiento de Experiencia y Capacidades en nuevos destinos

La cooperacidn con empresas internacionales incrementard en nuestras empresas la vision de
nuevos conocimientos y oportunidades ofrecidas por diferentes culturas y mercados.

v" Formacidn y Conocimientos en Internacionalizacién

International Desk fomenta la incorporacién de personal propio de las empresas al espacio
de trabajo de los expertos de ID, beneficidandose de los conocimientos y obteniendo una
formacidn practica muy relevante.

¢Qué paquetes de productos y servicios de productos ofrecemos?

International Desk sera para la empresa participante su “global business partner” creando
nuevas expectativas de negocios y acompafiando a la empresa en todo momento para hacerlas
realidad.

Se distinguen cuatro paquetes de servicios:
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1.- Departamento ID Multilaterales

En el 2010 Espaiia ha destinado a Ayudas Oficiales al Desarrollo a través de los Organismos
Multilaterales 2.497,9 millones de euros. Sin embargo las bajas cifras de retorno de la
inversion al tejido empresarial espafiol, entre el 5% y el 20% de la aportacion total de la AOD,
han convertido en objetivo prioritario del gobierno espafiol el fomento de la participacién de
empresas en este mercado.

La diversidad de Instituciones multilaterales, la diversidad geogréfica de los proyectos y la
diversidad de sectores y actividades implicados en los mismos, hacen que el mercado
multilateral ofrezca un elevado rango de oportunidades para nuestras empresas.

Inicialmente la actividad de este departamento se centrard en la busqueda de oportunidades
de Naciones Unidas, EuropeAid y Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Los servicios ofrecidos son:

v Identificaciéon diaria de oportunidades - consiguiendo la informacién de forma
inmediata e iniciando el proceso de preparacion con tiempo suficiente para una buena
presentacién. En un breve plazo se designa un responsable de la propuesta y quedan
inicialmente establecidas las empresas participantes de cada proyecto.

v" Preparacién de las Propuestas — El responsable de proyecto de ID coordina todo el
proceso de presentacion de propuesta poniendo de acuerdo a las diferentes empresas
participantes y acompanandolas en todo el proceso. Las propias empresas deberan
realizar las propuestas, asesorados por el responsable del proyecto (experto ID).

v' Actividad Comercial — Centrada en la busqueda de empresas tanto nacionales como
internacionales como posibles partner.

v" Red de contactos en los organismos — Las empresas se beneficiardn de la red de
contactos establecida por los expertos ID dentro de las diferentes instituciones.

v' Seguimiento de las propuestas - Desde ID a través de su responsable de proyecto se
realizard un seguimiento de las propuestas aprobadas asesorando por una parte a las
empresas participantes y por otra parte mejorando el contacto y la imagen de ID en los
organismos Internacionales a los que se dirigen los trabajos.

2.- Departamento ID Formacién

Se realizard una formaciéon con alto nivel innovador mediante la férmula del coworking
liderado por International Desk.

.- Formacion Tedrica
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En ID como espacio de trabajo en Internacional se convocan continuamente seminarios y

eventos orientados a la formacidon de las empresas miembros en las diferentes areas de
trabajo y en los diferentes mercados.

Habrd una participacion activa con diferentes instituciones publicas (ICEX, IVEX, Camaras de
Comercio, Asociaciones, etc.) con el fin de hacer participe al mayor nimero de empresas
posible.

.- Formacion Practica

Se pone a disposicidon de las empresas el espacio de trabajo para que personal de la propia
empresa pueda participar dentro de International Desk en los proyectos elegidos, recibiendo
asi una experiencia y formaciéon directas y al mismo tiempo realizando la expansidn
internacional de su propia empresa.

3.- Departamento ID Internacionalizacion del Sector Privado

Las empresas que lo soliciten tendrdn un asesoramiento orientado especificamente a sus
intereses y necesidades de internacionalizaciéon. El asesoramiento completo tanto en idioma,
procesos administrativos, tipos de cambios, financiacién y aspectos juridicos consigue eliminar
las principales barreras que tiene la empresa nacional en diferentes mercados.

Andlisis de las empresas para la adecuada confeccion y ejecucién de estrategias de
internacionalizacion.

4.- Departamento ID Consultoria estratégica a paises en desarrollo

Mediante el asesoramiento para la creacion de tejido industrial aprovechando las capacidades
excedentarias de los paises desarrollados. Consultoria estratégica encaminada a crear valor en
los paises en desarrollo.

Planificacién y direccion de proyectos de todo tipo, aprovechando el know-how de las
empresas y técnicos espafioles.

Consultoria a las autoridades de los paises receptores de Fondos y Programas Internacionales
de desarrollo para acceder a la financiacién de los mismos.
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3. CANALES DE DISTRIBUCION T

EMPRESAS

Para darse a conocer a las empresas se realizara inicialmente

un plan de reuniones, cursos y conferencias. Se dara a

conocer International Desk ante federaciones y asociaciones sectoriales. El departamento
comercial realizara el seguimiento y captacion de nuevos participantes interesados.

Los principales canales utilizados seran:

v Pagina Web - Se creard una pagina web donde se mostrarad con detalle la experiencia
de los expertos y el equipo que integra la ID. Se incluird el catadlogo de capacidades
conjunto de las empresas que participan. Se utilizard como canal de comunicacién con las
empresas participantes mediante intranet.

v' Coworking - Establecer un espacio de trabajo multisectorial comun para empresas con
intereses comunes en internacionalizacion permitird también impulsar nuevas
propuestas y proyectos.

v" Social network, Blogs, redes sociales, foros, etc... - Presencia en la red para darse a
conocer a posibles clientes y para captacion de empresas tanto nacionales como
locales en mercados destino.

v" Péginas web de Organismos Multilaterales - Se cuidara especialmente la presencia de
ID y sus empresas participante en los diferentes Organismos, de forma que las
empresas queden adecuadamente acreditadas como proveedores en cada sector y de
esta forma recibir las llamadas directas para trabajos de los Organismos.

v Viajes - Encuentros face to face - Serdn frecuentes los desplazamientos de los
responsables de proyectos para la busqueda de socios locales y gestidn y presentacion
de propuestas. Ampliacion de la red de contactos con miembros de los Organismos
Multilaterales y los Gobiernos Internacionales que mejorardn la confianza en las
futuras propuestas presentadas.

v' Seminarios, jornadas y cursos - Se organizardn especialmente en la etapa inicial
seminarios, cursos y jornadas para dar a conocer la oficina Internacional tanto a
federaciones/asociaciones sectoriales de empresas como a instituciones publicas

implicadas en la internacionalizacién.
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4. RELACION CON LOS CLIENTES =

N

Empresas: Se distinguiran dos tipos de empresas clientes,
fijas y eventuales.

Con las empresas fijas:

v En el area de licitaciones a Organismos Multilaterales de Desarrollo (OMD) se
establecerd una cuota “low cost” mensual fija con una comisién de éxito sobre las
licitaciones y proyectos que se consigan durante los 5 afios siguientes.

v' En el resto de areas se realizardn presupuestos a demanda, segln la tipologia de
proyectos, con un compromiso de 1 afio.

Con las empresas eventuales:

v' Se realizardn presupuestos a demanda, segln la tipologia de proyectos, con un
compromiso de 1 afio.

Administracion Puablica y OMD:

v Relacién formal: siguiendo los procedimientos formales de licitacién.

v" Relacién personal: Networking continuo con el personal de los distintos organismos, a
fin de lograr confiabilidad.

v" Propuestas de proyectos y tecnologias base de nuestros clientes del ID a los
Organismos Multilaterales de Desarrollo.
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5. RECURSOS CLAVE

Recursos humano:

v" Equipo de 12-20 personas, con experiencia contrastada en ambito internacional en las
areas de Ingenieria, Juridico, Arquitectura, Management, TIC, Consultoria,
Administrativos y auxiliares entre otros.

Recursos materiales:

v Internet — Paginas Web:
o Pdgina web propia.
o Almacenamiento de documentacion en la nube.
o Programas de gestién de proyectos.
o Bases de datos de clientes y proveedores.
v" Equipamiento informatico
v Local de trabajo, reunién y archivo de documentacion.

Recursos financieros:

v" Capacidad para la realizacién de viajes.
v" Pago del local de trabajo, reunién y archivo de documentacion.
v" Costes de recursos humanos y materiales.

Lobby:

v' Gastos de representacién, comidas, marketing, etc.

Empresas adjudicatarias:

v" Consejo Asesor; las empresas clientes que obtengan contratos pasan a formar parte
del Consejo Asesor ID.
v" Alimentan el circulo de influencia ante los Organismos Multilaterales de Desarrollo.
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6. ACTIVIDADES CLAVE P i
ot L i3 s
Creacion y Gestidon de International Desk:
v Constitucién de la empresa y estatutos.
v Seleccién/formacién de personal.
v Seleccién/creacion de la plataforma de trabajo fija y on-line.
Clientes:
v Busqueda de clientes: Networking, lobby, etc.
v Servicio a clientes en la identificacidn y seleccién de oportunidades:
o Presentacidn de las ofertas.
o Capacitacién de la empresa.
o Asesoramiento en la preparacion de propuestas.
o Servicio de traduccidn y revisidn de las propuestas.
v Actividad comercial segun niveles de clientes.
v Seguimiento de los proyectos, estableciendo los indicadores de
control.
Financiacion inicial:
4 Entidades Financieras, aseguradores, avalistas, fondos de inversién,
Business Angels, préstamos semilla (como LANZADERA o ENISA)
v Realizacion de conferencias y jornadas.
4 Ejecucidon de cursos presenciales y On-line a través de Universidades,
asociaciones empresariales, cdmaras de comercio y mediante recursos propios.
v Identificacién y solicitud de Ayudas y Subvenciones.
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7. SOCIOS CLAVE i [

Asociaciones y Federaciones empresariales, cAmaras de comercio, organismos publicos:

v' Entidades que facilitan la busqueda de empresas para potenciar y ejecutar los
proyectos.
v" Impulsan la presencia de |. Desk en el tejido empresarial.

Socios estratégicos que ofrecen a las empresas actividades complementarias:

v" Entidades financieras, fondos de inversidn, Business Angels: Que faciliten a los clientes
de ID el acceso a financiacion para el desarrollo y ejecucion de los proyectos.

v" Aseguradoras

v" Asesorias juridicas, fiscales, laborales.

Proveedores de proyectos

v" Empresas (PYMES): Empresas que recurren a ID con iniciativas privadas de expansién a
nuevos mercados internacionales.

v" Organismos Multilaterales de Desarrollo (OMD): Los cuales ofertan y requieren obras,
bienes y servicios en mercados internacionales.

v" Gobiernos de paises en vias de desarrollo - Los gobiernos demandantes de servicios de
proyectos de asistencia técnica y proyectos de desarrollo que cubran las necesidades
del pais identificadas por la cooperacion entre éstos y los expertos de International
Desk.

Colaboradores en los paises destino:

v" Empresas y mediadores locales en los paises en los que se realicen proyectos,
aportando contactos con entidades locales, conocimiento de los mercados destino,
infraestructura, gestiones diversas que se requieran para los proyectos.

v" Asesorias juridicas, fiscales, laborales en los paises destino
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8. FUENTES DE INGRESOS (il = o e

Empresas:

v" Cuotas mensuales fijas (low cost) por los servicios de busqueda de licitaciones,
acreditacién ante los OMD, asesoramiento en la preparacién de ofertas, Capacity
Building, etc.

v" Comision de éxito por proyectos.

v Ingresos por otros servicios demandados bajo presupuesto.

Formacion:

v Realizacién de conferencias y jornadas.
v" Cursos de formacién en licitaciones internacionales y procesos de internacionalizacién
para empresas y profesionales.

Organismos Multilaterales:

v’ Participacion directa de ID como consultor en asistencias técnicas ofertadas por los
diferentes organismos a lo largo del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo.

Gobiernos de paises en vias de desarrollo:

v" Consultor para asistencias técnicas a los diferentes gobiernos para la realizacién
proyectos de desarrollo y en el acceso a subvenciones y financiacién de los OMD.

Plataforma de trabajo de I. Desk:

v" Publicidad en la web de I. Desk.
v" Una vez conseguido un volumen de negocio y prestigio adecuados establecer una
cuota a las empresas que quieran formar parte de la base de datos.
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9. ESTRUCTURA DE COSTES T e

B o

v 4

Principales costes de las Actividades clave:

\

Creacién y gestion de la ID: Entorno de trabajo, bases de datos, pagina web, etc.
Identificacion, seleccidon oportunidades.
Preparaciéon de propuestas.

Viajes.

Busqueda y seleccién de socios.

Seguimiento de los proyectos.

Lobby.

Impuestos derivados de la actividad.
Telecomunicaciones / Canales de distribucion.
Salarios personal auxiliar.

Consumibles.

Locales de trabajo.

AN N N N N N N VR MR NN

Equipamientos.
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ANEXO 8.2.1. BASE DE DATOS de EMPRESAS

Se prevé la creacidn de una base de datos dénde las empresas nacionales e internacionales
interesadas en la participacion de proyectos internacionales promovidos por International
Desk podran registrase de manera gratuita.

Esta base de datos serd utilizada por los expertos de ID para la seleccién de potenciales
empresas que cumplan los requisitos establecidos para cada uno de los proyectos.

*MNombre empresa

=CIF

=Direccidn - via; nimero; C.P.; Provincia; Localidad;
*Telefono

=Fax

*E-mail

=Sector Actividad

=Primer ap-emdu

»Sggundo apellido

*Mombra

=Telsfono

=Correo electrdnico - ([donde se recibiran todas las notificacicnes)
=Cargo

J

=suario

*Contraseda _j

~

= £l wspario deberd introducir los datos financieros de los tres dltimos afios:

ARG

=yiolumen de Megocios (incluido el volumen de las exportaciones) - expresado en

DATODS 1.000 de ELUROS
el syiplumen de las exportacionas - expresado en 1.000 de EUROS
A
Experiencia en Expo =2Ro actividad
*Pais o paizes donde haya trabajado
-
Experiencia en & Afio
EXPERIENCIA Multilaterales u = Pais
INTERMN ACIDMNAL Organismos = OTEENISMa
Internacionales * Importe
= Asunto del Contrato
*Mombre del Certificado o Morma
TR =ambito Madonzl o Internacional
DE CARANTIA DE Tk g posibilidad de adjuntar el certificado en archive pdf
CAlIDAD
=52 rallenard un cuadro con un brief de las capacidades da la emprasa.
=ademas debera adjuntar su Capability Statement en espafniol y en inglés - un
Nt archivo pdf de menos de 3 Mb de capacidad
a3 e *También la empresa podra adjuntar al sistema cualquier documento de interés
GO E et gue considers necesario para justificar sus capacidades - archivos de poca
de Interes capacidad.
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ANEXO 8.2.2. MAPA MENTAL DE ID

Debido al tamafio del mapa mental no se coloca en este documento, pero se ponen enlaces
para poderlo ver en formato pdf y en ConceptDraw Minmap V6.2.12.0.

- Ver mapa mental en pdf.

- Ver mapa mental en ConceptDraw Minmap.
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8.3. ANEXO Illl: Empresas espainolas registradas como vendedores
acreditados de NNUU

19 July 2013
List of Registered Vendors by Country of Origin I
SOUTH AFRICA YendorID Date of Registration
STARLITE AVIATION OPERATIONS (PTY) 31827 7 September 2010
STEELBUILD (PROPRIETARY) LIMITED 15061 9 November 2000
SUN SOLUTIONS AERONAUTICS 36510 23 May 2013
SYGADE SOLUTIONS PTY LTD 25161 20 January 2006
TACTICAL MEDICAL DEVELOPMENTS 17681 9 November 2001
TEMPLEMORE TRADING 8 (PTY) LTD 30865 11 February 2010
TFM (PTY) LTD 3325
THE WELLBEING COMPANY 28555 22 July 2008
IRANSNET LTD. 16778 26 June 200]
TRANSVAAL RUBBER COMPANY (PTY)LTD. 23103 19 August 2004
IRICOM STRUCTURES 34427 15 March 2012
UEC COMMERCIAL PTY LTD. 10274
UNIVERSITY OF NATAL 5136 21 January 2003
UTAIR SOUTH AFRICA 28994 16 December 2008
VAN SPAENDONCK TRADING 35014 9 July 2012
VEN PRODUCTS (PTY) LIMITED 3391
VOLITION CONSULTING SERVICES 27922 11 January 2008
VOLT AMPERE 14124 8§ June 2000
VREDE TEXTILES 34880 7 June 2012
WALTONS STATIONERY COMPANY (PTY) 31657 4 August 2010
WAYMARK INFOTECH (PTY} LTD 23146 30 August 2004
ZANS AFRICAN MEDICAL 31059 16 March 2010
ZWINO CONSULTING 32266 2 December 2010
Sab-total for SOUTH AFRICA - 165
SOUTH SUDAN Vendor ID Date of Registration
AFRI GENERAL TRADING 36424 15 May 2013
AMMARS COMPANY LTD 35615 6 December 2012
JAMBO CONSTRUCTION AND TRADING LTD 36020 26 February 2013
REACH TRADING CO., LTD. 36577 30 May 2013
SUDAFRIC ENG & CONTRATORS CO.LTD 36356 2 May 2013
Sub-total for SOUTH SUDAN -5
SPAIN Yendor ID Date of Registration
ABL ARQUITECTOS 2000 S.T., 34021 21 December 2011
ACTIU BERBEGAL Y FORMAS, §.A, 31338 12 Mav 2010
AENER ENERGIA S L, 30661 13 Januarv 2010
AGORA CONSTRUCCION MANTENIMIENTO 36042 5 March 2013
AIR EUROPA LINEAS AFREAS S AU, 6340
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19 July 2013
List of Registered Vendors by Country of Origin
SPAIN Yendor ID Date of Registration
ALBGRIA ACTIVITY S.T.. 24990 4 January 2006
ALONSO HIPERCAS S A, 2302
ALTAIR INGENIERIA S.L. 31971 § October 2010
AMM BUSINESS TRANSLATION CENTER S.L 25196 25 January 2006
ANACROM DIAGNOSTICOS, S.L. 33861 17 November 2011
ANBELO SOLAR S.L.U. 35578 3 December 2012
ANTONIO MATACHANA, 5.A, 7616
ANTONIO VARGAS DESVIAT 2332
APIAXXL S A, 33907 31 January 2013
ARCA CONSORTIUM, S.A. 31273 23 April 2010
AROTEL SOLUCIONES INTEGRALES, S.L. 26796 18 Jupe 2013
AR Y MO ACTUAL SLP 36581 30 May 2013
ASSOCIACION DE INVESTIGACION DE LAS 31363 18 May 2010
ATERADATA, 8.1 28397 30 May 2008
ATLAS FORWARDING, S.L. 34268 10 February 2012
ATOS ORIGIN SAE 24668 20 ber 2005
ATOS SPAIN S.A. 34094 10 January 2012
AVANSIS INTEGRACION S.L. 35494 13 November 2012
B.G. MOBILIARIO CLINICO, S.L. 34261 9 February 2012
BERGE SHIPBEROKERS, S.A. 30615 5 January 2010
BITTIA MEDIA SL, 36343 1 May 2013
BLUE GOLD DESALACION, S.L. 35013 9 July 2012
BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES INNOVA, 33781 2 November 2011
BOMBAS IDEAL. S.A, 35022 10 July 2012
BUHODRA INGENIERIA S.A 25198 25 January 2006
BUSINESS INNOVATION CONSULTING 30545 8 Decomber2009
CABLES DE COMUNICACIONES ZARAGOZA 17164 10 August 2001
CAFINSA 9933
CALAMAN INGENIERA S.L. 28398 2 June 2008
CASA SOLO ARQUITECTOS, SLP. 34013 19 Decermber 2011
CELER PAWLOWSKY, S.L. 28200 3 April 2008
CENTRO FARMACEUTICO ASTURIANO S.A. 9907
CENTRO REGIONAL DE SERVICIOS 34518 26 March 2012
CERAMICA CABRERA S.A., CERACASA 9704
CLECE. S.A 28933 24 November 2008
CLESA.S.A. 10595
CMD DOMINGO ¥ LAZARO INGENIEROS S.I, 34018 20 December 2011
COBRA INSTALACIONES ¥ SERVICIOS SA 29503 2 April 2009
COMERCIAL BERCIANA DE PRODUCTOS 35301 19 September 2012
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19 July 2013
List of Registered Vendors by Country of Origin
SPAIN Yendor ID Date of Registration

COMPANY FOR SOFTWARE AND 33922 2 December 2011
COMUNICACION MULTILINGUE, SL, 25314 15 March 2006
CONECTIVIDAD Y COMUNICACIONES 31371 19 May 2010
CONETI CONSULTORES SLU 36321 29 April 2013
CONSTRUCCION DE AFARATOS MECANICOS 35362 5 October 2012
CONSTRUCCIONES METALICAS 27799 19 December 2007
CONSULTORES DE AUTOMATIZACION Y 32988 10 May 2011
CONTROL TECNICO Y PREVENCION DE 32480 1 February 2011
DEIMOS IMAGING S.L.U, 36630 5 Junc 2013
DISOP, S.A. 30864 11 February 2010
DISTECABLE. S.I. 34211 2 February 2012
DIVISA INFORMATICA Y 34923 15 June 2012
DMR CONSULTING 24322 24 June 2005
DRAGADOS S.A. 35166 16 August 2012
DRIVANIA INTERNATIONAL, S.L. 35557 27 November 2012
DUOQ COMUNICACION S.C. 36347 1 May 2013
E.S. TECNICOS CONSULTORES DE 36613 4 June 2013
EAGLE LANGUAGE SERVICE, S.L. 30069 30 August 2009
EDIBON INTERNATIONAL, S.A. 24317 23 June 2005
EDIGOL EDICIONES S.A. 11421
EDUCTRADE S A, 24446 26 July 2005
ELECTROMEDICIONES KAINOS S.A. 8809
ELECTROSUR 12473
EMERGENCIA 2000 S.A. 24386 8 July 2005
EMPAQUETADURAS TRENZADAS CALVO S.L, 13584 6 April 2000
EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL, §. AU 27418 3 October 2007
EQUIPOS FRIGORIFICOS COMPACTOS SA 30535 7 December 2000
EQUIPOS INDUSTRIALES DE MANUTENCION 17949 4 January 2002
EQUIPOS MOVILES DE CAMPANA ARPA, 24455 27 July 2005
ESCAN, S.A. 2629
ESMENA SL 21580 7 October 2003
ESPOLIMP, S.A. 32621 8 March 2011
ESQUITING MARTINEZ, S.A 15550 22 January 2001
ESTRUCTURAS METALICAS NORMALIZADAS 32216 24 November 2010
ESTUDIO ALTERACIONES S 31030 3 March 2010
ESTUDIO URGARI S.L.P. 34025 2] Decomber 2011
ESTUDIOS DE ARQUITECTOS ¥ 34024 21 December 2011
ESTUDIOS Y FROYECTOS TECNICOS 311l
EUROCOM BROADCAST, S. A. 36902 27 June 2013
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19 July 2013
List of Registered Vendors by Country of Origin
SPAIN YendorID Date of Registration
EUROPAIR BROKER, SA 34410 12 March 2012
EUROPEAN SECURITY FENCING, S.L. 31518 25 June 2010
EXPANSION EXTERIOR, S.A. 13148 16 March 2004
F24 SERVICIOS DE COMUNICACION, S.L. 36234 17 April 2013
FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE 27884 10 January 2008
FELGUERA GRUAS Y ALMACENAJE, S.A. 13660 14 April 2000
FELIU CONSULTORS EN NEGOCIS 28806 16 October 2008
FERROVIAL SERVICIOS, S.A. 33737 26 October 2011
EOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y 7018
FRACTALIA REMOTE SYSTEMS, S.L. 35480 9 November 2012
FUNDACION DARA INTERNACIONATL 33716 24 October 2011
GECI ESPANOLA S.A. 34194 30 January 2012
GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET 34267 10 February 2012
GOIZPER, §. COOP 28983 15 December 2008
GUIDO RAYOS X, S.A. 21208 3 July 2003
HELICOPTEROS DEL SURESTE, S.A. 13772 2 May 2000
HERMANDAD FARMACEUTICA DEL 24970 22 December 2005
HERMANOS ALFONSO Y JOSE SANZ 35845 18 January 2013
HUOS DE ANTONIO GALVEZ, SL 29603 24 April 2009
HIMOINSA SL 24989 4 January 2006
HISPAFUENTES. S.L 24306 22 June 2005
HODEMA SA 31305 4 May 2010
IBAI SISTEMAS S A, 35105 31 July 2012
ICE, S.L. 36463 20 May 2013
IDOM INGENIERIA Y CONSULTORIA, S.A. 33939 6 December 2011
IMPULSQ INDUSTRIAL ALTERNATIVO S.A, 35140 7 August 2012
INCLAM 5.A. WATER ENGINEERING 25032 16 January 2006
INDRA ESPACIO S.A. 6036
INDRA SISTEMAS S.A. 29937 29 July 2009
INDUS INGENIERIA Y ARQUITECTURA SA 34031 21 December 2011
INDUSTRIAS METALICAS IMETAL SA 31660 3 August 2010
INDUSTRIAS ZAMARBU, S.A. 30785 29 January 2010
INERZA. S A 35054 16 July 2012
INFOSTOCK EUROPA DE EXTREMADURA SA 32642 10 March 2011
INGEFEIS.L, 31563 8 Julv 2010
INGENIERIA DE SISTEMAS PARA LA 22648 3 May 2004
INGENIERIA IDOM INTERNACIONAL, S A, 34150 20 January 2012
INGENIERIA, ESTUDIOS Y PROYECTOS 31083 12 March 2010
INKOA SISTEMAS SL 29518 6 April 2009
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19 July 2013
List of Registered Vendors by Country of Origin
SPAIN YendorID Date of Registration
INMESOL, S.L. 29960 6 August 2009
INSTITUTO DE TECNOLOGIA ELECTRONICA 31702 13 August 2010
INSTITUTO VALENCIANO DE LA 27821 28 December 2007
ISMOBEL SA 31193 5 April 2010
ISOFOTON S.A. 35356 3 October 2012
ITURRI, S.A. 6030
JAIME SOLER ARBONA 31053 8 March 2010
JOSE MIGUEL POVEDA S.A. (JOMIPSA) 5851
K10 AROUITECTURA Y PROYECTOS S.L. 34906 12 Jupe 2012
LA ROCHE CONSULTORES, PROYECTOS Y 35882 28 January 2013
LABORATORIOS EUROCHEM S.A, 32348 22 December 2010
LANDE, S.A. 32606 7 March 2011
MAKIBER S A, 24431 21 July 2005
MANAGEMENT STRATEGIC AND FINANCIAL 35461 5 November 2012
MANAGEMENT SYSTEM SOLUTIONS SL 33534 16 September 2011
MANUFACTURAS AURA, S.A. 28808 16 October 2008
MARSAN INGENIEROS. S.L. 33186 30 June 2011
MEDISERVEIS I CONSUM 27320 11 September 2007
METAL POINT SL 21581 7 October 2003
METEOSIM, S.L.. 35143 8 Augusi 2012
MOM. S.A, 10199
NECS0 ENTRECANALES CUBIERTAS S.A. 8941
NEWATTANTISLINES T, 33649 7 October 2011
NEWPOINT IT CONSULTING 36865 25 June 2013
NEWREST GROUP HOLDING SL 30553 9 December 2009
NISSAN VEHICULOS INDUSTRIALES SA, 12396
NOVA GALICIA EDICIONS, S.L. 33199 1 July 2011
NOVAWORD TECHNOT.OGIES. S.T. 29575 21 April 2009
OCP CONSTRUCCIONES S.A, 1051
OFICINA DE ARQUITECTURA URBANA, S.L 24435 21 July 2005
OMFE, S.A. 3059 28 June 2005
ONDULADORES DEL NORTE S.A. 7082
OXIDOC EXCLUSIVAS ST 32687 17 March 2011
PAGE IBERICA S A, 24187 17 May 2005
PANSPAIN S.1 6017
PIG CHAMP PRO EUROPA, S.L. 34101 11 January 2012
POLY-KLYN.S.L. 30259 13 Qctober 2009
EPREM DAN, S.P.U 24541 17 August 2005
PREPARADOS ALIMENTICIOS S.A. 12176
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19 July 2013
List of Registered Vendors by Country of Origin
SPAIN YendorID Date of Registration
PROINTEC. S.A. 19469 17 September 2002
PROYECTOS E INVERSIONES HOMS 25350 20 March 2006
PROYECTOS Y OBRAS DE ESTRUCTURAS E 31601 21 July 2010
PUERTAS PADILLA SL 31208 9 April 2010
QUALITY EXPERTS S.A. 24293 20 June 2005
QUICKFENCE, S.A. 33491 9 September 2011
RADIOTRANS S.A 24394 11 July 2005
RAL TECNICA PARA EL LABORATORIO S.A 30028 25 August 2009
REDONDO Y GARCIA, S.A 12115
REPSOL YPF LUBRICANTES Y 24493 3 August 2005
RESINAS OLOT S. A, 7020
RIEGOS AGRICOLAS ESPANOLES S.A. 28748 24 September 2008
SETA. 20626 4 March 2003
2 DE INNOVA EN PRI 35576 3 December 2012
SABORIT INTERNATIONAL, S.L. 3195
SANTANA MOTOR 19414 11 September 2002
SATELLITE TELECOMMUNICATIONS 36933 S July 2013
SCADI GLOBAL CONSULTING ENTERPRISE, 33116 15 June 2011
SENALIZACIONES VILLAR, S.A. 32441 25 January 2011
SEPROTEC, SL 25456 21 April 2006
SERVICIOS LOGISTICOS INTEGRADOS 9210 15 February 2002
SET INFORMATICA COMUNICACIONES E 34202 15 February 2012
SHITAUKE CORP. S L, 23325 11 October 2004
SINERKIA INFRAESTRUCTURAS, S.A, 31713 17 August 2010
SIT TRANSPORTES INTERNACIONALES S.A 6105
SOCIEDAD ESPANQLA DE MONTAJES 31042 4 March 2010
SOCIMER ESPANA S.A. 9905
SOLUZIONA S.A. 24739 12 Qctober 2005
SONELSA 11989
SPANTECH MICROWAVE TECHNOLOGY S.A. 35306 20 September 2012
STABILIT EUROPA 25728 13 July 2006
SUCOMEX S.A. 24391 11 July 2005
SUMINISTROS ¥ EQUIPAMIENTOS MEDICOS 24184 16 Mav 2005
SWIFTAIR 21575 6 October 2003
JALENT INGENIERIA, INSTALACIONES Y 34808 18 Mav 2012
TECNICA Y PROYECTOS S A(TYPSA) 16456 23 May 2001
TECNOVE S.L 29987 11 August 2009
JTECNOVE SECURITY S.L. 29219 3 February 2009
TECSOLPAR LABORATORIOS 36919 28 June 2013
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19 July 2013
List of Registered Vendors by Country of Origin

SPAIN YendorID Date of Registration
TELECYL S.A. 35783 11 January 2013
THE FACILITYBOX SL 33512 13 September 2011
TRANSFORMACIONES AGROGANADERAS S.I. 31344 14 May 2010
TRANSLATOR LEGATL AND FINANCIAL., 35320 26 September 2012
TRENCH-CAT, S.L. 33154 24 June 2011
TST-STAG, S.A. 28452 13 June 2008
TURIANORTE, SL 33030 20 May 2011
UNION CASTELLANA DE ALTMENTACION 24785 24 October 2005
URBANA DE EXTERIORES. S.1. 35147 8 August 2012
URIA & MENENDEZ 21667 24 Qctober 2003
URO VEHICULOS ESPECIALES S.A, 6008
VEA QUALITAS S.I. 35896 29 January 2013
VEGENAT, S.A, 34890 11 June 2012
VENTECH EURQPE 2008 SL 32543 15 February 2011
VIDAL SUNYER ASSOCIATS CONSULTING 33956 12 December 2011
VLEX NETWORKS, S.I. 33651 8 October 2011
ZELL CHEMIE INTERNACIONAL, S.L.. 24700 30 September 2005
ZINACLES.A. 35202 28 August 2012

Sub-total for SPAIN -218

SRILANKA YendorID Daie of Regigtration
BUSINESS ASSOCIATES LIMITED, 2429
D.RH. LOGISTICS INT'L (PRIVATE) 23135 27 August 2004
DAX ENGINEERING CO. (PVT) LTD, 16088 5 April 2001
DEEPWELL DRILLING TECHNOLOGIES CO. 16089 5 April 2001
EAST-WEST INFORMATION SYSTEMS LTD 2596
NAQEAH ENTERPRISES PRIVATE LIMITED 33188 30 June 2011
RANJAN NADESAPILIAT ASSOCIATES 28583 29 July 2008
TRI-STAR APPAREL EXPORTS (PTE) LTD 17963 8 January 2002
IWIN ADVERTISING & MARKETING 28570 27 July 2008

Sub-total for SRILANKA -9

SUDAN VendorID Date of Registration
ABDELGADIR HUSSEIN GAAFAR TRADING 35353 27 November 2012
AFRICAN LOGISTIC SUPPORT SERVICE 25842 3 August 2006
AGS AFRICA REMOVALS 36755 14 Junc 2013
AHMED ELGHAZI FOR PETROLEUM AND 33205 18 Septemnber 2012
AL WALEED FOR TRANSPORT 27355 17 September 2007
ALGURASHIINT'T, FOR SERVICES & 23991 6 Scptember 2006
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UNGSC/UNLE
ltaly

REQUEST FOR EXPRESSION OF INTEREST (EOI)

This notice is placed on behalf of UNLBE. United Mations Procurement Division (UNMPD)} cannot
provide any warranty, expressed or implied, as to the accuracy, reliability or completeness of
contents of furnished information; and is unable to answer any enquiries regarding this EOL You
are therefore requested to direct all your gueries to UNGSC/UNLE using the fax number or e-mail
address provided below.

Title of the EOI:
Provision of Cleaning Services at UNSB-V in Valencia, Spain,

| Date of this EOE 11 July 2013 | | Clesing Date for Receipt of EOl : 25 July 2013

| EO| Number: ECQJUNLEROZ3

| Fax Number: 0039 0831 056034

| E-mail Address: unlb-procurement@un.org

|
|
| Address EOl response by fax or e-mail for the Attention of: Marina O'apolito |
|

| UNSPSC Code:  7GE111500

DESCRIPTION OF REQUIREMENTS

The United Mations Global Service Center/United MNations Logistics Base (UNGSC/UMNLE) seeks an
appropriately qualified contractor for the provision of Cleaning Services for United Nations Support Base's
{UMSB-V) internal and external premises in Valencia (Quart de Poblet area), Spain,

It iz anticipated that the contract will be for a pericd of one year, i.e, fram 1 Cctober 2013 to 30 September
2014, with the possibility of an additional one year renewal,

The full technical reguirements and details wil| be provided with a formal solicitation document to be issued
at a |ater stage socn after the closing date for this EQL.

General Conditions:

Conlractors inlerested in parlicipating in this solicitation are invilad lo express their interest via fax or email
citing the full name of the company, complete address, telephone and fax number as well as the names and
title of a designated point of contact,

This notice does not constitute solicitation. The UNGSC/AUNLE reserves the right to change or cancel this
requirement at any time in the EQ| and/or solicitation process, The UNGSC/UNLE Procurement considers a
firm's qualifications and experience in the particular commodity/service area, and previous performance,
when preparing a |ist of inviteas, Therefore, in case of EQ|s concaming equipmant or supplies, for
responding vendors who are not manufacturers, full details of the vender's status, as a factory-appointed
wholesaler or distributor, must be provided if not already on file with UNGSC/UNLE Procurament,

EQEQURIESION L2012.01 |
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SPECIFIC REQUIREMENTS / INFORMATION (IF ANY)

NOTE

Information on tendering for the UN Procurement System is available free of charge at the following
address: hitpd'weow. ungom.org/MoticesiMNotices .aspx

Only the United Mations Global Marketplace (UNGM) has been authorized to collect a nominal fee from
vendors that wish to receive automatically Procurement Motices or Expression Of Interest, Please
subscribe to hitp/hwaww unagm, org/Reqistration/Login, aspx

Vendars interested in participating in the planned solicitation process should complete the Vendor
Respanse Form of this EQ! and send it via fax or email to UNGSC/UNLB (UNLB) befare the closing date

set forth abowve.
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VENDOR RESPONSE FORM

TO: Marina D'apalito ECI Number: EQIUNLBAZZS
FAX: 0035 0831 056034
FROM:

SUBJECT: Provision of Cleaning Services at UNSB-V in Valencia, Spain,

T b completed by the Vendor (ANl flelds marked with an “%" are mandatory)

-!'u"' Vour company is ot rrfgl'.\']’rrr-'rf withk [TNGM F:'n'ni' sy Shie ."i'u'fr.w.-éng LRE do regisier af United Nations (labal -'IJrJri'r'J'_m'.':.':r'
UNGAD: www anpm.org, Repleiration ot UNGW i free bt mandatory for responding o this BOI The following information is
NG Repi ; LNGA s i, fz pronding wiz FO The foll !

available ahoul the regisiration proceis,

COMPANY INFORMATION

UN Global Market Place (UNGM) Vendor |D Number*;

Legal Company Name [l trade rame or DEA rame) *:

Company Contact *:

Address ™

City *: State :

Postal Code * :

Country *:

Phone Number *:

Fax Number *:

Email Address *;

Company Website:

We declare that our company fully mests the prerequisites A, B, C, [ and E, for eligibility to register with the
United Mations as outlined in the paragraph 1 of the ECI INSTRUCTIONS page.

Signature ; Date;

Mame and Title

PONECIMISSION w201 2=01
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EQI INSTRUCTIONS

1) Registering as a Vendor with UNGM

Vendaors inferested in fulfilling the requirement describad above must be registered with UNGM and
may wish to visit waww,ungm,org for full registration information in order o be aligible to paricipate
in any solictation, Information on the reqistration process can be oblained from the Mission
concernsd,

Prerequisites for Eligibility
In order to be eligible for UM registration, youw must declare that:

A Your company (a&s well as any parent, subsidiary or affiliate companies) is net I'sted in, or associated with a
company o individual listed in:

i, the Compendium of United Mations Security Council Sanctions Lists
{wiww, un org/sc/committees!/list compend.shtml), or

i, the IC Qil for Food List website (www.iic-effp.org); or, if listed on either, this has been disclosaed to the
United Malions Procuramen! Division in wriling.

B, Your company (as well as any parent, subsidiary or affliate companies) is not currently, and has not been in
the last five years, under invesligation or sanclion by

i, the United Matians, its field missions or ary other United Nafions crganization {including the Word Bank]),
i, aranmy govarnmeant of a United Mabons Member Stals,

of, if sa in any case, such information, including all related circumstances, has been fully dizclosed to the
United Malions Procurament Dwvisian in wriling

C. Your compary has no outstanding or pending bankrupicy, judgment or legal action that could impair your
company's ability to continue operating as a going concem

D, Your company does nol emplay, or anticipate employing, any person (s) who s or was recently employed by
1he M {par ST/SGB/2006/15, poskamploymeant rasirictions
[www, un,org/docsijournallas piws. asp?m=st/sgk/2006M1 5]},

E, Your company (as well as any subsidiary or affiliate companies) and all employees, agents, intermediaries
and other persons retained by these companies agree fo cooperate with the United Nations during any
investigalive processes undertaken by them, either before during or after execution of a contlract, including
providing &l required documenis, company records, access fo employees, officers and staff, as wel as
financial information,

For Registered Vendors: Vendors already registered must ensure that the information and
documentation (e.q., financial statements, address, contact name, eic.) provided in connection with
their registration are up to date in UNGM,

IMPORTANT NOTICE: Any false, incomplete or defective vendor registration may result in the
rejection of the application or cancellation of an already existing registration,

2) EQI Process

Vendors interested in participating in the planned solicitation process should forward their expression
of interest (EOQ[) to UNGSC/UNLE (UNLE) by the closing date set forth in this EQI, Due to the high
volume of communicafions UNLE is not in 8 position fo issue confirmation of receiof of ECIs.

Please note that no further details of the planned solicilaticn can be made available to the vendors
prior lo issuance of the solicitation documeants,

POVECIMISSION w2 2=01

Volver al apartado 4.4.3.5 Creacion de la plataforma de trabajo en PODIO
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S, UNIVERSITAT
FOLITECNICA
DE WALENCIA

CIERVAL

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN NACIONES UNIDAS

PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LAS LICITACIONES DE COMPRAS DE BIENES
Y0 EQUIPOS

Miércoles 24 de octubre de 2012
Lugar: Sala de Juntas de CIERVAL, c/ Hernan Cortés, 4 = Valencia =

La OMU adguiere cada afo productos y servicios por un importe suparior a los 10,000
millones de dblares, siendo este importante mercado, sin embargo, escasamente conocido,
Las empresas espafiolas fueron adjudicatarias Onicamente del 1% de| volumen total de
contratacidn en 2011, El registro como provesdor de Macionss Unidas es un paso
imprescindible para ser proveedor de este organismo, Ademas |a existencia de una base de
Maciones Unidas en Valencia, United Nations Support Base (UNSB), puede propiciar la
participacion de nuestras empresas en astas licitacionas,

La Confederacion de Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana
(CIERYAL) &n colaboracidn con &l Vicerrectorado de Empleo de la Universidad Politéenica
de Walencia (UFV) organiza esta jornada con el proposito de acercar |a oferta plblica
internacicnal a las empresas de la Comunidad Valenciana,

PROGRAMA

16:30 Recepcion de asistentes

17:00 Apertura:
- Representante de CIERVAL
Carlos Ayais
Vicerrectorado de Emplec y Accidn Social de la Universidad Politéenica de Valencia

17:15 Oportunidades de Negocio vo trabajo en MNaciones Unidas
Francisco Barrios
Exconsejero de la Misidn Permanente de Espana ante las NNUU
Rafael de la Cuadra
Director del Area de Internacionalizacién de FEVEG. Gonsultor experto de NNUU

18:15 Cologuio y clausura

Afore limitade a 50 personas, se aceptardn solicitudes por rigurose orden de
fnscripeian.
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9. ACRONIMOS Y ABREVIATURAS ir a indice
AOD Ayudas Oficiales al Desarrollo
BAfD Banco Africano de Desarrollo
BAsD Banco Asiatico de Desarrollo
BERD Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo
BID Banco Interamericano de Desarrollo
BM Banco Mundial
Cdraw Concept Draw
CE Comunidad Europea
CIERVAL Confederacién de Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana
EEUU Estados Unidos
EOI Expression of Interest
ETSIE Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Edificacién
FEVEC Federacidn Valenciana de Empresarios de la Construccion
GBS Global Business Strategies
IC indice de Correlacién
ID International Desk
|.Desk International Desk
IMPIVA Instituto de la Mediana y Pequefia Industria Valenciana
INE Instituto Nacional de Estadistica
IVEX Instituto Valenciano de Exportacion
MS Microsoft
NNUU Naciones Unidas
OMD Organismos Multilaterales de Desarrollo
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
PFM Proyecto Final de Master
Proj. Project
PYMES Pequenas y Medianas Empresas
TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
UN United Nations
UNDP United Nations Development Programme
UNGM United Nations Global Marketplace
UNLB United Nations Logistic Base
UNPD United Nations Procurement Division
UNSPSC United Nations Standard Products and Services Code
UPV Universidad Politécnica de Valencia
uss United States Dollar
usb United States Dollar
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