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1) Introduccidn

1.1 Resumen

La energia juega un papel muy destacado en todas las economias y se
puso de manifiesto a partir de la primera crisis energética, en los afios
setenta. Desde ese momento, existe una preocupaciéon latente por este
sector y se han desarrollado numerosos estudios sobre asuntos energéticos

desde muy diversos ambitos.

Por otra parte, la creciente preocupacidn por el cambio climatico
coincide con la publicacion del Informe Stern (2006), que expresa la
necesidad de actuar y plantea los efectos adversos que tendria sobre la
economia. Este hecho hace que estén apareciendo numerosos estudios
econdmicos aplicados a energia y medioambiente, ya que el cambio climatico
esta provocado principalmente por actividades relacionadas con el uso de

energia (Cardenete y Fuentes, 2009).

Todas estas preocupaciones estan ligadas a través de |la
“Responsabilidad Social Corporativa” que se abordara en profundidad en este

trabajo.

Concretamente el objeto de este estudio se centrara en el analisis de
las memorias de sostenibilidad de las empresas energéticas espanolas. En el
contexto actual, el concepto de sostenibilidad tiene cada vez mas importancia

para las empresas y los consumidores. Segun estos ultimos ademas de



producir bienes y servicios, las empresas se deben responsabilizar de los
impactos que su actividad pueda ocasionar en el medio en el que actuan,

tanto a nivel medioambiental como social.

El aumento de Ila preocupacidn por estos temas de indole
medioambiental y social, ha generado la necesidad de disponer de un

documento que recogiera esta informacion demandada por la sociedad.

Con el tiempo han sido necesarias iniciativas internacionales que
permitan presentar esta informacion de manera homogénea, como es el caso
de los documentos elaborados dentro del marco del Global Reporting

Iniciative- www.globalreporting.org.

El nUmero de empresas que siguen la metodologia marcada por el Global
Reporting Iniciative (en adelante, GRI) para elaborar memorias de
sostenibilidad se ha ido consolidando con el tiempo, hasta convertirse en el
sistema mas utilizado para elaborar este tipo de informes en empresas de
todos los sectores. De hecho, el 90% de las empresas que deciden realizar

memorias de sostenibilidad se decantan por esta alternativa.

El GRI propone una serie de indicadores agrupados en 6 grupos
(econdmicos, ambientales, practicas laborales y trabajo digno, derechos
humanos, sociales y responsabilidad sobre productos) y una serie de
exigencias de informacidon sobre el perfil de la organizacién, con lo que las

memorias son calificadas desde varios niveles.


http://www.globalreporting.org/

Para analizar como una empresa energética esta aplicando el Marco
GRI y su suplemento, se ha utilizado de manera conjunta tanto la

metodologia de analisis de contenidos como el benchmarking.

A partir de ahi, se ha procedido a leer detenidamente las memorias de
sostenibilidad de las empresas mas representativas a nivel estatal del Sector,
y se les ha puntuado del 1 al 4. Esa puntuacidon varia dependiendo si ha

informado nada, poco, algo o bastante sobre los indicadores establecidos.

Una vez realizado el recuento, se ha procedido a analizar los resultados
obtenidos en comparacion con las otras empresas y de forma global, que es

lo que interesa del estudio.

Como conclusiones extraidas de este trabajo destaca, el gran aumento
acaecido en los ultimos afios, de empresas que realizan memorias de RSC. A
pesar de este aumento y de la intencién de las empresas de cumplir con los
estandares fijados, no son suficientes a la hora de informar sobre ciertos

temas importantes.

Las empresas energéticas sélo informan de manera satisfactoria en la
Dimension Econdmica, siendo la Dimensién Ambiental, en la que menos
prestan su atencion, obviando puntos muy importantes de cara al Medio
Ambiente. Sociolégicamente hablando, las empresas energéticas tienen una
mala reputacién y es por ello, que deberian de trabajar mas sobre estos
aspectos. Sin embargo, la creciente preocupacion de las empresas a pesar de
la escasez de informacién, se pone de manifiesto ya que se estan esforzando

por cumplir con las directrices marcadas por el GRI.



Se ha detectado a su vez, que el marco por el cual se rigen las
empresas (GRI), no es lo suficientemente claro en algunos de los aspectos a
informar y puede inducir a errores. Cabe destacar, la ambigledad en algunos
indicadores del mismo, lo que lo hace mas costoso y dificil para las

empresas.

Por ultimo, la division del Suplemento Sectorial que ejerce el GRI sobre
las empresas energéticas, no se corresponde con la realidad y es que todo el

sector se deberia de regir por el mismo suplemento.

1.2 Objeto del TFC y justificacion de las asignaturas

relacionadas

Durante los ultimos afios ha surgido un nuevo modelo de gestion
empresarial que anima a las empresas a aportar mayor informaciéon de sus
operaciones en temas sociales y medioambientales. Las nuevas exigencias
obligan a las compaiiias a ser mas transparentes y a que sus actuaciones se
desenvuelvan de acuerdo a criterios éticos y de responsabilidad hacia su

entorno (Gallizo, 2006)

El objeto de este trabajo es analizar la incorporacién de este nuevo
modelo de gestion empresarial a las empresas energéticas. A través del
analisis de sus memorias de sostenibilidad, nos dara una idea de la inclusidn
de dicha informacidén complementaria en el funcionamiento de las
organizaciones mas importantes del sector. Las preocupaciones existentes en

el ambito social tomaran parte en las principales compafias espanolas.



Se entiende que el beneficio siga siendo considerado como el impulso
gue mueve a las organizaciones empresariales, pero también es conocido que
ahora las empresas deben de integrar su busqueda en un proceso de
creacién de valor comprensiva de la accién global de la empresa. En
definitiva, una nueva concepcion de Responsabilidad Social Corporativa (en
adelante RSC) que se adapte a los nuevos tiempos y nuevos requerimientos

de los Stakeholders, que demandan una informaciéon mayor.

En conclusion, y debido a la importancia y a la demanda de
informacion de todos los grupos interesados, se ha creido conveniente
ahondar mas en este tema. En este contexto, el trabajo persigue el objeto de
analizar el desarrollo de las memorias de sostenibilidad en las empresas del
sector energético (produccidn de energia y suministro eléctrico) con actividad
en el mercado espafiol. Ademas, se pretende confirmar si las empresas estan
reflejando en sus memorias lo necesario para que el GRI les otorgue la

maxima calificacion.

JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS CURSADAS POR EL
ALUMNO Y RELACIONADAS CON LA ELABORACION DEL
TEC, TFTP O PRACTICUM

Capitulo del TFC 1. Introduccion

1.1 Resumen

1.2 Objeto del TFC
1.3 Objetivos




Asignaturas
relacionadas

- Economia de la Empresa |
- Direccion de Proyectos Empresariales
- Introducciéon Sectores Empresariales

Breve
justificacion

En este apartado se realizard una introduccion sobre la
situacion actual de la que partimos y donde nos vamos a
centrar. También comentaremos cuales son los objetivos de
nuestro proyecto y en qué va a consistir.

Destacaremos el importante papel que juega la energia
para todas las economias, gracias en gran medida al aporte
generado por la asignatura de Introduccion a los Sectores
Empresariales y Economia de la Empresa |.

Por otra parte pondremos en practica todo lo aprendido en
la asignatura de Direccion de Proyectos Empresariales para
poder desarrollar con mayor rigor profesional el Trabajo
Final de Carrera.

Capitulo del TFC

2. Antecedentes
2.1 Introduccién al sector energético espariol

2.2 Cifras del Sector
2.3 Situacion actual

2.4 Perspectivas de futuro

Asignaturas
relacionadas

- Introduccién a los Sectores Empresariales

- Economia Espafiola y Regional

- Macroeconomia

- Direccién Estratégica y Politica de Empresa




Breve
justificacion

Gracias a los conocimientos obtenidos en las citadas
asignaturas, en este capitulo ahondaremos en la situacion
actual del Sector Energético. La idea fundamental radica
en la contextualizacion del Sector a desarrollar.

Teniendo claro desde donde partimos y cdmo estamos, se
nos serd mucho méas facil tomar decisiones para
desarrollar nuestro trabajo de manera mas certera.

Hablaremos de las perspectivas del Sector y cudl es la
importancia del mismo al conjunto de la economia
espafola. También veremos cuales son las empresas mas
importantes del Sector Energético que posteriormente
utilizaremos para analizar sus memorias de sostenibilidad.

Capitulo del TFC

3. Responsabilidad Social Corporativa.
3.1 Evolucién de la RSC

3.2 Concepto de la RSC
3.3 La RSC en Europa
3.4 La RSE en Espafia

3.5 Instrumentos para la implantacion de la RSC en
las empresas.

Asignaturas
relacionadas

- Introduccién de las Sectores Empresariales
- Gestion de Calidad.
- Economia de la Empresa | y Il

Breve
justificacion

En este capitulo desarrollaremos el concepto de RSC, que
Ultimamente esta poniéndose de moda y que nos permitird
saber a ciencia cierta lo que significa y que connotaciones
positivas puede tener para las empresas que tengan en
mente dicho concepto.

Por otra parte utlizaremos los conocimientos de la
asignatura de Gestion de Calidad, para conocer y
desarrollar cuales son las normas y las ISO necesarias que
deben cumplir las empresas para la implantacion de la
RSC en sus estructuras.




Capitulo del TFC

4. Guia para la elaboracion de Memorias del Global
Report Iniciative (GRI)
4.1 Evolucion de la elaboracion de memorias de

sostenibilidad (GRI)
4.2 Partes de la Guia
4.3 Niveles de Aplicacion GRI

4.4 Los suplementos sectoriales

Asignaturas
relacionadas

- Direccion Estratégica y Politica de Empresa
- Economia de la Empresa ly Il

- Direccion Comercial

- Introduccién a los Sectores Empresariales

- Economia Espafiola y Regional

Breve
justificacion

En este punto del trabajo comentaremos los puntos
basicos que deben de contener las memorias para que
cumplan con los estandares establecidos.

También veremos como se elabora y como podemos saber
si una memoria estd bien hecha o no. A raiz de ahi
podremos emitir un juicio de valor mas completo con
respecto a las memorias que analizaremos en los puntos
siguientes.

Por otra parte, en este capitulo también hablaremos de los
suplementos sectoriales. Estos funcionan como un
complemento que aporta interpretaciones y asistencia para
el desarrollo de informes sobre un sector determinado e
incluyen Indicadores de Desempefio especificos para dicho
sector.

En nuestro caso y debido a que si que existe ese
suplemento vamos a detallar cuales son los indicadores
méas importantes para el andlisis de las memorias de
sostenibilidad de las distintas empresas eléctricas.

Hay que destacar que no es lo mismo un indicador para
una empresa financiera que para una empresa eléctrica,
por lo que es muy importante a la hora de saber interpretar
cuales son las variables a estudiar y cuales pueden ser su
significado, para saber responder al andlisis completo.
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Capitulo del TFC

5. Metodologia de Analisis
5.1 Desarrollo del Analisis

5.2 Resultados del Estudio

Asignaturas
relacionadas

- Direccién Estratégica y Politica de Empresa
- Economia de la Empresa |l y II
- Direcciéon Proyectos Empresariales

Breve
justificacion

En este capitulo del Trabajo Final de Carrera seréa el mas
extenso del mismo y es que en él desarrollaremos todo el
grueso del Trabajo. Haremos un andlisis detallado y
estudiaremos y explicaremos los resultados obtenidos del
estudio.

Para analizar como se esta aplicando el Marco GRI en el
sector energético espafiol, utilizaremos de manera
conjunta la metodologia de andlisis de contenidos y el
benchmarking.

El analisis de contenidos se trata de una técnica de
investigacion para la descripcion de forma objetiva, y
manera sistematica del contenido de una determinada
comunicacién que, en nuestro caso, es de tipo empresarial.
Concretamente, se revisa la estructura y contenido de las
memorias de sostenibilidad de un grupo de empresas
(veremos 8 empresas de energia y 3 de suministro
energeético)

Paralelamente, utilizaremos el método benchmarking que
se trata de un proceso por el cual las empresas consideran
las mejores practicas en la industria, e intentan imitar su
estilo y manera de proceder. Es por lo tanto un
procedimiento que tiene un alto valor para las
organizaciones, al abrir nuevas y diversas perspectivas
sobre procesos, metodologias y preocupaciones.

En la actualidad, el benchmarking se ha convertido en un
método extensamente aplicado y aceptado para analizar la
actuacion de las empresas

Capitulo del TFC

6. Conclusiones

Asignatura

- Direccién Estratégica y Politica de Empresa
- Economia de la Empresa l y I

11



Breve Este Ultimo apartado pondra de manifiesto la involucracion
justificacion del concepto de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa dentro de las empresas. El uso y utilizacion de
la Contabilidad Ambiental nos dara una vision de si las
empresas energéticas espafolas hacen bien su trabajo o
por el contrario no confian en la eficacia de las memorias
de sostenibilidad.

La preocupacion por el medio ambiente y temas de indole
social, han generado la necesidad de disponer un
documento que recoja toda esta informacion demandada
por la poblacion y es por ello de la existencia de las
memorias.

1.3 Objetivos

Hoy en dia, son muchas las empresas en las cuales la palabra
reputacion esta tomando posesidn dentro del gobierno corporativo de las
organizaciones. En un mundo cada vez mas globalizado, cualquier punto a
referenciar por parte de las empresas es muy bueno de cara a la

competitividad y a los resultados.

Los objetivos de este trabajo es ver como las principales empresas
espafiolas del sector energético estan utilizando las Memorias de
Responsabilidad Social Corporativa, analizando cémo las estan llevando a

cabo.

Finalmente se analiza, cudles son las conclusiones del estudio,
tomando como objetivo primordial el uso que las empresas energéticas le
estd dando a la Responsabilidad Social Corporativa. Siguiendo las
instrucciones del Global Reporting Iniciative (GRI), sobre cdémo elaborar
memorias, se concluird si las empresas energéticas espafiolas estan
utilizando estas guias de manera correcta o si por el contrario deberian de

ser mas incisivas en algunos de los puntos.

12



ANTECEDENTES
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2) Antecedentes del Sector Energético

2.1 Introduccion al sector energético espanol

Desde un punto de vista energético, Espana se caracteriza por
presentar una estructura de consumo dominada por la presencia de
productos petroliferos, importados en su mayoria del exterior. Todo ello
junto a una reducida aportacién de recursos autdéctonos, ha contribuido a una
elevada dependencia energética. Esta situacidon experimenta un cierto cambio
de tendencia a partir del afno 2005, en el marco de las politicas actuales de
planificacion en materia de energias renovables y de eficiencia energética,
entre otras. Este cambio ha posibilitado una mayor penetracién de energias
renovables en la cobertura a la demanda interior, y con ello, un aumento en

el grado de autoabastecimiento (MITYC, 2010).

El sector energético en Espafia supone en el afio 2012,
aproximadamente un 2.5% del PIB del pais (INE, 2012), pero su importancia
va mas alla de su participacion en la produccién total, puesto que es un
sector estratégico del que necesitan todas las ramas de la actividad
econdmica. Precisamente uno de los elementos que ha limitado el desarrollo

econdmico de Espaina ha sido la pobreza de recursos energéticos.

14



Sin embargo, tras la incorporacion a la Unién Europea, y el
consiguiente crecimiento econdémico del pais, trajo consigo unos incrementos
notables de poder adquisitivo. Todo ello desembocé en mayores
equipamientos automovilisticos y domésticos, asi como en un notable
desarrollo del sector inmobiliario. Estos factores han sido decisivos en las

tendencias al alza del consumo energético (MITYC, 2010).

La década de los 90 estuvo marcada por el inicio de un periodo de
privatizaciones y por una crisis de caracter financiero que repercutié en una
leve disminucion de la demanda energética. La evolucion posterior mantuvo
una tendencia ascendente hasta el afo 2004, iniciandose a partir de
entonces una nueva etapa en la evoluciéon de la demanda, que marca una
divergencia en la evolucion del PIB y de los consumos energéticos necesarios

para el sostenimiento de la actividad econémica (MITYC, 2010).

También es importante destacar el notable crecimiento que sufrieron
las energias renovables desarrolladas a finales de la década de los noventa y
gue ha tenido su punto &algido en la primera década del siglo XXI. Las
energias renovables son las mas importantes en la actualidad, ya no sélo por
su contribucion al medio ambiente sostenible, sino también por cubrir cerca

del 35% de la demanda de energia total de nuestro pais.

15



2.2 CIFRAS DEL SECTOR

2.2.1 Evolucion de la Demanda

La demanda energética, ha venido experimentando una tendencia al
alza en las tres Ultimas décadas, expresada tanto en términos de energia
primaria como de energia final. Se entiende como energia primaria toda
forma de energia disponible en la naturaleza antes de ser convertida o
transformada y cdmo energia final a la energia refinada y apta para ser

utilizada en todas las aplicaciones que demanda nuestra sociedad.

Antes de entrar a valorar cuales han sido los datos referidos a la
evolucion de la demanda en el sector energético, se debe de contextualizar
cudles son los factores que puedan hacer modificar la demanda. Estos son los

siguientes:

» TEMPERATURA: Para no recoger importantes cambios de la

demanda energética las temperaturas medias diarias en invierno
no deberian situarse por debajo de los 15°C y en verano no

superar los 20°C.
> LABORALIDAD: Se refiere a los dias trabajados en el afo
actual, coincidiendo con dias festivos, fines de semana. Si un

ano es bisiesto o no.

> ACTIVIDAD ECONOMICA: Cuanto mayor sea el desarrollo

econdmico del pais, mayor sera su demanda energética.

16



Segun Red Eléctrica Espafiola (en adelante REE), en el afio 2012 la
demanda anual se situd en 252.191 Gwh, un 1.2% inferior a la del 2011. Sin
embargo, corregidos los efectos de la laboralidad y la temperatura, asi como
el efecto del dia adicional que tuvo 2012 por ser un afio bisiesto, el descenso

fue del 1.7% (REE, Avance del Informe 2012).

Gwh ANUAL (%) ANUAL CORREGIDO (%) (%)
265. 206 1.1 0.7
252. 660 -4. 17 -4. 7

260. 530 3.1 2.7
255. 373 2.0 -1.1
252. 191 -1.2 -1.7

(*) Por los efectos de laboralidad y temperatura

Grafico 2.1: Datos de la demanda anual (2008-2012)

Fuente: Elaboracion propia

Gwh

270000

265000

260000

B Gwh
255000

250000

245000

ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
Grafico 2.2: Demanda anual en Gwh (2008-2012)

Fuente: Elaboracién propia

Gigavatio hora (Gwh): Medida energética equivalente a la que desarrolla una potencia
suministrada de un gigavatio durante una hora. Giga es el prefijo métrico utilizado para mil
millones, en este caso se trataria de mil millones de vatios o de 1.000.000 kilovatios
suministrados en una hora.
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Crecimiento anual de la demanda (afio mévil)

2008 2009 2010 2011 2012

== 5in comegir == Cormegido por laboralidad y temperatura

Grafico 2.3: Crecimiento anual de la demanda (aifio mévil) (2008-2012)

Fuente: Red Eléctrica de Espafia, avance 2012

Como se puede ver en las dos graficas anteriores, la tendencia de la
demanda energética se ha visto disminuida hacia niveles del 2009. La baja
actividad econdmica entre otros factores, esta detras de esta tendencia que

parece que puede tener continuidad en la primera parte del afio 2013.

Otro punto importante que posteriormente se analizard mas
detenidamente, es la escasez de recursos en nuestro pais. Dicha escasez ha
condenado tradicionalmente al sistema energético nacional a una situacion
de déficit y dependencia exterior. El grado de autoabastecimiento se sitla en
las dos ultimas décadas entre el 20 y el 25%, en 2011 fue del 26.1%, por lo
gue aproximadamente el 73.9% de la energia tiene que ser importada (REE,

Avance del Informe 2012).
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2.3 SITUACION ACTUAL

2.3.1 Energias Renovables

A lo largo del 2012 las energias renovables han desempefiado un papel
destacado en la produccion global de energia, con una especial contribucién
de la generacidn edlica. En este sentido, en 2012 se han superado los valores

maximos de produccién alcanzados en afos anteriores (Reve, 2013).

La energia renovable en Espafia tradicionalmente ha tenido un peso
pequefio en relacion con la demanda de energia primaria y de generacion
eléctrica. Sin embargo, desde finales del siglo XX y principios del siglo XXI ha
sido impulsada fuertemente desde los diferentes Gobiernos. Asi, por
ejemplo, el PLAN DE FOMENTO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES
(2000-2010) tenia como objetivo generar el 30 % de la electricidad a partir
de fuentes de energia renovable (proviniendo la mitad de esta cantidad de la

energia edlica).

Este plan fue revisado y modificado con el denominado PLAN DE

ENERGIAS RENOVABLES EN ESPANA (PER) 2005-2010, para poder

llegar a alcanzar objetivos realistas. Los nuevos objetivos, estaban cifrados
en al menos un 12% del consumo total de energia en 2010, y un 29,4 % de

generacion eléctrica con renovables (IDAE, 2005).

19



En el afio 2012, la aportacién de las energias renovables a la economia
espafola se estimd en torno al 0.67% del PIB, dando empleo a unas 180.000
personas aproximadamente. De hecho, Espafia se situa entre las cinco
principales naciones inversoras en energias renovables en el ambito
internacional. Se debe mencionar que la aportacién al PIB del conjunto del

sector energético se cifraba en 2.5 % (INE 2012).

En la actualidad se encuentra vigente el PLAN DE ACCION

NACIONAL DE ENERGIAS RENOVABLES (PANER) 2011-2020

(ANEJO 1).En él se definen cuales son los parametros a seguir y cuales van a
ser los objetivos a corto y largo plazo. Estos objetivos impulsados por el
Gobierno espafol, estan acordes con la Directiva 2009/28/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2009, relativa al fomento del uso de

energia procedente de fuentes renovables (MIEYT, 2011)

Los objetivos a lograr en 2020 se centran en conseguir un 20% de
mejora de la eficiencia energética, una contribucion de las energias
renovables del 20% al consumo final y una reduccién de las emisiones de

gases de efecto invernadero del 20-25%.

Dentro de las energias renovables podemos distinguir entre la energia
HIDRAULICA, BIOMASA, EOLICA, SOLAR Y DE RESIDUOS SOLIDOS, siendo la
Energia Edlica la mds relevante de todas, debido a su importancia. Esta
cubrid el 18% del total de la demanda del pais, superando en dos puntos el
porcentaje de 2011, siendo un record para este tipo de energia ya que el
2012 se ha considerado como uno de los afios que mas viento ha hecho

(REE, 2012).
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Como se observa en el siguiente grafico elaborado a partir de datos del
REE 2012, entre la energia edlica, hidraulica y solar, lograron producir el
32% de la produccién total neta generada durante el 2012 en Espafia. Por
otra parte, la nuclear abastecié un 22% de la demanda total. El Carbdn un

20% vy los ciclos combinados, un 14%.

COBERTURA DE LA DEMANDA DE
ENERGIA. ANO 2012

» NUCLEAR

» CARBON

® ENERGIAS RENOVABLES
» CICLOS COMBINADOS
® RESTO DE ENERGIAS

Grafico 2.4: Cobertura de la demanda de energia. Ao 2012.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Con estos datos se muestra la apuesta por energias limpias y menos
contaminantes para el medio ambiente, que se ha convertido en prioritaria
en este siglo XXI. Disponer de un medio natural adecuado es uno de los

factores basicos que conforman una sociedad globalmente equilibrada.
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Cada vez se reconoce mas el caracter transversal del analisis de las
cuestiones ambientales, ya que afectan y son elementos decisivos en ambitos
como la salud, la economia, la justicia social, las relaciones internacionales y

la seguridad.

Cualquier variacion en el clima tiene consecuencias sobre aspectos
como el transporte, la alimentacién, los movimientos poblacionales, los
habitos y el comportamiento. Todo ello, estd obligando a adoptar medidas
para mitigar el cambio climatico. Numerosas reuniones y protocolos, estan
siendo frecuentes en los ultimos tiempos teniendo como referencia el

“Protocolo de KYOTQO".

En el grafico siguiente se observa la evolucion de las Energias

Renovables en los Ultimos cinco afos.

Evolucion de las Energias Renovables

® Evolucién de las Energias
Renovables

2008 2009 2010 2011 2012

Grafico 2.5: Evolucion de las energias renovables 2008-2012

Fuente: Red Eléctrica Espafiola, avance 2012
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Como puede verse en el grafico y a tenor de lo que ya se ha
comentado, la evolucién de las energias renovables ha llevado una linea
ascendente en los ultimos afios, ya no sdlo desde el 2008 sino desde sus
comienzos, viéndose en este tipo de energia una puerta de salida al déficit
comercial. La importancia de las energias renovables se va contrastando afio

a afo, mostrando en 2012 un 32% del total de la demanda de energia.

Las previsiones son inciertas, por la reduccion de las ayudas estatales
debido a la situacidon econdmico-financiera actual, pero no cabe ninguna duda

de que la generacion de este tipo de energias son el futuro.

2.3.2 Contexto Energético. Emision C02

El consumo de energia es en la actualidad la principal fuente de
emisiones de gases de efecto invernadero. El consumo mundial de energia
entre 2010 y 2030 aumentard alrededor del 40% impulsado
fundamentalmente por la creciente demanda de las economias emergentes,
especialmente China e India, que representaran mas del 50% del incremento
de la demanda. De la misma manera, los combustibles fdsiles seguiran
aportando el 80% de la demanda energética mundial. Las previsiones al alza
de la demanda energética junto con la redistribucién geografica del consumo,
disminuiran las reservas de energias fdsiles e impulsaran al alza los precios
de las mismas como consecuencia de un mayor desequilibrio oferta-demanda

(AIE, 2012).
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La Unidn Europea, cuya dependencia energética alcanza el 53%,
observa con preocupacién las tendencias actuales debido al aumento de su
consumo energético, sus importaciones energéticas y sus emisiones de gases

de efecto invernadero.

Con rasgos energéticos comunes con la Unidon Europea, en Espana, la
presencia del petréleo y sus derivados en el consumo nacional es
notablemente superior a la media, lo que unido a la baja produccidn
energética nacional, practicamente centrada en recursos energéticos
renovables, da lugar a una elevada dependencia exterior del orden del 74%

(MITYC, 2012).

Segun el MITYC, 2012 Las emisiones totales de los sectores sujetos al
comercio de derechos de emisidn aumentaron en 2012 un 2.1% respecto al
afio anterior, por lo que ya es el segundo afio consecutivo en el que se
incrementan las emisiones, ya que en 2011 los sectores industriales y
energéticos aumentaron un 9.2% respecto al afio anterior. Hay que retraerse

hasta 2010 para observar un descenso del 11.3 %.

En los resultados de 2012, el incremento se ha debido sobre todo al
sector de Generacién eléctrica, que subid un 6.9% y que es responsable del

55.3 % de las emisiones totales, segun el Ministerio de Medio Ambiente.

Este aumento de las emisiones en el sector eléctrico estd motivado por
el incremento del 23.7% de generacion eléctrica con carbon, lo que consolida
la tendencia iniciada tras la aprobacion de medidas de apoyo al carbdn

autoctono.
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2.3.3 Principales Compaiiias
En este contexto, se van a analizar las principales compafias del sector
para desarrollar este estudio sobre las memorias de sostenibilidad en el

sector energético.

Gracias a lo dispuesto en el articulo 34 y en la disposiciéon adicional
tercera del Real Decreto-ley 6/2000, de 23 de junio, la Comision Nacional de
la Energia, debe establecer y publicar cuales son las relaciones de operadores

principales en los sectores energéticos.

El articulo 3.1 del Reglamento de Procedimiento de autorizacion
previsto en el articulo 34 del Real Decreto-ley 6/2000, de 23 de junio,
Reglamento aprobado mediante Real Decreto 1232/2001, de 12 de

noviembre, establece que " La Comisién Nacional de Energia y la Comisién del

Mercado de las Telecomunicaciones estableceran y haran publica, anualmente, la
relacion de los operadores que se consideren principales en los mercados o sectores
referidos en el articulo 34.dos del Real Decreto-ley 6/2000, de 23 de junio. Dicha

relacion podra ser modificada, en cualquier momento, durante el transcurso del

aio”. (BOE, 27 de Abril de 2011)

Gracias a ese reglamento se adjuntan las relaciones de operadores
principales del sector eléctrico. Como se puede ver en los graficos siguientes,
las compafiias eléctricas mas destacadas son REPSOL, IBERDROLA, ENDESA

y GAS NATURAL.
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ENDESA, S.A
IBERDROLA, S.A

GAS NATURAL SDG, S.A
HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO, S.A
E.ON ESPANA, S.L

Grafico 2.6: Operadores principales del sector eléctrico afio 2012

Fuente: Elaboraciéon Propia a partir del BOE, 27 de Abril del 2011

GAS NATURAL SDG, S.A

ENDESA, S.A

UNION FENOSA GAS, S.A
IBERDROLA, S.A

HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO, S.A

REPSOL, S.A
COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOQS, S.A
GALP ENERGIA ESPANA, S.A.U.

BP ESPANA, S.A.U

SARAS ENERGIA, S.A.U

Grafico 2.7: Relacion de Operadores Principales del Sector

Fuente: BOE, 27 de Abril del 2011
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Para realizar el estudio posterior, se va a utilizar esta division centrada
principalmente en las empresas mas importantes del sector. Ademas se
segmentard la busqueda de las memorias de responsabilidad Social
Corporativa, dividiendo las empresas del sector energético, en empresas
eléctricas y empresa de suministro de energia (Gamesa, Ree, Abengoa,

Enagas y Elcogas)

2.4 PERSPECTIVAS DE FUTURO

A partir del afio 2012, y en gran medida originado por la situacion
econdmico-financiera actual, las nuevas perspectivas sobre la evolucién
econdmica orientan un cambio sustancial en la politica energética. A pesar de
ello, continuaran garantizando la seguridad de suministro, pero con un mayor

énfasis en la competitividad y sostenibilidad econémica y ambiental.

Ya existen ciertas medidas para ello como la liberalizacion de los
sectores de gas y electricidad, de ahorro y eficiencia en la demanda, de
incremento de la participacién de las energias renovables en la oferta y de
cumplimiento de los objetivos relacionados con el cambio climatico. (MITYC,

2011)

El futuro referente al cambio climatico, se basa en el compromiso
adquirido por el Paquete Verde de la Unién Europea, donde se manifiesta la

reduccion de un 20% de emisiones de CO2 para el afio 2020.
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Referente a las energias renovables, el futuro pasa por aumentar la
participacion de dichas energias de un 32% hasta un 35-36 % de la

generacion de electricidad.

En cuanto a la eficiencia energética, el objetivo a medio plazo es el
ahorro de energia de un 9% en 2016 y un ahorro del 20% del consumo anual
de energia primaria para 2020, como bien adelantdbamos con anterioridad

con el PLAN DE ENERGIA RENOVABLE 2011-2020.

En resumen y como argumenta la Asociacion Espafiola de la Industria
Eléctrica en el documento “La Estrategia Energética” de 15 de marzo de
2011, “el futuro del sector pasa por alcanzar la meta de un sistema eléctrico
robusto y sostenible técnica y econémicamente, que reside en (UNESA,

2011):

1.-Un mix equilibrado de todas las tecnologias disponibles, incluida la

nuclear.
2.-Un esfuerzo de ahorro y eficiencia energética

3.-Diversidad de fuentes de energia primaria, de sus origenes

geograficos de suministro.
4.-Diversidad de tecnologias y de emplazamientos

5.-Red de transporte y distribucion lo suficientemente mallada e

interconectada.

6.-Promocion de la eficiencia energética y la utilizacion de electro-

tecnologias como solucion para mitigar el cambio"
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3. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La Responsabilidad Social Corporativa refleja una nueva dimension
de la empresa preocupada por su sostenibilidad a largo plazo y no tanto en
el corto plazo. Una triple visién -econdmica, social y medioambiental- que

prima el desarrollo sostenible.

En este contexto si Adam Smith afirmaba que maximizar el "YO"
maximizaba el "NOSOTROS", la RSC afirma que maximizar el "NOSOTROS"

maximiza el "YO".

Hasta hace algunos afos, poco se habia oido hablar de
Responsabilidad Social Corporativa y pocos eran los empresarios
dispuestos a adquirir unos compromisos que fueran mas alld de la
obtencion de beneficios econdmicos. Pero el aumento de la preocupacion
por parte de ciudadanos, consumidores, inversores, ONGs y poderes
publicos por el deterioro medioambiental debido a la actividad empresarial,
unido a la demanda de una mejor gestion de los recursos humanos y de
mayor transparencia en sus actividades, ha conseguido que las empresas
perciban la RSC como una inversidn mas que como un gasto, incluyéndola

como parte de su estrategia de negocio. (Libre Verde, 2001)
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3.1 Evolucion de la RSC

El concepto de l|la Responsabilidad Social Corporativa en las
empresas no responde a un solo fendmeno sino a diferentes
acontecimientos sociales. Por un lado, las raices del concepto se sitluan a
finales de la primera mitad del siglo XX, cuando las empresas,
especialmente en Estados Unidos, comienzan a crecer rapidamente y a
adquirir cada vez mas poder. También encontramos que se comienza a

hablar de ella como un cambio del concepto de la filantropia.

Como anteriormente ya se ha adelantado, el termino
Responsabilidad Social Corporativa empezé a utilizarse en Estados Unidos,
a finales de la década de los cincuenta y principios de los sesenta del siglo
pasado. Era el momento donde comenzaba a reconocerse que las
empresas privadas ademas de producir bienes y servicios, debian ser
responsables de los impactos que su actividad pudiera ocasionar en el

medio, tanto a nivel medioambiental como social.

Hay, no obstante, otras circunstancias que influyeron en el

desarrollo de esta practica como (AECA, 2004).

e La aparicion de los fondos de Inversion Socialmente
Responsable (ISR) o fondos éticos en Estados Unidos durante
los afios 50

e La restriccion de todo tipo de inversion a empresas

armamentistas durante la guerra de Vietnam.
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Por otra parte, el aumento de la preocupacién por estos temas,
generd la necesidad de disponer de un documento que recogiera esta
informacidon que la sociedad demandaba y de esta manera surgieron los
llamados balances sociales, que iban dirigidos principalmente a colectivos
externos a la empresa, como los consumidores. En Europa, también
empezaron a utilizarse este tipo de informes pero a diferencia de Estados
Unidos, se dirigian a colectivos internos de la empresa, ya que eran los
trabajadores y los grupos sindicales los que demandaban este tipo de

informacion.

En la década de los setenta, se produjo un auge de la RSC
surgiendo diversas iniciativas para que las empresas informaran sobre su
comportamiento socialmente responsable. Pero durante los afios ochenta,
la preocupacidn por este tipo de cuestiones pasdé a un segundo plano, ya
que primaba la maximizacién del beneficio y el enriquecimiento rapido era
el principal objetivo de las empresas. Aunque cabe sefalar que, por parte
de investigadores interesados en el tema, se continud con la busqueda de
un modelo homogéneo de balance social, para conseguir que estos
documentos se convirtieran en fuentes de informacién fiables vy

permitieran la comparacion entre empresas.

Sin embargo, no fue hasta los afios noventa cuando, como
consecuencia de varios escandalos financieros, se produjo una pérdida de
confianza en las empresas por parte de la sociedad. Escandalos sufridos en
Enron, Arthur Andersen y otras compafias. Esta circunstancia origind un
importante desarrollo de la Responsabilidad Social como medio para

recuperar la credibilidad que habian perdido. Ademas, la
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internacionalizacion de las empresas provocdé que la sociedad se
preocupara por el comportamiento de estas companias fuera del pais

(Server y Villalonga, 2005).

3.2 Concepto de la RSC

El concepto de la RSC surge de la presion que la sociedad civil ha ejercido
historicamente sobre las empresas para que eviten centrarse Unicamente en
la generacidén de beneficios, creacidon de nuevos puestos de trabajo o pago de
los impuestos, exigiéndoles ademas que demuestren su compromiso con
determinados valores sociales y medioambientales. El concepto se empieza a
forjar cuando la ética se percibe por la sociedad no sdélo como accién
individual sino como acciéon presente de igual forma en el ambito de las
organizaciones, correspondiendo, también, a las personas. (Agora Social,

2008).

Otra definicion de la Responsabilidad Social Corporativa, es el
reconocimiento e integracidén en sus operaciones por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales. Dando lugar a practicas
empresariales que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus

relaciones con sus interlocutores.

33



El concepto de Responsabilidad Social Corporativa, pone de manifiesto

las politicas formales y la adecuada elaboracion de informacién sobre

el

gobierno de la compafia, adicional a la contenida en los estados financieros

principales y dirigidos a grupos externos de la empresa. Esta nueva

informacion aporta transparencia y fiabilidad a su gestién, ademas de buena

imagen y reputacion a la entidad.

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir con las
obligaciones juridicas aplicables, sino ir mas lejos e invertir mas en el
entorno y en las relaciones con los grupos de interés. Ademas, no debe ser
considerada como sustitutiva de la legislacion vigente relativa a los
derechos sociales o de las normas medioambientales, asi como tampoco
de la elaboracién de una nueva legislacidon apropiada, en los paises que

carezcan de este tipo de reglamentaciones.

En todas las definiciones de RSC encontramos tres caracteristicas
comunes: la existencia de responsabilidades mas allda de las puramente
econdmicas, la aceptacion de unos principios bdasicos que deben
mantenerse en el tiempo y que deben orientar el comportamiento de la
empresa, y que la empresa no debe solo atender las demandas de sus
accionistas sino defender los intereses de todos los grupos que estén
relacionados con ella (consumidores, trabajadores, transportistas...). Cabe
sefalar que a estas tres caracteristicas hay que afadir una cuarta, que
estd presente sobre todo en las definiciones elaboradas en los ultimos
afnos, y es que la integracién de la RSC en la empresa debe ser un hecho

voluntario.
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A modo de resumen, en la

siguiente tabla se recogen

cronoldgicamente algunas de las definiciones mas significativas del

término RSC:

Organizacion

Definicion

Pacto Mundial de
Naciones Unidas
(1995)

Politicas y sistemas de gestion que beneficien a las personas en el

proceso de globalizacion econdémica y en el liderazgo empresarial.

Libro Verde de la
Comision Europea
(2001)

La integracidn voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores (stakeholders).

Asociacion
Espafiola de
Contabilidad y
Administracién de
Empresas (AECA)
(2004)

El compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la
sociedad y la preservacién del medioambiente, desde su composicion
social y un comportamiento responsable hacia las empresas y grupos

sociales con quien interactua.

Foro Expertos del
Ministerio de
Trabajo y Asuntos
Sociales (2007)

La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracién voluntaria
en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos,
de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen de la relacién y el didlogo
transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de

las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones.

Estrategia
Renovada de la
Union Europea
(2011)

La responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad.

Tabla 3.1: Definiciones de Responsabilidad Social Corporativa

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 La RSC en Europa

La Comisidon Europea considera que la RSC representa un aspecto del
modelo social europeo que ayuda a defender la solidaridad, la cohesién y la
igualdad de oportunidades en un contexto de creciente competencia a nivel
mundial. Por este motivo, desde la Unién Europea se viene apostando
fuertemente por el desarrollo de politicas de Responsabilidad Social en las

organizaciones.

En el ano 2000, el Consejo Europeo de Lisboa introdujo el concepto
de la responsabilidad social en la Agenda Social Europea como una via
para conseguir el objetivo establecido para 2010 de convertir la Unidn
Europea en la economia mas competitiva y dindmica basada en el
conocimiento, capaz de conseguir un crecimiento sostenible con una

mayor cohesién social y con mas y mejores puestos de trabajo.

En julio de 2001, la Comisidon Europea publicé un Libro Verde
titulado “Fomentar un marco europeo para la Responsabilidad Social de las
Empresas”. Con este documento se pretendia concienciar a las empresas
europeas de la importancia de ser socialmente responsables y las pautas

que debian seguir para que su comportamiento empresarial asi lo fuera.
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A partir de la publicacién del Libro Verde, se realizd6 una amplia
consulta a organizaciones patronales, empresas y otras asociaciones e
instituciones, que dio lugar, en julio de 2002, a la Comunicacién de la
Comisidon relativa a la responsabilidad social de las empresas , cuya
finalidad era proponer una estrategia comunitaria de fomento de la RSC.
En ese mismo ano, para promover el didlogo entre las empresas, los
sindicatos y otras organizaciones de la sociedad civil, la Comisidn Europea
cred un Foro multilateral sobre la responsabilidad social de las empresas,
cuyos objetivos eran mejorar los conocimientos sobre la relacion existente
entre la RSC, el desarrollo sostenible y la competitividad, ademas de
desarrollar unos principios comunes que las empresas deberian seguir. El
Foro presenté su informe final en junio de 2004, exponiendo una serie de
recomendaciones, ademas de la necesidad de una mayor implicacién por
parte de las autoridades publicas en el fomento de la responsabilidad
social en las empresas, y destacando las particularidades y necesidades de

las PYMES para aplicar estrategias de RSC.

En el afio 2002, también se publica el Informe Winter, informe de
la comisidon de expertos designada por la Comisidon Europea para la
reforma y modernizacion del derecho societario en Europa, dirigido a
fomentar la adaptacién del derecho societario en Europa a las exigencias
de la culminacion del mercado Uunico, a agilizar y optimizar el
funcionamiento de los mercados de valores y a fomentar el uso de las
modernas tecnologias para mejorar los procesos societarios y la

generalizacidon de practicas uniformes de buen gobierno corporativo.
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En este informe se aconsejaba a los Estados Miembros Ila
elaboracién de un cddigo nacional de buen gobierno para las empresas
cotizadas, lo que en Espafia desembocd en el “Informe de la Comision
Especial para el fomento de la transparencia y seguridad en los mercados

y en las sociedades cotizadas”, mas conocido como Informe Aldama.

El 22 de marzo de 2006, la Comisién Europea lanza una
Comunicacion bajo el titulo “Hacer de Europa un polo de excelencia de la
Responsabilidad Social”, en la que se crea la Alianza Europea para la
Responsabilidad Social en las Empresas. Esta Alianza es una invitacion
abierta a todas aquellas organizaciones comprometidas con la gestidon
responsable y sera la cobertura politica para las iniciativas de RSC, nuevas

0 existentes, de las grandes empresas, las PYMES y sus interlocutores.

Finalmente el 25 de octubre de 2011 la Unidn Europea, hizo una
comunicacién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones del nuevo concepto de la RSC.
Este nuevo concepto es definido como " la responsabilidad de las empresas
por su impacto en la sociedad" y denominado como Estrategia renovada
de la Unidén Europea para 2011-2014 sobre Responsabilidad Social de las
empresas. Ademas en dicho comunicado existen una serie de
recomendaciones generales hacia las empresas y una nueva propuesta
legislativa sobre la transparencia de la informacidn social vy

medioambiental.

38



3.4 La RSE en Espana

El movimiento de la RSC, llega a Espana en la década de los 90 debido a
la mayor internacionalizacién de las empresas espafiolas y al desarrollo de
sus actuaciones fuera de nuestras fronteras. Estos acontecimientos hacen
que cada vez mas, un numero creciente de empresas espafiolas quieran
contribuir al desarrollo sostenible y asuman la responsabilidad de sus actos.
Los Stakeholders, (grupos de interés) comenzaron a exigir a las empresas la

incorporacion de nuevos valores que guiasen sus actividades empresariales.

A raiz de esto, las empresas han dado un giro en su concepcién de éxito
empresarial entendiendo que no depende Unicamente de los beneficios
econdmicos y que como ya se ha comentado con anterioridad, existen otros
beneficios que pueden ser muy satisfactorios para la empresa a medio/largo

plazo.

En este contexto, el concepto de inversidn socialmente responsable, es
introducido por la Asociacion de Instituciones de Investigacién Colectiva y
Fondos de Pensiones (INVERCO). Las empresas espafiolas, debian cumplir
con determinados requisitos de caracter ético y de transparencia para poder

participar en estos fondos.

Ademas, las empresas que cotizan en Bolsa se vieron obligadas a
responder a las nuevas tendencias de informacion y transparencia, exigidas
por sus accionistas cada vez mas interesados en disponer de toda la
informacidon posible. Hoy en dia, las empresas del IBEX-35 facilitan

informacion sobre aspectos de RSC en sus memorias anuales siguiendo la
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mayoria los criterios de GRI, que mas adelante se detallard (Observatorio de

Responsabilidad Social Corporativa, 2012).

Por otra parte, el Gobierno también estd difundiendo y fomentando las
practicas de Responsabilidad Social en distintos marcos de actuacién, siendo
el reflejo del compromiso la publicacién en diciembre de 2006 del Libro

Blanco.

Siguiendo en esta linea, el Foro de Expertos de la RSC fue constituido el
17 de marzo de 2005 por iniciativa del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, con la participacion de varios ministerios y de expertos
provenientes de grupos empresariales, organizaciones de la sociedad civil y
del ambito académico. Sus trabajos concluyeron el 12 de Julio de 2007, en
una sesion en la que se acordd el documento “Las Politicas Publicas de

fomento y desarrollo de la RSC en Espafia”

Otros iniciativas publicas estatales destacadas hasta este momento
son la creacion del Consejo Estatal de la Responsabilidad Social el ano
2008, la aprobaciéon por el Consejo de Ministros del Plan de Contratacion
Publica Verde, aplicable a la Administracion General del Estado, sus
organismos publicos y a las Entidades Gestoras de la Seguridad Social, que
persigue implantar practicas respetuosas con el medio ambiente en la

contratacion publica.

Otro tipo de iniciativas que se estan llevando a cabo, son las
ayudas y subvenciones a la implantacion de sistemas de gestién de la
RSC en las PYMES, la regulacion de la actividad y fiscalidad de la

Fundaciones a través de la Ley 50/2002, como herramienta basica para
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la canalizacion de recursos de las empresas hacia politicas de accién

social o la publicacién del Informe Aldama, ya comentado anteriormente.

Por ultimo el Cddigo del Buen Gobierno para el Gobierno de
Espafia, los Cddigos Olivencia y Conthe, la “Ley de Igualdad”, el “Plan
Concilia” y la incorporacion de clausulas sociales en las contrataciones
publicas son otros de los ejemplos que ponen de manifiesto el esfuerzo

realizado en los ultimos tiempos en esta materia.

3.5. Instrumentos para la implantacion de la RSC en las

empresas

La responsabilidad Social Empresarial cada vez va logrando una mayor
visibilidad en la sociedad actual, sin embargo, este concepto ha sido asociado
siempre a las grandes empresas, pero poco a poco se incorpora también al
ambito de las pymes. No olvidemos que el tejido empresarial espafol esta

formado en un 99,88% por Pymes (MIEYT, 2012).

Segun la Obra Social de La Caixa junto con la Fundacién para el
desarrollo socioecondmico del alto Aragdén (FUNDESA), en su Guia de

implantacién de la Responsabilidad Social Empresarial (2007):

"La incorporacion de acciones Socialmente Responsables, no ha de
entenderse como la aplicacion de medidas puntuales, sino todo lo contrario,
la gestion de la empresa ira siendo guiada de una forma paulatina por los

criterios de la Responsabilidad Social Empresarial"
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También afirman que "La adopcién de medidas responsables, requiere

que la empresa atraviese una serie de fases tales como las siguientes:"

FASES

DESCRIPCION

Gracias a la cumplimentacién del auto-diagndstico, la empresa

conocera su situacion respecto a la Responsabilidad Social Empresarial.

Los resultados de la fase anterior, guiaran la estrategia a elaborar.
Es necesario determinar las dreas en las que actuara la Responsabilidad
Social Empresarial, para comenzar a definir politicas de actuacion, sus

correspondientes medidas y sus plazos de actuacion.

Establecer una ruta que permita encaminar la implantacion de
medidas responsables: priorizar los objetivos definidos en la fase anterior,
y tener presente los costes y beneficios que acarreardan las medidas

aplicadas

Para conocer qué efectos ha tenido la implantacion de medidas
responsables, se elabora un informe de sostenibilidad o de evaluacion que

contenga los resultados obtenidos: logros, fracasos y metas futuras.

El informe de sostenibilidad detecta las medidas que no han

funcionado y las medidas a aplicar en el futuro.

Tabla 3.2: Fases de Responsabilidad Social Corporativa

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos de la obra social La Caixa.
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Durante estos afios han ido surgiendo numerosas iniciativas para
elaborar informes que recogieran el comportamiento socialmente responsable
de las empresas, pero antes de centrarse en las iniciativas internacionales

mas importantes, se ha creido conveniente realizar una matizacion:

Si el documento recoge Unicamente la valoracidon del comportamiento
empresarial de indole social, estamos hablando de Balances Sociales; en
cambio, si la empresa aporta informacion sobre su comportamiento frente a
temas sociales, medioambientales y econdmicos entonces se trata de una

Memoria de Sostenibilidad.

A continuacidon se abordaran las iniciativas internacionales mas
destacables para la elaboracién de las Memorias de Sostenibilidad, que se
encargan de delimitar en lo posible el concepto tedrico de la RSC, cuyas
directrices sirven como orientacién para las empresas que se decantan por

esta opcion.

-La NORMA SA 8000

-La NORMA AA 1000

-El Global Compact (GC) o Pacto Mundial de las Naciones Unidas

-El Global Reporting Iniciative (GRI)
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3.5.1 La NORMA SA8000

Una de las maneras de incidir en la importancia de la RSC, es
mediante la divulgacion de medidas que permitan a las empresas conocer los
parametros que deben controlar para ser socialmente responsables. De esta
manera, en 1997, aparecid la primera norma internacional auditable en el

campo de Responsabilidad Social, la Social Accountability (SA) 8000.

La SA8000 fue desarrollada inicialmente para la industria
manufacturera por “Social Accountability International” (SAI), wuna
organizacion no gubernamental, internacional y multisectorial, cuya finalidad

€s asegurar unas normas para la produccién ética de bienes y servicios.

Se la considera una herramienta U(til para establecer sistemas de
gestion empresarial que persigan la mejora continua en aspectos sociales vy
laborales, promoviendo la implementacidn de los principios establecidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, la Convencion de las Naciones
Unidas sobre la Eliminacidon de toda forma de discriminacion contra la Mujer y
de varios convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

relativos a la justicia social y a las condiciones laborales.

Cumplir con los requisitos de responsabilidad social de esta norma

permite a las empresas (SA8000, 2008):

a) Desarrollar, mantener e implementar politicas y procedimientos con
el objeto de gestionar aquellos temas que puede controlar o

influenciar.
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b) Hacer ver a las partes interesadas que existen politicas,
procedimientos y practicas de la organizacién, de acuerdo a esta

norma.

Es una norma voluntaria, uniforme (los requerimientos son de
aplicacion universal en lo que respecta a emplazamiento geografico, sector
industrial y tamafo de la compafiia) y auditable mediante un sistema de
verificacién externa; que recoge en su quinto capitulo, los nueve criterios de
Responsabilidad Social que toda empresa que quiera obtener el certificado

SA8000 debe seguir (ANEJO 2):

- Trabajo infantil

- Trabajos forzados

- Salud y seguridad en el trabajo

- Libertad de asociacion y derecho de negociacidn colectiva

- Discriminacion

- Medidas disciplinarias

- Horario de trabajo

- Remuneracion

- Elementos del sistema de gestion
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En el 2008 se aprobd una nueva version de este protocolo que entré
en vigor obligatoriamente a partir del 2010. La norma es auditable y
certificable, de manera semejante a una norma ISO, buscando la prevencién
en lugar de la correccién, y asegurando que las maximas autoridades de la

empresa se involucren, al igual que el resto del personal.

3.5.2. NORMA AA 1000

La norma AcountAbility 1000, fue desarrollada por el Instituto de
Responsabilidad Social y Etica (Institute of Social and Ethical Accountability —
ISEA-) en 1999 vy, luego de un proceso internacional de consultas fue lanzada

publicamente como norma en el 2003.

Asi pues, en 2003 fue publicada la primera edicidn de la norma de
aseguramiento AA1000AS, como la primera norma de aseguramiento de
sostenibilidad en el mundo. Fue desarrollada para garantizar la credibilidad y
calidad del desempefio y de los informes en materia de sostenibilidad, siendo
el resultado de un exhaustivo proceso de consulta en todo el mundo durante
dos afos, en el que se involucraron cientos de organizaciones desde
profesionales, inversores, organizaciones no gdgubernamentales (ONGs),

sindicatos y empresas.

La norma AA1000AS (2003) reemplazdé la informacién sobre
aseguramiento proporcionada por la Norma Marco AA1000 publicada en
1999. La edicién de 2003 fue apoyada por una Nota de Ayuda sobre la

aplicacion de los principios; y una Nota para Usuarios que incluia cinco casos
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de estudio sobre la aplicacion de los principios durante los encargos de

aseguramiento.

La edicién 2008 de la Norma de Aseguramiento AA1000AS (2008), es
la segunda edicion de la norma de aseguramiento de AccountAbility. Dicha
norma incorpora una creciente corriente de practica y experiencia en el
aseguramiento de sostenibilidad y reemplaza todas las versiones anteriores

publicadas por AccountAbility.

La norma de aseguramiento AA1000 de AccountAbility es la primera
iniciativa que ofrece un estandar sin derechos de propiedad y de libre acceso
que cubre completamente los aspectos relacionados con el informe publico de

la sostenibilidad y los resultados de una organizacion.

En su elaboracidon se han considerado las tendencias actuales en el
ambito del aseguramiento financiero, ambiental y de la calidad, y se han
incorporado lecciones clave derivadas de la reciente practica de la gestion de
la sostenibilidad y de la responsabilidad, asi como de la preparacién de

informes y la aplicaciéon de aseguramientos.

La norma de aseguramiento AA1000 apoya aquellos informes (de
dominio publico o no) que sigan estandares y lineamientos especificos,
adaptados por la organizaciéon informante. Se ha disefiado para que sea
consistente y promueva los Sustainability Reporting Guidelines de la Global

Reporting Iniciative, asi como otros estandares relacionados.

Por otro lado, ha sido concebido para completar el trabajo de los

especialistas que elaboran informes de sostenibilidad.
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Cuando se usa el estandar de aseguramiento AA1000 se deben de

aplicar, en el proceso de aseguramiento, los siguientes principios:

Principio 1: Relevancia

El experto en aseguramiento debe certificar que la organizacién ha
incluido, en el informe, la informacién relevante para las partes interesadas
acerca de sus resultados sostenibles con el objetivo de que estas sean
capaces de opinar acerca de dichos resultados, asi como de tomar sus

propias decisiones basadas en esa informacion.

Principio 2: Exhaustividad

El experto en aseguramiento debe evaluar en qué medida la
organizacion puede identificar y comprender los aspectos relevantes de su
desempefio sostenible, que se asocia a elementos sobre los que esta tiene
responsabilidad administrativa y legal (actividades, productos, servicios,

sitios y agencias subsidiarias).

Principio 3: Capacidad de Respuesta

El experto en aseguramiento debe evaluar si la organizacién ha
respondido a las preocupaciones, politicas y normas relevantes de las partes
interesadas, y si sus respuestas han sido comunicadas de manera adecuada

en el informe.
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3.5.3. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Otra iniciativa destacable para la elaboracion de Informes de
Sostenibilidad es el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. La idea surgié en
el Forum Econdmico de Davos (1999), promovido por el entonces Secretario
General de la ONU, Kofi Annan, que impulsé la creacion de una red de
grandes empresas para responder a los retos a los que debia hacer frente el

sector privado en materia de RSC.

Desde entonces y trece afios después, el Pacto Mundial, sigue siendo

una de las mayores iniciativas mundiales de sostenibilidad empresarial.

El programa establece la colaboracién entre empresas, sindicatos,
ONGs, instituciones que trabajan en el campo de la RSC y las diferentes

organizaciones de las Naciones Unidas, para construir proyectos conjuntos.

El Pacto Mundial pide, a las empresas que lo firmen, que apoyen y
lleven a la practica un conjunto de valores fundamentales en materia de
Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion, haciéndolos suyos. Estos valores se recogen en los Diez

Principios del Pacto Mundial (ANEJO 3).

No dispone de mecanismos de auditoria, ni ningun tipo de verificacién

externa y menos aun puede ser certificado.

En suma, es una declaracion voluntaria en la cual la empresa decide
aceptar estos diez principios y se compromete publicamente a exponer sus

resultados.
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Estos Principios estdn basados en Declaraciones y Convenciones
Universales. Cuando se puso en marcha, la iniciativa sélo contaba con nueve
principios: dos sobre derechos humanos basados en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos; cuatro laborales, inspirados en la Declaracion de
la OIT sobre Principios fundamentales; y Derechos Laborales, tres sobre
medio ambiente tomando como referencia la Declaracidon de Rio sobre Medio

Ambiente y Desarrollo.

A mediados de 2004 se vio la necesidad de reforzar los nueve
principios ya existentes con un décimo principio de lucha contra Ia
corrupcién, basandose en la Convencién de las Naciones Unidas contra la

Corrupcion.

3.5.4. El Global Reporting Iniciative (GRI)

La convocatoria del Programa de Medio Ambiente de las Naciones
Unidas (PNUMA) vy la Coalicion de Economias Responsables del Medio
Ambiente (CERES), crearon en 1997 una de las organizaciones que mas éxito
ha tenido entre las empresas que han desarrollado memorias de

sostenibilidad, El Global Reporting Iniciative (en adelante, GRI).

Es empleado por el 90% de las empresas que eligen elaborar
memorias de sostenibilidad y es que recoge un total de noventa indicadores

A\Y

relativos a la estructura y gobierno corporativa, los aspectos

medioambientales, econdmicos y sociales” (GRI, 2013).
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Esta organizacién ha desarrollado la “Guia para la elaboracion de un
informe de sostenibilidad”, una de las iniciativas de mayor aplicacién a nivel
mundial a la hora de elaborar Memorias de Sostenibilidad, cuya primera
version data del afio 2000, la segunda en el 2002 vy la tercera en el 2006. Su
mision es mejorar la calidad, rigor y utilidad de las memorias de
sostenibilidad para que alcancen un nivel equivalente al de los informes

financieros.

Se basa fundamentalmente en la implementacion del triple balance
(triple bottom line), econdmico, social y medioambiental. Y ha sido disefiado
para poder ser utilizado por cualquier tipo de organizacién,
independientemente de su tamano, sector o localizacién. Ademas permite
una aplicaciéon progresiva, en la que inicialmente se aborden sélo algunos
aspectos o indicadores, siempre que se haga constar el compromiso por
parte de la empresa de avanzar gradualmente hasta llegar a elaborar un
informe completo que incluya todos los aspectos e indicadores recomendados
por el GRI. Por este motivo, es un modelo asequible a las empresas mas
pequefias que pueden adoptar un enfoque gradual de memoria si asi lo

indican en su primera memoria.

El marco GRI describe el contenido general que debe aparecer en
una memoria de sostenibilidad, asi como contenidos sectoriales acordados
por una amplia gama de grupos de interés en todo el mundo, de los que se

hablara con mas detalle centrandose en la industria energética.
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Los Suplementos sectoriales que complementan la Guia GRI,
aportan interpretaciones y asesoramiento sobre cémo aplicar la Guia en un
sector concreto e incluyen Indicadores de desempefo especificos para el

sector.

Posee como ventajas una descripcién detallada de los posibles
indicadores que se pueden utilizar para medir la RSC en una organizacion
y la posibilidad de comparar informes de RSC entre distintas empresas y
entre diferentes afnos. Las compafias disefian habitualmente sus propios
informes destinados a sus grupos de interés, muchas veces poco
comprensibles y con indicadores que no siempre son comparables,

verificables o idéneos para medir determinados parametros de interés.

La guia GRI ofrece dos opciones a la hora de elaborar las memorias:

- Memoria elaborada de acuerdo con GRI, que cubre todos los

aspectos e indicadores recomendados en la Guia, y

- Memoria basada en GRI, que se inspira en las recomendaciones

de la Guia pero no las sigue todas.
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4. La Guia para la elaboracion de memorias del Global

Reporting Iniciative (GRI)

4.1 Evolucion de la elaboracion de Memorias de

Sostenibilidad GRI

Como ya se ha comentado anteriormente, la misiéon del Global
Reporting Iniciative (GRI), es hacer de la elaboracién de memorias de
sostenibilidad una practica sencilla y habitual proporcionando una
orientacién y respaldo a las organizaciones; y parece ser que es asi como
lo han entendido las empresas, ya que la evolucion ha sido muy positiva

en el ultimos afios como se podra observar en los graficos siguientes.

En el ano 1999 sélo 11 empresas desarrollaban memorias de
sostenibilidad en el mundo, alcanzando en el afio 2012 un total de 3074

memorias.

Evolucion Empresas GRI
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Grafico 4.1: Tendencia elaboracién memorias GRI (1999-2012)

Fuente: Elaboracidn Propia con datos del GRI, 2013
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Como se observa, el grafico anterior muestra un fuerte incremento en los
Ultimos afos, en cuanto a la realizacion de las memorias de sostenibilidad
por parte de las empresas. Esto se debe en mayor medida a la presente
preocupacion de los agentes interesados, donde se demuestra que las
empresas de todo el mundo se han esforzado por conseguir sus objetivos

en esta materia.

Si vemos su aplicacién por regiones, para el afio 2012, observamos
gue Europa (39.59%) estd a la cabeza de las regiones donde mas se
utiliza la metodologia GRI para elaborar memorias de Sostenibilidad

seguida de Asia (25.73%) y Norte América (17.18).

Memorias de Sostenibilidad por Regiones
(2012)

OCEANIA 2.99%  _AERICA 2.77%

NORTE AMERCIA
17.18%

LATINO AMERICA
11.74%

ASIA 25.37%

e

EUROPA 39.59%

* AFRICA = ASIA  ®EUROPA  ~ LATINO AMERICA * NORTE AMERICA = OCEANIA

Grafico 4.2: Tendencia elaboracion memorias GRI (1999-2012)

Fuente: Elaboracién Propia con datos del GRI, 2013
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Fijando la atencién en el caso espafiol, Espafia se ha situado a la
vanguardia de la realizacion de memorias de sostenibilidad, siendo durante
varios afios (2007-2008-2009), el pais donde mas memorias de
sostenibilidad se presentaban conforme a la version de la Guia. A

continuacion se muestra su evolucion.

Evolucion ESPANA GRI

il
0 2 7 =

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
* Evolucién ESPANA GRI

Grafico 4.3: Memorias GRI por regiones (2012)

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013

A pesar de ello, Espafia sigue liderando la representacion de la
Unién Europea, (situdandose a nivel mundial en la cuarta posicion)
demostrando afo tras ano, el firme compromiso de las empresas
espafolas de expresar de una manera mas transparente su dimension

social y medio-ambiental.
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Grafico 4.4: Memorias GRI por paises (2012)
Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013

Dentro de Europa, como refleja el grafico 3.5, se representa el
nimero de empresas europeas por paises que utilizan la Guia G3 (la
tercera version de la Guia que entré en vigor en 2006). Este grafico ha
sido elaborado con los 15 paises de la Uniéon Europea que mas memorias
de sostenibilidad han presentado ante el GRI.

Espafia es el pais con mayor niumero de memorias elaboradas
conforme a esta version de la Guia con 145 memorias para el afio 2012;
seguido de Alemania (131 empresas), Suecia (129 empresas) y Reino

Unido (117 empresas).
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Grafico 4.5: Memorias elaboradas segiin la Guia G3 del GRI en Europa (2010-2012)

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013

A continuacion se desarrollara el analisis del sector energético
distinguiendo entre las empresas de energia y las empresas de suministro

eléctrico segun lo lleva a cabo el GRI.

En el siguiente grafico, se puede apreciar la evolucidon que se ha
producido en las empresas de energia en los casi 14 afios que se lleva
aplicando las diferentes versiones de la Guia para la elaboraciéon de

memorias de RSC.
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Grafico 4.6: Tendencia elaboracion memorias GRI en la industria de la energia
(1999-2012)

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013

Dentro de Espafa, la evolucion también ha sido positiva y desde el
inicio un numero importante de empresas de energia han optado por

realizar las memorias de sostenibilidad.

A continuacion se muestran los resultados de las empresas

espafiolas desde 1999:
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EMPRESAS DE ENERGIA EN ESPANA (GRI)
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Grafico 4.7: Tendencia elaboracion memorias GRI en la industria de la energia
(1999-2012)

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013

Las ocho empresas espafiolas del sector energético que en el aifio 2012

han decidido completar la guia del GRI son las siguientes:

ENAGAS GAMESA

ABENGOA SOLAR REPSOL YPF

GRUPO UNION FENOSA GAS SPARK IBERICA S.A.U.
ELCOGAS ABEINSA

Seguidamente se muestra la evolucion que han tenido las empresas de
suministros energéticos en el mundo durante el inicio de la GUIA alld por el

ano 1999 observandose un fuerte crecimiento entre los afnos 2006-2011.
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Grafico 4.8: Tendencia elaboracion memorias GRI suministros energéticos (1999-
2012)

Fuente: GRI, 2013

El seguimiento en la empresas de suministros energéticos ha sido
menor que el de las empresas de energia, situandose en el afio 2012 con 5

empresas, siendo estas las siguientes:

EDP RENOVAVEIS GAS NATURAL

IBERDROLA ENDESA

RED ELECTRICA DE ESPANA
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Grafico 4.9: Tendencia elaboracion memorias GRI en la industria de la energia
(1999-2012)

Fuente: GRI, 2013

En definitiva, este incremento del nimero de memorias elaboradas
por empresas energéticas, ha conseguido que, en el ano 2012, este sector
se sitle en el segundo lugar en importancia en la elaboracién de memorias
de sostenibilidad. Este aumento del interés por parte de la industria
energética, ha hecho que el GRI haya desarrollado un suplemento
especifico para este sector, debido a su importancia latente en la sociedad

actual.
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Sector Empresas

Financiero 368
Energia 215
Alimentacién 178
Suministros Energéticos 140
Farmacéutico 115
Mineria 110

Tabla 4.10: Memorias elaboradas segin la Guia G3 del GRI por sectores
econémicos (2012)

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013

4.2 Partes de la Guia

La urgencia y magnitud de los riesgos y amenazas existentes sobre
nuestra sostenibilidad colectiva, y por otro lado el incremento de la gama de
alternativas y oportunidades, haran que la transparencia del impacto
econdmico, ambiental y social sea un componente fundamental en toda
interaccion con los grupos de interés. Para atender estas expectativas e
informar sobre la sostenibilidad de una forma clara y abierta, se necesita un
marco de trabajo comun a nivel mundial, con un lenguaje uniforme y
parametros comunes que sirvan para comunicar de una forma clara y

transparente las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad.

El objetivo del Global Reporting Iniciative (GRI) es satisfacer esta
necesidad proporcionando un marco fiable y creible. La Guia para elaborar
memorias de sostenibilidad que tiene publicada el GRI, consta de un conjunto
de Principios cuya finalidad es definir el contenido de la memoria y garantizar
la calidad de la informacion divulgada, sin olvidar que las memorias de
sostenibilidad deberan de proporcionar una imagen equilibrada y razonable

del desempefio (GRI,2013).
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También incluye una serie de Contenidos basicos, que estan
formados por los Indicadores de desempeno y otros apartados, asi como
una serie de pautas sobre aspectos técnicos relacionados con la

elaboracién de memorias (GRI, 2013).

4.2.1 Principios para la elaboracion de memorias

En el comienzo de la Guia (Parte 1), se describen los Principios para
la elaboracién de memorias, que sirven para definir su contenido,
establecer la cobertura (@mbito del informe) y garantizar la calidad vy
transparencia de la informacidn que divulgan las empresas. Estos
principios describen los resultados perseguidos por la memoria y orientan
sobre la toma de decisiones clave durante el proceso de elaboraciéon, como
la seleccion de los temas e Indicadores a incluir y como informar sobre

ellos.

Los Principios se organizan en dos grupos, para ayudar a clarificar

su papel y su funcién:_Principios para definir el contenido de la memoria y

Principios para definir la calidad de la memoria.

63



4.2.1.1. Principios para la definicion del contenido de la

memoria

El contenido que debe incluir la memoria debe garantizar que haya una

presentacién equilibrada y razonable del desempeno de la organizacion. Esto

se debe hacer teniendo en cuenta tanto la experiencia como el propdsito de

la organizacién.

Estos principios que sirven para determinar los asuntos e
Indicadores sobre los que la organizacion deberia informar son los

siguientes:

- Materialidad (Relevancia): La informacién contenida en Ia
memoria deberd cubrir aquellos aspectos e Indicadores que reflejen los
impactos significativos, sociales, ambientales y econdomicos de la
organizacion o aquéllos que podrian ejercer una influencia sustancial en las

evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

- Participacion de los grupos de interés: La organizacion debe
identificar a sus grupos de interés y describir en la memoria como ha dado

respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

- Contexto de sostenibilidad: Se refiere a la forma en la que
contribuye la organizacidn, o pretende contribuir en el futuro, a la mejora
o al deterioro de las tendencias, avances y condiciones econdmicas,
ambientales y sociales a nivel local, regional o global. La mera informacién
sobre las tendencias del desempefo individual (o sobre la eficiencia de la

organizacion) no dara respuesta a esta pregunta.
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- Exhaustividad: La cobertura de los Indicadores y la definiciéon de
la cobertura de la memoria deben ser suficientes para reflejar los impactos
sociales, econdmicos y ambientales significativos y para permitir que los
grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la organizacidon durante

el periodo que cubre la memoria.

4.2.1.2. Principios para definir la calidad de la memoria.

Estos Principios buscan garantizar la calidad y la transparencia de la
informacidn que presentan en sus memorias de sostenibilidad las
empresas, asi como que esta informacion sea presentada de una manera

adecuada:

- Equilibrio: La memoria debera reflejar los aspectos positivos y
negativos del desempefo de la organizacion para permitir una valoracion

razonable del desempefo general.

- Comparabilidad: Se deben seleccionar, recopilar y divulgar los
aspectos y la informacidon de forma consistente. La informacion se debera
presentar de modo que permita que los grupos de interés analicen los
cambios experimentados por la organizacidon con el paso del tiempo, asi

como con respecto a otras organizaciones.

- Precision: La informacion debe ser precisa y suficientemente
detallada como para que los diferentes grupos de interés de la

organizacion puedan valorar el desempeno de la organizacién informante.
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- Periodicidad: La informacién se presentara a tiempo y siguiendo
un calendario periédico de forma que los grupos de interés puedan tomar

decisiones con la informacion adecuada.

- Claridad: La informacion debe exponerse de manera comprensible
y accesible para los grupos de interés que vayan a hacer uso de la

memoria.

- Fiabilidad: La informacién y los procedimientos seguidos en la
preparacidn de una memoria deberan ser recopilados, registrados,
analizados y presentados de forma que puedan ser sujetos a examen y

que establezcan la calidad y la materialidad de la informacion.

4.2.1.3. Cobertura de la memoria

Junto a la definicion del contenido de la memoria, la organizacién
debe determinar el desempefo de qué entidades (esto es, filiales y

negocios conjuntos) se incluira en la memoria.

La cobertura de la memoria de sostenibilidad debera incluir las
entidades sobre las que la organizacion informante ejerce un control o una

influencia significativa.

Para establecer la cobertura, se deberan aplicar las siguientes

definiciones:

- Control: poder para dirigir las politicas financieras y operativas de

una empresa con el fin de obtener beneficios de sus actividades.
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- Influencia significativa: poder para participar en las decisiones
relativas a politicas financieras y operativas de la entidad pero sin tener la

capacidad de controlar dichas politicas.

La memoria deberd incluir a todas las entidades que se encuentren
dentro de su cobertura. En el proceso de elaboracion de la memoria, una
organizacion puede optar por no recabar informacidon sobre una entidad
en particular o un grupo de entidades de la cobertura por motivos de
eficiencia, siempre y cuando dicha decisién no afecte sustancialmente al

resultado final de una informacion o de un Indicador.

4.2.2 Contenidos basicos

Analizada la primera parte de la Guia, con los principios para la
Elaboracion de memorias; la segunda parte de la Guia, se centra en los
Contenidos Basicos que han de incluirse en las memorias de sostenibilidad.
A su vez, toda informacién que consideren relevante para la mayoria de
organizaciones y grupos de interés debe de estar presente dentro de este
marco. Existen tres tipos de informacion que estan incluidos en este

apartado (GRI,2013).

- Estrategia y perfil: Informacidn que establece el contexto
general de una organizacion y que nos permite comprender su

desempefio, en materias tales como su estrategia, su perfil y su gobierno.
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- Enfoque de la direcciéon: Informacion sobre como una

organizacion aborda aquellos aspectos que definen cada categoria de

Indicadores.

- Indicadores de desempeno: Indicadores que facilitan la
comparabilidad de la informacion respecto del desempefio econdmico,

medioambiental y social de una organizacién.

En las tablas siguientes pueden verse los 6 grupos Indicadores de
Desempefio presentes en la Guia, que se agrupan en las tres dimensiones
que debe recoger la informacién presente en las memorias de

sostenibilidad:

- Dimension Econdmica: afecta al impacto de la organizacion
sobre las condiciones econdmicas de sus grupos de interés y de los

sistemas econdmicos a nivel local, nacional y mundial.

El desempefio financiero es fundamental para comprender a

la organizacién y su propia sostenibilidad.

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

EC1 (Principal): Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribuciéon a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y gobiernos

ASPECTO: Desempeno Economico para las actividades de la oraanizacion debido al cambio climatico

< EC2 (Principal): Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades

EC3 (Principal): Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a
programas de beneficios sociales

EC4 (Principal) Ayudas financieras recibidas de gobiernos
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EC5 (Adicional): Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el
salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

. . EC6 (Principal): Politica, practicas y proporciéon de gasto correspondiente a
ASPECTO: Presencia en el Mercado < proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones

significativas

EC7 (Principal): Procedimiento para la contratacion local y proporcion de
altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas

\
EC8 (Principal): Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y
o los servicios prestados principales para el beneficio publico mediante
ASPECTO: Impactos econdémicos compromisos comerciales, pro bono, o en especie

Indirectos

EC9 (Adicional): Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos

indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos

Tabla 4.11. Indicadores de Desempeiio — Dimension Economica

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013

- Dimension Ambiental: se refiere a los impactos de una
organizacion en los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los
ecosistemas, el suelo, el aire y el agua. Ademas, incluyen el desempeiio en
relacién con la biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros datos
relevantes tales como los gastos de naturaleza ambiental o los impactos

de productos y servicios.

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

EN1 (Principal): Materiales utilizados, por peso o volumen

ASPECTO: Materiales

EN2 (Principal): Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados

EN3 (Principal): Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias

EN4 (Principal): Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias

ENS (Adicinnal)* Aharra de eneraia dehidn a la concervacidn v a meinras en la eficiencia

ASPECTO: Energia < EN6 (Adicional): Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el

consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas.

EN7 (Adicional): Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las
reducciones logradas con dichas iniciativas

&
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ENS8 (Principal): Captacion total de agua por fuentes

ASPECTO: Agua

EN9 (Adicional): Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacion de agua

EN10 (Adicional): Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

EN11 (Principal): Descripciéon de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de
alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas

ASPECTO: Biodiversidad

EN12 (Principal): Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas

EN13 (Adicional): Habitats protegidos o restaurados

EN14 (Adicional): Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de
impactos sobre la biodiversidad

EN15 (Adicional): Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones segin el grado de amenaza de la
especie.

EN16 (Principal): Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero,
en peso.

EN17 (Principal): Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso

EN18 (Adicional): Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
las reducciones logradas

EN19 (Principal): Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

ASPECTO: Agua

EN20 (Principal): NO,SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

EN21 (Principal): Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

EN22 (Princinal): Peso total de residuos aestionados. sealin tino v método de tratamiento

EN23 (Principal): Nimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos

EN24 (Adicional)): Peso de los residuos transportados, importados, exportados o trataos
que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente

EN25 (Adicional): Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua
y aguas de escorrentia de la organizacién informante.

ASPECTO: Producto y
Servicios

EN26 (Principal): Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y
servicios, y grado de reduccidn de ese impacto.

EN27 (Principal): Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida (til, por categorias de productos.

ASPECTO: Transporte

EN29 (Adicional): Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte
de personal.

70




ASPECTO: General

EN30 (Adicional): Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

Tabla 4.12: Indicadores de Desempefio — Dimension Ambiental

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013

- Dimensién Social: estd relacionada con los impactos de las

actividades de una organizacién en los sistemas sociales en los que opera.

Esta categoria de Indicadores se subdivide a su vez en cuatro

grupos e identifican los principales aspectos del desempefio en relacién

con: Practicas laborales y ética del trabajo, Derechos humanos, Sociedad y

Responsabilidad de producto.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

ASPECTOQ: Corrupcidn

ASPECTO: Comunidad. K

S01 (Principal): Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar
y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacién y salida de la empresa.

S02 (Principal): Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

S03 (Principal): Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-
corrupcion de la organizacion.

ASPECTO: Politica Publica

S04 (principal): Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién.

S05 (Principal): Posicién en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying”

S06 (Adicional): Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

ASPECTQO: Comportamiento
de Competencia Desleal

S07 (Adicional): Nimero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados
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ASPECTO: Cumplimiento
Normativo

S08 (Principal): Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total
de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones

Tabla 4.13: Indicadores de Desempeifo — Dimension Social

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013

INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA

DEL TRABAJO

ASPECTO: Empleo

LA1 (Principal): Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y
por region

ASPECTO: Relaciones
Empresa /Trabajadores

N

LA2 (Principal): Nimero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados
por grupo de edad, sexo y regién

LA3 (Adicional): Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias

LA4 (Principal): Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

LA5 (Principal): Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos

LAG6 (Adicional): Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités
de salud y seguridad conjuntos de direccidn-empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

ASPECTO: Salud y
Seguridad en el trabajo

LA7Z7 (Principal): Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

ASPECTO: Formacion y
Educacion

ASPECTO: Diversidad e
igualdad de oportunidades

LAS8 (Principal): Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencion y control
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacidn con enfermedades graves.

LA9 (Adicional): Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos

LA10 (Principal): Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por
categoria de empleado.

LA11 (Adicional): Programas de gestién de habilidades y de formaciéon continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de
sus carreras profesionales.

LA12 (Adicional): Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio v de desarrollo nrofesional

LA13 (Principal): Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.

LA14 (Principal): Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las

muieres. desalosado por cateaoria profesional.

\

Tabla 4.14: Indicadores de Desempefo — Dimension Social

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

-

ASPECTO: Practicas de
inversion y
abastecimiento.

HR1 (Principal): Porcentaje y niumero total de acuerdos de inversidn significativos que
incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia
de derechos humanos

HR2 (Principal): Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia.

HR3 (Adicional): Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados

\
—~
ASPECTO: No < HRA4 (Principal): Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.
discriminacion
~
~—
ASPECTO: Libertad de HR5 (Principal): Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de
PRy . < asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y
aSOCIa_Clon y convenios medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
colectivos
N
ASPECTO: Explotacion HR6 (Adicional): Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de
Infantil incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién
-

ASPECTO: Trabajos
Forzados

ASPECTO: Préacticas de
Seguridad

HR7Z7 (Principal): Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion

HRS8 (Adicional): Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas
o procedimientos de la organizacidén en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades.

ASPECTO: Derechos de
los Indigenas

HR9 (Adicional): Nimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos
de los indigenas y medidas adoptadas.

Tabla 4.15: Indicadores de Desempeiio — Dimensioén Social

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE

ASPECTO: Salud y <
Seguridad del Cliente

PRODUCTOS

PR1 (Principal): Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion

PR2 (Adicional): Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes

PR3 (Principal): Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos

ASPECTO: Etiquetado de
Productos y Servicios

A

PR4 (Adicional): NUmero total de incumplimientos de la regulacion y de los cddigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

PR5 (Adicional): Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente

ASPECTO: Comunicaciones
de Marketing

ASPECTO: Privacidad del
Cliente

PR6 (Principal): Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y
cddigos voluntarios mencionados en comunicaciones marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 (Adicional): Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio, distribuidos en funciéon del tipo de resultado de dichos
incidentes

PR8 (Adicional): NGmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

ASPECTOQO: Cumplimiento
Normativo

PR9 (Principal): Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion

Tabla 4.16: Indicadores de Desempefo — Dimension Social

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013
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4.3 Niveles de aplicacion del GRI

Para indicar que una memoria estd basada en la Guia, los
responsables de la misma deben declarar en qué medida han aplicado el
Marco GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad a través del

sistema de “Niveles de Aplicacién del GRI".

Existen tres niveles, que reciben las calificaciones: C, B y A. Los
criterios para los distintos niveles suponen una aplicacion cada vez mas
amplia del marco. Ademas, si una organizacion utiliza verificacidon externa

podra anadir a estas calificaciones un simbolo + en cada nivel (GRI,2013).

La finalidad de los Niveles es doble: proporcionar a los lectores una
informacion clara sobre la medida en que se ha aplicado la Guia y otros
elementos del Marco GRI en la preparacion de la memoria. Y a los
redactores de las mismas, una via para ir ampliando gradualmente la
aplicacion del Marco GRI para la elaboracibn de memorias de

sostenibilidad.
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Nivel de

aplicacion de
memoria
Informacion
sobre el perfil
de la empresa
segun la G3

Informa sobre:
1.1

2.1 -2.10
3.1-3.8, 3.10-
3.12

Informacion
sobre el
Enfoque de
Gestion segun
la G3

No es necesario

Indicadores
Desempeio
segun la G3 e
Indicadores
Desempeio
Suplementos
Sectoriales

Informa sobre
un minimo de
10 indicadores
de Desempeiio,
y como minimo
uno de cada
dimension:
Econdmica,
Social y
Ambiental.

Verificacion externa de la Memoria

Informa sobre todos
los criterios
enumerados en el
nivel C y ademas
sobre:

3.13
-4.13,4.16-4.17

Mismo requisitos
que para el Nivel B

Informa sobre el
Enfoque de Gestion
para cada Categoria
de Indicador

Informa sobre el
Enfoque de Gestion
para cada
Categoria de
Indicador

Informa sobre un
minimo de 20
indicadores de
Desempefio, y como
minimo uno de cada
dimensién:
Econdmica,
Ambiental, Derechos
Humanos, Practicas
Laborales, Sociedad,
Responsabilidad de
producto.

Verificacion externa de la Memoria

Informa sobre
cada Indicador
principal y sobre
los Indicadores de
los Suplementos
Sectoriales de
conformidad con el
principio de
materialidad ya
sea informando
sobre el indicador
o explicando el
motivo de su
omision.

Verificacion externa de la Memoria

Tabla 4.17: Criterios calificaciéon para los niveles de aplicacion

Fuente: Elaboracién propia con datos del GRI, 2013

4.3.1 Funcionamiento del sistema.

Las organizaciones se autocalifican, en funcién de la valoracién que

la propia empresa realiza del contenido de su memoria, teniendo en

cuenta los Niveles de aplicacidon del GRI.

Asimismo, las organizaciones informantes pueden escoger una de

las siguientes opciones o ambas:




- Contar con la opinibn de una tercera persona sobre la
autocalificacion.

- Solicitar que el GRI compruebe la autocalificacion.

En el siguiente grafico se muestra como en el ano 2012, la mayor
parte de las empresas energéticas mundiales se calificaron como nivel A+

(27,44%) seguidas de B+ (13,02%)

Grafico 4.18: Nivel de aplicacion de la Guia GRI en las memorias de empresas de
energia (2012)

Fuente: Elaboracion propia con datos del GRI, 2013

En relacion a las empresas de Suministros Energéticos a nivel
mundial, el mayor porcentaje también radica en la A+ (22.14%) como el
nivel de aplicacién de la Guia por las citadas empresas. Seguido por B+

(13.57%).
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Grafico 4.19: Nivel de aplicacion de la Guia GRI en las memorias de empresas de

suministro energético (2012)

Fuente: GRI, 2013.

4.4 Los suplementos sectoriales

Los Suplementos Sectoriales son un complemento que aporta
interpretaciones adicionales dependiendo del sector que estemos
analizando. Es un paso mas que las empresas pueden optar para tener

completas sus memorias.

El suplemento sectorial no existe en todos los sectores, sino en
algunos y como se ha apuntado en el parrafo anterior deben utilizarse en

conjunto con las normas GRI y no en su lugar.
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En la actualidad los Suplementos Sectoriales que estan disponibles
son los: Servicios Financieros, Empresas Eléctricas, Industria

Agroalimentaria, Mineria y Metales y ONG.

4.4.1. El Suplemento Sectorial para la Industria Energética

El uso del Suplemento Sectorial para la Industria energética es
obligatorio para obtener un 'Nivel A'. Para el “Nivel B” y “Nivel C" las
organizaciones pueden incorporar los indicadores del Suplemento Sectorial

para compensar el nimero requerido de Indicadores (GRI, 2013).

A pesar de ello el GRI, apoya encarecidamente el uso para todas las
organizaciones de los suplementos sectoriales, ayudando a Ia
comparabilidad, a la importancia y relevancia de los datos de las

empresas.

El Suplemento Sectorial existente en el Sector de las empresas
Eléctricas, cuenta con una serie de propuestas afiadidas a los indicadores
generales ofrecido por el GRI. Hay que destacar que los suplementos
sectoriales no estan elaborados para ser la antitesis del modelo general,
sino todo lo contrario. Estos suplementos estan realizados para ser un
complemento perfecto para que las empresas del mismo sector se puedan
comparar de la manera mas equitativa posible y se puedan emitir juicios

de valor acordes con las diferentes situaciones de cada sector.
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En este contexto, el sector energético también cuenta con su
suplemento propio. En dicho suplemento se incorporan hasta 30 nuevos
puntos que completan a los aspectos genéricos del GRI. Estos puntos
estan incluidos dentro de los 6 Indicadores basicos: Econdmica, Ambiental,
Practicas Laborales, Derechos Humanos, Sociedad y Responsabilidad del

Producto.

Es importante analizar y destacar que el suplemento sectorial de las
empresas eléctricas, sdlo afecta a las empresas segmentadas por el propio
GRI enclavadas en el rango de los suministros energéticos y no afecta a
las empresas eléctricas. Por tanto, la parte del estudio relativa al

suplemento sectorial sélo se referird a las primeras.

Esta diferenciacion se considera que no es la mas apropiada para el

sector puesto que deberia afectar al conjunto del sector energético.

Esta es la justificacion por lo que algunas empresas que se estudian
a continuacién, no incorporan el suplemento sectorial y por el contrario

tenga la calificacion maxima (A+).

A continuacién se comentaran, estas caracteristicas propias del
sector energético (sblo las empresas dedicadas a los suministros
energéticos), que si bien no son obligatorias si que son aconsejables y mas
teniendo en cuenta que si se quiere conseguir una calificacién de A, es

imprescindible tratar en las memorias de estos temas.

80



Resaltar también, que en las siguientes tablas se empleara el
acrénimo EU, ya que es utilizado por el GRI para referirse al sector de

Energy Utilities dentro del suplemento sectorial.

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

EUG6: (Principal): Enfoque de gestion para garantizar la disponibilidad de
electricidad a corto y largo plazo y la fiabilidad

m Disponibilidad y EU10 (Principal): Capacidad planificada contra la demanda de electricidad
Fiabilidad proyectada en el largo plazo, desglosada por fuente de energia y régimen

regulatorio

EU11 (Principal): La eficiencia media de generacion de centrales térmicas
por fuente de energia y régimen regulatorio

EUS8 (Principal): Investigacion y desarrollo de la actividad y el gasto por
objeto proporcionar electricidad confiable y promover el desarrollo sostenible.

ASPECTO: Investigacion y
desarrollo

EU9 (Principal): disposiciones para el desmantelamiento de centrales
nucleares

ASPECTO: Cierre definitivo

EU12 (Principal): pérdidas de transmisidn y distribuciéon como porcentaje de
la energia total

ASPECTO: Eficiencia del Sistema

EU7 (Principal): Programas de gestion de la demanda incluyendo programas
ASPECTO: Gestidn de la Demanda residenciales, comerciales, institucionales e industriales

Tabla 4.20: Indicadores de Desempeio — Dimension Economica

Fuente: Elaboracion Propia con datos Suplemento Sectorial GRI, 2013

81



Si se compara con el indicador econdmico genérico del GRI

(Pag.67), se han incorporado varios aspectos nuevos a desarrollar por las

empresas energéticas, en concreto los cinco aspectos descritos en el

grafico anterior.

En relacion al indicador ambiental, el suplemento recoge una serie

de comentarios en varios aspectos e incorpora un nuevo escenario dentro

del aspecto de la biodiversidad.

Cabe destacar y mas siendo un sector bastante unido a temas

medioambientales, que dichas empresas cumplen con los requerimientos

que propone el suplemento como los aspectos generales del GRI.

COMENTARIOS DEL DESEMPENO AMBIENTAL

ASPECTO: Materiales

Estrategia a largo plazo para la gestion y la eliminacidén gradual de alto nivel y bajo nivel
de PCBs de servicio

Compilacién

Identificar nivel alto y bajo nivel definido por la organizacién informante, segun las
normas nacionales o regionales vigentes. Utilizar 500 ppm como el umbral alto nivel en
ausencia de tales normas. Informes umbral de bajo nivel debe ser de acuerdo con las
normas nacionales / regionales existentes o, si no existen normas, entre 50 y 500 ppm.

ASPECTO: Agua

A nivel de cuenca o cuencas hidroldgicas, incluir enfoques de colaboracidn para la gestion
de las cuencas hidrograficas y embalses para usos multiples (por ejemplo, riego, agua
potable, conservacion de ecosistemas, etc.) También informe planificacién a largo plazo
para asegurar los recursos hidricos, para satisfacer las necesidades tanto de los servicios
plblicos y otras partes interesadas (por ejemplo comunidades locales). Esto incluye la
descripcidn de los criterios para la gestion de maximo / flujo de agua de la superficie y el
volumen de las aquas subterrdneas minimo y cdmo éstos se determinan y mantienen.

ASPECTO: Biodiversidad

Enfoques Informe de plagas y manejo de la vegetacion a lo largo de corredores de

ASPECTQO: Emisiones,
efluentes y residuos

Estrategia de gestion y métodos de almacenamiento para los diferentes tipos de residuos
nucleares radiactivos, entre ellos:

-Almacenamiento temporal y permanente;

-Impactos sobre la seguridad de los residuos nucleares radiactivos ambiental y de la salud
-Las medidas de seguridad de acuerdo a las normas de gestidén aplicable / marco
legislativo.

Compilacién
Desechos nucleares radiactivos incluye desechos radiactivos de bajo nivel. Incluya
residuos mezclados (radioactivos y peligrosos). Utilice las definiciones del OIEA.

Tabla 4.21: Comentarios de Desempeiio — Dimensiéon Ambiental

Fuente: Elaboracion Propia con datos Suplemento Sectorial GRI, 2013
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INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

ASPECTO: Biodiversidad

EU13 (Principal): La biodiversidad de los habitats compensados en comparacién con la
biodiversidad de las zonas afectadas

Tabla 4.22: Indicadores de Desempefio — Dimension Ambiental

Fuente: Elaboracion Propia con datos Suplemento Sectorial GRI, 2013

A continuacidon se desarrollaran los puntos mas destacados dentro

del suplemento sectorial del desempefio de practicas laborales y ética

empresarial.

A su vez, también se unen varios comentarios sobre

indicadores generales dentro de este punto.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y

ETICA EMPRESARIAL

ASPECTO: Empleo.

—

EU14 (Principal): Programas y procesos para asegurar la disponibilidad de una mano de
obra cualificada

EU15 (Principal): Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse en los proximos 5 y
10 afios dividido por categorias y por regiones

EU16 (Principal): Las politicas y los requisitos relativos a la salud y seguridad de los
trabajadores y empleados de contratistas y subcontratistas

EU17 (Principal): Dias trabajados por los empleados de contratistas y subcontratistas que
participan en las actividades de construccion, operacién y mantenimiento

EU18 (Principal): porcentaje de empleados de contratistas y subcontratistas que han sido
objeto de la salud relevante y entrenamiento de seguridad

~

Tabla 4.23: Indicadores de Desempefio - Dimensién de Practicas Laborales y ética empresarial

Fuente: Elaboracién Propia con datos Suplemento Sectorial GRI, 2013

COMENTARIOS DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES

Y ETICA EMPRESARIAL

—

ASPECTO: Empleo

Comentario en LA1:
Trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regidn

Informe sobre la fuerza de trabajo total del contratista (contratista, subcontratista, el
contratista independiente) por tipo de empleo, por contrato y por region

Comentario en LA2:
Namero total y tasa de rotacion de empleados por grupo de edad, sexo y region

Para los empleados que dejaron el empleo durante el periodo del informe, proporcionar la
longitud media de la tenencia de los empleados dejando desglosados por sexo y grupo de
edad
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ASPECTO: Relaciones

ASPECTO: Salud y
Seguridad en el trabajo

<

Comentario en LA4:
Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Informe sobre el porcentaje de los empleados del contratista (contratista, subcontratista y
contratista independiente) que trabajan para la organizacion informante cubiertos por un
convenio colectivo segun el pais o el régimen regulatorio

Comentario en LA7:
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y absentismo, y el
nUmero total de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

Informe sobre la salud y la seguridad de los contratistas y subcontratistas en el lugar de
trabajo o en nombre de la organizacion informante fuera del sitio.

Tabla 4.24: Comentarios de Desempeiio — Dimension de Practicas Laborales y

Etica empresarial

Fuente: Elaboracion Propia con datos Suplemento Sectorial GRI, 2013

También el suplemento sectorial incorpora un comentario sobre los

derechos humanos y se muestra a continuacién:

COMENTARIOS DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

ASPECTO: Libertad de
asociacién y convenios
colectivos

Comentario en HR5:
Operacidon en las que el derecho a ejercer la libertad de asociacién y la negociacion
colectiva puede estar en riesgo, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Informe sobre los mecanismos de gestion para hacer frente al derecho de sindicacion,
derecho de negociacion y el derecho a la huelga o casos de cierre patronal, dado el
contexto de la necesidad de la industria para garantizar la prestacion continua de los
servicios esenciales. Cuando el derecho a la huelga no existe o estd limitada, informe
sobre medidas correctivas, tales como el arbitraje vinculante. Cuando la libertad de
asociacion o expresion son limitados o impedida por el régimen regulatorio, informe sobre
los mecanismos y procesos que existen para conseguir participacién de los empleados en
las condiciones de empleo.

Tabla 4.25: Comentarios de Desempeiio — Dimension de Derechos Humanos

Fuente: Elaboracion Propia con datos Suplemento Sectorial GRI, 2013

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD.

EU19 (Principal): Participacion de los interesados en el proceso de decision en relacion
con la planificacidn energética y el desarrollo de infraestructuras.

ASPECTO: Comunidad.

EU20 (Principal): Aproximacion a la gestion de los impactos del desplazamiento

EU22 (Principal): NUmero de personas fisica o econdmicamente desplazadas y la
indemnizacién, se rompid por tipo de proyecto
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ASPECTO: Planificaciéon
y respuesta ante
desastres / emergencias

EU21 (Principal): Las medidas de contingencia, planificacion / plan de gestién de
emergencias de desastres y programas de capacitacion y planes de recuperacion /
restauracion.

Tabla 4.26: Indicadores de Desempeio — Dimension de Sociedad

Fuente: Elaboracion Propia con datos Suplemento Sectorial GRI, 2013

COMENTARIOS DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

ASPECTO: Comunidad <

Comentario en SO1:
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los
impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida.

Incluye discusiones de los programas relacionados con:

* Formas de cual se intercambia informacion y poblacién local participa, antes, durante y
después del evento y la provision para la financiacién coadyuvante para la poblacién local.
* La afluencia de los trabajadores y los impactos sobre las comunidades vecinas (incluidos
los cambios en las estructuras sociales locales y la cultura)

* Los cambios en el uso del suelo, incluyendo la pérdida de bienes comunes (por ejemplo,
acceso a la tierra, los recursos naturales y el patrimonio)

* Impactos sobre infraestructuras (por ejemplo, carreteras, vivienda), y el acceso a
servicios (por ejemplo, educacion, servicios publicos, salud)

* Los cambios en la estética y la calidad del paisaje.

Tabla 4.27: Comentarios de Desempeiio — Dimension de Sociedad

Fuente: Elaboracién Propia con datos Suplemento Sectorial GRI, 2013

Por ultimo se detallan cudles han sido las aportaciones en materia de

la responsabilidad del producto, respecto a los indicadores generales del GRI.

INDICADOR DE DESEMPENO RESPONSABILIDAD-PRODUCTO

EU23 (Principal): Programas, incluidos los de asociacién con el gobierno, para mejorar o
mantener el acceso a la electricidad y los servicios de Atencidn cliente.

EU26 (Principal): Porcentaje de la poblaciéon sin servicio en las areas de distribucion o
servicio autorizados

ASPECTO: Acceso

EU27 (Principal): Nimero de desconexiones residenciales por falta de pago, desglosados
por duracion del corte y régimen regulatorio.

EU28 (Principal): Frecuencia de corte de energia

EU?29 (Principal): Tiempo medio de apagdn

EU30 (Principal): Promedio factor de disponibilidad de la planta por fuente de energia y

régimen regulatorio.
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ASPECTO: Previsidon de
Informacion

EU24 (Principal): Practicas para abordar idioma, culturales, bajo nivel de alfabetizacién y
las barreras relacionadas con la discapacidad que accediendo y utilizando la electricidad y
los servicios de apoyo al cliente de forma segura.

ASPECTQO: Seguridad y
salud publica

EU25 (Principal): Nimero de lesiones y muertes de los activos de la empresa que
impliquen publicas, incluidas las sentencias judiciales, transacciones judiciales y casos
leaales pendientes de las enfermedades.

Tabla 4.28: Indicadores de Desempeifio — Dimension Responsabilidad-Producto

Fuente: Elaboracion Propia con datos Suplemento Sectorial GRI, 2013

COMENTARIO DESEMPENO RESPONSABILIDAD-PRODUCTO

ASPECTO: Seguridad y
salud Publica

Comentario en PR1:

Etapas del ciclo de vida en que los impactos de salud y seguridad de los productos y
servicios que se evallGan, para la mejora, y porcentaje de productos y categorias de
sujetos a tales procedimientos de los servicios.

Para las empresas eléctricas las siguientes categorias también deben ser evaluadas:
Planificacion de los recursos, la generacién, transmision, distribucién, uso

Indique los procesos de evaluacidén de riesgos para la salud de la comunidad, incluyendo
vigilancia, medidas de prevencidn vy, si los estudios a largo plazo aplicables, relacionados
con la salud.

Identificar los riesgos para la salud de la comunidad que se evalian como:

* El cumplimiento de limites de exposicion a campos eléctricos y campos magnéticos
dondequiera disponible para los miembros del publico y los empleados en las areas en las
aile anera la araanizacidn infarmante

Tabla 4.29. Comentario de Desempeiio - Dimension Responsabilidad-Producto

Fuente: Elaboracion Propia con datos Suplemento Sectorial GRI, 2013
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5 Metodologia y desarrollo del trabajo

Una vez definidas cuales son las aportaciones del Suplemento del
Sector Energético y los indicadores genéricos del GRI, se analizaran dichos

indicadores.

Para analizar como una empresa energética esta aplicando el Marco
GRI y su suplemento, se utilizard de manera conjunta tanto la metodologia

de analisis de contenidos como el benchmarking.

1. El analisis de contenidos se trata de una técnica de investigacién
para la descripcién de forma objetiva, y manera sistematica del contenido de
una determinada comunicacidon que, en nuestro caso, es de tipo empresarial.
Concretamente, se revisa la estructura y contenido de las memorias de

sostenibilidad de un grupo de empresas.

Considerado una de las metodologias mas importantes de Ila
investigacién sobre comunicacion. El marco metodoldgico de esta técnica

identifica sus principales caracteristicas (Krippendorff, 1990):

- Es una técnica de no intrusién, al no generar interaccion con las

partes interesadas.

- Acepta material no estructurado, que posteriormente es codificado

por el investigador, a través de unidades de analisis creadas por él.

- Es sensible al contexto y, por tanto, capaz de procesar formas

simbdlicas, es decir, parte del contexto para identificar la informacion.
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- Se puede abordar un gran volumen de informacion debido a la
posibilidad de recabar un censo a un coste no muy elevado, del cual se

obtiene la muestra de analisis para el estudio.

2. El método Benchmarking se utilizard paralelamente al analisis de
contenidos. Se trata de un proceso por el cual las empresas consideran las
mejores practicas en la industria, e intentan imitar su estilo y manera de
proceder. Es por lo tanto un procedimiento que tiene un alto valor para las
organizaciones, al abrir nuevas y diversas perspectivas sobre procesos,

metodologias y preocupaciones (Allan, 1997).

En la actualidad, el benchmarking se ha convertido en un método
extensamente aplicado y aceptado para analizar la actuacién de las
empresas, ya que esta metodologia va mas alld de la simple recogida de
datos sobre cdmo estan actuando las empresas con respecto a otras. Es un
método que sirve para identificar nuevas ideas y nuevas maneras de mejorar
procesos y, por lo tanto, satisfacer mejor las expectativas de los grupos de

interés (Omachomu y Ross, 1994).

En este caso y para ayudar a definir este trabajo de investigacion, el
benchmarking nos va a permitir determinar las diferencias en la utilizacion de
los indicadores propuestos por la Guia GRI (incluyendo el suplemento), entre
las empresas seleccionadas, identificando las diferencias entre el nivel actual,

el dptimo y mejor practica:
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- El nivel actual esta representado por el valor medio obtenido, por las

empresas consideradas en este estudio, para cada indicador y calculado
como el promedio de las puntuaciones conseguidas por cada empresa en

funcion de la informacién que aporta para dicho indicador.

- El nivel 6ptimo describe el nivel de exigencia demandado por el GRI,

de manera que la empresa aporta toda la informacion que esta organizacién

solicita para ese indicador y que esta valorado con cuatro puntos.

- La mejor practica se corresponde con la mayor puntuacién obtenida

por un indicador y que estd calculada como el valor maximo de las
puntuaciones conseguidas para cada indicador, a partir de la informacion que

proporcionan las empresas.

Este método, como herramienta metodoldgica, es un proceso bastante
estructurado que se divide en varios pasos. Aunque se han desarrollado
varios modelos de benchmarking (Bateman, 1994; Andersen y Pettersen,
1996; Matters y Evans, 1997), la mayoria consta de cuatro etapas (Shah y

Singh, 2001):

-Seleccic’m de una muestra de empresas representativa de los

objetivos a estudiar.

- Recopilacién de la informacion sobre las estrategias

especificas de las empresas.
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- Seleccién de los indicadores/medidas de actuacién,

dependiendo del enfoque competitivo de la empresa.

- Aplicacion de la metodologia benchmarking en las

empresas del sector utilizando los indicadores de actuacién anteriormente

seleccionados. Mediante este proceso se pretende la identificacion de las
empresas con una “mejor actuacion” en funcién de los indicadores

seleccionados.

Ese proceso bien estructurado visto anteriormente, lo vamos a
incorporar a este estudio particularizando dichas etapas. Estas etapas

quedaran definidas de la siguiente manera:

-Etapa 1: Seleccién de empresas representativas del sector energético,
distinguiendo entre empresas eléctricas y empresas de suministros

energéticos.

-Etapa 2: Busqueda de las memorias de sostenibilidad elaboradas por

dichas empresas en el afo 2012.
-Etapa 3: Seleccién de los indicadores.

-Etapa 4: Aplicacion de la metodologia benchmarking en las empresas

del sector, utilizando los indicadores seleccionados.

Para recoger la informacion relativa a las Etapas 1, 2 y 3, y asegurar
gue ésta fuera lo mas representativa posible, se ha aplicado la metodologia

de analisis de contenidos.

90



En la siguiente figura se muestran los pasos seguidos para analizar
cémo se aplica la Guia GRI en las industrias del sector energético en Espafa

y su preparaciéon para aplicar el Suplemento sectorial.

Figura 5.1: Fases de desarrollo del estudio

Fuente: Elaboracion propia
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5.1 Desarrollo del analisis

5.1.1. Definicidn de los objetivos y de la poblacion del estudio

La poblacién objeto del estudio son las empresas del sector energético
espafolas o con filiales en Espafa, divididas en empresas de suministros
energéticos y empresas eléctricas, que elaboran memorias de sostenibilidad

utilizando la Guia GRI.

Los objetivos concretos del estudio seran:

- Observar si las empresas energéticas espafolas aplican el
Suplemento sectorial para su sector.

- Identificar el nivel de mejora que tienen que llevar a cabo las
empresas del sector para poder aplicar el Suplemento y si éste es
homogéneo, o existen dimensiones en las que el nivel de aplicacién del GRI

es mas ajustado y por lo tanto mejor el nivel de informacidn aportado.

5.1.2. Seleccion de la muestra

Las empresas han sido seleccionadas utilizando la division que propone
el GRI en empresas eléctricas y empresas de suministros energéticos. Se han
analizado aquellas que han publicado memorias de sostenibilidad en el afo
2012 y que pueden ser consultadas en la base de datos de empresas! que

proporciona el GRI.

'se puede descargar el listado de Memorias de sostenibilidad GRI y ver las memorias facilitadas
por las empresas, en: http://www.globalreporting.org/ReportServices/GRIReportsList/
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Las empresas identificadas para este estudio, tal y como se sefald en
un capitulo anterior, han sido las reconocidas en la legislacidon vigente que
regula el sector tanto para las empresas eléctricas como de suministros

energéticos:

ENAGAS GAMESA

ABENGOA SOLAR REPSOL YPF

GRUPO UNION FENOSA GAS SPARK IBERICA S.A.U.
ELCOGAS ABEINSA

EDP RENOVAVEIS GAS NATURAL
IBERDROLA ENDESA

RED ELECTRICA DE ESPANA

De estas trece empresas, y después de una primera lectura de las
memorias, dada la considerable extensién y tendencia a mezclar
informaciones relativas a diferentes indicadores, que hacian necesario la
lectura exhaustiva de los informes presentados en su totalidad, se han
seleccionado sdélo aquellas empresas que incluyeran en sus memorias un
indice de los indicadores utilizados. De este modo podiamos ubicar con
mayor exactitud donde estaba recogida la informacién solicitada por cada

indicador y ver si ésta se adecuaba a las exigencias del GRI.

Finalmente, atendiendo a las consideraciones anteriores el tamano de
la muestra del estudio se reduce a nueve empresas, suficiente para las
metodologias aplicadas. A continuacién se recoge, junto a su cifra de ventas

una relacion de las mismas (tabla 4.1):
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ABENGOA

i
EILCOGAS

Gamesa

w
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IBERDROLA, S.A.
Ventas netas 2012: 33.526,0 M€

G
IBERDROLA Memorias de sostenibilidad
disponibles: 2002 a 2012 (anual)

Red Eléctrica de Espaiia, S.A.U.
B ) R E D Ventas netas 2012: 1.755,0 M€
>-M ELECTRICA

DE ESPANA Memorias de sostenibilidad
disponibles: 2004 a 2012 (anual)

Repsol YPF, S.A.
Ventas netas 2012: 4.285,0 M€

Memorias de sostenibilidad
disponibles: 2002 a 2012(anual)

Tabla 5.2: Datos empresas analizadas
Fuente: Elaboracién propia

5.1.3 Seleccion de los indicadores

De entre el grupo de seis indicadores que presenta la Guia GRI, se han
seleccionado los indicadores principales relativos a la dimensién econdémica,
ambiental y los indicadores de Responsabilidad de producto (dimensién
social). La eleccion de este grupo de Indicadores sociales, se debe a que es el
grupo en que el Suplemento Sectorial para la Industria Energética mas
comentarios incluye.

Tratandose de un sector con un fuerte impacto ambiental, se estudian
especialmente los indicadores de dicha dimensidn.

La Guia del GRI incluye tanto indicadores principales como indicadores

adicionales, como ya se comentd en capitulos anteriores. Para el estudio, se
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ha creido conveniente seleccionar los indicadores principales, porque son los

que mayoritariamente escogen las empresas en la elaboracion de sus

memorias. Si bien es cierto que las empresas también eligen algunos

indicadores adicionales, pero al haber pocas coincidencias entre éstos ultimos

se decide no considerarlos en el analisis.

5.1.4 Establecimiento de un sistema de cuantificacion para los

indicadores

Debido a la dificultad de asignar valores cuantitativos a los indicadores

seleccionados, se va a establecer un sistema para valorar la informacion

ofrecida por parte de las empresas, para cada indicador, y que se muestra a

continuacion:

NIVEL DESCRIPCION

0 La empresa no aplica el Indicador.

1 La empresa aporta informacion limitada e incompleta.

2 La informacion ofrecida para el indicador es parcial, con falta de
datos cuantitativos cuando sea necesario.

3 La empresa ofrece amplia informacion sobre el indicador, con datos
cuantitativos cuando sea necesario.

4 La empresa ejemplifica el nivel de aplicacion propuesto por el GRI,

para ese indicador, y aporta toda la informacion demandada por esta

organizacion.

Tabla 5.3: Sistema de Cuantificacion para los indicadores.
Fuente: Elaboracién propia
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5.2 Resultados del estudio

Con el objeto de evitar las limitaciones que se pueden encontrar en un
estudio de diferencias, se va a utilizar diagramas radiales que nos van a
permitir al mismo tiempo observar el grado de aplicaciéon del indicador en el
sector, asi como el grado de mejora que es necesario aplicar en cada caso

para llegar al nivel A de exigencia.

5.2.1. Dimensién econémica

En la siguiente tabla se observan las valoraciones que han obtenido las
diferentes empresas atendiendo a cémo estan aplicando los indicadores
principales de la dimension econdmica, agrupados en tres bloques:
desempefio econdmico, presencia en el mercado e impactos econdmicos

indirectos, definidos brevemente a continuacion:
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Breve descripcion Indicadores principales del desempeiio econémico

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econdémico directo generado y distribuido,

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para la organizacion debido al

cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

EC6 Politica, practicas y proporcidon de gasto correspondiente a proveedores locales.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de la

comunidad local.
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio

publico.

EC1 EC2 EC3 EC4 |EC6 EC7 EC8

2 3 4 1 1 1 2

3 2 1 1 2 1 1

4 3 3 3 2 0 4

3 2 3 0 1 1 4

3 3 3 3 2 3 4

3 2 3 1 2 0 4

4 2 2 2 3 1 4

2 2 3 1 1 1 3

| 4 3 3 2 |1 2 4

Optimo 4 4 4 4 4 4 4

Maximo 4 3 4 3 3 3 4
Media 3,1 2,4 2,8 1,6 | 1,7 1,1 3,3

Tabla 5.4: Valoracién aplicacion indicadores Dimension
Econémica en el sector de la industria energética

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la puntuacion, en base al criterio citado anteriormente, que
han obtenido las empresas en funcidon de la informacién aportada en sus
memorias de responsabilidad para el indicador de desempeio econdmico, se

elabora el grafico 4.5.

Nivel de exigencia optimo

Nivel de aplicacion maxima

del sector

Nivel de aplicaion media del
sector

Grafico 5.5: Resultados aplicacion indicadores Dimension
Econdémica en el sector de la industria energética

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el grafico, y tras la divisién realizada entre el
valor de exigencia Optimo, el valor de aplicacién maximo del sector
energético y el valor medio del mismo sector, se aprecia a simple vista que
existe un buen nivel de aplicacién en las memorias de sostenibilidad del
Sector Energético en cuanto a los indicadores referentes a la dimensidn

econdomica.
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En una primera observacién del grafico, tanto los indicadores EC1, EC3
y EC8, han llegado a la maxima valoracion. Estos indicadores muestran
concretamente una clara concienciacion de los temas econdmicos, es decir la
presentacién de todas sus cifras econdmicas (EC1), lo cual parece ldgico, ya
que la informacidon que solicitan se encuentra recogida en las memorias
anuales, de obligado cumplimiento, donde se refleja periddicamente la

situacion financiera de las empresas.

En cualquier caso, lo mas llamativo es la atenciéon con sus programas
de beneficios sociales (EC3) y las inversiones en beneficios publicos (EC8)

abordados con gran interés, teniendo de media 2.8 y 3.3 respectivamente.

En ese sentido empresas como Enagas y Repsol son las mas generosas
en cuanto a informacién econdmica se refiere. Por su parte, Abengoa
despliega un amplio programa muy completo de los programas sociales
dentro de la empresa y tanto Enagas, Endesa, Gamesa, Gas Natural,
Iberdrola como Repsol, hacen lo propio con las inversiones publicas en

beneficio de la sociedad.

También es importante destacar que el indicador EC2, perteneciente al
desempefio econdmico, ha tenido una media de 2,4 puntos, afianzando la
idea de informar altamente en sus memorias sobre las consecuencias del
cambio climatico y las soluciones propuestas por cada una de las empresas

del sector energético.
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Con respecto al indicador EC4 (con una media de 1.6), ha obtenido
una de las puntuaciones mas bajas y es que de las empresas consideradas,
mas de la mitad o no aplican dicho indicador o aportan una informacion muy
limitada. En este apartado se destacaria Gamesa y Enagas, siendo las que
mas informacién aportan respecto a este indicador, “ayudas financieras

significativas recibidas de los gobiernos”.

Por Ultimo y en la parte inferior de las puntuaciones aparecen los
indicadores EC6 (con una media de 1.7) y EC7 (con una media de 1.1)
correspondientes a presencia de mercado, pese a que las empresas van por
buen camino, en general aun les falta aportar mas informacion para alcanzar
el nivel maximo de exigencia del GRI (valorado con 4 puntos). A pesar de
ello hay que destacar el esfuerzo realizado por Iberdrola con sus politicas,
practicas y proporcién de gasto a proveedores locales (EC6) obteniendo un

valoracion de 3 sobre 4.

Por otro lado, Gamesa ha obtenido una buena valoracién (3) en lo que
a procedimientos de contratacién local y altos directivos procedentes de la
comunidad local (EC7) se refiere. En general, el resto de empresas informan
poco o nada sobre la contratacion local de trabajadores y proveedores,
centrandose sobre todo en informar sobre sus politicas de igualdad de
oportunidades y no discriminacién por razén de sexo, etnia o religién, y en
cémo ha aumentado el porcentaje de presencia de mujeres en altos cargos

directivos.
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5.2.2. Dimension ambiental

Como objetivos principales de la dimensién ambiental se consideran la
reduccion de los niveles de contaminaciéon que puede generar la empresa, la
reduccién de residuos y la reduccion del gasto de materias primas, agua y

energia.

En este apartado se podra observar las valoraciones que han obtenido
las diferentes empresas sobre coémo estan aplicando los indicadores
principales de la dimension ambiental, recogidos en siete grupos:
materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones, vertidos y residuos,
productos y servicios y cumplimiento normativo; y que se describe

brevemente a continuacion de la tabla 4.6

Se han seleccionado los indicadores mas caracteristicos del sector, que
nos pueden dar una idea mas cercana de la realizacién de practicas
ambientalmente sostenibles. Por otra parte, se ha obviado aquellos aspectos
basicos que no aportan informacion adicional para emitir un juicio de valor al

estudio.
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Breve descripcion Indicadores principales del desempeiio ambiental
ASPECTO: MATERIALES

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

ASPECTO: ENERGIA
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

ASPECTO: AGUA
EN8 Captacién total de agua por fuentes.

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales y grado de reduccién de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por categorias de productos.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Coste de las multas sianificativas v nimero de sanciones no monetarias.

EN3 EN1 | EN1 | EN2 | EN2 | EN2

EN1 | EN2 ENS 6 9 0 1 3 |EN26 EN27 EN28
0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
2 1 0 0 1 1 2 1 0 0 0 0
1 0 1 0 1 0 0 0 2 2 0 0
2 1 0 2 0 1 2 2 3 1 0 2
3 0 2 0 0 1 2 1 0 0 1 0
3 0 2 2 1 0 1 1 0 2 0 1
3 2 4 2 2 1 1 0 1 0 0 2
1 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 1

Optimo

Maximo

Media 1.1 1]0.8]0.4 1.1

Tabla 5.6: Valoracién aplicacion indicadores dimension ambiental en el sector de
la industria energética

Fuente: Elaboracién propia
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A partir de la puntuacidon obtenida por las empresas, en funcién del
nivel de informacién aportado para los indicadores desempefio ambiental, se

elabora el siguiente grafico:

Nivel de exigencia optimo

Nivel de aplicacion maxima
del sector

Nivel de aplicaion media del
sector

Grafico 5.7: Resultados aplicacion indicadores dimension ambiental en el sector de la

industria energética

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores de dimensién ambiental en la industria energética no

se comportan bien a tenor de los resultados obtenidos en este estudio.

El Indicador con mayor valoraciéon ha sido el EN1 (con media 1.7),
seguido del indicador EN3 (con media 1.2). En relacién al indicador EN1
definido como los materiales utilizados por peso o volumen dentro del sector
energético ha sido el indicador con mas informacion establecida en las

memorias por dichas organizaciones de acuerdo con el marco del GRI.
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Con respecto al indicador EN3 (con media 1.2) relativo al consumo
directo de energia desglosado por fuentes primarias y perteneciente al
aspecto energia, ha sido el segundo indicador de mayor importancia. Refleja
que las empresas energéticas optan, aunque todavia no de manera

suficiente, por informar de estos consumos.

Sobre los indicadores relativos a la emisién, vertidos y residuos, se
observa poca informaciéon o en algunos aspectos casi nula, de las empresas
energéticas. Es un tema controvertido, pero los acontecimientos ambientales
(efecto climatico) y sociales (informacién para los stakeholders) hacen que
dicha informacién tenga un valor afiadido y que al parecer las empresas del

sector energético no lo cumplen de manera estricta.

En este aspecto se destaca al indicador EN19 (con una media de 0.4),
referente a las emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono en
peso, en el que la principal respuesta de las empresas ha sido la omision o la
informacidon escasa. Por otro lado, destacamos al indicador EN20 (con una
media de 1.1), definido como NO, SO y otras emisiones significativas al aire
por tipo y peso, que ha tenido una mayor transparencia en casi todas las

memorias extraidas en este estudio.

El indicador con menor puntuacion ha sido el EN27 (con una media de
0.1) y es que sélo una empresa (Gamesa) ha sido capaz de poder nombrar o
informar timidamente sobre este aspecto relativo a Productos y Servicios.
Este hecho puede ser debido a la dificultad de conseguir la informaciéon que
solicita el GRI para dicho indicador siendo éste el porcentaje de productos

vendidos y materiales de embalaje que al final de su vida uatil son
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recuperados. También como bien destacan algunas empresas en relacién a
este punto, no informan ya que la electricidad, al utilizarse, no genera

directamente ningun residuo.

Es importante tener en cuenta, que la informacién que pide la Guia
GRI sobre los indicadores de este aspecto son datos bastante concretos que,
debido a la especial sensibilidad de la sociedad por el medioambiente,
muchas empresas los tienen en cuenta en sus procesos de producciéon, pero

no aparecen reflejados ampliamente en estas memorias.

Por ultimo, en cuanto al aspecto del cumplimiento normativo EN28
(Coste de las multas significativas y niumero de sanciones no monetarias) son
aun pocas las empresas que informan sobre estos temas, en concreto 5,

destacando a Endesa e Iberdrola.

Es cierto que en algunos casos el GRI en tan genérico que no recoge
ciertas diferencias que tampoco cubre el suplemento sectorial como el
indicador EN27, sin ser excusa para aquellas empresas que desean contribuir

con las necesidades actuales.

5.2.3. Dimensioén social

Dentro de la dimensidn social estan incluidos varios indicadores como
Derechos Humanos, Responsabilidad del Producto, Practicas Laborales y el
indicador Sociedad como tal. En este punto se va a realizar una mezcla de
indicadores que se han considerado mas acordes para ahondar en esta

dimensidn y que sean representativos de cara al estudio.
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En la tabla 4.8 se incluyen las valoraciones que han obtenido las
diferentes empresas sobre la aplicacion de los indicadores seleccionados
tanto del desempefio de Recursos Humanos (HR4), como de Ila

Responsabilidad del Producto (PR1Y PR9).

Estos indicadores principales se encuentran situados en los aspectos:
salud y seguridad del cliente, no discriminacidon, empleo, planificacién y

respuesta ante desastres/emergencias y acceso.

Breve descripciéon Indicadores principales de Recursos Humanos.

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

Breve descripcién Indicadores principales de Practicas Laborales y Etica del
Trabajo.
ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

LA10: Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de

empleo.

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LA14: Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres.

Breve descripcion Indicadores principales de Responsabilidad sobre productos.

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PR9 Multas significativas en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la

organizacion.
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HR4 LA10 LA14 PR1 |PR5 PR9
3 1 1 0 1 0
2 4 0 0 1 0
0 2 2 2 2 0
3 4 3 1 3 0
3 2 0 2 3 0
2 2 2 0 2 3
4 4 2 3 4 2
0 3 2 3 3 0
3 4 1 2 2 0
4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 4 3

2.2 2.9 1.4 1.4 2.3 0.6

Tabla 5.8: Valoracion de la aplicacion indicadores de Dimension Social en el sector
de la industria energética.

Fuente: Elaboracién propia

El grafico 4.8 ha sido elaborado a partir de la puntuacién conseguida
por las empresas, en funcion de la informacién aportada en sus memorias de

responsabilidad mostrando los resultados a continuacién.
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Nivel de exigencia optimo

Nivel de aplicacion maxima
del sector

Nivel de aplicaion media del
sector

Grafico 5.9: Resultados aplicacion indicadores de Dimensidn Social en el sector de la
industria energética

Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores con mayor valoracién (grafico 4.9) han sido los LA10,

PR5 y HR4 (con una valoracién media de 2.9, 2.3 y 2.2 respectivamente).

En primer lugar LA10 perteneciente al desempefio de Practicas
Laborales y Etica del Trabajo y definido como el promedio de horas de
formacion al ano por empleado, ha obtenido la mejor calificacion 2.9. Esto
demuestra dos conceptos interesantes; en primer lugar el interés por las
empresas de que sus empleados reciban formacion y que crezca su capital
intelectual y por consiguiente el buen funcionamiento de la misma. Y por otra
parte, la informacidon expresada en sus memorias de responsabilidad social

mejora su reputacion.

109



El indicador PR5 perteneciente al aspecto "“Etiquetado de productos y
servicios” donde se pide que la empresa aporte las practicas con respecto a
la satisfaccion del cliente, ha sido el indicador que mas informacién ha
trasmitido en las memorias. A las empresas les interesa conocer la
satisfaccion de sus clientes para localizar sus puntos débiles y poder
mejorarlos. A pesar de ello, es un aspecto positivo que las empresas hagan
publicos esos datos con su evolucion pertinente. En este sentido, destacar a
Iberdrola, que realiza un exhaustivo estudio de sus practicas con respecto a

la satisfaccion de sus clientes.

El indicador HR4 perteneciente al aspecto “No discriminacién” donde
se pide el nUmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas,
ha sido bastante satisfactorio, aunque si bien es cierto que casi la mayoria de
las empresas expresa que no ha tenido muchos casos de discriminacién. En
concreto seis empresas han aportado soluciones y medidas para intentar

adelantarse a los acontecimientos.

El indicador PR1, aspecto “salud y seguridad del cliente”, se centra
sobre todo en los servicios que prestan, como servicio de atencidn al cliente,
protocolos de retirada de productos defectuosos, etc., echandose en falta
otros datos sobre los que se pide informar en este indicador y que ha

obtenido una media de 1.4 sobre 4 en la tabla de resultados.

Respecto al indicador LA10 de practicas laborales y ética del trabajo ha
obtenido una puntuacién de 1.4. Este indicador es definido como la relacién

entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres.
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Algunas de las empresas manifiestan que no existen diferencias de

salarios, pero lo cierto es que no aportaban ninguna relacién de sueldos.

Por ultimo, el indicador que menor valoracion ha tenido en la tabla, ha
sido PR9 (con media 0.6), haciendo referencia al cumplimiento normativo de
la responsabilidad del producto. Al parecer las empresas no suelen informar
de las multas que reciben ni el coste de las mismas, pero si quieren mejorar
la transparencia, deberian de empezar a informar de todo este tipo de temas.
Por ello cabria destacar a Gas Natural e Iberdrola en su apuesta por esa
transparencia han sido las Unicas empresas analizadas que han informado en

sus memorias sobre este aspecto.

5.2.4. Indicadores del Suplemento

Se ha querido desarrollar de manera particular el Suplemento Sectorial
y no involucrado en las distintas dimensiones ya que no todas las empresas
han optado por realizar este suplemento. Parece algo incongruente sabiendo
que segun el GRI, para obtener la maxima calificacion deben de aportar este
suplemento, pero sélo es de obligado cumplimiento para las empresas de

“Suministros Energético” y no para las “Eléctricas”.

Por ello sélo cinco de las nueve empresas seleccionadas aporta los

datos sectoriales.
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A continuacién se analizan los distintos indicadores de cada
dimensidén para comprobar si las empresas de suministros cumplen con la

exigencia del suplemento sectorial dictada por el GRI.

De estos indicadores se han seleccionado los puntos mas
interesantes para tener una perspectiva donde poder emitir un informe

con cierto rigor. Estos indicadores estan definidos en el siguiente cuadro.

Breve descripcion Indicadores principales del Suplemento Sectorial

DIMENSION ECONOMICA

ASPECTO: DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD

EU6 Enfoque de gestidon para garantizar la disponibilidad de electricidad a corto y largo plazo

ASPECTO: INVESTIGACION Y DESARROLLO
EUS8 Investigacion y desarrollo de la actividad y el gasto por objeto proporcionar electricidad

contable y promover el desarrollo sostenible.

ASPECTO: CIERRE DEFINITIVO

EU9 Disposiciones para el desmantelamiento de centrales nucleares

DIMENSION AMBIENTAL

ASPECTO: BIODIVERSIDAD
EU13 La Biodiversidad de los habitats compensados en comparacidon con biodiversidad de las

zonas afectadas

DIMENSION SOCIAL
ASPECTO: EMPLEO
EU15 Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse en los proximos 5-10 afios dividido

por categoria y regiones.

ASPECTO: PLANIFICACION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES/EMERGENCIAS.
EU21 Medidas de contingencia, planificacidn, plan de gestion de emergencias de desastres y

programas de capacitacion y planes de recuperacion.

ASPECTO: ACCESO
EU28 Tiempo medio apagén.
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EU6 EUS EU9 EU13 EU15 EU21 EU28
0 2 0 0 4 2 0
3 2 1 3 3 3 2
2 3 0 2 4 4 2
3 4 2 0 3 3 2
1 2 0 4 0 3 3
4 4 4 4 4 4 4
3 4 2 4 4 4 3
1.8 2.6 0.6 1.8 2.8 3 1.8

Tabla 5.10: Valoracion de la aplicacion indicadores del Suplemento sectorial de la

industria energética.

Fuente: Elaboracién propia

Como en los casos anteriores, se va a realizar una grafica en la cual

se podra ver mejor la capacidad de las empresas energéticas a la hora de

informar sobre el suplemento en sus memorias de responsabilidad. El grafico

4.10 ha sido elaborado a partir de la puntuaciéon conseguida por las empresas

y estos han sido los resultados:
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Nivel de exigencia optimo

Nivel de aplicacion maxima
del sector

Nivel de aplicaion media del
sector

Columnal

Grafico 5.11: Resultados aplicacion del Suplemento sectorial de la industria
energética

Fuente: Elaboracién propia

En general y debido a que la informacién del suplemento es obligatoria
para la obtencién de la calificacion de A+ para las empresas de suministros
energéticos, éstas han informado de manera adecuada. Como bien se puede
apreciar en el grafico, los indicadores con mayor valoracién son los EU21,

EU15 Y EU8 (con una valoracion media de 3, 2.8 y 2.6 respectivamente).

Tanto el EU21 “Plan de gestidon de emergencias de desastres” y EU15
“Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse” pertenecen a la
Dimension Social, siendo ésta una de las partidas mas importantes de cara a

la sociedad, ya que se puede comparar de manera efectiva.
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También debe existir, un plan de emergencias y desastres cumpliendo
con bastante holgura todas las empresas estudiadas, destacando a Gas

Natural entre ellas.

Respecto a los indicadores del suplemento sectorial en relacién al
desempefio econdmico también existe una gran aceptaciéon de los mismos,
siendo EU8 Y EU6 (con una valoracion media de 2.6 y 1.8) los mas elevados.
La inversion en I+D y la garantia de la disponibilidad de electricidad a corto y
largo plazo son indicadores bastante extendidas en las empresas de
suministro energético. Ademas de informar a la ciudadania, son temas

especialmente relevantes a contemplar en su modelo de negocio.

Por el contrario destacar al indicador EU9 como el que menos
valoracion ha obtenido de todos, definido éste como los dispositivos para el
desmantelamiento de centrales nucleares. Algunas empresas no han aplicado
este indicador debido a que solamente se centran en el suministro y no ya en

la produccion como es el caso de Elcogas.

El indicador de la dimensién ambiental EU13 ha obtenido una
puntuacion mas que razonable, teniendo en cuenta que dos de las cinco
empresas no han hablado del mismo, por lo que su media seria mas elevada.
La biodiversidad del entorno parece ser que es importante para las empresas
de suministros energéticos y es que ahi se puede valorar y es asi como lo

entienden dichas empresas la reputacién de las mismas.
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Por ultimo el indicador EU28 referido el tiempo medio de apagdén ha
obtenido una calificaciéon de 1.8, a pesar de que Elcogas no contempla este
indicador. Esto demuestra que la informacion ofrecida para el indicador es
parcial, con falta de datos cuantitativos siendo necesario que se hagan

esfuerzos en este aspecto en concreto.

En general las puntuaciones obtenidas por las empresas participantes
en este suplemento han sido adecuadas comparandolas con los aspectos
generales en otras dimensiones como la ambiental. Es cierto, que para
obtener un A+, hace falta informar de estos temas, pero informar puede
tener muchos matices y en este caso en concreto las empresas de suministro

energético han cumplido.
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6 Conclusiones.

En una sociedad cada vez mas cambiante y globalizada, existe un
importante movimiento que demanda una informacién mayor sobre el mundo

gue nos rodea.

Ese aumento de la preocupacion por parte de los “stakeholders” acerca
de temas tan importantes como la seguridad medioambiental, junto con la
demanda de una mejor gestién de los recursos humanos y una mayor
transparencia a las empresas, ha traido consigo la necesidad por parte de las
mismas de plasmar por escrito toda la informacion demandada por parte de

la sociedad que les rodea.

La demanda de estas actuaciones ha desembocado en la necesidad de
disponer de unos modelos intuitivos que permitan conocer mejor la actividad
de las empresas. Estos modelos permiten recoger informacién de una

manera ordenada y comparar la misma con la que ofrecen otras compafias.

En los Ultimos afios han surgido numerosas iniciativas que han
buscado homogeneizar la informacion que debian presentar las empresas
sobre su comportamiento en temas sociales y medioambientales. Una de
las iniciativas mas representativas para la elaboracion de memorias de

sostenibilidad, es el Global Reporting Iniciative (GRI).

Esta Guia consta de un conjunto de Principios cuya finalidad es
definir el contenido de la memoria y garantizar la calidad de la informacién

divulgada, asi como de una serie de Contenidos basicos.
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A su vez, existen una serie de Suplementos Sectoriales, elaborados
por el propio GRI. Funcionan como un complemento que aporta
interpretaciones y asistencia para el desarrollo de informes sobre un sector
determinado e incluyen Indicadores de Desempefio especificos para dicho
sector. En el Sector Energético también existe este suplemento, pero a
diferencia de otros sectores sélo es utilizado por las empresas
especializadas en suministros energéticos. El propio GRI distingue entre
las empresas eléctricas y las de suministro.

Sin embargo, no deberia de existir diferencias aplicables entre
dichos subsectores, sino que deberian utilizarse un Unico suplemento para

todo el sector.

Tras analizar los contenidos y la informacidn aportada por las
empresas del sector energético en sus memorias de sostenibilidad, se
comparan con el maximo nivel de exigencia del GRI (Nivel A) para
determinar si las empresas energéticas estan preparadas para aplicar el
Suplemento sectorial. Para llegar a este objetivo es necesario alcanzar
este Nivel y en el presente trabajo se identifican las diferencias
actualmente existentes y las necesidades de mejora. A continuacion, se

comentan estos aspectos para las diferentes dimensiones analizadas:

Con respecto a la DIMENSION ECONOMICA: Los indicadores

econdmicos presentan unas puntuaciones elevadas a tenor de los
resultados obtenidos en el estudio, respondiendo adecuadamente a las

exigencias de esta dimension.

118



En relacién a la DIMENSION AMBIENTAL: Ninguno de los

indicadores consigue alcanzar la maxima valoracion. La informacion al
respecto es bastante escasa respecto a las exigencias que presenta el GRI.
Por tanto, estas organizaciones deberian mejorar especialmente en la
informacidon que aportan las empresas sobre los aspectos “materiales”

,emisiones, vertidos y residuos”.

También se identifica un margen de mejora en aspectos relativos a

“productos y servicios” y “cumplimiento normativo”.

Por Ultimo, respecto a la DIMENSION SOCIAL se observa un mejor

aplicacion de los indicadores que en la dimensidon ambiental, pero sin la
suficiente calidad de la informacion para llegar a cumplir

satisfactoriamente las correspondientes demandas.

En general, se observa que los indicadores que han obtenido mas
puntuacién son aquellos que se han podido elaborar con informacion ya
existente en la empresa a diferentes niveles (contabilidad, auditorias,
certificaciones...), por lo que seria recomendable profundizar en este

sentido para mejorar en el futuro el contenido de las memorias.

En cuanto a la utilizacion del SUPLEMENTO SECTORIAL, y

sabiendo la obligatoriedad del mismo para aquellas empresas de
suministros energéticos que quieran optan a obtener una calificacion de

A+, los resultados han sido muy satisfactorios. Las empresas han aportado
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informacién suficiente sobre estos puntos complementarios que exige la
Guia.

Analizados todos los indicadores de este estudio, se concluye que las
empresas estan aportando informacién valida en sus memorias de
sostenibilidad. Sin embargo, aun les queda recorrido hasta poder cefirse

por completo al marco del GRI.

Hay que tener en cuenta que sin reputacidon no existe crecimiento y
la sociedad espera un desempefo por parte de las empresas compatible
con la sostenibilidad y la ética. Se exige un mayor compromiso para que
las empresas espafolas no retroceden en transparencia cuando mas deben

abrirse a la sociedad en estos tiempos de desconfianza.

Con todo ello, el sector de las empresas energéticas va en
correlacién con todos estos acontecimientos y se ha constatado una
disminucion en la calidad de las memorias y en la informaciéon plasmada,

destacando la dimensidn ambiental.

En un sector como el energético deberia de existir esa conciencia
social y ambiental aln si cabe mas desarrollada. La percepcién que tiene la
opinidon publica sobre estas empresas energéticas suele ser negativa, ya
gue se asocia con la contaminacion, las centrales térmicas y demas efectos

insalubres para la sociedad.

120



Por Ultimo, es importante sefialar que la Guia GRI en muchas
ocasiones no muestra los indicadores mas adecuados y acordes con la
realidad del momento. Estos requieren ciertas informaciones a veces muy
dificiles de evaluar. Seria mas coherente utilizar indicadores mas sencillos

y realmente demandados por la sociedad actual.

Para finalizar, se debe sefialar que todo el esfuerzo que realizan las
empresas en la elaboracidon de las memorias de sostenibilidad, no se ve
correspondido con el suficiente feed-back que se espera de ellas. Existe
una diferencia abismal entre la informacién que reciben los consumidores
y la que emite la empresa. Los canales de informacién que las empresas

emplean no consiguen hacer llegar al usuario final la informacién deseada.
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"RESUMEN DEL PLAN DE ACCION NACIONAL
DE ENERGIAS RENOVABLES DE ESPANA
2011-2020"
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I. ANTECEDENTES
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IX. OPORTUNIDADES ESPECIFICAS DE NEGOCIO EN EL SECTOR
ESPANOL DE LAS ENERGIAS RENOVABLES PARA LOS PROXIMOS
ANOS

El gobierno espanol aprueba el Plan de accién nacional de energias
renovables para el periodo 2011-2020.

I. ANTECEDENTES

El 11 de noviembre el gobierno espafiol aprobd el nuevo Plan de
Energias Renovables (PER 2011-2020) para el periodo comprendido entre los
anos 2011 y 2020, creando asi el marco de desarrollo para el sector de las

energias renovables durante los proximos diez afos.

Este plan tiene por objeto convertirse en la herramienta principal para
alcanzar y superar los objetivos establecidos por la Unién Europea para que
en 2020 el 20 % del consumo total de energia se cubra con energias
renovables. El PER 2011-2020 fija los objetivos espafioles y propone medidas
aplicables para alcanzar la meta del 20 % en 2020, incluyendo ademas la
vision espafiola sobre la evolucién del sector de la energia renovable con

respecto a cada uno de los tipos de energia disponibles en los préximos anos.
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El organismo publico encargado de la ejecucion del Plan de Energias
Renovables 2011-2020 es el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la

Energia (IDAE).

El PER 2011-2020 considera especificamente las distintas fuentes
renovables como la edlica, los biocombustibles y bioliquidos, la hidroenergia,
el biogds, la biomasa, la energia undimotriz y mareomotriz, la energia
geotérmica, la energia procedente de los residuos y la tecnologia solar,

incluyendo la fotovoltaica, la térmica y la energia solar concentrada (CSP).

Segun el PER 2011-2020, el aumento del uso de energias renovables
en la sociedad espafiola contribuira a mejorar la garantia de abastecimiento,
reducir la dependencia energética, mejorar la balanza comercial, rebajar las
emisiones de gases de efecto invernadero y, en general, influira
positivamente sobre la creacion de empleo cualificado, la estimulacion de la
economia y la reduccion del impacto medioambiental provocado por el
sistema energético. Todos estos motivos explican por qué las energias
renovables se han convertido en un sector estratégico en Espaia, el cual es
un factor clave en la estrategia de desarrollo econdmico, politico y social de

este pais.

I1. LAS ENERGIAS RENOVABLES EN LA ECONOMIA ESPANOLA

Espafna es actualmente un pais de referencia en el sector de las energias
renovables en todo el mundo. Es mas, el peso de este sector en el PIB espafiol
aumentara en los préximos afos, al que llegard a aportar 18.000 millones de euros

en 2020. Teniendo en cuenta que la contribucion del sector al PIB espafiol en 2009
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fue de unos 10.000 millones de euros, el gobierno espera un incremento del 75 % a

la conclusion del periodo contemplado en el PER 2011-2020.

2009 2020 Aumento
Directa Indirecta Total Directa Indirecta Total
Contribucién al PIB
(millones de euros) 7,321.9 2,961.4 10,283.3 13,000 5,000 18,000 +75%

Contribucion del sector de las energias renovables al PIB espariol. Fuente: Plan de Energias Renovables 2011-2020

En lo que al empleo se refiere, en 2020 seran mas de 300.000 los
trabajadores que desarrollen su actividad profesional en el sector de las

energias renovables (frente a los 148.394 empleados del sector en 2010).

2010 2020 Aumento
Directos Indirectos Total Directos Indirectos Total
Empleados 88.209  60.185 148.394 180.175  122.691  302.866 +104%

E/ empleo en el sector de las energias renovables en Esparna. Fuente: Plan de Energias Renovables 2011-2020

Es mas, estd previsto que los costes asociados con la generacién de
energia de fuentes renovables se reduzcan durante esta década y que por
ultimo, a medio plazo, se alcance la paridad de red, con la posibilidad de
lograr ahorros econdmicos gracias a la reduccién de costes. Se prevé que las
pequefas instalaciones hidroeléctricas y la edlica terrestre sean las primeras
tecnologias en alcanzar la paridad de red, a la que se espera llegar en 2015 y

2017.
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II1. SITUACION ACTUAL DE LAS ENERGIAS RENOVABLES
Durante los ultimos afios, Espafia ha puesto de manifiesto su firme
interés y un gran apoyo al sector de las energias renovables, creando un

solido marco juridico para su desarrollo.

En el periodo comprendido en el ultimo Plan de Energias Renovables
(2005-2010), estas han visto incrementada su importancia en el mercado
energético. El consumo de energia primaria procedente de fuentes
renovables pas6 de un 6,3 % en 2004 a un 11,3 % en 2010, lo que supone
un 13,2 % si atendemos al consumo final de energia. En cuanto a la
electricidad renovable, su contribucion al consumo final pas6é de un 18,5 %
en 2004 a un 29,2 % en 2010, cubriendo un 32,3 % de la produccion total

de electricidad durante el afio pasado.

Sin embargo, el potencial de generacién de energias renovables en
Espafia sigue siendo impresionante y superior al consumo nacional de
energia en total. Las fuentes de energias renovables suponen el principal
activo energético espafiol, lo que permitira futuros desarrollos e inversiones

en este sector.

En lo que respecta al sector del transporte, es responsable de un 40 %
del consumo total de energia en Espafia, con una enorme dependencia de la
importacién de hidrocarburos. Esta es la razon por la que los biocombustibles
representan un elemento clave para el uso de energias renovables en el

transporte.
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IV. SITUACION ACTUAL POR SUBSECTORES

[ Biocombustibles: la capacidad de produccién a finales de 2010 fue superior

a 4 millones de tep (445.000 toneladas de bioetanol y 4.318.400 toneladas
de biodiésel). El sistema espafiol de promocién de los biocombustibles se
basa en dos pilares fundamentales: exenciones fiscales y obligacién de
mezcla. Se espera que estas medidas faciliten que los biocombustibles
representen un 9,2 % del consumo total de energia en el sector del

transporte en el ano 2020.

(00OBiogas: el potencial del biogas en Espafia se sitla en torno a las 1,8
Mtep, un 78 % de las cuales se deberan al biogas agroindustrial, si bien
hasta 2010 solamente se estan manejando 34 ktep para usos térmicos y 177
MW para generacion de electricidad. Tradicionalmente la mayor parte de la
produccion de biogds se genera Espafia por biogas de vertedero, aunque los
digestores anaerobios de biogas desempefiaran un papel crucial en los

proximos afos.

OOBiomasa: la capacidad total instalada para la generacién de electricidad
en 2010 fue de 533 MW, con un potencial en Espana de 100 millones de
toneladas disponibles de material de biomasa al afio. En lo que respecta a los
fines de calefaccidon, actualmente la mayor parte de las 3.695 ktep generadas
provienen del sector forestal. Para los proximos afios se prevé un incremento

considerable en los usos térmicos en viviendas e industrias.

OOEnergia undimotriz: Si bien es cierto que aun no existe ninguna planta

comercial en funcionamiento, Espafa presenta un potencial muy elevado
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para la energia undimotriz; los emplazamientos mas prometedores son el

norte de Espafa y las Islas Canarias.

OOEnergia edlica: en el sector de las energias renovables, se trata de la que

experimenté el mayor crecimiento durante la ultima década. La potencia total
instalada a finales de 2010 es superior a 20.000 MW, con una generacion
anual de of 43.700 GWh (16 % de la demanda total nacional de electricidad).
El objetivo para 2020 se situa en 35.000 MW. La energia edlica marina se
encuentra aun en una fase temprana de desarrollo y se estan llevando a cabo

proyectos de I+D.

OOEnergia geotérmica: se calcula que Espafa tiene un potencial de

instalacién de potencia eléctrica de 3,000 MW, aunque por el momento no
haya ninguna planta de este tipo en funcionamiento. En lo que respecta a la
energia geotérmica de baja temperatura, hay mas de 100 MWt instalados,

con un calculo de potencial superior a 50.000 MWt.

OOEnergia  hidraulica: Espafa cuenta con importantes recursos

hidroeléctricos, con una capacidad total instalada de 13.226 MW (242 MW
son pequefas capacidades hidroeléctricas inferiores a 1 MW). Aln queda un
gran potencial para nueva potencia instalada por medio de instalaciones de

bombeo.
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OOResiduos: hoy en dia en Espafia hay 115 MW de capacidad eléctrica
instalada a partir de la incineracion de residuos. El potencial disponible

estimado asciende a 4 Mtep.

O OEnergia solar fotovoltaica: a finales de 2010 habia 3.787 MW instalados,

con una produccién de 6.279 GWh. Existen mas de 500 empresas que operan
en este sector en Espafia y su evolucion en el futuro se centrara en

instalaciones pequefias y medianas.

OOOEnergia solar térmica: en 2010 habia en Espafia mas de 2,3 millones de

m?2 instalados, con una produccién en conjunto de 183 ktep. Existen mas de
100 compafias con actividad en este sector, un 40 % de las cuales son
fabricantes. Se calcula que los usos térmicos para la produccion de agua
caliente, calefaccién y refrigeracién, asi como para usos industriales,

continuara creciendo.

OOEnergia solar concentrada: a finales de 2010 habia 632 MW instalados,

con una produccién de 691 GWh. Las empresas espafiolas son lideres de
mercado en el desarrollo del sector, cuya capacidad de potencia instalada se

vera multiplicada por 7 hasta 2020.
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V. TENDENCIAS PRINCIPALES EN EL PLAN DE ENERGIAS RENOVABLES 2011-
2020

El consumo final de energia apenas aumentara durante esta década en
Espafia, pasando de 96,4 Mtep en 2010 a 89,7 Mtep en 2020. Para entonces,
las energias renovables cubrirdn un 20,8 % del consumo energético, con una
contribucion de las fuentes de energias renovables del 11,3 % al consumo de

energia en el sector del transporte.

Sin embargo, un 61 % de los objetivos fijados por el PER para 2020
provendran de la generacidn de electricidad de fuentes de energia
renovables. Asi, la importancia de las fuentes renovables para fines eléctricos

en el mercado energético aumentara en un 30 %.

VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS EN EL PLAN DE ENERGIAS RENOVABLES 2011-2020

El principal objetivo del plan consiste en alcanzar al menos un 20 %
del consumo final de energia antes de 2020, llegando a una contribucion de
las fuentes renovables al sector del transporte de un 10 % como minimo ese

mismo afo.

Cuando concluya el Plan de Energias Renovables 2011-2022, se calcula
gue la energia edlica seguird siendo la energia renovable que mas aporte,
seguida de la energia solar. Entretanto, la procedente de la biomasa, el
biogas y los residuos vera incrementada su contribucién al suministro
eléctrico. La energia geotérmica y la undimotriz irdn cobrando importancia y
alcanzaran la madurez para el siguiente periodo 2020-2030. La importancia
de la biomasa térmica se dividira equitativamente entre el sector doméstico e

industrial, mientras que la energia solar térmica crecerd en lo que a
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superficie instalada se refiere. La energia geotérmica proseguira su desarrollo
y el biodiésel experimentara un ligero aumento en su consumo, mientras que

el de bioetanol se duplicara hasta 2020.

VII. MEDIDAS PROPUESTAS POR EL PLAN DE ENERGIAS RENOVABLES 2011-2020
El PER 2011-2020 incluye 87 medidas, de las que la mitad son especificas

por sectores. Estas propuestas se dividen en cinco grupos:

OOSistemas de apoyo:
o Tarifas de alimentacién para produccién de electricidad a partir de energia
renovable. En los ultimos afios este ha sido el principal incentivo para las

renovables y se mantendra, adaptando las tarifas a los costes.

o0 Se presentara ICAREN, un nuevo marco de apoyo para la retribucidn de la

produccion de energia térmica a partir de energia renovable.

o Sistema de medicion neta, mediante la que la producciéon de energia
renovable se conectara a la red eléctrica, de tal modo que la energia
excedente que se genere en cada punto se devuelva a la red, mientras que
esta suministrara potencia segun la demanda de cada punto si la generacion

en el mismo esta parada o es insuficiente.

OOPropuestas econdmicas:

o Incentivos publicos para inversiones y actividades con un presupuesto de

1.037 millones de euros para el periodo 2011-2020, el cual se dedicard
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fundamentalmente a proyectos de I+D, analisis geotérmicos profundos,
proyectos de demostraciéon tecnoldgica, desarrollo de usos térmicos vy
biocombustibles, generacion de biogds agroindustrial e inversiones en usos
de energia renovable térmica por medio de acuerdos con los gobiernos

autondmicos de Espaiia.

o Incentivos para financiacidon de programas: se dedicaran 2.532 millones de

euros en forma de préstamos durante todo el periodo 2011-2020.

OCONormativa:

Las nuevas normativas se centraran en el objetivo de simplificar los
procedimientos administrativos y autorizaciones, asi como la reduccién de los

plazos.

Entre las modificaciones que se han de llevar a cabo se incluyen algunos
aspectos del Cddigo Técnico de la Edificacién, la ley para instalaciones
térmicas en edificios, el Reglamento de Baja Tensidén y la norma relativa a la

generacion con tarifas de alimentacion.

COOCambios en las infraestructuras asociadas a la energia:

Intervenciones técnicas con el fin de facilitar la integracion de instalaciones
de energias renovables en el sistema energético general de Espafia,
incluyendo sistemas de gestion de la demanda, introduccion de biogas en la

red de transporte de gas, aumento de las capacidades de intercambio de
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electricidad con Francia o medidas logisticas para el incremento del contenido

de biocombustibles en los combustibles.

OOActividades para la planificacion, promocién, informacion y capacitacion:

Este grupo abarca 30 propuestas en las que destacan especialmente
las herramientas de analisis para la introduccién de cultivos energéticos para
la generacién de biomasa y la explotacién comercial de las distintas fuentes

de biomasa.

VIII. INVERSIONES ASOCIADAS

El Plan de Energias Renovables 2011-2020 calcula una inversién total
de 62.000 millones de euros en el sector espanol de las energias renovables
hasta 2020. Mas de 55.000 millones de euros se invertiran en plantas de
generacion de electricidad a partir de fuentes renovables, mientras que otros

6.000 millones de euros se destinaran a usos térmicos.

IX. OPORTUNIDADES ESPECIFICAS DE NEGOCIO EN EL SECTOR ESPANOL DE
LAS ENERGIAS RENOVABLES PARA LOS PROXIMOS ANOS

En general, Espafia es una ubicacidn geografica estratégica para el
establecimiento de sedes y oficinas regionales de ventas que permitan el
intercambio comercial con otros paises de Europa septentrional, el norte de

Africa y los paises de América Latina.
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En un plano mas especifico, las oportunidades de negocio en el sector
espafol se centran en I+D, asuntos tecnoldgicos y actividades operativas

relacionadas con los distintos tipos de energias renovables.
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ANEJO 2:
La Norma SA8000
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I. PROPOSITO Y AMBITO DE APLICACION

La presente Norma especifica los requisitos de responsabilidad social que
permiten a una compafia:

a) Desarrollar, mantener y aplicar sus principios y sus procedimientos con
el objeto de manejar aquellos asuntos que estan bajo su control o
influencia.

b) Demostrar a las partes interesadas que sus principios, procedimientos
y practicas estan en conformidad con los requerimientos impuestos por
esta norma.

Los requerimientos de esta norma seran de aplicacidén universal en lo que
respecta a emplazamiento geografico, sector industrial y tamafo de la
compafia.

Nota: Se recomienda a los lectores consultar el Documento Guia como
pauta interpretativa en lo referente a esta Norma.

II. ELEMENTOS NORMATIVOS y SU INTERPRETACION

La compaiia deberd acatar la legislacién nacional y cualquier otro
derecho aplicable, cumplir con las obligaciones a las que la empresa se
someta voluntariamente, y con lo establecido en la presente Norma.
Cuando tanto la legislacién nacional y los otros derechos aplicables, como
las obligaciones a las que la empresa se someta, como la presente Norma
traten de la misma cuestidn, se considerara aplicable la regulacién mas
estricta. La compania debera también respetar los principios establecidos
en los siguientes instrumentos internacionales:

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos

- Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

- La Convencién de las Naciones Unidas sobre la

- Eliminacién de toda forma de Discriminacidon contra la Mujer

- Las siguientes Convenciones y Recomendaciones de Ia
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT):

Convenciones 29 y 105 (Trabajos forzados y esclavitud)

Convencién 87 (Libertad de asociacion)
Convencién 98 (Derecho de negociacion colectiva)

Convenciones 100 y 111 (Igual remuneracion para trabajadores y
trabajadoras, por trabajo de igual valor; Discriminacién)
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Convencién 135 (Convencién sobre los representantes de los
trabajadores)

Convencién 138 y Recomendaciéon 146 (Edad minima)

Convencién 155 y Recomendacion 164 (Salud y seguridad en el
trabajo)

Convencién 159 (Rehabilitacion vocacional y empleo de personas
discapacitadas)

Convencién 177 (Trabajo en el hogar)

Convencién 182 (Peores Formas de Trabajo Infantil)

III.

DEFINICIONES

Definicion de compaiiia. La totalidad de una organizacién o
entidad de negocios, responsable de aplicar los requerimientos de
la presente norma, incluyendo todo el personal (v.g. directores,
ejecutivos, gerencia, supervisores, y el resto del personal, tanto
empleado directamente, como contratado, como aquel que
represente a la compafiia de cualquier otra forma).

Definicion de proveedor/subcontratista. Una entidad de
negocios que suministra a la compafia bienes y/o servicios
necesarios para, y utilizados en, la produccién de los bienes y/o
servicios de la compafiia.

Definicion de sub-proveedor. Una entidad de negocios dentro
de la cadena de suministros que, de modo directo o indirecto,
ofrece al proveedor bienes y/o servicios necesarios para, Yy
utilizados en, la produccion de los bienes y/o servicios del
proveedor y/o de la compafiia.

Definicion de accion remedial. Accion tomada para hacer los reparos
para un trabajador o ex empleado por una infraccién previa de los
derechos del trabajador segin SA8000.

Definicion de accion correctiva. La implementacion de un cambio
sistémico o solucidn para asegurar un remedio inmediato o permanente a
una no conformidad.
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6.

10.

11.

12.

Definicion de parte interesada. Individuo o grupo interesado en, o
afectado por, el comportamiento social de la compaiiia.

Definicion de niflo. Toda persona menor de 15 anos de edad, a menos
que la legislacion local estipule una edad superior para el trabajo o para
la ensenanza obligatoria, en cuyo caso, esta uUltima edad sera la aplicable
para esta definicién. Sin embargo, si la edad minima para trabajar fijada
en la legislacién local es de 14 afios, de acuerdo con la excepcidon para
paises en desarrollo establecida en la Convenciéon 138 de la OIT, se
aplicara ésta ultima edad.

Definicidon de trabajador joven. Todo trabajador por encima de la edad
de nifio, segun lo definido arriba, y por debajo de la edad de 18 afios.

Definicion de trabajo infantil. Cualquier trabajo realizado por un nifio,
segin lo definido arriba, con excepciéon de lo dispuesto en la
Recomendacién 146 de la OIT.

Definicion de trabajos forzados. Todo trabajo o servicio exigido de
cualquier persona bajo la amenaza de cualquier castigo, y para el que
dicha persona no se ha ofrecido voluntariamente o para el cual el trabajo
0 servicio se exige como pago de una deuda.

Definicion de recuperacion de nifios. Todas las acciones de apoyo
necesarias para asegurar la seguridad, la salud, la educacion y el
desarrollo de los nifios que habiendo realizado trabajos infantiles, segun
lo definido arriba, sean desplazados de sus lugares de trabajo.

Definicion de un trabajador en el hogar. Una persona que desempefa
un trabajo para una compainiia, bajo contrato directo o indirecto, fuera del
local de la empresa, por remuneracion, que resulta en la provision de un
producto o de un servicio como especificado por el empleador
independientemente de quién provea el equipo, materiales u otros
insumos utilizados.
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IV. REQUERIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1. TRABAJO INFANTIL
Criterios:

1.1 La compaifia no utilizard, ni apoyara el uso de trabajo infantil,
segun la definicién realizada en este documento.

1.2 La compafiia establecerd, documentara, mantendrd y comunicara
de modo eficaz a todo su personal y a las partes interesadas, la politica y
los procedimientos para la remediacion de los nifios que se encuentren
trabajando en situaciones encuadradas dentro de la definicién de trabajo
infantil, y proporcionard la ayuda necesaria para permitir que dichos
ninos tengan acceso a la ensefianza y permanezcan escolarizados
mientras sean nifios, segun la definicidn realizada en este documento.

1.3 La compafia establecera, documentara, mantendra y comunicara
de modo eficaz a todo su personal y a las partes interesadas, la politica y
los procedimientos para promover la educacion de los nifios, segun lo
establecido en la Recomendacion 146 de la OIT, y de los jovenes
trabajadores sujetos a la legislacién local de ensefianza obligatoria, o que
se encuentran en la escuela. La compafia fijara los mecanismos
necesarios para asegurar que ningun nifio o trabajador joven trabaje
durante el horario escolar, y que la combinacién de horas de escuela,
trabajo y transporte (de casa al trabajo y a la escuela, y vuelta) no
supere las 10 horas diarias.

1.4 La compaiia no expondra a nifios ni a jovenes trabajadores a
situaciones, dentro o fuera del lugar de trabajo, que sean peligrosas,
inseguras o insalubres.

2. TRABAJOS FORZADOS
Criterio:

2.1 La compafiia no utilizara, ni auspiciara el uso de trabajos
forzados, ni exigira a su personal que deje bajo su custodia "depdsitos", o
documentos de identidad, al comenzar la relacién laboral con la
compaiia.

3. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Criterios:
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3.1 La compaiiia, teniendo en cuenta el conocimiento general
existente sobre los riesgos en su industria, en general, asi como sobre
cualquier otro riesgo especifico a su actividad, establecerda un entorno
laboral seguro y saludable, y tomard medidas adecuadas para prevenir
accidentes y lesiones ocasionadas durante la actividad laboral o asociadas
a ella, mediante la limitacidon, hasta donde sea razonablemente practico,
de las causas de riesgo inherentes a dicho entorno laboral.

3.2 La compafiia nombrara un representante de la alta administraciéon
de la empresa encargado de la salud y la seguridad laboral de todo el
personal, y responsable de la aplicacién de las disposiciones sobre Salud
y Seguridad en el Trabajo incluidas en la presente norma.

3.3 La compaiia garantizard que todos sus empleados reciban, de
forma periddica y documentada, instruccién sobre salud y seguridad
laboral, y que dicha instruccién sea ofrecida también a todo el personal
nuevo, y al trasladado de otros lugares de trabajo.

3.4 La compafia establecerd sistemas para detectar, evitar, o
responder a aquellas amenazas potenciales para la salud y la seguridad
laboral de todos sus empleados.

3.5 La compaiia mantendrd, para uso de todos sus empleados, bafios
higiénicos, garantizando el acceso a agua potable y, cuando sea
apropiado, la existencia de instalaciones en adecuadas condiciones
sanitarias para el almacén de alimentos.

3.6 La compania garantizard que los dormitorios, cuando este sea un
servicio que ofrezca a sus empleados, estén limpios, sean seguros, Yy
cubran las necesidades basicas del personal.

4. LIBERTAD DE ASOCIACION Y DERECHO DE NEGOCIACION
COLECTIVA

Criterios:

4.1 La compafia respetara el derecho de sus empleados a formar
sindicatos, y a ser miembros del sindicato de su eleccién, asi como a
negociar colectivamente.

4.2 En aquellos casos en que la libertad de asociacién y el derecho a
la negociacion colectiva estén restringidos por la ley local, la compaiiia
facilitard instrumentos paralelos para que todo el personal pueda
asociarse libremente, y negociar colectivamente.
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4.3 La compafiia garantizara que los representantes del personal no
sean discriminados, y que dichos representantes tengan acceso a los
trabajadores en el lugar de trabajo.

5. DISCRIMINACION
Criterios:

5.1 La compafia no efectuard, ni auspiciard, ningun tipo de
discriminaciéon basada en los atributos de raza, casta, origen nacional,
religion, discapacidad, género, orientacién sexual, participacién en
sindicatos, afiliacion politica o edad al contratar, remunerar, entrenar,
promocionar, despedir, o jubilar a su personal.

5.2 La compafiia no interferirda en el ejercicio del derecho de sus
empleados a observar sus practicas religiosas, o en la necesidad de
satisfacer necesidades que vengan determinadas por su raza, casta,
origen nacional, religion, discapacidad, género, orientacion sexual,
participacion en un sindicato, o afiliacién politica.

5.3 La compaiia no permitira comportamientos, incluyendo gestos,
lenguaje, y contacto fisico, que sean, desde el punto de vista sexual,
coercitivos, amenazadores, abusivos, o explotadores.

6. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Criterio:

6.1 La compafiia no utilizard, ni apoyara el uso de -castigos
corporales, coercidon mental o fisica, ni abusos verbales.

7. HORARIO DE TRABAIO
Criterios:

7.1 La semana de trabajo normal sera como la defina la ley, pero no
excedera las 48 horas. Se otorgara al personal por lo menos un dia libre
en cada periodo de siete (7) dias laborados. Todo trabajo que implique
horas extras sera reembolsado con paga adicional superior a la de las
horas normales, pero bajo ninguna circunstancia deberd exceder 12
horas por empleado por semana. Las horas extras laborales seran
voluntarias a excepcion de lo estipulado en la seccién 7.3
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7.2 Las horas extra laborales seran voluntarias a excepcion de lo
permitido en la seccién 7.3 (infra).

7.3 En el caso que la compafia sea parte de un contrato colectivo
negociado libremente con las organizaciones laborales (como definido por
la OIT) y que estas representen una porcién significativa de su fuerza
laboral, puede requerir horas extras laborales, segun el acuerdo, para
cumplir con la demanda empresarial de corto plazo.

8. REMUNERACION
Criterios:

8.1 La compafiia garantizaréa que los salarios pagados por una
semana de trabajo normal cumplan siempre, por lo menos, la normativa
legal o las reglas minimas establecidas por cada industria respectiva, de
modo que sean suficientes para cubrir las necesidades basicas del
personal y para ofrecer cierta capacidad de gasto discrecional.

8.2 La compafiia garantizara que no se realicen deducciones de los
salarios por razones disciplinarias. Asi mismo, garantizaréa que la
composicion de salarios y beneficios se detalle claramente y de forma
habitual a los trabajadores. La compafia garantizara igualmente que los
salarios y beneficios sean otorgados, cumpliendo rigurosamente con
todas las leyes, y que la remuneracién se realice en cheque o en efectivo,
de manera conveniente para los trabajadores.

8.3 La compafiia garantizard que no se lleven a cabo practicas de
contratacion irregular, o de falsificacion de los programas de aprendizaje,
dirigidas a evitar el cumplimiento de las obligaciones legales relativas a
los derechos laborales y a la seguridad social.

9. SISTEMAS DE GESTION
Criterios:
Politica

9.1 La alta administracién de la compaiia definird su politica respecto
a la responsabilidad social y a las condiciones laborales garantizando que
ésta:
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a) Incluye el compromiso de cumplir con todos los requerimientos de
esta Norma y con las obligaciones a las que la compania se someta
voluntariamente.

b) Incluye el compromiso de acatar la legislaciéon nacional y cualquier
otro derecho aplicable, y de respetar los instrumentos internacionales
listados en la Seccidn II, asi como su interpretacion.

¢) Incluye el compromiso de mejora continua.

d) Sea efectivamente documentada, aplicada, mantenida,
comunicada, y que sea accesible y comprensible a todo el personal,
incluyendo directores, ejecutivos, gerencia, supervisores, y todos
aquellos, bien directamente empleados, bien contratados, o que de
alguna manera representen a la empresa.

e) Sea accesible al publico.
Revision por la Administracion

9.2 La alta administracién de la compaiiia revisara periddicamente la
oportunidad, conveniencia y efectividad de su politica, los procedimientos
y los resultados de su aplicacion, comparandolos con los requerimientos
de esta Norma y con las otras obligaciones a las que la compafiia se
suscriba voluntariamente. Cuando sea apropiado, se introduciran
modificaciones y mejoras al sistema.

Representantes de la compaiiia

9.3 La compafia nombrarda un representante de la alta
administracion, quien, independientemente de otras responsabilidades,
sera responsable del cumplimiento de las condiciones establecidas en la
presente Norma.

9.4 La compafnia garantizara el derecho del personal de planta a
elegir un representante de su grupo para facilitar la comunicacion con la
alta administracién, en asuntos relacionados con esta Norma.

Planeamiento y Aplicacion

9.5 La compafiia garantizara que los requerimientos de esta Norma
sean comprendidos y aplicados en todos los niveles de la organizacion;
dentro de los métodos para lograr esto se incluyen, entre otros:

a) La clara definicién de los roles y de las responsabilidades dentro de
la estructura jerarquica de la compaiiia.
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b) La capacitacion de los trabajadores nuevos y/o temporales al
entrar en plantilla.

c) La realizacion periddica de programas de concienciacién y de
capacitacién para todos los trabajadores previamente empleados.

d) El monitoreo continuado de las actividades y de los resultados de
la aplicacion de la Norma, con el objeto de demostrar la eficacia de los
sistemas establecidos para cumplir con la politica de la compaiia y con
los requerimientos de la Norma.

Control de los Proveedores/ subcontratistas y sub-proveedores

9.6 La compafia establecerd y mantendra procedimientos adecuados
para evaluar y seleccionar proveedores/subcontratistas (y cuando sea
apropiado: sub-proveedores) basados en su capacidad para cumplir con
los requerimientos de la presente Norma.

9.7 La compafiia mantendra registros adecuados del compromiso de
los proveedores, subcontratistas (y sub-proveedores cuando sea
apropiado) con responsabilidad social, incluyendo, entre otros, el
compromiso escrito de estas organizaciones de:

a) Acatar todos los requerimientos de la Norma (incluyendo esta
clausula).

b) Participar en las actividades de control de la compafia, cuando
esta asi lo solicite.

c) Implementar accion remedial y correctiva inmediata para cualquier
no-conformidad identificada segun los requerimientos de la Norma.

d) Informar a la compafia, de forma rapida y completa, de cualquier
relacidn comercial relevante con otros proveedores, subcontratistas y
sub-proveedores.

9.8 La compaifiia mantendrda pruebas razonables de que los
requerimientos de la presente Norma se cumplen por parte de
proveedores y subcontratistas.

9.9 Ademas de los requerimientos de las secciones 9.6 y 9.7 supra,
en los cuales la empresa recibe, maneja o promueve bienes y/o servicios
de los proveedores/subcontratistas o sub-proveedores que estan
clasificados como trabajadores del hogar, la compaiia tomara pasos
especiales para asegurar que a los trabajadores en el hogar se les
proporcione un nivel de proteccién similar al proporcionado al personal
empleado directamente bajo los requerimientos de esta norma.
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Estos pasos incluirdn, pero no se limitaran a:

a) Establecer contratos de compra, legalmente vinculantes, escritos y
que requieran conformidad con criterios minimos (segun los
requerimientos de esta Norma).

b) Asegurar que los requerimientos del contrato de compra, escrito,
sean incluidos e implementados por los trabajadores en el hogar y todas
las demas partes involucradas en el contrato de compra.

c) Mantener, en el local de la empresa, registros integrales detallando
la identidad de los trabajadores en el hogar, la cantidad de bienes
producidos/ servicios proporcionados y/o las horas trabajadas por cada
trabajador en el hogar.

d) Llevar a cabo actividades frecuentes de monitoreo - anunciadas y
no anunciadas - para verificar el cumplimiento con los términos del
contrato escrito de compra.

Identificando Problemas e Iniciando Acciones Correctivas

9.9 La compania investigard, confrontard, y responderd a las
cuestiones que planteen sus empleados y otras partes interesadas, con
respecto al cumplimiento o incumplimiento de la politica de la compafiia
y/o de los requerimientos de la presente Norma. La compafiia se
abstendra de disciplinar, despedir, o discriminar de cualquier forma a los
empleados que proporcionen informacidon concerniente a la observancia
de la Norma.

9.10 La compaiiia llevara a cabo acciones correctoras y remediales,
asignando los recursos necesarios que sean apropiados de acuerdo con la
naturaleza y la gravedad de la infraccién, cuando se identifique el
incumplimiento de la politica o de los requerimientos de esta Norma.

Comunicacion Externa

9.11 La compafiia establecerd y mantendra procedimientos para
comunicar regularmente a todas las partes interesadas datos y otra
informaciéon relativa al cumplimiento de los requerimientos de este
documento. Entre otros aspectos, esta informacion incluird detalle de los
resultados de las revisiones realizadas por la administracién de la
empresa y de las actividades de monitoreo.

Acceso para Verificacion

9.12 Cuando exista un contrato que asi lo estipule, la compafiia
facilitara informacién razonable y acceso a aquellas partes interesadas en
verificar el cumplimiento de los requerimientos de la Norma. Asi mismo,
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cuando lo exija el contrato, los proveedores y subcontratistas de la
compafiia deberan ofrecer similar informacién y acceso, mediante la
incorporacion de dicha obligacidn en los contratos de compras de la
compafia.

Registros

9.13 La compafiia mantendra registros apropiados para demostrar el
cumplimiento de los requerimientos de la presente Norma.
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ANEJO 3:

Los Diez Principios del Pacto Mundial
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Derechos Humanos

- Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

proclamados en el ambito internacional y

- Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos

humanos.

Normas Laborales

- Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacion colectiva;

- Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

- Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil y

- Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la

ocupacion.

Medio Ambiente

- Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas

ambientales;

- Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad

ambiental y

- Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusidon de tecnologias inofensivas

para el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

- Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo

la extorsion y el soborno
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