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1.- INTRODUCCIÓ. 

1.1.- Resum.  

Aquest estudi es centra en la innovaci·, concretament en un tipus dôinnovació i a un 

sector determinat. La innovació analitzada és coneguda com open innovation, i el 

sector objecte dôestudi ®s el sector dels intermediaris financers i asseguradors. 

Chesbrough (2003) defineix la innovació oberta com un paradigma que es caracteritza 

per la forta relaci· entre lôempresa i el seu entorn, a través de la participació de 

diferents individus al procés dôinnovaci·.  

Actualment es trobem en un període de recessió econòmica, pel aquest motiu un dels 

aspectes m®s importants que les empreses deuen dôutilitzar ®s la innovaci·. Hi ha 

moltes definicions sobre aquest concepte, així com també existeix una amplia literatura 

sobre els beneficis de la innovació a les empresa en èpoques de crisi.  

També hi ha nombrosos estudis sobre la innovació al sector dels intermediaris 

financers. Actualment al nostre país es troba en un procés de reestructuració i 

recapitalització de les entitats més vulnerables. 

En aquest treball es relacionaran aquests dos conceptes, innovació oberta i la indústria 

dels intermediaris financers i asseguradors a Espanya, els quals han incrementat la 

seua importància de forma significativa durant els últims anys. En molts sectors estan 

aplicant-se tècniques dôinnovaci· oberta, com per exemple a les indústries 

relacionades amb els aliments i les telecomunicacions, per¸ rarament sôaplica aquest 

tipus dôinnovaci· al sector dels intermediaris financers i asseguradors, sent aquesta 

una motivaci· fonamental per a la realitzaci· dôaquest treball. 

La base de dades que sôutilitza ®s el Panell dôinnovaci· Tecnològica (PITEC) basat en 

lôenquesta sobre la innovaci· espanyola que realitza cada any lôInstitut Nacional 

dôEstad²stica. Aquest panell consta de 10.470 empreses al 2010, ¼ltima dada 

disponible. Lô¼s dôaquest panell estad²stic porta diverses avantatges com: la base de 

dades anonimitzada ®s de f¨cil acc®s per a tot el m·n, disposa dôelevada informaci· 

desagregada sectorialment i variables relacionades amb la cooperació entre entitats i 

altres agents.  

Utilitzant les dades del PITEC, es consideren sols les dades de les empreses que 

formen part del PITEC i es troben al sector dôintermediaris financers i asseguradors, 

sôanalitzen les variables relacionades amb la innovaci· oberta. Per últim es realitza 

una comparativa amb altres estudis sobre la mateixa temàtica.  
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1.2.- Objecte i objectius.  

Lôobjectiu general del treball ®s analitzar com innoven les empreses del sector dels 

intermediaris financers i asseguradores, quines són les seues particularitats i com 

realitzen innovació oberta.  

Per tal dôaconseguir aquest objectiu general, es plantegen una s¯rie dôobjectius 

específics com: 

V Conèixer la situació general del sector servicis.  

V Comprendre la situació vigent de la innovació. 

V Entendre la innovació als servicis com un factor clau en la situació econòmica 

actual. 

V Conèixer la situació existent del sistema financer, sector assegurador i la 

banca. 

V Esbrinar la innovació als intermediaris financers. 

V Comprendre el concepte dôinnovaci· oberta. 

Tots aquests objectius tenen la finalitat dôaconseguir comprendre millor lôobjectiu 

general, esbrinar les pràctiques dôinnovaci· oberta al sector dels intermediaris 

financers i asseguradors. Es realitzarà una anàlisi per veure quins són els factors que 

més influeixen en el fet que una empresa dôaquest sector realitze innovaci· oberta, i 

les característiques de les empreses.  

 

1.3.- Assignatures relacionades. 

Capítol del TFC 2.1. Definició i característiques del sector servicis. 

Assignatures 

relacionades 

Introducció als Sector Empresarials. 

Economia Espanyola i Regional. 

Màrqueting en Empreses de Servicis. 

Tecnologia del Serveis Turístics. 

Macroeconomia 

Breu justificació Lôassignatura Introducció als Sector Empresarials (ISE) defineix 

els sector servicis, la seua estructura i les característiques dels 

subsectors més destacats (entre ells el financer i lôassegurador). 

 A les classes dôEconomia Espanyola i Regional (EER), 

sôexpliquen les caracter²stiques del sector servicis, aix² com la 
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importància dôaquest sector a lôeconomia espanyola. 

Altra de les assignatures de la carrera on també es parla del 

sector servicis i les seues característiques és Màrqueting en 

Empreses de Servicis (MES), es determinen els aspectes 

diferenciadors entre els servicis i els productes físics. A més es 

desenvolupament lôhabilitat de busca dôinformaci· en diferents 

fonts sobre la situació actual dels servicis, com a lôInstitut 

Nacional dôEstad²stica,  .  

A lôassignatura de Tecnologia dels serveis turístics (TSS), 

desenvolupament lôhabilitat de busca dôinformaci· en diverses 

fonts. 

A les classe de Macroeconomia (MACRO), sôexpliquen 

macromagnituds, com el PIB nominal i real, la demanda i lôoferta 

agregada, així com també la comprensió dels cicles econòmics. 

 

Capítol del TFC 2.2. Innovació i sector servicis.  

Assignatures 

relacionades 

Economia espanyola i mundial. 

Breu justificació. A lôassignatura dôEconomia Espanyola i Mundial (EEM), 

sôestudien conceptes dôinnovaci·, tipus, polítiques i models 

dôinnovaci·.  

 

Capítol del TFC 2.3. Els sectors financer i assegurador i la innovació. 

Assignatures 

relacionades 

Macroeconomia. 

Direcció financera. 

Sistemes i mercats financers. 

Introducció als sistemes empresarials. 

Breu justificació A la matèria de Macroeconomia (MACRO), es compren la 

situació econòmica del país, sôensenya com llegir gràfiques 

sobre dades macroeconòmiques, i comprensió dôaquestes, els 

tipus dôinter¯s i les pol²tiques econ¸miques. 

En les classes de Direcció Financera  (DF), es defineix que és el 
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sistema financer, el seu funcionament, i els agents que 

intervenen al sistema, com els intermediaris i els mercats 

financers.  

A lôassignatura de Sistemes i Mercats Financers (SMF), 

sôexposen conceptes sobre els mercats e institucions financeres, 

i les activitats i característiques de les entitats de depòsit. 

En lôassignatura Introducció als Sistemes Empresarials (ISE), 

sôensenyen aspectes relacionats amb el sector assegurador i el 

sistema financer. 

 

Capítol del TFC 2.4. La Innovació Oberta (Open innovation). 

Assignatures 

relacionades 

Tecnologia de les empreses financeres, assessories i gestories. 

Direcció estratègica i política de lôempresa.  

Economia de lôempresa I. 

Breu justificació A lôassignatura de Tecnologia de les Empreses Financeres, 

assessories i gestories (TEFAG) es compren el concepte de 

networking, com una idea important hui en dia per donar a 

conèixer un negoci.  

A les classes de Direcció Estrat¯gica i Pol²tica de lôEmpresa 

(DEPE), sôilĿlustra el concepte de la cadena de valor dôuna 

organització, així com també la importància de la cultura de 

lôempresa.  

A lôassignatura dôEconomia de lôEmpresa I (ECOI), sôanalitza el 

concepte de cultura de lôorganitzaci·, els tipus de cultura, les 

influencies de la cultura nacional sobre les empreses i els 

sistemes de relacions verticals i horitzontals de les empreses. 

 

Capítol del TFC 2.5. La Innovació Oberta als servicis financers.  

Assignatures 

relacionades 

Tecnologia de les empreses financeres, assessories i gestories. 

Direcci· estrat¯gica i pol²tica de lôempresa.  

Sistemes i mercats financers. 
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Breu justificació A la matèria de Tecnologia de les Empreses Financeres, 

assessories i gestories (TEFAG) es defineix que és el 

networking, com una idea important hui en dia per donar a 

conèixer un negoci.  

A les classes de Direcció Estrat¯gica i Pol²tica de lôEmpresa 

(DEPE), sôensenya el concepte de la cadena de valor dôuna 

organització i el agents que la formen. 

A lôassignatura Sistemes i Mercats Financers (SMF), sôanalitzen 

aspectes relacionats amb les institucions financers, 

concretament sobre entitats de depòsit. 

 

Capítol del TFC 3.1. Fonts i dades: la base de dades PITEC (INE).  

Assignatures 

relacionades 

Ofimàtica per a ADE. 

Introducció a la informàtica.  

Breu justificació A lôassignatura Ofimàtica per a ADE (OFADE) sôexplica com 

treball amb els diferents programes del paquet dôOFFICE, com 

Excel.  

En la matèria de Introducció a la Informàtica (IE), sôapr¯n a 

treballar amb fulles de càlcul, Excel.  

 

Capítol del TFC 3.2. Estudi de les dades. 

Assignatures 

relacionades 

Ofimàtica per a ADE. 

Introducció a la informàtica.  

Introducci· a lôestad²stica.  

M¯todes estad²stics en lôeconomia.  

Breu justificació A lôassignatura Ofimàtica per a ADE (OFADE) sôexplica com 

treball amb els diferents programes del paques dôOFFICE, com 

Excel. 

En la matèria de Introducció a la Informàtica (II), sôapr¯n a 

treballar amb fulles de càlcul, Excel.  

A lôassignatura Introducci· a lôEstad²stica (IE), sôexplica que ®s 
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lôestad²stica descriptiva, aix² com tamb® aspectes relacionats 

amb la població, la mostra, els diferents tipus de variables i 

diferents mètodes per analitzar dades. 

A les classes de Mètodes Estadístics en lôEconomia (MEE), 

tamb® sôensenyen conceptes relacionats amb lôestad²stica i 

diferents m¯todes dôanàlisi de dades. 
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2.1.- DEFINICIÓ I CARACTERÍSTIQUES DEL SECTOR SERVICIS.  

La paraula servicis o sector servicis sôutilitza per definir aquelles activitats 

econòmiques les quals la seua finalitat no es produir bens, si no més be prestar 

servicis als consumidors o a productors dôaltres sectors. Es tracta de crear valor per al 

consumidor final. És un sector molt heterogeni, en el qual es produeix una gran 

varietat dôactivitat p¼bliques i privades, com per exemple lôeducació, la sanitat, el 

transport o el comerç, (González, Río i Domínguez, 1989). Tradicionalment el sector 

servicis es considerava com la part residual de lôeconomia, és a dir  la part restant de 

lôeconomia despr¯s de definir industria i agricultura. Durant molt de temps no va existir 

informació del ñsector terciariò. No obstant, en lôactualitat el sector servicis és la 

industria més important en qualsevol economia desenvolupada.  

A continuació es defineixen alguns dels aspectes característics del sector servicis. En 

primer lloc cada volta és més complicat definir que es tracta de servicis i que es tracta 

de béns. És a dir , la línia divisòria entre servicis i industria cada volta és més estreta, 

ja que les empreses actualment solen oferir béns i servicis per a crear un valor afegit 

major als seus productes. En segon lloc, els tipus de coneixements involucrats en el 

procés de prestació del servici són molt diferents. Per exemple segons el servici 

prestat, hi ha servicis que necessiten habilitats especifiques del prestatari del servici, 

com per exemple un advocat, un comptable etc. Per altra banda hi han servicis que 

depenen de la persona que presta el servici, dissenyador de moda, etc. 

També altres dels aspectes peculiars del sector servicis són que la mesura de la 

productivitat en el sector servicis és més complicada que en la industria, a causa 

principalment de les característiques comentades al paràgraf anterior. La productivitat 

del sector servicis es pot mesurar per mitj¨ dôindicadors qualitatius com per exemple, 

per mitjà de la lleialtat dels clients a una marca o producte.  

El ICEG (2011) defineix algunes de les. Al informe de política actual es defineix les 

característiques dels servicis sota el principi de CHIPI (co-creador, heterogeneïtat, 

intangibilitat, inseparabilitat i perible). 

V El client és co-creador, és a dir tant el client com el proveïdor del servici són 

coproductors, ambdós participen en el procés de prestació del servici per crear 

valor. 

V Heterogenis: existeixen una gran varietat de servicis. Un mateix servici pot ser 

diferent segons el prestatari. Per exemple, un allotjament en un hotel prestat 

per una mateixa cadena dôhotel situada en València, pot ser prou diferent al 

mateix servici presta en un hotel situat a Zamora. 
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V Intangible: els servicis tenen caràcter immaterial, no es poden tocar sols es 

poden sentir. A més,  no es produeix transmissió de la propietat. Per exemple, 

una nit a un hotel. 

V Inseparabilitat: La producci· dôun servici es produeix al mateix temps que es 

consumeix.  

V Són peribles: Els servicis no poden ser emmagatzemats. És a dir els servicis es 

deuen de prestar en el mateix instant en que es produeixen. Un servici no 

prestat es una p¯rdua per a lôempresa. Per exemple, una habitació en un hotel 

desocupada.  

Aquestes característiques dels servicis fan que la seua classificació siga complexa, i 

es pugen classificar segons diferents criteris, ICEG (2011):  

V Segons el prestatari: 

Å Servicis públics: El servici es prestat per organismes públics. Solen buscar 

obtindre un benefici per a la societat en general. Alguns exemples: 

educació, i sanitat. 

Å Servicis privats: La prestació del servici la realitzen empreses privades amb 

lôobjectiu dôobtindre un benefici econòmic. Alguns exemples podrien ser: 

comerç, i transport. 

V Segons el tipus de destinatari. 

Å Servicis destinats al consumidor final. Són servicis que van directament des 

de el proveïdor del servici fins als clients. Alguns exemples: perruqueria i 

educació. 

Å Servicis destinats a processos productius. Es tracta de servicis no destinats 

al consumidor final, si no que són com servicis intermedis als processos 

productius dôaltres productes. Alguns exemples, el transport i les 

comunicacions. 

V Segons el tipus de demanda: 

Å Servicis de demanda estable, amb menys estacionalitat.   

Å Servicis de demanda inestable, servicis amb estacionalitat mensual, diària, 

horària. Per exemple, el servici de socorrisme a les platges. 

V Segons la participació del client en el procés de prestació del servici: 

Å Servicis amb elevada participació del client. El client intervé de forma 

intensiva en el procés de prestació del servici. Per exemple, el servici de 

repostatge de gasolina en una gasolinera. 

Å Servicis amb participació mitjana amb el client. Com a exemple un bufet 

lliure. 
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Å Servicis amb participació nul·la del client. Per exemple el servici de 

televisió. 

El creixement del sector servicis, a tot el món, ha sigut causat per diversos factors, un 

dels principals és lôaugment de la relació entre el sector servicis i els altres sectors. 

Cada volta mes les activitats pròpies del sector servicis són incorporades a altres 

empreses, açò respon a la necessitat que tenen les empreses de crear avantatges 

competitius, amb major prestacions per als clients. La indústria manufacturera 

sôassembla cada volta més als servicis, ja que les empreses manufactureres obtenen 

mes del 50% dels seus beneficis en la venda de servicis. Alguns factors determinants 

del creixement del sector servicis, segons ISEA (2008): 

V Canvis i millores en el nivell de vida de les persones. 

V Desenvolupament del Estat de Benestar. 

V La globalitzaci· de lôeconomia exigeix més competitivitat, efectivitat i eficàcia,  

V El increment de la importància del sector públic i del turisme. 

 

2.1.1.- Sector servicis a Espanya. 

A Espanya el sector servicis és el sector m®s important de lôeconomia que segons les 

dades de la comptabilitat nacional, al 2010 representava el 50% del producte interior 

brut i el 43% dels treballadors. Cal destacar que la meitat de les empreses dôaquest 

sector eren dôhostaleria, científiques i tècniques. La xifra de negoci de les empreses de 

servicis, exclòs el comerç, va ser al 2010 els 404.605 milions dôeuros, amb un 

increment de 0,8% respecte lôany anterior (2009). La xifra de negoci inclou els imports 

facturats per lôempresa a causa de la prestació de servicis i venda de béns, es 

comptabilitza incloguent els impostos, a excepció del IVA repercutit al client, (INE, 

2012). En quan al nombre dôempreses i de treballadors, es van reduir, si comparem 

amb les dades de lôany 2009, un 1,9% i un 1,2%, respectivament, , (INE, 2012). 

 
Taula 1. Nombre dôempreses i treballadors al sector servicis. 

Variables Milers dôeuros (*) 
Variació 2010/ 09 

(%) 

Nombre de empreses 1.269.762 -1.9 

Volum de Negoci 404.604.951 0.8 

Personal Ocupat 5.269.672 -1.2 

Personal Assalariat 4.109.529 -1.1 

 

Font: INE (2012) i elaboració pròpia. 

Si desglossem el sector servicis, per activitats podem veure les tres activitats que 

tingueren major facturaci· a lôany 2010 foren: transport terrestre i per canonada 
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(11,3%), servicis de menjar i begudes (10,3%), emmagatzemats i activitats annexés al 

transport i telecomunicacions (9,6%). Per altra banda, les activitats que registraren 

més descensos foren: reparaci· dôordinadors, efectes personals i articles dô¼s 

domèstic (-10,4%) i activitats administratives dôoficina (-5,5%). 

En quant als treballadors ocupats, on sôinclouen els no remunerats (propietaris de les 

empreses que treballen activament en elles) i els assalariats, fixes o eventuals, Cal 

destacar que a lôany 2010 m®s de la meitat treballadors eren assalariats, concretament 

un 78,6%. Dôaquestos un 72,5% tenien treball fix. Aquesta xifra sôincrementa a un 

92,7% si parlem del sector de les telecomunicacions i dôactivitats jurídiques i 

comptabilitat.  

Per sexe, el 45,1% dels treballadors de servicis eren dones. Els sector on més 

predominen són perruqueria i altres tractaments de bellesa, on el 84,6% dels 

treballadors són dones. Els sector on menys predominen el nombre de dones son 

transport terrestre i per canonada (9,5%), seguit dôactivitats de seguretat e investigació 

(17,8%). 

Observant la figura 1, situada a continuació, es pot veure els resultats del sector 

servicis desglossats per Comunitats Autònomes a lôany 2010. Les comunitats 

autònomes amb major participació en la xifra de negocis del sector servicis espanyol al 

2010 van ser: Madrid (amb un 32,9% del total), Catalunya (19,4%) i Andalusia (9,8%). 

Per altra banda les comunitats que tingueren menor participació en la xifra de negocis 

van ser: Cantabrià, Extremadura i la Rioja, (INE, 2012). 

Si analitzem dades dôaquest sector més actuals, la xifra de negocis del sector servicis 

de mercat experimenta una variació del -4,6%, en gener del 2013, respecte al mateix 

mes de lôany anterior, el que suposa que es troba quasi tres punts per damunt de la 

registrada a desembre del 2012, (figura 2). Si sôanalitza els subsectors dins de la 

indústria de servicis, (figura 3), tots presenten taxes de creixement negatives, els que 

menys descendeixen són comerç al per major i intermediaris del comerç i transport i 

emmagatzematge, -0,9% i -1,2%, respectivament. Els major descensos es produeixen 

al subsectors: venda i reparació de vehicles i motocicletes (-16,3%) i activitats 

professionals, científiques i tècniques (-10,5%). 
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Figura 1. Volum de negoci per CCAA (2010). 

 

 

Font: INE (2012). 

 

 

Figura 2. Índex de la xifra de negocis del sector servicis de mercat. 

 

Font: INE (2013). 

*desestacionalitzat corregit dôefectes estacionaris i de calendari. 
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Figura 3. Índex de xifra de negocis per sectors. 

 

Font: INE (2013). 

 

En refer¯ncia a lôocupaci·, aquesta experimenta una variació de -3,0% a gener del 

2013, respecte al mateix per²ode de lôany anterior. Per tant es redueixen el nombre de 

treballadors. La variació respecte al mes de desembre és de -1,3%. Els majors 

descensos anuals són: venda i reparació de vehicles i motocicletes (-5,4%) i activitats 

administratives i servicis auxiliars (3,9%), figura 4, (INE, 2013).  

Finalment analitzant el sector per comunitats autònomes (figura 5), totes aquestes 

registren una evolució negativa de la xifra de negocis de la indústria dels servicis al 

mes de gener del 2013. Els menors descensos es produeixen a La Rioja (ï0,5%) i 

Galicia (ï0,6%), i les majors baixades a: Madrid (ï5,7%) i a Catalunya (ï5,5%). 

Observar figura  5. 

Figura 4. ĉndex dôocupaci· als servicis per sectors. 

 

 Font: INE (2013). 
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Figura 5. Evolució de la xifra de negocis per comunitats autònomes. 

 

Font: INE (2013). 

 

2.1.2.- Sector servicis a la Unió Europea. 

En lôactualitat el sector terciari o servicis representa la principal part de riquesa de la de 

tots els països membres. Així que en aquest apartat sôanalitza la importància del sector 

servicis a la Unió Europea. En primer lloc, sôestudia la composició del PIB europeu per 

sectors. En la taula 2 es veu com és el sector més important per participació al PIB 

europeu, representen el 73,2% del PIB dôEuropa. Per la seua banda, lôagricultura, que 

inclou la pesca i la silvicultura, representa un 1,8%. I finalment la indústria, que inclou 

la mineria, manufactura, la producci· dôenergia i la construcció, representa un 24,8%. 

Les dades corresponen a les de qualsevol economia desenvolupada. 

A la taula 3 sôobserva la distribució del PIB Espanyol en sectors, les dades de 

ambdues taules són semblats. A excepci· que lôagricultura que a Espanya es més 

important que a la UE. 
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Taula 2. Composició del PIB europeu per sectors. 

Sector Participació al PIB 

Agricultura 1,8% 

Industria 24,6 % 

Servicis 73,5% 

 

Font: CIA, Central Intelligence Agency (2013). 

 

Taula 3. Distribució del PIB Espanyol per sectors. 

Sector Participació al PIB 

Agricultura 4,2% 

Industria 24% 

Servicis 71,7% 

 

Font: CIA, Central Intelligence Agency (2013).  

 

A la taula 4 sôanalitza el volum de negoci del sector servicis a alguns països de la UE, 

així com també la mitjana europea (per poder comparar). El volum de negoci a la UE-

27 sôha mantingut mes o menys constant des de el 2011 fins al 3º trimestre del 2012; . 

En el cas dôEspanya el volum de negoci es troba per sota de la mitjana europea, a més 

aquest ha disminuït des de lôany 2011, fins al 3r trimestre del 2012. Mentre que a altres 

països de la UE, estan per damunt de la mitjanana i a m®s sôincrementa el volum de 

negoci durant el període analitzat (com per exemple a França i Polònia). No obstant hi 

ha altres països on el volum de negoci es inferior a Espanya com es el cas de Portugal 

o Grècia. 

En quan als treballadors en aquest sector, en la Unió Europea casi el 70% de les 

persones ocupades (inclou tant els autònoms com els assalariats) en 2011 treballen 

als servicis. Mentre que en la ind¼stria sols un 25% i a lôagricultura un 5%. Hi ha una 

diferència de treballadors dedicats en cada sector si comparem els països de la UE-

27. Per exemple en el cas de lôagricultura el nombre de treballadors oscilĿla entre 2% 

en països com Malta, Luxemburgo, Regne Unit i Alemanya. Mentre que el percentatge 

de treballadors a lôagricultura sôincrementa a paµsos com Romania, Pol¸nia i Gr¯cia, 

29%, 13% i 12%, respectivament. En la taula 5 sôobserven els treballadors per sectors 

dôactivitat en la UE, sôanalitza el percentatge de treballadors en cada pa²s seleccionat, 

en cada sector i la mitjana de la UE-27. Es separa els servicis de mercats, que són 
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aquells com per exemple, el transport, comerç, activitats financeres etc. I els servicis 

de no mercat, com per exemple administració publica, educació i la sanitat. 

Com sôobserva Espanya es troba per sota de la mitjana, en quan al nombre de 

treballadors dedicats a lôagricultura i a la ind¼stria. En els servicis de no mercat, quasi 

esta en la mitjana europea, mentre que els servicis de mercat supera la mitjana 

europea. 

 

Taula 4. Volum de negocis del sector servicis a la Unió Europea. 

País 
2011 
1º T 

2011 
2º T 

2011 
3º T 

2011 
4º T 

2012 
1º T 

2012 
2º T 

2012 
3º T 

EU-27 121.56 122.97 123.44 124.00 124.43 123.67 124.55 

Alemanya 113.95 115.06 116.46 117.32 117.57 117.69 117.74 

Grècia 91.35 88.78 85.30 79.74 77.87 76.21 75.73 

Espanya 93.74 93.66 91.86 91.21 90.30 87.33 86.85 

França 117.48 118.00 118.63 119.54 119.40 120.07 120.24 

Polònia 159.81 162.25 165.03 171.53 173.50 174.81 175.61 

Portugal 93.91 93.04 92.85 87.54 85.33 83.25 83.55 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades del Eurostat (2013). 

 

 

Taula 5.Treballadors per sectors dôactivitats als països de la UE (2011). 

 Agricultura Indústria 
(inclou 

construcció) 

Servicis de 
mercat 

Servicis no de 
mercat 

EU-27 5 25,2 39,4 30,4 

Grècia 12,4 17,8 42,5 27,3 

Espanya 4,2 21,8 44,1 29,9 

França 2,9 22,2 38,3 36,6 

Polònia 12,7 30,6 33,9 22,8 

Romania 28,6 28,8 26,3 16,3 

Alemanya 1,6 28,3 39,8 30,3 

Suiza 2 20 40,7 37,4 

Regne Unit 1,2 19,2 43,6 36 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades del Eurostat (2013). 

 

 



La innovació oberta al sector financer espanyol: una anàlisi dels intermediaris 
financers i asseguradors 

 

 

30  
 

  



La innovació oberta al sector financer espanyol: una anàlisi dels intermediaris 
financers i asseguradors 

 

 

31  
 

2.2.- INNOVACIÓ I SECTOR SERVICIS. 

2.2.1.- Concepte dôinnovació. 

Hi ha una varietat dôinterpretacions del terme innovaci·. En llat² el verb innovar 

significa ñrealitzar quelcom nouò. Per tant el terme innovaci· sôutilitza àmpliament per 

definir qualsevol tipus de quelcom nou. En lô¨mbit dels negocis es refereix a introduir 

un nou producte o servici al mercat, o bé millorar els productes o servicis actuals. Però 

el terme innovaci· no sols sôutilitza per als productes o servicis, sin· que tamb® 

sôutilitza per a les estratègies. La innovació és un dels principals motors del creixement 

econòmic a llarg termini. En conseqüència Fasnacht (2009) considera al seu llibre que 

la innovació es defineix com: 

V La renovació o ampliació de la varietat de productes i servicis.  

V Lôestabliment de nous m¯todes de producci·, subministrament i distribució. 

V La introducci· de canvis en la gesti·, en lôorganitzaci· del treball, canvis en les 

condicions de treball i qualificacions del treballadors. 

Segons el manual de Frascati (2002) es consideren activitats dôI+D els treballs creatius 

que sôemprenen de forma sistemàtica amb la finalitat dôincrementar el volum de 

coneixement per concebre noves aplicacions, com productes (bens i servicis), i 

processos nous o sensiblement millorats. Segons el Manual dôOslo (2005) les activitats 

dôinnovaci· inclouen el conjunt dôactuacions científiques, tecnològiques, organitzatives, 

financeres i comercials que realment, o pretesament, condueixen a la introducció 

dôinnovaci·. Dôacord amb ambdós manuals la inversió en innovació tecnològica es 

defineix, segons Naider (2012), com la despesa en activitats que tenen com a objectiu 

aconseguir productes (bens o servicis) o processos nous o sensiblement millorats, 

basats en la ciència, la tecnologia i altres ¨rees de coneixement. Sôinclouen les 

següents partides de despeses: 

V Costs dôI+D externa. 

V Adquisici· dôI+D externa. 

V Adquisició de maquinaria, equips, hardware i software, destinats a la producció 

de productes o processos nous o sensiblement millorats. 

V Adquisici· dôaltres coneixements externs per a la innovaci·, compra amb dret 

dô¼s de patents. 

V Despesa en formació, interna o externa, de personal destinat específicament al 

desenvolupament de nous productes, servicis o processos, o significativament 

millorats. 
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V Despeses en activitats dôintroducció al mercat del seus bens o servicis o 

processos nous o millores significatives dôaquestos.  

V Despesa en procediments i preparatius tècnics per a la realització de 

productes, servicis o processos nous o significativament millorats. 

En la primera publicaci· del Manual dôOslo (1992) es va proposar un sistema 

dôindicadors dôinnovaci·, que juntament amb el Manual de Frascati sôhan utilitzat per a 

realitzar la majoria de les enquestes sobre innovació. La segona edició del Manual 

dôOslo  (1997), té en consideració el sector servicis per a definir el concepte 

dôinnovaci·, é4s a dir sôamplia el concepte dôinnovació. No obstant al realitzar les 

enquestes sobre innovaci· sôadonaren que molts dels indicadors deixaven de banda 

els processos dôinnovació al sector servicis. Per aquest motiu es crea una tercera 

edici· del Manual dôOslo (2005), on sôamplia el concepte dôinnovació als servicis, 

sôinclou dos formes noves dôinnovar no tecnològiques: la innovació en mercadotècnica 

i la innovaci· organitzativa. A pesar dôaquestes millores el Manual dôOslo afirma  que 

encara que sôha incrementat el concepte dôinnovació, inclouen els servicis, aquest 

continua següent deficitari.  

Manual dôOslo (2005) defineix la innovació com a la introducci· dôun nou, o 

significativament millorat, producte (bé o servici), procés, o un nou mètode 

dôorganització, en les pràctiques internes dôuna empresa, lôorganització del lloc de 

treball o de les relacions externes. Aquest concepte dôinnovaci·, ®s prou ampli, 

engloba una amplia gama de possibles innovacions. Per a que es produïsca innovació, 

és necessari com a mínim que el producte, el procés, el nou mètode de 

comercialitzaci· o de lôorganitzaci·, siguen nous en la empresa o significativament 

millorats. 

Per tant innovar és convertir productes, servicis o processo en idees noves o 

millorades que tinguen una acceptació en el mercat i a la societat. A més també, ha de 

ser una inversió viable, amb un ROI acceptable per a lôempresa. Dôaquesta forma la 

innovació crea valor per a la empresa, per als clientes i també per als accionistes, 

(Fundación Bankinter, 2007). Segons el Manual dôOslo (2005) la característica comú 

de tots els tipus dôinnovaci· és que totes deuen de ser introduïdes. Açò significa per 

exemple, un producte nou ha de ser introduït al mercat, un procés, mètode 

dôorganització o comercialització són introduïts quan efectivament es situen dins del 

marc de les activitats dôuna empresa. El Manual dôOslo (2005) classifica en quatre 

grups els tipus dôinnovacions. 

 



La innovació oberta al sector financer espanyol: una anàlisi dels intermediaris 
financers i asseguradors 

 

 

33  
 

V Innovacions de producte. 

Aquest tipus dôinnovaci· es defineix com a la introducció dôun bé o servici nou, o 

significativament millorat, en quan a les seues característiques o a lô¼s al que es va a 

destinar. Aquesta definició inclou la millora significativa de les característiques 

tècniques, dels components, dels materials, de la informàtica integrada, de la facilitat 

dô¼s i dôaltres característiques funcionals. És a dir, la innovació en producte es refereix 

a la creació de nous productes i també a la millora dels productes existents. Podent  

utilitzar coneixements i tecnologies existent o nous. Quan es parla de nous productes 

es refereix a productes amb característiques o usos que són diferents als productes 

existents. Millores significatives de productes existents és refereix a quan 

sôintrodueixen canvis en els components, materials o altres elements del producte 

actual. 

V Innovacions de procés. 

Aquest segon tipus dôinnovaci·, ocorre el mateix que amb la innovació en producte. És 

a dir, es pot innovar en processos mitjanan­ant dos formes, introducci· dôun nou, o b® 

dôun millorat procés de distribució o comercialització existent. 

V Innovacions de màrqueting. 

És lôaplicaci· dôun nou mètode de comercialització que implica canvis significatius del 

disseny o envasat dôun producte, el seu posicionament o la seua tarifació. Aquesta 

tipologia dôinnovació intenta satisfer les necessitats dels consumidors. A més tracta dô 

introduir nous mètodes de comercialització. És pot utilitzar tan per a productes nous 

com per a existents. Les innovacions en màrqueting inclouen innovacions del disseny 

del producte i tamb® en lôenvasament. 

V Innovacions dôorganització. 

És la introducci· dôun nou mètode organitzatiu en les practiques, en lôorganització del 

lloc de treball o en les relacions exteriors de lôempresa. És tracta dôintroduir un nou 

mètode que no sôha utilitzat abans en lôempresa, per a organitzar el treball dins de la 

empresa, noves rutines, mètodes per a difondre el coneixement...  

Diferència entre innovació i invenció. 

La invenció és fruït de la creativitat i suposa lôaparici· dôun concepte nou. £s la creació 

dôuna idea potencialment generadora de beneficis comercials, per¸ no necess¨riament 

materialitzada en un producte, servici o procés. Mentre que la innovaci· exigeix lôèxit 

comercial i es sol produir a causa dôun esforç sistemàtic, la invenció sol ser causal. 

Una invenció es converteix en innovació quan té èxit al mercat. Per tant la innovació es 



La innovació oberta al sector financer espanyol: una anàlisi dels intermediaris 
financers i asseguradors 

 

 

34  
 

la creació de coneixement nou, mentre que la innovació es la creació de riquesa a 

partir del coneixement, existent o no, (Fundación Bankinter, 2007). 

Factors que influeixen en la innovació. 

A continuació es presenten una llista dôalguns dels factor que influeixen en la 

innovació. Es pren como a referència bàsica els factors identificats per la Comissió 

Europea i per alguns dels experts del Future Trends Forum, de la fundació Bankinter 

(2007). 

V Capital humà. 

En els ¼ltims anys sôha produµt un canvi de paradigma. Sôha passat dôuna economia 

basada en el treball i el capital, com a principals factors de producció, a una economia 

basada en el coneixement. És molt important que les empreses disposen de personal 

qualificat, i a més es deu dôassignar als treballadors en el lloc de treball adequat. 

V Esperit empresarial. 

Un aspecte clau en la nova economia es fomentar lôesperit empresarial. Els països 

amb major índex dôiniciatives empresarials, tendeixen a obtindre menor desocupació i 

també contribueix al creixement econòmic. 

V Cultura innovadora. 

La cultura innovadora, es parlar¨ m®s avant dôaquesta, no depèn sols de les capacitats 

i habilitats de lôindividu, sinó que també es veu influenciada per les condicions de 

lôentorn, condicions ambientals i estructurals. Per a lôinnovador és molt important el 

respecte i reconeixement, de manera que lôinnovador senta que està proporcionant un 

benefici per a la societat. Les institucions públiques han de donar facilitats, fiscals i 

laborals a les empreses més innovadores, per poder així fomentar la cultura 

innovadora dôun pa²s. Per tal de fomentar la cultura innovadora és imprescindible fer 

insist¯ncia en lôeducaci·, crear un entorn que afavorisca la innovació. Molts països de 

la Unió Europea, com Finlàndia, Alemanya i Polònia han introduït dins dels seus cicles 

formatius assignatures relacionades amb la innovació. 

V Investigació. 

La investigació és un dels factor que més influeix en la innovació, però no tota 

investigació es transforma en innovació. Hi han principalment dos tipus dôinvestigació: 

Å Bàsica. Està destinada a lôobtenci· de coneixement, no est¨ orientada a 

cap fi concret i es sol realitzar a les universitats. 
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Å Aplicada. Aquesta si que esta destinada a una fi concret. Ací es on 

resideix la innovació. 

V Finançament. 

Lôaccés a fons, ja siguen públics o privats, és molt important per poder portar endavant 

una nova idea. Per aquest motiu les politiques de ajudes  a I+D+i, són un element molt 

important per a desenvolupat les innovacions. 

V Les TICôs. 

La tecnologia és un impulsor natural de la innovació. En especial  les tecnologies de la 

informació i el coneixement, perquè tenen un impacte a tots els processos de les 

activitats de les persones, de les empreses i de la societat en general. Lôaplicaci· del 

les TICôs ha afavorit la creació de nous models de negoci i noves interrelacions entre 

les empreses i els seus clientes, proveïdors, competidors o institucions. Les noves 

tecnologies han canviat la forma de fer negocis. 

V Marc Legal i Administratiu. 

El marc legal dôun pa²s o regi· tamb® ®s prou important per afavorir la innovació, per 

exemple una excessiva burocràcia podria evitar lôaparici· de bones idees. Dins 

dôaquest factor que afecta a la innovació és destaca el nombre de tràmits necessaris 

per crear un negoci.  

Figura 6. Tràmits per crear una empresa. 

 

Font: Worldbank  i elaboració pròpia (2012). 

 

Al gràfic de barres, figura 6, es pot veure que el nombre de tràmits necessaris per 

crear un negoci és diferents entre els països. Entre els països analitzats, on sôhan de 

realitzar més procediments administratius és a Xina, seguidament dôEspanya, i on 

menys Canada. 
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V Mercats Competitius. 

Es trobem dins dôun context un món cada volta mes globalitzat i sense barreres, on les 

idees, els descobriments, les oportunitats i els riscos es comparteixen. Tot açò fa que 

les empreses tinguen més oportunitats, per¸ al mateix temps deuen dôesfor­ar-se mes 

en aspectes innovadors i incrementar la competitivitat. 

 

2.2.2- Innovació a Espanya.  

Lôestrat¯gia estatal dôinnovació (E2i) és el principal instrument de política per a 

impulsar la innovació a Espanya. És tracta dôun mac dôactuació de la política del 

govern en mat¯ria dôinnovació, per tal de contribuir al canvi del model productiu a 

Espanya, a traves de fomentar i crear estructures que faciliten el millor aprofitament 

del coneixement científic i el desenvolupament tecnològic. En ella es recullen els 

objectius del govern per als pr¸xims anys en mat¯ria dôinnovació.  

Els objectius de lôestratègia estatal (E2i) dôinnovació estan relacionats amb lôincrement 

dôuna sèrie de paràmetres fins sobrepassar la mitjanana europea actual i aproximar-se 

als països líders en innovació. En termes quantitatius açò es tradueix ha aconseguir 

els següents objectius : 

V Que en lôany 2015 la inversió privada anual en I+D siga de 6.000 mili· ú més 

que al 2009. 

V Que en el període 2010-2015 es duplique el nombre dôempreses que realitzen 

innovació, incorporant 40.000 empreses més. 

V Que el nombre de treballadors de mitjana i alta tecnologia sôincrementen en 

mig milió en el període 2010-2015. 

Figura 7. Grau de consecució dels objectius. 

 

Font: Ministerio de Economía i Competitividad (2013).  

Lôestratègia estatal (E2i) té una concepció multisectorial i implica a tots els agents. 

Consta de cinc eixos: generaci· dôun entorn procliu a la innovació, foment de la 
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innovació des de la demanda pública, projecció internacional, enfortiment de la 

cooperació territorial i el capital humà. Aquestos eixos es representen al següent 

pentàgon, on al centre es troba la transferència del coneixement.  

Figura 8. Configuració de la E2i. 

 

Font: Ministerio de Economía i Competitividad (2013).  

 

Lôeix 1, generaci· dôun entorn financer procliu al finançament, integra totes les 

actuacions necess¨ries per tal dôaconseguir un entorn financer que incentive i facilite 

les activitats dôinnovació, millorant les ferramentes de finançament publica, i es 

promouen instruments diversos amb la participació del sector privat, com el 

finançament bancari i fons de inversió. Lôeix 2, foment de la innovació des de la 

demanda publica, sôocupa de fomentar la compra pública innovadora com element 

dinamitzador. Sôidentifiquen com prioritaris, encara que no exclusius, els quatre 

mercats següents: economia de la salut i assistencial, economia verda, indústria de la 

ci¯ncia i modernitzaci· de lôadministració. I com a sector horitzontal amb amplia 

influencia a altres sectors, la indústria de las tecnologies de la informació i les 

comunicacions. Lôeix 3, projecció internacional aquest eix es centra en fomentar que 

les empresa innovadores adopten una estratègia internacional, posant el seus 

productes a altres mercats estrangers. Lôeix 4, enfortiment de la cooperació territorial, 

reconeix el paper essencial de les comunitats autònomes i les administracions locals 

en el desenvolupament de la innovaci·.  Lôeix 5, capital humà, promou la incorporació 

de capital humà amb coneixements dôinnovaci·. Lôeix central, transferència del 

coneixement, lôobjectiu és promoure i facilitar la transferència del coneixement i la seua 

protecció, per mitjà de lôestabliment de mesures que donen suport a la creació i 

desenvolupament dôestructures de transferència, els programes dôexcel·lència, el 
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foment de la col·laboració publica i privada, i la protecció dels drets de propietat 

industrial. 

Regulació de la innovació. 

Les principals polítiques dôI+D+i a Espanya són tres: llei de la ciència, estratègia 

espanyola de ci¯ncia i tecnologia i dôinnovaci·, pla estatal de investigació científica i 

tècnica i dôinnovaci·, i lôúltima és programa ingenio 2010, (Ministerio dôeconomia  i 

competitivitat, 2013). Altres polítiques destacades també per fomentar la innovació són 

les deduccions fiscals per activitats dôI+D+i, les bonificacions fiscals per activitats 

dôI+D+i i la distinció a les ciutats de la ciència i la innovació. 

La llei de la ciència, la tecnologia i la innovació es va aprovar el 12 de maig de 2011. 

Esta llei deroga lôanterior dôinvestigació científica i tecnològica de lôany 1986. Estableix 

un marc general per a fomentar i coordinar la investigació científica i tècnica amb la 

finalitat de contribuir al desenvolupament sostenible i al benestar social mitjanançant la 

generació i difusió del coneixement i la innovació.  

En quan a la segona pol²tica dôI+D+i, lôestratègia espanyola de ciència i tecnologia i 

dôinnovació ®s lôinstrument on queden establerts els objectius relacionats amb 

fomentar i desenvolupament dôactivitats dôI+D+i a Espanya, per aconseguir-los durant 

el període 2013-2020. Aquestos objectius estan en línia amb el que marca la Unió 

Europea dins del nou marc de finançament de les activitats dôI+D+i ñHoritzó 2020ò. 

El pla estatal dôinvestigaci· cient²fica i t¯cnica i dôinnovació, la llei de la ciència, la 

tecnologia i la innovació, estableix els plans dôinvestigació científica, tècnica i 

dôinnovació com essencials per al desenvolupament per part de lôadministraci· general 

de lôestat de lôestratègia espanyola de la ciència, tecnologia i dôinnovació. Al seu 

disseny han participat diversos unitats de lôadministraci· general de lôestat, universitats 

i centres dôinvestigació i associacions dôempresaris. 

Per últim, ingenio 2010, els objectius dôaquest programa foren: augmentar el rati de 

inversió en I+D+i sobre el PIB, incrementar la contribució del sector privat en I+D+i, 

aconseguir les mesures de UE15 en el percentatge del PIB destinat a les tecnologies 

de la informació i les comunicacions (TIC).  

Altre aspecte important en la I+D+i espanyola són els agents encarregats de la 

transferència de la innovació, els mes significatius són: parques científics i tecnològics, 

centres tecnològics i plataformes tecnològiques. Els parc científics i tecnològics són 

zones urbanes les parcel·les dels quals són ocupades únicament per entitats 

públiques o privades amb lôobjectiu b¨sic dôafavorir la generaci· de coneixement 
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científic, tecnològic i la promoció de la transferència tecnològica. Els centres 

tecnològics, són centres sense ¨nim de lucre amb lôobjectiu de contribuir al benefici 

general de la societat i la millora de la competitivitat de les empreses mitjanançant la 

generació de coneixement tecnol¸gic, realitzant activitats dôI+D. Les plataformes 

tecnol¸giques donen suport a tres aspectes: lôeducaci·, la investigaci· i la innovaci·, 

(Ministeri dôeconomia i competitivitat, 2013). 

Situació actual de la innovació a Espanya. 

La innovaci· ®s un repte al que sôenfronten les empreses espanyoles, ja que la 

inversió en innovació té unes implicacions positives en la competitivitat empresarial. 

Una eficaç inversió en innovaci· pot aconseguir millores en lôorganitzaci· de 

lôempresa, en la forma de produir, i en lôefic¨cia de la gesti·, en lôampliació a nous 

mercats. Tot açò fa que els avantatges competitius de lôempresa es consoliden al 

mercat. Invertir en innovaci· pareix implicar que lôempresa va ser capa­ dôanticipar-se 

a la demanda i consolidar posicions. A pesar de tots aquestos avantatges la inversió 

en innovació a Espanya és encara baixa, i lôesforç que realitzen les empreses està per 

baix de la mitjana europea. Lôesforç empresarial en investigació més desenvolupament 

(un dels indicadors principals de la innovació) és un poc menys del 60% del esforç 

europeu. Potser lôexplicaci· dôaquesta dada ®s a causa de la complexitat del procés 

dôinnovació, el cost i la incertesa associada a aquest procés. Potser aquests aspectes 

siguen els causants de que molts empresaris es retraguen a la hora dôampliar la seua 

estratègia innovadora, (ICONO, 2013).  

Les dades sobre les despeses en innovació són difícils de mesurar. A més la tradició 

de mesurar aquestes dades a Europa és relativament recent. Es pot dir que sôinicia 

amb lôaparició de la primera edici· del Manual dôOslo (1992), per a la recollida i 

interpretació de les dades de relacionades amb la innovació. A partir dôací es creen 

cada quatre anys en Europa les enquestes anomenades ñCommunity Innovation 

Surveyò (CIS), amb una versi· reduµda dôaquestes cada dos anys des de lôany 2004. A 

Espanya aquesta enquesta es realitza des de 2002, coneguda com: ñEncuesta sobre 

innovaci·n tecnol·gica en las empresasò. Un dels indicadors que sôutilitza per mesurar 

la innovació és la despesa en I+D, la recollida de dades sobre aquesta variable es 

porta realitzant i analitzant des de fa m®s temps. El principal motiu dôutilitzar les dades 

dôI+D com a indicador dôinnovació és perquè constitueixen la major partida de 

despeses dôinnovació. Per exemple en 2008, el 53,2% de les despeses dôinnovació 

van ser dedicats a la realitzaci· dôI+D interna o compra dôI+D externa, el 31,1% se 
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destinaren a compra de maquinaria, equips, hardware i software, i la resta 15,8% es va 

destinar a altres partides, (ICONO, 2013). 

A la figura 9 sôanalitza lôevolució de la despesa en I+D sobre percentatge del PIB a 

Espanya. Com sôobserva a lôany 2000 la despesa en I+D sôha anat incrementant de 

forma moderada, fins arribar a lôany 2010, on es va mantindre estancada en 1,39%, 

amb respecte al 2009. A lôany 2011 la despesa en I+D sobre percentatge del PIB va 

disminuir respecte a lôany anterior situant-se en 1,33%.  

Figura 9. Evolució del gasto en I+D, sobre % al PIB. 

 

Font: ICONO (2013).  

En la figura 10 sôobserva el percentatge de les despeses en I+D de cada comunitat 

aut¸noma sobre el total dôEspanya. Les comunitats que més despeses tenen en 

activitats dôI+D a Espanya són: Madrid (26,5%), Catalunya (21,9%), Andalusia 

(11,6%), mentre les que menys despesa realitzen són: la Rioja (0,6%), Balears (0,7%), 

Extremadura i Cantabrià (1%). 

Figura 10. Percentatge de despeses en I+D sobre el total dôEspanya. 

 

Font: ICONO (2013).  
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A la figura 11 es pot analitzar lôevolució de la despesa en innovació tecnològica com a 

percentatge del PIB a Espanya. Com es pot veure aquest indicador dôinnovació ha 

anat disminuµt des de el 2008, des de lôempitjorament de la situació econòmica 

espanyola.  

Figura 11. Evolució de la despesa en innovació tecnològica, sobre % al PIB. 

 

Font: ICONO (2013).  

En quan al pressupost total que es destina a les polítiques dôinvestigació i 

desenvolupament es va situar en una xifra de 10.999 milions de euros al 2011. Dels 

quals 8.590 milions van ser aportats per lôadministració central i la resta (2.409 milions) 

per les comunitats autònomes. En la figura situada a continuació, figura 12, sôobserva 

el pressupost dedicat a polítiques dôinvestigació i desenvolupament en cada comunitat 

autònoma. Les comunitats que més recursos dediquen a aquestes polítiques són: 

Andalusia, País Basc i Catalunya. I les que menys són: Cantabrià, Balears i Murcia.  

Figura 12. Pressuposto de la AGE i de les CCAA en  I+D al 2011. 

 

Font: ICONO (2013).  
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Figura 13. Empreses amb activitat dôinnovaci· tecnològica. 

 

Font: ICONO (2013).  

En la figura 13 sôanalitza el nombre dôempreses amb activitats dôinnovació tecnològica. 

Com es pot veure aquestes empreses a Espanya han tingut un creixement irregular. Al 

2004 van aconseguir la xifra màxima de 21,14%, és a dir el 21,14% dôempreses 

realitzaven activitats dôinnovació tecnològica, mentre que a partir del 2005 aquesta 

xifra va anar disminuït. No obstant al 2008 tornaren a incrementar el nombre 

dôempreses amb activitats dôinnovació tecnològica (17,84%). Al 2011, última dada 

disponible, sols representaven un 12,48% del total dôempreses espanyoles. La figura 

14 representa la localització de les empreses amb activitats dôinnovació tecnològica 

per comunitats autònomes, on hi ha m®s presencia dôaquestes empreses coincideixen 

aproximadament amb la figura 10. 

Figura 14. Localització de les empreses amb activitat dôinnovaci· tecnològica. 

 

Font: ICONO (2013).  
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2.2.3.- Innovació a la Unió Europea. 

La revista americana Business Week tots els anys elabora un llista amb les empreses 

més innovadores del món (The Worldôs Most Innovation Companies, 2011). A 

continuació es pot veure (taula 6) les 15 companyies del món més innovadores, la 

posició que ocupen al any 2011, a la segona columna, i a la tercera columna veiem la 

posició que ocupaven lôany anterior (2010). 

La major part de les empreses de la taula són americanes i asiàtiques. És a dir al 

rànquing de les empreses més innovadores del món del 2011 les europees són una 

minoria. EEUU ha avançar a Europa en sectors claus com internet i telefonia mòbil. 

 

 

Taula 6. Empreses més innovadores del món. 

 

Rànking Empresa Posició 2010 

1 Apple 3 

2 Twitter 50 

3 Facebook 1 

4 Nissan - 

5 Grupon - 

6 Google 4 

7 Dawning  Information Industry - 

8 Netflix 12 

9 Zynga - 

10 Epocrates - 

11 Trader Joe`s - 

12 Arm - 

13 Burberry - 

14 Kosaka Smelting and Refining - 

15 Foursquare - 

 

Font: Business Week (2011). 
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Figura 15. Evolució de la intensitat en I+D en una secció de països europeus. 

 

 

Font: Naider (2012). 

 

Si comparem la innovació espanyola amb la de la mitjana de la Unió Europea (UE15) i 

amb alguns països de UE15 més punters en innovació, es pot veure al gràfic 15 una 

clara converg¯ncia entre lôesfor­ en I+D dôEspanya i la resta de paµsos dôEuropa, 

mesurat com la despesa en I+D en proporció al PIB. Espanya gastava en 1994 un 

0,81% del seu PIB en I+D, mentre que la mitjanana europea es situava en 1,85%. Al 

2008, últim any amb dades disponibles, Espanya gastava el 1,35% i la UE un 1,99%. 

És a dir lôesforç en I+D ha crescut a Espanya un 6,7%, mentre que a la UE sôha 

incrementat un 7,6%. A pesar de la convergència amb la mitjanana europea les 

distancies amb alguns països, com per exemple Suècia, són considerables.  

Lôesfor­ espanyol en I+D és inferior al 68% de lôesforç que realitzen com a mitjanana 

els països de la UE-15, al 2008. Sols les despeses en I+D que realitzen les 

administracions publiques supera el 100%, perquè supera a la mitjana (104,2%) dels 

països de la Unió Europea. Les empreses espanyoles, a pesar que han anat 

incrementant des del 1994 lôesfor­ en investigaci· i desenvolupament, sols realitzen el 

57,8% de lôesfor­ que realitzen com a mitjana les economies europees. 
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Figura 16. Esforç en I+D en Espanya amb respecte a la UE15. 

 

Font: Naider (2012). 

 

Com es pot veure a les gràfiques següents la taxa de creixement de la intensitat dôI+D 

realitzada per les empreses disminueix de forma important al 2006. Aquest efecte 

podria ser a causa de les expectatives de crisi que existien al 2007 i que probablement 

les empreses cancelĿlaren els seus plans dôinnovacions en I+D. Aquesta caiguda sôha 

vist compensada amb lôincrement de les taxes de creixement de la intensitat de la I+D 

de les administracions publiques i els centres dôensenyament universitari. Ambdós 

aspectes han fet que la taxa de creixement del conjunt de lôeconomia espanyola 

continue creixent. La mateixa evoluci· sôobserva a Europa, però de forma més 

suavitzada, a causa de ser una mitjanana. 

Figura 17. Taxa de creixement de la intensitat en I+D espanyola i europea EU-15. 

 

Font: Naider (2012). 
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Figura 18. Taxa de creixement de la intensitat en I+D de les empreses 

espanyoles i de la EU15. 

 

Font: Naider (2012). 

Figura 19. Taxa de creixement de la intensitat en I+D de la administracions 

públiques espanyoles i les administracions publiques de la EU15. 

 

Font: Naider (2012). 

Figura 20. Taxa de creixement de la intensitat en I+D de les universitats  

espanyoles i les universitats de la EU15. 

 

Font: Naider (2012). 
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Figura 21. Percentatge de ventes innovadores sobre el total de les ventes de les 

empreses. 

 

Font: Naider (2012). 

El percentatge de vendes innovadores sobre el total de les vendes de les empreses 

espanyoles representava al 2004 un 13,8%. Aquesta xifra sôincrementa al 2006, 

situant-se en 15,9%. Aquesta ultima xifra es superior a la mitjana europea i també a la 

dôalguns països que estan més avançats en innovació, com Suècia i Regne Unit. 

Per tant dôaquesta comparació de dades espanyoles amb les de la Unió Europea es 

poden trauen dos conclusions: 

V Lôesforç innovador de les empreses espanyoles està encara molt per davall 

dels països de la Unió Europea. 

V Però les vendes innovadores espanyoles estan per damunt de les de la 

mitjanana europea. 

Com ja sôha comentant anteriorment, en la Unió Europea des de el 1990 sôhan realitzat 

5 estad²stiques comunit¨ries dôinnovació (CIS) ñCommunity innovation surveyò, les 

quals estan basades en la versi· mes recent del Manual dôOslo. En cada ronda lô¨mbit 

dôaplicació de les enquestes ha anat augmentant, així com també el nombre de països 

participants. Es van crear amb lôobjectiu de complementar els indicadors tradicionals 

dôinnovació, com la I+D i les patents. Es tracten dôunes enquestes per a controlar el 

progr®s de lôactivitat innovadora dins de la Unió Europea. Sôhan desenvolupat amb 

lôobjectiu de crear una base estadística solida per als països membres.  

La primera CIS va ser un model pilot que es crea al 1993, incloent les activitats 

portades a terme durant 1990 i 1992. Va incloure a varies empreses de 13 països 

(Bèlgica, Dinamarca, França, Alemanya, Grècia, Irlanda, Itàlia, Luxemburgo, Noruega, 

Portugal, Espanya, Països Baixos i Regne Unit). Aquesta va ser la primera i sols es 

centrava al sector manufacturer. La segona enquesta, CIS 2, es realitza als anys 
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1997/1999, es van afegir altres països, (Àustria, Islàndia, Finlàndia i Suècia), així com 

també 11 servicis. Lôenquesta avarca activitats des de el 1994 fins al 1996. Se basà en 

la revisió del 1997 del Manual dôOslo on sôinclou que el sector servicis també pot ser 

innovador. La CIS 3, va cobrir les activitats durant el 1998 al 2000 i es presenta al 

2001. En aquest lô¨mbit dôaplicació es va estendre per incloure la indústria i tot el 

sector servicis. A més es va desenvolupar un qüestionari bàsic estàndard amb 

definicions i ajuda en la metodologia per a que els països membres el realitzaren a 

nivell nacional. Està dissenyat per obtindre informació de les activitats innovadores a 

nivell nacional i aspectes del proc®s dôinnovació, tant dôactivitats de lôindustria 

manufacturera com dels servicis. La CIS 4 es va realitzat al 2005, i abasta tots els 

països de la Unió Europea, més els països com Islàndia i Noruega. El període 

dôobservaci· de lôenquesta va ser des de 2002 fins al 2004 i lôany de referència fou el 

2004. Es basà en la revisi· a lôany 2005 del Manual dôOslo. Aquesta diferencia entre 

innovacions noves en lôempresa i noves al mercat. El nou qüestionari no sols es centra 

en els productes, sinó que també observa els efectes de la innovació, així com també 

els factors que la obstaculitzen. La CIS 2006 (any base 2006), va ser un estudi 

realitzat al 2007 a 13 països membres i  tres països Croàcia , Turquia i Noruega. Amb 

lôobjectiu dôassegurar la comparabilitat entre països es van desenvolupar més 

qüestionaris amb la metodologia de com es devia de realitzar.  

La CIS 2008 abasta les dades des de 2006 fins al 2008, any de referència el 2008. 

Durant aquest període les empreses amb major propensió a innovar pertanyien a 

països com: Alemanya (80% de les empreses), Luxemburg (65%), Bèlgica i Portugal 

(58%). Les taxes més eren per a: Letonia (24%), Polonia (28%), Hungría (29%), 

Lituania (30%) i Bulgaria (31%). 

 

2.2.4.- Innovaci· a lôempresa valenciana. 

A la Comunitat Valenciana esta vigent el Pla General Estratègic de Ciència i 

Tecnologia (PGECYT) 2010-2015, destinat a fonamentar la i coordinar la investigació 

científica i tècnica. Aquest pla esta format per una s¯rie dôobjectius que es divideixen 

en sis eixos: 

V Capital humà. 

V Finançament de la I+D. 

V Infraestructures i equipament. 

V Investigació competitiva. 

V Transferència de coneixement. 
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V Cultura científica i societat. 

A continuació es detallen les principals activitats dôI+D+i en 2011: 

V Programa VALIi+d per a investigadors en formació. 

V BEST. Beques per a estàncies en centres de investigació fora de la Comunitat 

Valenciana, dirigides a doctors investigadors. 

V I3. Fons per a la incentivació de la incorporaci· e intensificaci· de lôactivitat 

investigadora. 

V PROMETEO. Para grups de investigaci· dôexcel·lència. 

V Assignació de fons FEDER a universitats.  

V Ajudes a la fundació de la Ciutat de les Arts i de les Ciències de la Comunitat 

Valenciana. 

 

Com mostra la figura 22 el percentatge de despeses en I+D a Valencia segueix la 

mateixa direcci· que lôespanyol, per¸ sempre per baix de la mitjana espanyola. 

 

Figura 22. Percentatge de gasto en I+D en la Comunitat Valenciana i a Espanya.. 

 

Font: ICONO (2013).  
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2.2.5.- Innovació als servicis. 

Com ja sôha comentat anteriorment tradicionalment el terme innovació es relacionava 

amb la indústria manufacturera, ja que ha estat sempre vinculada amb sectors més 

tecnològics i més intensius amb I+D, com per exemple sectors químics, el sector 

farmacèutic, etc. 

La taula 7, situada a continuació, posa de manifest lôincrement de la importància del 

terme innovació en servicis als últims anys. Miles (2006) va observar que la innovació 

als servicis començà a rebre atenci· a partir de lôany 1980, aproximadament. Fins 

aquest moment el terme dôinnovació estava relacionat amb la indústria manufacturera, 

aquest sector era el paradigma per a lôanàlisi de la innovació, les empreses de servicis 

es consideraven escassament innovadores. Algunes inclús relacionades amb les 

innovacions, com per exemple les telecomunicacions, sôafirmava que la font principal 

dôinnovació provenia de la indústria. És a dir les empreses de servicis eren receptores 

passives de la innovació que rebien de la indústria, (Miles, 2010). Als anys 1990 van 

començar a aparèixer un major nombre de publicacions sobre innovacions a la 

indústria de servicis i les primeres enquestes de servicis aparegueren a les acabades 

del segle vint, (Miles, 2006). Pavit (1984) considerava que les empreses de servicis 

estaven totes impulsades pels proveïdors. En lôactualitat aquest tema és objectiu de 

debat constant i atrau lôinter®s dels investigadors i professionals de tot tipus, hi ha 

molts estudis tan empírics com teòrics sobre innovació als servicis.  

Miles (2010) afirma que quan es parla dôinnovaci· als servicis es pot referir a parlar 

dôinnovar al sector servicis o innovar als servicis. Innovar al sector servicis és quan 

sôinnova mitjanançant productes, processos en les empreses, als sectors i a les 

indústries del sector servicis. Mentre que la innovació en matèria de servicis tracta de 

la creació de nous servicis, encara que en aquest cas poden estar implicades 

organitzacions prestatàries de servicis pertanyents a qualsevol dels sectors 

econòmics. Ambdós conceptes tenen significats diferents. En primer lloc el terme 

servicis pot fer referència al producte objecte de la venda o al sector en general. En 

segon lloc els productes objecte del servici poden haver sigut generats per empreses 

no especialitzades en aquest àmbit. Per exemple les empreses manufactureres poden 

prestar tota classe de servicis dôatenció al client o de post venda.  

En primer lloc parlem del que Miles (2010) anomena innovar en matèria de servicis. 

Lôobjectiu dôun servici es oferir valor a una persona o a un conjunt de persones. No 

obstant existeixen servicis no destinat a les persones, com per exemple aquells 

destinats a la conservació de la naturalesa que directament no estan destinats a les 
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persones, però indirectament podríem dir que si (Miles, 2010). Abans quan sôha parlat 

de les característiques dôun servici sôha dit que el client és co-creador del servici, és a 

dir és usual que el client intervinga en la creació/producció del servici. Per tant el client 

no està sols involucrat en lôacci· de comprar, sin· que participa en altres parts del 

procés de fabricació del servici. 

Taula 7. Publicacions trobades sobre el concepte innovació en servicis. 

Font: Miles (2010) 

Miles (2006 i 2010), afirma que els nous servicis rarament es generen en 

departaments dôI+D (a excepció de grans multinacionals), com si que sol ocórrer a les 

empreses industrials, sinó que les innovacions als servicis estan organitzades en 

forma dôestructures provisionals de gestió de projectes. És a dir la major part de les 

innovacions provenen de lôexperimentació. Algunes enquestes dôempreses de servicis 

innovadors (IOIR, 2003) indiquen que aquestes per innovar solen utilitzar consultories i 

competidors, en lloc de clients i proveïdors que és el que utilitzen les empreses 

industrials. Miles (2010)  també resumeix els diferents models proposats per Sundbo i 

Gallouj (2000) per a organitzar la innovació en matèria de servicis, indicant que 

existeixen set models: 

V Model cl¨ssic dôI+D. On sôafirma que algunes empreses de servicis sí que 

tenen departaments dôI+D que porten a terme la investigació de caràcter 

estratègic. Principalment grans empreses o altament tecnològiques. 

V El model professional de servicis. Sôutilitza en empreses intensives en 

coneixement on és sol oferir solucions especifiques i molt personalitzades. De 

forma habitual les seues innovacions depenen de les competències i habilitats 

dels seus treballadors. El model sôaplica a moltes consultories i empreses a 

sectors creatius. El principal problema és capturar i reproduir innovacions fetes 

en la pràctica per professionals. 
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V El model neoindustrial.  Es troba al mig dels dos models exposats anteriorment. 

És a dir existeix un departament dôI+D, però també és molt important la practica 

professional. Típic a servicis sanitaris i grans empreses de consultoria. 

V El model organitzat dôinnovació estratègica. Lôorganització sôorganitza en forma 

de projectes, on treballen equips multifuncionals, que treballen en fases 

especifiques de la gestió de projectes. és típic a grans cadenes dôhotels, 

companyies aèries i comerços minoristes. 

V El model empresarial. Aquest model sôaplica a noves empreses que ofereixen 

servicis basats en la innovació de caràcter tecnològic. Sôaplica durant un curt 

període de temps i desprès canvien a altre model. Aquest model sôutilitza a 

empreses que ofereixen servicis en línia. 

V El model artesanal. Es tracta de sectors clàssics dirigits per els proveïdors, on 

les principals innovacions sôimporten dôaltres sectors. Encara que les 

innovacions també poden estar impulsades per la demanda o per altres 

sectors. La font dôinnovació poden ser els treballadors o els directius. Sôaplica a 

servicis poc tecnològics i tradicionals, on la innovació sol estar impulsada per 

altres sectors, com la neteja i la restauració.  

V El model de xarxa. Es tracta dôun conjunt dôempreses organitzades en forma de 

xarxa de col·laboració, pot haver una dominant. Es sol aplicar a restaurants de 

menjar ràpid o cadenes hoteleres. 

En segon lloc Miles (2010) parla de la innovació al sector servicis. La forma en la que 

sôestructura la innovació a la indústria de servicis és diferent a la innovació a altres 

sector. Per exemple, com sôha comentat abans les empreses de servicis no solen 

tindre un departament dôI+D, com les empreses industrials. González (2010) afirma 

que les empreses de servicis introdueixen innovacions realment, però tenen taxes 

dôinnovaci· inferiors a les empreses industrials. A més els pressupostos destinats a 

innovació solen ser inferiors a les empreses de servicis.  Actualment, els servicis més 

orientats a objectes materials, com el transport o el comerç majorista i minorista, solen 

innovar menys que els servicis orientats  a la informació, com per exemple els servicis 

financers.  

Un dels primers autors que estudia la innovació als servicis va ser Barras (1986). 

Aquest argumentà que la innovació als servicis va seguir un patró diferent que a la 

indústria manufacturera. Va estudiar el cicle de vida dels servicis, i va proposar un 

model anomenat model of the reverse product cycle (RPC). Dôacord amb aquest model 

el cicle dôinnovació als servicis pren la forma contraria que el cicle dôinnovació a la 

industria tradicional, anant la innovació de procés per davant de la innovació de 
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producte. Barras (1986, 1990) argumentà que al RPC hi ha tres fases o etapes: major 

eficiència, millor qualitat i nous servicis. També afirmà que les empreses de servicis 

adopten noves tecnologies desenvolupades per la industria manufacturera amb la 

finalitat dôaugmentar lôeficiència als seus processos i la qualitat del servici. Aquest 

model és important perquè va ser un dels pioners en la innovació de servicis. Però van 

sorgir algunes critiques, com Gallouj i Weinstein (1997) que afirmaren que el model 

analitza la difusió de les innovacions. És a dir es descriu lôimpacte al sector servicis de 

la difusió de les innovacions tecnològiques desenvolupades en el sector manufacturer.  

Uchupalana (1998, 2000) afirmà que seguint la historia de les cinc innovacions en 

tecnologies de la informació (servicis interprofessionals en línea, caixers automàtics, 

targetes de crèdit i demès servicis relacionats, banca a distancia i la transferència 

electrònica de fons) a traves del sector bancari en Tailàndia. Va descobrir altres 

estratègies que seguien les empreses de servicis per innovar millor que el model 

proposat per Barras (1986). Al seu estudi va trobar que els bancs estaven influïts, en 

quan a estrat¯gies dôinnovació, per les estratègies dôinnovaci· dels competidors, per 

les seues experiències anteriors i per les pressions dels reguladors del mercat. Per 

tant la interrelació amb el mercat i el competidor, les circumstàncies de lôempresa i la 

dinàmica de la innovació van significar que el model RPC de Barras (1986) sobre el 

procés dôinnovació rarament era aplicable en aquest context. 

Gallouj i Weinstein (1997) afirmaren al seu estudi que lôan¨lisi de la innovació a la 

indústria de servicis és difícil des de dos punts de vista. Per una banda la teoria de la 

innovaci· sôha desenvolupat tradicionalment sobre la base de les activitats a la 

indústria manufacturera. Per altra banda les propietats especifiques de les activitats 

dels servicis que fan que la seua producció siga borrosa i que siga especialment difícil 

mesurar amb els mètodes tradicionals econòmics (productivitat). Aquestos dos autors 

proposen primerament un model que explica les característiques que formen el servici, 

(model inicial proposat figura 23, model final figura 24). En segon lloc a partir dôaquests 

model expliquen el que consideren innovació als servicis. Defineixen el servici o 

producte com un conjunt de característiques: finals, tècniques i de competència. Les 

característiques finals es representen com a Yi, cada Yi indica el nivell dôuna 

característica i. Aquestes característiques finals sôobtenen amb una combinació de 

característiques tècniques (Xj), cada Yi sôobt® mitjanançant un cert subconjunt de Xj.  I 

les característiques de competència es representen amb (Ck). Cada característica 

tècnica mobilitza a certes competències. Les característiques de competència es 

componen de les habilitats individuals de cada proveïdor del servici. Gallouj i 
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Weinstein (1997) defineixen la innovació com a qualsevol canvi que afecta a una o 

més de les característiques exposades abans. 

 

Figura 23. Model inicial proposat per Gallouj i Weinstein. 

 

 

Font: Gallouj i Weinstein (1997). 

 

 

Figura 24. Model final proposat per Gallouj i Weinstein. 

 

Font: Gallouj i Weinstein (1997). 

 

Finalment els autors acaben amb el model proposat a la figura 24. On es representa la 

configuraci· ideal dôun servici intangible pur, ja es tracte dôun servici més intel·lectual, 

com la consultoria, o un on sols es necessiten les mans, com per exemple el servici de 

neteja. En el servicis la capacitat de proporcionar un servici de (Y1) i la qualitat 

dôaquest depenen de la capacitat dôorganitzar i implantar les diferents competències 

(Ck). El vector C representa a les competències mobilitzades en la prestació del servici 

i sols es refereix a les competències individuals o un grup clarament delimitat. És a dir 

el grup que participa en la prestació del servici, no inclou competències organitzatives, 
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ja que aquestes estan a les característiques tècniques (X). Aquestes competències (C) 

poden derivar de lôeducació inicial, la formaci· continua i lôexperiència, més 

generalment de la interacció. La participació del client el la prestació del servici és una 

de les principals característiques dels servicis. Per tant Gallouj i Weinstein (1997) 

diferencien entre dos competències: les del proveïdor de servicis (Ck) i les del client 

(C´k). La relació de coproducció (entre el client i el proveïdor) està representada per la 

combinació dels termes dels dos vectors (multiplicació).  Gallouj i Weinstein (1997), 

afirmen que hi ha diversos motius per introduir la coproducció, entre el client i el 

proveïdor al model. En primer lloc perquè pot ser font dôinnovacions (canvis en 

lôorganització, en les formes de interfície amb el client...). En segon lloc perquè és el 

laboratori dôuna de les formes dôinnovar a les empreses de servicis, on sôinicia ad hoc 

innovation. Finalment al model sôafegeixen factors tècnics (X), aquestos són 

coneixements que es troben codificats i formalitzats de tal forma que poden ser usats 

de forma repetitiva per a la prestació de servicis iguals o semblants. Poden ser 

tangibles (ordinadors o sistemes de telecomunicacions) o intangibles (coneixements). 

Poden estar creats ja o poden ser dissenyats específicament per a la prestació d`un 

servici.  

Per tant, segons el model dôinnovació al sector servicis proposat per Gallouj i 

Weinstein (1997), la prestaci· del servici requereix tant lôaplicació de coneixements i 

competències del proveïdor com la interrelació am el client. A més el sistema format 

per (X), (C) i (Cô) a trav®s dôaquest el consumidor fa ús de les competències i 

coneixements del proveïdor. També és una forma de que el client es pose a treballar 

dins de lôempresa de servicis. Per exemple als supermercats (auto servici) i els caixer 

automàtics. 

Gallouj i Weinstein (1997) defineixen la innovació als servicis com qualsevol canvi que 

afecte als 4 vectors del seu model. Al seu model hi ha diferents formes dôinnovació: la 

primera lôanomenen Radical innovation significa crear un servici, un sistema,  totalment 

nou de (Y, X, C, Cô) el nou model de (Y*, X*, C*, Cô*)  substitueix a lôanterior. Per 

exemple en lô¨mbit de lôassessoria legal una innovació radical seria la identificació i 

entrada en una nova area dôespecialització. La segona forma dôinnovar al seu model 

sôanomena improvement innovation, consisteix en la millora de certes característiques, 

sense ningun canvi a lôestructura del sistema, és a dir el valor dôuna certa i 

sôincrementa mitjanançant la millora de certes Xj o certes Cp. La tercera forma 

dôinnovar proposada al seu model és innovation by addition or substitution, lôestructura 

de (Y, X, C, Cô) continua sent la mateixa però el sistema canvia lleugerament a traves 

dôafegir nous elements a (X) i a (Y) a traves de la substituci· dôelements. Per exemple 
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afegir noves característiques al servici. Un exemple dôaquest tipus dôinnovaci· el 

trobem al sector de les asseguradores, per exemple la forma del contracte es manté 

sense canvis, però es poden afegir certes especificacions o algunes opcions es poden 

llevar o col·locar.  La quarta forma dôinnovació al seu model lôanomenen ad hoc 

innovation i consisteix en la soluci· dôun problema a un client particular. És una forma 

molt important dôinnovar a les consultories, on sôutilitza el coneixement i lôexperiència 

anterior, i es treballa conjuntament amb el client. La quinta forma dôinnovaci· 

proposada per Gallouj i Weinstein (1997) és anomenada recombinative innovation i és 

du a terme quan un nou servici es desenvolupa, ja siga mitjanançant la combinació de 

característiques de dos o mes servicis existents (agrupació) o mitjanançant la divisió 

dôun servici existent (desagregaci·). Lôultima forma dôinnovar proposta és formalisation 

innovation. Els models anteriors dôinnovació es basen en la variació qualitativa o 

quantitativa de característiques tècniques o competències del servici. No obstant 

també existeix una ultima forma dôinnovar on no varia la quantitat, sinó mes be la 

ñvisibilitatò i el grau de normalització de les diferents característiques. Aquest model 

consisteix en posar les característiques del servici en orde. És a dir especificar les 

característiques del servici, fent que aquest siga menys confús. Un exemple dôaquest 

model el trobem a la industria de la neteja,  

Un de les avantatges del model de Gallouj i Weinstein (1997) és que no ha sigut 

desenvolupat sobre la base de la innovació de producte i procés. A més inclou que no 

es necessari que haver invendat un servici totalment nou, sinó que una millora del 

servici es pot considerar innovació. 

Schumpeter (1934) considera que la forma més general de innovar és a partir de 

generar noves combinacions de coses existents. A més va difondre el concepte de 

agent innovador, en lloc dôindividus extraordinaris (és a dir inventors), dôaquesta forma 

es van assentar les bases per a nous estudis. També va identificar diferents formes de 

innovar: la introducci· dôun nou producte o millora del producte actual, la introducció 

dôun nou mètode de producci·, lôobertura a un nou mercat, obtenci· dôuna nova font de 

subministrament de matèria primera i lôestabliment dôuna nova organització.   

Lôanàlisi de Sunbo (1997) afirmà que la innovació als servicis rarament segueix una 

trajectòria tecnològica, sinó més bé una segueix una trajectòria professional. Segons 

Sunbo (1997) la situació actual del mercat és el punt de partida per al procés 

dôinnovaci· a la industria dels servicis. A més també senyalà que la innovació és un 

procés estratègic on es determina a lôestratègia de lôempresa. Lôestratègia també pot 

funcionar com una font dôinspiració per a la innovació, ja que li diu als treballadors el 



La innovació oberta al sector financer espanyol: una anàlisi dels intermediaris 
financers i asseguradors 

 

 

57  
 

que els clients volen i quins s·n els recursos de lôempresa. Segons Sunbo (1997) 

qualsevol membre de lôempresa pot iniciar el procés dôinnovació però és 

responsabilitat dels directius dirigir el procés. Per tant la innovació a les empreses de 

servicis es un procés col·lectiu, una combinació de gestió estratègica i 

intrapreneurship.  

ISEA (2008) defineix el terme dôinnovaci· als servicis com una novetat o canvi 

substancial en el concepte de servici, en el canal dôinteracció amb el client, al sistema 

de distribució, canvis tecnològics que aporten una nova o renovada funció al servici. I 

en conseqüència canvia la forma dôoferir el servici al mercat i requereixen una noves 

capacitats a lôorganització. Relacionat amb aquesta definició esta el model dôinnovaci· 

als servicis està basat en quatre tipus dôinnovacions al servicis: nou concepte de 

servici, nova interfície amb el client, nou sistema de provisió del servici i opcions 

tecnològiques.  

 

Figura 25. Interrelació entre els diferents tipus dôinnovaci·. 

 

Font: ISEA (2008). 

 

Tipus 1: es produeix un nou servici a partir dôun nou concepte de negoci. Per realitzar 

aquest tipus dôinnovació es necessari conèixer clarament les característiques dels 

servicis oferits per la competència. Innovació del tipus II, es refereix a les innovacions 

en la forma en que el proveïdor es relaciona amb el client. Fa referència a la 

intel·ligència de mercat, és a dir conèixer les característiques i necessitats dels clients 
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actuals i potencials. Innovació del tipus III, es refereix a lôorganització dels processos 

de producció i subministrament dels servicis. Ací té importància la gestió dels recursos 

humans, determinar habilitats i característiques dels recursos humans amb els que 

compta lôempresa. Per últim la innovació de tipus IV, innovació de tipus tecnològica, és 

àmpliament conegut que les innovacions als servicis no sempre són de tipus 

tecnològic, però aquest és un factor que facilita per poder aplicar-se innovacions. Un 

nou concepte de negoci (tipus I) pot derivar a una nova interfície amb el client (tipus II) 

per mitjana del màrqueting. Al mateix temps aquesta nova interfície amb el client se li 

addicionen elements relacionats amb la distribuci· dôun servici i pot derivar en un nou 

sistema de provisió (Tipus III). A aquest nou sistema de provisió del servici se li poden 

incorporar factors relacionats amb el desenvolupament organitzatiu i derivar en un nou 

concepte de negoci (tipus I).  

Per tant lôestudi de les innovacions al sector servicis ha anat evolucionant al llarg del 

temps. Coombs i Miles, (2000) afirmaren que les investigacions sobre aquestes sôhan 

desenvolupat en quatre moments diferents, classificats en:  

V La primera etapa és anomenada com lôetapa de indiferència, en els anys 80 on 

els servicis no eren considerats com a innovadors. Per tant els estudis de la 

matèria eren pràcticament inexistents. 

V Segona etapa, subordinació o assimilació (als anys 90). La innovació en 

servicis va adquirint import¨ncia i sôapliquen conceptes relacionats amb el 

sector industrial per analitzar la innovació als servicis. 

V Sobre els anys noranta els autors identifiquen la tercera etapa, anomenada 

com autonomia o demarcació. Ac² sôefectuen canvis en la concepció de la 

innovació als servicis. Sôaccepta que el sector és diferent a la indústria 

manufacturera, per tant necessita noves bases teòriques adaptades a les 

seues característiques. A més sôamplia el concepte dôinnovació als servicis, per 

tal de donar cabuda a altres.  

V Finalment sôobserva lôetapa de s²ntesis on sôincrementen els estudis i sôarriba a 

la conclusió que la innovació en servicis guarda més similituds amb la 

innovació a la indústria que discrepàncies.  
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2.2.6.- Cicle de vida, factors facilitadors i tanques de la innovació al sector 

servicis. 

En aquest apartat en primer lloc sôanalitza el cicle de vida de la innovació als servicis, 

a partir del model de Sundbo (1998). En segon lloc sôanalitzen una sèrie de factors que 

impedeixen a les empreses innovar, o be al inrevés, que faciliten la innovació 

En quan al cicle de vida de la innovació als servicis proposat per Sundbo (1998) 

sôidentifiquen que existeixen tres fases al cicle de vida del proc®s dôinnovació: 

V La fase idea.  

V Fase de desenvolupament. 

V Fase de protecció. 

En la primera fase, es crea la idea i també es realitzen els primers passos per 

convertir-la en un projecte dôinnovaci·, aquestes idees poden provindré dels clients, 

dels treballadors de la empresa, o de la interacció entre ambos. A la segona fase, fase 

de desenvolupament, la nova oportunitat dôinnovar es trasllada a la practica i sôintenta 

mesurar el nivell dôacceptaci· al mercat. Finalment lôúltima etapa és la de protecció, 

que consisteix en que quan lôempresa ja ha generat la nova innovació , procura utilitzar 

mecanismes per protegir-se dels seus competidors (marques, patents...). Açò es 

realitza amb lôobjectiu de posseir una avantatge competitiu durant un determinat 

temps. No obstant com indica ISEA (2008) no és fàcil dissenyar mecanismes de 

protecció de les innovacions a la indústria de servicis, a causa de les característiques 

pròpies del sector. Per tant és una feina urgent i difícil per a les administracions 

publiques. 

En segon lloc sôexpliquen alguns factors facilitadors i obstacles a la innovació en 

servicis. Forfás (2006) identifica alguns factors facilitadors de la innovació en servicis: 

V Clients i la seua demanda. 

V Competència. 

V Pressió regulatòria. 

V Els clústers dôinnovaci·.  

V La debilitat de la cultura dôinnovació. 

V Acci· de lôestat. 

V Problemes tècnics. 

V Les dimensions del mercat. 

V Lôestructura de les organitzacions. 
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Segons Forfás (2006) al sector servicis els clients són molt importants per al procés 

dôinnovaci·, ja que la majoria de les voltes sôinnova a causa de la interrelació amb el 

client. (les demandes dels clients no són estàtiques sinó que evolucionen 

constantment, per la qual monitorejarles és una activitat important per a lôempresa 

innovadora, perquè li permet incorporar solucions a aquesta demanda, a més 

dôadquirir noves habilitats i destreses). El segon factor facilitador proposat per Forfás 

(2006) és la competència. La pèrdua de clients, i per tant quota de mercat a favor de la 

competència pot posa en evidencia la necessitat dôinnovar, o be realitzar accions per 

recuperar la quota de mercat perduda. En lôactualitat aquesta necessitat sôaccentua a 

causa de lôentorn globalitzat. El mateix ocorre al sector de servicis financers. Per 

exemple les actuals fusions dôinstitucions financeres fan que es redueix la 

competència, aspecte que redueix la innovació. El tercer factor facilitador és la pressió 

regulatòria i la legislació existent sobre el sector empresarial e innovació, ja que pot 

facilitar el procés de creació de noves innovacions, així com també protegir les noves 

innovacions. Per exemple la integració financera internacional requereix una regulació 

clara i transparent. El quart factor, clúster dôinnovació, és quan sôuneixen diverses 

organitzacions i/o institucions, com per exemple proveïdors dôalgun producte, 

competidors, organitzacions etc. Proporcionen una base per a la col·laboració entre 

elles, esta demostrada la seua importància  per tal dôimpulsar la innovació  i el 

creixement econòmic. És important, ja que dôaquesta manera es comparteixen riscos 

entre diverses empreses. El desafiament en aquest sentit, és aconseguir aplicar la 

innovació de que es tracte de forma diferent a la que realitzen els competidors, amb la 

finalitat de obtindr® beneficis dôaquest esforç, incrementar o mantindre la quota de 

mercat, i aportar diversitat als consumidors. Lôúltim factor facilitador a explicar és, la 

debilitat de la cultura dôinnovació. Aquest és el principal factor que obstaculitza la 

innovació segons Forfás (2006). Un dels aspectes relacionats amb la cultura 

innovadora ®s el grau dôacceptació dels riscos inherents a la innovació. Quan 

proporcionem quelcom nou al mercat, som conscients que el mercat pot acceptar-ho o 

no, és un risc al que estan sotmeses les empreses innovadores. El quint factor 

facilitador o obstacle de la innovació anomenat per Forfás (2006) és lôacci· de lôestat, 

ja que en tot aquest procés és molt important fomentar les polítiques públiques de 

suport a activitats innovadores a les empreses. Aquest últim factor està també 

relacionat amb la cultura innovadora mencionada abans, ja que si es fan polítiques 

públiques que fomenten la innovació açò funcionarà com un mecanisme de minoració 

del risc i podria ser un factor dôestímul. Altre factor serien els problemes tècnics, que 

es refereixen a dificultats susceptibles de presentar-se en les empreses en el moment 
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dôintroduir una innovació al mercat o incorporar-los al procés de producció del servici o 

de distribució. Com a últim factor estudiat per Forfás (2006) és que lôestructura de les 

organitzacions té incidència al procés dôinnovaci·. Per una banda estructures molt 

rígides poden evitar lôaparici· de la creativitat dins de lôempresa. Per altra banda 

estructures molt flexibles poden derivar en escassa organització, i en conseqüència 

dificultar al procés dôinnovaci·. En aquest factor hi ha que destacar la importància que 

les actuals empreses estiguen obertes als canvis, i en conseqüència comptar amb una 

estructura que els permeta respondre a les demandes de lôentorn.  

 

2.2.7.- Indicadors dôinnovació als servicis. 

A ISEA (2008) afirma que el procés dôinnovaci· és un procés dinàmic. Per tant és més 

dif²cil mesurar lôactivitat, i a més hi ha que afegir que el sector servicis es caracteritza 

per la intangibilitat, aspecte que fa més complicat identificar indicadors per estudiar 

lôevolució dôaquest.  

Al Manual dôOslo (2005) sôestableixen una sèrie dôindicadors que s·n classificats en 

dos grups, quantitatius i qualitatius. Els indicadors qualitatius permeten conèixer 

particularitats tan de les empreses innovadores com de les que no són innovadores. 

Per altra banda els indicadors quantitatius aporten una visi· general de lôestat de la 

innovació als servicis. Ambdós indicadors conjuntament permeten determinar i 

dissenyar les millors estratègies dôinnovació per al sector. Aquestes indicadors no són 

taxatius, sinó que pel contrari, pretenen construir una refer¯ncia a lôhora de recollir 

dades per mesurar el procés dôinnovaci· a la indústria de servicis.  

LôOCDE (2005) afirma que les dades amb les que compta actualment estan 

influenciades per la innovació tecnològica, situaci· que dificulta lôan¨lisi de lôevolució 

dels indicadors als servicis.  
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Figura 26. Indicadors per mesurar la innovació als servicis. 

 

 

Font: ISEA (2008). 

 

 

2.2.8.- Innovació com a factor determinant de la competitivitat 

internacional als servicis. 

En lôactualitat les empreses de servicis poden ser igual dôinnovadores i productives, 

que les del sector industrial. Per ha introduir noves innovacions solen utilitzar la gestió 

del coneixement i canvis a lôorganització.  

A lôentorn actual amb el desenvolupament dôinternet i del comerç electrònic, la 

globalització, dins de processos dôintegraci· econ¸mica i política i lôeliminació 

progressiva de barreres que dificulten el comerç. És necessari ser cada volta més 

competitius, i per a ser m®s competitius sôha dôimpulsar als individus, empreses e 

institucions a innovar. En aquest sentit la innovació en servicis es un estímul per 

facilitar la internacionalitzaci· de les empreses, acompanyat dôincrements en la 

productivitat. Qualsevol empresa que vulgui ser competitiva deu de augmentar el valor 

intangible dels productes o servicis que ofereix, deu de proporcionar diferenciació. 
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Actualment són molt importants les transaccions internacionals. Per aquest motiu 

lôorganització mundial del comerç (OMC), crea dos acords per tal de garantir un marc 

comú per a les relacions comercials dels països membres. El GATS (General 

Agreement on Trade in Services) i lôacord general sobre el comer­ de servicis. Aquest 

últim són el principal acord de normes jur²dicament que sôhan negociat a escala 

mundial que abracen el comerç internacional de servicis. Als GATS la principal 

obligació és el principi de tracte de nació més afavorida, la qual prohibís qualsevol 

discriminació dels demandants o oferents de servicis de qualsevol dels països 

membres de la OMC. El segon principi dôobligació general es refereix a la 

transparència, el qual exigeix a tots els països membres la publicació de totes les 

mesures comercials i ha establir centres dôinformació a cada país. 

Mentre que al comer­ internacional de mercaderies existeix un ñobjecteò, que travessa 

les fronteres, als servicis no. Al comerç internacional de servicis, es pot incloure des de 

les activitats dôuna multinacional als diferents països instal·lada, el moviment de 

persones que viatgen a lôexterior per prestar un servici, o també el moviment dels 

clients per poder rebre un servici fora de les fronteres. Per tan existeixen diferencies 

significatives entre el comerç internacionals de bens i el de servicis. Una primera 

diferència és que els béns passen les fronteres normalment amb un codi o descripció 

del producte, una quantitat exacta, origen i destí de la mercaderia. Mentre que els 

servicis travessen les fronteres però moltes voltes el proveïdor del servici es veu 

obligat a adaptar la prestació del servici als requeriments de cada país. Existeix una 

segon diferencia, entre el moment de registre de les transacció de servicis que poden 

ser al moment del pagament, el qual pot ser abans de prestar el servici o desprès. 

Actualment existeixen diferents variables que determinen la capacitat de competir dôun 

país en un entorn cada vola mes globalitzat, com per exemple lôeducació, la 

tecnologia, la capacitat productiva, la política, el grau dôobertura del mercat....   

A continuació presentem un model, proposat per Molero i Valadez (2005), que inclou 

els diferents factors que durant lôultima dècada han determinat la posició competitiva 

dôun conjunt de paµsos amb diferents nivells de desenvolupament. Aquest model 

considera que la competitivitat esta determinada a traves de la participaci· dôun país o 

sector en la demanda dôun mercat. La participació en el mercat sôexpressa de la 

següent manera: 
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El indicador mostra la participació de les ventes totals, de un determinant sector s, que 

realitzen les empreses dôun país j, respecte a les d`aquest sector s que se realitzen al 

mon w. El increment o disminució del resultat, significa un augment o una disminució 

de la competitivitat del país en el sector estudiat.  
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2.3.- SECTOR FINANCER I ASSEGURADOR I LA INNOVACIÓ.  

2.3.1.- Que és el sistema financer i situació actual a Espanya. 

El sistema financer desenvolupa la funci· dôintermediari entre lôestalvi i la inversi·. 

Sôencarrega de la canalització dels recursos entre els mes necessitats i els que tenen 

excés (Banc dôEspanya, 2012). 

Si analitzem lôestructura economia dôun país observem que existeixen tres tipus 

dôagents econ¸mics (Banc dôEspanya, 2012). 

V Lôestat. 

V Les empreses 

V Les famílies. 

Lôestat realitza inversions, presta servicis i concedeix ajudes i subvencions a les 

famílies i a les empreses. Però també estableix impostos i altres tributs. Per altra 

banda les empreses creen béns i servicis, cobrant per aquestos tan a les famílies com 

a altres empreses. També necessiten mà dôobra, i paguen un salari per aquesta. Les 

famílies ofereixen mà dôobra tan a lôestat com a les empreses. A més adquireixen béns 

i servicis, els quals deuen pagar. Per tant, les unitats econòmiques interactuen entre 

elles.  

Hi ha agents al sistema financer que tenen recursos (estalviadors) i també hi ha agents 

que no disposen de recursos (deficitaris). Aquest últims necessiten obtindre fons per a 

realitzar les seues inversions, així que estaran disposats a pagar una quantitat pels 

diners prestats. Per altra banda les unitats econòmiques estalviadores entregaran els 

seus fons si a canvi reben una rendibilitat. Com no és fàcil que ambdues unitats 

econòmiques es troben es va crear el sistema financer.  

Un dels objectius del sistema financer és aconseguir lôestabilitat financera. Per 

aconseguir-la es necessari un correcte funcionament dôuna s¯rie dôelements. Per 

exemple, un marc institucional adequat, la política monetària, les polítiques 

macroeconòmiques, mercats transparents, entitats fiançares responsables que 

proporcionen confiança al sistema.... Segons la Llei 13/1994 una de les 

responsabilitats del Banc dôEspanya es promoure lôestabilitat financera. 

No obstant en lôactualitat es complicat mantindre lôestabilitat financera a causa de 

lôentorn on es trobem cada volta mes globalitzat. La internacionalització dels mercats i 

actius financers ha significat moltes millores al sistema. Però al mateix temps també 

majors pertorbacions i rapidesa en la transmissi· dôinformaci·. £s a dir major facilitat 

de ñcontagiò. Aquest últim aspecte ha provocat que el sistema financer sigui molt més 
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vulnerable. Per tant, altre concepte a definir important en aquets apartat seria la 

inestabilitat financera. La situació en la que lôactivitat econòmica es pot veure afectada 

per les variacions en el preu dels actius financers, o per lôincapacitat dels agents 

financers a complir amb les obligacions (Banc dôEspanya, 2012).  

Dins de la Uni· Europea, lôEurosistema sôencarrega de lôestabilitat financera, vigila el 

bon funcionament de los polítiques nacionals, sobretot en relació amb les entitats de 

crèdit. Algunes funcions: 

V Seguiment i avaluaci· de lôestabilitat financera a la zona euro. 

V Assessorament sobre assumptes relacionats amb la regulació i supervisió 

financera. 

V Promoure mecanismes de gestió de la crisi. 

V Promoure la cooperació entre Banc Centrals i organismes  de la UE. 

En quant a la situació del sistema financer la tensió existent  als mercats financers 

europeus es va intensificar a partir de la segona meitat del 2011. A causa 

principalment de la crisi del deute sobirà, els dubtes sobre els sistema bancari de la 

zona euro i el deteriorament del context econòmic. Aquestos aspectes van condicionar 

lôevolució financera internacional. Com es mostra per exemple amb lôapreciació del 

dolar, el descens de la rendibilitat del deute alemany, lôaugment de la incertesa sobre 

els bancs europeus, conduint a la baixada dô²ndexs borsaris i lôincrement de les primes 

de risc. Per calmar les tensions existents en aquell moment es van prendre una sèrie 

de mesures per part dels organismes de la Unió Europea. El 9 de desembre del 2011 

es va produir la cimera del consell de caps dôEstat i de govern on sôassentaren les 

bases dôun nou pacte de disciplina i estabilitat fiscal. A més alguns països adoptaren 

noves mesures en el terreny fiscal i financer. En el cas dôEspanya es va fer una 

reforma del mercat laboral i sôinicia un procés de sanejament i reestructuració de la 

banca espanyola. Per la seua banda el Banc Central Europeu també va prendre 

mesures per estabilitzar la situació. En primer lloc va reduir els tipus dôinterès oficials, 

fins deixar-los en 1%. En segon lloc va disminuir els coeficients de reserves de les 

entitats financeres, també deixant-los en 1%, i algunes accions coordinades amb altres 

bancs centrals per tal de proporcionar liquiditat mitjanançant divises (mesura no 

convencional).  

Durant aquest període també es va produir els segon programa dôassistència financera 

a Grècia. Les mesures realitzades van millorar la confiança als mercats en la zona 

euro des de novembre 2011 fins a març 2012. Milloraren alguns indicadors, per 

exemple el diferencial entre el deute sobir¨ alemany amb el espanyol i lôitalià, 
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descendiren les primes de risc dels valors emesos per les entitats financeres i 

sôincrementaren alguns índex borsaris. No obstant entre maig i juny del 2012 les 

tensions financeres tornaren a empitjorar, sobretot a Espanya e Itàlia. El diferencial 

entre el deute p¼blic espanyol i lôalemany van arribar als 630 punts bàsics a finals de 

juliol del 2012, el registre més alt, es pot observar a la gràfica 27. Açò va vidre 

acompanyat de rebaixes en la qualificació creditícia del deute públic i privat al nostre 

pa²s. Davant dôaquest context en juny del 2012 el govern va sol·licitar assistència 

financera per tal de injectar-la als bancs espanyols mes necessitats.  

 

Figura 27. Diferencial front a Alemanya de la rendibilitat deute públic a 10 anys.  

 

Font: Banc dôEspanya (2012) 

 

Figura 28. Tipus dôinterès del deute públic a 10 anys. 

 

Font: Banc dôEspanya (2012) 
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Figura 29. Índex borsaris. 

 

Font: Banc dôEspanya (2012) 

Tensions que també es plasmaren (com es pot observar a la gràfica 28) amb la pujada 

del interés que lôestat ha de pagar per lôemissió de deute a 10 anys, el qual arribar a un 

interès de 7,5%. Al mateix temps es van registrar caigudes dôalguns índex borsaris. No 

obstant el Banc Central Europeu va intervindré per intentar calmar els mercats amb 

lôaprovació de la compra il·limitada de bons sobirans. En paral·lel es continua amb el 

procés de sanejament i recapitalització dels bancs espanyols. A m®s el 31 dôagost del 

2012 es va aprovar el Reial Decret Llei 24/2012, el qual incorpora canvis en la gestió 

de les entitats de crèdit en situacions de crisi, així como la Creació de la Societat de 

Gestió de Actius, que t® com a objectiu lôadquisici· dels ñactius roµnsò del sector 

financer. A continuaci· sôanalitza la situació dôalguns agents econòmics durant lôany 

2012. 

Les famílies. 

En aquest apartat es parlar de les famílies on sôobserva el tipus dôinterès dels préstecs 

per a la vivenda, personals o altres, passius en possessió de les famílies, i rati de 

morositat dôaquestes. Els préstecs per a adquisició de vivenda a les famílies, es 

situaven entre juny i agost del 2012 en 3,3%, baixant 9 punts bàsics. Per la seua 

banda els tipus dôinterès de la resta de crèdits personals es van situar en 7,8%, 

augmentaren 72 punts basics. En segon lloc els passius en possessió de les famílies 

es van reduir un 3,2% al mes dôagost. Concretament els préstecs per adquisició de 

vivenda es van reduir un 3,1%, mentre que els altres crèdits (personals o altres) van 

disminuir un 3,7%. Per últim el rati de morositat va continuar creixent durant el segon 

trimestre dôaquest any, arribant al 4%.  

 


