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1.- INTRODUCCIO.

1.1.- Resum.

Aquest estudi es centra en la innovaci - concr et ame mtova@naunn t i pus
sector determinat. La innovacié analitzada és coneguda com open innovation, i el

sector objecte doestudi ®s el sector del s i n
Chesbrough (2003) defineix la innovacié oberta com un paradigma que es caracteritza

per l a forta ipresh aeliseu entomt a teavéd dedamparticipacié de

diferents individus al procésd 6 i nnov ac i

Actualment es trobem en un periode de recessié economica, pel aguest motiu un dels
aspectes m®s i mportants que | es empHehaes deuel
moltes definicions sobre aquest concepte, aixi com també existeix una amplia literatura

sobre els beneficis de la innovacio a les empresa en époques de crisi.

També hi ha nombrosos estudis sobre la innovacié al sector dels intermediaris
financers. Actualment al nostre pais es troba en un procés de reestructuracio i

recapitalitzacié de les entitats més vulnerables.

En aquest treball es relacionaran aquests dos conceptes, innovacio oberta i la industria
dels intermediaris financers i asseguradors a Espanya, els quals han incrementat la
seua importancia de forma significativa durant els ultims anys. En molts sectors estan
aplicant-se técniques d 6 i n n o @bar@,i eom per exemple a les indUstries
relacionades amb els aliments i les telecomunicacions, per, rarament sdaplica
tipus d 6 i n n cavsedaor dels intermediaris financers i asseguradors, sent aguesta

una motivaci- fonament al per a |l a realitzaci - -

La base de dades gued&sibnun decaoctbjican(PIRES) bashtelPa ne | |

| 6enquesta sobre | a innovaci - espanyola que
doEstad2stica. Agquest panel | const a de 10. 47
di sponi bl e. L6%s dbébaquest panel | estad2stic po
dadesanoni mitzada ®s de f " ci l acc®s per a tot el

desagregada sectorialment i variables relacionades amb la cooperacio entre entitats i

altres agents.

Utilitzant les dades del PITEC, es consideren sols les dades de les empreses que
formen part del PI TEC i es troben al sector di
sbanalitzen | es wvariabl es r el Reciltomreamkaitza amb | a

una comparativa amb altres estudis sobre la mateixa tematica.
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1.2.- Objecte i objectius.

L6objectiu gensangitzar abra innotem lesbempréses ®el sector dels
intermediaris financers i asseguradores, quines son les seues particularitats i com

realitzen innovacio oberta.

Per t al ddbaconseguir asg plaetegen umbaj e tri iue gedheb jad ¢
especifics com:

V Coneixer la situacié general del sector servicis.

V Comprendre la situaci6 vigent de la innovacio.

V Entendre la innovacié als servicis com un factor clau en la situacié economica
actual.

V Conéixer la situacié existent del sistema financer, sector assegurador i la
banca.

V Esbrinar la innovacio als intermediaris financers.

V Comprendre el concepted 6 i n n omhedac i

Tot s aquests objectius tenen la finalitat do
general, esbrinar les practiques d 6 i n n ooberta ial- sector dels intermediaris

financers i asseguradors. Es realitzara una analisi per veure quins sén els factors que

més influeixene n e | fet que una empresa dbaquest sect
les caracteristiques de les empreses.

1.3.- Assignatures relacionades.

Capitol del TFC 2.1. Definici6 i caracteristiques del sector servicis.

Assignatures Introduccié als Sector Empresarials.
relacionades Economia Espanyola i Regional.
Marqueting en Empreses de Servicis.
Tecnologia del Serveis Turistics.

Macroeconomia

Breu justificaci6 | L 6 as s i dnraticcid atés Sector Empresarials (ISE) defineix
els sector servicis, la seua estructura i les caracteristiques dels

subsectors més destacats (entre ells el financerild as s e g u

A les classes dBconomia Espanyola i Regional (EER),

sbexpliquen |l es caracter2stig

14
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importancaid 6 aquesta $éetonomia espa

Altra de les assignatures de la carrera on també es parla del
sector servicis i les seues caracteristiques és Marqueting en
Empreses de Servicis (MES), es determinen els aspectes

diferenciadors entre els servicis i els productes fisics. A més es

desenvol upament | 6ch@ibn fl o enreldecents ¢
fonts sobre la situacié actual dels servicis, com a
Naci onal d6.Estad2stica,

A | 6 as s i g mdecnologiaadelsd serveis turistics (TSS),
desenvolupament | 6 habi | it @i de odnm@eses
fonts.

A les classe de Macroeconomia ( MACRO) , s @
macromagnituds, com el PI B nor

agregada, aixi com també la comprensio6 dels cicles econdmics.

Capitol del TFC

2.2. Innovacid i sector servicis.

Assignatures

relacionades

Economia espanyola i mundial.

Breu justificacio.

A | 6 as s i dgcoomomiar EBspangbld i Mundial (EEM),
estudi en déonae fipae Ppolitiques i models

(@)

i nnovaci

(@)

Capitol del TFC

2.3. Els sectors financer i assegurador i la innovacio.

Assignatures

relacionades

Macroeconomia.
Direccio financera.
Sistemes i mercats financers.

Introducci6 als sistemes empresarials.

Breu justificacio

A la matéria de Macroeconomia (MACRO), es compren la
situacié economica del pais, s 6 e n s e n yllegir grafiques
sobre dades macroeconomiques, i comprensié d &qaestes, els

tipus doéinter s i |l es pol2tiql

En les classes de Direccio Financera (DF), es defineix que és el

15
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sistema financer, el seu funcionament, i els agents que
intervenen al sistema, com els intermediaris i els mercats

financers.

A absi@natura de Sistemes i Mercats Financers (SMF),
sOexposen ¢ 0nNnc mgrdate &insstuzions ftnaneeres,

i les activitats i caracteristiques de les entitats de deposit.

En | 0 as slntrgducxid als Sistemes Empresarials (ISE),
s 0 e n s e n gctes relacisnats amb el sector assegurador i el

sistema financer.

Capitol del TFC

2.4. LaInnovacio Oberta (Open innovation).

Assignatures

relacionades

Tecnologia de les empreses financeres, assessories i gestories.
Direcci6 estratégica i politicadel6 e mpr e s a .

Economia de | 6empresa |

Breu justificacio

A | 6 as s i g heanblogiaade ldse Empreses Financeres,
assessories i gestories (TEFAG) es compren el concepte de
networking, com una idea important hui en dia per donar a

conegixer un negoci.

A les classes de Direcci6 Estrat gi ca i P mpresd
(DEPE) , sOil Llustra el concefy
organitzacid, aixi com també la importancia de la cultura de

| 6empr esa.

A | 6assidBmnan awwmiaamprdsa | (EEGOBH, s 6 a n ael
concepte decul t ur a de ,leld tpusgde rulturag s
influencies de la cultura nacional sobre les empreses i els

sistemes de relacions verticals i horitzontals de les empreses.

Capitol del TFC

2.5. Lalnnovaci6 Oberta als servicis financers.

Assignatures

relacionades

Tecnologia de les empreses financeres, assessories i gestories.
Direcci - estrat gica i pol 21t i (

Sistemes i mercats financers.

16
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Breu justificacié

A la matéria de Tecnologia de les Empreses Financeres,
assessories i gestories (TEFAG) es defineix que és el
networking, com una idea important hui en dia per donar a

conegixer un negoci.

A les classes de Direcci6 Estrat  gi ca i P mprésd
(DEPE), sbensehyaoncepte de | a <c

organitzacio i el agents que la formen.

A | 6 as s bigemasti Mercats Financers (SMF), s 6 a n a |
aspectes relacionats amb les institucions financers,

concretament sobre entitats de deposit.

Capitol del TFC

3.1. Fonts i dades: la base de dades PITEC (INE).

Assignatures

relacionades

Ofimatica per a ADE.

Introducci6 a la informatica.

Breu justificacio

A | 6ass Ofymatecd per @ ADE ( OF ADE) sbe

treballl amb els diferents pro
Excel.
En la matéria de Introducci6 a la Informatica ( | E) , s

treballar amb fulles de calcul, Excel.

Capitol del TFC

3.2. Estudi de les dades.

Assignatures

relacionades

Ofimatica per a ADE.
Introduccié a la informatica.
I ntroducci - a | 6estad?2stica.

M todes estad2stics en | decon(

Breu justificacio

A | 6as s Ofjmatecd per a ADE ( OFADE) sbOe

treball amb els diferents pro
Excel.
En la matéria de Introduccié a la Informatica ( | | ) , s

treballar amb fulles de calcul, Excel.

A | dasalgneabducci - @l EYO,Ess der
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| 6est ad2stica descriptiva, ai
amb la poblacid, la mostra, els diferents tipus de variables i

diferents métodes per analitzar dades.

A les classes de Métodes Estadistics en | 0 E ¢ dMEE)N
tamb® sbdensenyen conceptes r
di f erent s andisideodddess d 6
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2.1.- DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SECTOR SERVICIS.

La paraula servicis o sector ser v i culiliza perd definir aquelles activitats
economiques les quals la seua finalitat no es produir bens, si no més be prestar
servicis als consumidors o0 a p r o dalirestsaxtors. Esdtrécta de crear valor per al

consumidor final. Es un sector molt heterogeni, en el qual es produeix una gran

varietat dbacti vitatpr p¥.hdieques om eqdueacio, la samitatp éle | 6
transport o el comerg, (Gonzalez, Rio i Dominguez, 1989). Tradicionalment el sector

servicis es consideravacomlapar t r esi dual ésdadir lapatcestanodai a ,

| 6economia despr s de d ®f@rannmolt de tempgs ncsva exista | agri
informacié d e | isect oNoO obstant, en lad a ®t ual i t &wvicise$ la sect or

industria més important en qualsevol economia desenvolupada.

A continuacio6 es defineixen alguns dels aspectes caracteristics del sector servicis. En
primer lloc cada volta és més complicat definir que es tracta de servicis i que es tracta
de béns. Es a dir , la linia divisoria entre servicis i industria cada volta és més estreta,
ja que les empreses actualment solen oferir béns i servicis per a crear un valor afegit
major als seus productes. En segon lloc, els tipus de coneixements involucrats en el
procés de prestacio del servici son molt diferents. Per exemple segons el servici
prestat, hi ha servicis que necessiten habilitats especifiques del prestatari del servici,
com per exemple un advocat, un comptable etc. Per altra banda hi han servicis que
depenen de la persona que presta el servici, dissenyador de moda, etc.

També altres dels aspectes peculiars del sector servicis sén que la mesura de la
productivitat en el sector servicis és més complicada que en la industria, a causa
principalment de les caracteristiques comentades al paragraf anterior. La productivitat
del sector servicis es pot mesurarper mi t j © qguélifatiusidorn ped exemple,
per mitja de la lleialtat dels clients a una marca o producte.

El ICEG (2011) defineix algunes de les. Al informe de politica actual es defineix les
caracteristiques dels servicis sota el principi de CHIPI (co-creador, heterogeneitat,
intangibilitat, inseparabilitat i perible).

V El client és co-creador, és a dir tant el client com el proveidor del servici sén
coproductors, ambdds participen en el procés de prestacio del servici per crear
valor.

V Heterogenis: existeixen una gran varietat de servicis. Un mateix servici pot ser
diferent segons el prestatari. Per exemple, un allotjiament en un hotel prestat
peruna mat ei x éotet sitthedanea Vatkricia, pot ser prou diferent al

mateix servici presta en un hotel situat a Zamora.
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V Intangible: els servicis tenen caracter immaterial, no es poden tocar sols es
poden sentir. A més, no es produeix transmissio de la propietat. Per exemple,
una nit a un hotel.

V I nseparabil it aunsenlicaes prodoetk alcmateix tenmp®d que es
consumeix.

V' Son peribles: Els servicis no poden ser emmagatzemats. Es a dir els servicis es
deuen de prestar en el mateix instant en que es produeixen. Un servici no
prestat es una p rdua p euna labitacid ennup hotels a . Per
desocupada.

Aquestes caracteristiques dels servicis fan que la seua classificacié siga complexa, i
es pugen classificar segons diferents criteris, ICEG (2011):

V Segons el prestatari:

A Servicis publics: El servici es prestat per organismes publics. Solen buscar
obtindre un benefici per a la societat en general. Alguns exemples:
educacio, i sanitat.

A Servicis privats: La prestacié del servici la realitzen empreses privades amb
| b p e c tohbtindre dndbenefici economic. Alguns exemples podrien ser:
comerg, i transport.

V Segons el tipus de destinatari.

A Servicis destinats al consumidor final. Son servicis que van directament des
de el proveidor del servici fins als clients. Alguns exemples: perruqueria i
educacio.

A Servicis destinats a processos productius. Es tracta de servicis no destinats
al consumidor final, si no que s6n com servicis intermedis als processos
pr odu c taliras sproddces. Alguns exemples, el transport i les
comunicacions.

V Segons el tipus de demanda:

A Servicis de demanda estable, amb menys estacionalitat.

A Servicis de demanda inestable, servicis amb estacionalitat mensual, diaria,
horaria. Per exemple, el servici de socorrisme a les platges.

V' Segons la participacié del client en el procés de prestacié del servici:

A Servicis amb elevada participacié del client. El client intervé de forma
intensiva en el procés de prestacio del servici. Per exemple, el servici de
repostatge de gasolina en una gasolinera.

A Servicis amb participacié mitjana amb el client. Com a exemple un bufet

lliure.
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A Servicis amb participacié nul-la del client. Per exemple el servici de
televisio.

El creixement del sector servicis, a tot el moén, ha sigut causat per diversos factors, un
dels principals és | aGgment de la relacié entre el sector servicis i els altres sectors.
Cada volta mes les activitats propies del sector servicis sén incorporades a altres
empreses, aco respon a la necessitat que tenen les empreses de crear avantatges
competitius, amb major prestacions per als clients. La industria manufacturera
s a@ssembla cada volta més als servicis, ja que les empreses manufactureres obtenen
mes del 50% dels seus beneficis en la venda de servicis. Alguns factors determinants
del creixement del sector servicis, segons ISEA (2008):

V Canvis i millores en el nivell de vida de les persones.

V Desenvolupament del Estat de Benestar.

V La gl obal econoraiaexigeix thé&s cdmpetitivitat, efectivitat i eficacia,

\'

El increment de la importancia del sector puablic i del turisme.

2.1.1.- Sector servicis a Espanya.

A Espanya el sector serviciséselsect or m®s | scprmmid quaerdegomsdes | 6
dades de la comptabilitat nacional, al 2010 representava el 50% del producte interior
brut i el 43% dels treballadors. Cal destacarque | a mei t at daguestes empr

sector eren d 6 h dedat centifiques i tecniques. La xifra de negoci de les empreses de
servicis, exclos el comerg, va ser al 2010 els 404 . 6 05 mi |l i ons
increment de 0,8% respecte | ady anterior (2009). La xifra de negoci inclou els imports
fact ur aéngpresp a caush de la prestacid de servicis i venda de béns, es
comptabilitza incloguent els impostos, a excepcié del IVA repercutit al client, (INE,
2012). En quan al empresesh deetrebdli@ddors, es van reduir, si comparem
amb les dades de lafly 2009, un 1,9% i un 1,2%, respectivament, , (INE, 2012).

Taulal.No mb r emptkesdes i treballadors al sector servicis.

Variables Mi | e ewos ¢)o Var|a0|8)/02)010/ 09
Nombre de empreses 1.269.762 -1.9
Volum de Negoci 404.604.951 0.8
Personal Ocupat 5.269.672 -1.2
Personal Assalariat 4.109.529 -1.1

Font: INE (2012) i elaboraci6 propia.
Si desglossem el sector servicis, per activitats podem veure les tres activitats que

dbébeur os,

tingueren major fact ur aci - a | 6 arangport 2ddréstie i fper rcanonada t
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(11,3%), servicis de menjar i begudes (10,3%), emmagatzemats i activitats annexés al
transport i telecomunicacions (9,6%). Per altra banda, les activitats que registraren
més descensos foren: re p ar a ooidinadord,0ef ect e s personalss i art
domestic (-10,4%)i acti vitat s oficeha(i5B6%)str ati ves do

En quant als treballadors ocupats, on soO0inclouen els no remuner a
empreses que treballen activament en elles) i els assalariats, fixes o eventuals, Cal
destacar que adellagreitattreb2liadbr8 eren @ssalariats, concretament

un 7 8, &q¥estos D 72,5% tenien treball fix. AQ u e st a increnientaa w0

92,7% si parlem del sector de les telecomunicac i o n s activitats djuidiques i

comptabilitat.

Per sexe, el 45,1% dels treballadors de servicis eren dones. Els sector on més
predominen sén perruqueria i altres tractaments de bellesa, on el 84,6% dels
treballadors s6n dones. Els sector on menys predominen el nombre de dones son
transport terrestre i per canonada ( 9, 5 %) , adiwtasude segukit e investigacioé
(17,8%).

Observant la figura 1, situada a continuacio, es pot veure els resultats del sector
servicis desglossats per Comunitats Autdonomes aany 12610. Les comunitats
autonomes amb major participacio en la xifra de negocis del sector servicis espanyol al
2010 van ser: Madrid (amb un 32,9% del total), Catalunya (19,4%) i Andalusia (9,8%).
Per altra banda les comunitats que tingueren menor participacié en la xifra de negocis

van ser: Cantabria, Extremadura i la Rioja, (INE, 2012).

Sianalitzemd ades d o6 aq unéssattuals, éaxitfraode negocis del sector servicis
de mercat experimenta una variacié del -4,6%, en gener del 2013, respecte al mateix
mes de | 6any ant equé esitroba quasi trgsupants par gamsenade la
registrada a desembre del 2012, (figura 2). Si sbanal i tszdns dellas subsec
indUstria de servicis, (figura 3), tots presenten taxes de creixement negatives, els que
menys descendeixen sén comer¢ al per major i intermediaris del comer¢ i transport i
emmagatzematge, -0,9% i -1,2%, respectivament. Els major descensos es produeixen
al subsectors: venda i reparacié de vehicles i motocicletes (-16,3%) i activitats

professionals, cientifiques i técniques (-10,5%).
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Figura 2. index de la xifra de negocis del sector servicis de mercat.

-14,0

Figura 1. Volum de negoci per CCAA (2010).

Comunidad autonoma (**) Volumen de negocio % sobre el
(miles de euros) tatal

Andalucia 39,055 506 9.8
Aragin 8966 495 23
Astunias, Frincipado de 6.149.559 1,5
Balears, les 13179572 33
Canarias 17411438 44
Cantabra 3.161.443 08
Castilla v Ladn 11.868.3287 30
Castilla-La Mancha 8.T16.874 22
Cataluria TrATT. 74 194
Comunital Valenciana 30,684,453 7.7
Extremadura 3.309.201 08
Galicia 14.208.784 a6
Madnd, Comunidad de 131.048.085 329
Murcia, Regidn de 7.241.988 18
Mavarma, Comunidad Foral de 4.527 390 11
Pak Vasco 19,463 646 4.9
Rioja, La 1,580,332 04
Total 398.253.185 100,0

(") Incluye las actividades muestreadas a nivel de CCAA: secciones Ha J, LaNy

drvisicn 95 de la CMAF-HNG

Font: INE (2012).

18 16
N
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—m— Original —gg— Desestacionalizado”

Font: INE (2013).

*desestacionalitzatc or r egi t d 0 e fiswidetcalendae st aci ona
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Figura 3. Index de xifra de negocis per sectors.

original  Anual

indice % de variacion

Indice

desestacionalizado  Anual

% de variacion

INDICE GENERAL 858 -4 6 40,8 -5.5
1. Comercio 88,1 4.1 a0,6 -5,3
1.1. Venta y reparacién de vehiculos y matocicletas 63,3 -16,3 69,6 -18,2
1.2. Comercio al por mayor @ intermediarios del comearcio 891 -0,8 8939 -2 6
1.3. Comercio al por manar 939 =59 a0,2 =71
2. Otros servicios 81,5 =56 91,3 -6,1
2.1. Transporte y almacenamiento 40,5 -1,2 ar.T7 =33
2.2, Hosteleria 744 -T2 91,2 -7,0
2 3. Informacitin y comunicacionas 873 =57 40,9 5,2
2.4, Actividades profesionales, clentificas v técnicas 76.7 -10,5 85,6 -10,8
2 5. Actividades administrativas y servicios auxiliares 726 -5,8 40,9 -5,9

Font: INE (2013).

En refer nci aaquastalexpeimenia amivariacio de -3,0% a gener del
2013, respectealmat ei x per 2 ode d ertahtésaredyeixen elthanbre der
treballadors. La variacid respecte al mes de desembre és de -1,3%. Els majors

descensos anuals sén: venda i reparacio de vehicles i motocicletes (-5,4%) i activitats

administratives i servicis auxiliars (3,9%), figura 4, (INE, 2013).

Finalment analitzant el sector per comunitats autonomes (figura 5), totes aquestes
registren una evolucié negativa de la xifra de negocis de la industria dels servicis al
mes de gener del 2013. Els menors descensos es produeixen a La Rioja (i 0,5%) i
Galicia (1 0,6%), i les majors baixades a: Madrid (i 5,7%) i a Catalunya (i 5,5%).

Observar figura 5.

Figura4. €ndex dbéocupaci als servi
Indice % de variacion
Mensual Anual

INDICE GENERAL 941 -1,3 -3,0
1. Comerclo 859 -1.1 -2.4
1.1. Venla y reparacidn de vehiculos y motocicletas 88,8 -0.8 -5.4
1.2. Comercio al por mayor @ intermadiarios dal comercio 88,0 0,7 -1.8
1.3. Comercio al por manaor 05,8 -1,4 -2.3
2. Otros servicios g2.8 -1.5 -3.4
2 1. Transporte y almacenamiento 934 -0.8 =3.1
2.2 Hosleleria 90,0 -1,9 =34
2.3. Informacién y comunicacionas 8949 -0,1 -3,7
2 4. Actividades profesionales, clentificas v téenicas 94 5 -0.5 -2.9
2.5. Actividades administrativas y servicios auxiliares 8930 -3.0 -3.9

Font: INE (2013).
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Figura 5. Evolucié de la xifra de negocis per comunitats autonomes.

Rioja, La 05[]

Galicia 06 :l‘

Balears, llles -1,2 :
Murcia, Region de -18 I:
Castilla y Ledn 2,2 |:

Cantabria -26

Extremadura =26

Aragdn -3.3|

Canarias 3.7 |

Asturias, Principado de -4,0 |

Andalucia 4.4 |

Necional «o |

Castilla - La Mancha 4.7 |

Pais Vasco 48]

Mavarra, Comunidad Foral de 5.1

Comunitat Valenciana 54|

Catalufia 55|

Madrid, Comunidad de -5.7 |

Font: INE (2013).

2.1.2.- Sector servicis ala Unié Europea.

E n actudlitat el sector terciari o servicis representa la principal part de riquesa de la de
tots els paisos membres. Aixi que en aquest apartat s@nalitza la importancia del sector
servicis a la Unioé Europea. En primer lloc, s @studia la composicié del PIB europeu per
sectors. En la taula 2 es veu com és el sector més important per participacié al PIB
europeu, representen el 73,2% del PIB d@&uropa. Per la seua banda, l@gricultura, que
inclou la pesca i la silvicultura, representa un 1,8%. | finalment la inddstria, que inclou
la mineri a , manuf act ur a&nergid ida constracdidy ceprésenta dnb24,8%.
Les dades corresponen a les de qualsevol economia desenvolupada.

A la taula 3 s 6 0 b s la distribucié del PIB Espanyol en sectors, les dades de
ambdues taules son semblats. A e x ¢ e p ¢ i agricgltura qué & Espanya es més

important que a la UE.
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Taula 2. Composicié del PIB europeu per sectors.

Sector Participacio al PIB
Agricultura 1,8%
Industria 24,6 %
Servicis 73,5%

Font: CIA, Central Intelligence Agency (2013).

Taula 3. Distribuci6 del PIB Espanyol per sectors.

Sector Participaci6 al PIB
Agricultura 4,2%
Industria 24%
Servicis 71,7%

Font: CIA, Central Intelligence Agency (2013).

A la taula 4 s dnalitza el volum de negoci del sector servicis a alguns paisos de la UE,

aixi com també la mitjana europea (per poder comparar). El volum de negoci a la UE-

2 7 hasniantingut mes o menys constant des de el 2011 fins al 3° trimestre del 2012; .

En e | Espanga elddum de negoci es troba per sota de la mitjana europea, a més

aquest ha disminuit des de 16 a 2041, fins al 3r trimestre del 2012. Mentre que a altres

paisos de la UE, estan per damunt de la mitjanana i a m® s incseinenta el volum de

negoci durant el periode analitzat (com per exemple a Franca i Polonia). No obstant hi

ha altres paisos on el volum de negoci es inferior a Espanya com es el cas de Portugal

o Grécia.

En quan als treballadors en aquest sector, en la Uni6 Europea casi el 70% de les

persones ocupades (inclou tant els autbnoms com els assalariats) en 2011 treballen

als servicis. Mentre que en |l a ind%stria sols
diferencia de treballadors dedicats en cada sector si comparem els paisos de la UE-

27. Perex empl e en el cas de | dagricultura el nombr

en paisos com Malta, Luxemburgo, Regne Unit i Alemanya. Mentre que el percentatge

de treballadors a | dagricultura sdédincrementa a
29%, 13% i1 2 %, respectivament . En | a taula 5 sob6obse
déactivitat en |l a UE, sobdéanalitza el percentatg

en cada sector i la mitjana de la UE-27. Es separa els servicis de mercats, que son

28



La innovaci6 oberta al sector financer espanyol: una analisi dels intermediaris

financers i asseguradors

aquells com per exemple, el transport, comerg, activitats financeres etc. | els servicis

de no mercat, com per exemple administracié publica, educacio i la sanitat.

Com s 6 0 b s Espanya es troba per sota de la mitjana, en quan al nombre de

treballadors dedicats a

| 6agricul tura

i a

| a

nd¥Wistri a.

esta en la mitjana europea, mentre que els servicis de mercat supera la mitjana

europea.

Taula 4. Volum de negocis del sector servicis ala Unio Europea.

Pais 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012
1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 20T 3°T

EU-27 121.56 | 122.97 | 123.44 | 124.00 | 124.43 | 123.67 | 124.55
Alemanya | 113.95 | 115.06 | 116.46 | 117.32 | 117.57 | 117.69 | 117.74
Grécia 91.35 88.78 85.30 79.74 77.87 76.21 75.73
Espanya 93.74 93.66 91.86 91.21 90.30 87.33 86.85
Franca 117.48 | 118.00 | 118.63 | 119.54 | 119.40 | 120.07 | 120.24
Polonia 159.81 | 162.25 | 165.03 | 171.53 | 173.50 | 174.81 | 175.61
Portugal 93.91 93.04 92.85 87.54 85.33 83.25 83.55

Font: Elaboracio propia a partir de dades del Eurostat (2013).

Taula 5.Treballadors p er s eactivitats als phios de la UE (2011).
Agricultura Industria Servicis de Servicis no de
(inclou mercat mercat
construccio)
EU-27 5 25,2 39,4 30,4
Grécia 12,4 17,8 42,5 27,3
Espanya 4.2 21,8 441 29,9
Franca 2,9 22,2 38,3 36,6
Polonia 12,7 30,6 33,9 22,8
Romania 28,6 28,8 26,3 16,3
Alemanya 1,6 28,3 39,8 30,3
Suiza 2 20 40,7 37,4
Regne Unit 1,2 19,2 43,6 36

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Eurostat (2013).
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2.2.- INNOVACIO | SECTOR SERVICIS.

2.2.1.- Concepted 6 i wacio.

Hi ha wuna wvarietat déinterpretacions del terr
significa fAreal Perz atra mtu ed Ic o tmeutititreatumplianrert pea ¢ i - s 0O
definir qualsevol tipus de quelcom nou. En 1 8" mbit del s inmoguroci s es

un nou producte o servici al mercat, o bé millorar els productes o servicis actuals. Pero
el terme innovaci - no sols sdéutilitza per al s
soOut il ildsestratégiesrLa ianovacio és un dels principals motors del creixement
economic a llarg termini. En consequéncia Fasnacht (2009) considera al seu llibre que

la innovacio es defineix com:

V Larenovacié o ampliacié de la varietat de productes i servicis.
V Loestabl i ment de nous m t onketsdistdbeciopr oducci -,
V La introducci - de canvis en | a gesti -, en |

condicions de treball i qualificacions del treballadors.

Segons el manual de Frascati (2002) e s cons i der e+D ela treballswiedtiast s d 6

g u e emprénen de forma sistematica amb la fi n a | iintramentad & volum de

coneixement per concebre noves aplicacions, com productes (bens i servicis), i

processos nous o sensiblement millorats. Segons e | Ma nOsla (R005) lés activitats

doéi nnadnelauein- el aduagionsrcientifijuies, tecnoldgiques, organitzatives,

financeres i comercials que realment, o pretesament, condueixen a la introduccio

doéi nnobaad amb ambdds manuals la inversid en innovacid tecnologica es

defineix, segons Naider (2012), com la despesa en activitats que tenen com a objectiu

aconseguir productes (bens o servicis) 0 processos nous o0 sensiblement millorats,

basats en la ciéncia, la tecnologia i al t res “r ees deinclauennlesi x e ment .

seglents partides de despeses:

V Co s tlIsD egtérna.

V Adqui sl+Dcekternad 0

V Adquisicié de maquinaria, equips, hardware i software, destinats a la produccié
de productes o0 processos nous o sensiblement millorats.

V Adqui sici - déaltres conei xements baett erns pe
do dde patents.

V Despesa en formacio, interna o externa, de personal destinat especificament al
desenvolupament de nous productes, servicis 0 processos, 0 significativament

millorats.
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V Despeses en inaradaccidval martas del séus bens o servicis o
processos nous o milloress i gni f i ageestosves do
V Despesa en procediments i preparatius tecnics per a la realitzaci6 de

productes, servicis o processos nous o significativament millorats.

En la pr i mer a publ i cacOslo (18%) es W prap@sér und Sistema

doi ndidcaidmm muajuiament amb el Ma n uhar utilitta peFa as cat i

realitzar la majoria de les enquestes sobre innovacio. La segona edicio del Manual
d@slo (1997), té en consideraci6 el sector servicis per a definir el concepte
déi nnpéacia- dmpl isad el imnovacod.eNotobstand al realitzar les
enquestes s o br e i n adonaer que mo#isédels indicadors deixaven de banda
els processos difinovacié al sector servicis. Per aquest motiu es crea una tercera
edic i - del OlbN20@6), ond @splia el concepte difinovacié als servicis,

A

sO0i nkcd o uf or me s n ono eanolddiguesn la innNovaaié en mercadotécnica

ilainnovaci - organitaguiesd es AmpeésadshdfidmalqueMa nu a l

encara que hsa® i ncr ement at innevécid, dnoloueneefs tservicis, @quest

continua seguent deficitari.

Ma n u aOslo 20605) defineix la innovaci6 c om a | a i rub maudao c c i

significativament millorat, producte (bé o servici), procés, o un nou metode
d drganitzacio, en les practi qu e s i nutnear nemmp odgasitzacid deldlloc de
treball 0o de les relacions externes. Aquest concepte d 6 i n n o vsapcou ampli,
engloba una amplia gama de possibles innovacions. Per a que es produisca innovacio,
€és necessari com a minim que el producte, el procés, el nou métode de
comercial i t zaci - 0 d e guknbnous gm la iempresacoi significaivament

millorats.

Per tant innovar és convertir productes, servicis 0 processo en idees noves 0
millorades que tinguen una acceptacié en el mercat i a la societat. A més també, ha de
ser una inversié viable,amb un ROI a c c emptesabD Gea gpuedrsnada
innovaci6é crea valor per a la empresa, per als clientes i també per als accionistes,
(Fundacion Bankinter, 2007). Segons el O$ia(B005 la cataéeristica comu
de tots els tipus d 6 i n n s gue fotes deuen de ser introduides. Aco significa per
exemple, un producte nou ha de ser introduit al mercat, un procés, meétode
d 6gamitzaci6 o comercialitzacié son introduits quan efectivament es situen dins del
marc de | es act i viEtlatMa n@sopl(2088)tdassiica ers guatre

grupselst i p uisBnovadons.
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V Innovacions de producte.

Aquest t i pu s es ddinei goonvaala introduccié dun bé o servici nou, o
significativament millorat, en quan a les seues caracteristiques o a | 6 &que es va a
destinar. Aquesta definicid inclou la millora significativa de les caracteristiques
tecniques, dels components, dels materials, de la informatica integrada, de la facilitat
d &Y% altred @aracteristiques funcionals. Es a dir, la innovacié en producte es refereix
a la creaci6 de nous productes i també a la millora dels productes existents. Podent
utilitzar coneixements i tecnologies existent o nous. Quan es parla de nous productes
es refereix a productes amb caracteristiques o usos que son diferents als productes
existents. Millores significatives de productes existents és refereix a quan
s idtrodueixen canvis en els components, materials o altres elements del producte

actual.
V Innovacions de procés.

Aguest segon tipus doi nrmambdadnnovacidenproducteeEse | mat ei
a dir, es pot innovar en processos mitianan - ant dos f or mes, introducci

d 6 un ngrolcds derdiatribucié o comercialitzacié existent.
V Innovacions de marqueting.

Es | 6 a p lun rmaméitode de @domercialitzacid que implica canvis significatius del
di sseny o ureprodecte,ael seudpdsicionament o la seua tarifacié. Aquesta
tipolo g i @mnowhdo intenta satisfer les necessitats dels consumidors. A més tracta d 6
introduir nous meétodes de comercialitzaci6. Es pot utilitzar tan per a productes nous
com per a existents. Les innovacions en marqueting inclouen innovacions del disseny

del producteit a mb ®eneasaménd
V | nnov a coiganiizacié.d 6

Es | a i ntunmauunétode organi & zat i u en | e srgapitzagicdeli que s , e
lloc de treball o en les relacions exteriors de letpresa. Es t r airgrodair ud dou
meétode que n ba uslitzat abans e n enlprésa, per a organitzar el treball dins de la

empresa, noves rutines, metodes per a difondre el coneixement...

Diferencia entre innovacio6 i invencio.

La invenci6 és fruit de la creativitat i suposal 6 apar i ci - douslaceacibcept e nc
débuna idea potencial ment generadora de benefi ci
materialitzada en un producte, servici o procés. Ment r e que | a ineéhvaci - e
comerc i al i es s ol upesfod sistematia, ladneencsd sol sk causal.

Una invencio es converteix en innovacié quan té éxit al mercat. Per tant la innovacié es
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la creacid de coneixement nou, mentre que la innovacio es la creacié de riquesa a

partir del coneixement, existent o no, (Fundacién Bankinter, 2007).
Factors que influeixen en la innovacié.

A continuacié es presenten una llista d 6 a | g els factordque influeixen en la
innovacié. Es pren como a referéncia basica els factors identificats per la Comissio
Europea i per alguns dels experts del Future Trends Forum, de la fundacié Bankinter
(2007).

V Capital huma.

En els % tims anys sbha pSbhhdaupasunatcadmd&unaeema
basada en el treball i el capital, com a principals factors de produccio, a una economia
basada en el coneixement. Es molt important que les empreses disposen de personal

qualificat,iamésesdeud dassi gnar als treballadors en el I
V Esperit empresarial.

Un aspecte clau enlanovae c onomi a e s espentrerapnesasial. El$ @aisos
amb majorindexd 6 i ni ci ati ves e mparolatisde mieren despcupaoddn d e i x e

també contribueix al creixement economic.
V Cultura innovadora.

Laculturainnovadora,e s par |l ar” m®s, nadepen sols defes gapaeitats a
i habi | indivada, siné djwe tami®é es veu influenciada per les condicions de
| efitorn, condicions ambientals i estructurals. P e r a | 6 ésnmolo mpodantrel
respecte ireconei x e ment , d e imevaderrsenta que esta lpréporcionant un
benefici per a la societat. Les institucions publiques han de donar facilitats, fiscals i
laborals a les empreses més innovadores, per poder aixi fomentar la cultura
i nnovador a Pa faluda forpeatér $a.cultura innovadora és imprescindible fer
i nsi st nci a earunlebt@rdqueadacorisca la irmovacié. Molts paisos de
la Unié Europea, com Finlandia, Alemanya i Polonia han introduit dins dels seus cicles

formatius assignatures relacionades amb la innovacio.
V Investigacio.

La investigacid és un dels factor que més influeix en la innovacié, perd no tota

investigacio es transforma en innovaci6. Hihan pr i nci pal nmeestigaciGtos t i pus

A Basica.Estaidestinada a | 6obtenci - de@aaconei xem

cap fi concret i es sol realitzar a les universitats.
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A Aplicada. Aquesta si que esta destinada a una fi concret. Aci es on
resideix la innovacio.

V  Finangament.

L d@ccés a fons, ja siguen publics o privats, és molt important per poder portar endavant
una nova idea. Per aguest motiu les politiques de ajudes a I+D+i, sén un element molt

important per a desenvolupat les innovacions.
V Les TI1 C0Os

La tecnologia és un impulsor natural de la innovacié. En especial les tecnologies de la

informacié i el coneixement, perqué tenen un impacte a tots els processos de les

activitats de les persones, de les empreses i de la societat engeneral. L6 apl i caci

les T | Cha sfavorit la creacié de nous models de negoci i noves interrelacions entre
les empreses i els seus clientes, proveidors, competidors o institucions. Les noves

tecnologies han canviat la forma de fer negocis.
V Marc Legal i Administratiu.

Elmarcl egal ddéun pa?z? sprau impaetani per afavarinla ®no®cio, per
exemple una excessiva burocracia podria evi t ar | 6aparici
d 6 a g u etar gue &fecta a la innovacid és destaca el nombre de tramits necessaris

per crear un negoci.

Figura 6. Tramits per crear una empresa.

Tamits per crear una empres
EE.UU | ]
Xina . )
Franca : l
Canada
Espaia ) : :
0 5 10 15

Font: Worldbank i elaboracié propia (2012).

Al grafic de barres, figura 6, es pot veure que el nombre de tramits necessaris per

de

crear un negoci és diferents entre els paisos. Entre els paisos analitzats, on s 6 hden

realitzar més procediments administratius és a Xi n a , S e g u kEspanya,ei rom

menys Canada.
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V Mercats Competitius.

Estrobemd i n s cahi@x um mon cada volta mes globalitzat i sense barreres, on les
idees, els descobriments, les oportunitats i els riscos es comparteixen. Tot aco fa que

les empreses tinguenmés oportunitats, per al -geanex i

5

en aspectes innovadors i incrementar la competitivitat.

2.2.2- Innovacio a Espanya.

Léstrat gi annoesid @E2i)ads el ddncipal instrument de politica per a
impulsar la innovaci6 a Espanya. Es t r act a cduac® denla politicaddel
govern en inmwacio, rpér dal dé @ontribuir al canvi del model productiu a
Espanya, a traves de fomentar i crear estructures que faciliten el millor aprofitament
del coneixement cientific i el desenvolupament tecnologic. En ella es recullen els

objectius del govern per inadvxid.pr , Xxi ms an

Els obje c t i u estratbgia ebtdial (E2i) d ibnovacid estan relacionats amb | inkrement
d una série de parametres fins sobrepassar la mitjanana europea actual i aproximar-se
als paisos liders en innovaci6. En termes quantitatius aco es tradueix ha aconseguir

els seglients objectius :

V Que any20M%la inversié privada anual en 1+D siga de 6.000 mi | imés
que al 2009.

V'  Que en el periode 2010-2015 es dupligue e | n o nempreses djude realitzen
innovacid, incorporant 40.000 empreses més.

V'  Que el nombre de treballadors de mitjana i alta t emcemertea gn

mig mili6 en el periode 2010-2015.

Figura 7. Grau de consecuci6 dels objectius.

100%
68%
13 9%
24%
10%
20101 201 ! 2015

Font: Ministerio de Economia i Competitividad (2013).

L éstratégia estatal (E2i) té una concepcié multisectorial i implica a tots els agents.

Consta de <cinc eiur erdorn prgpaina la aoovacio, raéent de la

.

a
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innovacié des de la demanda publica, projeccio internacional, enfortiment de la
cooperacio territorial i el capital huma. Aquestos eixos es representen al seguent

pentagon, on al centre es troba la transferencia del coneixement.

Figura 8. Configuraci6 de la E2i.

COOPERACION
TERRITORIAL

PROYECCION
INTERNACIONAL

TRAHSFEREHCIA
DEL COHOCIMIEHTO

CAPITAL
HUMANO

DEMANDA
PUBLICA

ENTORNO
FINANCIERO

Font: Ministerio de Economia i Competitividad (2013).

Léei X 1, aire angdorn afinancer piobdiu al financament, integra totes les
actuaci ons nec e aseguircus enpm financex tue ido@ntive i facilite
| es a c t innovadioa milorand s ferramentes de finangcament publica, i es
promouen instruments diversos amb la participacié del sector privat, com el
financament bancari i fons de inversié. L &x 2, foment de la innovacié des de la
demanda publ i cfamenta taccampna gublidaeinnovadora com element
di nami t zidedtiiquen cof éprioritaris, encara que no exclusius, els quatre
mercats seglients: economia de la salut i assistencial, economia verda, indastria de la
ci ncia i mo d administracib.alccom a skaor Horftzontal amb amplia
influencia a altres sectors, la indastria de las tecnologies de la informacio i les
comunicacion s . eix B, rojeccid internacional aquest eix es centra en fomentar que
les empresa innovadores adopten una estratégia internacional, posant el seus
productesa al tr es mer c adxd, eef@timenade ¢peaogeracioltdritorial,
reconeix el paper essencial de les comunitats autonomes i les administracions locals
eneldesenvol upament de elx&, capitalrhomaapoomou la incotpéracio
de capital huma amb coneixements d 6 i n n o v aelc@entral, transferéncia del
c o nei x eabjectivtés prdméure i facilitar la transferéncia del coneixement i la seua
proteccio, per mitja de |eétabliment de mesures que donen suport a la creaci6 i

desenvol uppesroctures de drénsferéncia, els programes d éxcel-léncia, el
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foment de la col-laboracié publica i privada, i la proteccié dels drets de propietat

industrial.
Regulacio de lainnovaci6.

Les principals politiques d 16D+ a Espanya son tres: llei de la ciéncia, estrategia
espanyol a de <ci ncia i t pla estathl e invastigacid diéniifican
tecnica i d 6 i n n pivléficna és programa ingenio 2010, ( Mi ni st er ia i
competitivitat, 2013). Altres politiques destacades també per fomentar la innovacié sén
les deducci ons f i scal s I+[p+e tes bmfitacions fiseats er dclivitats

d 6 | + D distincib a lesaiutats de la ciéncia i la innovacio.

La llei de la ciencia, la tecnologia i la innovacié es va aprovar el 12 de maig de 2011.
Est a | | e antedoedifvestagacid Gientifica i tecnologica d e any 186. Estableix
un marc general per a fomentar i coordinar la investigacio cientifica i técnica amb la
finalitat de contribuir al desenvolupament sostenible i al benestar social mitjanancant la

generaci6 i difusié del coneixement i la innovacio.

En quan alasego na p o l[I+Dti,il| edmatégladespanyola de ciéncia i tecnologia i
diBnovacio ® s I 6i n o gueder edstablerts els objectius relacionats amb
fomentar i desenvolupament dé a c t i J+HD+i a Espanya,der aconseguir-los durant
el periode 2013-2020. Aquestos objectius estan en linia amb el que marca la Uni6

Europea dins del nou marc de financame nt de | e d+DarcHoriizé2 @ 20 &

El pl a m\wdtigdail- ddi ent 2 f inmowcioj la lkei de laicienaia, la
tecnologia i la innovacio, est abl ei x investigacié miéndfinas tecdida i
diBnovacié com essencialsperal desenvol upament per pa
de | 6 e sdstmtegia cegpanyoléa de la ciéncia, tecnologia i difnovacié. Al seu
disseny han participatdi ver sos wunitats de | dstatdunmvensiiats

i centres idds o eisadanpresars. d 0

Per dltim, ingenio 2010, e | s 0 b j amwest pragsamadféren: augmentar el rati de
inversio en I+D+i sobre el PIB, incrementar la contribucié del sector privat en 1+D+i,
aconseguir les mesures de UE15 en el percentatge del PIB destinat a les tecnologies

de la informacié i les comunicacions (TIC).

Altre aspecte important en la I1+D+i espanyola sén els agents encarregats de la
transferencia de la innovacio, els mes significatius son: parques cientifics i tecnologics,
centres tecnologics i plataformes tecnologiques. Els parc cientifics i tecnologics son

zones urbanes les parcel-les dels quals s6én ocupades Unicament per entitats

ovaci -,

ddbecono

publigues o pri vades amb | 6objectiu b"sic doéafavor
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cientific, tecnologic i la promocié de la transferéncia tecnologica. Els centres

tecnologics, soncentressense " nim de lucre amb | 6objectiu

general de la societat i la millora de la competitivitat de les empreses mitjanancant la

generacié de coneixement tecnol , gi c, real i tlzDa has plaafotmess i t at s

d

tecnol ,giques donen suport a tres aspectes: | 6

(Minist e r tonadnia ecompetitivitat, 2013).
Situacio actual de lainnovacié a Espanya.

Lainnovaci - ®s u nenfrontep lege empréses espanyolssd ja que la

inversié en innovacio té unes implicacions positives en la competitivitat empresarial.

Una efica¢ inversi6 en innovaci - pot aconseguir mill ores en

| ethpresa, en la forma de produir, i en | 6efic”ci amptaei6 dmmusgest i -,

mercats. Tot aco fa que els avantatges competitius  d emprésé es consoliden al

mercat. Invertir en innov a c i - pareix implicar qangcipdr-fee mpr es a

a la demanda i consolidar posicions. A pesar de tots aquestos avantatges la inversio
en innovacié a Espanyaés e n c ar a esbog gue eealitzan le$ ebnpreses esta per
baix de la mitjana eu r o p eeafor¢ emgresarial en investigacidé més desenvolupament
(un dels indicadors principals de la innovacié) és un poc menys del 60% del esforg
europeu. Potser lebx pl i caci - d dsaagcausasde kB cothplakitat d@ procés
diBnovacio, el cost i la incertesa associada a aquest procés. Potser aquests aspectes
siguen els causants de que molts empresaris es retraguen a la hora d@mpliar la seua
estratégia innovadora, (ICONO, 2013).

Les dades sobre les despeses en innovacid son dificils de mesurar. A més la tradici
de mesurar aquestes dades a Europa és relativament recent. Es p o't dir
a mb apdriéié delapri mera edi ci -Oslod(#B2), pea a laardcollidha
interpretacié de les dades de relacionades amb la innovacié. A p a r tatcires cteén
cada quatre anys en Europa les enquestes anomenades A Communi t vy

Sur v(€B)pamb una v er saquestes eadduau ddao sd 6a n gny 2004e A5

nNnovat

de 10

Espanya aquesta enquesta es realitza des de 2002, conegudacom: A Encuest a sobre

innovaci - n tecnol - gica Uan dleds eéemprieaalod.s que souti

la innovacio és la despesa en I+D, la recollida de dades sobre aquesta variable es
porta realitzant i analitzant desdefam®s t emps . EI pitilitzan lesidadesl
dd+D com a indicador dibnovacié és perquée constitueixen la major partida de
d e s p e simavacid. er exemple en 2008, el 53,2% de les despeses d inovacio

van s er dedi cat s a | a real i t Zz#Dcexterna, @l63L,¥Dse i
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destinaren a compra de maquinaria, equips, hardware i software, i la resta 15,8% es va
destinar a altres partides, (ICONO, 2013).

A la figura 9 s 6 a n alkdolaciH de la despesa en |+D sobre percentatge del PIB a
Espanya. Coms 6 obsaerivaany 200 @n| & hadamas @aesnantant de
forma moderada, fins arribar a lafy 2010, on es va mantindre estancada en 1,39%,
amb respecte al 2009. A lady 2011 la despesa en I+D sobre percentatge del PIB va

di smi nui r anyeasteriersituant-sa enll,83%.

Figura 9. Evolucié del gasto en I+D, sobre % al PIB.
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Font: ICONO (2013).

En la figura 10 s dbserva el percentatge de les despeses en I+D de cada comunitat
aut ,  noma s o b rEspangal Lest coruaitats qué més despeses tenen en
acti viltDada Espamy® son: Madrid (26,5%), Catalunya (21,9%), Andalusia
(11,6%), mentre les que menys despesa realitzen son: la Rioja (0,6%), Balears (0,7%),
Extremadura i Cantabria (1%).

Figura 10. Percentatge de despesesenl+tDs obr e e |Esparyyd.al d 6

Font: ICONO (2013).
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Alafiguralle s

pot aemclutid de la despeda @n innovacio tecnologica com a

percentatge del PIB a Espanya. Com es pot veure aquest indicador difnovacié ha

anat dismi

espanyola.

Figura 11.

0.8
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En quan al

nuput des de e kempifotadeht, de thessuacid econbniica

Evoluci6 de la despesa en innovaci6 tecnologica, sobre % al PIB.

2000

2002 2002 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011

Font: ICONO (2013).

pressupost total que es destina a les politiques didvestigacio i

desenvolupament es va situar en una xifra de 10.999 milions de euros al 2011. Dels

quals8.590mi | i ons van s administrpcidceanteati B restee(2.409 ndilions)

per les comunitats autobnomes. En la figura situada a continuacio, figura 12, olssérva

el pressupost dedicat a politiques d idvestigacio i desenvolupament en cada comunitat

autonoma. Les comunitats que més recursos dediquen a aquestes politiques soén:

Andalusia, Pais Basc i Catalunya. | les que menys sén: Cantabria, Balears i Murcia.

Figura 12. Pressuposto de la AGE i de les CCAA en 1+D al 2011.
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Font: ICONO (2013).
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Figura 13. Empreses amb activitat d 6 i n n o teaaldgica.
40.000
32.000
24.000
16.000

2.000

2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2003 2010 2011

Font: ICONO (2013).

En la figura 13 sdnalitzaeln o mb reempdrée s e s a mb inmpvadioi tecriolbgica. s

Com es pot veure aquestes empreses a Espanya han tingut un creixement irregular. Al
2004 van aconseguir la xifra maxima de 21,14%, és a dir el 21,14% dd&mpreses
realitzaven act i v i in@ovasié tecdologica, mentre que a partir del 2005 aquesta
xifra va anar disminuit. No obstant al 2008 tornaren a incrementar el nombre
ddémpreses amb a ct i inmovaeid tecnolbgica (17,84%). Al 2011, Uultima dada
disponible, solsrepre s ent aven un 12empredss edparlyoles. ha figura
14 representa la localitzacio de |l es empr es es ainmbvaci tcetniologica
per comunitats autonomes, on hiham®s p r e saguestes ampi@sis coincideixen
aproximadament amb la figura 10.

Figura 14. Localitzacié de les empreses amb activitatd 6 i n n o teaaldgica.

Font: ICONO (2013).
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2.2.3.- Innovacio6 a la Unié Europea.

La revista americana Business Week tots els anys elabora un llista amb les empreses
més innovadores del mon (T he  Weu Mdbsd ibnovation Companies, 2011). A
continuacié es pot veure (taula 6) les 15 companyies del mén més innovadores, la
posicié que ocupen al any 2011, a la segona columna, i a la tercera columna veiem la

posicié que ocupa v e any dnirior (2010).

La major part de les empreses de la taula son americanes i asiatiques. Es a dir al
ranquing de les empreses més innovadores del mén del 2011 les europees son una

minoria. EEUU ha avancar a Europa en sectors claus com internet i telefonia mobil.

Taula 6. Empreses més innovadores del mon.

Ranking Empresa Posici6 2010
1 Apple 3
2 Twitter 50
3 Facebook 1
4 Nissan -
5 Grupon -
6 Google 4
7 Dawning Information Industry -
8 Netflix 12
9 Zynga -
10 Epocrates -
11 Trader Joe's -
12 Arm -
13 Burberry -
14 Kosaka Smelting and Refining -
15 Foursquare -

Font: Business Week (2011).
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Figura 15. Evoluci6 de laintensitat en I1+D en una secci6 de paisos europeus.
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Font: Naider (2012).

Si comparem la innovacio espanyola amb la de la mitjana de la Unié Europea (UE15) i
amb alguns paisos de UE15 més punters en innovacio, es pot veure al grafic 15 una
clara convergshfoira ebspanyatiDd rgbth d e p a pERIOE,
mesurat com la despesa en |+D en proporcié al PIB. Espanya gastava en 1994 un
0,81% del seu PIB en I+D, mentre que la mitjanana europea es situava en 1,85%. Al
2008, ultim any amb dades disponibles, Espanya gastava el 1,35% i la UE un 1,99%.
Es a edforg enll+® ha crescut a Espanya un 6,7%, mentre que ha
incrementat un 7,6%. A pesar de la convergéncia amb la mitjanana europea les

distancies amb alguns paisos, com per exemple Suécia, s6n considerables.

Léesf or - elsDpéa imfgriorlal 68% de | eéfor¢c que realitzen com a mitjanana
els paisos de la UE-15, al 2008. Sols les despeses en |+D que realitzen les
administracions publiques supera el 100%, perqué supera a la mitjana (104,2%) dels
paisos de la Uni6 Europea. Les empreses espanyoles, a pesar que han anat
i ncrementant des del 1994 | 6esfor- en i

57,8% de | 6esf or - mianades ecenmriés ewropaes. c om a
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Figura 16. Esfor¢ en I+D en Espanya amb respecte a la UE15.
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Com es pot veure a les grafiqgues seglients la taxa de creixement de la intensitat

[+ 6

realitzada per les empreses disminueix de forma important al 2006. Aquest efecte

podria ser a causa de les expectatives de crisi que existien al 2007 i que probablement

lesempresescancel LI ar en

enhovac s @ S

ehans DdO6 Apuest a

vist compensada amb intrément de les taxes de creixement de la intensitat de la 1+D

de les administrac i

ons

publ i qu e sensenyamdntsuniversitarit Anebdos d 0

aspectes han fet que la taxa d e

continue creixent. La mateix a

crei

XxXement

cceohomiz espanyola t

e v o lobserva-a Esrépa, pero de forma més

suavitzada, a causa de ser una mitjanana.

Figura 17. Taxa de creixement de la intensitat en 1+D espanyola i europea EU-15.
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Figura 18. Taxa de creixement de la intensitat en I1+D de les empreses

espanyoles i de la EU15.
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Figura 19. Taxa de creixement de la intensitat en I1+D de la administracions
publiques espanyoles i les administracions publiques de la EU15.
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Figura 20. Taxa de creixement de la intensitat en I1+D de les universitats

espanyoles i les universitats de la EU15.
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Figura 21. Percentatge de ventes innovadores sobre el total de les ventes de les

empreses.
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El percentatge de vendes innovadores sobre el total de les vendes de les empreses
espanyoles representava al 2004 un 13,8%. A u e st a increrhenta al 2006,
situant-se en 15,9%. Aquesta ultima xifra es superior a la mitjana europea i també a la

d @guns paisos que estan més avancats en innovacié, com Suecia i Regne Unit.

Per tamuesta cdniparacié de dades espanyoles amb les de la Unié Europea es

poden trauen dos conclusions:

V Lésfor¢ innovador de les empreses espanyoles esta encara molt per davall
dels paisos de la Unié Europea.
V Pero les vendes innovadores espanyoles estan per damunt de les de la

mitjanana europea.

Com ja sbd6bha coment &awnio Earopeadesde el melmtil reatittat
5estad?2sti gues ingovacid (CISY iCommensty irth@dvation surveyo , |l es
qualsestanbasade s en | a ver si me ©slor En caglaarondadée’l mbMatn u a |
d dplicacié de les enquestes ha anat augmentant, aixi com també el nombre de paisos
participants. E ®bjestia de camplenzemtar elsnirdicablods tradicionals
didnovacio, com la I+D i les patents. Es t r aundsenmquestes per a controlar el

prog r ® s adtietat inniovadora dins de la Uni6 Eur op e a. S6han desenvol u

| objectiu de crear una base estadistica solida per als paisos membres.

La primera CIS va ser un model pilot que es crea al 1993, incloent les activitats
portades a terme durant 1990 i 1992. Va incloure a varies empreses de 13 paisos
(Belgica, Dinamarca, Franga, Alemanya, Grécia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega,
Portugal, Espanya, Paisos Baixos i Regne Unit). Aquesta va ser la primera i sols es

centrava al sector manufacturer. La segona enquesta, CIS 2, es realitza als anys
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1997/1999, es van afegir altres paisos, (Austria, Islandia, Finlandia i Suécia), aixi com
també 11 servicis. ehqdesta avarca activitats des de el 1994 fins al 1996. Se basa en
la revisio de | 1997 deO®s |Ma nrloulqaedl&ector servicis també pot ser
innovador. La CIS 3, va cobrir les activitats durant el 1998 al 2000 i es presenta al
2001. En aquest | 6 " mlaplidacié ce$ va estendre per incloure la industria i tot el
sector servicis. A més es va desenvolupar un questionari basic estandard amb
definicions i ajuda en la metodologia per a que els paisos membres el realitzaren a
nivell nacional. Esta dissenyat per obtindre informacié de les activitats innovadores a
nivell naci onal [ a s p e c tineogaciod &Mt doéparcot ci @i inBubtria
manufacturera com dels servicis. La CIS 4 es va realitzat al 2005, i abasta tots els

paisos de la Uni6 Europea, més els paisos com Islandia i Noruega. El periode

dbobser venquestavadse r | dles de 2 0 0 2anyfde referénaid fouzl0 0 4

2004. Esbasaen | a revisi - a n b adslo. ghguasta @iterentdia eéntreM
i nnovaci on ssmpresari aoves al merdatd El nou qliestionari no sols es centra
en els productes, sind que també observa els efectes de la innovacio, aixi com també
els factors que la obstaculitzen. La CIS 2006 (any base 2006), va ser un estudi
realitzat al 2007 a 13 paisos membres i tres paisos Croacia , Turquia i Noruega. Amb
| 6 ob | eassegurar ladadmparabilitat entre paisos es van desenvolupar meés

guestionaris amb la metodologia de com es devia de realitzar.

La CIS 2008 abasta les dades des de 2006 fins al 2008, any de referéncia el 2008.
Durant aquest periode les empreses amb major propensié a innovar pertanyien a
paisos com: Alemanya (80% de les empreses), Luxemburg (65%), Bélgica i Portugal
(58%). Les taxes més eren per a: Letonia (24%), Polonia (28%), Hungria (29%),
Lituania (30%) i Bulgaria (31%).

224-1 nnovaci - a | 6empresa valenciana

A la Comunitat Valenciana esta vigent el Pla General Estratégic de Ciencia i
Tecnologia (PGECYT) 2010-2015, destinat a fonamentar la i coordinar la investigacio

cientifica i tecnica. Aquestpl a est a f or ma bbjegtiesrqueesdividesxenr i e

en Sis eixos:

V Capital huma.
Financament de la 1+D.
Infraestructures i equipament.

Investigacié competitiva.

< < < <

Transferéncia de coneixement.

do
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V  Cultura cientifica i societat.
A continuaci6 es detallen les principals activitats d 6 |+#eB2011:

V Programa VALIi+d per a investigadors en formacio.
V BEST. Beques per a estancies en centres de investigacié fora de la Comunitat

Valenciana, dirigides a doctors investigadors.

V 13. Fons per a la incentivacié de laincor por aci - e i nattieitatsi f i caci
investigadora.

V PROMETEO. Para grups (eecelilentmesti gaci - do

V Assignacio de fons FEDER a universitats.

V Ajudes a la fundaci6 de la Ciutat de les Arts i de les Ciéncies de la Comunitat

Valenciana.

Com mostra la figura 22 el percentatge de despeses en |+D a Valencia segueix la

matei xa direcci - que | 0eselamtammlspanyla.r , sempre pe

Figura 22. Percentatge de gasto en |+D en la Comunitat Valenciana i a Espanya..
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Font: ICONO (2013).
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2.2.5.- Innovaci6 als servicis.

Com ja sdha c o me nadieidnalmemnt el ¢erme nowaeid ds relacionava
amb la industria manufacturera, ja que ha estat sempre vinculada amb sectors més
tecnologics i més intensius amb [+D, com per exemple sectors quimics, el sector

farmaceutic, etc.

La taula 7, situada a continuacio, posa de incremnant dedasimmportantia del
terme innovacié en servicis als ultims anys. Miles (2006) va observar que la innovacio
als servicis comenca a rebre at enci - a arny 4980, iaproxirdadaménd Fins
aquest moment el t e r mienovec® estava relacionat amb la indUstria manufacturera,
aquests ect or er a el gnalisi deda irnouacio, pes emprased dé servicis
es consideraven escassament innovadores. Algunes inclis relacionades amb les
innovacions, com per exemple | es t el e ¢ o mafimmacaageei laofons princigab
d ifnovacio provenia de la industria. Es a dir les empreses de servicis eren receptores
passives de la innovacié que rebien de la industria, (Miles, 2010). Als anys 1990 van
comencar a aparéixer un major nombre de publicacions sobre innovacions a la
indUstria de servicis i les primeres enquestes de servicis aparegueren a les acabades
del segle vint, (Miles, 2006). Pavit (1984) considerava que les empreses de servicis
estaven totes impulsades pels proveidors. E n actudlitat aquest tema és objectiu de
debat constant i atrau | 6 i n tlebs in@stigadors i professionals de tot tipus, hi ha

molts estudis tan empirics com teodrics sobre innovacio als servicis.

Miles (201 0 ) afirma qgque quan es p asrpbtaefent @ panlar
dibnovar al sector servicis o innovar als servicis. Innovar al sector servicis és quan
s 0 i n mmdjanancant productes, processos en les empreses, als sectors i a les
industries del sector servicis. Mentre que la innovacié en materia de servicis tracta de
la creacid de nous servicis, encara que en aquest cas poden estar implicades
organitzacions prestataries de servicis pertanyents a qualsevol dels sectors
economics. Ambdos conceptes tenen significats diferents. En primer lloc el terme
servicis pot fer referéncia al producte objecte de la venda o al sector en general. En
segon lloc els productes objecte del servici poden haver sigut generats per empreses
no especialitzades en aquest ambit. Per exemple les empreses manufactureres poden

prestar tota cl| aterxiéal dientodepostvenda.s d o

En primer lloc parlem del que Miles (2010) anomena innovar en materia de servicis.
L d@bjectiu d@n servici es oferir valor a una persona o0 a un conjunt de persones. No
obstant existeixen servicis no destinat a les persones, com per exemple aquells

destinats a la conservacié de la naturalesa que directament no estan destinats a les

ovaci
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persones, pero indirectament podriem dir que si (Miles, 2010). Abans quan s l@ parlat

de les caracteristiques d un servici s i@ dit que el client és co-creador del servici, és a

dir és usual que el client intervinga en la creacié/produccié del servici. Per tant el client

noestasol s i

procés de fabricacié del servici.

nvol

ucr at en

dacci

de

comprar,

Taula 7. Publicacions trobades sobre el concepte innovacio en servicis.
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Miles (2006 i 2010), afirma que els nous servicis rarament es generen en

depart amdfatescepddde grans multinacionals), com si que sol océrrer a les

empreses industrials, sind que les innovacions als servicis estan organitzades en

f o r mestructudes provisionals de gestié de projectes. Es a dir la major part de les

i nnovaci

ons

expeomeatac®.M | dyas nle &

e negnpressstde servidso

innovadors (I0OIR, 2003) indiquen que aquestes per innovar solen utilitzar consultories i

competidors, en lloc de clients i proveidors que és el que utilitzen les empreses

industrials. Miles (2010) també resumeix els diferents models proposats per Sundbo i

Gallouj (2000) per a organitzar la innovacid en materia de servicis, indicant que

existeixen set models:

\%

Mo d el

tenen

estratégic. Principalment grans empreses o altament tecnologiques.

El model professional de servicis.

c lI+Ds@ni sc6 ad Gue ralgunes empreses de servicis si que

d e p a riHD aguee poitea a terdne la investigacio de caracter

utlliza en empreses intensives en

coneixement on és sol oferir solucions especifiques i molt personalitzades. De

forma habitual les seues innovacions depenen de les competéncies i habilitats

dels seus treballadors. EI model s dplica a moltes consultories i empreses a

sectors creatius. El principal problema és capturar i reproduir innovacions fetes

en la practica per professionals.
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V El model neoindustrial. Es troba al mig dels dos models exposats anteriorment.
Esadirexisteixun de par t+B,pemtambééd molt important la practica
professional. Tipic a servicis sanitaris i grans empreses de consultoria.

V El model organitzat d ibnovaci6 estratégica. oilgdnitzacio s 6 o rtzp @mforma
de projectes, on treballen equips multifuncionals, que treballen en fases
especifiques de la gesti6 de projectes. és tipic a grans cadene s halefs,
companyies aeries i comergos minoristes.

V El model empresarial. Aquest model s dplica a noves empreses que ofereixen
servicis basats en la innovacié de caracter tecnoldgic. S @plica durant un curt
periode de temps i després canvien a altre model. Aqg u e s t mo d ed soutil
empreses que ofereixen servicis en linia.

V El model artesanal. Es tracta de sectors classics dirigits per els proveidors, on
les principals innovacions s 6 i mp o raltres nsectat®d Encara que les
innovacions també poden estar impulsades per la demanda o per altres
sect or s . inlowciéfpodert ser@lé treballadors o els directius. S @plica a
servicis poc tecnologics i tradicionals, on la innovacié sol estar impulsada per
altres sectors, com la neteja i la restauracio.

V Elmodeldexarxa.Es t r anot a o dgmpreses ogjanitzades en forma de
xarxa de col-laboracid, pot haver una dominant. Es sol aplicar a restaurants de

menjar rapid o cadenes hoteleres.

En segon lloc Miles (2010) parla de la innovaci6 al sector servicis. La forma en la que
s dstructura la innovacié a la industria de servicis és diferent a la innovacié a altres
sector. Per exemple, com sha comentat abans les empreses de servicis no solen
tindre wun deEep, axont lesmemprases thdustrials. Gonzalez (2010) afirma
gue les empreses de servicis introdueixen innovacions realment, pero tenen taxes
d 6 i n n anfedaesia-les empreses industrials. A més els pressupostos destinats a
innovacié solen ser inferiors a les empreses de servicis. Actualment, els servicis més
orientats a objectes materials, com el transport o el comer¢ majorista i minorista, solen
innovar menys que els servicis orientats a la informacié, com per exemple els servicis

financers.

Un dels primers autors que estudia la innovacié als servicis va ser Barras (1986).
Aquest argumenta que la innovacié als servicis va seguir un patr6é diferent que a la
indastria manufacturera. Va estudiar el cicle de vida dels servicis, i va proposar un
model anomenat model of the reverse product cycle (RPC). D &cord amb aquest model
el c iinodvaeid alséservicis prenlaf or ma contr ar iianovacid e lae | ci cl e

industria tradicional, anant la innovacié de procés per davant de la innovacio de
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producte. Barras (1986, 1990) argumenta que al RPC hi ha tres fases o etapes: major
eficiencia, millor qualitat i nous servicis. També afirma que les empreses de servicis
adopten noves tecnologies desenvolupades per la industria manufacturera amb la
finalitat dfidienciagats eseus procesdo® i la qualitat del servici. Aquest
model és important perqué va ser un dels pioners en la innovacio de servicis. Pero van
sorgir algunes critiques, com Gallouj i Weinstein (1997) que afirmaren que el model
analitza la difusié de les innovacions. Es adire s d e dmpacte al sdctor servicis de
la difusié de les innovacions tecnoldgiques desenvolupades en el sector manufacturer.
Uchupalana (1998, 2000) afirma que seguint la historia de les cinc innovacions en
tecnologies de la informacié (servicis interprofessionals en linea, caixers automatics,
targetes de crédit i demés servicis relacionats, banca a distancia i la transferéncia
electronica de fons) a traves del sector bancari en Tailandia. Va descobrir altres
estratégies que seguien les empreses de servicis per innovar millor que el model
proposat per Barras (1986). Al seu estudi va trobar que els bancs estaven influits, en
guan a e s tilmavdcio,per ées estcatidgies d 6 i n n adelsacompetidors, per
les seues experiéncies anteriors i per les pressions dels reguladors del mercat. Per
tant la interrelacié amb el mercat i el competidor, les circumstancies d e enlprésa i la
dinamica de la innovacié van significar que el model RPC de Barras (1986) sobre el

procés d iinovacio rarament era aplicable en aquest context.

Gallouj i Weinstein (1997) afirmaren al seu estudi que | 6 a ndellai irmavacio a la

indastria de servicis és dificil des de dos punts de vista. Per una banda la teoria de la

i nnov ahaidesenwldpat tradicionalment sobre la base de les activitats a la

indastria manufacturera. Per altra banda les propietats especifiques de les activitats

dels servicis que fan que la seua produccio siga borrosa i que siga especialment dificil

mesurar amb els métodes tradicionals economics (productivitat). Aquestos dos autors

proposen primerament un model que explica les caracteristiques que formen el servici,

(model inicial proposat figura 23, model final figura24). En s egon | | agoesta partir
model expliquen el que consideren innovacié als servicis. Defineixen el servici o

producte com un conjunt de caracteristiques: finals, técniques i de competéncia. Les
caracteristiques finals es representen com a Yi, cada Yi indi ama el ni
caracteristica i. Aquestes caracteristiques f i n aobtenensatmb una combinacié de
caracteristiques técniques (Xj), cada Yi s 6 o mitja®ancant un cert subconjunt de Xj. |

les caracteristiques de competéncia es representen amb (Ck). Cada caracteristica

tecnica mobilitza a certes competéncies. Les caracteristiques de competéncia es

componen de les habilitats individuals de cada proveidor del servici. Gallouj i
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Weinstein (1997) defineixen la innovacié com a qualsevol canvi que afecta a una o

més de les caracteristiques exposades abans.

Figura 23. Model inicial proposat per Gallouj i Weinstein.
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Font: Gallouj i Weinstein (1997).

Figura 24. Model final proposat per Gallouj i Weinstein.
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Font: Gallouj i Weinstein (1997).

Finalment els autors acaben amb el model proposat a la figura 24. On es representa la
conf i gur aagniserviciidnetaaln gdidb | e p uunservjicianéseirgel-ldctuah ct e d 6
com la consultoria, 0 un on sols es necessiten les mans, com per exemple el servici de
neteja. En el servicis la capacitat de proporcionar un servici de (Y1) i la qualitat
daguestdepenen de | argamtzapidanmplaritaa les difletents competéncies
(CK). El vector C representa a les competéncies mobilitzades en la prestacio del servici
i sols es refereix a les competéncies individuals o un grup clarament delimitat. Es a dir

el grup que participa en la prestacié del servici, no inclou competéncies organitzatives,
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ja que aquestes estan a les caracteristiques tecniques (X). Aquestes competéncies (C)

poden derivar de leducacié ini ci al , I a f or maxpedriéncia,crnést i nu a [
generalment de la interaccid. La participacio del client el la prestacio del servici és una

de les principals caracteristiques dels servicis. Per tant Gallouj i Weinstein (1997)

diferencien entre dos competencies: les del proveidor de servicis (Ck) i les del client

(C’K). La relacio de coproduccio (entre el client i el proveidor) esta representada per la

combinaci6é dels termes dels dos vectors (multiplicacié). Gallouj i Weinstein (1997),

afirmen que hi ha diversos motius per introduir la coproduccié, entre el client i el

proveidor al model. En primer lloc perqué pot ser font ddéi nnovacions (car
| ofganitzacid, en les formes de interficie amb el client...). En segon lloc perqué és el
laboratoridina de lesf or me s dadlésempoegesa de servicis, on s dadmacc i a
innovation. Fi nal ment aaffegeixero daetdrs técriics (X), aquestos soOn

coneixements que es troben codificats i formalitzats de tal forma que poden ser usats

de forma repetitiva per a la prestacid de servicis iguals o semblants. Poden ser

tangibles (ordinadors o sistemes de telecomunicacions) o intangibles (coneixements).

Poden estar creats ja 0 poden ser dissenyats especificament per a la prestacié d'un

servici.

Per tant, segons el model difnovacié al sector servicis proposat per Gallouj i
Weinstein (1997), la prestaci - del ser vi c aplicace geuceneigementsi a n t | 6
competéncies del proveidor com la interrelacié am el client. A més el sistema format
per (X), ( C) )i 4 C©6 ragues® &l cahsumidor fa Us de les competéncies i
coneixements del proveidor. També és una forma de que el client es pose a treballar
di n s enpeesaldéservicis. Per exemple als supermercats (auto servici) i els caixer

automatics.

Gallouj i Weinstein (1997) defineixen la innovacio als servicis com qualsevol canvi que
afecte als 4 vectors del seu model. Al seu model hi ha diferents formes d inovacio: la
p r i manoraendn &®adical innovation significa crear un servici, un sistema, totalment
nou de (Y, X, C, )@Ilénou model de (Y* X* C* , *) Gsabstitueix a | abterior. Per
exempl e en dsseSsonb ledgal udaenndvatio radical seria la identificacio i
entr ada en una especialdzacid.rLa segodadorma d 6 i n nabseuanmodel
s @omena improvement innovation, consisteix en la millora de certes caracteristiques,
sense ni n g u restructaran del sisema,l a dir ena cemtanl or do
sifcrementa mitjanancant la millora de certes Xj o certes Cp. La tercera forma
d 6 i n mmposada al seu model és innovation by addition or substitution, | eétructura
de (Y, X, C, )Cditinua sent la mateixa pero el sistema canvia lleugerament a traves

d afegir nous elementsa (X)ia(Y) a tr aves deelerheats. Paréxenplet uci - d ¢
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afegir noves caracteristiques al servici. Un e x e mgguest tipdsdbd 6 i nnoel a c i

trobem al sector de les asseguradores, per exemple la forma del contracte es manté

sense canvis, pero es poden afegir certes especificacions o algunes opcions es poden

llevar o col-locar. La quarta forma difnovacio al seu model |abomenen ad hoc
innovationiconsi stei x en | a s olcdleatiparticuad Bsrunadarmmb | e ma a
molt important d 6 i n nadeg aonsultories, on sob6butil it z axpesdnciac onei x em
anterior, i es treballa conjuntament amb el client. La quinta forma d 6i nnovaci
proposada per Gallouj i Weinstein (1997) és anomenada recombinative innovation i és

du a terme quan un nou servici es desenvolupa, ja siga mitjanancant la combinacié de
caracteristiques de dos o mes servicis existents (agrupacid) o mitjanancant la divisio

dunservi ci exi stent ulideefamaagirod g)aymmiposta és fokmalisation

innovation. Els models anteriors difnovacié es basen en la variacié qualitativa o

gquantitativa de caracteristiques técniques o competencies del servici. No obstant

també existeix una ultima forma d 6 i n noo wawvaria la quantitat, sin6 mes be la

Avi si bi drdutdenornalitzacice de les diferents caracteristiques. Aguest model

consisteix en posar les caracteristiques del servici en orde. Es a dir especificar les
caracteristiques del servici, fent que aquest siga menys confus. Un exagugstt e do

model el trobem a la industria de la neteja,

Un de les avantatges del model de Gallouj i Weinstein (1997) és que no ha sigut
desenvolupat sobre la base de la innovacioé de producte i procés. A més inclou que no
es necessari que haver invendat un servici totalment nou, siné que una millora del

servici es pot considerar innovacio.

Schumpeter (1934) considera que la forma més general de innovar és a partir de
generar noves combinacions de coses existents. A més va difondre el concepte de
agent i nnov aiddidus exgaordinatisqés a dirénventors), aguésta forma
es van assentar les bases per a nous estudis. També va identificar diferents formes de
innovar: I a i ntunoa produdte-o mildra del producte actual, la introduccié
d uin nou métode de producci- ,obdrtdr a a un nou mananaafontdebt enci

subministrament de matéria primerai e § 6 a b | iuma@ava orgdnéizacio.

L @nalisi de Sunbo (1997) afirma que la innovacio als servicis rarament segueix una
trajectoria tecnologica, sin6 més bé una segueix una trajectoria professional. Segons
Sunbo (1997) la situacié actual del mercat és el punt de partida per al procés
d 6 i n n caaairdistria dels servicis. A més també senyala que la innovacié és un
procés estratégic on es determina a estréategia de I& mp r e sstratégia també pot

funci onar c onspiracio per & l@ innbvacib Hja que i diu als treballadors el
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que els clients volen i guins s- n enpeesarSegonsrSenbos (1997 | 6
gual sevol meempresa pot @iciarl 61 procés didnovacié perdo és
responsabilitat dels directius dirigir el procés. Per tant la innovacié a les empreses de
servicis es un procés col-lectiu, una combinaci6 de gesti6 estratégica i

intrapreneurship.

ISEA (2008) defineix el terme d 6 i n n oalsaservicis com una novetat o canvi
substancialenelconc e pt e de s er viimtdraccio amb eleclient,alesistama d 6
de distribucid, canvis tecnologics que aporten una nova o renovada funcié al servici. |

en consequénciacanvi a | a febsemwda al chéraatfi E2quereixen una noves
capacitats a | ofganitzacio. Relacionat amb aquesta definicié estaelmodeld 6 i nnovaci
als servicis esta basat en quatre tipus d 6 i n n o vah seivioi:1 sou concepte de

servici, nova interficie amb el client, nou sistema de provisié del servici i opcions

tecnologiques.

Figura 25. Interrelacio entre els diferents tipusd 6 i nno.vac.i

Conocimiento de las caracteristicas de los Caracteristicas de los clientes actuales
servicios existentes y competidores v potenciales
(INTELIGENCIA DE NEGOCIO) (INTELIGENCIA DE MERCADO)
Tipo I: L_ Warketine Tipo II:
Nuevo Coucepto de > Nueva interfaz con el cliente
servicios "

Tipo IV:
Opciones
Tecnologicas

Desarrollo

Organizativo Distribucidn

Tipo III:
Nuevo sistema de provisién
del servicio

Capacidades, habilidades y actitudes del capital humano
existente v competidor

(GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Font: ISEA (2008).

Tipus 1: es produeix un nou servici a par t ium now adncepte de negoci. Per realitzar
aquest tipus dibnovacié es necessari coneixer clarament les caracteristiques dels
servicis oferits per la competéncia. Innovacio del tipus I, es refereix a les innovacions
en la forma en que el proveidor es relaciona amb el client. Fa referéncia a la

intel-ligéncia de mercat, és a dir conéixer les caracteristiques i necessitats dels clients
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actuals i potencials. Innovacio6 d e | ti pus | | obrganiteasio dele graeassos x

de produccio i subministrament dels servicis. Aci té importancia la gestié dels recursos
humans, determinar habilitats i caracteristiques dels recursos humans amb els que
compta | efpresa. Per ultim la innovacié de tipus 1V, innovacié de tipus tecnologica, és
ampliament conegut que les innovacions als servicis no sempre son de tipus
tecnologic, perd aquest és un factor que facilita per poder aplicar-se innovacions. Un
nou concepte de negoci (tipus 1) pot derivar a una nova interficie amb el client (tipus I1)
per mitjana del marqueting. Al mateix temps aquesta nova interficie amb el client se i
addicionen elements relacionats a mb | a d i gntseniicbi pat derivar @rbun nou
sistema de provisio (Tipus lll). A aquest nou sistema de provisié del servici se li poden
incorporar factors relacionats amb el desenvolupament organitzatiu i derivar en un nou

concepte de negoci (tipus I).

Per testuditde lesGnnovacions al sector servicis ha anat evolucionant al llarg del
temps. Coombs i Miles, (2000) afirmaren que les investigacions sobre aquestes s h@an

desenvolupat en quatre moments diferents, classificats en:

V Laprimeraetapaés an o me n a dtapa adedandiferéndia, en els anys 80 on
els servicis no eren considerats com a innovadors. Per tant els estudis de la
matéria eren practicament inexistents.

V Segona etapa, subordinaci6 o assimilacié (als anys 90). La innovacié en
servicis va adquiri nt dplgyeo conceptes iretacionats anib el
sector industrial per analitzar la innovacio als servicis.

V Sobre els anys noranta els autors identifiquen la tercera etapa, anomenada
com autonomia o demarcacié. Ac 2 efextben canvis en la concepcié de la
innovacié als servicis. S@ccepta que el sector és diferent a la industria
manufacturera, per tant necessita noves bases teoriques adaptades a les
seues caracteristiques. A més s dnplia el concepte d 6 i n nd@lg sewvicis, per
tal de donar cabuda a altres.

V Finaments 6observa | 6ebapadidercsé meé et @ambaa
la conclusi6 que la innovacié en servicis guarda més similituds amb la

innovacio a la industria que discrepancies.
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2.2.6.- Cicle de vida, factors facilitadors i tanques de lainnovacié al sector

servicis.

Enaquestapart at e n apalitzamleicle de hidade Ia idbnovacié als servicis,
a partir del model de Sundbo (1998). En segon lloc s 6 a n a Lnia sérdeeda factors que

impedeixen a les empreses innovar, o be al inrevés, que faciliten la innovacio

En quan al cicle de vida de la innovacié als servicis proposat per Sundbo (1998)
s 61 de n guekxistgixeetresfasesalci cl e de v i drmovatcié:l proc®s dboé

V Lafase idea.
V Fase de desenvolupament.
V Fase de proteccio.

En la primera fase, es crea la idea i també es realitzen els primers passos per
convertir-la en un projecte d 6 i n n paquestds idees poden provindré dels clients,

dels treballadors de la empresa, o de la interaccioé entre ambos. A la segona fase, fase

(@)}

de desenvolupament, l a nova oporeswaslladaat | d 6 pn mtentaa c a | s
mesurar e | niacceptat i d 6 al me r ¢ alitima efpanéa la aee poteccib, 6

gque consisteix en que quan l&mpresa ja ha generat la nova innovacio , procura utilitzar

mecanismes per protegir-se dels seus competidors (marques, patents...). AgO es

real i t za@bjeciumde pokséir una avantatge competitiu durant un determinat

temps. No obstant com indica ISEA (2008) no és facil dissenyar mecanismes de

proteccié de les innovacions a la indUstria de servicis, a causa de les caracteristiques

propies del sector. Per tant és una feina urgent i dificil per a les administracions

publiques.

En s e g o nexpliglen algurs dactors facilitadors i obstacles a la innovacié en

servicis. Forfas (2006) identifica alguns factors facilitadors de la innovacié en servicis:

V Clients i la seua demanda.

V Competéncia.

V Pressi6 regulatoria.

V Elsclistersd i nnovaci

V Ladebilitat de la cul t u mreovad®
V Acci -estate | O

V  Problemes técnics.

V Les dimensions del mercat.

V L éstructura de les organitzacions.




La innovaci6 oberta al sector financer espanyol: una analisi dels intermediaris
financers i asseguradors

Segons Forfas (2006) al sector servicis els clients sén molt importants per al procés
déi nnojaqauee -1 a maj or i annavea chusasde ha mtertelacsd ammboel
client. (les demandes dels clients no sén estatiques sinG que evolucionen
constantment, per la qual monitorejarles €s una activitat important p e r erapre$a0
innovadora, perqué li permet incorporar solucions a aquesta demanda, a més
d adquirir noves habilitats i destreses). El segon factor facilitador proposat per Forfas
(2006) és la competéncia. La pérdua de clients, i per tant quota de mercat a favor de la
competéncia pot posa en evidencial a n e c eignsvart cabe realitGar accions per
recuperar la quota de mercat perduda. En | 6 actualitat aquesta nece:
Cc aus a entom glbbélitzat. EI mateix ocorre al sector de servicis financers. Per
exempl e |l es actual s f usi omMmae qud Gs meddeix tlauci ons f
competéncia, aspecte que redueix la innovacio. El tercer factor facilitador és la pressio
regulatoria i la legislacio existent sobre el sector empresarial e innovacio, ja que pot
facilitar el procés de creacié de noves innovacions, aixi com també protegir les noves
innovacions. Per exemple la integraci6 financera internacional requereix una regulacio
clara i transparent. El quart factor, cluster difnovacid, és q u a nuneixed diverses
organitzacions i/o institucions, com per exemple proveidors ddgun producte,
competidors, organitzacions etc. Proporcionen una base per a la col-laboracié entre
elles, esta demostrada la seua importancia per tal d6 i mp u | mreovacidél mel
creixement econdmic. Es i mp o r t a nafuestaj manergq asecongpdrteixen riscos
entre diverses empreses. El desafiament en aquest sentit, €és aconseguir aplicar la
innovacié de que es tracte de forma diferent a la que realitzen els competidors, amb la
finalitat d e 0 bduesnedfor® indoeenentarf d mantimdredad quota de
mercat, i aportar diversitat a | s ¢ o n s uutim daoter $acilitadoba explicar és, la
debilitat d ienovhaci. Aquest €sual princigad factor que obstaculitza la
innovacié segons Forfas (2006). Un dels aspectes relacionats amb la cultura
i nnovador a ®acceptatio dgls esgos idherents a la innovacié. Quan
proporcionem quelcom nou al mercat, som conscients que el mercat pot acceptar-ho o
no, és un risc al que estan sotmeses les empreses innovadores. El quint factor
facilitador o obstacle de la innovacié anomenat per Forfas (2006) ésl6 ac c i estatde | 6
ja que en tot aquest procés és molt important fomentar les politiques publiques de
suport a activitats innovadores a les empreses. Aquest ultim factor esta també
relacionat amb la cultura innovadora mencionada abans, ja que si es fan politiques
publiques que fomenten la innovacié ago funcionara com un mecanisme de minoracio
del risc i podria ser un f a c t estimul.dA@ire factor serien els problemes técnics, que

es refereixen a dificultats susceptibles de presentar-se en les empreses en el moment
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d ibtroduir una innovacio al mercat o incorporar-los al procés de produccié del servici o
de distribucié. Com a ultim factor estudiat per Forfas (2006) és g wstruciuréa de les
organitzacions té incidencia al procés d 6 i n n oRer euna banda estructures molt
rigides poden eaparidiar de& | a cr e @&mgregd Pex bltradandas d e
estructures molt flexibles poden derivar en escassa organitzacid, i en conseqiiéncia
dificultar al procés d 6 i n n oBnagueést factor hi ha que destacar la importancia que
les actuals empreses estiguen obertes als canvis, i en conseqiiéncia comptar amb una

estructura que els permetarespondrea | es de mamodnes de | 6

227-1 ndi c a dnoavacio@lé servicis.

A ISEA (2008) afirma que el procésd 6 i n n @&y um procés dinamic. Per tant és més
di f 2 ci | achvaas, uarngs hi Ha@ue afegir que el sector servicis es caracteritza
per la intangibilitat, aspecte que fa més complicat identificar indicadors per estudiar

| eGolucioé d d@guest.

Al Ma n@sall o d(62&tablBixen @ seried 6 i ndi ¢ a d o classificpta en s -
dos grups, quantitatius i qualitatius. Els indicadors qualitatius permeten conéixer
particularitats tan de les empreses innovadores com de les que no sén innovadores.

Per altra banda els indicadors quantitatus aport en wuna Vviestatdelgener al
innovacié als servicis. Ambdos indicadors conjuntament permeten determinar i
dissenyar les millors estratégies d 6 i n ndé@er alseactor. Aquestes indicadors no sén
taxatius, sin6 que pel contrari, pretenen construir unar e f e r  rhora de reaollirl 6

dades per mesurar el procésd 6 i n n @laanduistria de servicis.

L ©CDE (2005) afirma que les dades amb les que compta actualment estan
influenciades per la innovacié tecnologica, situaci - que dificuelotugdb | 6an”

dels indicadors als servicis.
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Figura 26. Indicadors per mesurar lainnovacio6 als servicis.

Datos
Cuantitativos

*Recurrenciz delas aciividades
del+D (Permanentes u
acARionales)

«sastos corrientes de

infowacidn

*Costes de mano de obra
(salarios y comlementos
anuales)

*Compra de materiales,
suministros, servicios y

*Tipos de eonacimisntos
adquiridos de fuentes externas

*Composicion de gastos en
programas o aplicaicones

informaticas. equipos (quenc havan sido
*Gradodeformacion del incluidoseninversionas en
personal cpaital tijo)

s imero de téonicos
*Porcentaje de empleados con
titule degrado o ensefianza

SUPCI'IUI'
*Porcenlaje del personal
dedicadaa innevacidén o I+D

* Inwersiones en capital tijo
* Adquisicion demaquinas,
equipos ¥ otrosbienes de
capital

IDENTIFICAR ORIGEN DEFONDOS:

*Capital técnices cientifico
* Propios

~Participacién cn programas
nacionales o internacionales
parala formacian del personal

*Contratacidn de personal de
investigacidn

De empresas participantes
De otras empresas

Fondes publicos
De O1ganismos su}n'a:uacimm.les

L]
L]
* De sociedades financieras
L]
-
-

Otros

Font: ISEA (2008).

2.2.8.- Innovaci6 com a factor determinant de la competitivitat

internacional als servicis.

E n actudlitat les empreses de servicis poden ser igual d 6 i n n o vigmwducties,
que les del sector industrial. Per ha introduir noves innovacions solen utilitzar la gestié
del coneixeme nt i coaganitzacsd. a | O
A leftorn actual a mb el d e s e n vimtdrnetpi adet econter¢ dlgctronic, la
globalitzacié, dins de pr ocessos doéi nt ed rpaitica i |efimmacid , mi c a
progressiva de barreres que dificulten el comerg. Es necessari ser cada volta més
competitius, i per a ser m®s competitius,emprdses eddi mpul s
institucions a innovar. En aquest sentit la innovacié en servicis es un estimul per

facilitar la internacionalitzaci- de | es empr es e mcrements emlfaanyat d
productivitat. Qualsevol empresa que vulgui ser competitiva deu de augmentar el valor

intangible dels productes o servicis que ofereix, deu de proporcionar diferenciacio.
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Actualment s6n molt importants les transaccions internacionals. Per aquest motiu
| ofganitzacié mundial del comerg (OMC), crea dos acords per tal de garantir un marc
comu per a les relacions comercials dels paisos membres. EI GATS (General
Agreement on Trade in Services)il 6acord gener al s obr/Aqguestl
altim sén el principal acor d de nor mes | u handegocatme estala
mundial que abracen el comer¢ internacional de servicis. Als GATS la principal
obligacio és el principi de tracte de naci6 més afavorida, la qual prohibis qualsevol
discriminacié dels demandants o oferents de servicis de qualsevol dels paisos
membres d e | a OoOMC. El s ablggacid geperal msc fefpreix ad la
transparencia, el qual exigeix a tots els paisos membres la publicacié de totes les

mesures comercials i ha establirce n t r iefermadi® a cada pais.

Mentre que al comer - internacional de m
les fronteres, als servicis no. Al comerg internacional de servicis, es pot incloure des de
les act i viunaamubkinacidréal als diferents paisos instal-lada, el moviment de
persones (U eexteriorger prestar um setvigi, o també el moviment dels
clients per poder rebre un servici fora de les fronteres. Per tan existeixen diferencies
significatives entre el comer¢ internacionals de bens i el de servicis. Una primera
diferencia és que els béns passen les fronteres normalment amb un codi o descripcioé
del producte, una quantitat exacta, origen i desti de la mercaderia. Mentre que els
servicis travessen les fronteres perd moltes voltes el proveidor del servici es veu
obligat a adaptar la prestacié del servici als requeriments de cada pais. Existeix una
segon diferencia, entre el moment de registre de les transaccidé de servicis que poden

ser al moment del pagament, el qual pot ser abans de prestar el servici o despreés.

Actual ment existeixen diferents wvariabl
pais en un entorn cada vola mes gl obal i tzat, c oaducapi&e ra

tecnologia, la capacitat productiva, la politica, el grau d dbertura del mercat....

A continuacié presentem un model, proposat per Molero i Valadez (2005), que inclou
elsdi f erents f ac tulbmagecada lkan dbtermiaat ka pokidé competitiva

comer -

qgue sbo

ercader

es que |

exempl e

déun conjunt de papgsos amb dmehteAgeenttmodelni vel | s

considera que la competitivitat esta determinada a t r aves de uhpais@
sector en | an neeaha.a daaticipdc® en el me r ¢ axpressadde la

seglent manera:

X s

A Participacion de mercado =
W
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A = Crecimiento de la participacion de mercado
X = Exportaciones

s = Sector

j = Pais

w = Mundo

El indicador mostra la participacié de les ventes totals, de un determinant sector s, que
real it zen | erspaiejmespeets &les ddgdest sector s que se realitzen al
mon w. El increment o disminucié del resultat, significa un augment o una disminucié
de la competitivitat del pais en el sector estudiat.
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2.3.- SECTOR FINANCER | ASSEGURADOR | LA INNOVACIO.

2.3.1.- Que és el sistema financer i situaci6é actual a Espanya.

El sistema fi nancer desenvolupa lentfrendid-esd @il wi e ri melde
S&ncarrega de la canalitzacié dels recursos entre els mes necessitats i els que tenen

exceés (B a n cEspdnya, 2012).

Si analitzem | 6e s unrpais tohsen@m gue exsieiren ares tips
d&gents econ, mics (Banc do6éEspanya, 2012).
V L &stat.

V Les empreses
V Les families.

L éstat realitza inversions, presta servicis i concedeix ajudes i subvencions a les
families i a les empreses. Pero també estableix impostos i altres tributs. Per altra
banda les empreses creen béns i servicis, cobrant per aguestos tan a les families com
a altres empreses. També necessiten ma d dbra, i paguen un salari per aquesta. Les
families ofereixen mad 6 o b r a estabcam aales endpreses. A més adquireixen béns
i servicis, els quals deuen pagar. Per tant, les unitats econdmiques interactuen entre

elles.

Hi ha agents al sistema financer que tenen recursos (estalviadors) i també hi ha agents
gque no disposen de recursos (deficitaris). Aquest Ultims necessiten obtindre fons per a
realitzar les seues inversions, aixi que estaran disposats a pagar una quantitat pels
diners prestats. Per altra banda les unitats econdomiques estalviadores entregaran els
seus fons si a canvi reben una rendibilitat. Com no és facil que ambdues unitats

economiques es troben es va crear el sistema financer.

Un dels objectius del sistema financer és aconseguir |eétabilitat financera. Per

(@}

aconseguir-la es necessari un correcte funcionament d 6 una <lement® Ped
exemple, un marc institucional adequat, la politica monetaria, les politiques
macroeconomiques, mercats transparents, entitats fiancares responsables que
proporcionen confianga al sistema.... Segons la Llei 13/1994 una de les

responsabilitats d e | Banc doEsp annegtabilitat Snangperao mour e | 06

No obst aaatdial ehat 6 es ¢ o mp ésialitt finantara & caush de | 6

| ebtorn on es trobem cada volta mes globalitzat. La internacionalitzacié dels mercats i

actius financers ha significat moltes millores al sistema. Pero al mateix temps també

majors pertorbacions i rapidesa en | a tr @&nadmmajprdacilitat déi nf or

d e A c o nquestglitind aspe&e ha provocat que el sistema financer sigui molt més
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vulnerable. Per tant, altre concepte a definir important en aquets apartat seria la
inestabilitat financera. La situaci6 e n | a activitaeecdndnica es pot veure afectada
per les variacions en el preu dels actius financers, o per léncapacitat dels agents

financers a complir amb les obligacions (Banc dé&spanya, 2012).

Dins de | a UHRHdrosistehhas O @ e @ a r redigbditat inancedrad vigila el
bon funcionament de los politiques nacionals, sobretot en relacido amb les entitats de

credit. Algunes funcions:

V Segui ment i estadlitatfisaocera alazena keubo.

V Assessorament sobre assumptes relacionats amb la regulacié i supervisié
financera.

V Promoure mecanismes de gestio6 de la crisi.

V' Promoure la cooperacio entre Banc Centrals i organismes de la UE.

En quant a la situaci6 del sistema financer la tensié existent als mercats financers
europeus es va intensificar a partir de la segona meitat del 2011. A causa
principalment de la crisi del deute sobira, els dubtes sobre els sistema bancari de la
zona euro i el deteriorament del context econdomic. Aquestos aspectes van condicionar
| 6otuci6d financera internacional. Com es mostra p e r e X e mp |peciacianiel

dolar, el descens de la rendibilitat del deute a | e ma augment Hebla incertesa sobre

els bancs europeus,condui nt a hdebai xadaadidoglesipriiedi ncr e me

de risc. Per calmar les tensions existents en aquell moment es van prendre una serie

de mesures per part dels organismes de la Unié Europea. El 9 de desembre del 2011

esvaprodurl a ci mera del consel|l doen csalfpass sdednE satraetn il

b a s e wn nalidacte de disciplina i estabilitat fiscal. A més alguns paisos adoptaren
noves mesures en el terreny f i s c al [ f i n a reEspanya. es #anfer anh
reforma del mercat laboral i s 6 i nuh préocés de sanejament i reestructuracié de la
banca espanyola. Per la seua banda el Banc Central Europeu també va prendre
mesures per estabilitzar la situacio. Enpri mer | | oc v a interdswficials,
fins deixar-los en 1%. En segon lloc va disminuir els coeficients de reserves de les
entitats financeres, també deixant-los en 1%, i algunes accions coordinades amb altres
bancs centrals per tal de proporcionar liquiditat mitjanancant divises (mesura no

convencional).

Durant aquest periode també es va produir els sego n  p r o gassstarcia findncera
a Grécia. Les mesures realitzades van millorar la confianca als mercats en la zona
euro des de novembre 2011 fins a marg 2012. Milloraren alguns indicadors, per

exemple el diferencial entre el deute sobi r ~ al emany amb itagdl
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descendiren les primes de risc dels valors emesos per les entitats financeres i
sifcrementaren alguns index borsaris. No obstant entre maig i juny del 2012 les

tensions financeres tornaren a empitjorar, sobretot a Espanya e Italia. El diferencial

entr e el deut e p talkermanycvanaasilpaats Y620 Ipunts bakids a finals de

juliol del 2012, el registre més alt, es pot observar a la grafica 27. A¢d va vidre

acompanyat de rebaixes en la qualificacié crediticia del deute puablic i privat al nostre

pa?2s. Davant débaquest elogovere xat sol-lcitar apsisténcia d e | 201
financera per tal de injectar-la als bancs espanyols mes necessitats.

Figura 27. Diferencial front a Alemanya de la rendibilitat deute pablic a 10 anys.
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Figura28. T i priesés debdeute public a 10 anys.
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Figura 29. index borsaris.

Font : Bspamya (2018)

Tensions que també es plasmaren (com es pot observar a la grafica 28) amb la pujada
delinterésqgu e | liaad®et Ppta g eemissp derdeuted@ 10 anys, el qual arribar a un
interés de 7,5%. Al mateix temps es van registrar caigude s algufs index borsaris. No
obstant el Banc Central Europeu va intervindré per intentar calmar els mercats amb

| aprovacié de la compra il-limitada de bons sobirans. En paral-lel es continua amb el

(@)

procés de sanejament i recapitalitzacié dels bancs espanyols. Am®s e |lago3tHel d
2012 es va aprovar el Reial Decret Llei 24/2012, el qual incorpora canvis en la gestio
de les entitats de credit en situacions de crisi, aixi como la Creaci6é de la Societat de
Gesti6 de Actius, gue t ® com aquiodijeicti dellsd fiacti us r outl
financer. A cont i nua c lasitueié ddgans agertsaeconomics d ur an't | 6any
2012.

Les families.

En aquest apartat es parlar de les familiesons 6 o b seelr vtaiinfenésdelsl pbéstecs
per a la vivenda, personals o altres, passius en possessié de les families, i rati de
mo r o0 s iatuastes. &I§ préstecs per a adquisici6 de vivenda a les families, es
situaven entre juny i agost del 2012 en 3,3%, baixant 9 punts basics. Per la seua
banda el dnteréside Uasrestd de credits personals es van situar en 7,8%,
augmentaren 72 punts basics. En segon lloc els passius en possessio de les families
es van reduir un 3,2% al mes agd®t. Concretament els préstecs per adquisicio de
vivenda es van reduir un 3,1%, mentre que els altres crédits (personals o altres) van
disminuir un 3,7%. Per ultim el rati de morositat va continuar creixent durant el segon

t r i me aquestany,dadibant al 4%.
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