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El presente trabajo final de grado, es un estudio de las paginas Web de destinos turisticos de la
provincia de Valencia. Para el estudio, se han seleccionado los destinos de costa declarados turisticos
por la Agencia Valenciana de Turismo. Se ha realizado una presentacion de los destinos seleccionados
y sus datos turisticos principales.

Posteriormente se expone una breve introduccién acerca de la relacién actual entre el turismo e
Internet y su importancia para promocionar destinos turisticos.

Tras presentar la muestra, se ha elaborado un sistema de evaluaciéon de las paginas Web
turisticas teniendo en cuenta diferentes indicadores en relacion al contenido, disefio y caracteristicas
técnicas. Para elaborar el sistema se han tenido en cuenta las recomendaciones de la Organizacion
Mundial del Turismo para una Web de promocion turistica optima.

Mediante el sistema elaborado, se han evaluado las paginas Web de los destinos seleccionados,
y analizando los resultados proponiendo posibles mejoras.

Después de haber evaluado todas las paginas Web seleccionadas, se obtienen unas conclusiones
finales sobre la importancia que se le da a cada indicador y, en general, en que necesitan mejorar las
paginas Web de los destinos de costa de la provincia de Valencia para mejorar su promocion y
posicionamiento.

Palabras clave: paginas Web, Internet, destinos turisticos, indicadores, evaluacién.

ABSTRACT

This work is a study of the websites of tourist destinations in the province of Valencia. For the
study, it selected coast destinations tourist declared by the Valencian Agency of Tourism. There has
been a presentation of the destinations with tourism data.

Then, a brief introduction about the current relationship between tourism and Internet and its
importance to promote destinations.

After exposing the destinations, it have developed an evaluation system for tourist web pages
considering various indicators related to content, design and technical features. To develop the system it
have studied the recommendations of the World Tourism Organization for Optimal Web.

Using the developed system, it have evaluated the websites of the selected destinations. It
analyzed the results proposing improvements.

After evaluating the selected web pages are obtained final conclusions on the importance of each
indicator and we are improving Web pages coastal destinations in the province of Valencia to improve its
promotion and positioning.

Keywords: Web pages, Internet, tourist destinations, indicators, assessment.
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1. INTRODUCCION

1.1. OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden conseguir mediante la realizacion del presente trabajo final de
grado son los siguientes:

& Objetivo principal:

El objetivo principal es realizar una evaluacién y estudios de las paginas Web de destinos
turisticos de costa de la provincia de Valencia.

& Objetivos secundarios:
Otros objetivos fijados para este estudio son los siguientes:

@ Realizar una introduccion sobre la relacion en la actualidad de turismo e Internet.

@ Analizar la importancia de Internet para el comercio electronico y la promocién
turistica.

@ Analizar las caracteristicas que debe tener una pagina Web ser 6ptima.

@ |dentificar los elementos que debe contener una pagina Web de un destino turistico y
realizar un listado.

@ Elaborar un sistema de evaluacién de las paginas teniendo en cuenta los indicadores
seleccionados.

@ Evaluar las paginas Web de los destinos turisticos seleccionados a partir del sistema
elaborado.

@ Proponer mejoras para las paginas Web analizadas.

@ Analizar los resultados obtenidos y elaborar graficos con los datos.

@ Obtener unas conclusiones finales.

1.2. METODOLOGIA

El marco tedrico que guiara el trabajo son las diferentes recomendaciones de la Organizacion
Mundial del Turismo para paginas webs Optimas de destinos turisticos. A partir de esta informacién se
complementaran estas indicaciones con estudios de varios autores sobre la importancia de Internet y
creacion de webs de calidad. También se analizaran estudios de marketing sobre promocion de destinos
turisticos a través de Internet para poder ampliar las recomendaciones de la Organizacién Mundial del
Turismo.

Respecto a la metodologia, en este caso se utilizara el siguiente método:
& Metodologia cualitativa:
Dentro del método cualitativo, la técnica utilizada sera la observacion de las distintas paginas
Web seleccionadas para el estudio de sus caracteristicas y poder valorarlas mediante la lista de

variables elaborada. También sera necesaria la observacion para poder compararlas y proponer
mejoras.
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La planificacion del trabajo se ha realizado en las siguientes fases:

& Fasel:
Busqueda de informacion.

& Fasell:
Seleccién y descripcion de la muestra.

& Faselll:
Elaboracién del sistema de evaluacién mediante los indicadores seleccionados.

@& Fasellll:
Analisis de los resultados obtenidos.

& FaselV:
Propuesta de mejoras.

& FaseV:
Obtencion de conclusiones finales.

1.3. CRONONGRAMA

La planificacién para la elaboracion del trabajo se distribuye en el tiempo de la siguiente forma que
se puede observar en el cronograma:

Febrero  Marzo  Abril Mayo  Junio  Julio Agosto

Fase |
Busqueda de informacién

Fase Il
Elaboracién del sistema de
evaluacion

Fase llI
Analisis de los resultados
obtenidos

Fase IV
Propuesta de mejoras

Fase V
Obtencion de conclusiones
finales

Tabla 1- Cronograma (elaboracion propia).
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2. RELACION ACTUAL ENTRE TURISMO E INTERNET

En la actualidad, cada vez son mas los usuarios de Internet y segun la Organizacién Mundial del
Turismo, en su publicacién “Promocion de destinos turisticos en el ciberespacio®, la red es el canal ideal
para la promocion de los destinos, y una buena presencia puede efectuarse a un coste bajo.

En el gréfico siguiente se observa el incremento del uso de Internet en los Ultimos afios en las
diferentes franjas de edad. El aumento mas notable se da entre los 35 y 64 afios:

- Uso de Internet por franjas de edad en los tltimos afios

W00 T

W 2006
2007
W 2008
w2009
= 2010

35a44
45a 54

55a64

Edad en afios e

Gréfico 1 - Uso de Internet en Espafia por edades.
Fuente: http://marketing.blogs.ie.edu/archives/2007/02/espana_se_acerc.php

En un reciente estudio sobre habitos de compra turistica en Internet es una investigacion
elaborada para conocer el comportamiento del consumidor en su proceso de seleccidén de destino y
compra online de sus viajes, publicado en febrero de 2013 dentro del Plan de Promocién Turistica de
Aragén, se concluye que un 89% de los viajeros utiliza Internet para obtener informacion de destinos

turisticos. Teniendo en cuenta esta elevada cifra, es muy importante que los destinos se promocionen de
forma eficaz en la red.

Entre las conclusiones obtenidas en el estudio mencionado anteriormente, destaca que el
mercado turistico ha sufrido una gran transformacion en los Ultimos afios gracias, entre otros factores, a
Internet y las redes sociales. Esto ha conllevado la transformacién de los procesos de decision y compra
de los consumidores. Por eso el sector turistico necesita conocer el funcionamiento de la demanda para
adaptar su oferta y lograr un adecuado posicionamiento en el mercado actual.

El turismo es la primera industria espafiola y por ello, necesita evolucionar y aprovechar el

impacto de las nuevas tecnologias de la informacion para prestar mejores servicios (Rosana de Pablo
Redondo 2004).
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3. SELECCION DE LA MUESTRA

Para elaborar un analisis de paginas Web turisticas de la provincia de Valencia, se han
seleccionado para ello los municipios declarados turisticos por la Conselleria de Turisme, y dentro se
estos, la muestra para el estudio seran los destinos costeros.

Segun la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunidad Valenciana, se define un
municipio turistico como: “aquellos que puedan identificarse con alguno de los siguientes supuestos:

<

Destino Turistico: Aquellos que a lo largo de todo el afio mantienen una afluencia de
visitantes, pernoctando en los mismos, superior al numero de personas inscritas en su
padrén municipal de residentes, suponiendo esta actividad la base de su economia y en los
que la capacidad de sus alojamientos turisticos resulte superior a la de sus viviendas de
primera residencia.

Destino Vacacional. Aquellos que en algin momento del afio tienen una afluencia de
visitantes, pernoctando en los mismos, superior al nimero de personas inscritas en Su
padron municipal de residentes, pudiendo tener como complemento para su economia otras
actividades y que la capacidad de sus alojamientos turisticos, afiadida a la de las viviendas
de segunda residencia resulte superior a la de sus viviendas de primera residencia; en dicho
computo, el numero de plazas en alojamientos turisticos debera representar al menos el uno
por ciento de su oferta.

Destino de atraccion turistica. Aquellos que por sus atractivos naturales, monumentales,
socioculturales o por su relevancia en algun mercado turistico especifico, reciben en un
determinado momento del afio un numero significativo de visitantes en relacion a su
poblacion de derecho, sin que los mismos pernocten necesariamente en ellos”.

Tras una breve introduccion sobre las caracteristicas que deben tener los  municipios
considerados turisticos, los municipios costeros para la muestra son los siguientes:

CHEOLOHEOLEHELEHEGEHEEEGEE GO

Alboraya

Bellreguard

Canet D’ en Berenguer
Cullera

Daimus

Gandia

Guardamar de la Safor
La Pobla de Farnals
Miramar

Oliva

Piles

Pucol

Puig

Sagunto

Sueca

Tavernes de la Valldigna
Valencia

Xeraco

A continuacién, unas fichas con los datos principales de cada municipio e infraestructura turistica:
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3.1. ALBORAYA

Distancia a la capital de Provincia 3 Km.

Poblacion 22.563 habitantes
Superficie 8,3 Km?
Establecimientos hoteleros 2

Plazas hoteleras 351
Apartamentos turisticos 218

Plazas en apartamentos turisticos 1.534
Restaurantes 29

Cafeterias y bares 91

Tabla 2: datos turisticos de Alboraya.

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

3.2. BELLREGUARD

Distancia a la capital de Provincia 73 Km.
Poblacion 4.756 habitantes
Superficie 2,9 Km?
Restaurantes 1

Cafeterias y bares 41

Banderas azules 1

Tabla 3: datos turisticos de Bellreguard.

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

3.3. CANET D’ EN BERENGUER

Distancia a la capital de Provincia 31 Km.
Poblacion 5.853 habitantes
Superficie 3,8 Km?
Establecimientos hoteleros 4

Plazas hoteleras 405
Apartamentos turisticos 245

Plazas en apartamentos turisticos 995
Restaurantes 17

Cafeterias y bares 42

Banderas azules 1

Tabla 4: datos turisticos de Canet d’en Berenguer.

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

W Valencia
W Alboraya

W Valencia
W Belireguard

W Valencia
H Canel d'En Berenguer
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3.4. CULLERA

Distancia a la capital de Provincia
Poblacion

Superficie

Establecimientos hoteleros
Plazas hoteleras

Apartamentos turisticos

Plazas en apartamentos turisticos
Plazas en camping

Restaurantes

Cafeterias y bares

Bienes de interés cultural

Banderas azules
Tabla 5: datos turisticos de Cullera.

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

3.5. DAIMUS

Distancia a la capital de Provincia
Poblacion

Superficie

Apartamentos turisticos

Plazas en apartamentos turisticos
Campings

Plazas en camping

Restaurantes

Cafeterias y bares
Tabla 6: datos turisticos de Daimus.

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

3.6. GANDIA

Distancia a la capital
Poblacion

Superficie
Establecimientos hoteleros
Plazas hoteleras
Apartamentos turisticos
Plazas en apartamentos turisticos
Campings

Plazas en campings
Restaurantes

Cafeterias y bares

Bienes de interés cultural

Banderas azules
Tabla 7: datos turisticos de Gandia.

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.
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40 Km.

23.304 habitantes
53,8 Km?

15

1.283

858

4.378

500

88

208

2 monumentos
6

70 Km.

3.200 habitantes
3,2 Km?2

237

1.188

1

419

13

42

70 Km.

78.704 habitantes
60,80 Km?

28

5.334

1.522

8.584

2

1.703

255

606

7 monumentos
1

W Valencia
W Cullera

W Valencia
W Daimis

W Valencia
W Gandia
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3.7. GUARDAMAR DE LA SAFOR

Distancia a la capital de Provincia 74 Km.

Poblacion 502 habitantes

Superficie 1,1 Km?

Apartamentos turisticos 22

Plazas en apartamentos turisticos 103

Restaurantes 2

Cafeterias y bares 5

Tabla 8: datos turisticos de Guardamar de la Safor.

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia. W vaena

W Guardamar de la Safor

3.8. LAPOBLA DE FARNALS

Distancia a la capital de Provincia 13 Km.

Poblacién 7.614 habitantes

Superficie 3,6 Km?

Establecimientos hoteleros 1

Plazas hoteleras 24

Apartamentos turisticos 38

Plazas en apartamentos turisticos 186

Restaurantes 36

Cafeterias y bares 47

Banderas azules 1 W Velencia

W Pobla de Farnals (la)

Tabla 9: datos turisticos de La Pobla de Farnals.
Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

3.9. MIRAMAR
Distancia a la capital de Provincia 75 Km.
Poblacion 2.538 habitantes
Superficie 2, 6 Km?
Establecimientos hoteleros 1
Plazas hoteleras 204
Apartamentos turisticos 148
Plazas en apartamentos turisticos 757
Campings 1
Plazas en campings 478
Restaurantes 12
Cafeterias y bares 21 e
Banderas azules 1

Tabla 10: datos turisticos de Miramar.
Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia
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3.10. OLIVA

Localizacién

Distancia a la capital de Provincia
Poblacién

Superficie

Establecimientos hoteleros
Plazas hoteleras

Campings

Plazas en campings
Apartamentos turisticos

Plazas en apartamentos turisticos
Restaurantes

Cafeterias y bares

Bienes de interés cultural

Banderas azules
Tabla 11: datos turisticos de Oliva.

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

3.11. PILES
Localizacion
Distancia a la capital
Poblacion
Superficie
Apartamentos turisticos

Plazas en apartamentos turisticos
Restaurantes

Cafeterias y bares

Bienes de interés cultural

Banderas azules
Tabla 12: datos turisticos de Piles.

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

3.12. PUCOL
Distancia a la capital
Poblacion
Superficie

Establecimientos hoteleros
Plazas hoteleras
Campings

Plazas en campings
Restaurantes

Cafeterias y bares

Banderas azules
Tabla 13: datos turisticos de Pugol.

77 Km.

28.400 habitantes
59,9 Km?

4

538

7

4.446

497

2.570

63

177

3 monumentos
2

75 Km.

2.853 habitantes
3,9 Km?

14

77

8

23

1 monumento

1

18 Km.

19.310 habitantes
18,1 Km?

1

73

2

1.693

16

84

1

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia
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3.13. PUIG

Distancia a la capital de Provincia 15 Km.

Poblacién 9.097 habitantes

Superficie 26,8 Km?

Establecimientos hoteleros 5

Plazas hoteleras 295

Apartamentos turisticos 20

Plazas en apartamentos turisticos 107

Restaurantes 17

Cafeterias y bares 45

Bienes de interés cultural 4 monumentos W Valenca
Tabla 14: datos turisticos de El Puig. W P

Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

3.14. SAGUNTO

Distancia a la capital de Provincia 25 Km.
Poblacion 65.595 habitantes
Superficie 132,40 Km?
Establecimientos hoteleros 8

Plazas hoteleras 715
Apartamentos turisticos 63

Plazas en apartamentos turisticos 302
Restaurantes 147

Cafeterias y bares 385

Banderas azules 2

B Valencia
0 Sagunto/Sagunt

Tabla 15: datos turisticos de Sagunto.
Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

3.15. SUECA
Distancia a la capital de Provincia 34 Km.
Poblacion 28.986 habitantes
Superficie 92,50 Km?
Establecimientos hoteleros 1
Plazas hoteleras 35
Apartamentos turisticos 50
Plazas en apartamentos turisticos 263
Restaurantes 48
Cafeterias y bares 180 -
Bienes de interés cultural 4 monumentos W Sueca

Tabla 16: datos turisticos de Sueca.
Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.
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3.16. TAVERNES DE LA VALLDIGNA

Distancia a la capital de Provincia 54 Km.

Poblacién 18.185 habitantes

Superficie 49,20 Km?

Establecimientos hoteleros 2

Plazas hoteleras 28

Apartamentos turisticos 200

Plazas en apartamentos turisticos 1.079

Restaurantes 28

Cafeterias y bares 98

Bienes de interés cultural 2 monumentos I
Banderas azules 2 W Tavemes de la Valdigna

Tabla 17: datos turisticos de Tavernes de la Valldigna.
Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

3.17. VALENCIA

Distancia a la capital de Provincia 54 Km.

Poblacion 18.185 habitantes

Superficie 49,20 Km?

Establecimientos hoteleros 2

Plazas hoteleras 28

Apartamentos turisticos 200

Plazas en apartamentos turisticos 1.079

Restaurantes 28

Campings 2

Plazas en campings 939 I
Cafeterias y bares 98 W Tavemes de la Valdigna
Bienes de interés cultural 62

Banderas azules 2

Tabla 18: datos turisticos de Valencia..
Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

3.18. XERACO
Distancia a la capital de Provincia 61 Km.
Poblacién 6.156 habitantes
Superficie 20,2 Km?
Campings 1
Plazas en camping 195
Apartamentos turisticos 248
Plazas en apartamentos turisticos 1.410
Restaurantes 19
Cafeterias y bares 62
Bienes de interés cultural 1 monumento
Banderas azules 1 B

Tabla 19: datos turisticos de Xeraco.
Fuente: Instituto Valenciano de estadistica y ficha municipal Caja Espafia.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia. 14



4. LA WEB TURISTICA OPTIMA

Dada la importancia de la promocion de un destino turistico a través de Internet, las webs tienen
que contener la informacion precisa y ser capaz de convencer al potencial consumidor-turista con un
disefio atractivo. La sencillez y la eficacia son las caracteristicas que debe tener una Web turistica.

La informacién basica que debe contener una Web turistica relativa a los recursos y atractivos
mas importantes del lugar puede ser: playas, monumentos, museos, arquitectura, gastronomia, paisajes
e itinerarios. Se puede incluir informacion adicional util para el visitante a cerca de como llegar al destino,
informacion de alojamiento (con sistema de reservas o no), restauracion, servicios complementarios,
planos, transporte publico, comercio... Toda la informacion debe estar estructurada de modo ordenado
para facilitar la consulta al consumidor y que se pueda mover con facilidad.

Segun Josep Ejarque (2005), la informacion que contiene las paginas Web tiene que estar
constantemente actualizada, sobre todo cuando se trate de informacion de eventos, precios... En cuanto
al lenguaje utilizado, debe ser sencillo y con contenido que despierte la curiosidad del posible turista.
También deben utilizarse varios idiomas para poder llegar a un mayor nimero de personas de diferentes
procedencias.

Las imagenes también son muy importantes, casi mas incluso que el texto; en el caso de Webs
turisticas, lo que va a atraer a los turistas son los lugares que puedan visitar; por este motivo hay que
potenciar la promocion de los recursos de un destino en su pagina Web.

En definitiva, las principales caracteristicas de una Web turistica dptima son:

Sencillez.

Claridad y facilidad de navegacion.

Actualizacion diaria.

Informacion util y concreta.

Posibilidad de realizar reservas.

Optima velocidad de carga de las paginas y la rapidez.
Interactividad.

Buen disefio.

L b L GGCLGG

En cuanto al disefio, hay que tener en cuenta varios aspectos importantes:

& El disefio debe transmitir la esencia del destino y es imprescindible mantener el mismo
disefio en todas las paginas.

@ Hay que tener en cuenta la combinacion de colores para hacer que la pagina Web sea
legible y atractiva.

& Tratandose de promocionar un destino turistico, la pagina tiene que ser muy visual y
atractiva, y dejar a un lado los bloques de texto para ofrecer buenas iméagenes de los
recursos que impacten al usuario. No hay que olvidar que aunque se trate de la promocion
de un destino, algo intangible, la finalidad ultima es vender servicios turisticos y mejorar la
economia local aumentando las visitas.

@ La sencillez, mencionada anteriormente, es muy importante. Una pagina Web por tener mas
elementos, animaciones, etc... no es mejor, sino todo lo contrario, las mejores webs suelen
ser las mas sencillas.

Fuente: http://www.arcovia.com/documentacion/diseno-sitios-web,
http://redticos.net/blog/run/consejos-una-optima-legibilidad-
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5. VARIABLES PARA EL ANALISIS DE LAS WEBS TURISTICAS

Teniendo en cuenta la informacion anterior y las recomendaciones de la Organizacion Mundial del
Turismo, en adelante OMT, para una promocion de destinos turisticos eficaz, se van a agrupar las
variables para analizar las diferentes paginas Web de la siguiente forma:

Descripcion general del destino.
Informacidn util ofrecida por el destino.
Organizador interactivo de viajes.
Interactividad con los usuarios.
Caracteristicas y disefio del sitio Web.

L 6L &L

En cada apartado se van a valorar una seria de parametros que se evaluaran para llegar a una
puntuacion total con la que obtener unos resultados y llegar a unas conclusiones finales.

5.1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESTINO.

Segun la OMT, la Web de un destino turistico debe incluir como minimo para una descripcion
general del destino los siguientes elementos:

@ Presentacion inicial de la pagina:

Es muy importante que un pais, ciudad, municipio turistico posea una pagina propia pagina
dedicada a la informacion turistica. En ocasiones lo anterior no se cumple y la informacion turistica es un
apartado mas entre otros. Este apartado se evaluara de la siguiente forma:

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en Ila
informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Tabla 20: tabla de puntuacion presentacion inicial de la pagina (Elaboracion propia).

@ Logotipo o marca del destino:

La marca de un destino “Se compone de un nombre, un logotipo, unos simbolos y unos valores
que se tratan de asociar a un territorio representando su identidad, con el objetivo de crear un
posicionamiento y una vision positiva del destino en la mente de sus publicos™. Se evaluara este
apartado de la siguiente forma:

Logotipo Puntuacién
Si 10 puntos
No 0 puntos

Tabla 21: tabla de puntuacion logotipo (elaboracion propia).

& Breve descripcion del contenido:

La pagina Web debe contener en su pagina principal las caracteristicas principales o atractivos
mas importantes y representativos del lugar. Este apartado se evaluara de la siguiente forma:

2 Cita de Assumpcié Huertas en su articulo en: http://www.marcasturisticas.org (consultado el 13 de junio de 2013).
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Contiene Contiene pero no de calidad o util No contiene
Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Tabla 22: tabla de puntuacion descripcion del contenido (elaboracion propia).
@ Informacion turistica:

La pagina Web de un destino turistico debe contener informacién de los principales recursos tanto
culturales (museos, monumentos, tradiciones...) como recursos naturales (playas, parques naturales...)
que puedan atraer a los turistas. Ademas de informacidn, debe contener imagenes de calidad, videos,
etc. El sistema de puntuacion para evaluar este apartado es el siguiente:

Contiene Contiene pero no de calidad o util No contiene
Mapa de situacion del destino. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Infamacion sobre historia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion  sobre  cultura  (fiestas 10 puntos 5 puntos 0 puntos

populares, tradiciones...)
Tabla 23: tabla de puntuacion informacion turistica (elaboracion propia).

& Imagen fotografica del destino:

Las imagenes pueden llevar a un turista a visitar un destino o no, de ahi su importancia. Deben
seleccionarse y deben ser calidad y con gran definicion. Este apartado se evaluaré de la siguiente forma:

Contiene Contiene pero no de calidad o atil No contiene
Fotografia en la pagina principal 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Contiene Contiene pero no de calidad o util No contiene
Galeria de fotografias de los distintos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en 10 puntos 5 puntos 0 puntos

movimiento con diferentes fotografias

Tabla 24: tabla de puntuacion imagenes fotograficas (elaboracion propia).
@ Lista de enlaces internos:

Las paginas Web, a parte de la propia informacion turistica también pueden contener enlaces o
links® que pueden resultar interesantes o Utiles para los visitantes. La evaluacion se distribuiria de la
siguiente manera:

Contiene Contiene pero no toda la informacion es util No contiene
Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Tabla 25: tabla de puntuacion lista de enlaces (elaboracion propia).

& Posibilidad de elegir el idioma:

Cuantos mas idiomas contenga una pagina, a mas posibles turistas se puede llegar. En este caso,
la evaluacién se distribuye asi:

3 Un enlace o link es texto 0 imagenes en un sitio web que un usuario puede pinchar para tener acceso con otro documento.
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Mas de 3 idiomas De 2 a 3 idiomas
Idiomas 20 puntos 10 puntos

Tabla 26: tabla de puntuacion idioma.

1 solo idioma
5 puntos

En este primer apartado de puede obtener una puntuacion maxima de 150 puntos, por lo tanto, el
resultado obtenido tras el analisis se puede evaluar de la siguiente forma:

* De 150 a 100 puntos: la Web tiene mucha informacion de calidad del destino y se puede considerar

buena en este aspecto.

* De 99 a 50 puntos: la Web tiene informacién del destino suficiente pero se podria afiadir mas y

mejorar la calidad.

» De 49 a 0 puntos: la Web carece de informacion para el posible visitante, se debe mejorar.

5.2. INFORMACION OFRECIDA POR EL DESTINO.

La importancia de transmitir informacion de un destino turistico aumenta si este tiene una cultura
o costumbres particulares que los posibles visitantes deban conocer. Asimismo, también es importante la
informacién util sobre como llegar a un destino, su clima, acontecimientos... serd muy importante para
las personas que no tienen una base de conocimiento sobre el destino. La informacién que debe

contener es la siguiente y se evaluara de este modo:

Contiene
Clima 10 puntos
Geografia 10 puntos
Como llegar al destino 10 puntos
Alojamiento 10 puntos
Transporte publico en el destino 10 puntos
Horarios de transporte 10 puntos
Actividades 10 puntos
Alquileres 10 puntos
Itinerarios propuestos 10 puntos
Calendario de eventos 10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Tabla 27: tabla de puntuacion informacion dtil (elaboracion propia).

En este apartado sobre informacién Util para el turista, se puede obtener una puntuacion maxima

de 100 puntos, la evaluacion se distribuye de la siguiente forma:

* De 100 a 60 puntos: la Web tiene mucha informacion util, se puede considerar buena en este

aspecto.

» De 59 a 40 puntos: la Web tiene informacién Util pero se podria afiadir mas y mejorar.
* De 39 a 0 puntos: la Web carece de informacion (til para el posible visitante, se debe mejorar.

5.3. ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

El poder dar la opcidn al posible visitante reservar online el alojamiento o cualquier otro servicio
turistico desde la propia pagina Web del destino ofrece valor afiadido a este. Este apartado se evaluara

de la siguiente forma:
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Contiene No contiene

Reservas de alojamiento 10 puntos 0 puntos
Reservas de excursiones 10 puntos 0 puntos
Reserva de actividades 10 puntos 0 puntos
Reserva de entradas 10 puntos 0 puntos
Alquiler de vehiculos 10 puntos 0 puntos

Tabla 28: tabla de puntuacion organizacion interactiva del viaje (elaboracion propia).
La evaluacion es la siguiente:

» De 50 a 40 puntos: la Web ofrece un gran servicio de reserva online de servicios del destino desde
la Web del destino.

* De 39 a 20 puntos: la Web tiene servicios de reserva online suficientes pero se podrian afiadir mas
y mejorar.

» De 19 a 0 puntos: la Web carece de servicio de reserva online. Se debe mejorar.

5.4. INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En la actualidad, la tendencia es poder interactuar y compartir experiencias con otros usuarios con
opiniones sobre destinos y servicios a traves de las redes sociales; y poder contactar para poder obtener
informacién en cualquier momento. Por ello es importante poder interactuar con los usuarios desde la
pagina Web. Este apartado se podria dividir en varis aspectos:

@ Redes sociales:

El gran fendmeno de los ultimos afios ha sido la aparicion de las redes sociales*. En la actualidad
la cifra de personas con perfil en Facebook o Twitter asciende a mas de 900 millones de personas; de
aqui la importancia de pertenecer a esta comunidad. En el entorno del marketing, las redes sociales
ayudan a llegar a muchos mas usuarios y poder interactuar con ellos. Este apartado se evaluara del
siguiente modo:

Contiene No contiene
Facebook 10 puntos 0 puntos
Twitter 10 puntos 0 puntos
You tube 10 puntos 0 puntos
Tuenti 10 puntos 0 puntos
Blog 10 puntos 0 puntos
Flick r 10 puntos 0 puntos
Skype 10 puntos 0 puntos

Tabla 29: tabla de puntuacidn redes sociales (elaboracion propia).

# Posibilidad de contacto:

La posibilidad de que el usuario pueda contactar para solicitar informacion también ayuda a
interactuar con los usuarios.

4 Comunidad virtual en la cual los usuarios crean un perfil para interactuar con personas de todo el mundo que poseen gustos
e intereses en comln. Los propios usuarios quienes generan y administran sus propios contenidos.
Fuente: http://www.definicionabc.com/social/red-social.php#ixzz2befwoEqv
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Una seccidn siempre muy visitada en las paginas Web son los FAQ 5. La evaluacion de esta parte
se haré del siguiente modo:

Contiene No contiene
Posibilidad de enviar solicitud de informacién, sugerencia o comentario 10 puntos 0 puntos
Posibilidad de contacto por teléfono 10 puntos 0 puntos
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas) 10 puntos 0 puntos

Tabla 30: tabla de puntuacion posibilidad de contacto.
La evaluacion es la siguiente:

* De 100 a 60 puntos: la Web y el destino estan conectados en muchas redes sociales que ayudan a
interactuar con los posibles turistas o visitantes. Se puede considerar buena en este aspecto.

* De 59 a 30 puntos: la Web tiene conexidn en algunas redes sociales, pero se pueden integrar en
mas llegando a mucha mas poblacidn. Se puede mejorar.

» De 29 a 0 puntos: la Web carece de integracion en redes sociales e interactividad con los usuarios.
Se debe tener en cuenta este aspecto y actualizarse.

5.5. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En una pagina Web turistica, tan importante es la calidad del contenido, como el disefio de la
pagina. El éxito o fracaso de una marca depende mucho de la imagen que se transmite. Una buena
organizacion y estructuracion del contenido facilita la navegacion y la eficacia en la consecucion del
objetivo principal: captar visitantes. Las variables seleccionadas son las siguientes:

@ Tiempo de descarga:

El tiempo de descarga es la velocidad con la que la pagina Web se puede visualizar
completamente desde que el usuario accede a ella y se puede empezar a obtener informacidn. Segun
Robert B. Miller, 10 segundos es el limite en el que el usuario empieza a dejar de prestar atencion.
Teniendo en cuenta lo anterior, la evaluacion de esta variable es la siguiente:

Tiempo de descarga Puntuacién
De 0 a 6 segundos 10 puntos
De 6 a 10 segundos 5 puntos
Mas de 10 segundos 0 puntos

Tabla 31: tabla de puntuacion tiempo de descarga (elaboracion propia).
& Diseiio de la pagina:

En el disefio de una pagina Web, se deben de tener en cuenta aspectos como la disposicion de
contenidos, el disefio grafico que ademas de mejorar la estética de la pagina cumple una funcién
importante en cuanto al marketing y promocién del producto o destino. En las paginas Web las primeras
impresiones del usuario son muy importantes, y mas cuando se trata de promocion de un destino. El
disefio de la pagina debe identificarse con el producto y la marca. Para la evaluacién de este indicador,
el méas subjetivo de todos, se va a tener en cuenta el impacto visual general de la pagina y su disefio de
la siguiente forma:

5 Siglas de Frequently Asked Questions, preguntas frecuentemente formuladas. Las FAQs son documentos en linea que
listan y responden a las preguntas mas frecuentes de un tema en concreto.
Fuente: http://www.pergaminovirtual.com.ar/definicion/FAQ.htm|
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Disefio de la pagina Puntuacion

Optimo 30 puntos
Medio 15 puntos
Bajo 0 puntos

Tabla 32: tabla de puntuacion disefio de la pagina (elaboracion propia).

@ Vinculos:

Los vinculos son elementos que conectan las paginas y facilitan a los usuarios ir de un sitio Web a
otro. El vinculo debe ofrecer informacidn de a donde se va a dirigir el usuario y no utilizar vinculos con
“‘Haga click aqui” que no facilitan informacion. Normalmente, los vinculos a los que ya se ha accedido se
colorean de rojo o morado, y a los que no se ha accedido de azul. Es importante para facilitar la
navegacion, mantener estos estandares que la mayoria de usuarios ya conocen.

Teniendo en cuenta las indicaciones anteriores, este punto se evaluara de la siguiente manera:

Contiene Si No
El titulo del vinculo ofrece informacion 10 puntos 0 puntos
Los vinculos tienen la coloracién estandar 10 puntos 0 puntos

Tabla 33: tabla de puntuacion vinculos (elaboracion propia).
@ Hojas de estilo:

El concepto de hojas de estilo aparece en 1996 cuando se publicd una recomendacién llamada
"Hojas de estilo en cascada" o CSS que son las siglas en inglés. Este concepto consiste en el uso de un
solo documento para almacenar las caracteristicas de presentacion de las paginas asociadas. Todas las
paginas enlazadas a la pagina principal tendran el mismo disefio y configuracion para conseguir una
apariencia uniforme y permitir que las paginas se carguen mas rapido.

Para evaluar este apartado, se hara de la siguiente manera:

Contiene Si No
Todas las paginas tienen en mismo estilo 10 puntos 0 puntos

Tabla 34: tabla puntuacion hoja de estilo (elaboracién propia).
@ Legibilidad:

Si una pagina Web tiene un buen disefio, pero es ilegible, no sirve de nada. Segun un articulo
sobre consejos para una legibilidad optima en la pagina: ‘la red social de tecnologia, informatica y
contenidos digitales”, hay que tener en cuenta varios aspectos:

« Eltipo de fuente: se recomienda el tipo sans serf® y de un tamafio adecuado que permita ser legible
faciimente.

» El contraste: también hay que tener en cuenta el contraste de colores, es decir que el color del texto
y contraste suficientemente con el del fondo para facilitar la lectura, aunque si el contraste es
excesivo, también se dice que puede cansar la vista y afectar negativamente.

6 Sin adornos en los extremos de las letras.
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« El formato: se debe aplicar un interlineado suficientemente espaciado y separar los parrafos con
amplios margenes para facilitar la lectura al usuario. Como norma se estable un interlineado de 1,5
puntos. Las columnas del disefio no deben superar el 50 % del ancho total de la pantalla. Se
recomienda que cada linea contenga una media de 15 palabras, y se distribuya la informacién
en frases y parrafos cortos.

La evaluacion de este punto es la siguiente:

Contiene Si No
Tipo de fuente adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contraste adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Parrafos y frases adecuados para la lectura 10 puntos 0 puntos

Tabla 35: tabla de puntuacion legibilidad (elaboracion propia).

La evaluacion de este apartado se hara del siguiente modo:

» De 100 a 60 puntos: la Web ofrece un buen disefio y facilidad de navegacion. Se puede considerar
buena en este aspecto.

» De 59 a 30 puntos: la Web tiene un disefio y facilidad de navegacion aceptables. Se puede mejorar.

* De 29 a 0 puntos: la Web ofrece un disefio no apropiado. Se debe mejorar.

En el método de analisis elaborado se pueden obtener un méaximo de 500 puntos y para la
evaluacion final de cada pagina Web, se tomaran como referencia los siguientes parametros:

Puntuacion Resultado
Entre 500 y 375 puntos Web optima
Entre 374 y 250 puntos Web aceptable
Entre 249 y 125 puntos Web necesita mejora
Entre 124 y 0 puntos Web deficiente
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6. ANALISIS DE LAS PAGINAS WEB

En los apartados siguientes se evaluaran las paginas Web turisticas de cada destino mediante el
sistema elaborado y se analizaran los resultados obtenidos. En el anexo 1 se pueden observar
detalladamente las tablas de resultados de cada destino.

6.1. ALBORAYA

A continuacion se resumirdn los resultados obtenidos en cada apartado y se aportaran las
posibles mejoras que se consideran oportunas para la pagina Web turistica del municipio de Alboraya.

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

La puntuacion total obtenida en este apartado es de 75 puntos, por lo tanto, la Web tiene
informacion del destino suficiente pero se podria afiadir mas y mejorar la calidad. Concretamente, en
este apartado, las mejoras que se pueden realizar serian las siguientes:

Incluir en el inicio una breve descripcidn del contenido.

Mejorar la calidad de imagenes y descripcion de los atractivos turisticos.
Incluir videos de los atractivos turisticos.

Afadir informacion sobre la historia del municipio.

Mejorar la informacion sobre cultura y fiestas.

Afadir un apartado con enlaces de interés.

Incluir fotografias atractivas del destino en movimiento en la pagina principal.
Traducir la pagina en mas idiomas.

¢« & & ¢ & & ¢ 6

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

En este apartado se han obtenido 40 puntos, la Web tiene informacién Util pero se podria afiadir
mas y mejorar. Se puede afiadir informacién Util para el turista sobre:

Clima.

Geografia.
Alojamiento.
Actividades.
Alquileres.

Calendario de eventos.

#F ¢ ¢ 6 6 6

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

La puntuacién obtenida en este apartado es de 0 puntos, la Web carece de servicios de reserva
online. Se debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.
En cuanto a la interactividad con los usuarios, la puntuacién obtenida en este apartado es de 20
puntos, la Web carece de integracién en redes sociales e interactividad con los usuarios. Se debe tener

en cuenta este aspecto y actualizarse. Las mejoras pueden ser las siguientes:

a Crear algunos perfiles en redes sociales.
» Crear un apartado con FAQ.
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APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En el apartado de caracteristicas técnicas y disefio se han obtenido 55 puntos, la Web tiene un
disefio y facilidad de navegacion aceptables. Se puede mejorar en los siguientes aspectos:

@ Mejorar el tiempo de descarga.
a Mejorar el disefio de la pagina.
@ Incluir la coloracion estandar para los vinculos para facilitar la navegacion al usuario.

PUNTUACION FINAL

Se han obtenido finalmente 190 puntos, por lo tanto:

Puntuacion Resultado
Entre 249 y 125 puntos Web necesita mejora

6.2. BELLREGUARD
A continuacion los resultados para el municipio de Bellreguard:
APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En este primer apartado se han obtenido 55 puntos, por lo tanto, la Web tiene informacion del
destino suficiente pero se podria afiadir méas y mejorar la calidad. Las posibles mejoras serian las
siguientes:

Crear una Web propia para informacién turistica.

Incluir una breve descripcion del contenido.

Mejorar la informacion de los atractivos turisticos.

Anadir fotos y videos de los atractivos turisticos.

Agregar informacién sobre gastronomia, cultura y fiestas.

Mejorar la informacion existente sobre la historia del municipio.

Mejorar la calidad de las imagenes de la galeria fotogréfica.

Incluir un apartado con enlaces de interés.

Incluir fotografias atractivas del destino en movimiento en la pagina principal.

& ¢ F ¢ 6 6 & ¢

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Respecto a la informacién util para el turista, en este apartado se han obtenido 30 puntos, la Web
carece de informacion util insuficiente para el posible visitante, se debe mejorar. Para mejorar se puede
incluir la siguiente informacién:

Como llegar al destino.
Alojamiento

Transportes publicos y horarios.
Actividades e itinerarios propuestos
Alquileres.

¢ & & ¢ &

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

La puntuacién obtenida en este apartado es de 0 puntos, la Web carece de servicios de reserva
online. Se debe mejorar.
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APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En este apartado se han obtenido 60 puntos, la Web y el destino estan conectados en muchas
redes sociales que ayudan a interactuar con los posibles turistas o visitantes. Se puede considerar
buena en este aspecto. Alguna posible mejora seria incluir un apartado de FAQ’s.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En este apartado se han obtenido 45 puntos, la Web tiene un disefio y facilidad de navegacion
aceptables. Se puede mejorar lo siguiente:

o Eltiempo de descarga.
@ Mejorar el disefio de la pagina.
a Incluir en los vinculos la coloracion estandar.

PUNTUACION FINAL

Se han obtenido un total de 190 puntos, por lo tanto:

| Entre 249 y 125 puntos | Web necesita mejora |

6.3. CANET D’ EN BERENGUER

La puntuacion obtenida para la pagina Web turistica del municipio de Canet D’en Berenguer es la
siguiente:

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En el apartado de descripcidn general se han obtenido 85 puntos, la Web tiene informacién del
destino suficiente pero se podria afiadir mas y mejorar la calidad de esta. Los aspectos que se pueden
mejorar son los siguientes:

Disefiar un logotipo para el destino para poder crear una marca del destino.
Afiadir un mapa de situacion del destino.

Mejorar la informacion de los atractivos turisticos.

Insertar videos de los recursos turisticos.

Afadir un apartado con enlaces de interés.

Traducir la pagina Web en méas de 1 idioma.

#F ¢ ¢ 6 6 6

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

En este apartado sobre informacion Util para el turista, se han obtenido 0 puntos, la Web carece
de informacion suficiente para el posible visitante, se debe mejorar. Se puede afadir la informacién
siguiente:

Clima

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte

¢ ¢ & 6 ¢ &
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Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
Calendario de eventos

& 6 ¢ ¢

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

En este apartado se han obtenido 0 puntos, la Web carece de servicio de reservas online. Se
debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En este apartado sobre la interactividad con los usuarios se han obtenido 40 puntos, la Web tiene
conexién en algunas redes sociales, pero se pueden integrar en mas llegando a muchos mas posibles
turistas. Algunas posibles mejoras pueden ser las siguientes:

o Crear mas perfiles en redes sociales.
@ Incluir un apartado de FAQ’s.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En cuanto a las caracteristicas técnicas y disefio de la pagina Web, se han obtenido 75 puntos, la
Web ofrece un buen disefio y facilidad de navegacion. Se puede considerar buena en este aspecto. Las
mejoras que se pueden realizar son:

a Mejorar el disefio de la pagina.
@ Incluir la coloracion estandar en los vinculos para facilitar la navegacion al usuario.

PUNTUACION FINAL

Finalmente se han obtenido un total de 200 puntos, por lo tanto:

| Entre 249 y 125 puntos | Web necesita mejora |

6.4. CULLERA

La pagina Web de Cullera ha obtenido la siguiente puntuacién:
APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En el apartado sobre descripcion general se han obtenido 150 puntos siendo la puntuacion
maxima 150 puntos, la Web tiene mucha informacion de calidad del destino y se puede considerar
buena en este aspecto.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

La puntuacion obtenida en el apartado de informacion Util para el turista es de 70 puntos, la Web
tiene informacion Util pero se podria afiadir mas y mejorar. Se puede afiadir la siguiente informacion para
mejorar:

@ Transportes publicos y horarios.
@ Alquileres de vehiculos, apartamentos...
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APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

En este apartado se han obtenido 0 puntos, la Web carece de servicio de reservas online. Se
debe mejorar.

Proximamente, la pagina Web de Cullera se conectara con el sistema de reservas online de
servicios turisticos creado por la Conselleria de Turisme.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En este apartado se han obtenido 70 puntos, la Web y el destino estan conectados en muchas
redes sociales que ayudan a interactuar con los posibles turistas o visitantes. Se puede considerar
buena en este aspecto. La pagina Web se puede mejorar incluyendo un apartado de FAQ’s.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En cuanto al disefio y caracteristicas técnicas, la pagina Web turistica de Cullera ha obtenido 90
puntos, la Web ofrece un buen disefio y facilidad de navegacion. Se puede considerar buena en este
aspecto. El unico aspecto que se puede mejorar es la coloracion de los vinculos, que cambie la
coloracion una vez visitado el enlace para facilitar la navegacion al usuario.

PUNTUACION FINAL

Se ha obtenido una puntuacion total de 380 puntos, por lo tanto:

| Entre 500 y 375 puntos | Web optima |

6.5. DAIMUS

La pagina Web del municipio de Daimus ha obtenido las siguientes puntuaciones en los diferentes
apartados:

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En el apartado de descripcion general se han obtenido 30 puntos, por lo tanto, la Web carece de
informacién para el posible visitante, se debe mejorar. Esta pagina Web se puede mejorar en los
siguientes aspectos:

a Creando una Web propia para informacidn turistica, no tener solo un apartado en la pagina del
municipio.

Disefiar un logotipo para el destino.

Afadir una breve descripcion del contenido.

Insertar un mapa de situacion del destino.

Afadir informacién y fotos de los atractivos turisticos.

Mejorar la informacion sobre cultura, fiestas, gastronomia, historia...

Afadir videos y una galeria de imagenes de atractivos turisticos.

Traducir la pagina en mas idiomas.
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APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

En este apartado sobre informacion util para el turista, se han obtenido 10 puntos, la Web carece
de informacién util suficiente para el posible visitante, se debe mejorar. Se puede afadir la siguiente
informacion:

Clima

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
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APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

En este apartado se han obtenido 0 puntos, la Web carece de servicio de reservas online. Se
debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En cuanto a la interactividad con los usuarios, se han obtenido 20 puntos, la Web carece de
integracion en redes sociales e interactividad. Se debe tener en cuenta este aspecto y actualizarse. Se
puede mejorar realizando lo siguiente:

@ Crear perfiles en redes sociales.
a Afadir la posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario.
» Insertar un apartado con FAQ’s.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En este apartado de caracteristicas técnicas y disefio se han obtenido 50 puntos, la Web tiene un
disefio y facilidad de navegacion aceptables. Se puede mejorar en lo siguiente:

@ Incluir la coloracion estandar en los vinculos para facilitar la navegacion al usuario.
a Mejorar el tipo de fuente para facilitar la legibilidad de los textos.

PUNTUACION FINAL

Se han obtenido un total de 110 puntos, por lo tanto:

| Entre 124 y 0 puntos | Web deficiente |

6.6. GANDIA

La evaluacion de la pagina Web del destino turistico Gandia mediante el sistema elaborado es la
siguiente:
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APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En el apartado de descripcidén general del destino se han obtenido 150 puntos. La puntuacion
maxima es de 150 puntos, por lo tanto la Web tiene mucha informacion de calidad del destino y se
puede considerar buena en este aspecto.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

En cuanto a la informacién util ofrecida por el destino para el turista, se han obtenido 90 puntos, la
Web tiene mucha informacion (til, se puede considerar buena en este aspecto. El aspecto que se puede
mejorar en este apartado es incluir informacion acerca de la geografia.

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

En el apartado de organizador interactivo de viajes, se han obtenido 20 puntos, por lo tanto, la
Web tiene servicios de reserva online suficientes pero se podrian afiadir mas y mejorar. Los servicios de
reserva online ofrecidos son el alojamiento y la reserva de entradas.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Sobre la interactividad con los usuarios se han obtenido 50 puntos, la Web tiene conexién en
algunas redes sociales, pero se pueden integrar en mas mejorando la difusion del destino. Se puede
mejorar:

@ Creando perfiles en redes sociales.
a Insertar un apartado con FAQ's.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En el apartado de caracteristicas técnicas y disefio de la pagina Web se han obtenido 80 puntos,
la Web ofrece un buen disefio y facilidad de navegacion. Se puede considerar buena en este aspecto.
Las mejoras que se pueden implementar son las siguientes:

@ Incluir la coloracion estandar en los vinculos para facilitar la navegacion al usuario.
a Estandarizar el estilo para que todas las paginas tengan el mismo.

PUNTUACION FINAL

Se han obtenido un total de 390 puntos, por lo tanto:

| Entre 500 y 375 puntos | Web optima |

6.7. GUARDAMAR DE LA SAFOR

El municipio de Guardamar de la Safor ha obtenido la siguiente puntuacion en los diferentes
apartados:
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APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En cuanto a la descripcion general, se han obtenido 65 puntos, la Web tiene informacion del
destino suficiente pero se podria afiadir mas y mejorar la calidad. La pagina Web de este destino podria
mejorar de la siguiente forma:

» Creando una Web especifica para informacién turistica del destino.
Disefiando un logotipo para el destino.
Mejorando la descripcion del contenido.
Incluyendo informacion de los atractivos turisticos.
Incluyendo informacién sobre historia, gastronomia.
Mejorando y afiadiendo los enlaces de interés.
Mejorando la calidad de las fotografias de la galeria.
Incluir fotografias atractivas del destino en movimiento en la pagina principal.
Traducir la pagina en mas idiomas.
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APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Respecto a la informacion util que ofrece la pagina para el turista, se han obtenido 20 puntos, por
lo tanto, la Web carece de informacion util para el posible visitante, se debe mejorar. Para mejorar se
puede afiadir en la pagina informacién sobre:

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
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APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

En cuanto a la posibilidad de organizacion interactiva de viajes, se han obtenido 0 puntos, la Web
carece de servicios de reserva online de servicios. Se debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En el apartado sobre interactividad con los usuarios, se han obtenido 10 puntos, la Web carece de
integracion en redes sociales e interactividad con los usuarios. Se debe tener en cuenta este aspecto y
actualizarse. Se puede mejorar:

a Crear perfiles en redes sociales (no tiene perfil en ninguna).
o Afadir la posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario.
@ Insertar un apartado con FAQ’s.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB
En relacion a las caracteristicas técnicas y disefio, se ha obtenido se han obtenido 25 puntos, la
Web ofrece un disefio no apropiado. Se debe mejorar. Las posibles mejoras en este aspecto pueden ser

las siguientes:

@ Mejorar el tiempo de descarga.
a Mejorar el disefio de la pagina.
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Incluyendo en los vinculos la coloracion estandar para facilitar la navegacion.

Unificar el estilo de todas las paginas para crear homogeneidad en el disefio.

Cambiar el tamafio de la fuente para facilitar la lectura.

Mejorar el contraste entre fondo y texto para que el contraste sea apropiado para la lectura.
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PUNTUACION FINAL

Se han obtenido un total de 120 puntos, por lo tanto:

| Entre 124 y 0 puntos | Web deficiente |

6.8. LA POBLA DE FARNALS

Mediante el sistema utilizado para la evaluacion de las paginas Web, se ha obtenido para el
destino de la Pobla de Farnals la siguiente puntuacién en los diferentes apartados:

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En el apartado de descripcion general se han obtenido 35 puntos, la Web carece de informacion
para el posible visitante, se debe mejorar. Para mejorar la descripciéon general del destino se puede
realizar lo siguiente:

Incluir una breve descripcion del destino.

Mejorar el mapa de situacion del destino.

Anadir fotos y videos de los atractivos turisticos.

Afadir informacion sobre gastronomia e historia.

Mejorar la calidad de la informacion sobre cultura, fiestas populares...
Mejorar la calidad de los enlaces de interés y afiadir mas.

Incluir fotografias atractivas del destino en movimiento en la pagina principal.
Traducir la pagina en mas idiomas.
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APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Respecto al apartado sobre informacion util para el turista que ofrece la pagina, se han obtenido
40 puntos, la Web tiene informacion util pero se podria afiadir mas y mejorar. Para mejorar se puede
afiadir informacién de lo siguiente:

Clima

Geografia
Alojamiento
Actividades
Alquileres

Itinerarios propuestos
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APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

En cuanto a la posibilidad de organizacion interactiva de viajes, se han obtenido 0 puntos, la Web
carece de servicios de reserva online de servicios. Se debe mejorar.
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APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En el apartado de interactividad con los usuarios se han obtenido 20 puntos, la Web carece de
integracion en redes sociales e interactividad con los usuarios. Se debe tener en cuenta este aspecto y
actualizarse. Para mejorar se puede hacer lo siguiente:

o Crear perfiles en mas de una red social (solo pertenece a Twitter).
a Ofrecer la posibilidad de de enviar solicitud de informacién, sugerencia o comentario.
» Crear una apartado con FAQ’s.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En relacién al disefio y caracteristicas técnicas, la pagina Web ha obtenido 25 puntos, la Web
ofrece un disefio no apropiado. Se debe mejorar en los siguientes aspectos:

Mejorar el tiempo de descarga.

Mejorar el disefio de la pagina.

Incluyendo en los vinculos la coloracion estandar para facilitar la navegacion.
Unificar el estilo de todas las paginas para crear homogeneidad en el disefio.
Cambiar el tamafio de la fuente para facilitar la lectura.

Mejorar la estructuracion de parrafos y frases para ayudar en la lectura.
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PUNTUACION FINAL

Se han obtenido un total de 120 puntos, por lo tanto:

| Entre 124 y 0 puntos | Web deficiente |

6.9. MIRAMAR

El destino turistico Miramar ha obtenido la siguiente puntuacion en los diferentes apartados:
APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En el apartado sobre la descripcion general del destino se han obtenido 65 puntos, por lo tanto, la
Web tiene informacién del destino suficiente pero se podria afiadir mas y mejorar la calidad. Se puede
mejorar de la siguiente forma:

Creando una pagina Web propia para turismo.

Creando un logotipo para el destino.

Incluyendo una breve descripcion del destino en la pagina principal.
Mejorando la calidad de descripcion de los atractivos turisticos.
Incluyendo fotos y videos de los recursos.

Mejorando la calidad de la informacién sobre fiestas, cultura...
Generando una galeria de imagenes.

Anadiendo fotografias atractivas en movimiento en la pagina principal.
Mejorando los enlaces de interés.
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APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

En el apartado sobre la informacidn util que ofrece la pagina para el turista se han obtenido 50
puntos, por lo tanto, la Web tiene informacion Util pero se podria afiadir mas y mejorar. Se puede afadir
informacién sobre lo siguiente:
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Geografia

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres
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APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

En cuanto a la posibilidad de organizacion interactiva de viajes, se han obtenido 0 puntos, la Web
carece de servicios de reserva online de servicios. Se debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Se han obtenido 0 puntos, la Web carece de integracién en redes sociales e interactividad con los
usuarios. Se debe tener en cuenta este aspecto y actualizarse. Se puede hacer lo siguiente para mejorar
este aspecto:

Crear perfiles en redes sociales (no tiene perfil en ninguna).

Afiadir la posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario.
Afadir la posibilidad de contacto telefonico.

Insertar un apartado con FAQ's.
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APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En relacién al disefio y caracteristicas técnicas, la pagina Web ha obtenido 40 puntos, la Web
ofrece un disefio no apropiado. Se debe mejorar en los siguientes aspectos:

Mejorar el disefio de la pagina.

Incluyendo en los vinculos la coloracion estandar para facilitar la navegacion.
Unificar el estilo de todas las paginas para crear homogeneidad en el disefio.
Mejorar la estructuracion de parrafos y frases para ayudar en la lectura.
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PUNTUACION FINAL

Se han obtenido un total de 155 puntos, por lo tanto:

| Entre 249 y 125 puntos | Web necesita mejora |

6.10. OLIVA

La pagina Web turistica de Oliva ha obtenido las siguientes puntuaciones:
APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En el apartado sobre la descripcion general del destino se han obtenido 115 puntos, por lo tanto,
la Web tiene mucha informacion de calidad del destino y se puede considerar buena en este aspecto. Se
podria mejorar de la siguiente forma:

Incluyendo una breve descripcion del contenido.

Mejorando la calidad de las fotos de los atractivos turisticos.
Incluyendo informacion sobre la historia del municipio.
Creando una galeria de fotos.
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APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

En el apartado sobre la informacidn util que ofrece la pagina para el turista se han obtenido 50
puntos, por lo tanto, la Web tiene informacion Util pero se podria afiadir mas y mejorar. Se puede afiadir
informacidn sobre lo siguiente:

o Geografia
@ Alquileres

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

En cuanto a la posibilidad de organizacion interactiva de viajes, se han obtenido 0 puntos, la Web
carece de servicios de reserva online de servicios. Se debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Se han obtenido 20 puntos, la Web carece de integracion en redes sociales e interactividad con
los usuarios. Se debe tener en cuenta este aspecto y actualizarse. Se puede hacer lo siguiente para
mejorar este aspecto:

@ Crear perfiles en redes sociales (no tiene perfil en ninguna).
@ Insertar un apartado con FAQ’s.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En relacion al disefio y caracteristicas técnicas, la pagina Web ha obtenido 60 puntos, la Web
ofrece un gran disefio y facilidad de navegacion. Se puede considerar buena en este aspecto.

Mejorar el disefio de la pagina.

Mejorar el tiempo de descarga.

Incluyendo en los vinculos la coloracion estandar para facilitar la navegacion.
Mejorar la estructuracion de parrafos y frases para ayudar en la lectura.
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PUNTUACION FINAL

Se han obtenido un total de 275 puntos, por lo tanto:

| Entre 374 y 250 puntos | Web aceptable |

6.11. PILES

El municipio de Piles ha obtenido las siguientes puntuaciones en los diferentes aparados
evaluados:

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.
En cuanto a la descripcion general, se han obtenido 40 puntos, la Web carece de informacion para

el posible visitante, se debe mejorar. La pagina Web de este destino podria mejorar de la siguiente
forma:
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Creando una Web especifica para informacion turistica del destino.
Disefiando un logotipo para el destino.

Incluyendo una breve descripcion del contenido.

Mejorando la calidad de la informacién de los atractivos turisticos.
Mejorando la informacién sobre gastronomia.

Incluyendo informacion sobre historia, cultura, fiestas...

Creando una galeria de imagenes.

Mejorando y afiadiendo los enlaces de interés.

Mejorando la calidad de las fotografias en movimiento de la pagina principal.
Traducir la pagina en mas idiomas.
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APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Respecto al apartado sobre informacion Util para el turista que ofrece la pagina, se han obtenido
40 puntos, la Web tiene informacion util pero se podria afiadir mas y mejorar. Para mejorar se puede
afiadir informacién de lo siguiente:

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

I[tinerarios propuestos
Calendario de eventos
Alquileres
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APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

En cuanto a la posibilidad de organizacion interactiva de viajes, se han obtenido 0 puntos, la Web
carece de servicios de reserva online de servicios. Se debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En el apartado de interactividad con los usuarios se han obtenido 20 puntos, la Web carece de
integracion en redes sociales e interactividad con los usuarios. Se debe tener en cuenta este aspecto y
actualizarse. Para mejorar se puede hacer lo siguiente:

@ Crear perfiles en mas de una red social (solo pertenece a Facebook).
a Ofrecer la posibilidad de de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario.
a Crear una apartado con FAQ'’s.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En relacién al disefio y caracteristicas técnicas, la pagina Web ha obtenido 50 puntos, la Web
tiene un disefio y facilidad de navegacion aceptables. Se puede mejorar.

@ Mejorar el disefio de la pagina.
@ Incluyendo en los vinculos la coloracion estandar para facilitar la navegacion.
@ Cambiar el tamafio de la fuente para facilitar la lectura.

PUNTUACION FINAL

Se han obtenido 150 puntos, por lo tanto:

| Entre 249 y 125 puntos | Web necesita mejora |
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6.12. PUGOL

Con toda la informacién anterior sobre los indicadores a analizar, el sistema utilizado para la
evaluacion de las paginas Web se resume de la siguiente forma:

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

La puntuacion total obtenida en este apartado es de 25 puntos, la Web carece de informacion
para el posible visitante, se debe mejorar. Concretamente, en este apartado, las mejoras que se pueden
realizar serian las siguientes:

Incluir en el inicio una breve descripcidn del contenido.

Crear un logotipo para el destino.

Incluir un mapa de situacion del destino.

Afadir informacion de los recursos turisticos con fotografias y videos.

Afiadir informacion sobre la historia, cultura y fiestas del municipio.

Mejorar la informacion sobre gastronomia.

Mejorar la calidad de las imagenes de la galeria fotogréfica.

Afadir un apartado con enlaces de interés.

Incluir fotografias atractivas del destino en movimiento en la pagina principal.
Traducir la pagina en mas idiomas.

¢ & & ¢ & ¢ ¢ F G ¢

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

En este apartado se han obtenido 40 puntos, la Web tiene informacién Util pero se podria afiadir
més y mejorar. Se puede afiadir informacion Util para el turista sobre:

Clima.

Geografia.

Como llegar al destino.
Alojamiento.

I[tinerarios propuestos
Alquileres.
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APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

La puntuacién obtenida en este apartado es de 0 puntos, la Web carece de servicios de reserva
online. Se debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En cuanto a la interactividad con los usuarios, la puntuacién obtenida en este apartado es de 40
puntos, la Web tiene conexién en algunas redes sociales, pero se pueden integrar en mas llegando a
mucha mas poblacion. Las mejoras pueden ser las siguientes:

@ Crear algunos perfiles en redes sociales.
» Crear un apartado con FAQ.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En el apartado de caracteristicas técnicas y disefio se han obtenido 50 puntos, la Web tiene un
disefio y facilidad de navegacion aceptables. Se puede mejorar en los siguientes aspectos:
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» Mejorar el disefio de la pagina.
@ Incluir la coloracion estandar para los vinculos para facilitar la navegacion al usuario.
@ Modificar el estilo de las paginas para que todas tengan el mismo.

PUNTUACION FINAL

La puntuacion total obtenida es 155 puntos, por lo tanto:

| Entre 249 y 125 puntos | Web necesita mejora |

6.13. PUIG

A continuacién los resultados para el municipio de El Puig:
APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En este primer apartado se han obtenido 110 puntos, la Web tiene mucha informacién de calidad
del destino y se puede considerar buena en este aspecto. Las posibles mejoras serian las siguientes:

a Incluir una galeria fotografica con imégenes de los recursos culturales y naturales.
@ Incluir fotografias atractivas del destino en movimiento en la pagina principal.
@ Traducir la pagina en mas idiomas.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Respecto a la informacién util para el turista, en este apartado se han obtenido 80 puntos, la Web
tiene mucha informacion Util, se puede considerar buena en este aspecto. Para mejorar se puede incluir
la siguiente informacién:

o Geografia.
@ Horarios de transporte publico.
a Alquileres.

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

La puntuacién obtenida en este apartado es de 0 puntos, la Web carece de servicios de reserva
online. Se debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En este apartado se han obtenido 50 puntos, la Web tiene conexion en algunas redes sociales,
pero se pueden integrar en mas llegando a mucha mas poblacion. Se puede mejorar de la siguiente
forma:

» Creando algunos perfiles en redes sociales.
@ Creando un apartado con FAQ.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En este apartado se han obtenido 90 puntos, la Web ofrece un buen disefio y facilidad de
navegacion. Se puede considerar buena en este aspecto. Alguna posible mejora seria la siguiente

a Incluir en los vinculos la coloracién estandar.
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PUNTUACION FINAL

En la evaluacion final de se han obtenido 330 puntos, por lo tanto:

| Entre 374 y 250 puntos | Web aceptable |

6.14. SAGUNTO

A continuacién los resultados para el municipio turistico de Sagunto:
APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En este primer apartado se han obtenido 55 puntos, la Web carece de informacién para el posible
visitante, se debe mejorar. Concretamente, en este apartado, las mejoras que se pueden realizar serian
las siguientes:

Incluir en el inicio una breve descripcion del contenido.

Crear un logotipo para el destino.

Incluir un mapa de situacion del destino.

Mejorar la informacion de los recursos turisticos y la calidad de las fotografias.
Afiadir informacion sobre gastronomia.

Mejorar la informacion sobre historia, cultura, fiestas...

Afadir un apartado con enlaces de interés.

Incluir fotografias atractivas del destino en movimiento en la pagina principal.
Traducir la pagina en mas idiomas.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

¢ & & ¢ ¢ G 6 ¢ &

Respecto a la informacion util que ofrece la pagina para el turista, se han obtenido 10 puntos, por
lo tanto, la Web carece de informacion util para el posible visitante, se debe mejorar. Para mejorar se
puede afiadir en la pagina informacion sobre:

Geografia

Clima

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos

¢ ¢ & ¢ 6 ¢ & ¢ O

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

La puntuacién obtenida en este apartado es de 0 puntos, la Web carece de servicios de reserva
online. Se debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En este apartado se han obtenido 50 puntos, la Web tiene conexion en algunas redes sociales,
pero se pueden integrar en mas llegando a mucha mas poblacion. Se puede mejorar de la siguiente
forma:
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Creando algunos perfiles en redes sociales.
Afadiendo la posibilidad de contacto por teléfono.
Creando un apartado con FAQ.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En relacion al disefio y caracteristicas técnicas, la pagina Web ha obtenido 30 puntos, la Web

ofrece un disefio no apropiado. Se debe mejorar en los siguientes aspectos:

¢ ¢ & ¢ &

Mejorar el disefio de la pagina.

Incluyendo en los vinculos la coloracion estandar para facilitar la navegacion.
Unificar el estilo de todas las paginas para crear homogeneidad en el disefio.
Mejorar la estructuracion de parrafos y frases para ayudar en la lectura.
Amentar el tamafio de la letra para facilitar la lectura.

PUNTUACION FINAL

En la evaluacion final de se han obtenido 145 puntos, por lo tanto:

| Entre 374 y 250 puntos | Web aceptable |

6.15. SUECA

La puntuacion obtenida para la pagina Web del municipio de Sueca es la siguiente:

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En el apartado de descripcidn general se han obtenido 55 puntos, la Web tiene informacién del

destino suficiente pero se podria afiadir mas y mejorar la calidad. Los aspectos que se pueden mejorar
son los siguientes:

¢ & & ¢ & ¢ ¢ F G ¢

Creando una Web especifica para informacion turistica del destino.

Disefiar un logotipo para el destino para poder crear una marca del destino.
Afadir una breve descripcion del contenido.

Afadir un mapa de situacion del destino.

Mejorar la informacion de los atractivos turisticos.

Insertar videos de los recursos turisticos.

Mejorar la informacion sobre gastronomia, fiestas, cultura...

Incluir fotografias atractivas del destino en movimiento en la pagina principal.
Mejorar el apartado con enlaces de interés.

Traducir la pagina Web en mas de 1 idioma.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

En este apartado sobre informacion util para el turista, se han obtenido 30 puntos, por lo tanto la

Web carece de informacion util insuficiente para el posible visitante, se debe mejorar. Se puede afadir
la informacién siguiente:

& 6 ¢ ¢

Clima

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia. 39



» Alquileres
@ ltinerarios propuestos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

La puntuacién obtenida en este apartado es de 0 puntos, la Web carece de servicios de reserva
online. Se debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En este apartado sobre la interactividad con los usuarios se han obtenido 40 puntos, la Web tiene
conexién en algunas redes sociales, pero se pueden integrar en mas llegando a muchos més posibles
turistas. Algunas posibles mejoras pueden ser las siguientes:

@ Crear mas perfiles en redes sociales.
a Incluir un apartado de FAQ’s.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En cuanto a las caracteristicas técnicas y disefio de la pagina Web, se han obtenido 70 puntos, la
Web ofrece un gran disefio y facilidad de navegacion. Se puede considerar buena en este aspecto.
Las mejoras que se pueden realizar son:

@ Mejorar la velocidad de carga de la pagina.
@ Mejorar el disefio de la pagina.
@ Incluir la coloracion estandar en los vinculos para facilitar la navegacion al usuario.

PUNTUACION FINAL

Se han obtenido un total de 195 puntos, por lo tanto:

| Entre 249 y 125 puntos | Web necesita mejora |

6.16. TAVERNES DE LA VALLDIGNA

La pagina Web turistica de Tavernes de la Valldigna ha obtenido la siguiente puntuacion:
APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En el apartado de descripcidn general se han obtenido 90 puntos, la Web tiene informacién del
destino suficiente pero se podria afiadir mas y mejorar la calidad. Esta pagina Web se puede mejorar en
los siguientes aspectos:

Mejorar la informacion sobre gastronomia.

Afadir videos con los recursos mas importantes.

Afadir un apartado con enlaces de interés.

Insertar una galeria de imagenes.

Incluir fotografias atractivas del destino en movimiento en la pagina principal.
Traducir la pagina en mas idiomas.

¢ & ¢ & ¢ ¢
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APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

En este apartado sobre informacién Util para el turista, se han obtenido 40 puntos, la Web tiene
informacion util pero se podria afiadir mas y mejorar. Se puede afiadir la siguiente informacion:

Clima

Geografia

Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Alquileres
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APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

La puntuacién obtenida en este apartado es de 0 puntos, la Web carece de servicios de reserva
online. Se debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Se han obtenido 20 puntos, la Web carece de integracion en redes sociales e interactividad con
los usuarios. Se debe tener en cuenta este aspecto y actualizarse. Se puede mejorar realizando lo
siguiente:

@ Crear perfiles en redes sociales.
a Insertar un apartado con FAQ's.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En este apartado de caracteristicas técnicas y disefio se han obtenido 75 puntos, la Web ofrece
un gran disefio y facilidad de navegacion. Se puede considerar buena en este aspecto pero se puede
mejorar en lo siguiente:

@ Mejorar el tiempo de descarga.
@ Mejorar el disefio de la pagina.
a Incluir la coloracion estandar en los vinculos para facilitar la navegacion al usuario.

PUNTUACION FINAL

La puntuacién final que se ha obtenido es de 225 puntos, por lo tanto:

| Entre 249 y 125 puntos | Web necesita mejora |

6.17. VALENCIA

La evaluacion de la pagina Web del destino turistico Gandia mediante el sistema elaborado es la
siguiente:

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En el apartado de descripcidn general del destino se han obtenido 150 puntos. La puntuacion
maxima es de 130 puntos, por lo tanto la Web tiene mucha informacion de calidad del destino y se
puede considerar buena en este aspecto. Se puede mejorar afiadiendo informacion acerca de historia y
fiestas, tradiciones, cultura...
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APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

En cuanto a la informacion util ofrecida por el destino para el turista, se han obtenido 90 puntos, la
Web tiene mucha informacién til, se puede considerar buena en este aspecto. El aspecto que se puede
mejorar en este apartado es incluir informacion acerca de geografia.

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

En el apartado de organizador interactivo de viajes, se han obtenido 50 puntos, por lo tanto, la
Web tiene servicios de reserva online suficientes para que el turista organice su viaje interactivamente:
alojamiento, excursiones, actividades, entradas y alquiler de vehiculos.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Sobre la interactividad con los usuarios se han obtenido 60 puntos, la Web tiene conexidn en
algunas redes sociales, pero se pueden integrar en mas mejorando la difusién del destino. Se puede
mejorar:

» Creando perfiles en mas redes sociales.
2 Insertar un apartado con FAQ’s.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En el apartado de caracteristicas técnicas y disefio de la pagina Web se han obtenido 80 puntos,
la Web ofrece un buen disefio y facilidad de navegacién. Se puede considerar buena en este aspecto.
Las mejoras que se pueden implementar son las siguientes:

@ Incluir la coloracion estandar en los vinculos para facilitar la navegacion al usuario.
@ Aumentar el tamafio de la fuente y estructurar los parrafos para facilitar la lectura al usuario.

PUNTUACION FINAL

Se han obtenido un total de 410 puntos, por lo tanto:

| Entre 500 y 375 puntos | Web optima |

6.18. XERACO

La evaluacion de la pagina Web Xeraco mediante el sistema elaborado es la siguiente:

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

En el apartado de descripcion general se han obtenido 45 puntos, la Web carece de informacion
para el posible visitante, se debe mejorar. Esta pagina Web se puede mejorar en los siguientes
aspectos:

@ Creando una Web propia para informacidn turistica, no tener solo un apartado en la pagina del
municipio.

a Disefar un logotipo para el destino.

Insertar un mapa de situacion del destino.

@ Mejorar la calidad de informacion y fotografias de los atractivos turisticos.

L]
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Anadir videos de atractivos turisticos.

Mejorar la informacion sobre gastronomia.

Anadir informacién cultura, fiestas, historia...

Mejorar la informacion sobre cultura, fiestas, gastronomia, historia...

Incluir fotografias atractivas del destino en movimiento en la pagina principal.
Traducir la pagina en mas idiomas.

¢ ¢ & & ¢ ¢

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

En este apartado sobre informacion Util para el turista, se han obtenido 0 puntos, la Web carece
de informacion util insuficiente para el posible visitante, se debe mejorar. Se puede incluir la siguiente
informacion:

Clima

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
Calendario de eventos
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APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

La puntuacién obtenida en este apartado es de 0 puntos, la Web carece de servicios de reserva
online. Se debe mejorar.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

En cuanto a la interactividad con los usuarios, se han obtenido 0 puntos, la Web carece de
integracion en redes sociales e interactividad. Se debe tener en cuenta este aspecto y actualizarse. Se
puede mejorar realizando lo siguiente:

@ Crear perfiles en redes sociales.

a Afadir la posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario.
» Insertar un apartado con FAQ’s.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

En este apartado de caracteristicas técnicas y disefio se han obtenido 50 puntos, la Web tiene un
disefio y facilidad de navegacion aceptables. Se puede mejorar en lo siguiente:

a Mejorar el disefio de la pagina.
@ Incluir la coloracion estandar en los vinculos para facilitar la navegacion al usuario.
a Mejorar el tipo de parrafo y la estructura de las oraciones para mejorar la legibilidad.

PUNTUACION FINAL

Se han obtenido finalmente 115 puntos, por lo tanto:

| Entre 124 y 0 puntos | Web deficiente |
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7. RESULTADOS OBTENIDOS

En este apartado se analizaran los resultados obtenidos en la evaluacién de las paginas Web. A
continuacion, una tabla con las puntuaciones finales de las Webs de los destinos seleccionados, de
mayor a menor puntuacion:

Puig 330
Oliva 275

Tabla 34: resultados obtenidos

Segun los parametros creados, las paginas Web de los destinos Valencia, Cullera y Gandia se
pueden considerar optimas. Las Web de El Puig y Oliva, aceptables; y el resto necesitan mejora e
incluso se detectan 4 destinos con una pagina Web turistica ineficiente.

El resultado final se puede visualizar en el siguiente grafico:

RESULTADO FINAL

16,70%

22,20%
11,10%
Web optima
Web aceptabe
Web necesita mejora
Web deficiente

50,00%

Grafico 2.- Resultado final.
Fuente: elaboracion propia.

Un 22,20 % de las webs analizadas son deficientes, un 50 % necesitan mejorar, y tan solo un
11,10 % son aceptables y un 16,70 % optimas.

En cuanto al apartado de descripcién general del destino, los resultados totales por destino se
pueden visualizar en el gréfico siguiente:
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PUNTUACION DESCRIPCION GENERAL DEL DESTINO
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Respecto a la informacion Uil
ofrecida por el destino, los resultados
son los siguientes:

El resultado final obtenido en este
apartado es que un 27,80 % de las
paginas contienen informacion util
suficiente para el turista, un 33,30 %
contienen informacion util pero se
puede ampliar y mejorar y un 38,90 %
carecen de este tipo de informacion y
debe mejorar.

Gréfico 4: resultado informacion util
ofrecida por el destino.
Fuente: elaboracion propia.

Un 27,80 % de las paginas analizadas
contienen mucha informacion general
del destino y se pueden considerar
buenas en este aspecto. Un 44,40 %
contienen informacion pero se puede
afiadir mas y mejorar. Un 27,80 %
carecen de informacion para el posible
visitante y se debe mejorar en este
aspecto.

Grafico 3: Resultado descripcion general
del destino.
Fuente: elaboracion propia.
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Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

e costa de la provincia de Valencia.

En relacion a la organizacion
interactiva de servicios turisticos,
ningun destino incluye la posibilidad
de reservar servicios turisticos,
excepto Valencia y Gandia, que
ofrece la posibilidad de reservar
tanto alojamiento como entradas a
conciertos 'y  espectaculos, 'y
actividades. Todas las demas
paginas Web deben mejorar en este
aspecto, ya que resulta muy comodo
para el turistas en una misma
paginas Web poder organizar su
viaje.

Gréfico 5: resultado organizacion
interactiva del viaje.
Fuente: elaboracion propia.
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Cabe destacar que el destino de Cullera préximamente conectara su pagina Web con la
plataforma Travel Open Apps, proyecto liderado por la Conselleria d'Economia, Industria, Turisme i
Ocupacié de la Comunitat Valenciana e Invat.tur con el objetivo de ser un sistema integral de distribucion
en Internet de la oferta turistica valenciana, basado en herramientas de codigo abierto, que impulse y
dinamice la transformacion del modelo competitivo turistico de la Comunitat Valenciana. En la actualidad
son muchos los hoteles y tour operadores conectados en este sistema de reservas online.

En cuanto a la interactividad con los usuarios, en el siguiente grafico se pueden observar los
resultados:

PUNTUACION INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS Gf'afICO 6 resultado lnteractlwdad con
el usuario.
100 Fuente: elaboracion propia.
904 @ Cullera
E\éa'"enc'a ) En este apartado, tan solo
elireguar . .
O Gandia un 16,70 % de destinos tienen
O Puig perfiles en redes sociales vy
0 Sagunto posibilidad de interactuar con el
O Canet D'en Berenguer . . .
o Pugol posible turista o visitante; un 33,30
O Sueca % estén conectados a alguna red
:ggm’a social pero se podrian integrar en
B La Pobla de Farnals mas para poder llegar a muchas
= Oliva mas personas y un 50 % carece
.4 = Piles de posibilidad de interactuar.
05ggo2gerezrgro2gy s |WTaemes : - -
SESESC 88383573452  |mxeraco Teniendo en cuenta la importancia
i T B Guardamar de las redes sociales en la
o & B Miramar . .
g B actualidad y que millones de
i personas no conciben no tener

uno o varios perfiles en estas redes, se debe mejorar en este aspecto si se quiere promocionar un
destino. Segun Albert Martinez Villa en su libro “Turismo 2.0”, para promocionar correctamente en redes
sociales es necesario seguir algunos criterios: ‘establecer una estrategia, seleccionar las redes mas
adecuadas para los fines propuestos, mantener la sinceridad en la presentacion de datos, respetar la
privacidad e involucrarse y mantener los datos actualizados”.

En el grafico siguiente se pueden observar los datos obtenidos en cuanto a las caracteristicas
técnicas y disefio, y la facilidad de navegacion de las paginas Web analizadas:

Los resultados obtenidos son que un

PUNTUACION CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO L. k
44,40 % de las paginas analizadas

100+ ofrecen un buen disefio y facilidad
s0/A ggﬁ:'gera de navegacion, un 44,40 % de las
so/| | & Valencia paginas tienen un disefio y facilidad
70+ g @ Gandia de uso aceptables pero pueden
g agigi @ Canet D'en Berenguer .
B Tavernes mejorar en este aspecto y un 11,20
B Sueca % de las paginas necesitan mejorar
@ Olva el disefio y la facilidad de
O Alboraya 'y :
O Daimus navegacion para el usuario y poder
Dgi'esl atraer mas visitantes que se
O (o] . . .
oo conviertan en posibles turistas para
b O Bellreguard el destino.
orPsgeseozg2rreypses |OSagunto
§°2233§53:29883S8 22 |OMramar . .y
- 5 2% | mGuardamar Gréfico 7: resultado caracteristica
g g B La Pobla de Farnals técnicas y disefio.

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, un gréafico con un resumen de los resultados finales obtenidos en el que se
pueden observar que aspectos se tiene mas en cuenta al crear una pagina Web para promocionar un
destino turistico:

Descricpion general del destino Informacién util para el turista

28% 39%

Grafico 8.- Resultado final descripcion general del destino. Grafico 9.- Resultado final informacion util para el turista.
Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracién propia.
Organizador interactivo de viajes Interactividad con los usuarios
88% 50%

17%

6%

6% 33%
Gréfico 10.- Resultado final organizador de viajes. Gréfico 11.- Resultado final interactividad con los usuarios.
Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracién propia.

Disefio y facilidad de uso

11%

45%

Grafico 12.- Resultado final interactividad con los usuarios.
Fuente: elaboracion propia.

Visualizando los graficos con los resultados generales de cada apartado, se puede concluir que el
aspecto mas tenido en cuenta a la hora de elaborar una pagina Web de promocion turistica es el disefio
y la facilidad de nagegacion, dejando en un segundo plano la descripcién general del destino y la
informacion atil para el turista. El aspecto menos desarrollado es la fomenatcion de la interactividad con
los usuarios y el ofrecer la posibilidad de organizar el viaje interactivamente desde la propia Web del
destino.
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8. CONCLUSIONES

En el trabajo final de grado realizado, se han evaluado las paginas Web turisticas de los
municipios de costa declarados turisticos por la agencia valenciana de turismo a través de un sistema
elaborado partiendo de los indicadores que se han considerado importantes para este tipo de paginas
Web.

Los resultados finales obtenidos en porcentajes son los siguientes: un 22,20 % de las paginas
Web analizadas se consideran deficientes, un 50 % necesitan mejoras, un 11,10% son aceptables y tan
solo un 16,70% son paginas Web dptimas.

El resultado es bastante negativo, casi un 75 % de las paginas estudiadas son deficientes o
necesitan mejorar. El resultado es llamativo teniendo en cuenta que un municipio, por ser declarado
turistico, tiene tanto opcion a subvenciones como beneficios fiscales como se puede comprobar en la
pagina Web de la agencia de turismo que dice asi: “La Agencia Valenciana del Turismo, por resolucion
de su presidente ejecutivo, fijara anualmente los indicadores minimos a partir de los cuales se pueda
obtener el componente adicional a estimar de cada una de las partidas presupuestarias subvencionables
por este tipo de convenio, al objeto de que por el municipio turistico con el que se suscriba el convenio
se pueda conocer la cuantia sobre la que se aplicara la correspondiente compensacion financiera. La ley
de presupuestos o, en su caso, la ley de acompafiamiento a estos, fijara el porcentaje a aplicar sobre la
cuantia del componente adicional que vendra previamente determinada en los propios convenios”.

Teniendo en cuenta los beneficios, se deberian promocionar como destinos turisticos y para ello
se deberian de mejorar sus paginas Web, se recomienda la inclusién de informaciéon util para el posible
visitante, promocionarse en redes sociales y afadir imagenes de calidad de los recursos mas
importantes o caracteristicos de cada destino que puedan atraer un mayor numero de turistas. Esta
estrategia, no supondria un gasto excesivo para la administracién local.

Tras la evaluacion de las paginas Web, otra conclusion obtenida es que se le da importancia a las
caracteristicas técnicas cuyo apartado es el que mejores resultados ha obtenido, con tan solo un 11 %
calificadas como deficientes, dejando a un lado la calidad del contenido, tanto de la informacién como de
las imagenes. Tratandose de destinos turisticos, cuyos recursos y atractivos son los que pueden atraer a
posibles visitantes, se deben incrementar esfuerzos en mejorar este aspecto.

En el apartado de informacién util para el turista, un 39 % de las paginas Web necesitan mejorar.
En la actualidad, cada vez mas viajeros organizan su viaje desde casa, y si la propia pagina Web del
destino le proporciona informacion de cdmo llegar, como desplazarse, donde alojarse, que actividades
realizar, efc...; se le estd dando facilidades al posible visitante y le proporciona un valor afadido al
propio destino.

En cuanto al indicador de interactividad con los usuarios, los resultados obtenidos no son buenos,
la mitad de las paginas estudiadas apenas tienen posibilidad de interactuar con los usuarios, prueba de
ello es que no disponen de perfiles creados en redes sociales. Este es un aspecto se debe mejorar
debido a la importancia de promocién en las redes sociales en estos momentos.

Como conclusion final, exceptuando algunos casos como las paginas Web de Valencia, Cullera o

Gandia, que se pueden considerar buenas, el resto deben mejorar para poder promocionar sus
municipios de forma eficaz y sirva para aumentar el nimero de visitantes.
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ANEXO |. TABLAS DE RESULTADOS

En este anexo se incluyen las tablas con los resultados y la puntuacion obtenida de cada una de

las paginas web analizadas.

1.1. ALBORAYA

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en Ila

informacion turistica pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos
Logotipo Puntuacién
Si 10 puntos
No 0 puntos
Contiene
Breve descripcion del contenido 10 puntos
Mapa de situacién del destino. 10 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos
Infamacion sobre historia 10 puntos
Informacion sobre cultura (fiestas populares, tradiciones...) 10 puntos
Galeria de fotografias de los distintos recursos 10 puntos
Fotografia en la pagina principal en movimiento con 10 puntos
diferentes fotografias
Enlaces de interés 10 puntos

Mas de 3 idiomas
Idiomas 20 puntos

Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacién obtenida: 75 puntos.

De 2 a 3 idiomas
10 puntos

pagina del municipio
0 puntos

Contiene pero no de No contiene
calidad o util

5 puntos 0 puntos
5 puntos 0 puntos
5 puntos 0 puntos
5 puntos 0 puntos
5 puntos 0 puntos
5 puntos 0 puntos
5 puntos 0 puntos
5 puntos 0 puntos
5 puntos 0 puntos
5 puntos 0 puntos
5 puntos 0 puntos

1 solo idioma

5 puntos

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
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0 puntos
0 puntos
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Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
Calendario de eventos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 40 puntos.

10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones
Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

Posibilidad de enviar solicitud de informacién, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 20 puntos.

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos
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5 puntos
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Disefio de la pagina Puntuacién

Optimo 30 puntos
Medio 15 puntos
Bajo 0 puntos
Vinculos Si No
El titulo del vinculo ofrece informacion 10 puntos 0 puntos
Los vinculos tienen la coloracién estandar 10 puntos 0 puntos
Hojas de estilo Si No
Todas las paginas tienen en mismo estilo 10 puntos 0 puntos
Legibilidad Si No
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene contraste adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene parrafos y frases adecuados para la lectura 10 puntos 0 puntos

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 55 puntos.

Se han obtenido como resultado final 190 puntos, por lo tanto:

Puntuacion Resultado
Entre 249 y 125 puntos Web necesita mejora

1.2. BELLREGUARD

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Logotipo Puntuacién

Si 10 puntos

No 0 puntos

Contiene Contiene pero no de calidad o atil No contiene

Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mapa de situacion del destino. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
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Videos de atractivos turisticos 10 puntos

Informacion sobre gastronomia 10 puntos
Infamacion sobre historia 10 puntos
Informacion cultura (fiestas 10 puntos

populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos 10 puntos

recursos

Fotografia en la pagina principal en 10 puntos
movimiento con diferentes fotografias

Enlaces de interés

Idiomas

10 puntos

Mas de 3 idiomas

5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos

5 puntos
5 puntos

5 puntos

De 2 a 3 idiomas

20 puntos 10 puntos

Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacién obtenida: 55 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
Calendario de eventos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 30 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

1 solo idioma

5 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones
Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.
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Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

0 puntos
0 puntos

0 puntos
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APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 60 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No co

ntiene

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos

Disefo de la pagina
Optimo
Medio
Bajo

Vinculos
El titulo del vinculo ofrece informacion
Los vinculos tienen la coloracion estandar

Hojas de estilo
Todas las paginas tienen en mismo estilo

Legibilidad
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura
Contiene contraste adecuado para la lectura
Contiene pérrafos y frases adecuados para la lectura

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 45 puntos.
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Si
10 puntos
10 puntos

Si
10 puntos

Si

10 puntos
10 puntos
10 puntos

Puntuacion
10 puntos

5 puntos

0 puntos

Puntuacion
30 puntos
15 puntos

0 puntos

No
0 puntos
0 puntos

No
0 puntos

No

0 puntos
0 puntos
0 puntos
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Se han obtenido un total de 190 puntos, por lo tanto:

| Entre 249 y 125 puntos | Web necesita mejora

1.3. CANET D’ EN BERENGUER

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Logotipo Puntuacién

Si 10 puntos

No 0 puntos

Contiene Contiene pero no de calidad o util No contiene

Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mapa de situacion del destino. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Infamacion sobre historia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion  sobre  cultura  (fiestas = 10 puntos 5 puntos 0 puntos
populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos = 10 puntos 5 puntos 0 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en | 10 puntos 5 puntos 0 puntos
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Mas de 3 idiomas

Idiomas 20 puntos

Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacién obtenida: 85 puntos.

De 2 a 3 idiomas
10 puntos

1 solo idioma
5 puntos

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima
Geografia

Como llegar al destino
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No contiene
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Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
Calendario de eventos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 0 puntos.

10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones
Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 40 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene No contiene
10 puntos 0 puntos
10 puntos 0 puntos
10 puntos 0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos
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Puntuacion
10 puntos
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Disefio de la pagina
Optimo
Medio
Bajo

Vinculos
El titulo del vinculo ofrece informacion
Los vinculos tienen la coloracion estandar

Hojas de estilo
Todas las paginas tienen en mismo estilo

Legibilidad
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura
Contiene contraste adecuado para la lectura
Contiene pérrafos y frases adecuados para la lectura

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacidn obtenida: 75 puntos.

Se han obtenido un total de 200 puntos, por lo tanto:

Si
10 puntos
10 puntos

Si
10 puntos

Si

10 puntos
10 puntos
10 puntos

Puntuacion

30 puntos
15 puntos
0 puntos

No
0 puntos
0 puntos

No
0 puntos

No

0 puntos
0 puntos
0 puntos

| Entre 249 y 125 puntos

| Web necesita mejora

1.4. CULLERA

Con toda la informacion anterior sobre los indicadores a analizar, el sistema utilizado para la evaluacion

de las paginas Web se resume de la siguiente forma:

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la
pagina del municipio

informacion turistica

Acceso 10 puntos 5 puntos

Logotipo

Si

No

Contiene

Breve descripcion del contenido 10 puntos
Mapa de situacién del destino. 10 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Puntuacién
10 puntos
0 puntos

pagina del municipio
0 puntos

Contiene pero no de calidad o util

5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
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Videos de atractivos turisticos
Informacion sobre gastronomia
Infamacion sobre historia

Informacion  sobre  cultura  (fiestas
populares, tradiciones...)

Galeria de fotografias de los distintos
recursos

Fotografia en la pagina principal en
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés

10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

10 puntos
10 puntos

10 puntos

Mas de 3 idiomas

Idiomas 20 puntos

Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacién obtenida: 150 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima
Geografia

Como llegar al destino

Alojamiento

Transporte publico en el destino

Horarios de transporte

Actividades
Alquileres
Itinerarios propuestos

Calendario de eventos

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 70 puntos.

5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos

5 puntos
5 puntos

5 puntos

De 2 a 3 idiomas
10 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

1 solo idioma

5 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones

Reserva de actividades

Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.
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Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

0 puntos
0 puntos

0 puntos
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APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacidn obtenida: 70 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No co

ntiene

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos

Disefio de la pagina
Optimo
Medio
Bajo

Vinculos
El titulo del vinculo ofrece informacion
Los vinculos tienen la coloracion estandar

Hojas de estilo
Todas las paginas tienen en mismo estilo

Legibilidad
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura
Contiene contraste adecuado para la lectura
Contiene pérrafos y frases adecuados para la lectura

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Si
10 puntos
10 puntos

Si
10 puntos

Si

10 puntos
10 puntos
10 puntos

Puntuacion
10 puntos

5 puntos

0 puntos

Puntuacion
30 puntos
15 puntos

0 puntos

No
0 puntos
0 puntos

No
0 puntos

No

0 puntos
0 puntos
0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacién obtenida: 90 puntos

Se ha obtenido una puntuacion total de 380 puntos, por lo tanto:

| Entre 500 y 375 puntos | Web optima

1.5. DAIMUS
APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Logotipo Puntuacién

Si 10 puntos

No 0 puntos

Contiene Contiene pero no de calidad o util No contiene
Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mapa de situacién del destino. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Infamacion sobre historia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion  sobre cultura  (fiestas 10 puntos 5 puntos 0 puntos
populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en | 10 puntos 5 puntos 0 puntos
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mas de 3 idiomas De 2 a 3 idiomas 1 solo idioma
Idiomas 20 puntos 10 puntos 5 puntos

Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacion obtenida: 30 puntos.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.



APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
Calendario de eventos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 10 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones
Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacién obtenida: 0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacidn, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 20 puntos.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga Puntuacion
De 0 a 6 segundos 10 puntos
De 6 a 10 segundos 5 puntos
Mas de 10 segundos 0 puntos
Disefio de la pagina Puntuacién
Optimo 30 puntos
Medio 15 puntos
Bajo 0 puntos
Vinculos Si No
El titulo del vinculo ofrece informacion 10 puntos 0 puntos
Los vinculos tienen la coloracién estandar 10 puntos 0 puntos
Hojas de estilo Si No
Todas las paginas tienen en mismo estilo 10 puntos 0 puntos
Legibilidad Si No
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene contraste adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene parrafos y frases adecuados para la lectura 10 puntos 0 puntos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 50 puntos.

Se han obtenido un total de 110 puntos, por lo tanto:

| Entre 124 y 0 puntos | Web deficiente |

1.6. GANDIA

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Logotipo Puntuacién
Si 10 puntos
No 0 puntos
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Breve descripcion del contenido
Mapa de situacion del destino.
Informacion de atractivos turisticos.
Fotos de atractivos turisticos
Videos de atractivos turisticos
Informacion sobre gastronomia
Infamacion sobre historia

Informacion  sobre  cultura  (fiestas
populares, tradiciones...)

Galeria de fotografias de los distintos
recursos

Fotografia en la pagina principal en
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

10 puntos
10 puntos

10 puntos

Mas de 3 idiomas

Idiomas 20 puntos

Puntuacion maxima 150 puntos.
Puntuacion obtenida: 150 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima
Geografia

Como llegar al destino

Alojamiento

Transporte publico en el destino

Horarios de transporte

Actividades
Alquileres
Itinerarios propuestos

Calendario de eventos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 90 puntos.

Contiene pero no de calidad o atil

5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos

5 puntos
5 puntos

5 puntos

De 2 a 3 idiomas
10 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

1 solo idioma

5 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones

Reserva de actividades

Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

0 puntos
0 puntos

0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacién obtenida: 20 puntos.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacidn, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 50 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No co

ntiene

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos

Disefio de la pagina
Optimo
Medio
Bajo

Vinculos
El titulo del vinculo ofrece informacion
Los vinculos tienen la coloracion estandar

Hojas de estilo
Todas las paginas tienen en mismo estilo

Legibilidad
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura
Contiene contraste adecuado para la lectura
Contiene parrafos y frases adecuados para la lectura

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Si
10 puntos
10 puntos

Si
10 puntos

Si

10 puntos
10 puntos
10 puntos

Puntuacion
10 puntos

5 puntos

0 puntos

Puntuacion
30 puntos
15 puntos

0 puntos

No
0 puntos
0 puntos

No
0 puntos

No

0 puntos
0 puntos
0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 80 puntos.

Se han obtenido un total de 390 puntos, por lo tanto:

| Entre 500 y 375 puntos | Web optima

1.7. GUARDAMAR DE LA SAFOR

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Logotipo Puntuacién

Si 10 puntos

No 0 puntos

Contiene Contiene pero no de calidad o atil No contiene
Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mapa de situacion del destino. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Infamacion sobre historia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion  sobre cultura  (fiestas 10 puntos 5 puntos 0 puntos
populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en 10 puntos 5 puntos 0 puntos
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mas de 3 idiomas De 2 a 3 idiomas 1 solo idioma
Idiomas 20 puntos 10 puntos 5 puntos

Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacién obtenida: 65 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Contiene No contiene
Clima 10 puntos 0 puntos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.



Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
Calendario de eventos

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 20 puntos.

10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones
Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacidn, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 10 puntos.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga Puntuacién
De 0 a 6 segundos 10 puntos
De 6 a 10 segundos 5 puntos
Mas de 10 segundos 0 puntos
Disefio de la pagina Puntuacién
Optimo 30 puntos
Medio 15 puntos
Bajo 0 puntos
Vinculos Si No
El titulo del vinculo ofrece informacion 10 puntos 0 puntos
Los vinculos tienen la coloracién estandar 10 puntos 0 puntos
Hojas de estilo Si No
Todas las paginas tienen en mismo estilo 10 puntos 0 puntos
Legibilidad Si No
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene contraste adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene parrafos y frases adecuados para la lectura 10 puntos 0 puntos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 25 puntos.

En total se han obtenido 120 puntos, por lo tanto:

| Entre 124 y 0 puntos | Web deficiente |

1.8. LA POBLA DE FARNALS

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Logotipo Puntuacion
Si 10 puntos
No 0 puntos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.



Breve descripcion del contenido
Mapa de situacion del destino.
Informacion de atractivos turisticos.
Fotos de atractivos turisticos
Videos de atractivos turisticos
Informacion sobre gastronomia
Infamacion sobre historia

Informacion  sobre  cultura  (fiestas
populares, tradiciones...)

Galeria de fotografias de los distintos
recursos

Fotografia en la pagina principal en
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

10 puntos
10 puntos

10 puntos

Mas de 3 idiomas

Idiomas 20 puntos

Puntuacién maxima: 150 puntos.
Puntuacion obtenida: 35 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima
Geografia

Como llegar al destino

Alojamiento

Transporte publico en el destino

Horarios de transporte

Actividades
Alquileres
Itinerarios propuestos

Calendario de eventos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 40 puntos.

Contiene pero no de calidad o util

5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos

5 puntos
5 puntos

5 puntos

De 2 a 3 idiomas
10 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

1 solo idioma

5 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones

Reserva de actividades

Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

0 puntos
0 puntos

0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacién maxima 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 20 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No co

ntiene

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos

Disefio de la pagina
Optimo
Medio
Bajo

Vinculos
El titulo del vinculo ofrece informacion
Los vinculos tienen la coloracion estandar

Hojas de estilo
Todas las paginas tienen en mismo estilo

Legibilidad
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura
Contiene contraste adecuado para la lectura
Contiene pérrafos y frases adecuados para la lectura

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Si
10 puntos
10 puntos

Si
10 puntos

Si

10 puntos
10 puntos
10 puntos

Puntuacion
10 puntos

5 puntos

0 puntos

Puntuacion
30 puntos
15 puntos

0 puntos

No
0 puntos
0 puntos

No
0 puntos

No

0 puntos
0 puntos
0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 25 puntos.

En total se han obtenido 120 puntos, por lo tanto:

| Entre 124 y 0 puntos | Web deficiente

1.9. MIRAMAR

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Logotipo Puntuacién

Si 10 puntos

No 0 puntos

Contiene Contiene pero no de calidad o util No contiene
Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mapa de situacién del destino. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Infamacion sobre historia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion  sobre cultura  (fiestas 10 puntos 5 puntos 0 puntos
populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en 10 puntos 5 puntos 0 puntos
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mas de 3 idiomas De 2 a 3 idiomas 1 solo idioma
Idiomas 20 puntos 10 puntos 5 puntos

Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacidn obtenida: 65 puntos.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.



APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
Calendario de eventos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 50 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones
Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga Puntuacién
De 0 a 6 segundos 10 puntos
De 6 a 10 segundos 5 puntos
Mas de 10 segundos 0 puntos
Disefio de la pagina Puntuacion
Optimo 30 puntos
Medio 15 puntos
Bajo 0 puntos
Vinculos Si No
El titulo del vinculo ofrece informacion 10 puntos 0 puntos
Los vinculos tienen la coloracién estandar 10 puntos 0 puntos
Hojas de estilo Si No
Todas las paginas tienen en mismo estilo 10 puntos 0 puntos
Legibilidad Si No
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene contraste adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene parrafos y frases adecuados para la lectura 10 puntos 0 puntos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 40 puntos.

La puntuacion final es de 155 puntos, por lo tanto:

Puntuacion Resultado
Entre 249 y 125 puntos Web necesita mejora

1.10. OLIVA

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Logotipo Puntuacién
Si 10 puntos
No 0 puntos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.



Breve descripcion del contenido
Mapa de situacion del destino.
Informacion de atractivos turisticos.
Fotos de atractivos turisticos
Videos de atractivos turisticos
Informacion sobre gastronomia
Infamacion sobre historia

Informacion  sobre  cultura  (fiestas
populares, tradiciones...)

Galeria de fotografias de los distintos
recursos

Fotografia en la pagina principal en
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

10 puntos
10 puntos

10 puntos

Mas de 3 idiomas

Idiomas 20 puntos

Puntuacién maxima: 150 puntos.
Puntuacion obtenida: 115 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima
Geografia

Como llegar al destino

Alojamiento

Transporte publico en el destino

Horarios de transporte

Actividades
Alquileres
Itinerarios propuestos

Calendario de eventos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 80 puntos.

Contiene pero no de calidad o atil

5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos

5 puntos
5 puntos

5 puntos

De 2 a 3 idiomas
10 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

1 solo idioma

5 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones

Reserva de actividades

Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

0 puntos
0 puntos

0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacién obtenida: 0 puntos.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacidn, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 20 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No co

ntiene

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos

Disefio de la pagina
Optimo
Medio
Bajo

Vinculos
El titulo del vinculo ofrece informacion
Los vinculos tienen la coloracion estandar

Hojas de estilo
Todas las paginas tienen en mismo estilo

Legibilidad
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura
Contiene contraste adecuado para la lectura
Contiene parrafos y frases adecuados para la lectura

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Si
10 puntos
10 puntos

Si
10 puntos

Si

10 puntos
10 puntos
10 puntos

Puntuacion
10 puntos

5 puntos

0 puntos

Puntuacion
30 puntos
15 puntos

0 puntos

No
0 puntos
0 puntos

No
0 puntos

No

0 puntos
0 puntos
0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 60 puntos.

La puntuacion final es de 275 puntos, por lo tanto:

Puntuacion Resultado
Entre 374 y 250 puntos Web aceptable

1.11. PILES

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Logotipo Puntuacién

Si 10 puntos

No 0 puntos

Contiene Contiene pero no de calidad o util No contiene
Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mapa de situacién del destino. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Infamaci6n sobre historia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion  sobre  cultura  (fiestas 10 puntos 5 puntos 0 puntos
populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en 10 puntos 5 puntos 0 puntos
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mas de 3 idiomas De 2 a 3 idiomas 1 solo idioma
Idiomas 20 puntos 10 puntos 5 puntos

Puntuacién maxima: 150 puntos.
Puntuacion obtenida: 40 puntos.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.



APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
Calendario de eventos

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 40 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones
Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacidn, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 20 puntos.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga Puntuacion
De 0 a 6 segundos 10 puntos
De 6 a 10 segundos 5 puntos
Mas de 10 segundos 0 puntos
Disefio de la pagina Puntuacién
Optimo 30 puntos
Medio 15 puntos
Bajo 0 puntos
Vinculos Si No
El titulo del vinculo ofrece informacion 10 puntos 0 puntos
Los vinculos tienen la coloracién estandar 10 puntos 0 puntos
Hojas de estilo Si No
Todas las paginas tienen en mismo estilo 10 puntos 0 puntos
Legibilidad Si No
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene contraste adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene pérrafos y frases adecuados para la lectura 10 puntos 0 puntos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 50 puntos.

La puntuacion total es de 150 puntos, por lo tanto:

Puntuacion Resultado
Entre 249 y 125 puntos Web necesita mejora

112. PUGOL

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Logotipo Puntuacion
Si 10 puntos
No 0 puntos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.



Breve descripcion del contenido
Mapa de situacion del destino.
Informacion de atractivos turisticos.
Fotos de atractivos turisticos
Videos de atractivos turisticos
Informacion sobre gastronomia
Infamacion sobre historia

Informacion  sobre  cultura  (fiestas
populares, tradiciones...)

Galeria de fotografias de los distintos
recursos

Fotografia en la pagina principal en
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

10 puntos
10 puntos

10 puntos

Mas de 3 idiomas

Idiomas 20 puntos

Puntuacién maxima: 150 puntos.
Puntuacion obtenida: 25 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima
Geografia

Como llegar al destino

Alojamiento

Transporte publico en el destino

Horarios de transporte

Actividades
Alquileres
Itinerarios propuestos

Calendario de eventos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 40 puntos.

Contiene pero no de calidad o util

5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos
5 puntos

5 puntos
5 puntos

5 puntos

De 2 a 3 idiomas
10 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

1 solo idioma

5 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones

Reserva de actividades

Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

0 puntos
0 puntos

0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 40 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No co

ntiene

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos

Disefio de la pagina
Optimo
Medio
Bajo

Vinculos
El titulo del vinculo ofrece informacion
Los vinculos tienen la coloracion estandar

Hojas de estilo
Todas las paginas tienen en mismo estilo

Legibilidad
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura
Contiene contraste adecuado para la lectura
Contiene parrafos y frases adecuados para la lectura

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Si
10 puntos
10 puntos

Si
10 puntos

Si

10 puntos
10 puntos
10 puntos

Puntuacion
10 puntos

5 puntos

0 puntos

Puntuacion
30 puntos
15 puntos

0 puntos

No
0 puntos
0 puntos

No
0 puntos

No

0 puntos
0 puntos
0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 50 puntos.

En la evaluacion final se han obtenido 155 puntos, por lo tanto:

Puntuacion Resultado
Entre 249 y 125 puntos Web necesita mejora
1.13. PUIG

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Logotipo Puntuacién

Si 10 puntos

No 0 puntos

Contiene Contiene pero no de calidad o atil No contiene
Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mapa de situacion del destino. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Infamacion sobre historia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion  sobre  cultura  (fiestas | 10 puntos 5 puntos 0 puntos
populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en 10 puntos 5 puntos 0 puntos
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mas de 3 idiomas De 2 a 3 idiomas 1 solo idioma
Idiomas 20 puntos 10 puntos 5 puntos

Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacion obtenida: 110 puntos.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.



APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
Calendario de eventos

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 80 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones
Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 50 puntos.

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga Puntuacion
De 0 a 6 segundos 10 puntos
De 6 a 10 segundos 5 puntos
Mas de 10 segundos 0 puntos
Disefo de la pagina Puntuacion
Optimo 30 puntos
Medio 15 puntos
Bajo 0 puntos
Vinculos Si No
El titulo del vinculo ofrece informacion 10 puntos 0 puntos
Los vinculos tienen la coloracién estandar 10 puntos 0 puntos
Hojas de estilo Si No
Todas las paginas tienen en mismo estilo 10 puntos 0 puntos
Legibilidad Si No
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene contraste adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene parrafos y frases adecuados para la lectura 10 puntos 0 puntos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 90 puntos.

Se han obtenido un total de 330 puntos, por lo tanto:

Puntuacion Resultado
Entre 374 y 250 puntos Web aceptable

1.14. SAGUNTO

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la
informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.



Si 10 puntos
No 0 puntos
Contiene Contiene pero no de calidad o atil
Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos
Mapa de situacion del destino. 10 puntos 5 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos
Infamacion sobre historia 10 puntos 5 puntos
Informacion  sobre  cultura  (fiestas 10 puntos 5 puntos
populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos | 10 puntos 5 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en 10 puntos 5 puntos
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos
Mas de 3 idiomas De 2 a 3 idiomas 1 solo idioma
Idiomas 20 puntos 10 puntos 5 puntos

Logotipo Puntuacién

Puntuacién maxima: 150 puntos.
Puntuacién obtenida: 55 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Contiene
Clima 10 puntos
Geografia 10 puntos
Como llegar al destino 10 puntos
Alojamiento 10 puntos
Transporte publico en el destino 10 puntos
Horarios de transporte 10 puntos
Actividades 10 puntos
Alquileres 10 puntos
Itinerarios propuestos 10 puntos
Calendario de eventos 10 puntos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 10 puntos.

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Contiene

Reservas de alojamiento 10 puntos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

No contiene
0 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

0 puntos
0 puntos

0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.



Reservas de excursiones
Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacidn, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacion maxima: 100 puntos:
Puntuacion obtenida: 50 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene No contiene
10 puntos 0 puntos
10 puntos 0 puntos
10 puntos 0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos

Disefio de la pagina
Optimo
Medio
Bajo

Vinculos
El titulo del vinculo ofrece informacion
Los vinculos tienen la coloracion estandar

Hojas de estilo
Todas las paginas tienen en mismo estilo

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Puntuacion
10 puntos
5 puntos
0 puntos
Puntuacion
30 puntos
15 puntos
0 puntos
Si No
10 puntos 0 puntos
10 puntos 0 puntos
Si No
10 puntos 0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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Legibilidad Si No

Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene contraste adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene parrafos y frases adecuados para la lectura 10 puntos 0 puntos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 30 puntos.

Se han obtenido un total de 145 puntos, por lo tanto:

Puntuacion Resultado
Entre 249 y 125 puntos Web necesita mejora

1.15. SUECA

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Logotipo Puntuacién

Si 10 puntos

No 0 puntos

Contiene Contiene pero no de calidad o atil No contiene
Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mapa de situacion del destino. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Infamacion sobre historia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion  sobre  cultura  (fiestas 10 puntos 5 puntos 0 puntos
populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos | 10 puntos 5 puntos 0 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en 10 puntos 5 puntos 0 puntos
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mas de 3 idiomas De 2 a 3 idiomas 1 solo idioma
Idiomas 20 puntos 10 puntos 5 puntos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.



Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacién obtenida: 55 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Clima

Geografia

Como llegar al destino
Alojamiento

Transporte publico en el destino
Horarios de transporte
Actividades

Alquileres

Itinerarios propuestos
Calendario de eventos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 30 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones
Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

e costa de la provincia de Valencia.
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Puntuacion maxima: 100 puntos:
Puntuacién obtenida: 40 puntos.

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga Puntuacién
De 0 a 6 segundos 10 puntos
De 6 a 10 segundos 5 puntos
Mas de 10 segundos 0 puntos
Disefio de la pagina Puntuacién
Optimo 30 puntos
Medio 15 puntos
Bajo 0 puntos
Vinculos Si No
El titulo del vinculo ofrece informacion 10 puntos 0 puntos
Los vinculos tienen la coloracién estandar 10 puntos 0 puntos
Hojas de estilo Si No
Todas las paginas tienen en mismo estilo 10 puntos 0 puntos
Legibilidad Si No
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene contraste adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene pérrafos y frases adecuados para la lectura 10 puntos 0 puntos

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 70 puntos.

Se han obtenido un total de 195 puntos, por lo tanto:

Puntuacion Resultado
Entre 249 y 125 puntos Web necesita mejora

1.16. TAVERNES DE LA VALLDIGNA

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la
informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.



Si 10 puntos
No 0 puntos
Contiene Contiene pero no de calidad o util

Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos
Mapa de situacion del destino. 10 puntos 5 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos
Infamaci6n sobre historia 10 puntos 5 puntos
Informacion  sobre  cultura  (fiestas | 10 puntos 5 puntos
populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos 10 puntos 5 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en 10 puntos 5 puntos

Logotipo Puntuacién

movimiento con diferentes fotografias

Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos
Mas de 3 idiomas De 2 a 3 idiomas
Idiomas 20 puntos 10 puntos

Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacién obtenida: 90 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Contiene
Clima 10 puntos
Geografia 10 puntos
Como llegar al destino 10 puntos
Alojamiento 10 puntos
Transporte publico en el destino 10 puntos
Horarios de transporte 10 puntos
Actividades 10 puntos
Alquileres 10 puntos
Itinerarios propuestos 10 puntos
Calendario de eventos 10 puntos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 40 puntos.

1 solo idioma

5 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Contiene
Reservas de alojamiento 10 puntos
Reservas de excursiones 10 puntos

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

No contiene
0 puntos
0 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

0 puntos
0 puntos

0 puntos
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Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacién obtenida: 0 puntos.

10 puntos
10 puntos
10 puntos

0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacidn, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 20 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos

Disefio de la pagina
Optimo
Medio
Bajo

Vinculos
El titulo del vinculo ofrece informacion
Los vinculos tienen la coloracion estandar

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Si

10 puntos
10 puntos

Puntuacion
10 puntos

5 puntos

0 puntos

Puntuacion
30 puntos
15 puntos

0 puntos

No
0 puntos
0 puntos
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Hojas de estilo Si No

Todas las paginas tienen en mismo estilo 10 puntos 0 puntos
Legibilidad Si No
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene contraste adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene pérrafos y frases adecuados para la lectura 10 puntos 0 puntos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 75 puntos.

La puntuacion final obtenida es de 225 puntos, por lo tanto:

Puntuacién Resultado
Entre 249 y 125 puntos Web necesita mejora

1.17. VALENCIA

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Logotipo Puntuacién

Si 10 puntos

No 0 puntos

Contiene Contiene pero no de calidad o atil No contiene

Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mapa de situacion del destino. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Infamacion sobre historia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion  sobre  cultura  (fiestas 10 puntos 5 puntos 0 puntos
populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos | 10 puntos 5 puntos 0 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en |10 puntos 5 puntos 0 puntos
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos 0 puntos
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Mas de 3 idiomas De 2 a 3 idiomas 1 solo idioma
Idiomas 20 puntos 10 puntos 5 puntos

Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacién obtenida: 130 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Contiene No contiene
Clima 10 puntos 0 puntos
Geografia 10 puntos 0 puntos
Como llegar al destino 10 puntos 0 puntos
Alojamiento 10 puntos 0 puntos
Transporte publico en el destino 10 puntos 0 puntos
Horarios de transporte 10 puntos 0 puntos
Actividades 10 puntos 0 puntos
Alquileres 10 puntos 0 puntos
Itinerarios propuestos 10 puntos 0 puntos
Calendario de eventos 10 puntos 0 puntos

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 90 puntos.

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Contiene No contiene
Reservas de alojamiento 10 puntos 0 puntos
Reservas de excursiones 10 puntos 0 puntos
Reserva de actividades 10 puntos 0 puntos
Reserva de entradas 10 puntos 0 puntos
Alquiler de vehiculos 10 puntos 0 puntos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 50 puntos.

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad Contiene No contiene
Facebook 10 puntos 0 puntos
Twitter 10 puntos 0 puntos
You tube 10 puntos 0 puntos
Tuenti 10 puntos 0 puntos
Blog 10 puntos 0 puntos
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Flick r 10 puntos
Skype 10 puntos

Posibilidad de contacto
Posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario
Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 60 puntos.

0 puntos
0 puntos
Contiene No contiene
10 puntos 0 puntos
10 puntos 0 puntos
10 puntos 0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos

Disefio de la pagina
Optimo
Medio
Bajo

Vinculos
El titulo del vinculo ofrece informacion
Los vinculos tienen la coloracion estandar

Hojas de estilo
Todas las paginas tienen en mismo estilo

Legibilidad
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura
Contiene contraste adecuado para la lectura
Contiene pérrafos y frases adecuados para la lectura

Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 80 puntos.

La puntuacion final obtenida es de 410 puntos, por lo tanto:

Si
10 puntos
10 puntos

Si
10 puntos

Si

10 puntos
10 puntos
10 puntos

Puntuacion
10 puntos

5 puntos

0 puntos

Puntuacion
30 puntos
15 puntos

0 puntos

No
0 puntos
0 puntos

No
0 puntos

No

0 puntos
0 puntos
0 puntos

| Entre 500 y 375 puntos | Web optima

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d e costa de la provincia de Valencia.
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1.18. XERACO

APARTADO 1 - DESCRIPCION GENERAL.

Pagina Web propia con Acceso a Web turistica desde la Apartado de turismo en la

informacion turistica pagina del municipio pagina del municipio
Acceso 10 puntos 5 puntos 0 puntos

Logotipo Puntuacién

Si 10 puntos

No 0 puntos

Contiene Contiene pero no de calidad o atil No contiene
Breve descripcion del contenido 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mapa de situacion del destino. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion de atractivos turisticos. 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Fotos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Videos de atractivos turisticos 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion sobre gastronomia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Infamaci6n sobre historia 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Informacion  sobre  cultura  (fiestas 10 puntos 5 puntos 0 puntos
populares, tradiciones...)
Galeria de fotografias de los distintos | 10 puntos 5 puntos 0 puntos
recursos
Fotografia en la pagina principal en 10 puntos 5 puntos 0 puntos
movimiento con diferentes fotografias
Enlaces de interés 10 puntos 5 puntos 0 puntos
Mas de 3 idiomas De 2 a 3 idiomas 1 solo idioma
Idiomas 20 puntos 10 puntos 5 puntos

Puntuacion maxima: 150 puntos.
Puntuacion obtenida: 45 puntos.

APARTADO 2 - INFORMACION UTIL OFRECIDA POR EL DESTINO.

Contiene No contiene
Clima 10 puntos 0 puntos
Geografia 10 puntos 0 puntos
Como llegar al destino 10 puntos 0 puntos
Alojamiento 10 puntos 0 puntos
Transporte publico en el destino 10 puntos 0 puntos
Horarios de transporte 10 puntos 0 puntos
Actividades 10 puntos 0 puntos
Alquileres 10 puntos 0 puntos
Itinerarios propuestos 10 puntos 0 puntos
Calendario de eventos 10 puntos 0 puntos
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Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 0 puntos.

APARTADO 3 - ORGANIZADOR INTERACTIVO DE VIAJES.

Reservas de alojamiento
Reservas de excursiones
Reserva de actividades
Reserva de entradas
Alquiler de vehiculos

Puntuacion maxima: 50 puntos.
Puntuacion obtenida: 0 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 4 - INTERACTIVIDAD CON LOS USUARIOS.

Redes sociales e interactividad
Facebook
Twitter
You tube
Tuenti
Blog
Flick r
Skype

Posibilidad de contacto

Posibilidad de enviar solicitud de informacion, sugerencia o comentario

Posibilidad de contacto por teléfono
FAQ (Apartado con preguntas frecuentes y sus respuestas)

Puntuacién maxima: 100 puntos.
Puntuacion obtenida: 20 puntos.

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos
0 puntos

Contiene
10 puntos
10 puntos
10 puntos

No contiene
0 puntos
0 puntos
0 puntos

APARTADO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS Y DISENO DEL SITIO WEB

Tiempo de descarga
De 0 a 6 segundos
De 6 a 10 segundos
Mas de 10 segundos

Disefio de la pagina
Optimo
Medio
Bajo

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d

Puntuacion
10 puntos

5 puntos

0 puntos

Puntuacion
30 puntos
15 puntos
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Vinculos Si No
El titulo del vinculo ofrece informacion 10 puntos 0 puntos
Los vinculos tienen la coloracion estandar 10 puntos 0 puntos
Hojas de estilo Si No
Todas las paginas tienen en mismo estilo 10 puntos 0 puntos
Legibilidad Si No
Contiene tipo de fuente adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene contraste adecuado para la lectura 10 puntos 0 puntos
Contiene pérrafos y frases adecuados para la lectura 10 puntos 0 puntos
Puntuacion maxima: 100 puntos.
Puntuacién obtenida: 50 puntos.
La puntuacion final es de 115 puntos, por lo tanto:
Puntuacion Resultado
Entre 124 y 0 puntos Web deficiente

Estudio de las paginas web de destinos turisticos d
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ANEXO Il - PAGINA PRINCIPAL DE LAS PAGINAS WEB ANALIZADAS

1. ALBORAYA

- alboraya

AJUNTAMENT

| O |I'IICIO| =8m r.!a:a'u'\-eb| & contactar | e Eltiempo | B Valencia || | »Buscar |

ﬁll'h:

Ayuntamiento InfoAlboraya La ciudad Senicios Webs Municipales

Ajuntament d'Alboraya
C! Milagroza, n® 17

48120 Alboraya

Tel: 96 317 17 00

Email. amic@alboraya.com
Localiza.

Camao llegar
Tourist Info
Espacios naturzles
Playzs de &lboraya
Rutas Turisticas

Lugarss de Interds

Alboraya en figstas

Imagen 1: pagina principal de la Web de Alboraya.
Fuente: http.//www.alboraya.org (consultada el 5 de agosto de 2013).

2. BELLREGUARD

valencia | espafiol | italiano | English =]

ii BELLREGUARD — -
@ AJUNTAMENT

Mapa del web
Portada Ajuntament Serveis municipals Ciutadans Administracio electronica Avis legal
| Histdria | S
Situacio
— WCETh Wik b vac SEH

Clima
© 2007-201 fane Portada | El poble | Ajuntament | Serveis municipals | Ciutadans | Administracio electrénica | Awis legal
P

Festes E
Galeria dimatges
Bazzano

Zona d*autocaravanes

Agenda
v bellreguard,org/web/guest/poble

Imagen 2: pagina principal de la Web de Bellreguard.
Fuente: http.//www.bellrequard.org/web/quest/poble (consultada el 5 de agosto de 2013).
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3. CANET D’ EN BERENGUER

CANET

d'En Berenguer

AYUNTAMIENTO MUNICIPIO TURISMO CONTACTAR

TURISMO

La Playa

La Playa

4 : ’ [T : 3

Imagen 3: pagina principal de la Web turistica de Canet d’en Berenguer.
Fuente: http://www.canetdenberenquer.es/turismo (consultada el 5 de agosto de 2013).

4. CULLERA

& Acceso Usuarios

*
(;U%RA

BONITA BONITA Acerca de Cullera Actualidad Reservas Ofertas Callejero
A== = om

Cullera | Oficinas de Tupismo | Patmimonia | Playas | Naturaleza | Fiestas | Gastronomia

Cullera a tu Aire
‘Organiza tu propio viaje

Turismo Familiar

Vive tus vacaciones en Cullera

i’
Entorno

Adentrate en un territorio de contrastes T

Multimedia

Disfruta de maltiples utilidades

| Agenda y Eventos @ Webcam 30° E
1, E———————

Iméagen 4: pagina principal de la Web turistica de Cullera.
Fuente: http.//www.culleraturismo.com/ (consultada el 5 de agosto de 2013).
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5. DAIMUS

Ajuntament
‘de Daimus

Esséncia del Mediterrér_.__]‘_ri;
Esencia del Mediterraneo

Iméagen 5: pagina principal de la Web de Daimus.
Fuente: http://www.daimus.es/ (consultada el 5 de agosto de 2013).

6. GANDIA

6. * weeod = 1
> c%‘ Spain |Espafio [ ‘
GANDIA)

Capital del turismo——

Gandia
ES MAR

Esperando themes, googleusercontent.com..

Iméagen 6: pagina principal de la Web turistica de Gandia.
Fuente: http://www.visitgandia.com/es/default.aspx (consultada el 5 de agosto de 2013).
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7. GUARDAMAR DE LA SAFOR

CASTELLANO VALENCIA Dilluns, 5 de Agost de 2013
POLITICA DE PRIVACITAT Ajuntament de Guardamar de La Safor

Ja pots veure elsibans enieliteuimobil

descarregatil;aplicacidlaci

Ajuntament Servicis Municipals Actualitat

© Saluda de |I"Alcalde Medi ambient Eleccions

© Busiia de suggeréncies Cultura i Educacid Planol del municipi
o Normativa municipal Biblioteca 1 Sala d” internet Agenda d- actes

© g-Administracid Serveis socials Historia del municipi
© Tauler d"anuncis Urbanisme L oratge

Imagen 7: pagina principal de la Web turistica de Gandia.
Fuente: http.//www.quardamardelasafor.es/ (consultada el 5 de agosto de 2013).

8. LAPOBLA DE FARNALS

La maxima calidad ‘L

Por sus servicios |
(‘3\-‘1 Seguridad
Fornas Calidad del agua

Limpieza de la playa "

Turismo Archive

Alcaldia Rus anuncia nuevas ayudas a las playas en la entrega de
Bienestar Social banderas Q de Calidad Turistica
Asociaciones

Mujer, Menor, Tercera Edad Siguenm en =
|

Darticinacidn.aiidad T —

4] . . : .

Mostrar escritorio

Iméagen 8: pagina principal de la Web de La Pobla de Farnals.
Fuente: http://www.lapobladefarnals.es/cateqory/turismo/ (consultada el 5 de agosto de 2013).
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9. MIRAMAR

Bienvenida
Corporacion
Ordenanzas
Tramites
Horario Atencidn
Calend. Contribuyente
Oferta Laboral
Servicios Sociales
Perfil del Contratante

Historia
Localizacién

Puablo

Directorio calles: Planos

Instalaciones Municipales

Guia Comercial
L |m Acociaciones
Esperando connect facebook.net...

wnw.ajumiramar.ong

23/07/2013 - PROGRAMACION DE FIESTAS

AGENCIA
o
HORARIO ASISTENCIA
SANITARIA VERANO

CONSULTORIO PLAYA

Imagen 9: pagina principal de la Web de Miramar.
Fuente: http://www.ajumiramar.org/web (consultada el 5 de agosto de 2013).

10.OLIVA

"

DESCUBRE OLTVA
AGENDA AGOSTO

EL TIEMPO
GUIA UTIL

PLAYAS Y DUMNAS

DESTACAMOS

Agosto 2013

Imagen 10: pagina principal de la Web turistica de Oliva.
Fuente: http.//www.tourist-oliva.com (consultada el 5 de agosto de 2013).
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11. PILES

mn

b [3J
YTITIIISNII 4iee

PO

WM

@ + B
£ GENERALITAT VALINCIANA A
ANALISIS q
AGUAS 2013 ol ol s "
128 134 14 15 16 17 18
CALENDARI 198 204 21 224 234 24 25
CONTRIBUENT B EEEIEE

M____I_N_I_IIC IPAL

@]

ww,piles.es/va

Imagen 11: pagina principal de la Web de Piles.
Fuente: http://www.piles.es/va (consultada el 5 de agosto de 2013).

12.PUGOL

23gina oficial del Ayuntamiento de Pucol iiBienvenidos!!
S s : S =

& ¥a g — 2 . -
- g | oy , " A
el may - ~ T ERAVETY  e-ouco

= ”
Boletin semanal Tabldn de anuncios Servicios municipales Oficina virtual Buzdn de sugerencias _

Notidias del dia Servicios

Areas ayuntamiento

La corporacion

Pucol XXI: un dalbum con 150 paginas de la historia de Pucol en el siglo XXI EI Cll.lda =
03/08/12 Leer mas...

Ordenanzas z . s
Pucol recibe reconocimientos por el buen estado y uso de sus playas
Contratadén 02/08/13 Leer mas...
Padrén 3 -
Recaudadén Los talleres de tercera edad finalizan con una exhibicién de ia, bailes y gi

Gestion trbutana

Subvenciones

5 T
a
| &

 02/08/13 Leer mas...
] =
" - Ll | Mostrar escritorio

Imagen 12: pagina principal de la Web de Pugol.
Fuente: http://www.xn--puol-10a.es/ (consultada el 5 de agosto de 2013).
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13.PUIG

| »

m

Localizacion
Llegar
Desplazarse
Callejero
El Tiempo : . )
Comer y Dormir : J : B N
Darmir < { £37% ’ ===
Comer - N X e o o S 8 J ﬁUME
Ocio ~ T N i, W o ! 4
Galeria Comercial £ G o | AL | . | 1 H@ _‘\d
Teléfonos de interés ’ . b ¢ R
Rutas Turisticas
Monumentos

TEATBALIZ Maostrar escritorio

Imagen 13: pagina principal de la Web turistica de El Puig.
Fuente: http.//www.elpuigturistico.es/index.php (consultada el 5 de agosto de 2013).

14.SAGUNTO

E

www.saguntoturismo.es/®

Imagen 14: pagina principal de la Web turistica de Sagunto.
Fuente: http://www.saguntoturismo.es/ (consultada el 14 de agosto de 2013).
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15. SUECA

. iii'-é ¥ ':Qﬁ"wi?ﬁl

Ajuntament
de Sueca

Informacio

Dades dInterés

Noticies

‘@é Mostra de condol

Sueca realitza el canvi

Agenda Cultural
Agenda Festivitats

Tauler danuncis

) o Accés a la Pragramacid Agéncia de d’estacionament el dia 1
Directoris i Serveis Cultural. Regidoria de Consulta els anuncis i Desenvolupament Local. d’agost
Calendari del Contribuent Cultura Ajuntament de novetats en el Tauler Antena Local de Sueca.
Registre d Empreses Licitadores Sueca d'An_uncis, ila programacié Consulta les Noticies, Sueca, 19/07/2013
de Dissabtes d'Ocia Sueca. Cursos, Tallers, Borses de
Perfil de Contractant del Consell treball.

Agrari
Perfil de Contractant

2

La corporacié municipal
de Suecarep ala

Camencadareta i Mostrar escritorio

Ajuntament

Salitaci

Imagen 15: pagina principal de la Web de Sueca.
Fuente: http.//www.sueca.es/ (consultada el 5 de agosto de 2013).

16. TAVERNES DE LA VALLDIGNA

»

L ‘4

una finestra al Mediterrani

m

La Valldigna
Presentacio

*  LaValldigna
. Presantacio
. Barmx
. Simat
. Benifairo
. Tavernes
- ltinerar recomanat

ﬁ

Historia B8] wista dels Valldigna
Bar Benifaird Simat Tavernes
Monestir
Lz Valldigna &s una comarca natural 2 la gqusl pertanyen els
Eedtes favadicions pobles de Simat, Benifsird, Tavernes | Bame. Els tres primers
ocupen Is vall propiasment dita, mentre que Barx estd situat en
Cultura una plans elevada,

Podem arribar-hi per |z costa (nacional-332, autopistz A3) des

Enfot), ewdursions d'Alzcant o Vzlénda, o per llinterior (nacionzl 232) des 2'Alzira.

i activitats

M A it vemsarith Com el ssu nem indica, es tracta d'uns vall, completament

Imagen 16: pagina principal de la Web turistica de la Valldigna.
Fuente: http://www.valldignaturisme.org/ (consultada el 5 de agosto de 2013).
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Imagen 17: pagina principal de la Web turistica de Valencia..
Fuente: http://www.turisvalencia.es/ (consultada el 14 de agosto de 2013).
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Iméagen 16: pagina principal de la Web de Xeraco.
Fuente: http://www.xeraco.eu (consultada el 5 de agosto de 2013).
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