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1. INTRODUCCION

1.1RESUMEN

El objetivo de este proyecto es comprobar si existe una oportunidad de
negocio para la formacion de actores y la posterior oferta de eventos tales
como animaciones en fiestas, cumpleafios, comuniones y otros eventos en
la comarca del Camp de Morvedre y alrededores. En el caso de que se
compruebe que existe tal oportunidad, se estudiara la viabilidad de la
creacion de una empresa dedicada a tales fines.

La idea inicial surge de la propia experiencia del autor del presente trabajo.
Desde hace dos afios, de forma continuada y desinteresada se ha formado
un grupo de amigos interesados en formarse actoralmente. De ahi surge la
idea de formalizar la situacion formandose como empresa y comprobar con
métodos académicos la viabilidad de la empresa en el medio y largo plazo.
Se analizara cual es el tipo de empresa que mejor se adapta (SL,
cooperativa, asociacién, etc.) y si la idea se puede considerar de
emprendedurismo social.

Para ello, lo primero que se va a hacer es describir la actividad y la idea de
negocio. Existen dos ramas de actividad: por un lado, la formacion actoral.
Se ofertaran clases de interpretacion, y de otras materias relacionadas
como son expresion corporal o voz. Para impartir dichas clases, se necesita
un local que se utilizara tanto como oficina y sede social, como de local de
ensayo. En principio, se ofertaran estas clases con un precio fijo al mes
(que se determinara en el transcurso del proyecto). La otra rama de negocio
sera la oferta de animaciones para eventos diversos, como cumpleafios o
comuniones. Del mismo modo que la otra rama de actividad, los eventos
tendrdn un precio fijo que se marcard cuando se realice el plan de
marketing.

Se analizaran las caracteristicas del mercado, analizando la oferta y la
demanda existente, los posibles competidores que se encuentran en
nuestra zona de actuacion, asi como las leyes y normas que lo regulan. La
herramienta a utilizar sera la matriz DAFO.

A continuacion se procedera a hacer un Plan de Marketing. Se realizaran
previsiones de ventas, se fijaran precios, publicidad, y el resto de variables
del marketing. También se analizara el area juridica y fiscal, analizando las
leyes existentes y la fiscalidad del sector. A estos analisis se le sumara un
Plan Financiero, que sera el que determine la viabilidad o no del proyecto.
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Por ultimo, se redactaran las conclusiones, donde se razonara si existe
viabilidad para el proyecto o la idea queda relegada para un futuro,
esperemos, no muy lejano.

1.2.  JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS RELACIONADAS.

CAPITULO DEL TFC 1 Introduccién
v" Introduccion a los sectores
ASIGNATURAS RELACIONADAS empresariales

En este punto se hara una descripcion
general del proyecto, asi como el
objeto que tiene el mismo. También
BREVE JUSTIFICACION se especificardn los  objetivos
perseguidos con el presente trabajo y
la  metodologia  utilizada  para
alcanzarlos.

2 Evolucion del proyecto: origenes

CAPITULO DEL TFC ;
y actualidad

v" Introduccion a los sectores
ASIGNATURAS RELACIONADAS empresariales

El objetivo basico de este punto, es
explicar cdmo ha ido evolucionando el
BREVE JUSTIFICACION proyecto: desde la idea inicial hasta el
proyecto que se pretende desarrollar
en la realidad.

CAPITULO DEL TFC 3 Plan Estratégico

v Direccién Estratégica y Politica
de Empresa

Direccién Comercial
Microeconomia
Macroeconomia

Economia Espafiola y Regional
Economia Espafiola y Mundial

ASIGNATURAS RELACIONADAS

ANENENENEN

Las asignaturas de Economia
Espafiola y Mundial, Economia
Espafiola y Regional e Introduccion a
BREVE JUSTIFICACION los sectores empresariales, han
permitido obtener una vision global
del sector servicios.

Las asignaturas de Microeconomia y
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Macroeconomia han facilitado la
explicacion del comportamiento de los
agentes y de como estos influyen en
la toma de decisiones.

Finalmente, las asignaturas de
Direccion Estratégica y Politica de
Empresa y Direccion Comercial, han
proporcionado las herramientas
necesarias para definir la estrategia
en su conjunto que la empresa va a
seguir. Algunas de esas herramientas
han sido: Estudio de la Cultura
Organizativa, Andlisis DAFO, Analisis
PESTEL, Matriz BCG, Analisis de las
cinco fuerzas de Porter, Matriz de
Ansoff, Analisis de la estrategia
genérica competitiva, etcétera.

CAPITULO DEL TFC

4 Plan Comercial

ASIGNATURAS RELACIONADAS

v" Direccién Comercial

BREVE JUSTIFICACION

La asignatura de Direccién Comercial
ha posibilitado el entendimiento de la
relacion de intercambio con los
clientes. Para ello, se dispone una
metodologia especifica y un sistema
de control de los resultados, que
permiten adoptar decisiones sobre las
cuatro variables que son controladas
por la empresa.

CAPITULO DEL TFC

5 Plan de Recursos Humanos

ASIGNATURAS RELACIONADAS

v’ Legislacion Laboral y de la
Empresa

v' Derecho de la Empresa

v' Direccién de Recursos
Humanos

v' Economia |

BREVE JUSTIFICACION

Con las asignaturas de Legislacion
Laboral de la Empresa y Derecho de
la Empresa se abordaran todos los
aspectos legales circundantes a la
relacion de la empresa con sus
empleados.

Por otra parte, las asignaturas de
Direccion de Recursos Humanos y
Economia | proporcionaran los
conocimientos necesarios para la
gestion del Departamento de
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Recursos Humanos: Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control de
los RRHH.

CAPITULO DEL TFC

6 Plan Juridico-Fiscal

ASIGNATURAS RELACIONADAS

v" Derecho de la empresa

v’ Legislacion Laboral y de la
Empresa

v Contabilidad de Sociedades

v' Gestion Fiscal

BREVE JUSTIFICACION

Estas cuatro asignaturas seran
empleadas para definir todos los
aspectos relativos al establecimiento
legal de la empresa, asi como sus
obligaciones tributarias.

CAPITULO DEL TFC

7 Plan Financiero

ASIGNATURAS RELACIONADAS

Fundamentos Matematicos
Matematicas Financieras
Economia ll
Investigacion Operativa
Métodos Cuantitativos de
Ayuda a la Toma de
Decisiones

Contabilidad Financiera
Contabilidad Analitica
Contabilidad General y
Analitica

v" Direccién Financiera

AN NN NN

AANEN

BREVE JUSTIFICACION

Las asignaturas de Investigacion
Operativa y Métodos Cuantitativos de
Ayuda a la Toma de Decisiones
proporcionaran las  herramientas
necesarias para evaluar y decidir
sobre las distintas alternativas de
inversion que se le presenten a la
empresa.

Con la ayuda de las asignaturas de
Fundamentos Matematicos,
Matematicas Financieras, Economia Il
y Direccién Financiera se evaluara la
viabilidad econdmica y financiera del
proyecto mediante los diversos
métodos aprendidos.

Finalmente, gracias a las asignaturas
de Contabilidad Financiera,
Contabilidad Analitica y Contabilidad
General y Analitica, se elaborard un
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balance y una cuenta de pérdidas y
ganancias provisional, con el fin de
obtener un analisis economico-
financiero mediante ratios, que ayude
a obtener unas conclusiones finales.

CAPITULO DEL TFC

8 Conclusiones

ASIGNATURAS RELACIONADAS

Las anteriores.

BREVE JUSTIFICACION

Con los conocimientos aplicados de
las  asignaturas  anteriores, se
realizardn una serie de conclusiones
para decidir sobre la conveniencia de
la puesta en marcha del proyecto y su
plan de expansion.
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1.3. OBJETIVOS

El trabajo de final de carrera que se va a presentar, tiene como fundamental
objetivo comprobar la viabilidad de un negocio de formacién actoral y
animaciones en la comarca del Camp de Morvedre.

Supeditado a este objetivo superior, se distinguen dos objetivos menores para
llegar a la conclusion final de posible viabilidad del proyecto.

Por un lado se realizara un estudio de los factores externos de la empresa. Es
decir, aquellos que afectan a la misma pero que no puede hacer nada para
evitar que ocurran. Dentro de estos factores analizaremos los de escala
microecondmica, como son el estudio de proveedores, clientes, etc. Y por otro
lado los factores macroecondémicos (factores econdmicos, legales, politicos,
sociales, culturales...)

Tras el analisis externo, se procederd a realizar el analisis interno, donde se
estudiara pormenorizadamente cada é&area de la empresa, realizandose
detalladamente los siguientes planes:

e Plan estratégico, donde se planificara la viabilidad de la empresa a medio y
largo plazo.

¢ Plan comercial, donde se analizard qué herramientas comerciales utilizar en
la empresa objeto del trabajo.

e Plan de recursos humanos, donde se investigara todo lo referente a los
empleados de la empresa (cantidad, sueldo, etcétera)

¢ Plan financiero, donde se analizaran pormenorizadamente las cuentas de la
empresa y su viabilidad econémica.

e Plan juridico-fiscal, donde se evaluaran las medidas juridicas y fiscales que
competen a la creacion de la empresa objeto del trabajo.

La metodologia a utilizar en el trabajo va a ser la serie de conocimientos
adquiridos en la licenciatura de administracion y direccion de empresas de la
Universidad Politécnica de Valencia, asi como en la alemana Universitat de
Bremen. Ademas se consultard bibliografia en internet y otras fuentes de
informacién como libros, periddicos y revistas.
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2. PLAN ESTRATEGICO

2.1. INTRODUCCION

La estrategia en el contexto empresarial se refiere al objetivo corporativo, y
forma de administrar la empresa a largo plazo. Es muy importante que las
partes implicadas conozcan dicha estrategia, ya que se configuraran recursos y
competencias en funcion de la misma. La estrategia se formula por parte del
gestor, y se llevard acabo por todos los miembros de la organizacion,
implicando a todas sus areas.

No se debe fijar un plan estratégico para cada departamento, sino que la
estrategia debe pensarse de forma global para que el objetivo fina siga por el
mismo sendero en toda la organizacion y no haya intereses confrontados. Esto
no quiere decir que cada area no pueda llevar el sello propio de cada
responsable de departamento, pero es muy importante que dichos jefes tengan
clara la estrategia global, por lo que es imprescindible que formen parte de la
definicién de la estrategia.

En los siguientes subapartados se procedera a la explicacién de la estrategia
gue va a seguir la empresa.
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2.2 CULTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA.
2.2.1 La Misi6n

Se entiende como mision de una empresa su objetivo Ultimo, es decir, su razon
de ser. Se explica qué necesidades cubre, a qué clientes satisface, qué
producto o servicio ofrece y cual es su zona de accidon geogréfica de la
actividad.

La mision de la empresa que se pretende crear es la de por un lado, prestar el
servicio de formar actores a sus clientes (personas interesadas en la formacién
actoral) y por otro lado, la realizacion de animaciones para eventos diversos
como cumpleafios, comuniones, etc... La zona de accidn geografica sera la
comarca del Camp de Morvedre y alrededores.

2.2.2. Principios Corporativos

Se refiere a los valores, normas, formas de proceder, que va a tener la
empresa. Estos principios son los pilares que sustentan la forma de trabajar en
la empresa. Estos principios también definen la relacién de la empresa con los
factores externos, como clientes, administraciones publicas, competidores,
etcétera.

Los principios corporativos que seguira la organizacion son los siguientes:

a) Calidad del servicio: Tanto en la formaciéon actoral como en la oferta de
animaciones, se va a poner especial hincapié en la pedagogia utilizada.
Tanto el trabajo con actores como con nifios requiere hilar muy fino en la
eleccion de la metodologia de aprendizaje seleccionada, y de ella va a
depender en gran parte la calidad del servicio prestado. Es por ello que la
pedagogia utilizada en los dos servicios va a ser de una gran calidad
humana y rica en valores.

b) intima relacion de empresa-cliente: Se entiende al cliente como otra rama
de la misma empresa. De este modo se consigue una atencidon
pormenorizada a los clientes. En el caso de la formacién actoral, los clientes
son los alumnos de las clases, que a su vez, cuando hayan llegado a un
aprendizaje tal, que sean capaces de realizar una animacion para eventos,
seran a su vez empleados de la empresa. Es por ello que la relacion con el
cliente va a ser muy estrecha, y un punto clave en la buena marcha de la
organizacion. Se perseguira el establecimiento de relaciones duraderas con
los clientes.

c) Creatividad: Es un punto imprescindible en la empresa, ya que es la base
del trabajo con nifios. Continuamente se innovaran creativamente las
propuestas de animaciones ofertadas.
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d) Flexibilidad: La empresa intentara adaptarse a sus distintos clientes,
teniendo en cuenta las distintas necesidades de cada uno, y ofreciendo
distintos servicios para cada caso.

e) Respeto: En la formacion actoral, un principio fundamental va a ser el
respeto por el proceso personal de cada alumno. Se marcaran unos
objetivos para el curso, pero siempre quedaran supeditados al proceso
interno y personal de cada cliente.

f) Responsabilidad social Corporativa: La organizacion tomara como principio
basico el compromiso con la sociedad en su conjunto.

2.2.3. Valores Corporativos

Los valores corporativos son aquellas actitudes, comportamientos o
pensamientos que la direccion de la empresa piensa que deben primar en el
funcionamiento de la organizacion. Estas actitudes se toman como normas o
principios de conducta. Pasan a formar parte de la cultura empresarial y forman
un guia de comportamiento interno entre empleados y también con actores
externos.

Los valores corporativos que predominardn en la empresa seran los que
siguen:

a) Honestidad: En la rama de actividad de la formacion actoral, la honestidad
se refiere al respeto del proceso personal de cada individuo. La no
imposiciébn de conceptos, sino el aprendizaje continuo y honesto
dependiendo de la situacién de cada cliente.

b) Consciencia grupal: Ni la formacion actoral ni la oferta de animaciones se
pueden entender como un trabajo individual. Sera de capital importancia
gue se asiente desde el primer momento dicho valor corporativo.

c) Capacidad de trabajo: Es importante saber que la empresa se construye
con la razon de ser de formar actores, para posteriormente pasar a ser
empleados, por lo que la consciencia de que se esta realizando un trabajo
(sea 0 no remunerado) debera quedar clara.

d) Fe: Este valor se refiere a la fe que se habra de profesar tanto en el/la
formador/a de actores como con el resto de empleados. Se va a llevar a
cabo un servicio de aprendizaje de unos conceptos para luego llevarlos a
cabo en eventos con nifios o adultos, por lo que la fe en la metodologia
empleada en la empresa no debera ser puesta bajo tela de juicio.
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2.2.4. Vision

La visidn se refiere a la imagen futura que desea tener la organizacion. Se
deberan hacer las pertinentes acciones para se llegue al objetivo de la visién a
largo plazo.

La vision para nuestra empresa es la consolidacion del negocio como un lugar
con prestigio debido a la metodologia de aprendizaje empleada y la creatividad
y versatilidad de nuestras animaciones. La compafia quiere captar clientes de
toda la Comarca del Camp de Morvedre y asentarse como un centro de
formacién con renombre por el trato dado a sus clientes y empleados.
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2.3 ANALISIS PESTEL

2.3.1 Factores politicos

La influencia de los factores politicos es decisiva. Se va a explicar de forma
pormenorizada los dos principales factores de indole politica: Politica fiscal,
estabilidad del gobierno (tanto estatal como autonémico y local).

En cuanto a la estabilidad del gobierno, preocupa que se haya puesto en
cuestion debido a los numerosos hechos que estdn aconteciendo. Ni el partido
gobernante, ni el principal partido de la oposicién parece que den las garantias
suficientes, debido a su mala gestion y los numerosos casos de corrupcion.

Ademas, la puesta en practica de determinadas politicas y su répida
modificacion, también han sido factores que han incidido negativamente en la
credibilidad del gobierno ante los ciudadanos.

Por lo que respecta a la politica fiscal, algunas medidas favoreceran al
establecimiento de nuevas empresas tales como: La reduccion de las
cotizaciones a la Seguridad Social, la reduccion del tipo impositivo en
empresas de reducida dimensién al 25% (por la base imponible comprendida
entre 0 y 300.000 euros; el resto al 30%, http://www.agenciatributaria.es),
aplicacion de un tipo reducido en el impuesto de sociedades en aquellas
empresas que creen empleo, mayor libertad de amortizacion, etcétera. No
obstante, otras medidas afectaran negativamente a las empresas: aumento del
IRPF, aumento del IVA, reduccion progresiva de las deducciones sobre la
cuota en el Impuesto sobre Sociedades, etcétera.
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2.3.2. Factores Econdmicos

Muy ligados a los factores politicos se encuentran los econémicos. En este
punto se analizaran las grandes magnitudes econémicas de Esparia.

Grafico 1: Evolucién del PIB Fuente: www.expansion.com (INE)

Evolucion del PIB espafiol en millones de euros.

1.087788

1.063.355

1053161 " S

: A\ 1048060 1048883 = - 1048468

e 1033789
<

1000.000 y

s
985.547

La grafica muestra que la tendencia del PIB nominal en la economia espafiola
es negativa, ya que el PIB a precios de mercado va disminuyendo desde el afio
2008, lo cual vendria explicado por la actual crisis en la que se encuentra
sumergida Espana.

Respecto al afio 2013, la previsidon realizada por la comision europea es una
nueva bajada del PIB a precios de mercado.

Este dato perjudica la creacion de empresas, ya que incide directamente en la
riqgueza del pais, aunque para dar un veredicto mas fiable, se procedera a un
analisis mas exhaustivo de la situacion economica, ya que el analisis del PIB
por si solo no muestra la informacion suficiente para dar una opinion concisa.
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Gréafico 2: Evolucion del indice de Precios al Consumo. Fuente: (INE)
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Se puede comprobar que el IPC por lo general aumenta, aunque con ligeras
bajadas. En la economia de mercado, la tendencia natural de este indice es la
constante subida, aunque por ejemplo, debido a la crisis financiera, en el afio
2008 hubo una bajada del IPC, propiciada en gran parte por la bajada del
consumo propiciada por la falta de liquidez de las entidades bancarias, que se
vieron forzadas a no ofrecer financiacion a familias y empresas.

Una gréfica muy ligada a esta anterior es la de los tipos de interés, que se
explicara a continuacion.

Grafico 3: Evolucion de los tipos de interés. Fuente: www.euribor-rates.eu
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Se observa que partir de 2009, hay una bajada de los tipos de interés, por lo
qgue la inflaciébn también bajara, situdndose en valores muy bajos, incluso
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negativos para el caso de Espafia en 2010. En el 2011, tanto la tasa de
inflacion europea como la espafiola, volveran ya a valores positivos.

Lo que puede extraerse de estos dos graficos en relacion con el grafico 1 es
que, ese aumento que se observaba anteriormente en el PIB nominal viene
explicado en parte por un aumento continuo y generalizado de los precios, es
decir, por la inflacion.

En el siguiente grafico se analizara la tasa de crecimiento del PIB ajustado por
la inflacion (variable real, no nominal) y expresado como porcentaje, por lo que
si que se sabra si se ha aumentado o no la produccién de bienes y servicios
finales.

Gréfico 4: Tasa de crecimiento real del PIB (%) Fuente:www.indexmundi.com
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Se puede comprobar en la tabla que, en los periodos alcistas, la tasa de
crecimiento de Espafa superaba a la media de la Unién Europea, efecto éste
explicado en parte por el efecto de arrastre de la construccién sobre otros
sectores. Tanto en Espafia como en la Unidon Europea, se observa un claro
descenso del PIB real desde 2008. No obstante, en 2011 la UE supera el valor
del PIB real alcanzado en 2010, mostrando una tasa de crecimiento real
positiva, mientras que Espafa todavia se situa en valores negativos. De ello se
desprende que Espafia se esta recuperando de la crisis a un ritmo menor que
la media de la UE.
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Grafico 5: PIB per capita (%) Fuente: INE
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De la grafica se desprenden dos grandes informaciones. La primera es que
desde inicios de los afios 90, el PIB per cépita experimenté una etapa alcista
muy importante. La segunda informacion de interés que se extrae es que, a
partir de 2008, el PIB per capita ha sufrido un duro retroceso.

Si se suma este factor al de la subida de la inflacion, se traduce en un menor
poder adquisitivo para los consumidores, que dispondrdn de menos fondos
para consumir, afectando al todas las empresas del pais.

Grafico 6: Evolucion tasa de desempleo. Fuente: www.definanzas.com
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Sin duda alguna una de las grandes consecuencias de la crisis en Espafia esta
siendo la tasa de desempleo. Desde 2007 el paro ha crecido de forma
exponencial, situandose a inicios de 2013 en torno al 25%. Este dato es
negativo en muchos sentidos. Para las empresas que ofertan servicios (como
es la que se intenta llevar a cabo en el presente trabajo) esta tasa afecta
negativamente en el sentido de un menor poder adquisitivo de la poblacion
parada, al igual que una menor cantidad de recursos para subvenciones y
ayudas fiscales, ya que una gran parte de fondos del Estado y Ayuntamientos
va a parar a los subsidios de desempleo.

De todo este andlisis de factores econémicos se extrae la conclusion de que
Espafia se encuentra sumida en una grave crisis econdmica, lo cual a priori
perjudica a las empresas. NoO obstante, esta situacion puede traer
oportunidades que en épocas alcistas no pueden darse.

2.3.3. FACTORES SOCIO-CULTURALES

Grafico 7: Tasa de crecimiento de la poblacion Fuente: INE
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Hay un crecimiento elevado de la poblacion, aunque la estimacion del futuro
marca una bajada del 10% de la poblacion para el afio 2050.
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Grafico 8: Piramide poblacion Espafia 2012 Fuente: INE
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Se puede comprobar con esta piramide que se trata de una poblacion
envejecida. En unos afios habra mas muertes que nacimientos, debido a la
baja natalidad, influenciada tanto por cambios culturales como por la situacion
econdmica.

2.3.4. FACTORES ECOLOGICOS

La empresa estara concienciada con la proteccion del medio ambiente. Es por
ello que realizara sus actividades cumpliendo la Ley 4/2009, de 14 de mayo, de
Proteccion Ambiental Integrada, asi como la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de
Responsabilidad Medioambiental.

2.3.5. FACTORES LEGALES

La principal fuente de derecho donde se acogera la empresa para aplicar la
normativa sera la Constitucion Espafiola de 1978. Subsidiariamente, se
aplicara la siguiente normativa, ordenada de mayor a menor importancia:

Tratados internacionales.

Leyes estatales.

La costumbre.

Principios generales del derecho.

hPwbdpE

Sin embargo ademas de la normativa citada anteriormente, la empresa debera
cumplir otra serie de normas, las cuales se analizardn de manera detallada a
medida que avance el plan de negocio.
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2.4 CARACTERISTICAS DEL MERCADO

2.4.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

La idea inicial de la creacion de esta empresa, ha sido debida a la demanda
potencial que se ha observado. Debido a la formacion, tanto actoral como
pedagdgica de varios miembros de la empresa, se ha observado durante varios
meses la creciente demanda de animaciones. El perfil del demandante es el de
padre o madre, de 30 a 50 afios, residentes en su mayor parte en la localidad
de Sagunto, aunque también hay demanda en las localidades limitrofes. El
servicio demandado es en su mayor porcentaje el de animaciones para
cumpleafios, aunque también hay demanda para comuniones, bautizos o
bodas.

Debido a la deteccidn de este nicho de mercado se esta realizando el presente
trabajo.

Respecto a la otra rama de actividad, la de formacién actoral, la demanda
potencial es mucho mas diversa. Comprende jovenes desde los 18 afios hasta
adultos, residentes todos ellos en la localidad de Sagunto.

2.4.2. AMBITO GEOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

Debido a la modesta logistica del proyecto, y a que la demanda potencial se se
ha localizado en su mayor parte en la localidad de Sagunto, el ambito
geografico de la actividad sera la comarca del Camp de Morvedre. Ello no
conlleva que no se acepten trabajos de otros emplazamientos, sino que los
esfuerzos de marketing van a estar enfocados en dicho territorio.

No obstante, una vez instaurado el negocio y comprobada su rentabilidad, la
empresa se plantearia la expansion de su ambito geografico hacia otros
territorios, generalmente comarcas limitrofes e incluso la ciudad de Valencia.
Sin embargo, esto seria a dia de hoy un tema bastante lejano, por lo que
gquedara fuera de este analisis.

2.4.3. DIMENSIONAMIENTO DEL MERCADO POTENCIAL

El estudio de los usuarios que se prevé que tenga la nueva empresa va a
permitir determinar con mayor grado de seguridad ciertos aspectos sobre la
rentabilidad del negocio y sobre el servicio que en un futuro la empresa podria
prestar.

22| Pagina



Universidad Politécnica de Valencia 2012-2013

Por tanto, los consumidores potenciales del servicio serian principalmente,
todas aquellas personas residentes en territorio del Camp de Morvedre, que
quieran recibir el servicio o de una animacion o de formacion actoral. Aunque
un pequefio porcentaje de esos consumidores potenciales, podria venir dado
por aquellos demandantes (no residentes en dicha comarca) que adquiriesen el
servicio, este porcentaje no se va a tener en cuenta en el estudio por su dificil
cuantificacion.

Los Unicos datos disponibles para este menester son los datos histéricos que
los miembros de la futura empresa registraron en los afios 2011 y 2012. Se
puede afirmar que como media, la empresa realiza tres trabajos de
animaciones al mes (con una crecida sustancial en el mes de Mayo, debido a
las comuniones) y tiene como media seis alumnos en la rama de negocio de
formacién actoral, debido a que ese es el niumero actual de alumnos que
forman parte del grupo de formacidén actual que existe en estos momentos
extraoficialmente.
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2.5. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Se va a contemplar como competencia, todas aquellas entidades que operen
en cualquiera de las dos ramas de negocio, explicadas con anterioridad, en la
zona geografica del Camp de Morvedre.

Principales empresas competidoras:

Cami de Nora: Texto extraido de su web www.camidenora.com

“Han sido 18 afios de actividad pedagdgica en el que se ha acercado el hecho
teatral a la poblacion del Camp de Morvedre. El proyecto comenz6 en los
colegios publicos, ejerciendo la actividad del juego dramatico y haciendo
insistencia en la formacién didactica de los nifios y nifias de Sagunt. Estos
talleres, llevados a cabo en horarios extraescolares, poco a poco se fueron
ampliando.

Durante estos 18 afios, el ambito de accion se fue extendiendo hacia
instituciones y asociaciones culturales. Su forma de entender el teatro llego
también a adolescentes y adultos de otros colegios de la comarca, muy
aceptados y secundados por las AMPA vy las directivas de los centros. En el
afio 2002 inauguran I'Escola d’Arteatre Formacié Actoral ubicada en la calle de
Menéndez y Pelayo, donde establecen un ciclo de Formacion Actoral
complementada con talleres para adolescentes y cursos monograficos que
comprenden el amplio abanico de propuestas expresivas: cursos de voz, de
expresion corporal, teoria teatral, acercamiento al mundo de la marioneta.
Estos cursos han estado desarrollados por miembros del grupo y por
profesionales del ambito teatral y pedagdgico como son Alfredo Mantovani,
Magda Casanova, Angela Verdugo y Analia Brun, entre otros.”

Cami de Nora es la empresa mas consolidada a nivel de formacién actoral en
el citado territorio. Pero en lugar de ser competencia, la empresa que se va a
crear busca colaboraciones en forma de cursos intensivos o intercambio de
actividades, debido a la estrecha relacién de amistad laboral que se tiene con
sus dirigentes.

La maquina de los deseos:

La maquina de los deseos es un grupo de dos clowns (payasos), que ofertan
animaciones para cumpleafos en la localidad de Sagunto.

Tienen como ventaja competitiva, un espacio fijo en un bar, que les permite
tener ingresos mensuales fijos. Por el contrario, su volumen de negocio es muy
pobre ya que no reciben ofertas laborales, ya que su esfuerzo en marketing es
practicamente nulo.
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La maquina de los deseos es la principal competidora de la empresa que se
estd planteando, ya que Cami de Nora se entiende mas bien como una
empresa colaboradora. Asi como la empresa objeto del presente TFC plantea
formacién actoral enfocada a la posterior oferta de animaciones, Cami de Nora
se basa mas en la formacién actoral para la posterior creacion de obras
teatrales, sin la intencion de formar a sus actores para animaciones y otros
eventos. Es una empresa de formacion teatral clasica, si n las peculiaridades
de la empresa que se esta analizando. Por tanto, no es un competidor tan puro
como la Maquina de los Deseos, que oferta exactamente una de nuestras dos
ramas de negocio, las animaciones para fiestas.
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2.6 ANALISIS DE LA MATRIZ DAFO-CAME

El Analisis DAFO (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) o en
inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) es una
metodologia de estudio de la situacibn competitiva de una empresa en su
mercado (situacion externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna)
de la misma, a efectos de determinar sus Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas. La situacion interna se compone de dos factores
controlables: Fortalezas y Debilidades, mientras que la situacion externa se
compone de dos factores no controlables: Oportunidades y Amenazas.

Es la herramienta estratégica por excelencia mas utilizada para conocer la
situacion real en que se encuentra la organizacion.

Esta herramienta fue creada a principios de la década de los setenta y produjo
una revolucién en el campo de la estrategia empresarial. El objetivo del analisis
DAFO es determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo andlisis y la
estrategia genérica a emplear por la misma, que mas le convenga en funcién
de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.

Dicha estrategia genérica vendra definida por el analisis CAME (Corregir,
Afrontar, Mantener y Explotar). El Analisis CAME siempre debe realizarse tras
haber completado el Andlisis DAFO; porque lo que persigue es corregir las
debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las
oportunidades que se derivan del Andlisis DAFO.

Asi, la identificacién, en una matriz como la que se presenta a continuacion, de
las oportunidades y amenazas con las fortalezas y debilidades de la compaiiia
permite identificar cuatro tipos de estrategia:

1. Las estrategias que combinan fortalezas de la compafila (F) con
oportunidades del entorno (O) definen a las estrategias O/F, también
denominadas estrategias ofensivas, pues existen oportunidades del entorno
junto con fortalezas de la compafiia que es necesario aprovechar.
Representa la E del CAME (Explotar).

2. Las estrategias que combinan fortalezas de la compafia (F) con amenazas
del entorno (A) definen a las estrategias A/F, también denominadas
estrategias defensivas, pues existen amenazas del entorno junto con
fortalezas de la compafiia que es necesario mantener. Representa la M del
CAME (Mantener).

3. Las estrategias que combinan debilidades de la compafia (D) con
oportunidades del entorno (O) definen a las estrategias O/D, también
denominadas estrategias de reorientacion, pues existen oportunidades del
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entorno junto con debilidades de la compafiia que requieren de una
reorientacion de su estrategia. Representa la C del CAME (Corregir).

Las estrategias que combinan debilidades de la compafia (D) con
amenazas del entorno (A) definen a las estrategias A/D, también
denominadas estrategias de supervivencia, pues existen amenazas del
entorno junto con debilidades de la compafia que es necesario afrontar.
Representa la A del CAME (Afrontar).

Grafico 9: Matriz DAFO-CAME Fuente: elaboracion propia.

DAFO-CAME Fortalezas (F) Debilidades (D)
Estrategias O/F Estrategias O/D
_ Se utilizan las | Se superan las
Oportunidades (O) | foralezas (F) para | debilidades (D)
aprovechar las | aprovechando las
oportunidades oportunidades (O)
Estrategias A/F Estrategias A/D
Amenazas (A) Se evitan | Se busca reducir las
amenazas(A) con las | debilidades (D) y eludir
fortalezas (F) las amenazas (A)

Una vez explicada la matriz DAFO-CAME se debe concretar mas y analizar el
caso particular de la presente empresa. A continuacibn se exponen las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que nuestra empresa
tendria en sus primeros afios de vida.

FORTALEZAS

Formacion técnica (tanto pedagogica como actoral) del socio emprendedor.
Experiencia previa en formacién con alumnos y animaciones infantiles y
juveniles.

Convencimiento en la viabilidad de la idea y ganas e ilusion por aprender.
Amplio conocimiento del mercado y de la demanda existente.

Se ha marcado una estrategia con un objetivo a medio y largo plazo claro y
preciso, por lo que no hay dudas en cuanto a qué camino se debe seguir.
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e El espacio donde se realiza la formacién actoral y que a su vez funciona de
almacén y lugar social, no conlleva coste alguno, ya que se trata de la
residencia de uno de los socios y la cede voluntariamente.

e En general, bajos costes fijos. Principalmente, se reducen a compra de
material (disfraces y demas material para animaciones).

DEBILIDADES

¢ Incertidumbre provocada por ser una empresa de nueva creacion.

e Casi nulo conocimiento de la existencia de la empresa en el mercado. Los
clientes habituales son reducidos y en el 90% del total son todos los afios
los mismos clientes.

¢ Dependencia entre las dos ramas de la actividad. Es decir, la rama de oferta
de animaciones solo podra darse si previamente hay actores que se estén
formando en la otra rama de la actividad. Subsidiariamente también se
podra contratar animadores externos, pero la filosofia de la empresa implica
gue sea nhecesario un conocimiento previo del animador para hacer frente a
la actividad de desarrollar una animacion con nifios.

OPORTUNIDADES

e Medidas fiscales ventajosas como la bajada de la cuota de autbnomos, la
reduccion de cotizacién a la seguridad social o reduccién del tipo impositivo
para empresas de reducida dimension. Ademas, la mayor parte del personal
ser& contratado a tiempo parcial.

e Posibilidad de aumentar la cuota de mercado por medio de un buen plan
comercial.

e La principal empresa competidora existente es mas bien una empresa
colaboradora que un peligro desde el punto de vista de cuota de mercado.

e Ahorro de costes y tiempo en la rama de actividad de oferta de
animaciones, ya que en la primera rama de formacion, a la vez que los
actores se forman, también lo estan haciendo de cara a su futura
incorporacion a la segunda rama, donde pasardn a @ ser
monitores/animadores.

e Debido a la situacion de crisis, los tipos de interés son bajos. Ademas, hay
poca tasa de inflacion. Todo esto repercute positivamente a la empresa a la
hora de adquirir activos y también para financiarse.

e La demanda potencial es muy alta.
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AMENAZAS

e La fuerte bajada del PIB y la alta tasa de desempleo provocan una bajada
del poder adquisitivo de la demanda potencial.

e Servicios sustitutivos como castillos hinchables o parques especializados
infantiles mas baratos que las animaciones ofertadas.

e Cambios en leyes (tanto fiscales como laborales) que puedan suponer un
incremento de los costes de la empresa.

e Entrada de nuevos competidores con precios mas competitivos, ya que no
existen barreras de entrada en este negocio.

e Cambios demograéficos.

e Medidas fiscales negativas para los intereses de la empresa, como el
incremento del IVA o el IRPF.

Una vez ya se han localizado todos estos factores, llega el momento de
establecer cuales van a ser las estrategias a seguir para aprovechar los puntos
favorables y afrontar con garantias los aspectos negativos. A continuacién se
muestran las mismas:

Estrategias Ofensivas (O/F)

Primero se analizaran las estrategias que van a permitir que la empresa utilice
sus fortalezas para aprovechar las oportunidades que el entorno le brinda.

La puesta en marcha de una empresa de formacion actoral y animaciones va a
permitir encontrar rapidamente un hueco en el sector, debido a toda esa serie
de condiciones favorables que se han venido explicando hasta ahora.

Ese conjunto de fortalezas que posee la empresa, le posibilitaran el desarrollo
de estrategias como:

¢ Ampliaciéon de la zona geografica abarcada.

e Desarrollo y mejora de los servicios ofertados.

e Mejora del trato con los clientes. Se buscara un seguimiento mas
personalizado, incluso tras haber terminado el servicio.

e Impulsar la formacion actoral como una forma de encontrar un empleo a
corto/medio plazo (como animador infantil y juvenil).
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Estrateqgias de reorientacion (O/D)

Otra de las visiones que ofrece la matriz DAFO es intuir rdpidamente las
estrategias que debe seguir la empresa para que, aprovechando sus
oportunidades, poder superar y subsanar sus puntos deébiles.

Debido a las debilidades y oportunidades anteriormente explicadas, las
estrategias que pretende llevar a cabo la empresa serian:

e Aumentar lo maximo posible la capacidad de comunicacién de la empresa
para que pueda abarcar el maximo nimero de nuevos clientes.

Estrategias defensivas (A/F)

Llegados a este punto toca conocer y analizar como se pueden aprovechar las
fortalezas de la empresa para evitar que las amenazas del entorno afecten
negativamente a la misma.

Las estrategias defensivas que la empresa llevara a cabo seran:

e Mejorar el servicio ofrecido mediante feedbacks de los clientes.

e Reducir los costes fijos al maximo.

e Crear redes de colaboracion con otras empresas.

e Crear, desarrollar e implantar un plan de calidad orientado a la satisfaccion
del cliente.

Estrategias de supervivencia (A/D)

Por ultimo, cabe mencionar aquellas acciones que va a realizar la empresa
para poder reducir sus puntos débiles y, ademas, eludir de la mejor forma las
amenazas que le llegan desde el exterior.

Las estrategias de supervivencia que se aplicaran seran:

e Buscar pactos de colaboracién, e incluso si fuera totalmente necesario, de
fusion con otras empresas.
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3. PLAN COMERCIAL

3.1. ANALISIS DE LAS 4 P’s

A fin de lograr los objetivos de marketing es necesario tener una estrategia que
incluya diversos elementos, las distintas partes de la mezcla de marketing o, en
inglés, marketing mix. Se llama una mezcla porque trata de conseguir el
equilibrio adecuado entre los distintos elementos.

McCarthy identificO las cuatro P del marketing mix, que se nombran a
continuacion:

e Producto: Definir las caracteristicas del producto o servicio para satisfacer
las necesidades de los clientes. La politica de producto incluye el estudio de
4 elementos fundamentales:

La cartera de productos

La diferenciacién de productos
La marca

La presentacion

o

e Precio: Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad
o la satisfaccidén derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.

Es el elemento del mix que se fija mas a corto plazo y con el que la empresa
puede adaptarse rapidamente segun la competencia, coste...

Se distingue del resto de los elementos del marketing mix porque es el Unico
gue genera ingresos, mientras que los demas elementos generan costes.

Para determinar el precio, la empresa debera tener en cuenta lo siguiente:

e Los costes de produccion, distribucion...

e El margen que desea obtener.

e Los elementos del entorno: principalmente la competencia.
e Las estrategias de Marketing adoptadas.

e Los objetivos establecidos.

e Promocion: La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste
tenga una respuesta del publico objetivo al que va destinado. Los objetivos
principales de la comunicacion son:

e Comunicar las caracteristicas del producto.
e Comunicar los beneficios del producto.
e Que se recuerde o se compre la marca/producto.
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La comunicacion no es soélo publicidad. Los diferentes instrumentos que
configuran el mix de comunicacion son los siguientes:

e La publicidad.

e Las relaciones publicas.

e La promocion de ventas.

e El Marketing directo.

e Comunicacion interna (Destinada a los clientes internos de la
empresa, tales como empleados)

Lugar o Distribucién: Es el elemento del mix que se utiliza para conseguir
que un producto llegue satisfactoriamente al cliente. Cuatro elementos
configuran la politica de distribucion:

Canales de distribucion: Los agentes implicados en el proceso de

mover los productos desde el proveedor hasta el consumidor.
Planificacion de la distribucion: La toma de decisiones para

implantar una sistematica de como hacer llegar los productos a
los consumidores y los agentes que intervienen (mayoristas,
minoristas).

Distribucidon _fisica: Formas de transporte, niveles de stock,

almacenes, localizacion de plantas y agentes utilizados.
Merchandising: Técnicas y acciones que se llevan a cabo en el
punto de venta. Consiste en la disposicion y la presentacién del
producto al establecimiento, asi como de la publicidad y la
promocion en el punto de venta.

Adicionalmente a estas 4 P’s se pueden incluir 2 P’s mas, las cuales serian:

Personas: Cuando se habla de la P de personas, se quiere decir que una
empresa también cuenta con personal que atiende al consumidor, esto
afecta en muchas empresas ya que un error que cometen es olvidar esta
parte del negocio, dejandolo en segundo término, pero basicamente los
clientes siempre se veran afectados por el buen o mal servicio que reciban
de su empresa.

Procesos: Los procesos tienen que ser estructurados correctamente, ya
sea que se hable de un servicio o de la creacion de un producto, esto nos
llevara a la logistica de la empresa para reducir costes y aumentar los
beneficios.

No obstante, la vision clasica de las P’s en el marketing mix y las decisiones
que ello conlleva estan basadas principalmente desde la perspectiva de la
empresa, no del cliente. Es por ello que, en 1990 Robert Lauterborn con el
apoyo del profesor Philip Kotler sustituiria las clasicas P’s por las 4 C’s,
enfocandolas desde la 6ptica del cliente.
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a) Producto — Necesidades del cliente
b) Precio — Coste para el usuario

c) Lugar de distribucién — Conveniencia
d) Promocién — Comunicacion

Segun R.Lauterborn debia olvidarse el concepto de Producto (o servicio). Una
empresa no puede vender cualquier cosa que sea capaz de producir,
Unicamente podré vender aquello que alguien quiera comprar especificamente.

Debia olvidarse también el concepto de Precio. Habia que entender el coste
para el consumidor de satisfacer esas necesidades. El precio es Unicamente
una parte méas del coste final para el consumidor. Hay otros costes que afectan
al coste final para el usuario y que la variable Precio no tiene en cuenta, como
por ejemplo: el coste de oportunidad, el coste de tener que coger el coche para
ir a un determinado lugar y comprar un producto, el coste en electricidad,
teléfono, internet, etcétera que supone la compra de un producto para el
cliente, etcétera.

Debia sustituirse asimismo el concepto de Lugar de distribucién por el de
Conveniencia. Los clientes no tienen porqué ir a un “lugar” para comprar. En
esta era de los catélogos, tarjetas de crédito, teléfonos, compras online,
etcétera, no es necesario desplazarse a un “lugar” para efectuar la compra. Por
otra parte, se debe ir mas alld de los antiguos canales de distribucion, hay que
conocer como cada subsegmento del mercado prefiere comprar y adaptarse a
él.

Finalmente, debe sustituirse el término promocion (1960) por el de
comunicacién (1990). La promocion es hacia la emrpesa, esta fuera del cliente
y es manipuladora. Sin embargo, la comunicacién es desde la perspectiva del
consumidor, esta dentro de él, es cooperativa. Lo que manifiesta Lauterborn en
este caso es un cambio de nombre del concepto ya que, como se vio
anteriormente, cuando se explica el término de promocion en las 4 P’s se habla
de comunicacién. El término de comunicacion es mas amplio, la promociéon es
una parte de la comunicacion.

3.1.1. NECESIDADES DEL CLIENTE

Del mismo modo que se citd en el Plan Estratégico, la empresa tendra dos
tipos de clientes, diferenciados en las dos ramas de negocio que tiene la
empresa. Por un lado, unos clientes seran aquellas personas que contraten el
servicio de formacion actoral, mientras que el otro tipo de clientes seran
aguellos que contraten una animacion.

Por lo que respecta a los clientes de formacion actoral, es de vital importancia
conocer cuales son sus necesidades para saber qué es lo que debe ofrecerles
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los servicios de la empresa. Este tipo de clientes van a tener unas necesidades
formativas que pueden ser de distintos niveles. Desde la necesidad de que la
formacion actoral sea una herramienta de bienestar y salud y de conocimiento
personal interno, hasta aquellas personas que quieran formarse como
actor/actriz para hacer de ello una futura profesion. La sensibilidad al precio
también varia segun las necesidades de los distintos clientes. Estaran
dispuestos a pagar un mayor precio, aquellas personas que quieran hacer de la
formacion actoral su futura profesion. La empresa va a apostar por la
sensibilidad del primer grupo de clientes, es decir, las necesidades de aquellos
que se tomen la formacion actoral como una herramienta de conocerse a si
mismos, de bienestar y salud personal. Subsidiariamente podran tener salida
profesional con esta formacion.

Por ello, la empresa establecera un precio teniendo en cuenta esta sensibilidad
al precio de los clientes. Esta cuestién se analizara mas adelante.

Por lo que respecta a la otra rama de la actividad, la de oferta de animaciones,
también se diferencian distintos clientes con diferentes necesidades. Unos
clientes necesitan grandes despliegues de medios y de presupuesto para las
animaciones, mientras que otros tienen un presupuesto mas ajustado y buscan
atencioén a los nifios y nifias y una propuesta mas didactica y educativa a través
del juego y la improvisacion. Para fijar el precio, la empresa se decanta por
este segundo grupo de clientes, ya que la experiencia ha mostrado que son los
mayores demandantes de nuestro servicio.

En lo concerniente a los medios de pago, los clientes podran pagar en efectivo,
mediante transferencia bancaria o bien con tarjeta de crédito/débito. Para
seguridad de los clientes, la empresa exigira el numero PIN bancario, asi como
la firma digital y, en caso de tarjeta de crédito/débito, también el cédigo CVV.

Ademas, la empresa también quiere crear una red social para tener conectados
a todos los usuarios de los distintos servicios.

Con este servicio se pretende fomentar la creacién y mantenimiento de
relaciones de amistad y afecto entre los alumnos de formacién y los clientes de
animaciones.

En dicha red social, cada usuario creara un perfil, ofreciendo la informacién que
cada uno/a considere de su interés: datos personales (nombre, edad, fecha y
lugar de nacimiento, lugar de residencia, lugar y puesto de trabajo, colegio
donde estudid, universidad donde estudio, etcétera.), fotografias, gustos,
preferencias, etcétera. Los usuarios podran hacer comentarios sobre dichas
fotografias, enviar mensajes privados a otros usuarios y chatear en tiempo real
con los mismos, compartiendo impresiones e inquietudes relacionadas con el
mundo del teatro y el clown. Ademas, en dicha red social se dara informacion
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sobre los futuros eventos que se vayan a realizar, asi como foto-reportajes
sobre los mismos.

La red social favorecera a todas las partes:

a) A los clientes finales, ya que se esta ofreciendo un servicio adicional, el cual
se encuentra muy de moda en estos ultimos afios.

b) A la propia empresa, ya que reforzara su politica comercial y podra conocer
mejor a sus clientes y, de esa forma, satisfacer sus necesidades. Ademas,
mejora el servicio ofrecido a los clientes finales.

3.1.2. Coste para el usuario.

Al igual que en el apartado anterior, para determinar el coste para el usuario de
nuestro servicio, se va a distinguir entre los dos tipos de clientes explicados en
apartados anteriores.

En el caso de los clientes alumnos de formacion actoral, el coste final que
deberan soportar los mismos vendria determinado por:

e Electricidad: El uso de un ordenador o de un teléfono para hacer uso de
los servicios de la web implica el uso de energia. Este coste dependera del
namero de veces y tiempo que cada usuario utilice nuestra web, por lo que
no se le puede asignar un valor genérico.

e Teléfono: En caso de que el usuario lo utilice para contactar con la
empresa.

e Internet: Sobre la factura final de internet, debe imputarse la parte
correspondiente al uso de la web. Este coste es variable para cada usuario,
dependiendo del tipo de contrato que tengan con la compafia telefénica y
del uso que hagan de internet, por lo que tampoco se le podra asignar un
valor.

e Coste de oportunidad: El coste de oportunidad es un indicador que mide
el valor de un bien o servicio en términos de otro. Luego, el coste de
oportunidad de utilizar nuestros servicios vendria dado por el valor de todos
aquellos bienes y servicios a los cuales renuncian los usuarios por utilizar
nuestros servicios. Para cada usuario el coste de oportunidad sera distinto,
por lo que no se puede cuantificar el coste de oportunidad de utilizar los
servicios ofrecidos por la empresa, aungque cada usuario debera tenerlo en
cuenta para si mismo.

Como puede observarse, la empresa no cargara coste ninguno (salvo que
utilicen el mensaje de texto para adquirir las entradas) a los usuarios finales del
servicio.
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Una vez explicado el coste para el usuario final, debera explicarse el coste que
va a suponer el servicio para la empresa. Dicho coste se muestra desglosado a
continuacion:

e Electricidad, Internet, Teléfono: De estos tres servicios exteriores, el local
deberd imputar sobre la factura final de cada uno de ellos, la parte
proporcional correspondiente a la gestion de las relaciones de nuestra
empresa.

e Gasolina: Para cuando se realicen desplazamientos a las animaciones
pertinentes.

e Alquiler del local: El espacio es cedido sin coste alguno, ya que el familiar
de uno de los miembros donard un espacio gratuitamente. La empresa
Unicamente debera hacer frente a los costes de agua, luz y gas.

3.1.3. CONVENIENCIA

El medio que va a hacer llegar el servicio al consumidor final es la publicidad
por medio de la reparticion periodica de dipticos informativos y carteles, asi
como el establecimiento de la web y la red social nombrada anteriormente.

Los agentes que intervendran en este proceso son tres:

1) La propia empresa: Sera la encargada de asumir el coste de los dipticos y
de escoger la informacion que contendran, asi como la creacién de la web y
del perfil en una red social.

2) Establecimientos de Sagunto y alrededores: La empresa colgara carteles y
dejara un pufiado de dipticos en todos los establecimientos que crea de
interés, con el consentimiento de los duefios de los locales.

3) Clientes finales: Aquel que en Jdltima instancia adquirira el
producto/servicio. Este también proporcionara informacion sobre sus
gustos, preferencias, habitos de consumo, etcétera.

3.1.4. COMUNICACION

A fin de comunicar las caracteristicas y beneficios del producto/servicio de la
empresa, asi como crear y reforzar su imagen de marca en el mercado, una
empresa puede llevar a cabo las siguientes actividades:
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Publicidad: La publicidad es una técnica de comunicacion comercial que
intenta fomentar el consumo de un producto o servicio a través de los
medios de comunicacion. En términos generales puede agruparse en above
the line (Sobre la linea) y below the line (Bajo la linea) segun el tipo de
soportes que utilice para llegar a su publico objetivo.

Los medios above the line (ATL) son medios convencionales:

Anuncios en television: Publicidad realizada a través de cadenas de
television, bien a través de spots, patrocinios, microespacios
tematicos... Es un medio caro y de gran impacto. Solo utilizable para
productos o servicios de amplio consumo. Se han introducido nuevas
formulas como el patrocinio de programas o recomendacion de
presentadores (placement). Es sin lugar a dudas el ATL mas
poderoso. En el caso que se estd abordando esta opcion es
impensable, aunque cabe la posibilidad de anunciarse en TVs
locales, mas baratas y con la ventaja de concentras la publicidad en
el radio de actuacién de la empresa.

Anuncios _en radio: Desplazada en relevancia por la television,
mantiene un publico que por necesidades concretas o preferencias
subjetivas escuchan el medio fielmente.

Anuncios en prensa: Medio muy segmentado por su naturaleza:
existen revistas de nifios, jovenes, mujeres, profesionales, etc. Se
trata de un medio leido por personas que gustan de informacion por
lo que la publicidad puede ser mas extensa y precisa.

Los medios below the line (BTL) son medios alternativos:

Product placement: Es la presentacion de marcas y productos de
manera discreta en programas de T.V. o series, noticieros y
similares.

Anuncios en _exteriores: Vallas, marquesinas, transporte publico,
letreros luminosos, «unipole», vallas prisma, etc. Debe ser muy
directa e impactante.

Anuncios cerrados: Anuncios desarrollados para exhibirlos en medios
especificos tales como videojuegos o peliculas.

Anuncios en punto de venta: Se realiza por medio de displays o
visualizadores, muebles expositores, habladores, carteles o poésteres,
etc., que se sitlan en el lugar en el que se realizara la venta. Es un
refuerzo muy importante pues es alli donde se decide la compra.
Generalmente, se utilizan como BTL o complemento de camparfias
publicitarias y promociones en marcha.
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e Publicidad online o Anuncios en linea: Anuncios que estan
estratégicamente ubicados, en un sitio web o portal, como: foros,
blogs o paginas dedicadas. Se pueden presentar en banners. Debido
a la naturaleza de la empresa objeto de andlisis, se hara mucho
hincapié en este Gltimo medio, resaltando la presencia de la empresa
en las redes sociales como Facebook, Tuenti y Twitter. La empresa
tomara esta opcion ya que es barata y muy potente.

e Al ser una empresa de nueva creacion, el presupuesto del que se
dispone no es muy elevado, por lo que se ha descartado hacer
publicidad en los medios ATL, debido a su alto coste.
Consecuentemente, el presupuesto publicitario se destinara a
medios BTL. Ademas, se haria hincapié en los colegios, ya que es un
lugar donde se prevé que exista un elevado numero de clientes
potenciales.

Las relaciones publicas: La empresa no contara con un equipo de
relaciones publicas como tal, sino que seran los propios trabajadores los
que se encargaran de repartir publicidad en colegios y otros
establecimientos “disfrazados de payaso”. Sera un ejercicio doble, ya que
servirA de publicidad, y ademas sera un ejercicio actoral para los
trabajadores, ya que repartir la publicidad vestidos de payaso y con la
actitud que requiere, sera una experiencia enriquecedora para su formacion.

La promocién de ventas: La empresa aplicara incentivos a corto plazo
para incrementar su cifra de ventas. Entre las promociones que llevaremos
a cabo se encuentran:

e Descuentos de grupo.

e Descuentos segun la situacion personal del cliente. Por ejemplo:
Descuento por ser estudiante, descuento por contratar
animaciones para los distintos hijos de una familia.

e Concursos.

e Sorteos.

El Marketing directo: El marketing directo es un sistema interactivo que
utiliza uno o mas medios de comunicacion para obtener una respuesta
medible en un publico objetivo.

La forma mas comun de marketing directo es el correo o0 su version electronica
denominada e-mailing (correo electronico) por el que los responsables de
marketing envian sus mensajes a los consumidores de una determinada area,
generalmente, extraidos de una base de datos. La empresa aplicara un
considerable esfuerzo en e-mailing debido a su bajo coste y a la naturaleza de
la organizacion, siendo impensable en estos momentos la introduccion en

television.
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e Comunicacion interna: Es la comunicacién dirigida al cliente interno, a los
trabajadores de la empresa. La empresa tendrd un perfil en red social. Se
creara un grupo donde se podran compartir impresiones y a la vez relanzar
publicidad en internet.

3.1.5. CONTROL DE LAS 4 P’s

Una vez cada dos semanas se llevar4 a cabo un control de todos los aspectos
relativos a las 4 P’s que se han venido explicando en puntos anteriores.

El fin de estos controles sera comprobar si los resultados obtenidos se
corresponden con los objetivos fijados. Los resultados se evaluaran vy,
posteriormente, se tomaran las decisiones necesarias corrigiendo asi cualquier
tipo de desviacién. Esos controles supondran pues un feedback que
retroalimentard la planificacion.
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3.2. PREVISION DE VENTAS

Una prevision de ventas es un calculo que hace el departamento comercial de
una comparfia del volumen de ventas que realizara el afo préoximo. La
realizacion de una correcta prevision de ventas, es vital para una empresa,
pues de ella se deriva el presupuesto de ingresos y de gastos y por
consiguiente, las previsiones de fabricacion, aprovisionamiento, logistica,
recursos humanos, etcétera.

Es de sefalar que la prevision de ventas no suele coincidir con los objetivos de
ventas, que se establecen a la red comercial que suelen ser superiores para
incentivar el esfuerzo de los recursos humanos de la empresa.

La prevision puede ser de dos tipos:

a) Cuantitativa: Manejan una variedad de modelos matematicos que utilizan
datos historicos para pronosticar la demanda.

b) Cualitativa: Incorporan factores tales como la intuicion, experiencias
personales y sistemas de valores para alcanzar pronosticos.

En este caso en particular, al ser una empresa de nueva creacion, la prevision
de ventas va a ser una tarea complicada ya que no se dispone de un historico
de datos a partir del cual poder aplicar un modelo cuantitativo. Por lo tanto, la
prevision de la demanda se basara en modelos cualitativos, que intentaran
aproximarse lo maximo posible a la realidad de la empresa, en base a la
experiencia pasada de una miembro de la empresa dedicada a este negocio
con anterioridad.

Cabe decir también, que la previsidn de la demanda se realizar4 desde una
Optica pesimista, salvaguardando el principio de cautela.

En primer lugar, se va a estimar la demanda para los usuarios finales del
servicio de formacién actoral: Actualmente una futura miembro de la empresa
estd dando clases de formacién actoral gratuitamente a 8 alumnos, los cuales
han confirmado todos, que en caso de crearse la empresa, serian clientes. Por
lo tanto, la demanda estimada para la primera rama de la actividad es de 8
alumnos. Al predecir la demanda en un escenario pesimista, se supondra que
no se va apuntar nadie ajeno, aunque con el esfuerzo que se va a realizar en
marketing y otras técnicas explicadas arriba, es de suponer que la demanda
final ser& superior.

Por lo que respecta a la rama de actividad de oferta de animaciones, la
empresa cuenta con datos historicos de una de sus miembros, que en el afio
2012 realizo las siguientes animaciones:
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Enero: Animacioén cumpleafios nifia 10 afios.
Febrero: Nada.

Marzo: Animacion para nifios en boda en Pucol.
Abril: 3 animaciones de cumpleafios.

Mayo: 3 comuniones.

Junio: 1 animacion.

Julio: 5 animaciones.

Agosto: 1 bautizo y dos animaciones.
Septiembre: 1 animacion.

Octubre: Nada.

Noviembre: 1 animacion.

Diciembre: 2 animaciones.

Esto da un total de 21 trabajos al afio, que mensualmente es aproximadamente
2 trabajos al mes. Al estar calculando en un escenario pesimista, se dejara la
estimacion de ventas en 2 animaciones al mes, aunque es previsible que este
dato sea superior al tener mas visibilidad la empresa y mas miembros que en
2012.

En cuanto al aumento previsto para los proximos afios habra que tener en
cuenta dos variables principalmente: Por un lado, el esfuerzo comercial que va
a hacer la empresa, y por otro, el mayor nimero de componentes que va a
tener la empresa, que hara que puedan abarcar un mayor nimero de trabajos.
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3.3. OBJETIVOS COMERCIALES.

Como se coment6 anteriormente, a fin de incentivar a todas las personas que
trabajan en la empresa, se van a fijar una serie de objetivos comerciales un
tanto superiores a la prevision de demanda ya establecidas. No obstante, pese
a ser unos objetivos exigentes, los mismos deben de cumplir el acronimo inglés
“SMART”:

e Specific (Especifico)

e Measurable (Medible)

e Achievable (Alcanzable)

e Realistic (Realista)

e Time-bound (Con plazos establecidos)

Para el proximo afio la empresa se fijara los siguientes objetivos comerciales:

e Presentar su web, crear el perfil en las redes sociales e intensificar la
publicidad en la poblacion de Sagunto.

e Alcanzar al menos las cifras de prevision de demanda fijadas en los
anteriores apartados.

e Establecer sus servicios como lideres en el mercado del Camp de
Morvedre..

e Desarrollar al menos un nuevo servicio (clases de baile, o de voz, cursos
para docentes, ofertar cuentacuentos a colegios, etcétera).
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4. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

4.1. INTRODUCCION

El departamento de Recursos Humanos de la empresa se va a encargar de
reclutar, seleccionar, contratar, formar y retener a los empleados de la
organizacion objeto de estudio.

Como ya se ha comentado anteriormente, una de las ramas de la actividad
(formacién actoral) sera a su vez el canal por donde se contratara a los
empleados de la otra rama (oferta de animaciones), por lo que el departamento
de Recursos Humanos alineara sus politicas con la estrategia de la
organizacion, lo que permitird implantar la estrategia a través de las personas,
guienes son consideradas como los Unicos recursos vivos e inteligentes
capaces de llevar al éxito organizacional y enfrentar los desafios que hoy en
dia se percibe en la fuerte competencia mundial.

Es imprescindible resaltar que no se administran personas ni recursos
humanos, sino que se administra con las personas viéndolas como agentes
activos y proactivos dotados de inteligencia, creatividad y habilidades
intelectuales.

Para poder ejecutar la estrategia de la organizacion es fundamental la
administracion de los Recursos humanos, para lo cual se deben considerar
conceptos tales como la comunicacién organizacional, el liderazgo, el trabajo
en equipo, la negociacién y la cultura organizacional.
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4.2.  PLANIFICACION DE LOS RRHH

En este apartado se van a fijar una serie de medidas que, basadas en las
anteriores previsiones, permitan determinar desde el punto de vista individual y
general, las necesidades humanas de la empresa en un plazo determinado,
cuantitativa y cualitativamente, asi como su posterior coste.

La planificacion de los RR.HH nos permitira:

e Utilizar lo mejor posible los recursos.

e Colaborar con la empresa en la obtencion de beneficios.

e Prever estrategias y tacticas para los casos de ampliacion o reduccion del
negocio.

Ademas de las previsiones efectuadas anteriormente, ser& muy importante
tener en cuenta la legislacion laboral a la hora de planificar el nimero y tipo de
trabajadores que se van a emplear. Ademas, la legislacion laboral fijara las
bases sobre la representacion de los trabajadores en la empresa.

En la legislacion espafiol a existen dos normas que mencionan la
representacion de los trabajadores en la empresa, una de ellas es la
Constitucion Espafiola, que en su articulo 129.2 establece que <<Los poderes
publicos promoveran eficazmente las diversas formas de participacion en la
empresa [...]>>.

Teniendo en cuenta las consideraciones realizadas sobre la Constitucion
Espafiola, el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo para oficinas
y despachos en la provincia de Valencia, el nimero y la clasificacion de los
trabajadores a emplear quedaria de la siguiente forma:

Empleados a contratar:

e 1 Director Comercial

e 1 Director de RRHH

e 1 Director Financiero

e 1 Director de Operaciones
¢ 5 animadores infantiles

En cuanto a la justificacion del nimero de los anteriores trabajadores, se han
establecido 4 directores basandose en una vision a medio y largo plazo, no
Unicamente basandose en el corto plazo. Ademas, debido a la prevision de
ventas que se estimo en el plan comercial, se cree conveniente la presencia de
tales figuras dentro de la empresa. También cabe decir que una misma
persona puede ser director o directora de varios departamentos.

Respecto a la contabilidad de la empresa, debido a su reducido tamafio, se
considera que no es necesaria la contratacion de un contable ni auxiliares
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administrativos, sino que el encargado de la llevanza de la Contabilidad sera el
Director Financiero.

A estos trabajadores habria que afadirle el socio fundador de la empresa, que
desempeiniaria la funcidon de Gerente.

En el proximo apartado se definiran detalladamente las caracteristicas de cada
puesto de trabajo.
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4.3.

ANALISIS, DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DE LOS PUESTOS
DE TRABAJO.

Los términos “Analisis de puestos de trabajo”, “Descripcién de puestos de
trabajo” y “Especificaciones o requisitos del puesto de trabajo” son
habitualmente utilizados indistintamente; por lo que conviene establecer una
diferenciacion conceptual:

Analisis de puestos de trabajo: Procedimiento de obtencion de
informacion acerca de los puestos: su contenido y los aspectos y
condiciones que los rodean. En nuestro caso, al tratarse de una empresa de
nueva creacion, el gerente, previa apertura de la misma, realizara dicho
analisis para todos los puestos de trabajo. Los métodos utilizados para la
recogida de datos relativos al puesto de trabajo seran:

e Observacion directa: El gerente observa la tarea durante un periodo de
tiempo y toma nota de todo lo necesario para la descripcion del puesto.

e Cuestionario: El gerente redactara un cuestionario adaptado a los datos
que desean obtener y los trabajadores lo cumplimentaran.

e Entrevistas: El gerente entrevistard a los trabajadores cuyo puesto
quiere estudiar y a los mandos; tanto de manera individual como
colectiva.

Descripcion  de puestos de trabajo: Documento que recoge la

informacion obtenida por medio del analisis, quedando reflejada de este

modo, el contenido del puesto asi como las responsabilidades y deberes
inherentes al mismo.

Especificaciones del puesto de trabajo: Esta relacionado con los

requisitos y cualificaciones personales exigidos de cara a un cumplimiento

satisfactorio de las tareas: nivel de estudios, experiencia, caracteristicas

personales, etc. Estos requisitos emanan de forma directa del andlisis y

descripcion del puesto. Mediante esta informacion se elaboraria el perfil

profesional del empleado.

Una vez puesta en marcha la empresa, la tarea de analisis del puesto de
trabajo, asi como la descripcion de puestos de trabajo y especificaciones de
los mismos, quedara en manos del departamento de RR.HH.
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Fichas del perfil de los trabajadores requeridos:

Grafico 10: Ficha perfil Director Comercial Fuente: Elaboracién propia.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE

TRABAJO

Denominacion del cargo o puesto Director Comercial

Departamento al que pertenece Departamento Comercial

Objetivos del cargo Realizar con la diligencia debida
todas las funciones necesarias para
que el Departamento Comercial
funcione correctamente.

Funciones del cargo Objetivos:

e Elaboracion del presupuesto
de ventas anual.

e Elaboracion y valoracion de
los objetivos comerciales.

e Elaboracion de los
presupuestos de gastos del
departamento comercial.

Ventas:

e Definicion de politica de
precios y condiciones
comerciales.

e Gestion de venta de grandes
cuentas.

e Mantenimiento de una
relacion continuada con los
clientes para conocer sus
necesidades o problemas.

Seguimiento:

e Supervision de las gestiones
comerciales.

e Supervision de los gastos
comerciales, en especial, los
de ventas.

Marketing

e Establecimiento de las lineas
generales del Plan Comercial
y en concreto el marketing
mix:
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o Politica de
necesidades del
cliente.

o Politica de coste para
el usuario.

o Politica de
conveniencia.

o Politica de

comunicacion.

e Seguimiento de la ejecucion
del Plan de Marketing
e Control del Plan Comercial

Maquinas

Ordenador, calculadora, impresora,
teléfono movil.

Materiales empleados

Lapiz, papel, boligrafo, corrector,
rotulador, sobres, bolsas, grapas y
archivador.

Supervision El director comercial estara bajo la
supervision directa del Gerente.
Riesgos Riesgos derivados de la carga

fisica:

e Movilidad restringida.
e Posturas inadecuadas.

Riesgos derivados de las
condiciones ambientales:

o Reflejos y
deslumbramientos.

Mala iluminacion.

Fuertes contrastes.
Regulacion temperatura.
Excesiva velocidad del aire.
Falta de limpieza.

Existencia de contaminacion
acustica.

Riesgos derivados de aspectos
psicosociales:

e Tipo de tarea.
e Organizacién del trabajo.
e Politica de RR.HH

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

DE TRABAJO

Educacion

Licenciado en Marketing vy

48 |Pagina



Universidad Politécnica de Valencia 2012-2013

Publicidad o Administracion vy
Direccion de Empresas. Se valorara
Master.

Experiencia Laboral

No se requiere experiencia anterior.

Habilidades Fisicas

No se necesita ninguna habilidad
fisica especifica para este puesto
de trabajo.

Habilidades de comunicacion

La persona designada para el cargo
debera tener plena disposicion para
la relacion social con clientes,
proveedores, empleados y con
cualquier otra persona de dentro y
fuera de la organizacion.

Ademas, debera ser una persona
con plenas aptitudes verbales, para
comprender los conceptos
expresados a través de las
palabras, asi como plenas aptitudes
en la comunicacion no verbal (Ej:
Lenguaje corporal)

Por otro lado, debera ser capaz de
comunicarse fluidamente de forma
oral y escrita en castellano,
valenciano e inglés.

Otras habilidades

La persona designada para el cargo
debera ser ademas una persona
empatica, con don de gentes,
extrovertida, con capacidad de
autocontrol y, sobretodo, con
capacidad para tomar decisiones.

Relaciones con otros puestos

El director comercial tendra una
estrecha relacion con el director de
RR.HH, el director financiero, el
director de operaciones y con los
animadores.

Grafico 11: Ficha perfil Director de Recursos Humanos Fuente: Elaboracion propia.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE
TRABAJO

Denominacion del cargo o puesto

Director de RR.HH

Departamento al que pertenece

Departamento de Recursos
Humanos

Objetivos del cargo

Realizar con la diligencia debida
todas las funciones necesarias para
que el Departamento de RR.HH
funcione correctamente.

Funciones del cargo

Considerando que las personas son
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el principal recurso a “atraer,
retener y optimizar” como
generadores de valor econdmico
para la empresa, el director de
RRHH como especialista en la
gestibn de las personas es una
figura relevante dentro de la
organizacion debera:

Atraer:

e Anticipar de forma proactiva
las necesidades de Ia
organizacion para disponer
de las personas adecuadas
en tiempo y plazo (Gestion
de Plantillas), por lo que
deberd estar al tanto del
proceso de aprendizaje de
los animadores cuando se
estén formando en la rama
de negocio de la formacion

actoral.

e Gestionar los  procesos
relacionados con la
incorporacion,
mantenimiento y
desvinculacién de las
personas de la organizacion
(Administracion de
Personal).

e Identificar los perfiles

(conocimientos, habilidades,
rasgos de personalidad,
actitudes y valores) que
deberan tener estas
personas asi como
determinar cuales deben ser
los sistemas de retribucion

mas competitivos
(Descripcion de Puestos de
Trabajo y Politicas
Retributivas).

e Atraer a las personas con los
perfiles mas adecuados para

cubrir las vacantes
existentes (Seleccion).
Retener:

e Facilitar la incorporacion e
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integracion de las personas
dentro de la organizacion

(Acogida).

e Estimular, involucrar y
fidelizar a esas personas
para favorecer su
compromiso con la

organizacion (Motivacion).

e Crear canales de relacion
verticales, horizontales vy
transversales entre todos los
miembros de la organizacion
(Comunicacion).

Optimizar:

e Establecer las caracteristicas
del desempefio y evaluar “el
qué y el como” (Evaluacién
del Desempefio).

e Desarrollar sus
competencias para que cada
vez sean mejores

profesionales (Formacion).

e Definir e Impulsar su
desarrollo 'y crecimiento
dentro de la organizacion
(Evaluacion de potencial,
planes de carrera,
promocion).

Maquinas

Ordenador, calculadora, impresora,
teléfono movil.

Materiales empleados

Lapiz, papel, boligrafo, corrector,
rotulador, sobres, bolsas, grapas y
archivador.

Supervisiéon El director de RR.HH estara bajo la
supervision directa del Gerente.
Riesgos Riesgos derivados de la carga

fisica:

e Movilidad restringida.
e Posturas inadecuadas.

Riesgos derivados de |las
condiciones ambientales:

e Reflejos y
deslumbramientos.
e Mala iluminacion.
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e Fuertes contrastes.

e Regulacion temperatura.

e Excesiva velocidad del aire.

¢ Falta de limpieza.

e Existencia de contaminacion
acustica.

Riesgos derivados de aspectos
psicosociales:

e Tipo de tarea.
e Organizacion del trabajo.
e Politica de RR.HH

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
DE TRABAJO

Educacion

Licenciado en Administracion y
Direccion de Empresas o]
Licenciado en Derecho.

Experiencia Laboral

NoO se requiere experiencia anterior.

Habilidades Fisicas

No se necesita ninguna habilidad
fisica especifica para este puesto
de trabajo.

Habilidades de comunicacion

La persona designada para el cargo
debera tener plena disposicion para
la relacion social con todas las
personas de dentro de Ila
organizacion.

Ademas, deberd ser una persona
con plenas aptitudes verbales, para
comprender los conceptos
expresados a travées de las
palabras, asi como plenas aptitudes
en la comunicacion no verbal (Ej:
Lenguaje corporal)

Por otro lado, debera ser capaz de
comunicarse fluidamente de forma
oral y escrita en castellano, catalan
e inglés.

Otras habilidades

La persona designada para el cargo
debera ser ademas una persona
empatica, amable, cortés, leal, con
capacidad de autocontrol vy,
sobretodo, con capacidad para
tomar decisiones.

Relaciones con otros puestos

El director de RR.HH tendrd una
estrecha relacion con todos los
puestos de trabajo de dentro de la
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| organizacién.

Grafico 12: Ficha perfil Director Financiero Fuente: Elaboracién propia.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE

TRABAJO

Denominacion del cargo o puesto Director Financiero

Departamento al que pertenece Departamento Financiero

Objetivos del cargo Realizar con la diligencia debida

todas las funciones necesarias para
gque el Departamento Financiero
funcione correctamente.

Funciones del cargo El director financiero se encargara
de todos los aspectos relativos a la
inversion y financiacion de los
proyectos de la empresa.

Inversién:

e Buscar opciones de inversion
con las que pueda contar la
empresa, opciones tales
como la adquisicion de
activos, ampliacion del local,
etc.

e Evaluar dichas opciones de
inversion, teniendo en cuenta
cual presenta una mayor
rentabilidad, cuél nos permite
recuperar nuestro dinero en
el menor tiempo posible. Y, a
la vez, evaluar si contamos
con la capacidad financiera
suficiente para adquirir la
inversion, ya sea usando
capital propio, o0 si contamos
con la posibilidad de poder
acceder a alguna fuente
externa de financiamiento.

e Seleccionar la opcion mas
conveniente para nuestro
negocio.

Financiacion:

e Buscar fuentes de
financiamiento para la
empresa, fuentes tales como
préstamos, créditos,crowd
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funding (peticiones de fondos
de pequefios inversores via
internet), emision de titulos
valores, etc.

e Evaluar dichas fuentes de
financiamiento, por ejemplo,
en el caso de adquirir un
préstamo o0 un crédito,
evaluar cual nos brinda
mejores facilidades de pago,
cual tiene un menor coste
(menor tasa de interés). Y, a
la vez, evaluar nuestra
capacidad para hacer frente
a la adquisicion de la deuda.

e Seleccionar la mas
conveniente para nuestro
negocio.

Maquinas Ordenador, calculadora, impresora,
teléfono movil.

Materiales empleados Lapiz, papel, boligrafo, corrector,
rotulador, sobres, bolsas, grapas y
archivador.

Supervision El director financiero estara bajo la
supervision directa del Gerente.

Riesgos Riesgos derivados de la carga
fisica:

e Movilidad restringida.
e Posturas inadecuadas.

Riesgos derivados de las
condiciones ambientales:

e Reflejos y
deslumbramientos.

Mala iluminacion.

Fuertes contrastes.
Regulacion temperatura.
Excesiva velocidad del aire.
Falta de limpieza.

Existencia de contaminacion
acustica.

Riesgos derivados de aspectos
psicosociales:

e Tipo de tarea.
e Organizacion del trabajo.
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e Politica de RR.HH

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
DE TRABAJO

Educacion Licenciado en Administracion vy
Direccién de Empresas.

Experiencia Laboral NO se requiere experiencia anterior.

Habilidades Fisicas No se necesita ninguna habilidad
fisica especifica para este puesto
de trabajo.

Habilidades de comunicacion La persona designada para el cargo
debera tener plena disposicion para
la relacion social con todas las
personas de dentro y fuera de la
organizacion.

Debera ser una persona con plenas
aptitudes verbales, para
comprender los conceptos
expresados a travées de las
palabras, asi como plenas aptitudes
en la comunicacion no verbal (Ej:
Lenguaje corporal)

Por otro lado, debera ser capaz de
comunicarse fluidamente de forma
oral y escrita en castellano, catalan
e inglés.

Otras habilidades La persona designada para el cargo
deberd ser ademas una persona
inteligente, prudente, honrada, con
capacidad para recibir criticas,
empatica, amable, cortés, leal, con
capacidad de autocontrol v,
sobretodo, con capacidad para
tomar decisiones.

Relaciones con otros puestos El director financiero debera
mantener relacion con todo el resto
de la organizacion.

Grafico 13: Ficha perfil Director de Operaciones Fuente: Elaboracion propia.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE

TRABAJO

Denominacion del cargo o puesto Director de Operaciones

Departamento al que pertenece Departamento de Operaciones

Objetivos del cargo Realizar con la diligencia debida
todas las funciones necesarias para
que el Departamento de
Operaciones funcione
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correctamente.

Funciones del cargo El director de operaciones sera el
encargado de transformar los
insumos (Trabajadores, gerente,
Equipo, instalaciones, materiales,
servicios, energia, etcétera) en
servicios, a través de unos
determinados procesos y
operaciones. Las funciones
especificas que el mismo
desempeiiara seran:

e Analisis de procesos.
e Investigar y  desarrollar
NUEevos Servicios.

Maquinas Ordenador, servidor, calculadora,
impresora, teléfono movil.

Materiales empleados Lapiz, papel, boligrafo, corrector,
rotulador, sobres, bolsas, grapas y
archivador.

Supervision El director de operaciones estara
bajo la supervision directa del
Gerente.

Riesgos Riesgos derivados de la carga
fisica:

e Movilidad restringida.
e Posturas inadecuadas.

Riesgos derivados de |las
condiciones ambientales:

o Reflejos y
deslumbramientos.

Mala iluminacion.

Fuertes contrastes.
Regulacion temperatura.
Excesiva velocidad del aire.
Falta de limpieza.

Existencia de contaminacion
acustica.

Riesgos derivados de aspectos
psicosociales:

e Tipo de tarea.
e Organizacion del trabajo.
e Politica de RR.HH

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
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DE TRABAJO

Educacion

No requiere titulo universitario.

Experiencia Laboral

No requiere experiencia anterior.

Habilidades Fisicas

No se necesita ninguna habilidad
fisica especifica para este puesto
de trabajo.

Habilidades de comunicacion

La persona designada para el cargo
debera tener plena disposicion para
la relacion social con todas las
personas de dentro y fuera de la
organizacion.

Debera ser una persona con plenas

aptitudes verbales, para
comprender los conceptos
expresados a travées de las

palabras, asi como plenas aptitudes
en la comunicacion no verbal (Ej:
Lenguaje corporal)

Por otro lado, debera ser capaz de
comunicarse fluidamente de forma
oral y escrita en castellano, catalan
e inglés.

Otras habilidades

La persona designada para el cargo
deberd ser ademas una persona
inteligente, prudente, honrada, con
capacidad para recibir criticas,
empatica, amable, cortés, leal, con
capacidad de autocontrol v,
sobretodo, con capacidad para
tomar decisiones.

Relaciones con otros puestos

El director de operaciones sera
responsable  directo de los
animadores. Ademas, mantendra
relacion con el resto de la
organizacion.

Grafico 14: Ficha perfil de Animador Fuente:

Elaboracién propia.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE
TRABAJO

Denominacion del cargo o puesto

Animador.

Departamento al que pertenece

Departamento de Operaciones.

Obijetivos del cargo

Realizar con la diligencia debida
todas las funciones necesarias para
hacer el servicio que oferta la
empresa en una de sus ramas; las
animaciones infantiles.
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Funciones del cargo e Preparar con el tiempo
debido una animacion,
teniendo en cuenta todos los
factores necesarios que
hacen que cada animacion
sea un producto artesanal
anico.

e Realizar los ensayos
pertinentes.

e Realizar las animaciones .

Maquinas Teléfono movil.
Materiales empleados Lapiz, papel, boligrafo.
Supervision Los monitores estaran bajo la

supervision directa del director de
operaciones, y en Ultima instancia
del gerente.

Riesgos Riesgos derivados de la carga
fisica:

e Posibles lesiones realizando

animaciones.
e Posibles lesiones en los
ensayos.

e Posturas inadecuadas.

Riesgos derivados de |las
condiciones ambientales:

e Distintos factores
meteorolégicos,
dependiendo del lugar donde
se realiza la animacion.

Riesgos derivados de aspectos
psicosociales:

e Tipo de tarea.
e Organizacion del trabajo.
e Politica de RR.HH

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

DE TRABAJO

Educacion Titulo de MTL (Monitor de Tiempo
Libre) homologado por el IVAJ
(Instituto Valenciano de la
Juventud).

Experiencia Laboral Minimo 1 afio como alumno de la
otra rama de la actividad (formacion
actoral)
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Habilidades Fisicas No se necesita ninguna habilidad
fisica especifica para este puesto
de trabajo.

Habilidades de comunicacion Se requerirdan buenas capacidades

comunicativas debido a que el
animador va a estar en continuo
contacto con personas de adentro y
sobretodo afuera de la
organizacion. El animador va a ser
al fin y al cabo la imagen de la
empresa.

En cuanto a los idiomas, se
requerird un nivel fluido a nivel oral
y escrito de espariol y valenciano.

Otras habilidades El animador debera ser una
persona abierta al aprendizaje y
muy respetuosa con el proceso
evolutivo tanto de sus compafieros
como de los nifios a los que se le
estd realizando el servicio de la
animacion.

Relaciones con otros puestos El monitor tendr4d una relacion
directa y continua con el director de
operaciones. Subsidiariamente,
también con los demas puestos de
la empresa.

Grafico 15: Ficha perfil Profesor de Interpretacion Fuente: Elaboracion propia.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE

TRABAJO

Denominacion del cargo o puesto Profesor de interpretacion.

Departamento al que pertenece Departamento de Operaciones.

Objetivos del cargo Realizar con la diligencia debida
todas las funciones necesarias para
hacer el servicio que oferta la
empresa en una de sus ramas; la
formacion actoral.

Funciones del cargo e Formar actoralmente a los

alumnos.

e Teenr escucha con cada uno
de ellos y valorar cuando
esta preparado cada uno
para ser monitor de la otra
rama de la actividad.

e Supervisar las clases

e Supervisar las animaciones.
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Maquinas Teléfono movil, ordenador.

Materiales empleados Lapiz, papel, boligrafo.

Supervision El profesor de interpretacion estara
bajo la supervisién del Gerente.

Riesgos Riesgos derivados de la carga

fisica:

e Posibles lesiones realizando
las clases.
e Posturas inadecuadas.

Riesgos derivados de |las

condiciones ambientales:

e Temperatura inadecuada.
e Luz inadecuada.

Riesgos derivados de aspectos
psicosociales:

e Tipo de tarea.
e Organizacion del trabajo.
e Politica de RR.HH

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
DE TRABAJO

Educacién

Titulo de MTL (Monitor de Tiempo

Libre) homologado por el IVAJ
(Instituto ~ Valenciano de la
Juventud). Y ademas titulo de

grade medio de Educador Infantil.

Experiencia Laboral

Minimo 2 afios como profesor de
interpretacion.

Habilidades Fisicas

No se necesita ninguna habilidad
fisica especifica para este puesto
de trabajo.

Habilidades de comunicacion

Se requerirdn buenas capacidades
comunicativas debido a que el
aprofesor va a estar en continuo
contacto con sus alumnos, que son
la pieza fundamental de la
empresa, ya que son a la vez
clientes 'y  posibles  futuros
empleados de la misma.

En cuanto a los idiomas, se
requerira un nivel fluido a nivel oral
y escrito de espafiol y valenciano.

Otras habilidades

El profesor debera ser una persona
abierta al aprendizaje, con mucha
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escucha y muy respetuosa con el
proceso evolutivo de sus alumnos.

Relaciones con otros puestos El profesor de interpretacion tendra
una relacion directa y continua con
sus alumnos, el director de
operaciones y el gerente.
Subsidiariamente, también con los
demas puestos de la empresa.

Grafico 16: Ficha perfil del Gerente Fuente: Elaboracién propia.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE

TRABAJO

Denominacion del cargo o puesto Gerente

Departamento al que pertenece Gerencia

Objetivos del cargo Realizar con la diligencia debida

todas las funciones necesarias para
gue todos los Departamentos
funcionen correctamente.

Funciones del cargo e Formulara la estrategia de la
empresa, asi como los
objetivos para cada periodo.

e Llevara a cabo la
coordinacion entre los
departamentos.

e Crear y mantener buenas
relaciones con los clientes,
proveedores y con las
personas de dentro de la
Organizacion para mantener
el buen funcionamiento de la
empresa.

e Promover una comunicacion
fluida con todas las personas
de adentro y fuera de la
organizacion.

e Se encargara a altos niveles
de la gestion de la empresa
(Planificacion, organizacion,
direccion y control)

e Estimular la participacion de
todas las personas de dentro
de la organizacion en la
gestion de la empresa.

e Delegar, tanto las funciones
como el poder para tomar
decisiones, dando suficiente
autonomia de accion a los
directores de los
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departamentos.

Maquinas Ordenador, calculadora, impresora,
teléfono movil.

Materiales empleados Lapiz, papel, boligrafo, corrector,
rotulador, sobres, bolsas, grapas y
archivador.

Supervision Se encargard de la supervision

directa de los directores de cada
departamento. Asimismo, también
supervisara las actividades
realizadas por el resto de personas
de dentro de la organizacion.

Riesgos Riesgos derivados de la carga
fisica:

e Movilidad restringida.
e Posturas inadecuadas.

Riesgos derivados de aspectos
psicosociales:

e Tipo de tarea.
e Organizacion del trabajo.
e Politica de RR.HH

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

DE TRABAJO

Educacion Licenciado en Administracion y
Direccion de Empresas.

Experiencia Laboral No necesaria.

Habilidades Fisicas No se necesita ninguna habilidad
fisica especifica para este puesto
de trabajo.

Habilidades de comunicacién La persona designada para el cargo

debera tener plena disposicion para
la relacion social con todas las
personas de dentro y fuera de la
organizacion.

Deberéa ser una persona con plenas
aptitudes verbales, para
comprender los conceptos
expresados a traves de las
palabras, asi como plenas aptitudes
en la comunicacion no verbal (Ej:
Lenguaje corporal)

En cuanto a los idiomas, se
requerira al menos un nivel alto
escrito y oral de castellano vy
catalan.
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Otras habilidades El gerente debera ser una persona
inteligente,  proactiva, = amable,
extrovertida, con vision de futuro,
con don de gentes, honrada, leal,
atenta, con capacidad de
autocontrol, con visién de conjunto,
con capacidad para la toma de
decisiones 'y, sobretodo, con
capacidad de liderazgo.

Relaciones con otros puestos El gerente se relacionara con todos
los puestos de la organizacion.

4.4, PROCESO DE CONTRATACION: RECLUTAMIENTO, SELECCION,
INTEGRACION Y SOCIABILIZACION DEL PERSONAL.

Reclutamiento

El reclutamiento es un conjunto de procedimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
organizacion. Es en esencia un sistema de informaciéon mediante el cual la
organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las
oportunidades de empleo que pretende llenar.

Para ser eficaz, el reclutamiento debe atraer una cantidad de candidatos
suficiente para abastecer de modo adecuado el proceso de seleccion.

El mercado de recursos humanos esta conformado por un conjunto de
candidatos que pueden estar empleados (trabajando en alguna empresa) o
desempleados.

Los candidatos, empleados disponibles, pueden ser reales (los que estan
buscando empleo o pretenden cambiar el que tienen) o potenciales (los que no
estan interesados en buscar empleo). Los candidatos empleados, sean reales
0 potenciales, estan trabajando en alguna empresa. Esto explica los dos
medios de reclutamiento: el interno y el externo.

El reclutamiento se denomina externo cuando tiene que ver con candidatos
reales o potenciales, disponibles o empleados en otras empresas, y Su
consecuencia es una entrada de recursos humanos.

El reclutamiento es interno cuando, al presentarse determinada vacante, la
empresa intenta llenarla mediante la reubicacion de sus empleados, los cuales
pueden ser ascendidos (movimiento vertical) o transferidos (movimiento
horizontal), o transferidos con promocion (movimiento diagonal).
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El de la empresa objeto del presente TFC, es un caso particular, ya que los
clientes de una de las ramas de la actividad, serd un futuro empleado, por lo
que el reclutamiento sera interno en su mayor parte. Subsidiariamente, si no se
puede cubrir la demanda con este tipo de reclutamiento, se procedera al
reclutamiento externo.

Entre las técnicas de reclutamiento externo existentes, la empresa va a utilizar
las siguientes para atraer a sus candidatos:

e Archivos de candidatos que se presentan espontdneamente.

e Carteles 0 avisos en la puerta de la empresa.

e Contactos con otras empresas del sector. Principalmente con Cami de
Nora, con la que la empresa tendréa una relacion de colaboracion mutua.

e Contactos con escuelas.

e Conferencias y charlas en escuelas.

e Avisos en diarios, revistas, etc.; agencias de reclutamiento; viajes para
reclutamiento en otras localidades.

Ademas, dicha forma de reclutamiento ofrecera las siguientes ventajas para la
empresa:

a) Traer "sangre nueva" y nuevas experiencias a nuestra organizacion. La
entrada de recursos humanos ocasiona siempre una importacion de ideas
nuevas y diferentes enfoques acerca de los problemas internos de la
organizacion y, casi siempre, una revisién de la manera como se conducen
los asuntos dentro de la empresa. Con el reclutamiento externo, la
organizacibn como sistema se mantiene actualizada con respecto al
ambiente externo y a la par de lo que ocurre en otras empresas.

b) Renovar y enriquecer los recursos humanos de la organizacion, sobre todo
cuando la politica consiste en recibir personal que tenga idoneidad igual o
mayor gue la existente en la empresa.

c) Aprovechar las Inversiones en preparacion y en desarrollo de personal
efectuadas por otras empresas o por los propios candidatos. Esto no
significa que la empresa deje de hacer esas inversiones de ahi en adelante,
sino que usufructda de inmediato el retorno de la inversion ya efectuada por
tos demas.

No obstante, también se encontraran una serie de desventajas con respecto
al reclutamiento interno:

a) Generalmente tarda mas que el reclutamiento interno. El periodo
empleado en la eleccion e implementacion de las técnicas mas
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adecuadas, con influencia de las fuentes de reclutamiento, con atraccion
y presentacion de los candidatos, con recepcion y preparacion inicial,
con destino a la selecciobn, a los exédmenes meédicos y a la
documentacion, con liberacion del candidato respecto de otro empleo u
otros compromisos y con el ingreso, no es pequefio; y cuanto mas
elevado es el nivel del cargo, resulta mayor ese periodo. Cuanto mas
elevado es el cargo, mas anticipacion debera adoptar la empresa para
prever /nivelar la requisicion de empleados, para que la dependencia de
reclutamiento no sea presionada por los factores de tiempo y urgencia
en la prestacion de sus servicios.

b) Es mé&s costoso y exige inversiones y gastos inmediatos con anuncios
de prensa, honorarios de agencias de reclutamiento, gastos
operacionales relativos a salarios y obligaciones sociales del equipo de
reclutamiento, material de oficina, formularios, etc.

c) En principio, es menos seguro que el reclutamiento interno, ya que los
candidatos externos son desconocidos y provienen de origenes y
trayectorias profesionales que la empresa no estd en condiciones de
verificar con exactitud. Por lo tanto, la empresa en cuestidén dara ingreso
al personal mediante un contrato que estipula un periodo de prueba,
precisamente para que se tenga garantia frente a la relativa inseguridad
del proceso.

Seleccidn

Una vez reclutados los candidatos, serd necesario seleccionar al personal
adecuado segun cada perfil de puesto de trabajo.

Como ya se ha dicho anteriormente, el grueso de los candidatos son los
clientes de una de las ramas de la actividad (formaciéon actoral) que luego
pasaran a ser los empleados de la segunda rama (animadores). En el caso de
que falten animadores para abarcar la demanda existente, se seleccionara
personal externo. A la hora de seleccionar, nuestra empresa va a aplicar por el
siguiente orden estas técnicas:

1. Entrevista inicial: La entrevista es un tipo de comunicacion interpersonal
(entrevistador-entrevistado) cuyo fin es intercambiar informacion valiosa.

En este caso en particular, dicha entrevista serd planificada, es decir,
previa entrevista el entrevistador tendra planificadas una bateria de
preguntas que el entrevistado ha de responder. No obstante, ademas de
esa serie de preguntas planificadas, el entrevistador tendra un margen
de libertad para preguntar otra serie de cuestiones en funcion del
candidato, a fin de obtener informacion del mismo.
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2.

Examenes psicométricos: La compaiiia va a aplicar ciertas pruebas para
tener un marco de referencias sobre el potencial intelectual y personalidad
del candidato.

Los tipos que se aplicaran seran:

Pruebas de personalidad.
Pruebas de inteligencia.
Pruebas de intereses.
Pruebas de rendimiento.
Pruebas de aptitud.

YV V VY

3. Psicotécnicos y de conocimientos: Al candidato se le aplicaran una serie

de tests psicotécnicos para verificar su:

e Destreza
e Habilidad fisica
e Comprension

4. Examen del area: Al candidato se le aplicardn una serie de pruebas para

verificar los conocimientos que tiene en el campo de actividad a desarrollar
en nuestra empresa.

5. Referencias: Nuestra empresa buscara referencias de los candidatos a fin

de:

e Obtener informacion relativa sobre aspectos familiares de
conflictos.

e Saber el tipo de responsabilidad y eficiencia realizada en trabajos
anteriores.

e Comprobar la veracidad de la informacion proporcionada.

6. Examen médico: Sera importante que los entrevistados presenten a la

empresa un certificado médico ya que del mismo se puede desprender
informacion relativa a la calidad y cantidad de produccion, indices de
ausentismo y puntualidad, entre otros.

Una vez pasadas estas pruebas y seleccionado el candidato, sera necesario
formalizar la relacion empresa-empleado mediante un contrato de trabajo.
Dicha formalizacion garantizara los intereses y derechos del trabajador y de la
empresa.
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A la hora de elegir el tipo de contrato a aplicar, es necesario conocer varios
aspectos generales relativos a las clases y modalidades de contrato de trabajo
que existen.

Asi pues, es necesario indicar que atendiendo a su duracion, los contratos de
trabajo se clasifican en dos grandes grupos:

Por un lado, los contratos indefinidos, que carecen de una prevision inicial
sobre la posible duracion, y que conllevan normalmente la condiciébn de
estabilidad.

Por otro lado, los contratos temporales o de duracion determinada, que desde
su celebracion incluyen alguna referencia a su causa (Obra o servicio
determinados, sustitucion, cobertura provisional de un puesto de trabajo...) o a
su fecha de conclusion (A través de una fijacion de un plazo o término final), y
que dan a los trabajadores que los conciertan la condicion de temporales.

Para saber qué tipo de contrato aplicar, la empresa ademas deberia estimar
cuantas horas necesita de los servicios de cada trabajador, como debera de
distribuir esas horas durante la jornada laboral, durante cuéanto tiempo estima
que necesitara a ese trabajador...

Debido a que la empresa es de nueva creacién y por las caracteristicas del
servicio ofertado, parece que lo mas adecuado seria utilizar la modalidad de los
contratos de duracion determinada.

Este tipo de contratos vienen explicados detalladamente en el Articulo 15 del
Estatuto de los Trabajadores y son aquellos en los que se fija una condicion
para la finalizacion y la extincion del contrato celebrado entre el empresario y el
trabajador. Dicho articulo contempla las siguientes modalidades:

a) Para obra o servicio determinado.
b) Para atender circunstancias eventuales de la produccion.
c) Para sustituir a trabajadores con reserva del puesto de trabajo.

El contrato de obra o servicio determinado viene desarrollado en el art. 15.1.a
del E.T, y esta definido como aquel que tiene por objeto la realizacion de tareas
gue tienen sustantividad dentro de la actividad de la empresa, cuya ejecucion,
aunque limitada en el tiempo, es en principio de duracién incierta. La duracién
de dicho contrato sera la necesaria para la prestacién del servicio contratado,
pudiéndose fijar un plazo o término de caracter orientativo.

El contrato para atender circunstancias eventuales de la produccion se
desarrolla en el articulo 15.1.b del E.T, y responde a las circunstancias del
mercado, acumulacion de tareas o excesos de pedidos, aunque se trate de la
actividad normal de la empresa. En este tipo de contratos resulta decisivo el
caracter coyuntural u ocasional del trabajo, como circunstancia que exige a la
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empresa un incremento momentaneo de la mano de obra. Este tipo de contrato
puede pactarse hasta seis meses, que han de comprenderse en todo caso
dentro de un periodo de doce meses desde que se produce la razon que
posibilita el contrato.

Y por ultimo, existe también el contrato de interinidad, que desarrollado en el
articulo 15.1.c del E.T, es el que se celebra para sustituir a trabajadores con
derecho a reserva del puesto de trabajo. Es decir, este tipo de contrato tiene
como objeto cubrir las vacantes de caracter transitorio, debidas a bajas o
ausencias temporales de los trabajadores, que conservan el derecho a la
reincorporacion a su puesto de trabajo. La duracion del contrato de interinidad
coincide con la ausencia del trabajador sustituido, siempre que se mantenga la
reserva del puesto de trabajo, por tanto debera de quedar totalmente claro en
el contrato el nombre del trabajador sustituido asi como la causa de sustitucion.

Todos estos contratos temporales, segun se desprende del articulo 8.2 del E.T,
han de celebrarse por escrito, de no hacerse asi los contratos se presumiran
celebrados con caracter indefinido y a tiempo completo. Ademas, en el contrato
deberd hacerse referencia a la modalidad contractual, la duracion, la
circunstancia que determina la temporalidad y el trabajo que se ha de
desarrollar. En el caso de ausencia de estas indicaciones, o el hecho de que el
trabajador sea ocupado en tareas distintas a las pactadas, puede afectar a la
validez de la clausula de temporalidad, seglin se extrae de sentencias del
Tribunal Supremo de 2 de marzo de 1990 y 26 de septiembre de 1996.

Los contratos temporales y eventuales se extinguen por la llegada del término,
la conclusion de la obra o la prestacion del servicio, la reincorporacion del
sustituido o la pérdida del derecho de reserva del puesto de trabajo. Pero para
ello se requiere la denuncia de alguna de las partes, con una antelacion minima
de 15 dias cuando el contrato sea superior a un afio; la falta de denuncia tiene
como consecuencia la prorroga tacita del contrato hasta su duracion maxima o
la conversion de éste en contrato indefinido.

Pese a que la empresa se vaya a decantar por los contratos de duracion
determinada, tampoco van a ser descartables otro tipo de contratos, ya que
algunas de sus caracteristicas pueden suponer ventajas para nuestra empresa.
Asi pues, también seria posible la realizacion de un contrato indefinido. Esta
modalidad de contratos recoge a aquellos en los que no se predetermina su
duracion ni se fija un plazo extintivo, sin perjuicio de que pueda extinguirse si
concurren las causas y supuestos previstos legalmente. Los contratos
indefinidos presentan las siguientes ventajas:

e Otorgan una tranquilidad y estabilidad al trabajador, lo que redunda en la
empresa en un ambiente de trabajo favorable. El trabajador estara centrado
en la empresa, sin preocupaciones y agradecido a esa estabilidad que
desde la empresa se le transmite.
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e Otorgan a la empresa una serie de bonificaciones en el pago de la cuota a
la Seguridad Social. Ademas, en el calculo de dicha cuota se aplicaran unos
porcentajes inferiores que disminuiran la cantidad total a pagar.

Pero, como es normal, el contrato laboral con caracter indefinido también
genera algunos inconvenientes, todos ellos ligados al posible despido de los
trabajadores.

Ademas, también existe una modalidad de contrato laboral, dentro de los
contratos formativos, que es el contrato de trabajo en practicas y que viene
regulado en el art. 11.1 del E.T. Dicho contrato podria ser utilizado por la
empresa motivo del estudio y se caracteriza porque es aquel en el que un
trabajador con titulacién reciente se obliga, a cambio de una retribucion, a
prestar servicios adecuados al nivel de estudios cursados que le faciliten, al
mismo tiempo, la practica de sus conocimientos académicos.

Pero dicho contrato presenta, como regla general, que tendra una duracion no
inferior a los seis meses ni superior a los dos afos y, en el caso de que el
contrato se extinga por expiracion del tiempo convenido, el empresario, segun
recoge el art.49.1 del E.T, estar& obligado a celebrarlo indefinido.

En este caso, el trabajador, a cambio de la formacién practica que recibe, tiene
una reduccion salarial del 40% durante el primer afio de contrato y del 25%
durante el segundo. Dicho de otra forma, el salario que debera pagar la
empresa el primer afio sera el 60% del que le corresponda segun su categoria
profesional establecida en el Convenio Colectivo y del 75% en el segundo.

Por tanto, y tras lo estudiado hasta el momento, se puede decir que de entre
todos los tipos de contrato laboral que existen en la legislacion espafiola, la
empresa que es motivo de estudio tendria la posibilidad de realizar dos
modalidades de contrato: el indefinido y el contrato temporal por obra o servicio
determinado. Las caracteristicas principales de cada uno de ellos vienen
recogidas en la siguiente tabla:
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Gréfico 17: Tipos de contrato Fuente: Elaboracion propia.

puesto de trabajo.
En él se detallan
las obligaciones y

acuerdo entre las
partes que afirme
lo contrario, el

TIPO DE CAUSA DURACION FORMA
CONTRATO
Indefinido para | Dirigido a|La duracion del | Puede realizarse
el Fomento del |trabajadores que | contrato es | por escrito 0 no.
Empleo presentan indefinida, es
especial dificultad | decir, de no
para acceder a un | producirse

un puesto de
trabajo a un
recién titulado, a
cambio de una
remuneracion
reducida y con el
objetivo de poner
en practica los
conocimientos
adquiridos en la
titulacion

derechos del | contrato

empresario y | permanece

trabajador. efectivo.
Temporal por Tiene por objeto | SerA  necesaria | Obligatoriamente
obra o servicio |la realizacibn de | para la prestacion | debe celebrarse
determinado tareas con | del servicio | por escrito.

sustantividad contratado,

dentro de la | pudiéndose fijar

actividad de la |un plazo o]

empresa, cuya | término de

ejecucion, caracter

aunque limitada | orientativo.

en el tiempo, es

en principio

incierta.
Formativo en Contrato por el | No inferior a los 6 | Obligatoriamente
practicas cual el | meses ni superior | debe celebrarse

empresario ofrece | a los 2 afos. por escrito.

Por ultimo, se puede afadir que en cuanto a la jornada de trabajo se puede
distinguir entre los contratos a tiempo completo y los contratos a tiempo parcial,
contratos que vienen recogidos y explicados en el art. 12.1 del E.T. Los
contratos a tiempo parcial son aquellos que tienen como caracteristica principal
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la reduccion del tiempo de trabajo en comparacion con lo que es ordinario o
habitual en la actividad que se trate.

Ademas, el contrato a tiempo parcial tiene las siguientes caracteristicas: la
duracion del contrato podra ser por tiempo indefinido o por duracion
determinada, estando permitida la celebracibn a tiempo parcial en las
siguientes modalidades de contratacion de duracion determinada:

e Contratacion para la realizacién de una obra o servicio determinado.

e Contratacion por circunstancias del mercado, acumulacion de tareas o
excesos de pedidos.

e Contratacion para sustitucion de trabajadores con reserva del puesto de
trabajo.

e Contratos en practicas.

Ademas, en estos contratos a tiempo parcial la jornada de trabajo podra estar
distribuida de forma continuada i partida. Los trabajadores no podran realizar
horas extraordinarias, salvo para prevenir o reparar siniestros y otros dafos
extraordinarios y urgentes, aunque si podran pactar la realizacion de horas
complementarias entre empresario y trabajador, en un nimero que no podra
ser superar en ningun caso al 15% de las horas ordinarias de trabajo ordinario
objeto del contrato.

Asi pues, una vez se han estudiado las diferentes modalidades de contrato a
los que puede atenerse la empresa, serd necesario analizar detalladamente los
casos determinados dependiendo del puesto de trabajo que vaya a ocupar
cada trabajador.

1. Cargos de Direccién: Director Comercial, Dtor de RRHH, Dtor financiero y
Dtor de Operaciones.

La empresa estima que serd necesario que los directores de los departamentos
estén presentes durante toda la mafiana, los Lunes, Miércoles y Viernes. Para
ello se consulta el Convenio Colectivo y se aprecia que en su Capitulo V y en
su articulo 38 dice que “Las empresas redactaran anualmente el horario de
trabajo, oida la representaciéon de los trabajadores. Al determinar el horario, las
empresas tendran en cuenta las facilidades que deben dar a sus empleados
para la promocion y formacién profesional prevista en el articulo 23 del Estatuto
de los Trabajadores”.

Por tanto, una vez oida la representacion de los trabajadores, la empresa
intentara instaurar el siguiente horario para los directores de departamento:

Lunes, Miércoles y Viernes, de 10.00 a 13.00 horas.

En cuanto al tipo de contrato, se les aplicara un contrato por obra o servicio de
6 meses, prorrogable por otros 6 meses mas, en funcion de las habilidades
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desempeiiadas y de la marcha de la compaiiia. Pasado un afio y vencidos los
contratos, siempre y cuando hayan desempefado sus funciones correctamente
y la marcha de la empresa sea la adecuada, se les contratara indefinidamente.

2. Profesor de interpretacion.

El horario que fijara la empresa para el profesor de interpretacion sera de:
Jueves, de 9:30 a 12 horas.
Viernes, de 18:30 a 21 horas.

Por lo que respecta al tipo de contrato, se les aplicara un contrato por obra o
servicio con una duracion de 6 meses, extensible a un afio. Una vez pasado el
afo, si la empresa funciona correctamente y el trabajador ha desempefiado
correctamente sus funciones, se le ofrecera la posibilidad de firmar un contrato
indefinido.

3. Animador.

El horario es totalmente variable, ya que depende de la demanda existente y de
la peticion de cada cliente.

Por ello, se les aplicard un contrato por obra o servicio con una duracion de 6
meses, extensible a un afio. Una vez pasado el afio, si la empresa funciona
correctamente y el trabajador ha desempefiado correctamente sus funciones,
se le ofrecera la posibilidad de firmar un contrato indefinido.

4.5. EVALUACION Y CONTROL DEL RENDIMIENTO

A la hora de evaluar y controlar el rendimiento de los empleados, la empresa
puede dar un enfoque a resultados y/o realizar una evaluacién del desempenio.

Como su propio nombre indica, el enfoque a resultados mide qué hace el
trabajador, es decir, evalia los resultados finales de cada empleado, su
eficacia (Cumplimiento de los objetivos) y eficiencia (Cumplimiento de los
objetivos con mejores resultados).

Por otro lado, la evaluacion y control del rendimiento en base al desempefio
mide como lo hace el trabajador, es decir, cdmo alcanza dichos resultados.

En este caso en particular, la organizacion se basara en un sistema mixto, ya
gue para nosotros no es solo importante evaluar los resultados finales, sino la
forma en que se obtienen.
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4.6. SISTEMAS RETRIBUTIVOS

Debido al reducido tamafio de la empresa y a que en un principio no se va a
poder asegurar un salario fijo ya que dependera de la cantidad de trabajos
realizados, los trabajadores cobraran una cantidad en base a los ingresos de la
empresa.

Directores de departamentos y profesor de interpretacion: 10% de los ingresos
mensuales. (4 directores + 1 profesor)= 50% de los ingresos.

Del resto de ingresos, el 30% ira destinado a los animadores que realicen las
animaciones y el 20% se reinvertira en la empresa.

Ademas dependiendo del tipo de contrato y del salario que se perciba, se
debera hacer una cotizacion a la seguridad social, que se resume en esta tabla:

Grafico 18: Tipos de cotizacion. Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social

. : . Aplicable Base
Contmgenu_as (Nombre Aplicable a al Total sobre la
del tipo) la empresa trabajador que se
aplica
Contingencias comunes 23,6% 4.7% 28,3% BCCC
Contratos | 5 594 1,55% 7,05%
indefinidos
Contratos
de duracién
determinada | 6,70% 1,60% 8,30%
Desempleo a tiempo BCRC
completo
Contratos
de duracién
determinada | 7,70% 1,60% 9,30%
a tiempo
parcial
FOGASA 0,20% No cotiza 0,20% BCRC
Formacion profesional 0,60% 0,10% 0,70% BCRC
Variable
ATy EP segun RD | No cotiza BCCP
2930/1979
Fuerza o 0 0
|(:)(()tg?)rdinarias mayor__ 00% 20%% L4.00% BCHE
Voluntarias | 23,60% 4,70% 28,30%
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4.7. ORGANIGRAMA

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa de la
empresa. Representa las estructuras departamentales y, en algunos casos, las
personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y
competenciales en la organizacion.

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una
idea uniforme acerca de la estructura formal de una organizaciéon. Tiene una
doble finalidad:

1. Desempeiia un papel informativo, al permitir que los integrantes de la
organizacion y de las personas vinculadas a ellas, conozcan a nivel
global sus caracteristicas generales.

2. Esun instrumento para realizar analisis estructurales al poner de relieve,
con la eficacia propia de las representaciones gréficas, las
particularidades esenciales de la organizacion representada.

El organigrama de nuestra empresa se muestra en la siguiente pagina:

Grafico 19: Organigrama Fuente: Elaboracién propia.

| SGERENTE '

DTOR DTOR RRHH DTOR CTOR
COMERCIAL COFERACIOMES FIMAMCIERO

PROFESOR AMIMADORES
INTERPRETACI G
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Como ya se apuntaba anteriormente, con una vision general, se puede
establecer la linea jerarquica de la empresa y, por tanto, saber sobre quién van
a recaer las funciones de Management o de direccion dentro de la empresa.

Cualquier empresa necesita de estos lideres para que organicen las
prestaciones del servicio y dirijan a los empleados, es decir, gestores. Por ello,
de esta necesidad surge el término de Administracibon de Empresas o
Management que, segun Henry Fayol no es otra que planificar, organizar, dirigir
y controlar todos y cada uno de los acontecimientos que se originan en una
empresa.

e Planificar: La primera de las funciones que los mandos de la organizacion
deben hacer es planificar. La planificacion relaciona el futuro con las
decisiones actuales para conseguir los objetivos de la empresa. Es un
proceso mental que termina en una toma de decision. En la planificacién se
definen los objetivos que debe de lograr la empresa y las vias 0 caminos
para cumplirlos, incluyéndose la mejor manera de utilizar los recursos que
se disponen. Dentro de la planificacion, como se ha visto anteriormente, hay
que definir conceptos importantisimos en el devenir de la empresa. Estos
son la misién, vision, estrategias y la cultura empresarial.

e Organizar: La organizacion es el proceso por el que los mandos de la
empresa combinan los recursos materiales y humanos para establecer una
estructura formal de tareas y autoridad. Mediante la funcién de organizar se
clasifica y divide el trabajo en unidades manejables a través del siguiente
proceso:

a) Especificacion de aquellas actividades que son imprescindibles para
conseguir los objetivos de la empresa.

b) Agrupacion de las actividades anteriores en una estructura logica.

c) Asignacion de dichas actividades a personas y puestos de trabajo
determinados.

Por consiguiente, se incluye dentro de la funcién de organizacion el

dotar a la empresa de aquellos empleados que sean capaces de realizar

bien las necesarias actividades — lo que se denomina staffing — dandoles

la autoridad y responsabilidad correspondientes.

e Dirigir: Otra funcion basica de los mandos de cualquier organizacion es

dirigir. Una vez formulados los planes y dotada la empresa de ese personal
necesario, es preciso dirigirla para poder alcanzar los objetivos marcados.
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La direccidon consiste en guiar y motivar a los subordinados para obtener de
ellos lo mejor posible. Para ellos serd necesario ser un mando con
liderazgo, que sea capaz de tener motivados a sus trabajadores. En
resumen, dirigir es sacar el maximo rendimiento posible de los recursos
humanos de la empresa para asi poder alcanzar los mejores resultados
posibles.

e Controlar: Por ultimo, e intimamente ligado con la planificacién, se
encuentra el control. Controlar consiste en comprobar si los resultados que
se alcanzan estan de acuerdo con los objetivos o estandares prefijados
anteriormente. Tener un buen sistema de control nos va a permitir saber en
qué lugar se encuentra la organizacion y, especialmente va a dar la
oportunidad de mejorar todos aquellos procesos en los que no se cumplen
los objetivos. Para ello se retroalimentara (Feedback) la planificacion.

Una vez conocidas cuales son las funciones de la administracién de empresas,
es necesario dar a conocer cudles han de ser las caracteristicas del lider de la
organizacion.

En la mayoria de las ocasiones, las personas de la empresa seran sensibles a
cualquier matiz del comportamiento de éste, seguiran su ejemplo e incluso
imitardn sus conductas y acciones. Si el lider es optimista, trabajador,
entusiasta y comprometido, sera mucho mas sencillo que los trabajadores de la
empresa lo sean, y si ademas preve las dificultades y las encaja bien, el resto
de la organizacion también lo hara.

El lider debe vincular la direccion con los procesos empresariales esenciales y
con las mediciones de los resultados, determinar los objetivos del proyecto y
elaborar informes sobre los progresos de los objetivos. Lo esencial para
alcanzar el liderazgo no es limitarse a hablar de los objetivos o redactar
informes, la hora de la verdad llega en la fase de la puesta en practica. Hay que
hacer tangible la direccion de recursos humanos, el lider tiene que utilizar
mediciones, objetivos y resultados para asi poder demostrar sus progresos al
resto de empleados.

El lider debera:

e Fijar el rumbo de la empresa.

e Identificar y resolver los problemas.

e Asegurarse el compromiso.

e Proporcionar apoyo claro.

e Controlar y hacer un seguimiento de los procesos.
e Crear equipos.

e Transferir conocimientos y capacidades.

e Proporcionar una comunicacion activa.
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Para que el liderazgo del empresario pueda transmitirse a los trabajadores de
la forma méas eficaz, es necesario que exista una buena gestién de la
comunicacion dentro de la sociedad. Ademas, tal y como afirmaba Mintzberg,
una de las funciones que mas tiempo le dedica al empresario es la de transmitir
informacion. Por ello, sera necesario aplicar una buena gestion de la
comunicacion.

Dentro de una empresa distinguimos pueden existir varios canales formales de
informacion comunicacién, pudiendo ser descendentes, ascendentes,
horizontales y diagonales.

Los descendentes son aquellos que sirven para transmitir los planes, las
politicas y los procedimientos que los directivos de la empresa han de enviar de
forma segura a los mandos de nivel operativo para que puedan conseguir los
objetivos marcados. Entre estas informaciones podemos destacar las
instrucciones sobre las tareas a realizar en el puesto de trabajo, las
informaciones destinadas a relacionar esas tareas con otras que se realizan en
la empresa, las normas y procedimientos de la empresa o las informaciones
ideoldgicas. En este caso, seria el gerente quien se encargaria de transmitir
dicha informacion en sentido descendente a los directores de departamento v,
estos a su vez, a sus subordinados.

Por otro lado, la comunicaciébn ascendente consiste en informes de los
subordinados sobre sus resultados o rendimientos, sobre sus problemas con el
resto de trabajadores o sus conflictos hacia las politicas de empresa.

Este tipo de comunicacién suele reforzarse por medio de buzones de
sugerencias, encuestas, politicas de “puertas abiertas” y charlas entre mandos
y trabajadores pero, en el caso de estudio, al tratarse de una PYME, el
empresario se decantara por el método directo de utilizar charlas y reuniones
periodicas entre los directivos y el resto de empleados.

Finalmente, los flujos horizontales (Entre mismos niveles jerarquicos) y los
flujos diagonales (Entre diferentes niveles jerarquicos) ayudan a coordinar las
actividades de los distintos empleados de la empresa o a resolver conflictos
qgue puedan surgir entre estos. Por ejemplo, en nuestro caso de estudio se
produciria una comunicacién horizontal entre los diferentes departamentos v,
una diagonal entre el director comercial y el contable por ejemplo.

Pero ademas de los canales de comunicacion formales, en toda organizacién
existen otros no oficiales que son muy normales y que aparecen siempre que
varias personas trabajan juntas o se relacionan dentro de una empresa.

La comunicacion informal es, en la mayoria de las ocasiones, mucho mas
rapida y complementaria que la formal.
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Existen dos canales para transmitir la comunicacion informal a los empleados:
Uno seria la comunicacion del mando a los empleados sin seguir la via
jerérquica comun en la empresa y, la otra seria el conocido método racimo.

En el primer caso, el gerente hablaria de forma informal al contable,
operadores informéticos, analistas de mercado, etcétera, para ver su situacion
en el puesto de trabajo, qué problemas tienen, etcétera.

El caso del racimo consiste en transmitir la informacion a un empleado para
que éste la transmita a sus compafieros y subordinados, sabiendo a su vez,
que aquel que la reciba se la transmitird también a su subordinado y a su
compafiero. Esto provoca que la informacion se transmita rapidamente por
todas las areas de la empresa y que llegue a la totalidad de los empleados.
Suele utilizarse para captar informacion de los empleados acerca de algunos
cambios 0 nuevas estrategias que se puedan dar en la empresa en un futuro
cercano.

Por tanto, en resumen hay que decir que, para consolidar el liderazgo del
empresario y aumentar la motivacion de los trabajadores sera necesario que la
empresa tenga un buen sistema de comunicacion y que los canales funcionen
de forma correcta. Utilizar la comunicacion formal para transmitir seguridad en
la direccion, para mantener el buen orden y funcionamiento y para poder
controlar los resultados sera fundamental para la nueva empresa. A su vez, el
empresario debera de utilizar los canales informales para acercarse al resto de
empleados, para ganarse su confianza y para conocer lo que opinan fuera de
los cauces serios de la empresa.

Ademas, el lider también ha de ser capaz de identificar a los aliados que seran
la clave para inculcar los objetivos entre el resto de los empleados y después
desarrollar la argumentacion empresarial.

Otra de las tareas esenciales del liderazgo consiste en definir claramente los
principios, valores y las creencias que se tienen que utilizar para dar pie a los
comportamientos de la organizacién, es lo que denominabamos cultura
organizativa. Los empleados deben saber cual es la vision de la empresa y de
qué forma tienen que contribuir para alcanzarla. Si la vision es confusa, los
empleados se desligaran paulatinamente de los objetivos que el lider ha
marcado.

Visto todo esto, es necesario conocer las caracteristicas principales de los
diversos tipos de liderazgo, para asi poder decidir cual seria el estilo que el
lider de la empresa deberia poner en practica en un futuro.

Los principales tipos de lider se muestran a continuacion:

Lider democrético: Aquel que toma sus decisiones consultando a su equipo,
pero mantiene el control de ellos y de las decisiones que se toman en ultima

78 | Pagina



Universidad Politécnica de Valencia 2012-2013

instancia. Esto es visto positivamente por sus trabajadores ya que otorga una
valoracion buena hacia la persona, pero a veces este estilo de liderazgo puede
ser percibido como inseguridad, puesto que para algunos trabajadores el lider
deberia de ser capaz de tomar las decisiones sin consultar.

Lider Laissez-Faire (“Dejar hacer”): Aquel que ejerce poco control sobre los
miembros del equipo, lo que inspira libertad de accion y creatividad, pero a
veces general poca motivacion pudiendo dejar el grupo a la deriva y
transmitiendo falta de compromiso por los resultados empresariales.

Lider autocréatico: Aquel que domina a los miembros de su equipo por medio de
la coercion, de la influencia del poder que le establece la jerarquia empresarial,
actitudes éstas que suelen generar una resistencia pasiva por parte del grupo.

En el caso objeto de estudio, el lider de la organizacion intentara combinar los
diferentes tipos de liderazgo, dependiendo de las distintas situaciones que se
den en la vida de la empresa. En un principio, al tratarse de una empresa
nueva creacion, debera de ejercer en algunas ocasiones como un lider
autocratico, se tratard de situaciones urgentes en las que, al no tener
experiencia empresarial, el riesgo deberda asumirlo él. Con actitudes asi,
comenzara a ganarse el respeto y la idea de lider dentro de la organizacion.

Pero resultard importante que conforme pasen los acontecimientos
empresariales, el lider comience a tener un papel democratico, haciendo
participes al resto de empleados a la hora de tomar decisiones. Eso si, en esta
fase tendra que mostrarse seguro en sus decisiones finales y asi poder asentar
su liderazgo en el grupo.

Por dltimo, y en algunas situaciones en las que, con el paso de los afios, los
trabajadores indicados estan totalmente capacitados para tomar decisiones, el
gerente tomard una actitud Laissez-Faire, en la que dejara la decision en
manos de sus empleados. Esto generard confianza en ellos y aumentara la
autoestima del grupo.

En nuestro caso, el lider recaera en la persona del gerente, quién se encargara
de transmitir todos los principios corporativos al resto del personal de la
empresa.

Al lider ademas le atafie crear un entorno que facilite la libre circulacion de
ideas e informacién, lo cual a su vez generarda conocimientos comunes,
credibilidad, respeto y confianza.

También cabe decir que no solo sera el lider el que ejercera el liderazgo.
Dependiendo de las situaciones laborales, seran los responsables de
departamento, e incluso los animadores los que tengan que asumir el rol de
lider. Por ejemplo, en un servicio de animacion en el que vayan dos

79| Pagina



Universidad Politécnica de Valencia 2012-2013

animadores a realizar un trabajo, inevitablemente uno ejercera de lider para
guiar dicha animacion.

Por lo tanto, el liderazgo es una caracteristica que no solo compete al gerente,

sino que la consciencia de liderar y apoyar al compafiero debe estar presente
en todas las capas jerarquicas de la organizacion.
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5. AREA JURIDICO-FISCAL

5.1. FORMA JURIDICA A EMPLEAR

En este apartado se elegira la forma juridica que se va a dar a la empresa, es
decir, el capital minimo que hay que aportar en el momento de la constitucion,
el tipo de responsabilidad que van a tener los socios, la distribucion del capital
social, etcétera.

En este caso, se ha decidido constituir una Sociedad de Responsabilidad
Limitada, ya que se cree que las caracteristicas de este tipo de sociedades son
las que méas se adecuan a lo que es una empresa de nuestro tipo, tamafio o
razoén social.

La Sociedad de Responsabilidad Limitada es una sociedad mercantil cuyo
capital esta dividido en participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que
no pueden incorporarse a titulos negociables ni denominarse acciones. La
responsabilidad de los socios se limita al capital aportado.

El nimero minimo de socios es 1 (Sociedad Limitada Unipersonal), y el capital
inicial minimo es de 3.006 Euros. Este capital debe ser integramente
desembolsado.

Se pueden aportar los bienes o derechos valorables econémicamente. De la
realidad de las mismas y su valoracién responden solidariamente, frente a la
Sociedad y los acreedores, los fundadores, socios y quien adquiera una
participacion desembolsada mediante una aportacién no dineraria, salvo que la
aportacion haya sido valorada por perito. Aunque es necesario afiadir que no
puede ser objeto de aportacién el trabajo o los servicios.

La administracién puede ser desempefiada por un Administrador Unico, dos o
mas Administradores solidarios o mancomunados, o por un Consejo de
Administracibn compuesto por un minimo de tres y un maximo de doce
consejeros.

La transmision voluntaria de participaciones entre socios, entre conyuges,
ascendientes o descendientes o sociedades del mismo grupo es libre, salvo
gue los Estatutos establezcan lo contrario.

Antes de proceder al reparto de beneficios es requisito legal aplicar a la
Reserva Legal el equivalente al 10% del beneficio, al menos hasta que dicha
Reserva alcance el 20% del Capital Social. S6lo se pueden repartir dividendos
con cargo a beneficios si el valor del patrimonio neto contable no es, a
consecuencia del reparto, inferior al capital social.
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En este caso la empresa estaria formada por un Unico socio, que aportaria el
capital minimo establecido en la ley, por lo que ostentaria el 100% de las
participaciones de la sociedad.

Al constituirse una Sociedad Limitada Unipersonal, debe hacerse constar en
toda la documentacién, correspondencia, facturas y en los anuncios legales
(S.L.U). El cambio de socio unico y la pérdida de la condicién de unipersonal
deben hacerse constar en escritura e inscribirse en el Registro Mercantil.

5.2. NOMBRE DE LA EMPRESA

Uno de los primeros pasos que deben realizarse es darle nombre a la empresa
gue se esta punto de constituir, para ello se debera acudir al Registro Mercantil
y realizar las correspondientes consultas y gestiones.

Antes de comenzar es necesario leerse los criterios de solicitud de nombre y
asi conocer de forma clara cuales son las caracteristicas y especificaciones
gue debe cumplir el nombre de la empresa. Una de las recomendaciones mas
habituales en estos casos es consultar la disponibilidad de los nombres que
hemos pensado, para ello en la péagina web del Registro Mercantil
(www.rmc.es) existe la opcion de consulta en la que nos informan sobre la
existencia o no de un nombre como el nuestro.

Una vez estan claras y elegidas las tres posibilidades de nombre para nuestro
negocio, se debera rellenar la solicitud, indicando los nombres elegidos por
orden de preferencia, ya que si no esta disponible el primero, el Registrador
asignara el segundo vy, si éste tampoco fuera posible, el tercero.

Realizar esta gestion tiene unos costes minimos, actualmente de 15,72€ a los
que es necesario afiadir los gastos de envio y el IVA. Luego, finalmente el
gasto relativo a la solicitud de denominacién social giraria en torno a los 20
euros.

Esta solicitud debera ser siempre solicitada por uno de los socios fundadores
de la empresa y, en caso de ser contestada de forma positiva, el certificado
tiene una validez de dos meses a efectos de otorgamiento de escritura, aunque
el derecho de reserva del nombre se alarga durante quince meses. Por tanto, si
a los dos meses de recibir la notificacion no se ha constituido la empresa, sera
necesario volver a solicitar una certificacion de nombre.

En este caso, el nombre de la empresa deberia de recoger de forma sencilla el
objeto de ésta, para que con ello fuera facilmente identificable conocer a qué
se dedica. Ademas, deberia ser un nombre corto, facil de pronunciar y de
recordar.
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En el caso del negocio objeto del TFC, los tres nombres escogidos seran:

1. BeClown
2. To Be or not to Be Clown
3. Piticlowns

La consulta de la primera opcion ha sido valida por lo que el nombre de la
empresa sera BeClown S.L.U.

Ademas, el simbolo de la empresa sera una nariz de payaso justo en centro de
una imagen blanca, de modo que recuerde a la bandera de Japon, ya que la
filosofia oriental estara muy presente en las clases de interpretacion. El disefio
es el siguiente:

Grafico 20: Imagen corporativa Fuente: Elaboracion propia.

5.3. ESCRITURA DE CONSTITUCION

Una vez esta claro cuél es el nombre de la sociedad, el socio fundador debera
dirigirse a una notaria para realizar la escritura de constitucion de la empresa.
Para poder llevar a cabo este trAmite sera necesario entregar la siguiente
documentacion:

e Certificado negativo del Registro Mercantii que acredita que la
denominacion escogida es aceptada.

e Certificado de la entidad bancaria en el que se ha aportado el Capital Social
exigido.

e Copia del documento nacional de los socios fundadores de la empresa. En
este caso, del unico socio fundador.

o Estatutos de la sociedad, que son el conjunto de reglas o normas internas
que van a regir la sociedad. Los estatutos de una sociedad definen la
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denominacion, el domicilio, objeto social, las fechas de inicio y final del
ejercicio economico...

Para una sociedad como la que es objeto de estudio, en la que el capital
minimo a desembolsar en el momento de la constitucion es de 3.006€, el coste
que tendrian estos tramites rondarian los 200 6 300 euros.

5.4. IMPUESTO DE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

El siguiente paso a realizar es el pago del impuesto que grava la transmision de
dinero del socio a la sociedad, y éste es el ITP y AJD en su modalidad de
Operaciones Societarias. Para proceder al pago es necesario rellenar el
modelo 036 y liquidarlo en la entidad bancaria correspondiente. Con este
impuesto se pagara un 1% del Capital Social de la empresa, es decir, 30,06
euros.

5.5. OBTENCION DEL CIF PROVISIONAL DE LA SOCIEDAD

El CIF es el nUmero que va a identificar a la sociedad a efectos fiscales, éste
ha de ser solicitado por toda persona juridica, publica o privada, cualquiera que
sea su actividad. Para recoger la tarjeta provisional con validez de seis meses
hay que presentar la siguiente documentacion, en los treinta dias naturales
siguientes a la constitucion de la sociedad:

e Impreso modelo 036 debidamente cumplimentado.

e Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la Sociedad.

e Fotocopia del D.N.I del firmante de la solicitud, que debe ser cargo
representativo de la Sociedad o Entidad.

Para recoger la tarjeta definitiva, pasados seis meses desde su solicitud:

e Resguardo del modelo 036.
e Original de la primera copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el
Registro Mercantil y fotocopia de la hoja de inscripcion.

5.6. INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

Una vez se ha pagado el impuesto sobre ITP y AJD, hay que llevar la escritura
al Registro Mercantil de la provincia, en este caso Valencia, para que procedan
a la inscripcion de la sociedad, momento en el que esta adquiere la
personalidad juridica.
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Ademas de la escritura de constitucion hay que acompafar el resguardo de
pago del impuesto de operaciones societarias y adelantar una cantidad en
concepto de depodsito a cuenta de la liquidacion definitiva. Una vez se han
hecho estos tramites Unicamente hay que esperar a la publicacion del BOE
para que todo esté finalizado correctamente. Todo este proceso tendria un
coste proximo a los 200 euros.

5.7. ALTA EN OBLIGACIONES CENSALES

Nuevamente hay que rellenar el modelo 036 para poder darse de alta en las
obligaciones censales. En este caso se le comunicard a la Agencia Tributaria
las obligaciones de la compafiia con Hacienda, se solicita el CIF definitivo, se
dara de alta en el Impuesto sobre Actividades Economicas (IAE) y se informara
del régimen elegido para el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).

Este paso es verdaderamente importante a la hora de tener claros cuales van a
ser las futuras obligaciones de la empresa con Hacienda, por ello es necesario
tener claras las decisiones que se van a tomar.

5.8. LEGALIZACION DE LOS LIBROS

Uno de los pasos que mas habitualmente caen en el olvido es la elaboracién
del libro de actas y de socios, ya que algunos profesionales no lo consideran
algo prioritario. En este caso, y siguiendo los consejos recibidos al respecto, si
que se dispondra de los dos libros.

El libro de actas es aquel que refleja los acuerdos que se adoptan en las Juntas
que se celebren, ya sean las ordinarias o las extraordinarias. En el libro de
socios estara detallada la identidad de éstos, las participaciones que cada uno
posee y el porcentaje que suponen sobre el capital. En este caso en particular,
al ser una S.L.U, todos esos datos iran referidos tnicamente al socio fundador.

Estas gestiones se realizan en el Registro Mercantil de la provincia y el coste
del arancel se sitla aproximadamente sobre los 25 euros, a los que hay que
afadirle el precio del libro.

También son importantes los libros contables, éstos se legalizaran con el cierre
de la contabilidad, y deberan de presentarse en el Registro Mercantil en los 4
meses siguientes a la finalizacion del ejercicio.
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5.9. OTRAS GESTIONES

Fundamentalmente se incluirian en este apartado tramites de tipo laboral como
la inscripcion de la empresa en el Sistema de la Seguridad Social, junto con la
obtencion del correspondiente cédigo de cuenta de cotizacion, la comunicacion
de la apertura del centro de trabajo a la autoridad laboral y el alta de los
trabajadores en el Sistema de la Seguridad Social y su afiliacién si fuera
necesario.

5.10. PATENTES Y MARCAS

La empresa solicitara a través de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas el
reconocimiento de una marca, es decir, el derecho exclusivo a la utilizacion de
un signo para la identificacion de un producto o un servicio en el mercado.

Para ello rellenard y enviara la instancia de solicitud 4101, abonando las
correspondientes tasas que, en este caso, ascienden a 118 euros. Dicho
tramite se realizara online, incurriendo en menores costes que en caso de
presentar dicha instancia personalmente. El tramite de la marca tiene una
duracion de entre 8 y 15 meses, por lo que habra que realizarlo con suficiente
tiempo antes de la apertura de la empresa.

5.11. PERMISOS, LICENCIAS Y DOCUMENTACION OFICIAL REQUERIDA

Adicionalmente, se deberan solicitar al ayuntamiento de Sagunto los siguientes
permisos y licencias:

e Certificado de compatibilidad urbanistica: Es un trdmite necesario
para obtener la licencia ambiental y de actividad. Se puede solicitar en
cualguier momento. Exige el pago de una tasa de 25 euros
aproximadamente.

e Licencia ambiental y de actividad: Se debe solicitar licencia ambiental
municipal (y de actividad) para el ejercicio de actividades de moderado
impacto ambiental que, no estando sometidas a autorizacibn ambiental
integrada, se hallen enumeradas en el Nomenclator del Decreto 54/90
de 26 de marzo, de actividades molestas, insalubres, nocivas y
peligrosas, o en el Anexo de la Ley 4/2003, de Espectaculos,
Establecimientos Publicos y Actividades Recreativas.

Se solicitara una vez se haya obtenido el Certificado de Compatibilidad
Urbanistica o transcurridos 30 dias desde su solicitud ante el
Ayuntamiento y siempre con antelacion suficiente al inicio de la
instalacion de la actividad.

86 |Pagina



Universidad Politécnica de Valencia 2012-2013

e Licencia de apertura/funcionamiento: Es un tramite necesario para
poder ejercer la actividad, una vez finalizada la instalacién de la misma y
realizadas las obras correspondientes.

Se solicitara finalizada la construccién de las instalaciones y, en su caso,
las obras, y con una antelacion suficiente al inicio de la actividad o
puesta en funcionamiento. Su otorgamiento estard sometido a la
obtencion de la licencia ambiental y de actividad.
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6. PLAN FINANCIERO

6.1.

PLAN DE INVERSIONES

En este apartado se van a estudiar los pardmetros de nuestra inversion asi
como una serie de herramientas para analizar la inversién y determinar la
viabilidad de la misma.

Los pardmetros de una inversion son los siguientes:

Coste de adquisicidon o pago de la inversion, K, es el pago efectuado por la
adquisicion de los elementos de activo fijo que constituyen el soporte de la
inversion principal, mas los pagos realizados por la adquisicion de todos
aguellos elementos del activo corriente que son precisos para el buen fin de
la inversion. Si el pago es fraccionado Ko, Ky,... Kn.

Duracion temporal o vida econdmica, n, se considera como el periodo de
tiempo durante el cual se van a estar produciendo en la empresa
movimientos de fondos como consecuencia de la realizacién del proyecto
de inversion.

Flujos de caja (cobros — pagos). Expresion financiera de la ganancia
obtenida como consecuencia de la inversion. En cuanto a los flujos de caja,
tendremos que tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Los cobros y pagos considerados seran Unicamente los
relacionados con la inversion (no con la financiacion).

e Se trabaja con Cobros y Pagos, NO con ingresos y gastos.

e Para determinarlos habra que apoyarse en la PREVISION de las
cuentas de resultados, pero teniendo en cuenta que las
amortizaciones técnicas no son pagos.

e Ademas, las variaciones de activos, inversiones y desinversiones,
gue no aparecen en la cuenta de resultados, si deberan tenerse
en cuenta en los flujos de caja, como pagos y cobros
extraordinarios en el afio en que tengan lugar.

e Por el contrario, las variaciones en el pasivo, aumento o
disminuciébn de préstamos, se considerardn soOlo en los
movimientos de tesoreria, no en los flujos de caja de la inversion.
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Gréfico 21: Parametros de la inversion. Fuente: Elaboracién propia.

Fn-l Fn

A continuacidon se va a definir especificamente para nuestra inversion cuales
van a ser esos parametros:

Coste de adquisicién o pago de lainversién (K)

La empresa tendra que hacer frente a los costes de establecimiento estudiados
en el plan juridico-fiscal. Los mismos se resumen a continuacion:

Grafico 22: Costes de establecimiento. Fuente: Elaboracion propia

COSTES DE ESTABLECIMIENTO
Concepto Valor
Solicitud de nombre al Registro Mercantil 20 €
Notaria 279 €
ITP y AJD 30€
Inscripcidn en el Registro Mercantil 200 €
Libros de actas 50 €
Tasa reconocimiento de la marca 118 €
Certificado compatibilidad urbanistica 25 €
Licencia ambiental y de actividad 2.400 €
Licencia de apertura/funcionamiento 300 €
TOTAL 3.422 €

Duracién temporal o vida econdmica (n)

Debido a que el sector de la formacion actoral y las animaciones es muy volatil,
y siguiendo con la optima pesimista, no se establecerd una vida econdémica
muy larga para el proyecto. En este caso, se va estimar una duracion de 5 afios
para el proyecto. Véase que, a medida que aumenta la vida econ6mica del
proyecto, la Optica es mas optimista porque los costes de la inversion inicial se
periodifican entre mas periodos, por lo que los indices de rentabilidad tienen
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mayor facilidad para ser mas elevados. Este analisis, por consiguiente,
resguarda al proyecto de posibles riesgos.

Flujos de caja

Para calcular los flujos de caja, se tendran que determinar cudles van a ser los
pagos Y sustraerlos de los cobros.

En primer lugar se determinaran pues los pagos correspondientes a nuestra
actividad. Los mismos se muestran a continuacion:

Telefonia

En este apartado se incluyen varios conceptos, ya que la empresa necesitaria
de una conexion a internet con tarifa plana, que ademas incluiria las llamadas
nacionales a fijos. Tras estudiar varias ofertas, y comprobar las limitaciones
que tiene la zona, la empresa objeto del TFC realizard un contrato con
“Telefonica” y el coste mensual ascenderia a los 15 euros.

Total anual =15 x 12 = 180€

Este coste se mantendra mas o menos constante durante los 5 afios de vida
del proyecto.

Gasolina

Los vehiculos utilizados no suponen coste ya que se utilizara el utilitario del
gerente, que lo donara a la organizacion. Lo que supondra coste es el consumo
de combustible, que se ha estimado en 5€ semanales, lo que hace un total
mensual de 20€.

Total anual= 20 x 12 = 240€

Este coste aumentard afio a afio debido a dos factores: por un lado, el precio
de la gasolina tiene una tendencia alcista. Por otro lado, la prevision de la
demanda es creciente, por lo que se necesitara mas gasolina para acudir al
lugar donde se requieran los servicios que ofrece la empresa. Al ser una subida
incierta, se va a estimar un incremento de 100€ al afio.

Luz y aqua del local

La empresa precisara un local. Como se coment6 anteriormente, un familiar del
socio fundador dona voluntariamente un local en el Puerto de Sagunto,
haciéndose cargo la empresa de los gastos de luz y agua, que se estimaran de
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forma media a 80€/mes. Por otro lado, tampoco hace falta amueblar ni comprar
materiales para el local, ya que se dispone de todo lo necesario.

Personal

Como ya se ha comentado anteriormente, los Recursos Humanos van a ser la
parte esencial de la empresa, por tanto, una buena gestion de ellos va a ser
vital a la hora de contener los costes, ya que éstos van a suponer la mayor
partida del total de gastos de la empresa.

En el plan de Recursos Humanos se explicaba de forma detallada cuéles
serian los costes del personal. Estos costes estarian compuestos por el salario
correspondiente a cada empleado mas los pagos mensuales de la cuota de la
Seguridad Social.

Los costes de personal son aproximados, ya que el sistema retributivo a
emplear, debido al reducido tamafio de la empresa y a que en un principio no
se va a poder asegurar un salario fijo, dependera de la cantidad de trabajos
realizados. Los trabajadores cobraran una cantidad en base a los ingresos de
la empresa.

Directores de departamentos y profesor de interpretacion: 10% de los ingresos
mensuales. (4 directores + 1 profesor)= 50% de los ingresos.

Del resto de ingresos, el 30% ira destinado a los animadores que realicen las
animaciones y el 20% se reinvertira en la empresa.

Por lo tanto, el 80% de los ingresos seran los costes de personal (en este 80%
se incluyen los pagos a la Seguridad Social). La prevision hecha anteriormente
dio como resultado una prevision mensual de la demanda de dos trabajos
mensuales. Ademas, dependiendo de la duracion de la animacion, se ofrecera
un precio. El precio de la hora, es de 100€/hora. Teniendo en cuenta que las
animaciones son de una hora (excepto comuniones, que al ser un dato
anomalo lo dejaremos fuera del analisis) tenemos dos trabajos de una ahora al
mes, lo que da un total de 24 trabajos de una hora al afio. El total de ingresos
estimados anuales sera:

24 trabajos/ano x 100€/trabajo= 2.400€
Coste de personal= 80% de 2400€ = 1.920€ (incluida seguridad social)

Ademas, se cree que los pagos se van a mantener relativamente constantes a
lo largo de la vida util de la inversion. En principio no se pretende contratar a
mas personal del indicado, por lo que la principal partida que justifica los pagos,
se va a mantener a priori como estaba inicialmente. Si que es cierto que se
produciran cambios en las facturas de la luz, agua, telefonia mévil, etcétera,
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pero no seran en principio apreciables. Ademas, prever su variacion seria muy
complicado.

Por lo tanto, los pagos totales ascenderan a:
Teléfono + gasolina + personal = 180 + 240 + 1920 = 2.340€

El célculo anterior seria para el primer afio de actividad. Debido al esfuerzo de
marketing y a otras herramientas, se considera que la demanda aumentara afio
a afo un 20% anual. Una vez explicados los pagos, sera necesario estimar los
cobros que va a tener nuestra empresa. Para realizar una estimacion de los
cobros hay que acudir a las previsiones de demanda realizadas en el plan
comercial. El cuadro resumen de los cobros y pagos para los proximos 5 afios
se muestra a continuacion:

Grafico 23: Prevision demanda, ingresos y coste personal. Fuente: Elaboracién propia.

PREVISION DE LA DEMANDA rama 1 (animaciones)

COSTE
ANO NPIDIE TR0 COBROS PERSONAL
(100€/TRABAJO) (80%)

N 24 2.400€ 1.920€
N+1 50 5.000€ 4.000€
N+2 65 6.500€ 5.200€
N+3 75 7.500€ 6.000€
N+4 90 9.000€ 7.200€

PREVISION DE LA DEMANDA rama 2 (clases interpretacion)

- PRECIO/alumn COBROS Cobro
ANO N° alumnos

o al mes anuales al mes

N 7 40€ 280€ 23,3€

N+1 25 40€ 1.000€ 83,3€

N+2 35 40€ 1.400€ 116,7€

N+3 45 40€ 1.800€ 150€

N+4 60 40€ 2.400€ 200€

PREVISION DE LA DEMANDA TOTAL

& COBROS
ANO RAMA 1 RAMA 2 TOTALES
N 2.400€ 280€ 2.680€
N+1 5.000€ 1.000€ 6.000€
N+2 6.500€ 1.400€ 7.900€
N+3 7.500€ 1.800€ 9.300€
N+4 9.000€ 2.400€ 11.400€
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Grafico 24: Pagos. Fuente: Elaboracién propia.

PAGOS

: NG PAGOS PAGOS
ARO . PAGO GASOLINA | PERSONAL | TOTALES

TELEFONIA
(80%)

N 180€ 240€ 1.920€ 2.340€
N+1 180€ 340€ 4.000€ 4.520€
N+2 180€ 440€ 5.200€ 5.820€
N+3 180€ 540€ 6.000€ 6.720€
N+4 180€ 640€ 7.200€ 8.020€

Una vez calculados los cobros y los pagos, es necesario presentar el cuadro de
los flujos de caja, necesario para aplicar las herramientas pertinentes a la hora
de calcular la rentabilidad de la inversion. Los flujos de caja se calculan de la
siguiente forma: Cobros-Pagos. El cuadro de flujos de caja se presenta a

continuacion:

Grafico 25: Flujos de caja. Fuente: Elaboracion propia.

CALCULO FLUJO DE CAJA
ANO COBROS PAGOS TOTALES | FLUJO DE CAJA
N 2.680€ 2.340€ 340€
N+1 6.000€ 4.520€ 1.480€
N+2 7.900€ 5.820€ 2.080€
N+3 9.300€ 6.720€ 2.580€
N+4 11.400€ 8.020€ 3.380€

Se debe aclarar que en el anterior cuadro no se han incluido las variaciones en
el IPC, suponiendo que tanto los cobros como los pagos no se ven afectados
por la inflacion.
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Analisis de la inversion

El analisis de la inversion girard en torno a los siguientes indicadores: Valor
Actual Neto

(VAN), Tasa interna de rendimiento (TIR) y Plazo de recuperacion o Payback.

VAN

VAN = —K + —_—
i=1 (1+r)

El VAN expresa la ganancia o pérdida en unidades monetarias que aportaria la
inversién en caso de realizarse.
Donde:

e K =coste de la inversion. En el caso objeto de estudio 3.422€

e n =Vida util del proyecto. En este caso 5 afios.

e F; = Flujos de caja del proyecto.

e r = coste del capital. En el caso en cuestion 7,7633% (El calculo de
dicha r estéa explicado en el plan de financiacién, mediante el célculo de

la TAE)
VAN
340 1480 2080 2580
—6500 +
(140,07633)  (1+0,07633)2 = (1+0,07633)3  (1+0,07633)%
3380

(140,07633)5

VAN =7.523,76.

Al ser un VAN positivo, sera conveniente realizar la inversion.
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6.2. PLAN DE FINANCIACION

En este apartado se va a explicar de forma detallada como se va a financiar
nuestro proyecto.

Como ya se ha apuntado anteriormente, el socio fundador del proyecto esta
obligado a aportar una cantidad minima exigida por ley en el momento de
constituir una Sociedad Limitada Unipersonal. En nuestro caso, esta aportacion
sera la minima, es decir, 3.006 euros, adquiriendo el socio fundador el 100% de
las participaciones sociales.

Los costes estimados de la inversion se situaban en torno a los 3.422 euros, tal
y como se observa en el grafico 21. Por lo tanto, vistas las necesidades
iniciales de financiacion para llevar a cabo la inversion, el socio fundador ha
pensado solicitar un préstamo de 6.500 euros a devolver en 5 afios, una
cantidad un poco superior a la inversion inicial para poder solucionar pequefios
imprevistos en caso de que se diesen. Tal y como se puede observar, solo se
va a financiar la inversién inicial, ya que los cobros previstos seran suficientes
para cubrir los pagos que se presenten en cada periodo, tal y como se puede
apreciar en el plan de inversion.

Contactando con varias entidades financieras, al final se ha decidido aceptar la
oferta de la entidad “LaCaixa”, la cual se muestra a continuacion:

» Tipo de interés nominal: 7,50%

» Sin gastos de cancelacién o amortizacion anticipada

» Modalidad: Método Francés o de Cuota Constante a intereses vencidos.
» Periodo de amortizacién: mensual

El cuadro de amortizacién del préstamo se muestra a continuacion:

Grafico 26: Amortizacion del préstamo. Fuente: Elaboracion propia.

Concepto Valor
Capital 6.500€
Tipo de interés 7,50%
Numero de afos 5
Numero de periodos/afio 12
Numero total de periodos 60
Tipo de interés del periodo 0,00625
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Periodo | Cuota Intereses | Amortizacion Capital vivo Cap.amortizado
6500€

0
130,25 € 40,63 € 89,62 € 6.410,38 € 89,62 €

1
130,25 € 40,06 € 90,18 € 6.320,20 € 179,80 €

2
130,25 € 39,50 € 90,75 € 6.229,45 € 270,55 €

3
130,25 € 38,93 € 91,31€ 6.138,14 € 361,86 €

4
130,25 € 38,36 € 91,88 € 6.046,26 € 453,74 €

5
130,25 € 37,79 € 92,46 € 5.953,80 € 546,20 €

6
130,25 € 37,21€ 93,04 € 5.860,76 € 639,24 €

7
. 130,25 € 36,63 € 93,62 € 5.767,15 € 732,85 €
. 130,25 € 36,04 € 94,20 € 5.672,94 € 827,06 €
0 130,25 € 35,46 € 94,79 € 5.578,15 € 921,85 €
" 130,25 € 34,86 € 95,38 € 5.482,77 € 1.017,23 €
130,25 € 34,27 € 95,98 € 5.386,79 € 1.113,21 €

12
130,25 € 33,67 € 96,58 € 5.290,21 € 1.209,79 €

13
130,25 € 33,06 € 97,18 € 5.193,03 € 1.306,97 €

14
130,25 € 32,46 € 97,79 € 5.095,24 € 1.404,76 €

15
130,25 € 31,85 € 98,40 € 4.996,84 € 1.503,16 €

16
130,25 € 31,23 € 99,02 € 4.897,82 € 1.602,18 €

17
s 130,25 € 30,61 € 99,64 € 4.798,18 € 1.701,82 €
. 130,25 € 29,99 € 100,26 € 4.697,93 € 1.802,07 €

1

2 130,25 € 29,36 € 100,88 € 4.597,04 € 1.902,96 €
, 130,25 € 28,73 € 101,52 € 4.495,53 € 2.004,47 €

1
’s 130,25 € 28,10 € 102,15 € 4.393,38 € 2.106,62 €
130,25 € 27,46 € 102,79 € 4.290,59 € 2.209,41 €

23
130,25 € 26,82 € 103,43 € 4.187,16 € 2.312,84 €

24
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130,25 € 26,17 € 104,08 € 4.083,08 € 2.416,92 €
25
130,25 € 25,52 € 104,73 € 3.978,35 € 2.521,65€
26
130,25 € 24,86 € 105,38 € 3.872,97 € 2.627,03 €
27
130,25 € 24,21 € 106,04 € 3.766,93 € 2.733,07 €
28
29 130,25 € 23,54 € 106,70 € 3.660,23 € 2.839,77 €
130,25 € 22,88 € 107,37 € 3.552,86 € 294714 €
30
130,25 € 22,21 € 108,04 € 3.444,82 € 3.055,18 €
31
130,25 € 21,53 € 108,72 € 3.336,10 € 3.163,90 €
32
130,25 € 20,85 € 109,40 € 3.226,70 € 3.273,30 €
33
130,25 € 20,17 € 110,08 € 3.116,62 € 3.383,38 €
34
130,25 € 19,48 € 110,77 € 3.005,86 € 3.494,14 €
35
130,25 € 18,79 € 111,46 € 2.894,40 € 3.605,60 €
36
130,25 € 18,09 € 112,16 € 2.782,24 € 3.717,76 €
37
o 130,25 € 17,39 € 112,86 € 2.669,38 € 3.830,62 €
2 130,25 € 16,68 € 113,56 € 2.555,82 € 3.944,18 €
o 130,25 € 15,97 € 114,27 € 244155 € 4.058,45 €
4
. 130,25 € 15,26 € 114,99 € 2.326,56 € 4.173,44 €
4
130,25 € 14,54 € 115,71 € 2.210,85 € 4.289,15 €
42
130,25 € 13,82 € 116,43 € 2.094,42 € 4.405,58 €
43
130,25 € 13,09 € 117,16 € 1.977,27 € 4.522,73 €
44
130,25 € 12,36 € 117,89 € 1.859,38 € 4.640,62 €
45
130,25 € 11,62 € 118,63 € 1.740,75 € 4.759,25 €
46
130,25 € 10,88 € 119,37 € 1.621,39 € 4.878,61 €
47
o 130,25 € 10,13 € 120,11 € 1.501,27 € 4.998,73 €
4
. 130,25 € 9,38 € 120,86 € 1.380,41 € 5.119,59 €
4
o 130,25 € 8,63 € 121,62 € 1.258,79 € 5.241,21 €
5
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130,25 € 7,87 € 122,38 € 1.136,41 € 5.363,59 €
51

130,25 € 7,10 € 123,14 € 1.013,27 € 5.486,73 €
52
- 130,25 € 6,33 € 123,91 € 889,35 € 5.610,65 €
. 130,25 € 5,56 € 124,69 € 764,67 € 5.735,33 €
- 130,25 € 4,78 € 125,47 € 639,20 € 5.860,80 €
e 130,25 € 3,99 € 126,25 € 512,95 € 5.987,05 €

130,25 € 3,21¢€ 127,04 € 385,91 € 6.114,09 €
57

130,25 € 2,41 € 127,83 € 258,07 € 6.241,93 €
58

130,25 € 1,61€ 128,63 € 129,44 € 6.370,56 €
59

130,25 € 0,81€ 129,44 € 0,00 € 6.500,00 €
60

Una vez calculado el cuadro de amortizacion del préstamo, sera necesario
obtener el coste de la financiacion. Para ello, se va a calcular la Tasa Anual de
Equivalencia (TAE), que es una referencia orientativa del coste o rendimiento
efectivo de un producto financiero. Incluye el tipo de interés nominal, los gastos
y comisiones bancarias y el plazo de la operacién (en el caso que se esta
estudiando, no hay gastos de este tipo). A diferencia del tipo de interés, recoge
los gastos y las comisiones, es decir, la compensacién completa que recibe el
propietario del dinero por cederlo temporalmente.

130,25 130,25 130,25

6.500 = e -
A+0M a0~ T a0

Para calcular esa “i” se aplica en Excel la funcién TIR, obteniendo un valor de
0,625%. Ese es el interés mensual que iguala la prestacion a la
contraprestacion. Luego:

TAE = [(1+0.00625)*12]-1 = 7,7633%

El resultado es bastante aceptable, ya que observando anuncios bancarios a
fecha de 29 de Mayo de 2013, ninguno ofrece tal rentabilidad, sino que se
sitlan alrededor del 4% TAE. Este valor es el que se ha utilizado anteriormente
para el célculo del VAN.
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7. CONCLUSIONES

La realizacion del presente trabajo final de carrera ha servido para conocer
cuales son las fases que existen a la hora de crear una empresa, ponerla en
funcionamiento, administrarla, y lo mas importante, descubrir si el proyecto que
se pretende iniciar es viable o no lo es.

Asi pues, de la realizacion del trabajo de fin de carrera “Plan de negocio de una
empresa de formacién actoral y animaciones”, se extraen las siguientes
conclusiones:

1. Un dato esclarecedor de que la empresa puede ser viable es el
descubrimiento de un nicho de mercado para tal fin en el campo de
actuacion que se trata (EI Camp de Morvedre). Este dato hace que exista
una demanda latente que hace que se puedan estimar demandas futuras,
gue son tan necesarias para el analisis de la viabilidad del proyecto.

2. La grave situacion que atraviesa el mercado laboral en Espafia en el que los
niveles de paro se han disparado hasta marcas histéricas, sumado a una
mayor preparacion de los titulados universitarios, va a permitir que la
empresa tenga un amplio abanico donde elegir a los profesionales mas
preparados para llevar a cabo su actividad. Esos profesionales seran el
activo mas valioso de la organizacién ya que, cualquier empresa puede
funcionar sin maquinas pero no sin personas.

3. El sector en el que comenzaria a trabajar la empresa es un sector muy
difuso y volétil, del que apenas se han realizado estudios debido a la
dificultad de obtencién de datos, por ello ha aumentado la dificultad a la
hora de extraer conclusiones concretas. No obstante, entre ellas se puede
destacar que el numero de empresas dedicadas a las animaciones ha
aumentado en la Comunidad Valenciana en los ultimos afios, asi como su
demanda.

4. El conocimiento del entorno y de la misma sera fundamental para que la
empresa establezca las estrategias necesarias que aseguren el éxito
empresarial. En este caso, la juventud de la empresa va a generar tanto
cosas positivas como negativas, asi tendra que aprovechar el espiritu
emprendedor, las ganas de crecer y los conocimientos de los trabajadores
para poder ampliar poco a poco su cartera de servicios y para poder hacer
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frente a las posibles adversidades que ser presenten. Se cree conveniente
realizar una matriz DAFO-CAME anualmente para ver los cambios en el
entorno y en la propia empresa.

Prever los recursos humanos con los que tendria que contar la empresa va
a ser una de las tareas principales que deberian de realizar el socio
fundador. La realizacion de un plan de RR.HH detallado va a servir para
reducir los costes de forma importante y para evitar fututos problemas. En
este caso, sera fundamental conocer de la mejor forma posible en niumero
de trabajadores, partiendo de la cantidad demandada de animaciones.
Pensando en términos de medio y largo plazo, se piensa que con el trabajo
del socio fundador y la contratacion de 8-10 trabajadores se podran
satisfacer las previsiones de demanda realizadas. Segun lo visto a lo largo
del estudio, seria conveniente realizar contratos temporales por obra o
servicio ligados a la marcha del negocio. Recuérdese que se trata de una
empresa de nueva creacion e innovadora, por lo que el riesgo es elevado.

La calidad sera una de las sefas caracteristicas de la nueva empresa.
Prestar un servicio completo, cercano al usuario y adaptado completamente
a sus necesidades hard que la empresa se posicione claramente en el
mercado. El trato con el cliente sera el objetivo primordial para la
fidelizacion y la obtencidén de nuevos clientes.

La forma de gestionar los recursos humanos va a ser imprescindible para
que la empresa pueda obtener los resultados que se ha marcado en los
principios y valores corporativos y que han quedado reflejados en su mision
y vision. Para crecer en el mercado y ofrecer un servicio adecuado, los
empleados deberan de seguir a un lider fuerte, capaz de motivarlos y de
saber explicarles qué es lo que quiere la empresa de ellos. La particularidad
de esta empresa reside en que los clientes de una rama (formacion actoral)
seran a posteriori empleados de la misma, por lo que el trato con el cliente
es, si cabe, mas importante.

La politica salarial que tiene pensada establecer la empresa ayudaria a
conseguir la motivacién de los empleados. La empresa pretende incentivar
a sus trabajadores haciéndoles percibir sus ingresos en funciéon de las
animaciones realizadas. Asi se pretende motivar a los empleados para que
éstos realicen mejor su trabajo y ademas repercutir directamente en los
resultados y en la imagen de la futura empresa.
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9.

10.

Los costes de la inversion que hay que hacer para poner en marcha el
proyecto no son excesivamente elevados, ya que los gastos en
inmovilizado, material o instalaciones van a ser casi nulos (las causas han
sido explicadas posteriormente). La empresa debera de afrontar los tramites
necesarios para su inscripcion en el Registro Mercantil y adaptarse a la
normativa para poder llevar a cabo su actividad.

Después de haber realizado un plan estratégico, comercial, de RR.HH,
juridico-fiscal y financiero, y de analizar una gran cantidad de factores
relativos a los mismos, se piensa que el proyecto si que es viable, aunque
cabe destacar que mas que un negocio, la empresa se plantea como una
herramienta para dar forma legal al hobbie que a dias de hoy se esta
llevando a cabo. Debido a los flujos de caja esperados, se es consciente de
gue no se considera un negocio que pueda dar sustento a sus socios y
trabajadores por si solo, aunque puede que al cambiar el escenario en los
afnos venideros esta circunstancia cambie.
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Calculo de la cuota del préstamo en Excel.

|Imcio Tnsertar Disefio de pagina FérmuArgumentosdefuncién

Caloula el pago de un préstamo basado en pagos y tasa de interes constantes,

Tasa eslatasa de interés por perindo del préstamo, Por ejempl, use

£%/4 para pagos trimestrales &l 6% TPA,

21X
| PAGO
Tasa {40 B8] = noes
Nper |4ess i = o
Va |48t 8] = <00 =
| i -
To | i = !
= 130,2456659

Resukadn de la formula = 130,25

fivuda sobre esta funcian

Cancelar

# 1ot A = =
Ga- o
N&§ | i E=
Portapap.. Fugnte
PAGOD v XV [ =PAGOEGBSYSE
A B
1
2 PRESTANMO FRANCES
3
4
5
f PRINCIPAL £500
7 AHOS 5
B MESES i
3 T/INTERES del periar 0,63%
10
1
12
13
14 MES CUoTA
15 0
16 1 53,5858, -5836) a,63€
17 1 130,356 40,06€
18 3 130,25 35,50€
19 1 130,56 3893¢
n 5 130,356 38,36¢
yil 6 130,25 3779¢

INTERESES  ARORTIZACION CAP.VIVO  CAR.AMORTIZADO

£500

BIE2E 6.410,38€ B 5l€
90,18€ 6.300,20€ 179,30¢
9,75E 6.208,45€ 0,35€
931€  6.1%814€ 1,56€
YLB8€ .00 26€ 153,74¢
UL6€ 5.953,50€ 56,10 €
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Calculo de la funciéon TIR en Excel.

MES

CuoTA

13!

zui
n
n
)
)
5
%)
m
Bl
)
i
il

130,54
13,54
130,54
13,54
130,54
13,54
130,56
13,54
130,54
13,56
130,54
13,56
130,54
1au,25€i
130,54
13,54
130,54
13,54
130,54
13,54
10,54
13,54
130,156
13,56
130,54
13,56
130,54
1au,25€i
130,54
13,54
130,54
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INTERESES ~ AMORTIZACION CARVIVO  CAP.AMORTIZADO

06
i/5¢
BE0E
Bk
Wike
e
7118
%
%48
B¢
Wee
WIE
BeTE
Bl6E
DaE
1656
13
NLE
B9E
B%E
BE
Bi0e
48
0
17t
e
Ufee
UIE
e
nse
nie

WL
90144
0,75¢
318
3,69¢
1 d5¢
H4e
B¢
Wine
InE
%3¢
%,99¢
%50¢
3719¢
W¢
B¢
W0e
Bide
100, 36¢
10,36¢
10151
115
105, 7¢
105,43¢
1408
10473¢
10,34
105,04
10, 70¢
107,37
105, 14¢

gall
6.410,30€
6.320,00€
6.229,05€
6.135,14€
6.045,26€
1953,00€
2860, 7€
ENCYALT
16714€
2578,15€
24 TIE
1306, 79€
1290,11¢€
119303€
2095, 14€
43%,M4¢€
499702€
479,18€
469703€
459704€
4493,53€
4393,30€
4290,33¢€
410716€
4083,08€
1978,35¢€
ERTIN IS
3766,03€
3660,13€
399356€
344002€

#9,62¢
178.80€
PRINHES
3L36€
15372€
246, 20€
£33, 24€
ETRAES
i2106€
L

L01723€
L11321€
12097¢
1.308,97¢
1304 76€
130316€
1.602,18¢
170L,82¢
L902,07¢
1902 %€
1004.47¢
LI06,62€
10341€
118€
1015,92¢
1911,63€
161703€
10e
1997
134714¢
1035,18¢

Brqurneritos d funcidn

TR

1%

Valres [E15 675 | = 500530 AB65871S54,190 2%,

Estimar

[ :

B =

= 0,002

D Ja asa intena de retoima de una inversidn para na serie de valores en efectivo,

Resulkadn de afamua = 1%

fuda sobre esta Funcidn

Valores: e namatriz oreferenci a celdas que contengan los nimeros paralos
uales e desea cacula  tasa intema de koo,

Cancelar
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