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1. INTRODUCCION

1.1 Resumen.

En este proyecto se pretende realizar un plan de negocio para implantar una empresa
dedicada al Turismo Gallego. Su sede estara situada en Vigo (Pontevedra) y su

denominacion comercial sera “Vacalicias S.L”.

La idea es especializarse en el sector turistico gallego y crear una empresa encargada de
organizar viajes, acampadas, rutas, actividades deportivas al aire libre etc. Esta empresa
estara enfocada a la mayor poblacion posible que no conoce todavia el territorio Gallego

0 que conociéndolo, quiere repetir la experiencia.

El objetivo principal no es solo proporcionar informacién turistica y programar
actividades sino que lo que pretendemos es llegar al publico de una manera distinta,
divertida y poco convencional, que les devuelva a sus casas con ganas de volver a estas

tierras.

Esta iniciativa surge a través de una pagina web (www.turismoenxebre.com) donde nos

ofrecen informacidn acerca de los lugares mas reconditos y especiales del paisaje
gallego. Nos explican que es lo mé&s bonito para visitar y como llegar a los sitios
correspondientes.

Con el empujén que nos proporciona esta pagina web, hemos querido transformar las
ideas en servicios que nos permitan ofrecer un mejor trato y una mayor comodidad al

cliente y asi, ademas, conseguir darnos a conocer en todo el territorio espafiol.

Mi motivacion estd enfocada hacia el aprendizaje y el desarrollo personal que va a
suponer llevar a cabo un proyecto como este con el que poner en practica todo lo que he

aprendido y desarrollar mucho mas los conocimientos adquiridos en la carrera.

13
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En primer lugar, se realizara una aproximacion al sector turistico y analizaremos el
entorno general en el que nos encontramos. Seguidamente, se har& un estudio intensivo
de la competencia directa y se elaborara un plan de marketing para alcanzar el mayor

numero de clientes posible.

Finalmente, se realizardn previsiones de las distintas areas operativas de la empresa:
Operaciones, Organizacion, Recursos Humanos, Marketing y Finanzas para poder

argumentar y concluir la viabilidad técnica de dicho proyecto.

1.2 Objeto del TFC y asignaturas relacionadas.

El objeto de este trabajo es la realizacion de un plan de empresa para un negocio de
nueva creacion que proporcionard una amplia variedad de viajes, actividades,
excursiones, visitas guiadas etc. en todo el territorio gallego. El plan de empresa es la
herramienta perfecta para explicar todos los detalles para la puesta en funcionamiento
del negocio, tanto técnicos como econdmicos, a la vez que permite evaluar la viabilidad

técnica del proyecto.

He escogido realizar un Plan de Empresa como Trabajo Final de Carrera porque creo
que es el trabajo que puede representar mejor todos los conocimientos que en conjunto

he adquirido a lo largo de la carrera.

La inspiracion para la idea de negocio viene de mis diversos viajes realizados a Vigo, y
en consecuencia, la utilizacién de una conocida pagina web donde se explica que

lugares visitar y como poder acceder a ellos.

En este caso, se trata de crear una empresa que ofrezca estos y otros servicios pero de
una manera mucho mas rapida, comoda y eficaz para que nuestros clientes no tengan

que preocuparse por nada a la hora de planear sus vacaciones.

A continuacion, hay una lista con los capitulos del proyecto y las asignaturas

relacionadas cuyos conocimientos se han usado para su desarrollo.

14
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Capitulo del TFC

2. Antecedentes.

Asignaturas

relacionadas

Introduccion a los Sectores Empresariales.
Tecnologia de las Ingenierias y Empresas de
Servicios Técnicos.

Macroeconomia

Microeconomia

Breve justificacion

En este segundo capitulo se pretende ofrecer al lector una vision
general del proyecto. El estudio de estas asignaturas ha permitido
obtener unos conocimientos de sectores empresariales concretos

y a realizar un analisis general de la situacion econémica actual.

15
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Capitulo del TFC

3. Anélisis del entorno.

Asignaturas

relacionadas

Macroeconomia.
Microeconomia.

Economia de la empresa (1).
Economia Mundial.

Economia Espafiola y Regional.

Direccion Comercial.

Breve justificacion

En este apartado realizaré un analisis PEST para identificar los
factores del entorno que afectaran a la empresa y estudiaré la
situacion macroecondmica en la que desarrollard. A su vez,
analizaré el comportamiento econdémico de los agentes que
intervienen en la empresa apoyandome en los conocimientos

adquiridos.

Ademas, es importante hacer un estudio de la competencia a la
que la empresa debe hacer frente y disefiar estrategias que nos
permitan competir adecuadamente contra ellos. Para ello,
analizaré las cinco fuerzas de Porter estudiadas en estas

asignaturas.

16
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Capitulo del TFC | 4. Analisis de operaciones y procesos.

Asignaturas Sistemas integrados para la informacion de la gestion.

relacionadas Direccion de produccion logistica.

Breve justificacion
El estudio de las asignaturas relacionadas permite analizar el
sistema de informacién que posee la empresa detectando los
posibles fallos y realizando mejoras para su optimizacion.
Ademas, los conceptos e indicadores aprendidos ayudaran a

estudiar la mejor distribucion y localizacién de la empresa.
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Capitulo del TFC

5. Anélisis de la organizacion y recursos humanos.

Asignaturas

relacionadas

Derecho de la Empresa.
Legislacion Laboral de la Empresa.

Direccion de Recursos Humanos.

Breve justificacion

En este capitulo se describira cual es la mision, vision y valores
de la empresa. También, analizaremos su forma juridica
utilizando lo aprendido en las asignaturas de Derecho de la
Empresa y Legislacion Laboral.

Ademas, se establecerd el organigrama de la empresa y se hara
una breve descripcion de las tareas y actividades que cada
empleado desarrollara en  dichos puestos aplicando los
conocimientos adquiridos en la asignatura de Direccion de

Recursos Humanos.

Capitulo del TFC

6. Analisis de marketing.

Asignaturas

relacionadas

Economia de la Empresa .
Direccion comercial.

Marketing en Empresas de Servicios.

Breve justificacion

En este apartado se realizara una segmentacion de mercado y se
describird al publico objetivo al que va dirigido el servicio.
Ademas, se analizara la demanda y el comportamiento del
consumidor y sus necesidades para intentar satisfacerlas mediante
nuestro servicio.

Para realizar el plan de marketing se describira

detalladamente el disefio del producto, se

definiran las politicas de precios, distribucién y

promocion que seguira la empresa como forma

de diferenciarse de la competencia.

18
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Capitulo del TFC

7. Andlisis Financiero.

Asignaturas

relacionadas

Contabilidad Financiera.
Contabilidad General y Analitica.
Direccion Financiera.

Economia de la empresa II.
Gestion Fiscal.

Matematicas Financieras.

Breve justificacion

Lo aprendido en estas asignaturas servira para hacer un

andlisis de la viabilidad econdémica del proyecto, asi como

para plantear 3 posibles escenarios en los que se desarrollara la
actividad.

Ademas, las asignaturas de Contabilidad Financiera y General y
Analitica nos permitiran realizar un Balance y Cuenta de pérdidas
y ganancias previsional asi como analizar los ratios de
rentabilidad para comprobar si la marcha de la empresa es la

deseada.
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1.3. Objetivos.

El objetivo principal de un plan de empresa es describir todas las acciones necesarias
para poner en marcha una nueva empresa, analizando la viabilidad técnica y econdmica

del proyecto y dando las directrices y puntos basicos de partida.

Los_objetivos generales que se pretenden alcanzar con la realizaciéon de este plan de

viabilidad son:

- Ofrecer una visién general del sector para poder comprender el propio negocio y
la competencia.

- Dejar constancia por escrito, que pueda constituir una garantia para los futuros
socios, entidades o instituciones que cooperen en la puesta en marcha del
proyecto.

- Servir de instrumento de analisis a los propios emprendedores que promueven la
idea.

- Favorecer el establecimiento de alianzas estratégicas con socios potenciales.

- Definir el marco de trabajo y los pasos a seguir para beneficiar la puesta en
marcha del negocio.

- Propiciar la obtencion de recursos o lineas de financiacién y subvenciones

20
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Ademas, tenemos unos objetivos especificos que seguimos respecto a los apartados del

indice:

- Analizar los antecedentes y hacer una aproximacion al lector del sector turistico
espafol como punto de partida para centrar el negocio en su entorno.

- Situarle en el marco de referencia actual a partir del analisis de los principales
indicadores macroeconomicos.

- Llevar a cabo un analisis exhaustivo de la competencia y todas aquellas fuerzas
que afectan directa o indirectamente a la empresa mediante la realizacion de un
analisis de las Cinco Fuerzas de Porter.

- Conocer cuales son las principales debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas de la empresa a través de un andlisis DAFO para poder establecer
soluciones a los problemas planteados, mantener las fortalezas y aprovechar las
oportunidades.

- Analizar los procesos y operaciones que realizara la empresa en el dia a dia y
decidir cual sera la mejor localizacion para el éxito del negocio asi como la
mejor distribucion en planta.

- Analizar las principales formas juridicas que puede adoptar la empresa y poder
escoger asi, la mas adecuada. Ademas, describiremos los principales puestos de
trabajo, el organigrama de la empresa asi como la politica retributiva.

- Proponer un plan de marketing que sirva para posicionar la empresa en el
mercado y analizar las diferentes formas de promocién de la empresa para que
sea conocida por sus clientes potenciales.

- Y por ultimo, desarrollar un plan econémico-financiero que nos permita tener
una prevision de los resultados y una conclusion sobre la viabilidad y atractivo

(rentabilidad) del proyecto.

21
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Capitulo 2.
ANTECEDENTES
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2. ANTECEDENTES.

2.1 Motivacion y justificacion del TFC.

He escogido la realizacion de un Plan de Empresa como Trabajo Final de Carrera
porque me parece muy interesante la idea de crear una empresa desde cero y pienso que
es una buena oportunidad para poner en préctica todos los conocimientos adquiridos en

la carrera.

En consecuencia, he decidido realizar un proyecto para implantar una empresa dedicada

al Turismo Gallego cuya sede se situara en Vigo (Pontevedra).

La inspiracién para la idea de negocio proviene de una pagina web realizada por un
vigués que al conocer muy bien este territorio ha querido compartir con el resto de
interesados los lugares méas recénditos e impresionantes que nos ofrece el paisaje

Gallego.

Desde mi punto de vista, me parece una buena idea de negocio ampliar este tipo de
servicio y dar a conocer las posibilidades que puede abarcar Galicia a la hora de ir de

vacaciones, viaje de negocios o incluso una escapada de fin de semana.

Mi interés por esta parte de Espafia, viene de la realizacion de diversos viajes a Vigo y
alrededores. Desde el primer viaje que realicé, me encantaron sus playas, el paisaje, su
gente etc. Y por eso, opino que quién viaje hacia esta parte de la peninsula debe explotar

al maximo todo lo que la misma puede ofrecerle.

La empresa que pretendo crear, va mas alla de una simple agencia de viajes. En ella lo
que pretendemos ofrecer al cliente es la comodidad de no tener que buscar, comparar y
decidir qué hacer y donde ir en sus vacaciones en Galicia sino que, en funcién de sus
caracteristicas y necesidades nosotros le proporcionaremos un pack vacacional en el que

estara incluida la estancia, lugares de interés, actividades deportivas, visitas guiadas, etc.

25
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2.2 Aproximacion al sector turistico.

Espafia es un pais turistico, acudiendo millones de viajeros foraneos todos los afios
atraidos por sus playas, el abundante patrimonio artistico del pais y la variedad de
ofertas gastrondmicas, ademas de ser una de las naciones mas ricas en patrimonio
cultural del mundo. Actualmente, y segun el informe de 2011 de la Organizacion
Mundial del Turismo, Espafia es el cuarto pais del mundo en ndmero de turistas
extranjeros, con mas de 53 millones de turistas anuales en 2010, solo superado por
Francia, Estados Unidos de América y China. El turismo representa aproximadamente
un 8.9% del Producto Interior Bruto del pais. Con respecto a los ingresos del sector por
paises, Espafia es la segunda nacién del mundo, solo superada por Estados Unidos. El
principal destino turistico es Catalufia, siendo también Barcelona la principal ciudad
receptora de turistas, seguida por las Islas Baleares y Canarias como podemos observar

en el siguiente grafico:

Grafico 1. Entrada de turistas segun Comunidad Auténoma de destino principal. En

porcentaje sobre el total nacional. Afio 2012.
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Fuente: Ministerio de Industria, Energia y Turismo. 2013.

En décadas anteriores se promocionaba casi exclusivamente el turismo de sol y playa, a
lo que contribuia, y contribuye, un clima bastante mas calido y soleado que el de otros
paises europeos. Las temperaturas en verano suelen variar entre los 20 y los 40° y

muchas regiones tienen méas de 300 dias de sol al afio, con veranos generalmente secos.
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Muchas localidades costeras se encuentran repletas de hoteles, restaurantes y edificios

de apartamentos al pie de la playa.

El norte de Espafia tiene un clima algo més fresco y humedo. Muchos espafioles y
extranjeros se sienten atraidos por el Camino de Santiago o las fiestas de San Fermin.
Hay tanto acantilados, como playas tranquilas y apartadas. Esta zona combina turismo
rural con grandes arenales con buenos climas en verano como en las Rias Bajas
gallegas. La principal causa del turismo en el norte del pais es la belleza de la zona
(geografia, rias gallegas; costa cantabrica; Picos de Europa, etc.) y la variada y rica

gastronomia.

La gastronomia espafiola es amplia y variada, con platos tan tipicos como la paella, el
cocido madrilefio, la fabada, el jamdn ibérico, el marisco o el pescado. El aceite de
oliva, del que Espafia es el primer pais productor, se emplea en una gran variedad de

platos, y es muy apreciado en otros paises.

La cantidad de turistas ha crecido notoriamente desde 1950, pero no sus nacionalidades.
La mayor parte procedian (y proceden) de Europa occidental y septentrional, y suelen

ser alemanes, britanicos, franceses, italianos y portugueses.

En cuanto al sector turistico gallego, podemos decir que no ha sido uno de los
principales destinos turisticos visitados por los extranjeros pero que poco a poco ha ido
recuperando la normalidad y llamando mas la atencion tanto a los no residentes como a
los residentes en Espafia, debido a que, actualmente Galicia se encuentra en un fuerte
proceso de renovacion turistica por lograr diferenciarse del resto de Comunidades

Autonomas.

En la siguiente tabla que mostramos a continuacion podemos apreciar el nimero de

turistas extranjeros tanto en Espafia como en Galicia en los Gltimos afos.
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Tabla 1. Namero de turistas extranjeros en Espafia y Galicia.

Afio Espafia Galicia

2001 48.565.345 703.367
2002 50.330.624 789.571
2003 50.853.813 745.845
2004 52.429.832 748.120
2005 55.913.778 1.186.869
2006 58.004.462  1.151.327
2007 58.665.504 1.030.721
2008 57.316.238 934.821
2009 52.177.640 763.751
2010 52.677.187 688.601
2011 56.461.503 704.704

Fuente: Instituto de estudios turisticos, 2013.

Como podemos observar, Galicia nunca ha sido una gran potencia turistica, sin
embargo, se ha ganado su propio lugar en el sector como destino de calidad. Pero no
s6lo por su gastronomia y la fama de su marisco. Sus playas, sus balnearios, sus casas
rurales y hasta sus agencias de viajes han logrado hacerse un hueco entre los mejores
del pais. Hasta el punto de que Galicia ocupa ya el quinto lugar de Espafia en cuanto a
namero de sellos de calidad, por encima incluso de grandes potencias turisticas como

Canarias o las Islas Baleares

Desde que en la década de los 90 las empresas del sector turistico espafiol decidieron
apostar por la calidad y la diferenciacion de su producto en respuesta a la competencia
exterior, el nimero de establecimientos adheridos a los Ilamados sellos de calidad no ha
dejado de crecer. En esta lucha por marcar la diferencia, el turismo gallego se ha

labrado su propio lugar, colocandose en algunos casos incluso a la vanguardia.
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A dia de hoy, 153 establecimientos gallegos cuentan ya con el distintivo de calidad Q,
que se revisa cada tres afios previa auditoria por parte del ICTE (Instituto de Calidad

Turistica Espafiol).

Aunque en términos absolutos Galicia es la quinta comunidad espafiola que acumula
mas distintivos, destaca especialmente en dos sectores: el turismo rural y el termal. En
ambos casos, la comunidad fue pionera en la apuesta por los certificados de calidad, lo
que explica su ventaja sobre regiones con un importante niumero de establecimientos en

estas dos categorias.

El turismo verde o rural gallego, favorecen a que cuente con 45 sellos de calidad y
ademas, la cifra continua en aumento. A Casa dos Cregos, en Vila de Cruces, o el Pazo
do Souto, en Carballo, son dos ejemplos de excelencia turistica entre la variada gama de

alojamientos rurales que ofrece Galicia.

El otro punto fuerte de Galicia es el llamado turismo termal, compuesto basicamente por
los tradicionales balnearios y que, lejos de amedrentarse por el auge de los spas,
continda siendo uno de los platos fuertes del sector en Galicia. En total, Galicia cuenta
con seis de los 32 balnearios distinguidos por la Q de excelencia turistica en toda

Espana.

Por todo ello, Galicia es una comunidad que estd creciendo en cuanto al turismo se
refiere y que ademas, esta obteniendo ayudas y subvenciones para mejorar Sus

productos y servicios para atraer tanto a residentes como no residentes del pais.
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2.3 Epilogo.

Espafia ha sido siempre un pais muy conocido por su clima y sus paisajes, esto es lo que

principalmente ha atraido a tantisimos turistas durante tantos afios.

Sin embargo, en el norte de Espafia a pesar de tener un clima algo mas fresco y hiumedo
ha sido también un reclamo para los extranjeros tanto por sus acantilados, como por sus
playas tranquilas y apartadas. Esta zona combina turismo rural con grandes arenales con
buenos climas en verano como en las Rias Bajas gallegas. La principal causa del
turismo en el norte del pais es la belleza de la zona (geografia, rias gallegas; costa
cantabrica; Picos de Europa, etc.) y la variada y rica gastronomia.

En cuanto al sector turistico gallego, podemos decir que no ha sido uno de los
principales destinos turisticos visitados por los extranjeros pero que poco a poco ha ido
recuperando la normalidad y llamando mas la atencion tanto a los no residentes como a
los residentes en Espafia, debido a que, actualmente Galicia se encuentra en un fuerte
proceso de renovacion turistica por lograr diferenciarse del resto de Comunidades

Autdénomas.

Galicia nunca ha sido una gran potencia turistica, sin embargo, se ha ganado su propio
lugar en el sector como destino de calidad. Pero no so6lo por su gastronomia y la fama de
su marisco. Sus playas, sus balnearios, sus casas rurales y hasta sus agencias de viajes

han logrado hacerse un hueco entre los mejores del pais.

Aunque en términos absolutos Galicia es la quinta comunidad espafiola que acumula

mas distintivos, destaca especialmente en dos sectores: el turismo rural y el termal.

Debido a todo esto, se trata de una comunidad que esta creciendo en cuanto al turismo
se refiere y que ademas, esta obteniendo ayudas y subvenciones para mejorar Sus

productos y servicios para atraer tanto a residentes como no residentes del pais.
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Capitulo 3.

ANALISIS DEL
ENTORNO.
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3. ANALISIS DEL ENTORNO.

La empresa puede encontrarse como un sistema abierto en constante interaccion con un
Entorno. Los resultados de las empresas dependen de un conjunto de factores externos a
ellas que dan lugar a oportunidades.

El entorno se divide en Macroentorno o Entorno Genérico y Microentorno o Entorno
Especifico. EI Macroentorno se compone de un conjunto de elementos que afectan por
igual a todas las empresas en un momento y lugar geografico determinados como son
los factores econdémicos, politicos, socioculturales y tecnoldgicos de un pais. Sin
embargo, el Microentorno es el conjunto de factores que afectan a un grupo de empresas
con caracteristicas especificas.

3.1 Analisis del macroentorno (PEST).

El anélisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y direccién de un

negocio.
El analisis PEST se centra en analizar:

e Entorno Politico y Legal
e Entorno Econémico
e Entorno Socio-Cultural

e Entorno Tecnoldgico
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3.1.1 Entorno Politico y Legal.

Espafia, es un pais que actualmente esta atravesando una grave crisis econdémica y

politica.

El turismo es una manifestacion social recreativa, ludica o festiva. EI demandante desea
disfrutar y gozar de una situacion que le resulta privilegiada por un corto periodo
temporal. En consecuencia el estado de ese entorno politico (orden publico,
conflictividad laboral, animosidad contra el turismo, proyecciones radicales de
ideologias o sentimientos religiosos, etc.) juega un papel destacado para las decisiones
del cliente (demanda), y por efecto indirecto a la empresa prestadora de servicios.

El entorno politico espafiol se compone como sigue:

-Forma de estado: Monarquia Parlamentaria.
-Jefe de estado: El Rey D. Juan Carlos I.

-Cortes Generales: Formadas por el Congreso de los Diputados (350 miembros) y el
Senado (266 miembros).Las elecciones generales se celebran cada cuatro afo; las
ultimas de celebraron el 20 de Noviembre del 2011.

-Presidente del Gobierno: Mariano Rajoy Brey

-Partido Gobernante: Partido Popular (PP) que obtuvo en el Congreso de los
Diputados una considerable mayoria absoluta con 186 escafios (32 mas que en 2008) y
un 44,62% de los votos frente al Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) que obtuvo
110 escafios (59 menos que 2008, su peor resultado desde la restauracion de la

democracia ) y un 28,73% de los votos.

-Organizacion Territorial del Estado: El estado se organiza territorialmente en
municipios, provincias y Comunidades Autonomas. Hay 17 Comunidades Autonomas.

Dentro de los términos de la actual Constitucion espafiola, aprobada por las Cortes en
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1978, los Estatutos son la norma institucional basica de cada Comunidad Auténomayy el

Estado los reconoce y ampara como parte integrante de su ordenamiento juridico.

-Composicion de la poblacion: EI 87,9% de la poblacion residente es espafiola y el
12,1% extranjera. Del total de los extranjeros los mas numerosos son marroquies
(13,6%), ecuatorianos (11,1%), rumanos (9,8%), ingleses (6,6%), colombianos (6,4%),
alemanes (3,6%) y argentinos (3,6%).

-Religién: El 79,1% de la poblacién se declara Catdlica.

-Lenguas oficiales: En Espafia se hablan cuatro lenguas: castellano, catalan, gallego y
vasco. El castellano denominado en este caso Espafiol, es la lengua oficial de todo el
Estado. Las demas lenguas son también oficiales en las respectivas Comunidades

Auténomas. En la Comunidad Valenciana el catalan recibe el nombre de valenciano.

El entorno legal espafiol:

En cuanto al sistema fiscal, existen tres categorias de tipos impositivos del Impuesto
Sobre el Valor Anadido (IVA) desde el 1/09/2012: el tipo general del 21%, el tipo
reducido del 10% vy el tipo super reducido del 4%. EI IVA no es aplicable en las Islas
Canarias, Ceuta y Melilla. En Canarias se aplica el Impuesto General Indirecto Canario,
cuyo tipo general es del 5%, y en Ceuta y Melilla el Impuesto sobre la Produccion, los

Servicios y la Importacion.

Algunos productos, cualquiera que sea su origen o procedencia, han de cefiirse a
determinadas reglamentaciones técnicas nacionales que dan lugar a una homologacion.
Asi mismo son obligatorios las Directivas y Reglamentos de la UE. Por otra parte, como
en todos los paises, existen unos requisitos técnicos voluntarios impuestos por la

competitividad del mercado para los que hay diversos sistemas de certificacion.

Las normas de calidad 1SO, serie 9000, estan cada vez mas consideradas como factor de
competitividad via calidad certificada. También estan teniendo creciente importancia la
serie 1ISO 14000 sobre medio ambiente y la certificacion de riesgos laborales segun la
especificacion técnica OHSAS 18001.
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La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) es el organismo
reconocido por la Administracion espafiola para desarrollar actividades de
normalizacion y, ademas, es un organismo de certificacion. La Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC), igualmente reconocida por la Administracion espafiola, acredita
a los organismos de certificacion, laboratorios de ensayos y calibracion y organismos de

control, sector por sector.

Cada nacion adopta su propio sistema interno de gobierno, politicas y leyes, y determina
cdémo haré tratos con otras naciones. Los gobiernos que creen en el libre comercio como
Espafia dan la bienvenida a las inversiones extranjeras y a las importaciones. Los que
no, restringen las importaciones y las inversiones extranjeras, y estan en contra de las
empresas con base en el extranjero que estan haciendo negocio en sus paises. El entorno
politico legal en un pais anfitrion potencial puede afectar la decision de una compafiia
multinacional para entrar al pais. Por eso es muy importante antes de comprometerse a

entrar en un mercado, el analizar con profundidad el entorno politico legal.

3.1.2 Entorno Econdémico.

La economia espafiola esta muy afectada por las tensiones financieras en el area del
euro, que aparecen con el estallido de la crisis financiera internacional en 2007-2008, y
los problemas en las finanzas publicas de varios paises de la eurozona, empezando por
Grecia. En nuestro caso, la crisis nos alcanza y, a la vez, contribuimos a su desarrollo
como consecuencia de las dudas sobre la sostenibilidad de nuestras cuentas publicas,
nuestras pobres expectativas de crecimiento y la magnitud de nuestro endeudamiento

frente al exterior acumulado, en lo fundamental, en los afios de la burbuja inmobiliaria.

La politica econdmica ha hecho considerables esfuerzos para superar diversos
elementos de vulnerabilidad en un entorno macroeconémico muy adverso. Los
resultados de las reformas que se han acometido son todavia incipientes, y es
imprescindible perseverar en esta estrategia, Gnico camino realista para volver a

alcanzar un crecimiento sostenido.
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Como ilustran los acontecimientos recientes en Europa, existen canales de transmision
que van desde las finanzas publicas y sus problemas hacia el sistema bancario y los
suyos, y desde este Ultimo hacia la actividad y el empleo. A su vez, la creacion de
empleo y el crecimiento son ingredientes fundamentales para avanzar en la
consolidacién fiscal. Por ello, las actuaciones de politica econdmica deben seguir
articulandose en torno a dos grandes objetivos: promover la competitividad y el
crecimiento y restablecer la sostenibilidad de las finanzas publicas.

Espafia registro en 2007 un superavit fiscal cercano al 2 % del PIB y una proporcion de
deuda publica a PIB del 37 %, una de las mas bajas, entonces, de todos los paises de la
eurozona. Sin embargo, esta situacion, aparentemente saneada, escondia una situacion
precaria debido a la presencia de elevados ingresos impositivos que tenian un
importante componente transitorio vinculado a la gran expansion del sector de la

construccion e inmobiliario, asi como a dindmicas insostenibles de gasto.

Y, efectivamente, el fin de esa expansion desvelo los riesgos latentes en aquella
situacion. Del deterioro del saldo publico de méas de 13 puntos de PIB en solo dos
ejercicios, entre 2007 y 2009 (un vuelco en las finanzas publicas sin precedentes en
nuestra historia econémica), casi la mitad se debi6 a la caida de la recaudacion,
asociada, en gran medida, a la desaparicion de los ingresos extraordinarios
mencionados. El gasto publico, por su parte, aumento de forma significativa, en buena
medida como resultado del incremento de las prestaciones por desempleo y en la carga
de intereses, pero, también, como consecuencia del gasto en pensiones y en consumo
publico. Y este rapido deterioro del déficit se plasmo en un incremento muy sustancial
de la proporcion de deuda publica a PIB.

La proporcion de deuda publica a PIB no ha dejado de crecer desde 2007 y que se
termind en 2012 con un nivel proximo al 85 %: es decir, casi 50 puntos de PIB de
incremento en un periodo de solo cinco afios, lo que, por si solo, es un indicador de la

gravedad de nuestra crisis.

Actualmente, en el afio 2013 el producto interior bruto (pib) de Espafia se contrajo en el

segundo trimestre un 0,1% inter trimestral pero a un menor ritmo, gracias a la mejora de
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la demanda exterior, segun el banco de Espafia. Con respecto al mismo trimestre del afio

pasado, la economia retrocedié un 1,8%.

El objetivo primordial que tiene Espafia en 2014 es conseguir que el crecimiento sea

positivo, lo que dependerd, por un lado, de la politica fiscal disefiada para cumplir el

procedimiento de déficit excesivo (EDP) y, por otro, del mejor comportamiento del

sector exterior. La Comision Europea y el Consejo Europeo han otorgado dos afios mas,

hasta el 2016, a paises como Espafia, Francia, Polonia y Eslovenia para cumplir con el

déficit pubico nominal del 3% del PIB.

Graéfico 2. PIB en Espafia, Europa y la zona euro.

Producto Interior Bruto

UEM-17

decigarrasyhormigas.com

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

volumen encadenadoreferencia2008
Fuente: INE

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2013.
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En cuanto a la renta per capita, o lo que es o mismo, a la renta de cada ciudadano en
relacion a la riqueza generada en un afio, la crisis sigue pasando una pesada factura a la
economia espafiola. Desde que comenzo la crisis no ha dejado de caer, el 104% en
2008, el 103% en 2009, el 99% en 2010, el 98% en 2011 y el 97% en 2012.

Espafia continta alejandose del nivel medio europeo. Los mayores niveles de renta per
capita en 2012 se registraron en Luxemburgo (271% de la media comunitaria), Austria
(131%), Irlanda (129%), Holanda y Suecia (128%), Dinamarca (125%), Alemania
(121%), Bélgica (119%), Finlandia (115%), Reino Unido (110%) y Francia (108%).

Justo por debajo de la media de la UE se sittan Italia (98%) y Espafa (97%), seguidos
de Chipre (91%), Malta (86%), Eslovenia (82%), Republica Checa (79%) y Eslovaquia,
Grecia y Portugal (75%).

3.1.3 Entorno socio-cultural.

Europa a lo largo de su historia ha sido siempre un conjunto de naciones con gran
capacidad cultural, politica y en continua expansién. El nacimiento de las principales
corrientes del pensamiento ademés de las distintas revoluciones culturales
(renacimiento, ilustracion y revoluciones francesas e industrial) han creado una herencia
de valores sociales y formativos muy fuertes. Hasta el siglo XX, donde los
enfrentamientos entre potencias devastaron el continente, la influencia cultural y
econdmica estaba acaparada por Europa, dando un paso durante el ultimo siglo a
América y Asia. El sindicalismo como valor intrinseco dentro de la sociedad arraigo,
muchas generaciones atras, entre la poblacion europea, siendo uno de los pilares de las

relaciones entre el empresario, la fuerza laboral y los gobiernos.
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El alto grado de formacion de la poblacion europea influye en el incremento de la
exigencia de los consumidores ante la compra de productos y servicios. Esto ha
favorecido la creacion de organismos que defienden los derechos de los consumidores y
vigilan la existencia de un intercambio justo. En las ultimas décadas, las empresas se
han esforzado por mejorar sus servicios y hacerse cada vez mas accesibles al publico,
eliminando barreras e incomodidades surgidas en el momento de la compra. Las nuevas
tecnologias, como Internet, juegan un papel muy importante ya que en estos afios se han
hecho practicamente imprescindible en los hogares europeos. Todos estos factores
implican un aumento de la calidad de vida de la poblacién en la que el tiempo libre es
cada vez mas valorado buscando actividades que satisfagan las necesidades de cada

consumidor.

La cultura también ha influenciado el continente europeo. La preocupacion por el medio
ambiente ha hecho que la poblacion se incline por la utilizacion de productos ecoldgicos
y que las empresas adopten ciertas medidas para intentar frenar los problemas que han
ido ocasionando durante afios. Por otra parte, la fuerte inmigracion hacia Europa ha
hecho que se desarrollen valores como la solidaridad. Pero estos valores no han parado
los cambios que ha sufrido el tradicional concepto de familia. EI nimero de
matrimonios se ha visto reducido, la edad en el momento de casarse aumentada y el
namero de miembros de la unidad familiar ha disminuido. En consecuencia, las tasas de
natalidad han disminuido y a no ser por las fuertes corrientes de inmigracién, serian
cada vez menores. Estas corrientes contribuyen a su vez a reducir los niveles de
poblacién adulta, envejecimiento progresivo y el marcado decrecimiento de la

poblacién juvenil.

Por lo tanto, en Espafia, como parte de la Unidon Europea, todos estos factores se estan
desarrollando de una forma similar y méas adn, con la crisis econémica por la que

atraviesa el pais.
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3.1.4. Entorno tecnoldgico.

Con la aplicacion de las tecnologias de la informacién en el sector turistico se han
logrado grandes beneficios como el conocer mejor las necesidades de los clientes,
ofrecer una mejor entrega del servicio, llegar a un mayor numero de clientes y optimizar
sus recursos logrando aumentar su eficiencia. Se concluye que las tecnologias de
informacién bien aplicadas se traducen a una mejor interaccion entre las empresas

dedicadas a este sector con sus clientes.

La industria turistica es potencialmente atractiva para el desarrollo de tecnologias de
informacion: el turismo es una actividad inter territorial que promociona y comercializa
actividades ofrecidas lejos del lugar donde se encuentra el cliente, por otro lado, al
formar parte de una industria que involucra ocio y entretenimiento, necesita medios de

promocion basados en medios audiovisuales que resulten atractivos.

Mas que ningun otro medio, Internet y la interactividad que lleva consigo permiten a la
gente encontrar informacion con rapidez y exactitud sobre cualquier destino o actividad
en la que estén interesados. Los consumidores esperan obtener gracias a Internet
informacion instantanea y, cada vez mas, la posibilidad de utilizar la red para concebir o

adaptar a su conveniencia el producto turistico que buscan y pagarlo en linea.

Invertir en las tecnologias de la informacion y comunicacion tiene que estar como
primordial dentro de nuestro negocio ya que a parte de lo detallado anteriormente de lo
importante que es para la relacion con los clientes también facilita tareas de gestion y
distribucion dentro de la empresa. Mediante los Sistemas de Gestién de Propiedades
(GSP) se coordinan las funciones de ventas, planificacién y explotacién, administrando
las reservas y controlando el nimero de clientes que solicitan nuestros servicios.
También se mejoran las funciones generales de administracion como la contabilidad,
finanzas, investigacion y planificacion de marketing, prevision y gestion de ingresos,

néminas, compras, etc.

Dentro de nuestra empresa vamos a implantar la tecnologia aplicada para la gestion del

dia a dia de la reserva de actividades, alojamientos, etc. Desde la implementacion de u
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sistema de vigilancia web, una red wifi y un software de gestion de reservas y
facturacion. Para una mayor relevancia estratégica la construccion y el disefio de un
sitio web desde el que poder interactuar con el usuario y futuro cliente es imprescindible
hacerla con equilibrio entre una estética innovadora, animaciones impactantes y con una

utilizacion facil y comoda para el usuario.

3.2 Analisis del microentorno.

La empresa se relaciona con muchos agentes externos, pero la relacién es muy intensa
con alguno de ellos mientras que se mantiene lejana con los deméas. El entorno
inmediato, de intensa y directa relacion con la empresa, y el entorno general con

influencias casi siempre menos intensas.

3.2.1 Actores que mantienen una relacion directa con la empresa.

Son aquellos agentes que mantienen una intensa y directa relacion con la empresa, con
objetivos u intereses propios, que deciden libremente y que respondiendo a sus

expectativas individuales realizan transacciones conjuntamente.

La empresa tiene unos determinados objetivos que cumplir con estos actores internos de

la empresa:
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-Trabajadores:

-Retribucion tanto monetaria como en especies (ayuda social) que pueden

contener incentivos asociados a los resultados de la empresa.

-Condiciones de trabajo en cuanto a la jornada de trabajo, horario, flexibilidad,
descansos y las medidas para conciliar la vida laboral y familiar. Asi como la seguridad
e higiene en el trabajo.

-Formacion y promocion que permita a los trabajadores a mantener sus

capacidades y desarrollar su carrera profesional.

-Participacion en las decisiones normalmente delegada en sus representantes

sindicales.
-Accionistas o propietarios:

-Rentabilidad mediante el incremento del valor de mercado de la empresa

(acciones o dividendos).
-Seguridad mediante la estabilidad en el tiempo de los resultados.

-Liquidez mediante la posibilidad de recuperar la inversion vendiendo en el

mercado el derecho de propiedad de la empresa.
-Participacion en las decisiones perteneciendo al consejo de administracion.
-Directivos:

-Retribucion tanto monetaria como en especie que contenga incentivos asociados

a los resultados de la empresa.

-Condiciones de trabajo con el poder de decision y capacidad para elegir a sus

principales colaboradores.

-Promocion profesional asociada en gran medida con el crecimiento y

diversificacion de la actividad de la empresa.
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-Estabilidad y seguridad asociada a la negociacion de indemnizaciones por

restriccién unilateral del contrato.

3.2.2 Actores que mantienen una relacion indirecta con la empresa.

Por otro lado, estan aquellos agentes que mantienen una menos intensa e indirecta

relacion con la empresa.

La empresa también tiene unos objetivos que cumplir con estos actores externos a la

empresa:
-Consumidores (clientes):

-Cumplir con los compromisos contractuales de calidad y cantidad de productos

pedidos, cumpliendo los plazos de entrega y dando el servicio postventa publicitado.

- Condiciones de venta acordes con el volumen y frecuencia de sus compras

(rappels, descuentos...).

-Adaptacion de la oferta a sus necesidades como la colaboracion y cooperacion

para personalizar el producto o en el desarrollo de nuevos.

-Informar en colaboracion/cooperacion cuando se asumen riesgos financieros

derivados de pagos diferidos.
-Proveedores:

-Cumplir los compromisos contractuales como pagar los pedidos en el plazo

acordado.

-Desarrollo de la relacion comercial con el incremento del montante de ventas y

de la frecuencia.

-Informar en colaboracion/cooperacion cuando se asumen riesgos financieros

derivados de pagos diferidos.
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-Intermediarios financieros:

-Informacion para evaluar el riesgo y cuantificar el volumen y las condiciones de

las operaciones financieras.

-Desarrollo de la relacion comercial con un incremento del montante de ventas

(siempre que el riesgo y frecuencia lo permita).

-Participar en el proceso de decision generalmente como consejeros en el

consejo de administracion (si el volumen de negocio y riesgo lo justifica).
-Administracion Publica (Local, autondmica y del estado):

-Cumplimiento de las leyes relacionadas con la actividad econdmica: fiscales,

laborales, de consumo y medioambientales.

-Contribucion al desarrollo econdmico mediante inversiones y contratacion de

los trabajadores.

-Contribuir al desarrollo social y cultural.

3.3 Analisis de la competencia (Porter).

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es un modelo holistico que define la estructura
de rentabilidad de un sector al determinar como se distribuye el valor econémico que
crea (Porter, 2008). Las citadas fuerzas que se proponen son: amenaza de nuevos
competidores, amenaza de productos sustitutos, poder de negociacion de proveedores y
clientes y rivalidad entre competidores.

El modelo es dinamico, porque todas las fuerzas que intervienen estdn en constante
cambio. Los tedricos defienden que este marco no debe ser usado Unicamente como un
punto de partida, sino que tiene que ser continuamente actualizado y revisado, de
manera que la estrategia de la empresa se adapte lo mejor posible al entorno en todo
momento (Cuypers, 2010).
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Las Cinco Fuerzas que guian la Competencia Industrial

(Porter 1980)

Poder negociador

= compradores

Poder negociador

Provsdores g

T
|

Amenaza

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

3.3.1 Larivalidad entre los competidores del sector.

El objetivo es evaluar la rivalidad entre los competidores que ya estan instalados en el
sector. Depende del nimero de competidores y su concentracion, del crecimiento del
sector industrial, del grado de diferenciacion del sector, de los costes fijos de la

actividad y de las barreras de salida.

Nuestros competidores seran todas las empresas dedicadas a ofrecer sus propios “pack”
de fines de semana, vacaciones, etc.
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Ademas, existen empresas que ofrecen actividades deportivas y al mismo tiempo
poseen informacion acerca de casas rurales u hoteles. También serdn competencia
aquellas péaginas que ofrecen casas rurales pero que a su vez, en dichas casas, el cliente

pueda disponer de informacion sobre alguna actividad.

3.3.2 Amenaza de entrada de nuevos competidores.

El analisis de esta fuerza competitiva tiene como objetivo evaluar la posibilidad de que
nuevas empresas puedan entrar a competir en un sector industrial. Los factores de los
que depende de las barreras de entrada y de la reaccion que pueda esperarse de los

competidores.

-Barreras de entrada. Hacen referencia a todo un conjunto de obstaculos que deben
superar las empresas que no estan en el sector y desean entrar en él. Las barreras de
entrada mas importes son: existencia de economias de escala, diferenciacion de
productos, existencia de barreras legales, acceso privilegiado a los canales de

distribucion o a los clientes, inversidn necesaria para entrar y desventajas en costes.

-Reaccion esperada de los competidores. Si una empresa espera una fuerte reaccion por
parte de las empresas ya instaladas en el sector, sera menos probable que decida entrar

en el mismo.

Las barreras de entrada en esta actividad que esta de moda son numerosas ya que Si
siempre ha habido dificultades para adentrarse en este sector, ahora lo es todavia mas,
pues el cliente hoy por hoy demanda cantidad de producto, de buena calidad y a un bajo

coste.
-Potencial nuevos entrantes:

Es un sector que estd en auge debido a que aunque estamos en una situacion de crisis
econdmica, los clientes siguen gastando dinero en actividades deportivas y viajes de

pocos dias que es nuestra oferta (oportunidad). La empresa va a relacionar dos mercados
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diferentes lo cual supone dificultades ya que no depende solamente de que una cosa

funcione sino de que las dos funcionen a la perfeccion (amenaza).
-Barreras de entrada:

Todas las empresas ya consolidadas de este negocio, son empresas pequefias o en el
mejor de los casos medianas, muchas de ellas son de &mbito familiar o que han montado
un grupo de amigos (oportunidad). Esto lo consideramos como algo positivo porque lo
que buscamos son alianzas y tratos con las empresas especializadas en organizar
actividades y al ser de tamafio pequefio y tener menos poder de negociacion, sera mas

facil conseguir nuestro objetivo.

Algo muy importante y que pretendemos hacer cuando pongamos en marcha la empresa

sera aprovechar la experiencia de otros para aprender y no cometer errores.

3.3.3 Poder de negociacion de los clientes.

El objetivo es evaluar la posibilidad de que los clientes puedan fijar las reglas del juego
en las relaciones con las empresas, repercutiendo, de este modo, en los ingresos de las
empresas del sector. Depende del numero de clientes, de la importancia que el producto
tiene sobre los costes de los clientes, del grado de diferenciacion de los productos del
sector, del grado de rentabilidad del sector industrial del cliente y de la capacidad que
tenga el cliente.

Seran nuestros clientes toda a aquella persona o grupo de personas que quieran disfrutar

de una actividad deportiva junto a la estancia en el sitio que ellos elijan.

El poder de negociacion es pequefio ya que las empresas existentes que ofrecen un
producto parecido al nuestro, tienen un coste parecido y van a obtener menos por la

misma cantidad.
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3.3.4 Poder de negociacion de los proveedores.

El objetivo es evaluar la posibilidad de que los proveedores puedan fijar las reglas del
juego en las relaciones con las empresas del sector, al tener un fuerte poder de
negociacion repercutiendo, de este modo, en los costes de estas empresas. Depende del
numero de proveedores y su grado de concentracion, el grado de diferenciacion, la
existencia de productos sustitutivos, la importancia que el sector industrial tiene para los

proveedores y de la importancia de los proveedores sobre el coste final del producto.

Nuestros proveedores los buscaremos en casas rurales y hoteles de diferentes partes de
Galicia de norte a sur y de este a oeste en la parte de hospedaje, y de los duefios de
empresas de senderismo, rutas a caballo, rutas en kayak,....en la parte de actividad

deportiva.

-Hospedaje: el poder de negociacién de los proveedores con nosotros va a ser pequefio
en esta parte ya que en Galicia hay multitud de casas rurales en todas las zonas asi como
hoteles. En este campo consideramos que tenemos ventaja dado que a estas empresas les
interesa negociar con nosotros ya que en un futuro podremos ofrecerles muchos clientes

y publicidad.

-Actividad fisica: no sucede lo mismo en todas las zonas porque son pocas las empresas
que se dedican solo a la oferta deportiva. En algunas zonas si tendriamos poder de

negociacion, pero en otras no.

-Informacion: la informacién turistica no es problema ya que por nosotros mismo
tenemos a dia de hoy numerosa informacion y es un aspecto gratuito y de facil acceso.
Lo Unico que se podria tener en cuenta seria el obtener descuentos en entradas a museos,

acuarios, visitas guiadas, y, se intentaria negociar con los duefios.
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3.3.5. Amenaza de productos sustitutivos.

El objetivo es evaluar la amenaza que suponen las tecnologias alternativas para cubrir
las mismas o similares necesidades que cubre un determinado sector. Depende del grado

de sustitucion y los precios.

El Unico producto sustitutivo que encontramos en nuestro sector es la aparicion de
alguna nueva modalidad deportiva a la que solo se dedique una empresa, y que esta no
quiera trabajar con nosotros. Seria algo negativo por no poder ofertarlo a nuestros
clientes pero no lo consideramos de relevancia suficiente como para que suponga una

amenaza.

3.4 Anélisis DAFO.

Kotler y Keller (2005) explican que el analisis DAFO es la evaluacion general de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una empresa 0 un sector concreto.
El objetivo principal de este analisis es determinar como se puede posicionar a la
empresa en un sector de manera que se aprovechen de una manera correcta las
oportunidades al mismo tiempo que se tratan de evitar 0 minimizar las amenazas del

entorno. (Ireland y Hoskisson, 2006).

También ayuda a identificar los puntos fuertes o ventajas competitivas de la empresa y
ayuda a localizar aquellas oportunidades que la empresa no ha sido capaz de aprovechar
aun. El estudio de las cuatro caracteristicas del analisis DAFO es uno de los puntos de

partida para ubicar correctamente los discursos disponibles de la empresa.

A continuacion se muestran las Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas que

caracterizan a Vacalicias SL.
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3.4.1. Cuadro resumen.

Tabla 2. Resumen DAFO.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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3.4.2. Oportunidades.

-La sociedad busca cada vez mas facilidades a la hora de adquirir lo que necesita y esto
es lo que nosotros le ofrecemos por lo que habra una gran cantidad de personas que

utilizaran nuestro servicio.

-En nuestra sociedad la informéatica esta adquiriendo gran importancia y nuestra

actividad economica se desarrolla a traves de internet. Trabajamos via on-line.
-Habito consumista de la poblacion.
-Ofertas a parejas de uno o dos dias rentables y demandados.

-Ofertas para la poblacion mayor que pueden llenar las actividades fuera del fin de

semana y/o durante mas dias que la poblacion que trabaja y/o estudia.

-Poder de negociacion.

3.4.3 Amenazas.

-Empresas que ofrecen nuestros servicios pero por separado.

-Dependemos de negociaciones con otras empresas ya que externalizamos todos los

Servicios.
-Posibilidad de que otra empresa copie nuestro servicio.
-Posibles cambios politicos y/o de leyes.

-Situacion econdmica actual tanto a nivel mundial (recuperandose) como a nivel

nacional (adn en ella).

-Trabajamos con dos o tres servicios simultaneamente y tienen que salir bien para que el

cliente quede satisfecho.
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3.4.4 Fortalezas.

-Tenemos la informacion necesaria para empezar.
-La pagina desde donde vamos a nacer es conocida en nuestro &mbito de influencia.
-Tenemos los conocimientos que hemos aprendido en la carrera.

-Sabemos que una buena atencidn al cliente es importantisimo y por ello vamos a hacer

hincapié en que sea una de nuestras sefias de identidad.
-Utilizaremos nuevas tecnologias.
-Somos la primera empresa que ofrece este servicio, tres servicios en uno.

-Ambicion y ganas de llevar hacia adelante la empresa.

3.4.5 Debilidades.

-Somos nuevos en un campo donde existen ofertas, carecemos de experiencia.

-Tenemos pocos recursos econdmicos y desconocemos las ayudas a las que podemos

acceder.
-Trabajamos via online y los conocimientos que tenemos son limitados.

-No tenemos armas para llegar a las negociaciones con las empresas con la que

necesitamos negociar.

-Necesitamos formacion de aspectos legales, seguros,... para poner en marcha el

negocio.

-Dependemos de que nuestros clientes utilicen internet para planificar sus vacaciones o

tiempo de ocio.
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3.5 Analisis CAME.

El Analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) es una herramienta de

diagndstico estratégico que se utiliza para definir el tipo de estrategia que debe de

seguirse en una compafia tras haber identificado, mediante un Anélisis DAFO

(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), cuales son los aspectos clave que

caracterizan a una compafiia desde la perspectiva externa o del entorno (que nos

informa de amenazas y oportunidades) e interna (que nos informa de las debilidades y

fortalezas en relacion con el entorno).

El Analisis CAME siempre debe realizarse tras haber completado el Anélisis DAFO;

porque lo que persigue es corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las

fortalezas y explotar las oportunidades que se derivan del Analisis DAFO.

(Explotar)

(Corregir)

DAFO/CAME

Puntos fuertes (F)

Puntos debiles (D)

Oportunidades (O)

Estrategias O/F

Se usan las fuerzas (F) para
aprovechar las
oportunidades (O)

Estrategias O/D

Se superan las debilidades
(D) aprovechando las
oportunidades (O]

Amenazas (A)

Estrategias A/F

Se evitan las amenazas (A)
con las fuerzas (F)

Estrategias A/D

Se busca reducir las
debilidades (D) y eludir las
amenazas (A)

Estrategias Defensivas

(Mantener)] +— ——

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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Asi, la identificacion, en una matriz como la que se presenta a continuacion, de las
oportunidades y amenazas con las fortalezas y debilidades de la compafiia nos permite
identificar cuatro tipos de estrategia:

1.- Las estrategias que combinan fortalezas de la compafiia (F) con oportunidades del
entorno (O) definen a las estrategias O/F, también denominadas estrategias ofensivas,
pues existen oportunidades del entorno junto con fortalezas de la compafiia que es

necesario aprovechar. Representa la E del CAME (Explotar).

2.- Las estrategias que combinan fortalezas de la compaiia (F) con amenazas del
entorno (A) definen a las estrategias A/F, también denominadas estrategias defensivas,
pues existen amenazas del entorno junto con fortalezas de la compafiia que es necesario

mantener. Representa la M del CAME (Mantener).

3.- Las estrategias que combinan debilidades de la compafiia (D) con oportunidades del
entorno (O) definen a las estrategias O/D, también denominadas estrategias de
reorientacion, pues existen oportunidades del entorno junto con debilidades de la
compafiia que requieren de una reorientacion de su estrategia. Representa la C del
CAME (Corregir).

4.- Las estrategias que combinan debilidades de la compafiia (D) con amenazas del
entorno (A) definen a las estrategias A/D, también denominadas estrategias de
supervivencia, pues existen amenazas del entorno junto con debilidades de la compafiia

que es necesario afrontar. Representa la A del CAME (Afrontar).
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Tabla 3. Analisis CAME.

Fortalezas Debilidades

Estrategias ofensivas: Estrategias de reorientacion:

Oportunidades

-Explotacion de nuevas lineas de [ -Méaxima inversion en
mercado. actividad 1+D.

-Explotar relaciones con clientes Jf -Incrementar la cantidad de
en el mercado nacional. proveedores para abarcar
-Realizar ofertas en determinadas Jf nuevos clientes en mercado

épocas del afio. nacional.

Estrategias defensivas: Estrategias de
Amenazas supervivencia:
-Ampliacion de gama del
servicio. -Desarrollar sistemas de
-Desarrollar un plan de calidad Jf informacion adecuados e
orientado a cubrir la maxima Jf innovadores.
satisfaccion del cliente. -Busqueda de recursos
adecuados y siempre
compartiendo los valores de la

compafiia.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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3.6 Analisis de la competencia directa.

Las empresas mas importantes dedicadas a ofrecer servicios turisticos en la comunidad

autonoma de Galicia son:

-TURGALICIA: La Sociedad de Imagen y Promocion Turistica de Galicia, S.A. (Turgalicia)
es una sociedad publica, dependiente de la Secretaria Xeral de Turismo que a su vez esta
integrada en la conselleria de presidencia de la Xunta de Galicia. Constituida el dia 22 de
septiembre de 1992, como instrumento primordial de la politica del turismo en Galicia,
encargada de realizar una adecuada promocion de los recursos turisticos de nuestra Comunidad

Autdénoma.

Esta empresa ofrece distintos servicios cémo vuelos, alojamiento, informacién acerca de que

visitar, donde comer etc.
Ejemplo de un servicio para realizar el camino de Santiago:
-Bono Lacobus:

La ruta consta de 193 kilémetros que con el Bono lacobus se realiza en 7 dias / 7 etapas. Al
final de cada etapa, el viajero es recogido a pie de camino y conducido en automovil a un
cercano alojamiento rural, en el que pernoctara tras una merecida cena casera elaborada con
productos de la zona. Por la mafiana, tras un completo desayuno, se acercara al caminante de

nuevo en coche al inicio de su siguiente etapa.

Servicios opcionales:

e Picnic para la etapa de cada dia.
e Traslado del equipaje en taxi.

Precio con cena y desayuno incluidos:

e 1 Persona (habitacion individual) 545 € (IVA incluido)

e 2 Personas (habitacion doble) 785 € (IVA incluido)
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-TURISMO EN GALICIA: es una empresa dedicada al turismo gallego, en su pagina web

podemos encontrar todo tipo de alojamientos, ofertas y escapadas, actividades, excursiones etc.
Un ejemplo de una escapada es el siguiente:
-Galicia Marinera:

Para los mas aventureros, os ofrecemos la posibilidad de pilotar vuestra propia embarcacion por
la ria de Arousa, descender en rafting por el rio Ulla, enrolarse durante una jornada en un barco

de pesca, y mucho mas.

Su estancia se compondra de 2 noches de estancia en alojamiento rural en régimen AD, con las

siguientes actividades:

* Ruta maritima sin titulacién: pilota tu propia embarcacién por la ria de Arousa y disfruta

como prefieras de la riqueza natural y paisajistica de esta ria gallega. Picnic en la Isla Areoso,

observacion de aves o ver de cerca las bateas de mejillén, son muchas las opciones.

* Rafting por el rio Ulla: itinerario de aguas tranquilas (nivel iniciacién) por el rio que riega los

famosos pimientos de Padrdn. Te equipamos para que no tengas que preocuparte de nada.

* Ruta “Mar de Cerca: jenrélatej” durante un dia en uno de los buques de la flota del cerco de

Portosin para poder observar y experimentar “in situ” la actividad y el trabajo diario llevado a
cabo por los marineros profesionales. Podras, no solo convivir con los hombres y mujeres que
con su esfuerzo cotidiano consiguen llevar los frutos del mar a las mesas de todo el mundo, si

no comprender la verdadera esencia de su profesion y de su forma de vida.

Incluye: 2 noches de Alojamiento Rural en régimen AD en habitacion doble uso doble, 1 Ruta
maritima sin titulacion, 1 Ruta de rafting por el rio Ulla, 1 Ruta Mar de cerca.

Alojamiento en Casa Rural u Hotel Rural a determinar de mutuo acuerdo entre el cliente y

www.turismoengalicia.es segun disponibilidades.

Tarifas*
Temporada Baja: 122 €
Temporada Alta: 136 €

Nifios 2-12 afios: 88 €
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Nifios 0-2 afios: Gratis

Temporada Baja: Del 10 de Enero al 3 de Marzo + Del 10 de Marzo al 17 de Marzo + Del 21 de
Marzo al 14 de Abril + Del 25 de Abril al 28 de Abril + Del 2 de Mayo al 12 de Mayo + Del 18

de Mayo al 10 de Julio + Del 12 de Septiembre al 6 de Octubre + Del 17 de Octubre al 27 de
Octubre + Del 2 de Noviembre al 1 de Diciembre + Del 12 de Diciembre al 18 de Diciembre.

Temporada Alta: Resto de Fechas.
* Precios por persona (min. 2 pers.). 1.V.A. incluido.

Opcional: Traslados a las actividades y al aeropuerto. Consulte precios y disponibilidad. La
realizacion de la actividad “Ruta maritima de sin titulacion” esta sujeto a la existencia de

condiciones meteorolégicas favorables.

3.7 Epilogo.

Espafia, es un pais que actualmente esta atravesando una grave crisis econdémica y

politica.

Esta situacion ha afectado al turismo del pais ya que la mayoria de los espafioles han
tenido que disminuir sus vacaciones o disminuir el presupuesto destinado a estas debido

a la actual tasa de desempleo 27,16%.

Por todo ello, la creacion de empleo y el crecimiento son ingredientes fundamentales
para avanzar en la consolidacion fiscal y poder mejorar la situacién en la que nos

encontramos.

La proporcion de deuda publica a PIB no ha dejado de crecer desde 2007 y que se
termind en 2012 con un nivel proximo al 85 %: es decir, casi 50 puntos de PIB de
incremento en un periodo de solo cinco afos, lo que, por si solo, es un indicador de la

gravedad de nuestra crisis.
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Actualmente, en el afio 2013 el producto interior bruto (PIB) de Espafia se contrajo en el
segundo trimestre un 0,1% inter trimestral pero a un menor ritmo, gracias a la mejora de
la demanda exterior, segun el banco de Espafia. Con respecto al mismo trimestre del afio

pasado, la economia retrocedié un 1,8%.

En cuanto a la cultura, la preocupacion por el medio ambiente ha hecho que la
poblacién se incline por la utilizacion de productos ecoldgicos y que las empresas
adopten ciertas medidas para intentar frenar los problemas que han ido ocasionando

durante afnos.

Ademas, con la aplicacion de las tecnologias de la informacion en el sector turistico se
han logrado grandes beneficios como el conocer mejor las necesidades de los clientes,
ofrecer una mejor entrega del servicio, llegar a un mayor nimero de clientes y optimizar
sus recursos logrando aumentar su eficiencia. Se concluye que las tecnologias de
informacion bien aplicadas se traducen a una mejor interaccion entre las empresas

dedicadas a este sector con sus clientes.

En el DAFO realizado en nuestra empresa observamos que nuestra mejor fortaleza es
que no existe ninguna empresa que realice los servicios que nosotros ofrecemos. La
mayoria ofrecen alojamiento o actividades deportivas al aire libre pero por separado
mientras que nosotros ofrecemos packs en los que se incluyen ambas cosas. Ademas,
contamos con la oportunidad de que este tipo de viajes cortos de fin de semana son los
mas demandados y que la herramienta que utilizamos para darnos a conocer, internet, es

el canal mas utilizado por la poblacion.

En cuanto a las debilidades, no disponemos de muchos recursos econémicos y tenemos
poca experiencia en este campo por lo que no conocemos bien a las empresas que nos
puedan ofrecer los servicios que necesitamos. Ademas, como amenazas vemos que
existen empresas que ofrecen nuestros servicios por separado que la situacion

econdmica y politica del pais ha afectado al turismo en Espafia.

En el anélisis CAME, observamos que estrategias debe adoptar nuestra empresa para
corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las

oportunidades que se derivan del Analisis DAFO.
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Las estrategias mas importantes a llevar a cabo son, realizar ofertas en determinadas
épocas del afio, incrementar la cantidad de proveedores para abarcar nuevos clientes,
ampliar la gama de nuestros servicios y desarrollar sistemas de informacion adecuados e

innovadores.

Por altimo, hemos analizado nuestra competencia directa y s6lo hemos encontrado una
empresa que ofrezca un pack con alojamiento y una actividad deportiva al aire libre
(rafting) por lo gue nuestros competidores son escasos en cuanto al tipo de ofertas y

ademas nos pueden servir de ejemplo a la hora de promocionar nuestros servicios.

61



. . . VE L Lei
Plan de negocio para una empresa dedicada al turismo gallego. & &% vacaliclas S.L

Capitulo 4.
ANALISIS Y PROCESOS.
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4. ANALISIS DE OPERACIONES Y PROCESOS.

4.1 Localizacion y distribucion en planta.

Como vimos en la asignatura de Direccion de Produccion y Logistica, la localizacion es
un factor clave para el éxito del negocio, puesto que afecta directamente a la capacidad
competitiva de la empresa. Un mismo concepto de negocio puede fracasar o tener
tremendo éxito dependiendo del lugar donde se encuentre, y en muchos casos la

localizacion es una de las variables comerciales claves de una empresa (Estellés, 2008).

De entre todos los factores a considerar para abrir un establecimiento, los que tienen

mayor importancia para Vacalicias SL son:

-Transito de personas: es importante que haya bastante afluencia de gente en el lugar
donde ubiquemos nuestro negocio ya que aunque nuestra captacion de clientes sea
mayoritariamente a través de internet, también es muy importante que la gente nos
localice y sepa dénde encontrarnos para poder preguntarnos cualquier duda o

simplemente para contratar nuestros servicios en persona.

-El “boca a boca”: nuestro principal objetivo es darnos a conocer no solo en la ciudad
de Vigo sino en todo el territorio espafiol. Los primeros clientes en acceder a nuestros
servicios va a ser la gente que vive en Vigo pues sera donde situemos nuestra empresa y
para obtener un buen “boca a boca” debemos ofrecer un servicio que resulte muy
satisfactorio para nuestros clientes asi como la comodidad de que no tengan que

desplazarse muy lejos para conocernos..

-Proximidad a zonas con mucho movimiento de parejas, familias y ancianos: como
hemos sefialado anteriormente, ademas de viajes en grupo también debemos centrarnos
en viajes familiares, en pareja o grupo de ancianos. Para que estos sectores nos

conozcan es importante localizarnos en un sitio donde podamos encontrar a este tipo de
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personas ya que por ejemplo, las familias no disponen de mucho tiempo para acceder a

internet y los ancianos apenas lo utilizan.

-Que sea una zona donde no exista competencia: es importante que en la zona donde
situemos nuestro negocio no existan agencias de viajes ya que aunque no ofrezcan lo
mismo que nosotros son competencia directa y méas si ofrecen packs vacacionales en

determinadas épocas del afio.

Por todos los factores nombrados anteriormente, nuestra empresa se ubicara en Vigo
(Pontevedra), mas concretamente en la Avda. Alcalde Portanet en un local de 125 m2
con un coste de 450 euros al mes. Este local ademas de ser muy espacioso, se encuentra
en una localizacién perfecta para lo que buscamos. Estd situado entre la empresa
Citroen y el conocido parque de Castrelos donde muchos de los ciudadanos, familias,
parejas, ancianos...van a pasar la tarde, a dar de comer a los patos, a visitar el Pazo, a
ver conciertos, sentarse en las cafeterias, etc. Ademas se trata de una zona céntrica de
Vigo y bastante conocida puesto que también una de las calles que da al estadio de
fatbol de Balaidos donde acuden todos los aficionados al equipo de futbol del Celta de

Vigo.
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llustracién 1. Plano de situacion del local.
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lustracion 2. Imagen de la fachada del local.
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En cuanto a la distribucion en planta, el local dispone de 125m2 y es muy espacioso. En
nuestro caso, no necesitamos un local tan espacioso pero en cuanto a la zona y el precio,

hemos decidido alquilar este.

La manera en que queremos distribuir el local es muy sencilla. En la siguiente foto
podemos observar la entrada ddnde encontramos un pequefio hueco que vamos a
transformar en sala de espera, para que nuestros clientes se encuentren a gusto mientras

esperan que les atendamos.

lustracion 3. Puerta principal en el interior del local.

Fuente: Trovit casas, 2013.

Seguidamente, vamos a colocar tres grandes mesas con sus respectivos ordenadores,
impresoras y sillas para que nuestros clientes se sienten comodamente mientras les

atendemos. Estas mesas corresponderan, la primera al informatico, la segunda a un
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empleado especializado en empresas de gestion deportiva y por ultimo la encargada en
las gestiones econdmicas y administrativas de la oficina. Todos ellos, ademas de sus

tareas especificas, ofreceran atencion al cliente por lo que este sera quien decida en que

mesa sentarse.

Ademaés, el local dispone de dos bafios, uno para nuestro uso personal y otro que

pondremos a disposicion de los clientes.

llustracién 4. Interior del local.

Fuente: Trovit casas, 2013.
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4.2 Descripcion del plan de operaciones.

Las principales operaciones que vamos a realizar en nuestra empresa son:

- Atencion al cliente: es muy importante que el cliente se sienta comodo y

valorado en todo momento. Prestar atencion y ser educados con nuestros clientes
es una de las bases principales para el éxito de la empresa. Por eso, es
importante dejar que se expliquen y explicar nosotros bien lo que podemos
ofrecerles, sin ningun tipo de malentendido o duda no resuelta. Asi, junto a un
buen servicio, conseguiremos que el cliente quede satisfecho y vuelva a

contratar nuestros servicios o a recomendarnos a amigos y familiares.

- Atencion telefdnica y via online: no debemos olvidar que el trato con el cliente

no solo tiene que ser bueno cuando lo tenemos delante sino que debemos ofrecer
la misma atencion cuando este se encuentra al otro lado del teléfono o por
internet. Ahora con las nuevas tecnologias es muy sencillo tener un trato directo
con nuestros clientes sin necesidad de que estén presentes, y por eso, €s
imprescindible que exista una persona en la empresa que se desenvuelva
perfectamente en las tareas informaticas para poder conocer las opiniones,

recomendaciones o peticiones de los usuarios.

- Tareas administrativas: para que nuestra empresa funcione es muy importante

realizar bien las tareas administrativas necesarias para ello:

o Llevar un orden en los documentos, en la informacion de la que
dispongamos para los viajes, en los packs vacacionales que vayamos
ofreciendo...puesto que si algin dia necesitamos disponer de esta
informacidn sepamos cdmo encontrarla con facilidad.

o Revisar los estados financieros y las ventas de los dias anteriores.

o Llevar la contabilidad de la empresa para comprobar que todo cuadra y

gue no tenemos deudas con ningun proveedor ni facturas pendientes.
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o Comprobar el presupuesto y los objetivos logrados hasta la fecha.

o Reuvisar el correo tanto personal como electrénico.

o Leer noticias en general que puedan afectar a la empresa.

o Llevar al dia las ausencias, sustituciones etc.

o Revisar polizas de seguros, registros mercantiles, fechas de vencimiento,
registros nuevos.

o Buscar ayudas que puedan ofrecernos.

Busqueda de proveedores: nuestra empresa necesita otras empresas para poder

funcionar. Por eso, lo primero que debemos hacer es buscar proveedores que nos
proporcionen los servicios que necesitamos y a un coste que la empresa pueda
permitirse para obtener beneficios. Por ello, es importante conocer al maximo de
proveedores posibles en las zonas mas importantes de Galicia y una vez

trabajemos con ellos, mantener el contacto para futuros pedidos.

Busqueda de informacion: esta operacion es fundamental para la marcha de la

empresa ya que si no disponemos de informacion suficiente no podremos
ofrecerle al cliente varias opciones para poder elegir. Principalmente, la
informacion la vamos a obtener a través de internet a través de una pagina que
ya hemos nombrado al principio del proyecto y que nos va a servir de gran

utilidad para nuestro negocio, www.turismoenxebre.es. Esta pagina, nos ofrece

informacidn acerca de como llegar a los sitios mas reconditos de Galicia y fotos
acerca de lo que nos vamos a encontrar una vez alli. Ademas de esta pagina, y
otras muchas, nuestra intencion es conocer personalmente sitio por sitio, dénde
queremos llevar a nuestros clientes para asi darles la informacion de primera

mano y pactar también personalmente las condiciones con nuestros proveedores.
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4.3 Epilogo.

La localizacion es un factor clave para el éxito del negocio, por eso, a la hora de ubicar
nuestra empresa hemos tenido en cuenta multiples factores como el transito de personas,
gue sea una zona conocida donde transiten distintos tipos de personas, ancianos,
familias, parejas..., que no exista competencia alrededor y que sea una zona céntrica y
de facil acceso. Por todo ello, vamos a ubicar nuestra empresa en Vigo, cerca del
conocido parque de Castrelos y al lado del estadio de fatbol de Balaidos, una zona
céntrica y peatonal de facil acceso donde acuden todo tipo de personas, desde
aficionados al fatbol como familias, parejas, ancianos que acuden al parque para pasear,

dar de comer a los patos, visitar el Pazo etc.

En cuanto a la distribucion en planta,_el local dispone de 125m2 y es muy espacioso a la
vez que econdmico. El local dispone de dos bafios, uno para nuestro uso personal y otro
que pondremos a disposicién de los clientes y una amplia entrada donde ubicaremos la
sala de espera. Ademas, la amplitud del local nos permite colocar tres grandes mesas
para cada uno de los socios, la impresora, el fax y armarios donde colocar todos los

archivos que tengamos.

Las operaciones principales que vamos a realizar en la empresa son: atencion al cliente,
atencion telefénica y via online, tareas administrativas, busqueda de proveedores y
busqueda de informacion. Todas estas tareas estaran repartidas entre los tres socios que
conjuntamente se mantendran informados de posibles cambios o incidencias para llevar

a cabo el buen funcionamiento de la empresa.
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Capitulo 5.

ANALISIS DE LA
ORGANIZACION Y
RECURSOS HUMANOS.
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5. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y RECURSOS
HUMANOS.

5.1 Mision, vision, valores y objetivos.

La primera pregunta que debe hacerse la alta direccion de cualquier empresa para
determinar la orientacion de esta es: ¢Cual es nuestro negocio y que llegara a ser? El
desarrollo de una respuesta curiosamente razonada impulsa a los directivos a considerar
cual deberia ser el negocio de la organizacién y a desarrollar una visién mas clara de la
direccién por la cual se le debe conducir en los proximos cinco a diez afios. La respuesta
de la direccion a ¢cual es nuestro negocio y que llegara a ser? empieza con el proceso de
establecer una direccion significativa que la organizacion debe seguir y de establecer
una fuerte identidad organizativa. Por lo general, la vision que tiene la direccion en
cuanto a que es lo que trata de hacer y en que se quiere convertir la organizacion se
conoce como misién. La declaracion de mision determina la evolucién y los perfiles
futuros de la organizacion de quienes somos, que hacemos y hacia donde nos dirigimos.
En realidad, expone las intenciones que tiene la organizacién de delimitar una posicion

empresarial determinada.

Para explicar bien cuales son los fundamentos en los que queremos basar la empresa y
lo que queremos conseguir hemos establecido una mision (que somos), una vision (que

qgueremos llegar a ser) y unos valores con los cuales queremos que se nos identifique:
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MISION

Somos una empresa que ofrece un servicio de calidad orientado a la plena satisfaccion
del cliente, ya que es nuestra prioridad. Le ofrecemos todo la informacion necesaria
para que el cliente solo tenga que pensar en disfrutar de lo que ha escogido. Existimos
para dar al cliente el bienestar que se merece en su tiempo de relax con un lugar, una

actividad deportiva y le mostramos los lugares mas atractivos para visitar en la zona.

VISION

Es para nosotros una meta el estar siempre actualizados, contar con la mejor oferta de
servicios y llegar a ser la empresa mas importante en el campo del turismo activo en
Galicia consiguiendo que nuestros clientes estén totalmente satisfechos después de

disfrutar de nuestro servicio.

VALORES

Los valores son realmente de lo que se alimenta la empresa el dia a dia:
Respeto:

Reconocemos los derechos y la dignidad de todas las personas.
Lealtad:

Nos comprometemos diariamente a defender lo que somos y transmitirlo hacia los

demas.

Integridad:

Somos gente con actitud de y rectitud en nuestros actos y pensamientos.
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Liderazgo:

Estamos comprometidos a llevar siempre hacia adelante todas las decisiones y

estrategias, que permitan asegurar nuestro éxito y trascendencia a través del tiempo.
Excelencia:

-Trabajar con entusiasmo para alcanzar el éxito.

-Tener una actitud ganadora.

-No conformase nunca con hacer sélo lo necesario.

-Sentirse orgulloso de hacer lo que es mejor para la compafiia.

-Contribuir con energia a la mision y vision y fomentar ese mismo entusiasmo en los
demas.

-Hacer que la gente supere sus propias expectativas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El proposito de establecer objetivos es transformar la declaracion de la mision y la
direccion de la organizacion en objetivos especificos de actuacién por medio de los
cuales se pueda medir el avance de la organizacion. Establecer objetivos implica reto, la
fijacién de un conjunto de resultados deseados que requieren un esfuerzo mayor y
disciplinado. El reto de tratar de acortar la brecha entre el resultado real y el deseado
impulsa a la organizacion a ser mas inventiva, a mostrar urgencia por mejorar su
resultado financiero y su posicion como empresa y a emprender acciones mas
especificas en cuanto a sus intenciones. Por lo tanto, establecer objetivos desafiantes
pero factibles ayuda a protegerse contra la complacencia, las desviaciones, la confusion
interna sobre que se quiere lograr y el statu en el resultado de la organizacion. En teoria,
el conjunto de objetivos que establece la direccion debe abarcar un horizonte tanto a

corto como a largo plazo.

Los objetivos a corto plazo describen las mejoras y los resultados inmediatos que desea
la gerencia. Los objetivos a largo plazo impulsan a los gerentes a considerar lo que

pueden hacer ahora para aumentar con el tiempo la fortaleza y resultado de la
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organizacion. Es necesario que todos los directivos establezcan objetivos. Todas las
unidades de una organizacion necesitan objetivos concretos y medibles del resultado
que les indiquen cual es su contribucion a los objetivos generales de la organizacion.
Cuando los objetivos a nivel de toda la organizacion se desglosan en metas especificas
para cada unidad, de las cuales son responsables los directivos de un nivel mas bajo,
surgen un clima de orientacion hacia los resultados y cada parte de la organizacion
lucha por lograrlos, lo cual conducira a esta en la direccion planeada.

Como plan estratégico lo que hemos realizado es establecer unos objetivos a corto plazo
(un afio) y unos objetivos a medio-largo plazo (3 afios). Son unos objetivos que
consideramos que pueden ser factibles si la empresa se pusiese en marcha, de todas
maneras los objetivos a medida que se fuese pasando el tiempo y se cumpliese el tiempo

establecido habria que revisarlos y modificarlos.

En cuanto a los objetivos estratégicos de nuestra empresa, hemos querido dividirlos en
dos partes, unos objetivos con un plazo maximo de un afio y otros con un plazo maximo

de tres afios. A continuacion detallaremos dichos objetivos.
A un afo:

-Formacion de todas las competencias que tenemos que tener a nivel informatico, legal
y armas de negociacioén, especialmente de lo Gltimo ya que a los otros dos niveles nos

podemos asesorar puntualmente.

-Contactar con gente especialista en temas de aspectos legales que debemos conocer que
afecten a nuestra empresa; asistir a cursos, charlas,... que den a conocer métodos de
negociacion; y, asistir a cursos donde nos ensefien a manejar los programas informaticos

necesarios para trabajar en el dia a dia.

-Crear una cartera de clientes. Cada vez que consigamos un cliente nuevo, debemos
Ilevar a cabo nuestro esfuerzo para que quede satisfecho con lo que le hemos ofrecido y
pedirle permiso para ponerlo en la cartera de clientes de manera que le ofreceremos

ofertas especiales que le enviaremos mediante correo electrénico.
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-Beneficios econdémicos o al menos cubrir los gastos. Lo unico que podemos hacer para
conseguir este objetivo es llevar una contabilidad diaria contabilizando todos los gastos
e ingresos que tenemos y hacer previsiones antes de ofrecer las cosas y ver si sale

rentable o no.

-Realizar negocios con al menos una casa rural u hotel en un radio de 50 km por toda

Galicia y al menos una modalidad deportiva en su entorno.

A través de la formacion antes citada llegar a acuerdos con todas las casas y empresas
deportivas haciendo primero un mapa para asegurarnos de cubrir toda la comunidad

auténoma.

A tres anos:

-Poseer gran variedad de ofertas. Con el paso del tiempo y con la experiencia de tres
afios en el sector conseguiremos llegar a otros acuerdos con las casas y empresas
deportivas con las que hayamos realizado negocios anteriormente de manera que
podamos hacer mas descuentos a los clientes manteniendo nosotros el beneficio o
bajando un poco el beneficio pero sabiendo que vamos a obtener una demanda minima

de lo que ofertemos.

-Tener capacidad de que dependiendo de ddnde quieran ir nuestros clientes, seamos
capaces de ofrecerle diferentes sitios donde dormir y al menos tres actividades a realizar
(siempre que el entorno las tenga).

Cuando tengamos realizados planes en algunas zonas, intentaremos buscar nuevos sitios
en los que poder ofrecer un servicio. Con el paso del tiempo conseguiremos abarcar
todos los rincones de Galicia, siempre trabajando con un radio ya que no siempre vamos

a tenerlo todo a menos de 10 km.

-Consolidarnos en nuestro mercado. A través de ir consiguiendo una cartera de clientes
y de abarcar toda la comunidad, conseguiremos estar donde queremos, es decir, que la

gente nos conozco Yy que acudan a nosotros para ofrecerles nuestros servicios.
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5.2. Forma juridico-fiscal.

Con el fin de decidir cual va a ser la forma juridica que adoptard nuestra empresa,
analizaremos las diferentes opciones que se nos presentan y finalmente optaremos por

aquella que mejor se adapte a las caracteristicas de nuestra organizacion.

Para ello, ademés de las necesidades y caracteristicas especificas de la organizacion,
debemos tener en cuenta los siguientes criterios generales de evaluacion que nos

permitiran tomar dicha decision.

-Numero de socios: segun el numero de promotores podremos constituir un tipo de

sociedad u otro. Si somos mas de un socio seria aconsejable constituir una sociedad.

-Actividad de la empresa: el tipo de actividad a la que se vaya a dedicar la empresa

puede determinar la forma juridica de esta, ya que puede que la normativa existente

respecto a esa actividad establezca una forma concreta.

-Demandas econdmicas del proyecto: tenemos que tener claro de cuanto dinero

disponemos, ya que segun la forma juridica que elijamos deberemos aportar mas o

menos capital.

-Responsabilidad de los socios: debemos tener en cuenta el nivel de responsabilidad que

deseamos asumir. Segun la forma juridica que elijamos la responsabilidad podré llegar a
ser ilimitada o solo responder por el capital aportado.

-Complejidad: dependiendo de la forma juridica deberemos realizar una serie de

tramites, mas o menos complejos, para realizar la constitucion de la empresa.

-Tributacién: debemos conocer cuéles son los modos de tributacion de cada forma
juridica, ya que hay formas que tributan a través del IRPF (autbnomos, sociedades
civiles y comunidades de bienes), y otras que lo hacen a través del Impuesto de

Sociedades (sociedades limitadas, anonimas, laborales y cooperativas).
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En cuanto a las diferentes formas juridicas, a continuacién expondremos una
clasificacion en funcion de si son personas fisicas 0 personas juridicas, asi mismo

adjuntaremos una tabla resumen con las caracteristicas principales de cada una de ellas.

Personas Fisicas:

1) Empresario Individual
2) Comunidad de Bienes
3) Sociedad Civil

Personas Juridicas:

1) Sociedades Mercantiles

a) Sociedad Anonima

b) Sociedad de Responsabilidad Limitada

¢) Sociedad de Responsabilidad Limitada Nueva Empresa
d) Sociedad Colectiva

e) Sociedad Comanditaria por Accion

f) Sociedad Comanditaria simple

Sociedades Mercantiles Especiales:

1) Sociedad Laboral

2) Sociedad Cooperativa de la Comunidad Valenciana
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Tabla 4. Cuadro tipos de sociedades.

Empresario : Il ;
individual 1 Sin minimo legal Himitada IRPF
PERSONMNAS Comunidad de ¢ ) foa s
FisICAS bienes Min. 2 Sin minimao legal llimitada IRPF
Sociedad civil Min. 2 Sin minimo legal Himitada IRPF
Sociedad de _ )
responsabilidad | Min. 1 | Minimo 3.005,06¢ “m"ad“fd‘“'“' I”""?:‘::'g de
limitada aportado sociedades
__Sockednd . Minima 3.012€ Limitada al capital | Impuesto de
limitada nueva | Max. 5 Méxi 120.202€ rtad iedad
empresa ximo ; aportado sociedades
Sociedad P g Limitada al capital Impuesto de
anénima Min.1 | Minimo 60.101,21€ aportado sociedades
Socio colectivos:
Sociedad o .
PERSONAS = . . ilimitada. Socios Impuesto de
JUREDT mmand_ut:ha Min. 2 Minimo 60.101,21€ comanditarias: sociedades
por acciones limitada
Socedad Sac.iﬁ» CTTiWS: : g
comanditaria Min. 2 Sin minimo legal ! mita a: . mp-!.ms e
) Socios comanditarios: | sociedades
simple e
limitada
Sociedad Min. 3 Min. 3.005,06€ (SLL) | Limitada al capital Impuesto de
laboral il Min. 60.101,21€ (SAL) aportado sociedades
g’y . e . m
Sociedad : Minimo establecido en | Limitada al capital | T Poesto de
) Min. 3 sociedades
cooperativa los estatutos aportado

(rég. Especial)

Fuente: Google, 2013.

Teniendo en cuenta todo esto, pensamos que la forma juridica que mejor se adapta a

nuestras necesidades y a las de nuestro negocio es la Sociedad de Responsabilidad

Limitada. Esto se debe, principalmente, a que es la forma juridica 6ptima para

empresas de este tipo, ya que el capital minimo para su creacion es reducido y los socios

responden Unicamente por el capital aportado. A continuacion mostramos las

principales ventajas e inconvenientes de este tipo de sociedades:
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Ventajas:

No es necesaria una inversion muy fuerte de capital, siendo Optimo para pequefas y
medianas empresas que no disponen inicialmente de excesivo capital. El capital minimo

para su constitucion es 3.005,06€.

Los socios responden de las deudas sociales de forma limitada, por lo que como
maximo se perderia el capital inicialmente aportado. Nunca responderian personalmente

de las deudas de la sociedad.

Ademas, permite realizar diversas deducciones como son: los gastos de teléfono, viajes,

y comidas de negocio.

Inconvenientes:

Existen limitaciones a la libre transmision de las participaciones sociales. Si un socio
desea abandonar la sociedad no puede ceder sus participaciones a quien quiera, sSino que

tendréan preferencia los demas socios o la propia sociedad.
Entre el resto de caracteristicas, podemos destacar:

-Se trata de una sociedad mercantil de tipo capitalista, en la cual el capital se encuentra

dividido en participaciones iguales, acumulables e indivisibles.
-La responsabilidad de los socios se limita al capital aportado.
-Tiene personalidad juridica.

-Independientemente de la naturaleza de su objeto es una sociedad mercantil. Su
constitucién deberd ser formalizada en escritura publica e inscrita en el Registro

Mercantil.

-El capital aportado por cada uno de los socios podra ser dinero, bienes o derechos que

puedan ser valorados econOmicamente.

-La sociedad limitada estard compuesta por dos organos: la Junta General y los

Administradores.
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-En cuanto a la normativa legal aplicable a la sociedad limitada, esta queda reflejada en

las siguientes normas:

-Ley 2/1995 de 23 de marzo de 1995 de Sociedades de Responsabilidad

Limitada.

-Ley de Sociedades Andnimas, texto refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 1564/1989 de 22 de diciembre.

-Reglamento del Registro Mercantil, RD 1597/1989, de 29 de diciembre.

-Real Decreto 1418/1991 de 27 de septiembre.

-Las obligaciones legales seran las siguientes:

1. Llevar la contabilidad ordenada y documentada donde se plasmen todas las
operaciones empresariales de forma cronoldgica. Para ello, se utilizan los siguientes

documentos:
a) Contables:
-Libro de inventarios y cuentas anuales
-Libro diario
b) Libros y registros:
-Libro de facturas emitidas
-Registro de gastos y cuentas de banco y caja

2. Obligacion de emitir facturas o documentos sustitutivos de operaciones
mercantiles, y recibir y guardar aquellos que reflejen las adquisiciones a sus

proveedores y suministradores.

3. Obligacién de conservar todos los libros y documentos referidos durante al
menos seis afios a partir del ultimo asiento practicado en ellos.

85



o~ %‘&&1“
WJ\ "Ii‘\:'

. . . S L0 Lo
Plan de negocio para una empresa dedicada al turismo gallego. V& S vacalicias s.L

4. Estar sometidos, en su caso, a los procedimientos concursales legalmente
previstos para resolver las situaciones de crisis econdmica, tales como suspension de

pagos y quiebra.

5. Del Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas y cuantas otras obligaciones
fiscales se deriven de la actividad ejercida.

6. Pago de las cuotas de la Seguridad Social que corresponda y de las

correspondientes por sus empleados.

7. Cumplimiento de la normativa laboral y de prevencion de riesgos laborales de
la actividad.

8. No llevar a cabo practicas que puedan vulnerar la ley o dafar el trafico

mercantil.

No debemos olvidar que no podremos comenzar con la actividad empresarial hasta que
nos hayamos constituido como empresa, habiendo realizado los trdmites de constitucion
necesarios, en el caso de que hayamos optado por la creacion de una sociedad mercantil

COmo es nuestro caso.

A continuacion se enumeran y describen brevemente todos los tramites a realizar para la

constitucion de nuestra empresa:

1. Certificacion negativa del nombre: se trata de adquirir un certificado que acredite que

no existe otra sociedad con el mismo nombre que la nuestra; el nombre mercantil de

nuestra sociedad sera Vacalicias S.L el cual ya ha sido debidamente reservado.

2. A continuacion se firmara ante notario la Escritura de Constitucion de la empresa

segun proyecto de estatutos. Se liquidara el Impuesto de Transmisiones y Actos

Juridicos Documentados.
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3. Una vez tengamos la Escritura de Constitucion de la Empresa deberemos proceder a

solicitar el Codigo de Identificacion Fiscal (CIF), que identificard a la sociedad a

efectos fiscales.

4. Posteriormente pasaremos a la Inscripcion en el Registro Mercantil: Una vez que

tengamos la Escritura Publica de Constitucion tendremos que inscribir la sociedad en el
Registro Mercantil, es en este momento cuando la sociedad adquiere plena capacidad

juridica.

Una vez constituida nuestra empresa habra que realizar los tramites oportunos para la
puesta en marcha de la sociedad. En el siguiente cuadro se muestra una tabla resumen
con los trdmites necesarios antes de la apertura de nuestro negocio. Ademas se indica
donde hay que realizar el trdmite, la documentacion a aportar, el plazo de entrega y el

tipo de sociedad que esta obligada a realizarlo.
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Tabla 5. Tramites a realizar para la puesta en marcha de la sociedad.

Tréamite Sociedades Lugar Documentacion Plazo
Certificacion Sociedades Registro Mercantil Impreso de 2 meses
negativa del Central solicitud con tres
nombre posibles nombres
Autorizacion previa Sociedades Dependera del tipo Copia de los
administrativa Mercantiles de sociedad Estatutos
Especiales
Otorgamiento de la Sociedades Notaria Certificacion 2 meses desde
escritura pablica negativa. Estatutos. Certificacion
DNI de los socios negativa
fundadores.

Impuesto de Sociedades Conselleria de Modelo 600. 30 dias a partir del
Transmisiones Economia, Original y copiade | otorgamiento de la
Patrimoniales y Hacienday Empleo | laescritura. CIF o Escritura Publica
Actos Juridicos DNI. ante el Notario
Documentados

Cdbdigo de Sociedades y Administracién de | Declaracion Censal. | 30 dias naturales
Identificacién Comunidades de Hacienda Estatutos y original siguientes de la
Fiscal (CIF) Bienes y copia simple de la | constitucién de la
escritura. Sociedad
Certificacion del
Registro.
Inscripcion en el Sociedades excepto | Registro Mercantil | La Escritura Publica En el mes
Registro Mercantil cooperativas de siguiente al
Constitucion de la otorgamiento de
Sociedad. la Escritura
Liquidacion del
Impuesto de

Transmisiones
Patrimoniales.
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5.3 Analisis y descripcion de los puestos de trabajo.

Segun la teoria de Direccion de Recursos Humanos, para un correcto analisis y
descripcion de puestos de trabajo se deberian estudiar los puestos de trabajo en si. Esto
quiere decir detectar las funciones de cada puesto de trabajo, las actividades y tareas, las
responsabilidades y obligaciones, etc. y con ello determinar el candidato idoneo para el
puesto, bien sea de entre los existentes en la propia organizacion o buscandolo en el

mercado de trabajo.

Sin embargo, debido al tipo de empresa que es Vacalicias S.L y que Unicamente contara
con tres miembros en el primer afio de actividad se ha optado por definir las tareas que

realizard cada socio en funcién de sus conocimientos y habilidades.

Debemos tener en cuenta que los empleados deben cumplir una serie de caracteristicas,
puesto que son quienes determinan la percepcion que los clientes tendran de la empresa.
Puesto que los tres socios estardn constantemente cara al publico deberemos prestar
atencion a la actitud hacia los clientes: ser agradables, buena atencion, y permanecer en

contacto permanente con los mismos para que se sientan bien atendidos.

Las tareas a realizar por el primer socio (Licenciado en Administracion y Direccién de
Empresas y, un master en Marketing e Investigacion de mercados) con conocimientos
en las materias de contabilidad, marketing, direccién financiera y capacidad de

liderazgo son las siguientes:

-Tareas Gerenciales: definicion de las lineas estratégicas a seguir en la evolucion del

negocio. En cuanto a la supervision, planificacion de los medios necesarios en el &mbito

financiero, de RRHH y comercial.

Por lo tanto, sera el responsable del funcionamiento diario y de la estrategia a seguir por

la empresa.

-Tareas Financieras: sera el responsable de llevar los estados contables y patrimoniales

de la empresa asi como de la administracion de tesoreria (gestion de cobros y pagos) y

fiscalidad. Asimismo, también se hara cargo de gestionar la politica retributiva de la
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empresa Yy responsabilizarse de que todos los empleados reciban sus salarios, vacaciones

etc.

-Consultor Comercial de Preventa: se centrara en la definicion, supervision,

planificacion y ejecucion de todas las acciones comerciales necesarias para llegar a los
clientes finales. En concreto, estableciendo acciones especificas para la blsqueda y
captacion inicial de nuevos clientes y el establecimiento de una red de relaciones para

potenciar el conocimiento y la actividad de la empresa.

Las tareas a realizar por el sequndo socio (Licenciado en Ciencias de la actividad fisica
y el deporte con un master en gestion y administracion en empresas deportivas) son las

siguientes:

- Tareas administrativas: se encargard de realizar las tareas administrativas necesarias

para el buen funcionamiento de la empresa junto con la ayuda de los otros dos socios.

Entre estas tareas podemos destacar: revision del correo, llevar un orden en los
documentos, leer noticias sustituciones en general que puedan afectar a la empresa,

Ilevar al dia las ausencias, buscar ayudas que puedan ofrecernos etc.

-Busqueda de proveedores: se encargara de buscar proveedores que nos proporcionen

los servicios que necesitamos y a un coste que la empresa pueda permitirse para obtener
beneficios. Debera realizar un estudio acerca del maximo numero de proveedores
posibles en las zonas mas importantes de Galicia y una vez trabajemos con ellos,

mantener el contacto para futuros pedidos.

-Busqueda de informacion: se encargara de buscar informacion a través de internet y a

través de una pagina que ya hemos nombrado al principio del proyecto y que nos va a

servir de gran utilidad para nuestro negocio, www.turismoenxebre.es. Esta pagina, nos

ofrece informacion acerca de como llegar a los sitios mas reconditos de Galicia y fotos
acerca de lo que nos vamos a encontrar una vez alli. Ademas de esta pagina, y otras
muchas, ademas deberd conocer personalmente sitio por sitio, dénde queremos llevar a
nuestros clientes para asi poder ofrecerles la informacion de primera mano y pactar

tambien personalmente las condiciones con nuestros proveedores.
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Las tareas a realizar por el tercer socio (Licenciado en informatica con un master en

creacion de paginas web) seran las siguientes:

-Instalacion de programas y pagina web: se encargard de la instalacion de todos los

programas necesarios para la puesta en marcha de la empresa, asi como la creacién de
una pagina web llamativa y facil de manejar que permita a los usuarios ver nuestros

servicios y promociones de una manera rapida y eficaz.

-Creacidén de una base de datos: para llevar un seguimiento tanto de nuestros clientes

como de nuestros proveedores se creard una base de datos que nos permita encontrar
con facilidad las actividades que ofrecemos, los proveedores que nos ofrecen esas
actividades y los datos personales de nuestros clientes en caso de necesitar contactar con

ellos o ofrecerles algun tipo de promocion.

-Mantenimiento del sistema informatico: se encargara de solucionar cualquier problema

informatico y del mantenimiento de los programas instalados y el correcto

funcionamiento de la pagina web.

5.4. Organigrama.

Como hemos visto anteriormente, la empresa estara formada por tres socios.

-Una licenciada en Administracion y Direccion de empresas que ocupara la gerencia de

la empresa.

-Un licenciado y especializado en empresas de gestion deportiva que sera el responsable

de la captacion de clientes y de buscar proveedores.

-Un licenciado en informatica especializado en la realizacion de paginas web que se
ocupara de mantener informados a los usuarios y de que el sistema informatico

funciones correctamente.
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Graéfico 3. Organigrama.

Gerencia

Comercial Informatico

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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5.5. Epilogo.

En este apartado hemos querido plasmar cual es la misién y visién de nuestra empresa

asi como la estructura organizativa en la que estableceremos los puestos de trabajo.

Nuestra mision es ofrecer al cliente un servicio de calidad con el que satisfacer sus
necesidades. Le ofrecemos todo la informacion necesaria para que el cliente solo tenga
que pensar en disfrutar de lo que ha escogido. Existimos para dar al cliente el bienestar
que se merece en su tiempo de relax con un lugar, una actividad deportiva y le

mostramos los lugares mas atractivos para visitar en la zona.

La vision de la empresa es el estar siempre actualizados, contar con la mejor oferta de
servicios y llegar a ser la empresa mas importante en el campo del turismo activo en
Galicia consiguiendo que nuestros clientes estén totalmente satisfechos después de

disfrutar de nuestro servicio.

Ademas, se trata de una empresa que cuenta con unos determinados valores con los que

Ilevar a cabo el dia a dia como son: Respeto, lealtad, integridad, liderazgo y excelencia.

Teniendo en cuenta una serie de factores, pensamos que la forma juridica que mejor se
adapta a nuestras necesidades y a las de nuestro negocio es la Sociedad de
Responsabilidad Limitada. Esto se debe, principalmente, a que es la forma juridica
Optima para empresas pequefias de este tipo, ya que el capital minimo para su creacion

es reducido y los socios responden Gnicamente por el capital aportado.

La empresa estara formada por tres socios cuyas tareas a realizar dependeran de sus

conocimientos y habilidades.

En primer lugar, contaremos con una licenciada en Administracién y Direccion de
empresas y un master en Marketing e Investigacion de mercados con conocimientos en

las materias de contabilidad, marketing, direccion financiera y capacidad de liderazgo
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que le permitiran realizar funciones como: tareas gerenciales, tareas financieras y

consultor comercial de preventa.

En segundo lugar, contaremos con un socio licenciado en Ciencias de la actividad fisica
y el deporte con un master en gestion y administracion en empresas deportivas que
realizara las funciones como: tareas administrativas, busqueda de proveedores,

busqueda de informacion etc.

Por ultimo, nuestro tercer socio sera un licenciado en Informatica con un master en
creacion de paginas web, encargado de la instalacion de programas, mantenimiento del
sistema informaético, la creacion de una base de datos para llevar a cabo un seguimiento
de nuestros clientes y de una pagina web con la que darnos a conocer y ofrecer nuestros

servicios.
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Capitulo 6.

ANALISIS DE
MARKETING.
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6. ANALISIS DE MARKETING.

El marketing se define como el proceso social y administrativo por el cual los grupos e
individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios. (Kotler, Philips,
2005).

Este apartado tiene como objetivo que el lector conozca cual serd la estrategia de

Marketing Mix seguida por la empresa.

El Mix del Marketing se refiere a las 4 P’s Producto, Precio, Promocién y Dsitribucion
que son los factores variables clave, para una toma de decisiones adecuada en la
comercializacion de los servicios en sus mercados. Cada uno de estos factores sera

explicado a continuacion.

6.1. Segmentacién y publico objetivo.

En este punto definiremos cual serd nuestro publico objetivo, es decir a qué tipo de
personas nos vamos a dirigir. Para ello vamos a realizar una segmentacion del mercado,
el cual consiste en dividir el mercado en varios fragmentos. Estos fragmentos estan
formados por grupos de personas homogéneos, es decir, que tienen los mismos gustos y

comportamientos.

Es importante segmentar los clientes con el fin de dirigirse a grupos pequefios de
consumidores homogéneos que compartan una caracteristica comdn (estilo de vida,

clase social, intereses comunes, etc.). La segmentacion de mercados permitira:
—Identificar nuevos nichos de mercado.
—Detectar nuevas oportunidades de negocio.

—Identificar competidores.
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—-Generar ventajas competitivas (posicionamiento) sobre un competidor (diferenciacion)

—-Conocer exhaustivamente (estilo de vida, renta, clase social, edad, género, frecuencia

de compra, etc.) al pablico al que dirigirse.
—-Adaptar la oferta a las necesidades reales del consumidor.

-Tomar menos riesgos en la decision estratégica con lo que se ahorraran recursos

econdémicos.
—Eliminar nichos poco rentables.

-Aumento de la fidelidad, mayor intensidad de compra y un crecimiento en el nimero

de compradores efectivos.

A continuacidn, desarrollaremos una serie de criterios que nos ayudaran a definir nuestro

publico objetivo.

-Criterios geograficos:

Nuestros servicios no van orientados a una zona geografica especifica, ya que los usuarios
pueden acceder a nuestros servicios desde cualquier parte del mundo. El Gnico requisito a tener
en cuenta es que los usuarios tengan acceso a Internet. En definitiva, nos es indiferente la

situacion geogréafica siempre que se cuente con acceso a Internet.

-Criterios demograficos:

-Edad: la edad minima para poder contratar nuestros servicios es de 18 afios ya que los
menores de edad siempre tendran que ir acompafiados de un adulto en el viaje y tampoco podran

disfrutar de determinadas actividades deportivas de alto riesgo.
-Sexo: a hombres y mujeres indistintamente.
-Ocupacién: indistinto.

-Estado civil: indistinta.
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-Criterios psicologicos:

-Personalidad: nos dirigimos a personas que les guste viajar, conocer lugares nuevos y

practicar deportes al aire libre.

-Bienestar: personas con poco tiempo libre para organizar un viaje que busquen

tranquilidad y al mismo tiempo aventura en sus vacaciones.

-Criterios socioeconémicos:

-Renta: no necesitamos saber los ingresos de nuestros consumidores ya que los servicios
gue ofrecemos son puntuales y lo Unico que necesitamos es que el cliente pueda pagar el

servicio contratado.

-Plblico objetivo:

-Personas de distintas edades, que vivan en cualquier lugar del mundo que les guste

viajar, divertirse, conocer sitios nuevos y realizar actividades al aire libre.

6.2. Estrategia del Servicio.

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2003) un Producto es “cualquier cosa que se
puede ofrecer en un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo y que podria

satisfacer un deseo o una necesidad”.
Vacalicias S.L ofrecera la gestion de los siguientes servicios:

-Asesoria al cliente: asesoramos acerca del pack vacacional que méas se adapte a sus

necesidades y caracteristicas.

-Organizacion del viaje: donde ofreceremos la estancia, lugares de interés para visitar,

actividades deportivas al aire libre etc.

-Contratacion de los servicios: incluyendo un estudio previo del presupuesto, servicios y

posibles actividades a llevar a cabo durante el viaje.
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-Operacion y desarrollo en el acto: en el momento de contratar uno de nuestros servicios

se realizara la transaccion econdmica y se enviara al cliente un documento informando

de todo lo que se ha contratado y a qué precio.

6.3. Estrategia del Precio.

El precio es un factor muy importante, ya que es la Unica variable del marketing mix
que genera ingresos a la empresa y por tanto es la via de consolidacion o supervivencia
de la misma. Por tanto, el precio no lo podemos entender como una herramienta estatica
e inherente al producto sino que es una herramienta que debe ser gestionada

continuamente de una forma adecuada.

La fijacion del precio es un mecanismo muy complejo y habitualmente sujeto a
negociacion. Existen tres métodos en funcion del elemento fundamental en el que nos
qgueramos basar. Dichos métodos son: basado en costes, basados en la competencia y

basados en el mercado o la demanda.

Aunque lo mas recomendable es que se compaginen diversos criterios, al ser una nueva empresa
nos basaremos en los precios de referencia de la competencia ya que debido a la crisis que
estamos atravesando, el cliente buscara lo que mas se adecue a sus posibilidades y comparara

nuestros servicios con los de la competencia.

Sin embargo, debido a la actividad a la que se dedica Vacalicias S.L el tipo de servicios ird
variando y por tanto también variaran los precios. Ademas, el precio que fijaremos dependera de
muchos factores tales como, la duracion de la estancia, los servicios a contratar, los deseos del

cliente etc.

Por tanto, vamos a utilizar un sistema de precios basado en la competencia pero teniendo en
cuenta las necesidades del cliente estos precios irdn variando en funcion de los servicios

solicitados.

Contaremos con excelentes acuerdos comerciales con nuestros proveedores, garantizando asi los
mejores precios y la calidad del servicio. Son los proveedores los que tienen precios fijados y

nosotros, segun los servicios que subcontratemos, en base a los deseos del cliente,
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contrataremos los servicios de un proveedor u otro, y cobraremos por esto un margen en torno al
5% sobre el coste de este servicio por gastos de gestion. Aseguramos precios competitivos

optimizando el presupuesto del cliente.

6.4 Estrategia de Comunicacion Comercial.

6.4.1 La publicidad.

La promocion o comunicacion es el esfuerzo que hace la empresa para informar a los
posibles clientes y persuadirlos de que su servicio o0 producto es superior 0 ventajoso
respecto de los de la competencia. Abarca practicas disimiles como la publicidad grafica
en los medios y en la via publica, la publicidad televisiva, el merchandising, etc. Se

podrian realizar las siguientes acciones promocionales:

-Pégina web: Se va a crear una pagina web en la que publicitaremos todos nuestros
servicios con precios orientativos; ademas incluiremos los datos de contacto y
localizacion, asi como una seccion dénde los clientes puedan aportar su opinién acerca

de los servicios prestados. La pagina web serd www.vacalicias.es, se tratard de una

pagina atractiva e intuitiva para que el consumidor pueda acceder a nuestros servicios
facilmente y contratarlos a través de la misma. Estara disponible en castellano, gallego e
inglés. Pagaremos por su creacidén 1000 euros de dominio ya que sera el informatico de

nuestra empresa quien cree dicha pagina.

-Reqistrarnos en redes sociales: como Facebook o Twitter. La moda en la actualidad son

las redes sociales. La mayoria de personas, principalmente jovenes, pero también
muchas empresas, estan registrados en alguna de estas paginas Web. Podemos
registrarnos de forma gratuita. Es por tanto, un magnifico método para darnos a conocer

ademas ofrecen ventajas como:

-Facilitan las relaciones entre las personas, evitando todo tipo de barreras tanto

culturales como fisicas.
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-Ayudan a construir la imagen de la empresa.

-Facilitan la obtencién de informacion requerida en cada momento, debido a la
actualizacién instantdnea. Podremos publicar noticias, futuros eventos, comentarios,

imagenes y videos de eventos ya organizados como desfiles.
-Enviar invitaciones para eventos.

-Nuevo medio de contacto, tanto para nosotros localizar a posibles clientes, como para

que los clientes nos encuentren a nosotros.

-Anunciarnos en Facebook. Cuando los usuarios de Facebook navegan por la pagina en
el margen derecho aparecen anuncios. Aprovecharemos esta aplicacion para darnos a
conocer y también para crear demanda. Permite llegar al publico que queremos y se
puede segmentar el publico en el que deseamos centrarnos en funcion de situacion
geogréfica, edad, sexo, palabras clave, formacion académica, lugar de trabajo, idiomas,
etc. Ademas esta herramienta nos permite mantenernos informados sobre el rendimiento
de la publicidad con datos en tiempo real, averiguar que usuarios hacen clic en nuestro

anuncio y hacer cambios para maximizar los resultados.

Esto tiene un coste medio por cada clic CPC, es decir, debemos pagar un importe de
media por cada clic que hagan en nuestro anuncio. Actualmente este coste estd ubicado

en un rango comprendido entre 0,63€ y 2,25€ por clic.
Se calcula de la siguiente manera:

Clics totales en el anuncio/coste del anuncio durante el mismo periodo = coste medio

por cada clic.

Por cada impresién publicitaria, Facebook dispone de un sistema de subasta con el que
selecciona el mejor anuncio para su posterior exhibicion en funcion de las pujas
méaximas y del rendimiento del anuncio. Todos los anuncios de Facebook compiten
entre si en este proceso y se exhibe aquel que el sistema considera con mas
probabilidades de tener éxito. La puja es el importe maximo que como anunciante

indicas que estas dispuesto a pagar por clic para tus anuncios de Facebook.
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Esta puja ayuda a determinar la solidez de tu anuncio en la subasta y, por lo tanto, la
posibilidad de que aparezca en el sitio. Después nos cobraran el importe necesario para
que nuestro anuncio gane la subasta, que puede ser inferior a la puja méxima que hemos
definido.

Nosotros pujaremos con 0,90€. Debemos fijar un presupuesto diario, es decir, el
importe que estamos dispuestos a gastar en una campafia por dia, este sera de 10€.
Tendremos que esperar a que realice la subasta para conocer el precio que realmente nos

cobrara.

Utilizaremos filtros de segmentacién para centrarnos en nuestro puablico objetivo y asi
hacer que esta inversion sea mas eficaz y rentable. Por tanto, nuestro anuncio saldra en
las paginas de aquellos usuarios de revistas de viaje, agencias de viaje, empresas que

ofrezcan actividades deportivas en el territorio Gallego.

-Anunciarnos en revistas del sector. Como son revistas de viaje, de deportes de riesgo,

de guias de Galicia etc.

-Anunciarnos en Google. Es decir que cuando pongan palabras clave como turismo en

Galicia, actividades en Galicia, etc. Salga nuestra pagina Web entre las primeras. En
este caso debemos contratar una camparfia de ad words, que es similar a lo que sucedia
en el caso de anunciarnos en Facebook. El coste se calcula mediante subasta, cuanto
mejor posicionado gueramos que aparezca nuestro anuncio mas pagaremos, y el importe
se determinard en funcion de lo que pujen el resto de anunciantes. Vamos a pujar, en
principio, con un coste por clic de 0,90€ y fijaremos un presupuesto diario de 10€ para
ver qué resultados obtenemos. Estudiaremos que palabras clave no nos reportan el
trafico deseado de modo que no agotemos nuestro presupuesto sin obtener resultados

esperados por fallos en la definicién de la campafia.
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6.4.2 La promocion de ventas.

La promocion de ventas consiste en un conjunto de instrumentos de incentivos,
generalmente a corto plazo, disefiados para estimular rapidamente, y o en mayor
medida, la compra de determinados servicios por los consumidores. Los clientes podran

contratar diversos packs que ofreceremos de forma temporal, por ejemplo:
-Packs vacacionales con descuentos del 20% a grupos de un minimo de 6 personas.

-Promociones para recién casados en su luna de miel con descuentos de un 25% y un

trato diferenciado.

-Packs familiares donde los nifios menores de cinco afos accederdn a nuestras

actividades de forma gratuita.

-Promociones para grupos de tercera edad que dispondran de un descuento especial de
un 30%.

Durante cada mes se iran actualizando las promociones en funcién de la demanda.
Ademas, ofreceremos descuentos especiales en determinadas épocas del afio como San

Valentin, la época estival, navidades etc.

6.4.3 La venta personal.

Una estrategia de venta personal bien planteada es la que se apoya sobre los siete pasos

siguientes:

1. Preparacion adecuada: requiere conocer las caracteristicas del servicio y las

necesidades del cliente, ademas de las caracteristicas particulares del sector.

2. Deteccion de los posibles clientes: Para ello se ha definido el pablico objetivo al que

queremos dirigirnos.

105



o~ %‘&&1“
WJ\ "Ii‘\:'

. . . S L0 Lo
Plan de negocio para una empresa dedicada al turismo gallego. V& S vacalicias s.L

3. Contacto inicial con el cliente: la primera impresion es importantisima. EI hecho de
proyectar una imagen adecuada a nuestro entorno mejora la opinidn que tienen sobre
nosotros y aumenta el nivel de confianza Vacalicias S.L estd formado por un equipo de
personas jovenes, que transmiten una imagen moderna, de innovacion, dinamismo y

ganas de enfrentarse a nuevos retos.

4. Exposicion de los argumentos de venta: debemos saber como vamos a vender nuestro
servicio para que los clientes sientan curiosidad. De la misma forma poder contestar y

resolver todas las dudas y cuestiones que se puedan plantear los clientes.

5. Cierre de la venta: se realizara cuando el cliente esta dispuesto a contratar nuestros
servicios. Hay que destacar que un buen vendedor es capaz de discriminar las excusas
de las verdaderas objeciones, capta el sincero interés del cliente por contratar el
servicio, se pone en el lugar del comprador para comprender sus dudas y, luego de
contrastar las dificultades, contraataca hasta vencerlas para conseguir que el cliente se

sienta bien con el servicio que nos disponemos a ofrecerle.

6. También son muy importantes las actividades de seguimiento para asegurarnos que la
venta personal consigue los objetivos previstos. Hay que afianzar los lazos entre el
vendedor y el cliente, intentando fidelizarlo para que busque nuestro servicio y no los de

la competencia.

7. Consideramos esencial fomentar la confianza de los clientes. Esto se consigue
mediante: una eficaz demostracién de calidad de nuestros servicios o una informacion

rapida, sincera y bien presentada de lo que ofrecemos.
En nuestro caso, tenemos dos maneras de venta personal:

-En_la oficina contactaremos principalmente con clientes gallegos que deseen

informarse personalmente acerca de nuestros servicios. El horario de atencion al pablico

serade 9 a 13 horas y de 17 a 20 horas.

-Mediante la pagina web nuestro informatico hara de community manager informando a

todos los usuarios de nuestros servicios y atendiendo por internet a todas las dudas y

peticiones de nuestros futuros clientes.
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6.4.4 Las relaciones publicas.

Con las relaciones publicas trataremos de construir buenas relaciones con el publico
objetivo al que nos dirigimos para causarles impacto con un coste menor al de la
publicidad. Todo ello lo conseguiremos mediante una comunicacion favorable que de

buena imagen de nuestra empresa.

Asimismo trataremos de tener buenas relaciones con la prensa, sobre todo con la
especializada en el sector y en importantes revistas de viaje, para aparecer en ellas sin
necesidad de pagar por anunciarnos. Consideramos que este tipo de comunicacion posee
alta credibilidad, pues las noticias o relatos suelen ser mas auténticos y creibles que los
anuncios. También estableceremos buenas relaciones con nuestros proveedores para
poder promocionarnos a traves de ellos. Los objetivos que perseguimos a través de las
relaciones publicas son introducir nuestra empresa en el mercado y que tenga el mayor

nivel de popularidad posible.

6.5. Epilogo.

El Mix del Marketing se refiere a las 4 P’s Producto, Precio, Promocién y Dsitribucion
que son los factores variables clave, para una toma de decisiones adecuada en la
comercializacion de los servicios en sus mercados. En nuestro caso, ofrecemos servicios

por lo que no existira la distribucion en nuestra empresa.

En primer lugar, hemos determinado cual va a ser nuestro publico objetivo basandonos
en una serie de factores geograficos, demogréaficos, psicolégicos y socioecondémicos.
Por ello, nuestros servicios iran dirigidos a personas de distintas edades (los menores
deberan ir acomparfiados de un adulto) que vivan en cualquier lugar del mundo y que les

guste viajar, divertirse, conocer sitios nuevos Yy realizar actividades al aire libre.

Seguidamente, hemos analizado los servicios que ofreceremos, se tratard de packs

vacacionales sobretodo de fin de semana que iremos innovando cada corto periodo de
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tiempo para las diferentes épocas del afio. Asesoraremos al cliente sobre el servicio a
elegir en funcién de sus necesidades, organizaremos la estancia del viaje, le
informaremos sobre los lugares de interés que podra visitar, las actividades al aire libre
que podra realizar en la zona y le facilitaremos un presupuesto y un método de pago

sencillo que podra realizar en el acto una vez contratado el servicio elegido.

En cuanto al precio, Por tanto, vamos a utilizar un sistema de precios basado en la
competencia pero teniendo en cuenta las necesidades del cliente estos precios iran variando en
funcién de los servicios solicitados. Son los proveedores los que tienen precios fijados y
nosotros, segin los servicios que subcontratemos, en base a los deseos del cliente,
contrataremos los servicios de un proveedor u otro, y cobraremos por esto un margen en torno al
5% sobre el coste de este servicio por gastos de gestién asegurando precios competitivos y
optimizando el presupuesto del cliente.

La manera de publicitarnos va a ser mediante nuestra pagina y las redes sociales pues
consideramos que es la mejor manera de acceder al maximo nimero de personas ya que internet
es la herramienta mas utilizada a la hora de planear las vacaciones, un fin de semana en pareja o
una escapada con los amigos. Ademas, nos anunciaremos en revistas del sector como revistas de
viaje o de deportes de riesgo y nos anunciaremos en Google para que cuando el usuario busque
palabras clave como “turismo en Galicia” o “actividades en Galicia” aparezca nuestra pagina

web y visualicen rapidamente nuestros servicios.

A la hora de promocionarnos utilizaremos descuentos para recién casados, grupos de la tercera
edad, grupos etc. Durante cada mes se iran actualizando las promociones en funcion de la
demanda. Ademas, ofreceremos descuentos especiales en determinadas épocas del afio

como San Valentin, la época estival, navidades etc.

La venta personal la realizaremos mediante la pagina web como ya hemos comentado
anteriormente y también atenderemos al pablico en la oficina con un horariode 9a 13y
de 17 a 20 horas.
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Capitulo 7.
ANALISIS FINANCIERO
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7. ANALISIS FINANCIERO.

En este apartado se busca analizar la viabilidad econdmico-financiera del proyecto para

conocer si el negocio es rentable.

El plan econémico financiero permite recoger toda la informacion de caracter
econdmico y financiero referente a la empresa, para determinar su viabilidad econémica
y controlar y analizar que el negocio cumple las condiciones de rentabilidad, solvencia y
liquidez necesarias para su supervivencia a largo plazo. Gémez, C. (2007).

El andlisis se realizara para tres afios y tres escenarios distintos. El escenario normal o
moderado se analiza con detalle a continuacion, mientras que los escenarios pesimista y

optimista se incluyen en los Anexos.

7.1 Balance de situacion previsional.

Como aprendimos en la carrera, con la asignatura de Contabilidad Financiera, el balance
es un documento contable que refleja la situacién de la empresa en un momento
determinado, en la medida en que dicha situacion es expresable en términos monetarios.
Constituye un resumen o fotografia instantdnea de la situacion de la empresa. Se
considera como la representacion integral del patrimonio de la empresa en un
determinado momento, es decir la representacion por separado del conjunto de bienes y
derechos poseidos por la empresa (activo) y del conjunto de obligaciones que tiene
contraidos frente a los propietarios y frente a terceros (pasivo y patrimonio neto). Amat,
0. (2003).

111



5
Plan de negocio para una empresa dedicada al turismo gallego. V& S vacalicias s.L

v" Activo
No corriente

Los activos no corrientes constituyen una inversion a largo plazo y ésta es una parte de

la inversién global de nuestra empresa.

Optamos por el alquiler del local donde se ubicara la empresa, por lo tanto no
necesitaremos realizar una importante inversion y el local no formara parte del activo de

la empresa. La estructura de los activos fijos que conforman la empresa es la siguiente:

Inmovilizado material.

Se trata de inversiones que realizara la empresa y que se materializaran en bienes

tangibles que no se destinaran a la venta o transformacion:

e Mobiliario de oficina: la empresa comprara principalmente mesas de

trabajo, sillas, sillones, estanterias, armarios, etc.

e Equipos informéticos vy procesamiento de la informacion:

- 3 ordenadores de sobremesa, uno para cada socio.
- 1 Impresora.
- 1 Fax.

e Utillaje: principalmente utensilios de papeleria como son: papel, Utiles

de escritura, corrector, grapadora, cuadernos, sobres, perforadora,

tijeras, recibos, papeleras, revistas, etc.
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Inmovilizado Intangible.

Son inversiones intangibles que tendrd la empresa con caracter estable y que son

susceptibles de ser valorados econémicamente:

e Aplicaciones Informaticas:

- Microsoft Office.
- Programas de contabilidad (Contaplus, Facturaplus).
- Antivirus (Norton Internet Security).

Corriente

El activo corriente estara formado por la cantidad de dinero que nos deben nuestros

clientes mas el dinero disponible en tesoreria.

v’ Pasivo y Patrimonio Neto.

Un pasivo es una obligacién de la empresa, surgida a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento de la cual, y para cancelarla, la empresa espera desprenderse de recursos
que incorporan beneficios econémicos. Por tanto, el pasivo de la empresa estara
formado por las facturas pendientes de pago a proveedores y servicios subcontratados

por su financiacion a 30 dias.

El patrimonio neto es la parte residual de los activos de la empresa, una vez deducidos

todos sus pasivos. Incluye las aportaciones por sus socios 0 propietarios, que no tengan
la consideracion de pasivos, asi como los resultados acumulados u otras variaciones que
le afecten. Amat, O. (2003). Por tanto, el patrimonio neto estara basicamente constituido

por el capital social de la empresa y por los resultados de ejercicios anteriores.

Teniendo en cuenta estos datos, las previsiones de resultados y la normativa contable y

fiscal, el balance previsional para el primer afo es el siguiente:
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Tabla 6. Activo del Balance Previsional.

ACTIVO NO CORRIENTE 8.350,00 6.000,00 3.650,00
[.INMOVILIZADO INTANGIBLE. 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Aplicaciones informaticas 3.000,00 3.000,00 3.000,00
[I. INMOVILIZADO MATERIAL. 5.350,00 3.000,00 650,00
Utillaje 700,00 700,00 700,00
Mobiliario 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Equipos para proceso de informacion 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Amortizacion acumulada Inmovilizado Material -2.350,00 -4.700,00 -7.050,00

ACTIVO CORRIENTE 10.950,56 13.393,48 12.383,25

II.LEFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES. 10.950,56 13.393,48 12.383,25

Tesoreria 10.950,56 13.393,48 12.383,25

TOTAL ACTIVO 19.300,56 19.393,48 16.033,25

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Tabla 7. Pasivo del Balance Previsional.

PATRIMONIO NETO 8.872,46 12.336,64 12.556,68

FONDOS PROPIOS

I.CAPITAL. 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Capital escriturado 10.000,00 10.000,00 10.000,00
II. RESERVAS. 0,00 2.223,00 2.336,64
Legal y estatuaria 2.223,00 2.336,64

[1l. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES.

IV.RESULTADOS DEL EJERCICIO. -1.127,54 113,64 220,05
PASIVO NO CORRIENTE 7.056,84 3.476,57 0,00

|.DEUDAS A LARGO PLAZO. 7.056,84 3.476,57 0,00
Deudas con Entidades de Crédito. 7.056,84 3.476,57 0,00
PASIVO CORRIENTE 3.371,26 3.580,27 3.476,57

Il. DEUDAS A CORTO PLAZO. 3.371,26 3.580,27 3.476,57
Deudas con Entidades de Crédito. 3.371,26 3.580,27 3.476,57
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 19.300,56 19.393,48 16.033,25

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

115



Q:}}?\‘ 7&%_ y

. . . AR L
Plan de negocio para una empresa dedicada al turismo gallego. V& S vacalicias s.L

7.2. Cuenta de Resultados Previsional.

v" Prevision de ventas.

En este tipo de servicios es muy dificil prever las ventas e ingresos ya que los servicios
que ofrecemos estaran en constante cambio dependiendo de la época del afio y de la
cantidad de demanda que tengamos. No obstante, para el escenario moderado, vamos a
realizar una estimacion de los principales servicios que aproximadamente nos pueden

solicitar mensualmente, ya que diariamente es mas complicado de estimar.

Tabla 8. Prevision facturacion mensual.

SERVICIOS PRECIO NUM. FACTURACION
PRESTAC.

Pack romantico (2 personas) 250 € 5 1.250 €

Pack multiaventura (6personas) 750 € 5 3.750 €

Pack familiar (4personas) 500 € 4 2.000 €

FACTURACION MENSUAL 7.000 €

APROXIMADA

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Las previsiones para un primer afio de funcionamiento, teniendo en cuenta los dias de

cada mes, quedarian de la siguiente manera:

Tabla 9. Prevision facturacion afio 1.

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

FACTURACION 7.000 € 10.000 € 6.500 € 4.500 € 6.000 € 8.500 €

MES JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.

FACTURACION 10.000€  11.000 € 8.000 € 6.000 € 5.500 € 9.600 €

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

La idea de Vacalicias S.L es ir ofreciendo nuevas promociones y packs en determinadas
épocas del afio pero intentando mantener los precios de manera que no suban
bruscamente de un afio para otro. Asi pues, la facturacion final del primer afio es de

aproximadamente 92.600 €.

Segun el ultimo informe realizado por FAMILITUR (Encuesta de Movimientos
Turisticos de los Espafioles), el gasto total de los viajes dentro de Espafia ascendié a
22.097,2 millones de €, un 6,4% menos que el afo anterior. Por su parte, el gasto medio
por persona se situé en 148,7 € y el gasto medio diario en 34,3 € que es practicamente

lo que cuestan nuestros servicios.

Suponiendo que la situacion de crisis mejore, este gasto anual se mantenga y la empresa
sea capaz de ir captando nuevos clientes, para el escenario realista se ha previsto un
aumento de las ventas del 2% en los tres primeros afios. Por tanto, para el segundo afio

se facturarian 94.452€ y para el tercero 96.341€.
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Tabla 10. Fondo de maniobra.

ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3

FACTURACION 92.600 € 94.452 € 96.341 €

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Para el escenario optimista el crecimiento previsto de las ventas es del 4% para los 3
primeros afios, mientras que en el caso del escenario pesimista, Sse supone un
crecimiento de las ventas del 1,5%. Esta facturacion se puede ver en las cuentas de

resultados de estos escenarios, que se encuentran en los anexos.

v" Prevision de gastos.

-Gastos Variables:

Los gastos variables incluyen basicamente los desplazamientos que tenga que realizar el
comercial en el caso de que sea necesario coger un taxi o su coche. Por otro lado, tanto
alimento como bebidas para tener en nuestro local y poder atender a nuestros clientes lo
mejor posible.

Con las previsiones de ventas mensuales realizadas anteriormente se obtiene el siguiente

cuadro de gastos variables:
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Tabla 11. Prevision gastos variables mensuales.

GASTOS MENSUALES COSTE
Desplazamientos (gasolina, parking y peajes) 200 €
Papeleria (dosiers, folios, tinta...) 100 €
Alimentacion (bebidas, caramelos...) 85 €
GASTOS MENSUALES APROXIMADOS 385 €

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Las previsiones para un primer afio de funcionamiento, teniendo en cuenta los dias de

cada mes quedan de la siguiente manera:

Tabla 12. Prevision gastos afio 1.

MES ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO
GASTOS 370€ 380 € 385€ 400 € 450 € 250 €
MES JULIO AGOSTO  SEPT. OCT. NOV. DIC.
GASTOS  200€ 250 € 275 € 300 € 270 € 250 €

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Como podemos observar, los gastos van disminuyendo a lo largo del afio debido a que
al principio vamos a tener que comprar mas material y el comercial visitard muchos

sitios en busca de proveedores que nos ofrezcan sus servicios.
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De esta forma, para el primer afio el total de los gastos variables se sitda en 3.780€. Para
el resto de los afios se ha supuesto un aumento del precio por parte de los proveedores y
suministradores de un 1,6 por ciento, equivalente al IPC previsto por el INE para los

periodos inmediatos.

Tabla 13. Prevision gastos variables en los tres primeros afios.

ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3
GASTOS 3.780 € 3.840 € 3.901 €
VARIABLES

Fuente: Elaboracion propia.

-Gastos Fijos:

-Salarios.

Como se ha detallado en el apartado de analisis de operaciones y procesos, en el local
contaremos con tres socios. Teniendo en cuenta los salarios incluidos en el convenio

colectivo y las pagas extra, los gastos de personal quedarian de la siguiente forma.

Tabla 14. Prevision gastos personales anuales.

PUESTO NUM.TRABAJ. MENSUALIDAD PAGAS TOTAL
EXTRA ANUAL
Gerente 1 1.600 € 2 22.400 €
Comercial 1 1.400 € 2 19.600 €
Informatico 1 1.400 € 2 19.600 €
Total anual 61.600 €

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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Los salarios aumentaran afio a afio teniendo en cuenta el IPC tal como prevé el ultimo
convenio colectivo del sector disponible. La prevision estimada del INE para los
siguientes periodos inmediatos se cifra en un aumento del 1,6 por ciento.

Asi pues, para el segundo y tercer afio, el total anual de salarios quedaria cifrado en
62.585 € para el segundo afio y en 63.586 € para el Gltimo afio de previsiones realizadas.
También se tendré en cuenta la cotizacion de la Seguridad Social a cargo de la empresa,

que se fijo en 2013 en un tipo del 23,6 por ciento.
-Suministros.

Observando el promedio de otras empresas el sector, los gastos de suministros
electricidad, agua y teléfono se han cifrado en aproximadamente 300€ mensuales.
Suponiendo que los suministros también sufren el mismo aumento que el IPC, para el

segundo afio seran de 304€ mensuales y en el Ultimo afio sumaran 308€.
-Alquiler.

El alquiler suma 450€ mensuales, por lo que el total anual son 5.400€, con compromiso
del propietario de no aumentarlo durante los 2 primeros afios. Para el tercer afio de
previsiones se ha supuesto que el alquiler seran 500€, por lo que el gasto anual por este

concepto seria de 6000€ en el ultimo afio de previsiones.
-Préstamo.

Con un capital inicial de 10.000€ la empresa puede acometer las inversiones iniciales,
pero como se puede observar méas adelante, el segundo afio el dinero es necesario para

no dejar la empresa sin liquidez.

Para solventar estos problemas de liquidez transitorios se recurrird a un préstamo del

ICO de la linea ICO liquidez. Las condiciones del préstamo son las siguientes:
-Importe: 10.700€.

-Interés: Euribor a lafio (2,033% a fecha de realizacion de este trabajo) mas un 4%=
6,033%.
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-Amortizacion: 3 afios y un afio de carencia.
-Comisiones: ninguna

Tabla 15. Cuadro de amortizacion del préstamo.

CAP.
_ FECHA CAP.PTE  |CUOTA AMORT INTERESES

0 18/11/2013 10.700,00 0 0 0
1 18/12/2013 10.700,00 325,66 271,89 53,77
2 18/01/2014 10.428,11 325,66 273,26 52,4
3 18/02/2014 10.154,85 325,66 274,63 51,03
4 18/03/2014 9.880,22 325,66 276,01 49,65
5 18/04/2014 9.604,20 325,66 277,4 48,26
6 18/05/2014 9.326,81 325,66 278,79 46,87
7 18/06/2014 9.048,01 325,66 280,19 45,47
8 18/07/2014 8.767,82 325,66 281,6 44,06
9 18/08/2014 8.486,22 325,66 283,02 42,64
10 18/09/2014 8.203,20 325,66 284,44 41,22
11 18/10/2014 7.918,76 325,66 285,87 39,79
12 18/11/2014 7.632,89 325,66 287,3 38,36
13 18/12/2014 7.345,59 325,66 288,75 36,91
14 18/01/2015 7.056,84 325,66 290,2 35,46
15 18/02/2015 6.766,64 325,66 291,66 34
16 18/03/2015 6.474,98 325,66 293,12 32,54
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

18/04/2015

18/05/2015

18/06/2015

18/07/2015

18/08/2015

18/09/2015

18/10/2015

18/11/2015

18/12/2015

18/01/2016

18/02/2016

18/03/2016

18/04/2016

18/05/2016

18/06/2016

18/07/2016

18/08/2016

18/09/2016

18/10/2016

18/11/2016

6.181,86

5.887,26

5.591,18

5.293,62

4.994,56

4.694,00

4.391,92

4.088,33

3.783,22

3.476,57

3.168,38

2.858,64

2.547,34

2.234,48

1.920,05

1.604,04

1.286,44

967,24

646,44

324,03

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

325,66

294.,6

296,08

297,56

299,06

300,56

302,07

303,59

305,12

306,65

308,19

309,74

311,3

312,86

314,43

316,01

317,6

319,2

320,8

322,41

324,03

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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-Publicidad y promociones.

A pesar de que la estrategia principal de promocion estara centrada en las redes sociales,
se ha presupuestado un gasto anual de 300€ en publicidad para cubrirlos costes de

imprimir los tripticos, folletos y carteles que estaran en el local.
-Varios.

Los gastos de mantenimiento de la pagina Web para un trafico medio se estiman en

240€ anuales, segun la empresa Hostival.

En cuanto al seguro de comercio, Zurich ofrece un seguro para negocios de los sectores
de restauracion, bar-cafeterias, tiendas, comercios, locales, alimentacion, textil,

peluquerias, oficinas, etc. Las coberturas que ofrece son:
-Incendio y Complementarias.
-Dafios por agua y por fendbmenos atmosféricos.
-Dafios eléctricos.
-Dafios ocasionados por actos vandalicos.
-Desperfectos por robos ocasionados.
-Defensa juridica.

-Etc.
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En resumen, los gastos fijos previstos durante los tres primeros afios son los siguientes:

Tabla 16. Gastos fijos anuales para los tres primeros afos.

GASTOS F1JOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
PERSONAL 61.600 € 62.585€ 63.586€
SEG.SOCIAL 14.537€ 14.770€ 15.006€
SUMINISTROS 3.600€ 3.648€ 3.696€
ALQUILER 5.400€ 5.400€ 6.000€
PUBLICIDAD 300€ 300€ 300€
MANT. WEB 240€ 240€ 240€
SEGUROS 575€ 620€ 620€
Total 86.252€ 87.563€ 89.448€

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

-Amortizaciones.

Las amortizaciones que se permiten las empresas de reducida dimension son libres bajo
ciertas condiciones, pero unicamente a efectos fiscales. A efectos de la cuenta de
resultados, las amortizaciones de los activos se realizardn con el método lineal,
amortizando el maximo posible al principio, siempre de acuerdo con los coeficientes de

la Agencia Tributaria, que son los que mostramos a continuacion, en la tabla:
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Tabla 17. Coeficientes de amortizacion de inmovilizado.

AGRUPACION AMORTIZACION
ELEMENTO COEFICIENTE MAXIMO
Utillaje 30%

Mobiliario 10%

Elementos de transporte 10%

Equipos para procesos de informacion 25%

Sistemas y programas informéticos 33%

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

En la tabla que se muestra a continuacién, se incluyen las amortizaciones que se

emplearan para los 3 primeros afios:

Tabla 18. Amortizaciones inmovilizado material.

ELEMENTO Coef. Anual Amort.
Utillaje 210€

Mobiliario 400€

Equipos procesos de informacion 750€

Sistemas y programas informaticos 990€

Total 2.350€

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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-Gastos de apertura.

Para iniciar la actividad de la empresa, se debe incurrir en ciertos gastos iniciales, como
los de notaria, consultas a expertos y realizaciéon de las obras de adecuacion del local,

los cuales mostramos en la siguiente tabla:

Tabla 19. Prevision de gastos de apertura.

CONCEPTO IMPORTE
Gastos notaria y constitucion 400€
Servicios inmobiliaria 375€
Reforma y adecuacion del local 1.000€
Total gastos iniciales 1.775€

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

El total de estos gastos se incluye en el epigrafe de Otros resultados en el primer afio de

la cuenta de resultados.

Los gastos por registro de la marca Vacalicias S.L no se han incluido puesto que se
consideran una inversion para la empresa. Durante los primeros afios, el coste de
registrar la merca estara en el epigrafe inmovilizado intangible del activo. Tampoco se

incluye la compra de inmovilizado, ya que también es una inversién para la empresa.

Con todos estos datos, la cuenta de resultados previsional para los tres primeros afios en

un escenario moderado es la siguiente:
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Tabla 20. Cuenta de resultados previsional.

A) OPERACIONES CONTINUADAS ANO1 | ANO2 | ANO3
1. Importe neto de la cifra de negocios: 92.600 € | 94.452 € | 96.341 €
2. Aprovisionamientos -3.780 € | -3.840€ | -3.901 €
a) Consumo de materias primas y otros materiales -3.780€ | -3.840€ | -3.901 €
3. Gastos de personal -76.137 € | -77.355 € | -78.592 €
a) Sueldos, salarios y asimilados -61.600 € | -62.585 € | -63.586 €
b) Cargas sociales -14.537 € | -14.770 € | -15.006 €
4. Otros gastos de explotacion -10.115 € | -10.208 € | -10.856 €
a) Alquileres -5.400 € | -5.400 € | -6.000 €
b) Suministros -3.600 € | -3.648 € | -3.696 €
c) Publicidad -300 € -300 € -300 €
d) Mantenimiento web -240 € -240 € -240 €
e) Seguros -575 € -620 € -620 €
5. Amortizacién del inmovilizado -2.350€ | -2.350€ | -2.350 €
6. Otros resultados -1.775 €

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION -1.557 € | 699 € 642 €
7. Gastos financieros: -54 € -537 € -328 €
a) Por deudas con entidades de crédito -54 € -537 € -328 €
A.2) RESULTADO FINANCIERO -54 € -537 € -328 €
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -1.611€ | 162 € 314 €
8. Impuestos sobre beneficios -483 € 49 € 94 €
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO -1.128 € | 114 € 220 €

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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Para elaborar la cuenta de pérdidas y ganancias se ha utilizado un formato abreviado de

la plantilla oficial del altimo Plan General Contable.

Como se puede observar, la empresa presenta pérdidas durante el primer afio y
ganancias el segundo y tercer afio. Como hemos comentado anteriormente, este tipo de
servicios esta en auge actualmente, por lo que confiamos en ir ganando cada vez mas

clientes.

7.3 Andlisis de los ratios.

Como hemos estudiado a lo largo de la carrera en varias asignaturas, como Contabilidad
Analitica o Contabilidad General y Analitica, existen cientos de ratios técnicos y

financieros para examinar el estado de una empresa.

Para este trabajo, al tratarse de una empresa de reducida dimension y al hablar de
previsiones y no datos reales para los primeros tres afios de funcionamiento del
proyecto, se ha decidido estudiar Unicamente algunos ratios de liquidez y

endeudamiento, asi como el fondo de maniobra.

No cabe realizar andlisis de ratios de rentabilidad puesto que, como se ha visto, durante

los 3 primeros afos el proyecto aun presenta pérdidas anuales.

-Ratios de liquidez.

Los ratios de liquidez permiten hacer un diagnostico de la capacidad de la empresa para
hacer frente a sus pagos a corto plazo. Se considera un ratio correcto si los valores se
encuentran en el intervalo de [1,5-2]. Ademas, los ratios de tesoreria y disponible tienen

un valor medio 6ptimo aproximado entre 0,2 y 0,3.
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Tabla 21. Ratios de liquidez.

RATIO 2014 2015 2016
Liquidez 3,25 3,74 3,56
Tesoreria 3,25 3,74 3,56
Disponible 3,25 3,74 3,56

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Nuestra empresa presenta un ratio de liquidez superior a 2 lo que representa que la
empresa es ociosa. Esto es debido a que hemos pedido un préstamo para financiar
nuestra inversion de 10.700 € y ademas contamos con 10.000 € en tesoreria. Es por esta
misma razon por lo que los ratios de tesoreria y disponible superan el valor maximo

establecido.

-Fondo de maniobra.

El fondo de maniobra es la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente. Esto
nos da una idea de la parte total del activo corriente que estd siendo financiada con
fondos propios y no con deuda. No existe un valor 6ptimo para el fondo de maniobra,
pero es recomendable que este permanezca siempre positivo. En resumen, la situacion
ideal es que el activo corriente debe ser siempre superior al pasivo corriente, de manera
que haya suficiente activo para poder hacer frente a las deudas a corto plazo de la

empresa.
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Tabla 22. Fondo de maniobra.

2014 2015 2016

FONDO MANIOBRA 7.579,30 9.813,21 8.906,68

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

Al calcularlo observamos que éste es positivo y superior al Pasivo Corriente en los dos
primeros afios, lo que nos indica que estamos en una situacion de ociosidad, es decir,
que los activos de la empresa a priori son rentables. Este FM positivo, se debe

principalmente al efectivo.

-Ratios de endeudamiento.

Los ratios de endeudamiento son Utiles para analizar la cantidad y calidad de la deuda
de la empresa. Para analizar la situacion de endeudamiento se han calculado los

siguientes ratios:

Tabla 23. Ratios de endeudamiento.

2014 2015 2016
ENDEUDAMIENTO 0,54 0,36 0,22
AUTONOMIA 0,85 1,75 3,61
SOLVENCIA 1,85 2,75 4,61

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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Como se puede observar en la tabla, en el afio 2014 la empresa tiene un nivel de
endeudamiento correcto pues el valor es 0,54 que se encuentra entre los rangos 0,4 y
0,6. Ademas, tenemos la autonomia suficiente puesto que nos encontramos con un valor
entre el 0,7 y 1,5. Se trata de una empresa muy solvente pues superamos el valor

optimo de solvencia que es 1.

El ratio de endeudamiento disminuye ya que cada afio la empresa va satisfaciendo la
deuda contraida. Ademas, cada afio mejoramos nuestra autonomia puesto que nuestro

patrimonio va superando a nuestro pasivo y por tanto somos mas solventes.

7.4 Andlisis de la inversion VAN-TIR.

Una inversion se trata de una renuncia a algo actual y cierto con la esperanza de obtener
un rendimiento futuro e incierto del bien invertido. Generalmente son recursos

financieros a los que se renuncia y los que se espera obtener.

Como hemos visto durante la carrera, el VAN es la suma de todos los flujos netos de
caja actualizados al momento inicial a una tasa de descuento apropiada para el proyecto.
Es, por tanto, una medida de la rentabilidad neta y si es positivo, significa que el

proyecto permite recuperar la inversion inicial y generar un beneficio neto.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno o TIR es una medida de la rentabilidad bruta

anual por unidad monetaria invertida en el proyecto.

Como se ha dicho, el primer paso para calcular ambos valores es conocer los
movimientos de la tesoreria, es decir, los flujos netos de caja. Al tratarse de un comercio
al por menor, los pagos y cobros coincidiran practicamente al 100% con los ingresos y

gastos, con las diferencias de:
- Pago del principal del préstamo.

-Amortizaciones.
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Necesitara conocerse también el desembolso inicial, que sera la suma de toda la compra

de inmovilizado, gastos de apertura y de adecuacion del local.

Todos estos gastos se han especificado en apartados anteriores, y la suma se muestra en

la tabla siguiente:

Tabla 24. Desembolso inicial.

DESEMBOLSO INICIAL IMPORTE
Compra inmovilizado 7.100 €
Gastos de apertura 1.775 €
Total 8.875€

En resumen, los flujos de caja quedan de la siguiente manera:

Tabla 25. Prevision flujos de caja 10 afios.

PERIODO COBROS m FLUJO DE CAJA ACUMULADO

8.875 -8.875 -8.875
1 92.600 90.032 2.568 -6.307
2 94.452 91.403 3.049 -3.258
3 96.341 93.349 2.992 -266
4 100.195 94.843 5.352 5.086
5 104.202 96.360 7.842 12.928
6 108.371 97.902 10.469 23.397
7 112.705 99.468 13.237 36.634
8 117.214 101.060 16.154 52.788
9 121.902 102.677 19.225 72.013
10 126.778 104.320 22.459 94.472

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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Los flujos de caja se han calculado hasta el periodo 10, momento en el que ya se han
devuelto los préstamos solicitados y el incremento de las ventas es sostenido del 3%

anual. Por otro lado, la inversion no se recupera hasta el afio 4.

Al tratarse de un proyecto a largo plazo y utilizarse los fondos del préstamo durante 3
afios, el coste de capital sera el coste de oportunidad para los socios.

Se ha tomado como referencia la rentabilidad media del IBEX 35 durante los ultimos 5

afnos, siendo esta del 6,53%, segun Invertia.com.

La formula que utilizaremos para calcular el valor neto de la inversion es:
n
VAN = —D + Z 5
- L (1 +K)?

El resultado es 56.782 € por lo que la inversion es viable y rentable. La Tasa Interna de

Retorno para estos valores es del 20,1%.
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Capitulo 8.
CONCLUSIONES
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8. CONCLUSIONES.

La elaboracién de este Trabajo Final de Carrera ha supuesto una grata experiencia
personal, a pesar del esfuerzo que ha requerido. Me ha permitido conocer y valorar el

proceso de creacion de una empresa.

Asimismo, a lo largo del trabajo he podido conocer profundamente cémo funciona este

sector que tanto llama mi atencion, y los factores que se han de tener en cuenta.

Las principales conclusiones, a nivel general, a las que se ha llegado encada una de las

partes son:

Primera: Destacar que aunque Galicia nunca ha sido una gran potencia turistica se
encuentra actualmente en un proceso de renovacion por lograr diferenciarse del resto de

Comunidades Auténomas.

Segunda: Se corrobora el crecimiento del sector en esta Comunidad ya que los

extranjeros cada vez se sienten mas atraidos por el paisaje y los destinos rurales.

Tercera: Cabe acentuar también, que gracias a las nuevas tecnologias, internet el medio

mas utilizado para darnos a conocer y ponernos en contacto con nuestros clientes.

Cuarta: Destacar los efectos de la actual crisis, la cual nos lleva a un periodo de

recesion.

Quinta: Se detecta como amenaza que la situacion que vivimos ha afectado al turismo
del pais ya que la mayoria de los espafioles han tenido que disminuir sus vacaciones o

disminuir el presupuesto destinado a estas.
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Sexta: En cuanto a las debilidades, no disponemos de muchos recursos econémicos y
tenemos poca experiencia en este campo por lo que no conocemos bien a las empresas

que nos puedan ofrecer los servicios que necesitamos.

Séptima: Es importante mencionar que la empresa lucharé por la mejora permanente de
sus servicios, satisfacer las necesidades de sus clientes, crear valor para los socios y

brindar un excelente servicio al cliente.

Octava: Realizaremos toda clase de acciones promocionales (pagina Web, anunciarse en
Facebook, packs promocionales...) para darnos a conocer en el mercado,
principalmente en las redes sociales como consecuencia de la relevancia que estan

adquiriendo actualmente.

Novena: La empresa contard con acuerdos con sus principales proveedores

garantizando, de este modo, precios competitivos y la calidad del servicio.

Décima: La dificultad de estandarizar el niUmero de servicios que se realizan durante un

mes supone un problema a la hora de prever los resultados de la empresa en un futuro.

Décimo primera: A partir de la informacion recopilada, concluimos que es interesante

apostar dinero en la creacion de esta empresa. Durante el primer afio la empresa
presenta pérdidas pero muy insignificantes y los dos afios siguientes presenta
beneficios. Esto es debido a que no ha supuesto una gran inversion la creacion de la
empresa y ademas hemos pedido un crédito al banco para los tres primeros afios. La
inversion se recupera a partir del afio cuarto. Esto nos lleva a pensar que la empresa

tendra un futuro favorable y que seguira siendo rentable a largo plazo.
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ANEXOS

Escenario optimista.

Tabla 26. Activo del Balance Previsional, escenario optimista.

Ao o1 | a0z | avos_

ACTIVO NO CORRIENTE 8.350,00 6.000,00 3.650,00
[.INMOVILIZADO INTANGIBLE. 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Aplicaciones informaticas 3.000,00 3.000,00 3.000,00
[I. INMOVILIZADO MATERIAL. 5.350,00 3.000,00 650,00
Utillaje 700,00 700,00 700,00
Mobiliario 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Equipos para proceso de informacién 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Amortizacion acumulada inmov. Material -2.350,00 -4.700,00 -7.050,00

ACTIVO CORRIENTE 10.950,56 14.689,88 16.350,15

II.LEFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES. 10.950,56 14.689,88 16.350,15
Tesoreria 10.950,56 13.393,48 12.383,25

TOTAL ACTIVO 19.300,56 20.689,88 20.000,15

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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Tabla 27. Pasivo del Balance Previsional, escenario optimista.

paTIMONIO NETOVPASVO | _afio1 | _afio2 | aNo3

PATRIMONIO NETO 8.872,46 13.633,04 16.523,58
FONDOS PROPIOS
|.CAPITAL. 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Capital escriturado 10.000,00 10.000,00 10.000,00
II. RESERVAS. 0,00 2.223,00 3.633,04
Legal y estatuaria 2.223,00 3.633,04
[Il. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES.
IV.RESULTADOS DEL EJERCICIO. -1.127,54 1.410,04 2.890,55
PASIVO NO CORRIENTE 7.056,84 3.476,57 0,00
|.DEUDAS A LARGO PLAZO. 7.056,84 3.476,57 0,00
Deudas con Entidades de Crédito. 7.056,84 3.476,57 0,00
PASIVO CORRIENTE 3.371,26 3.580,27 3.476,57
Il. DEUDAS A CORTO PLAZO. 3.371,26 3.580,27 3.476,57
Deudas con Entidades de Crédito. 3.371,26 3.580,27 3.476,57
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 19.300,56 20.689,88 20.000,15

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Tabla 28. Cuenta de resultados previsional, escenario optimista.

A) OPERACIONES CONTINUADAS ANO 1 ANO 2 ANO 3
1. Importe neto de la cifra de negocios: 92.600 € | 96.304 € | 100.156 €
2. Aprovisionamientos -3.780€ | -3.840€ | -3.901 €
a) Consumo de materias primas y otros materiales -3.780€ | -3.840€ | -3.901 €
3. Gastos de personal -76.137 € | -77.355 € | -78.592 €
a) Sueldos, salarios y asimilados -61.600 € | -62.585 € | -63.586 €
b) Cargas sociales -14.537 € [ -14.770 € | -15.006 €
4. Otros gastos de explotacion -10.115 € | -10.208 € | -10.856 €
a) Alquileres -5.400€ | -5.400€ | -6.000 €
b) Suministros -3.600€ | -3.648€ | -3.696 €
c) Publicidad -300 € -300 € -300 €
d) Mantenimiento web -240 € -240 € -240 €
e) Seguros -575 € -620 € -620 €
5. Amortizacion del inmovilizado -2.350 € | -2.350€ | -2.350 €
6. Otros resultados -1.775 €

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION -1.557 € | 2.551€ | 4.457 €
7. Gastos financieros: -54 € -537 € -328 €
a) Por deudas con entidades de crédito -54 € -537 € -328 €
A.2) RESULTADO FINANCIERO -54 € -537 € -328 €
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -1.611€ | 2.014€ | 4.129€
8. Impuestos sobre beneficios -483 € 604 € 1.239 €
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO -1.128€ | 1.410€ | 2.891€

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Escenario pesimista.

Tabla 29. Activo del Balance Previsional, escenario pesimista.

Ao o1 | afio2 | asios |

ACTIVO NO CORRIENTE 8.350,00 6.000,00 3.650,00
[.INMOVILIZADO INTANGIBLE. 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Aplicaciones informaticas 3.000,00 3.000,00 3.000,00
[I. INMOVILIZADO MATERIAL. 5.350,00 3.000,00 650,00
Utillaje 700,00 700,00 700,00
Mobiliario 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Equipos para proceso de informacién 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Amortizacion acumulada inmov. Material -2.350,00 -4.700,00 -7.050,00

ACTIVO CORRIENTE 10.950,56 13.069,38 11.399,75

II.LEFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES. 10.950,56 13.069,38 11.399,75

Tesoreria 10.950,56 13.393,48 12.383,25

TOTAL ACTIVO 19.300,56 19.069,38 15.049,75

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Plan de negocio para una empresa dedicada al turismo gallego.

Tabla 30. Pasivo del Balance Previsional, escenario pesimista.

paTIMONIO NETO YASVO | _afio1 | _afioz | aNo3

PATRIMONIO NETO 8.872,46 12.012,54 11.573,18

FONDOS PROPIOS

I.CAPITAL. 10.000,00 10.000,00  10.000,00
Capital escriturado 10.000,00 10.000,00 10.000,00
II. RESERVAS. 0,00 2.223,00 2.012,54
Legal y estatuaria 2.223,00 2.012,54

[1l. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES.

IV.RESULTADOS DEL EJERCICIO. -1.127,54 -210,46 -439,36
PASIVO NO CORRIENTE 7.056,84 3.476,57 0,00

I.DEUDAS A LARGO PLAZO. 7.056,84 3.476,57 0,00
Deudas con Entidades de Crédito. 7.056,84 3.476,57 0,00
PASIVO CORRIENTE 3.371,26 3.580,27 3.476,57

Il. DEUDAS A CORTO PLAZO. 3.371,26 3.580,27 3.476,57
Deudas con Entidades de Crédito. 3.371,26 3.580,27 3.476,57
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 19.300,56 19.069,38 15.049,75

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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Tabla 31. Cuenta de resultados previsional, escenario pesimista.

A) OPERACIONES CONTINUADAS ANO1 | ANO2 | ANO3
1. Importe neto de la cifra de negocios: 92.600 € | 93.989 € | 95.399 €
2. Aprovisionamientos -3.780 € | -3.840€ | -3.901 €
a) Consumo de materias primas y otros materiales -3.780€ | -3.840€ | -3.901 €
3. Gastos de personal -76.137 € | -77.355 € | -78.592 €
a) Sueldos, salarios y asimilados -61.600 € | -62.585 € | -63.586 €
b) Cargas sociales -14.537 € | -14.770 € | -15.006 €
4. Otros gastos de explotacion -10.115 € | -10.208 € | -10.856 €
a) Alquileres -5.400 € | -5.400 € | -6.000 €
b) Suministros -3.600 € | -3.648€ | -3.696 €
c) Publicidad -300 € -300 € -300 €
d) Mantenimiento web -240 € -240 € -240 €
e) Seguros -575 € -620 € -620 €
5. Amortizacion del inmovilizado -2.350 € | -2.350€ | -2.350 €
6. Otros resultados -1.775 €

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION -1.557€ | 236€ -300 €
7. Gastos financieros: -54 € -537 € -328 €
a) Por deudas con entidades de crédito -54 € -537 € -328 €
A.2) RESULTADO FINANCIERO -54 € -537 € -328 €
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -1.611€ | -301€ -628 €
8. Impuestos sobre beneficios -483 € -90 € -188 €
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO -1.128€ | -210€ -439 €

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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