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1.1 RESUMEN

El presente trabajo final de carrera tiene por objeto la realizacion de un plan de negocio
para implantar una empresa dedicada al alojamiento rural en el municipio de Haria (Lanzarote). El
nombre comercial de la misma sera Casitas el Teu-Llar queriendo hacer presente en el nombre
tanto la procedencia de la propietaria (Valencia) como el lema de la empresa que es “sentirse en
casa”.

Los servicios que proporcionard estaran divididos en tres lineas de negocio (alojamiento,
restauracion y actividades de ocio). La empresa oferta de forma integra un total de diez casas
rurales segin capacidad.

La implicacion que he tenido en el trabajo ha venido dada por la experiencia personal de
busqueda y disfrute de alojamiento en la propia isla, ello me ha facilitado conocimientos sobre el

entorno que habrian implicado una inversién de tiempo importante el adquirirlos de otra manera.

El trabajo va dirigido a la Comision Coordinadora del Trabajo Final de Carrera, a los

miembros del tribunal examinador y a futuros alumnos del TFC.

El Objeto principal del mismo es averiguar si crear una empresa de alojamiento rural en
Lanzarote es rentable. Para ello nos hemos acercado al sector del turismo, evaluando sus datos

estadisticos, conociendo la demanda, los perfiles de viajero y la competencia de la zona.

Por otro lado se han estudiado tanto los factores politicos (que son de gran importancia en
este tipo de negocio), la situacion econdmica y social, como la tecnologia y factores

medioambientales.

Una vez analizado el entorno se procede a concretar las decisiones. Primero se realiza una
prevision de compras y el coste que representa adquirir las instalaciones basicas para la puesta en
funcionamiento. Gracias a esta prevision se calcula a cuanto asciende la financiacion ajena, que en
este caso es elevada.

Posteriormente se procede a realizar una distribucion de los elementos en la parcela y del

amueblamiento de las casas para determinar su construccién e imagen final.
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Se determinan los procesos que se siguen en cada linea de negocio, describiendo y
desarrollamos nuestras perspectivas y politicas de empresa. A su vez se elige la forma juridica mas
apropiada para la empresa.

Posteriormente se resuelve el tema de los Recursos Humanos, que es el activo méas
importante para la empresa, una adecuada gestion inicial y las tomas de decisiones pertinentes se
traducira en unos buenos resultados organizativos.

En este punto es necesario definir claramente la vision y mision de la empresa asi como la filosofia

y valores propios.

El siguiente paso es detallar el plan de marketing que seguird la empresa para darse a conocer. Se
desarrolla cual serd su estrategia de Marketing Mix, describiendo el servicio a ofrecer
detenidamente y cdmo funciona la politica de precios en este tipo de empresas. También se

especifican las acciones de promocidn que la empresa llevara a cabo para darse a conocer.

Finalmente se realiza un plan econémico-financiero para evaluar la viabilidad del proyecto
en tres escenarios (pesimista, mas probable y optimista). Observaremos los resultados y
analizaremos el fondo de maniobra, se obtendra el umbral de rentabilidad e interpretaremos los

ratios.

De este andlisis a partir del escenario mas probable se concluye, que el esfuerzo en la
inversion inicial aportada se veria recompensado con los beneficios futuros. Implantar esta idea de

negocio resultara rentable.

Por lo tanto el resultado de este plan de empresa es que el negocio es viable.
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1.2 OBJETO DEL TFC Y JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS
RELACIONADAS

Este proyecto lleva por fin la creacion de un plan de negocio para una nueva empresa

dedicada a la hosteleria, concretamente una casa rural.

La localizacion escogida para la misma es Lanzarote, y el motivo es la experiencia

personal en la busqueda de este tipo de alojamiento, y la escasez de resultados.

Los objetivos de este plan son entre otros, adentrarnos en el sector de la hosteleria para
conocer la situacion actual a la que se enfrenta y poder llevar a cabo un proyecto fidedigno a la
realidad. Analizar su entorno, para una vez realizado esto y comprendido los requisitos a cumplir
crear su estructura interna segun necesidades, y su estructura econémica financiera.

Por otro lado se desarrollara un plan de marketing adecuado al tipo de servicio escogido.

A continuacién se detalla las asignaturas de la licenciatura aplicadas para la realizacion de todos

los capitulos.

] Capitulo 2: Antecedentes
Capitulo del TFC o o
2.1. Motivacidn. Justificacion

2.2.  Aproximacion al sector

Asignaturas . )
) e Economia Espafiola y Regional
relacionadas o )
e Tecnologia de los Servicios Turisticos

Con la base de dichas asignaturas tendremos un primer contacto con el
o sector adentrandonos en el mismo, comprendiendo su importancia en la
Breve justificacion )
sociedad actual y la coyuntura en la que se encuentra en este momento

para posteriormente poder elegir la estructura que mas se adecue al

proyecto.
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Capitulo 3: Andlisis del entorno
3.1.  Andlisis del Macroentorno
Capitulo del TFC o ]
3.2.  Andlisis del Microentorno

3.3 Anélisis de la Competencia Directa

3.4, Analisis DAFO

e Introduccion a los Sectores Empresariales
Asignaturas e Direccion Comercial

relacionadas e Direccion Estratégica y Politica de Empresa

e Gestion y Organizacion de Empresas de Servicios

e Marketing en Empresas de Servicios

En este capitulo se trata de profundizar mediante un andlisis interno y
externo de las vicisitudes a las que se enfrenta un negocio de este tipo y
Breve justificacion | que afectaran en la toma de decisiones. Es importante el apoyo en la
asignatura de Direccién Comercial para hacer un buen Analisis de la
Competencia Directa, y de Direccién Estratégica y Politica de Empresa

para elaborar el DAFO.

i Capitulo 4: Andlisis de Operaciones y Procesos
Capitulo del TFC o o
4.1.  Localizacion y distribucion en planta

4.2.  Operaciones y procesos

e Economia de la Empresa | (Produccion)
Asignaturas e Direccion de Produccién y Logistica
relacionadas e Contabilidad Analitica

e Direccion Estratégica y Politica de Empresa

e Marketing en Empresas de Servicios

Las citadas asignaturas nos dan las directrices para:
Breve justificacion | La toma de decisiones, teniendo en cuenta los recursos de los que se
dispone, de la mejor localizacion y la distribucion en planta.

Detallar las operaciones y procesos.
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Capitulo del TFC

5. Organizacion y R.R.H.H.

5.1.  Descripcion de la empresa

5.2.  Misidn. Vision. Valores. Objetivos
5.3.  Formajuridica

5.4.  Andlisis de puestos de trabajo

5.5.  Organigrama

Asignaturas

relacionadas

o Derecho de la Empresa

e Economia de la Empresa | (Gestion)

e Direccion de R.R.H.H.

e Marketing en las Empresas de Servicio

o Direccion Estratégica y Politica de Empresa

Breve justificacién

Este capitulo detalla la forma de la empresa, sus objetivos y valores,
cémo funciona, y que estrategia persigue.

Se forma el organigrama y se describen los puestos de trabajo.

Las asignaturas serviran para elegir el tipo de empresa que mejor se
adecua a este proyecto y definir el equipo de recursos humanos mas

apropiado.

Capitulo del TFC

6. Plan de Marketing

6.1.  Segmentacion y publico objetivo
6.2.  Disefio del servicio

6.3.  Precio

6.4.  Comunicacion

6.5.  Distribucion

6.6.  Servicio ampliado

Asignaturas

relacionadas

e Economia de la Empresa | (Marketing)
e Direccion Comercial
e Direccion de Produccién y Logistica

e Marketing en las Empresas de Servicios

Breve justificacion

El objetivo de este capitulo es determinar el publico al que se dirige
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este negocio. Precisar el tipo de servicio que se ofrece y las
prestaciones derivadas del mismo, asi como determinar el precio para
lo que nos serviremos de las asignaturas citadas.

Ademas el marketing es indispensable para resaltar la imagen de un
servicio y nos serd de utilidad para determinar como se realiza la
promocion y la distribucion

Capitulo del TFC

7. Anélisis Econdmico — Financiero
7.1
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

Anadlisis de Balance de situacién previsional.
Previsién Cuenta de Resultados (Ingresos y Gastos)
Anélisis de ratios. Fondo de maniobra

Plan de inversion — financiacion. VAN. TIR.

Implantacion Calendario. GANTT

Asignaturas

relacionadas

Economia de la Empresa Il
Contabilidad Financiera
Contabilidad General y Analitica
Matematicas Financieras

Direccién Financiera

Breve justificacién

Este apartado es vital para desarrollar el proyecto. En él se observa la
viabilidad o no del negocio. Estas asignaturas nos aportaran los medios

para las decisiones econémico financieras.

Se ha ajustado la realizacion a ésta propuesta de indice, sin embargo en la elaboracion ha

ido variandose el orden de los puntos incluidos en el capitulo 6 y 7, puesto que iba teniendo mas

sentido a la hora de crear el plan de marketing o analizar los datos (sobre todo en este punto) el

orden actual.
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1. 3OBJETIVOS DEL TFC

El objetivo principal es evaluar la viabilidad de un proyecto que consiste en crear una

empresa de alojamiento rural el Lanzarote.

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la realizacién de este plan de

viabilidad respecto a los apartados del indice son:

1. Conocer la historia, las tendencias del sector turistico y especificamente sobre el turismo rural a
través de datos estadisticos.

2. Detallar los resultados de un andlisis sobre el macroentorno y microentorno, explicando los
factores exteriores que afectan a la empresa y analizando el comportamiento del sector desde la
posicion de los proveedores, clientes y competencia.

3. Plantear el plan operacional del proyecto, eligiendo la ubicacion, las compras necesarias, la

distribucion en planta y los procedimientos necesarios mas adecuados para la empresa.

4. Definir la composicion de la organizacion, tanto la misidn, visién y valores a partir de la forma

juridica que mas se ajuste, como las lineas de negocio de las que constara.

5. Organizar la estructura de los recursos humanos, elaborando un organigrama y detallando los
puestos y las funciones propias de cada puesto de trabajo. Detallar el sistema de retribuciones y la

evolucion de la platilla.

6. Elaborar el plan de marketing a partir del disefio del servicio, fijando los precios para los
productos y servicios. Definir el tipo de distribucién, promocion y publicidad adecuadas para el

servicio que se oferta y detallar el servicio ampliado.

7. Analizar la viabilidad econémica del proyecto, partiendo de la inversién y financiacion
necesaria, haciendo una previsién sobre la cuenta de resultados y sobre el balance de situacion de

los tres primeros afos en varios escenarios, e interpretando los ratios
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CAPITULO 2: ANTECEDENTES Y
SITUACION ACTUAIL

>[w <
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2.1. MOTIVACION. JUSTIFICACION.

En este apartado expondré el motivo por el cual el tema de este trabajo final de carrera es

la creacion de un Plan de empresa para establecer una casa rural en la isla de Lanzarote.

La primera vez que pensé en crear un negocio, estaba reunida con unos amigos en un bar,
y fantasedbamos con la idea de montar uno a nuestra manera, sin embargo, mientras ellos se
preocupaban de qué serviriamos o la mdsica que pondriamos yo dudaba de si seria un buen
negocio en la zona, de la competencia, del mal momento que seria para hacerlo alla por el afio
2005 donde la crisis econdmica aun estaba por llegar.
Desde entonces, siempre que he trabajado para alguna empresa he imaginado que mejoraria si
fuera mia, he intentado entender la vision de negocio que persigue y he visto mas cercana la

palabra emprender.

Ello nos lleva a febrero de este mismo afio, planeando un viaje a Lanzarote, en unas fechas
donde encontrar alojamiento no resultaba una tarea dificil, o eso creia, pues mi idea (ya que
viajaba para varios dias, y debido a que las atracciones turisticas que tenia intencién de visitar se
repartian por la isla) era hospedarme unos dias en el norte y otros en el sur. Mi sorpresa fue que en
la costa del sur, situado en un enclave con playas y con terreno moderadamente Ilano habia mucha
oferta hotelera en cambio por el norte de la isla encontrar algo que se ajustara a lo que buscaba

parecia imposible.

Tras unos dias de busqueda sin éxito, me resigné a alojarme en un pueblo del interior
pensando que si no habia tanto alojamiento seria porque la parte sur era la parte mas bonita o con
mas cosas por ver. Sin embargo cuando aterricé en la isla y contemplé las maravillas que ofrecia
el Norte, la Isla Graciosa, los pueblos de la costa Este, las montafias, me quedé prendada y fue
cuando naci6 la idea de una casa rural descartando un gran hotel o apartamentos que desentonen

con el encanto de la isla y que fuera precisamente en aquel lugar, era perfecto.

Ademas, cuando me alojé en la casa rural del pueblo del interior, pude comprobar lo
gratificados que se encontraban los demas huéspedes con el trato, la sensacion de estar en un
paisaje diferente sintiéndote como en casa y la rentabilidad de la misma, ya que estaba al
completo. Por otro lado pude percibir las deficiencias con las que contaba como no tener
restaurantes cerca o no ofrecer actividades deportivas de las que se puede aprovechar dado que en

deportes acuaticos y de aventura Lanzarote cuenta con una buena infraestructura.
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Desde hace unas décadas, Espafia se ha caracterizado por ser un pais tradicionalmente
turistico, es un destino atractivo reconocido y apreciado internacionalmente con una amplia oferta

de servicios y actividades complementarios.

En la actualidad no afronta su mejor momento econémico, no obstante muchos expertos
afirman, que las épocas de crisis son las idoneas para convertir una idea de negocio en una
empresa. Y a pesar de que por el momento la poblacion gasta menos en ocio, viajar se ha
convertido en una necesidad vital, un descanso después de mucho tiempo de trabajo.

2.2 APROXIMACION AL SECTOR

2.2.1 COYUNTURA ECONOMICA

La situacién econdémica en la que se encuentra Espafia sigue viéndose afectada por la
crisis. El boletin de situacion econdémica del primer trimestre de 2012 servira para ratificarlo y

definir a grandes rasgos la coyuntura en la que se encuentra el resto del mundo.

Para ello nos valdremos de un método deductivo, es decir analizaremos de lo general a lo

particular, comenzando pues por la situacion Internacional:

La economia mundial se enfrenta a comienzos de 2012 a una desaceleracion global, que
volveria 5 afios después del comienzo de la crisis y la cual podria comenzar a remontarse en la
segunda parte del afio. Los riesgos siguen siendo muy amplios para la economia mundial.

La debilidad de los sistemas financieros mundiales, los problemas de transmision de la liquidez de
las autoridades monetarias a los canales de crédito, el fuerte aumento de la deuda y déficit
publicos, las tensiones en los mercados de materias primas y cambiarios y los recientes riesgos
geopoliticos en el mundo arabe, agudizan el delicado entorno econémico en el que el continuo

incremento del paro no permite esperar mejoras sustanciales.

EEUU y Japodn se desacoplan de la recesion de la zona euro.
La economia mundial registraria un crecimiento del PIB en 2012 del orden del 3,3% frente al 3,8%
de 2011. Volveran a ser las economias emergentes las que lideren el impulso mundial. Entre las
economias desarrolladas la evolucion serd dispar, por un lado, el tono positivo de EEUU y Canada

y, por otro, la nueva recesion en la zona euro.
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En EEUU los indicadores del primer trimestre reflejan un dinamismo moderado que se
mantendra a lo largo del afio 2012, con cierta mejoria del mercado laboral. Japon espera crecer a
una tasa anual del 1,6% apoyada en el impulso de las politicas econémicas de demanda interna y el
programa fiscal expansivo presentado para 2012. No obstante, la consolidacion de las finanzas
publicas tiene que convertirse en la principal prioridad de la politica econémica en los préximos
afios, ya que su deuda publica ronda el 230% de su PIB. Las economias emergentes registraran una
ralentizacion moderada, que se superard en la Gltima parte del afio. Las politicas econdémicas iran
centradas en apoyar la recuperacion y corregir los desequilibrios existentes.

La mejoria experimentada a finales de 2011 y comienzos de afio en los mercados financieros, se ha
dado la vuelta a finales del primer trimestre de 2012. El aumento de la volatilidad en los mercados
bursétiles y cambiarios, junto con el nuevo aumento de la primas de riesgo, ha puesto de
manifiesto que los problemas no se estan solventando con la rapidez necesaria. Los principales

bancos centrales seguirdn apoyando la liquidez de los mercados.

Seguiremos con la situacion de la Zona Euro: La zona euro sigue siendo el principal
foco de tension mundial. EI BCE seguira apoyando el crecimiento y la liquidez. Las autoridades
econdmicas se encuentran en la disyuntiva de continuar con la consolidacion fiscal o apoyar el
crecimiento.

La situacion econémica y financiera en Europa ha vuelto a empeorar en el primer trimestre de
2012 debido a la falta de avances importantes para resolver su crisis soberana y financiera, y unas
tensiones financieras permanentemente elevadas en los ultimos dos trimestres. El aumento de la
prima de riesgo de los paises periféricos ha vuelto a desatar las alarmas sobre la posibilidad de un
nuevo contagio a los paises con mayor deterioro fiscal y que estan siendo mas vigilados por los
mercados.

Los indicadores adelantados de la zona euro reflejan que durante 2012 continuara la contraccion
econdmica iniciada en el Gltimo trimestre de 2011 y se cerrard el ejercicio con una caida del PIB
del orden del -0,5% anual. Entre sus causas encontramos: los recortes fiscales, la atonia de la
actividad y del comercio internacionales, la falta de solucion para la crisis de deuda y los
problemas de acceso a la financiacion y al crédito. De hecho, los niveles de inversion y creacién de
empleo seguiran deprimidos durante 2012.

Continuarén las disparidades entre paises: con un nucleo central (Alemania y Francia) mostrando
todavia cierto tono positivo y los paises periféricos (Espafa, Italia, Portugal) con una clara
debilidad retroalimentada por la situacion de la crisis de deuda y las tensiones en sus mercados

financieros y en las primas de deuda soberana.



*%a ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

Las politicas europeas deben contribuir a estabilizar las incertidumbres.

La autoridad monetaria seguira apoyando la actividad econémica con medidas que permitan nutrir
al sistema financiero de la liquidez necesaria.

Sélo el aumento del precio del petrdleo y su posible traslacion al IPCA de la zona euro podria
tener que limitar los estimulos monetarios.

La politica fiscal de los paises de la zona euro sigue siendo el foco de atencién de los
mercados, especialmente en relacion con las medidas tomadas por los paises periféricos. En Grecia
el éxito del canje de la deuda soberana con los acreedores privados tras la quita y la luz verde al
segundo plan de rescate financiero, han moderado las presiones sobre el pais aunque persiste El
riesgo de contagio de la crisis de deuda griega.

Otras economias periféricas continian bajo estricta vigilancia de los mercados.

Centrandonos en Espafa: EIl turismo, Unica rama de actividad con crecimiento
positivo
Los indicadores disponibles confirmaron que durante el primer trimestre de 2012 la actividad
econdmica en Espafa profundizo en la contraccion iniciada el trimestre anterior.
El crecimiento durante este periodo pudo haberse situado en el -0,5% interanual.
El consumo v la inversion en construccion permanecen estancados por la complicada situacion a
la que se enfrentan los hogares, endeudados en exceso y castigados por el desempleo. Ademas, las
restricciones en el crédito a empresas y el ambiente de falta de confianza generalizado incidieron
de forma negativa en la inversion en bienes de equipo.
El sector exterior es la Unica fuente de crecimiento que sustenta la actividad. Las exportaciones
contindan creciendo, aunque se estan viendo afectadas por la ralentizacion algo mas intensa de la
economia de la zona euro. Las importaciones se redujeron respecto al mismo periodo del afio
anterior como consecuencia de la importante debilidad demostrada por la demanda interna.
Por sectores, la Unica rama de actividad que mantuvo un crecimiento interanual positivo fue el
turismo, aunque mas moderado que el registrado durante el Gltimo trimestre de 2011, en el cual ya
se apreciaba cierta desaceleracion respecto a periodos previos.
El mercado de trabajo refleja la complicada situacion descrita. Los afiliados a la Seguridad Social
se redujeron durante el primer trimestre de 2012 en 226 mil personas respecto al trimestre anterior.

El paro registrado se incrementd en 329 mil personas durante el mismo periodo.

El diferencial de precios con a la zona euro sigue siendo favorable a Espafia
A pesar de la subida que ha experimentado el precio de los carburantes, la inflacion se mantuvo
bajo control durante el primer trimestre del afio 2012.
Este periodo se cerrd con un IPC del 1,9% interanual, por debajo del 2,4% con el que finalizo el

trimestre anterior.
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Durante el segundo trimestre del afio la contraccion de la economia podria mantenerse.
La demanda externa parece que seguird moderandose y la actividad interna continuard viéndose
afectada por la escasez de crédito y por el recorte en el gasto publico, imprescindible para cumplir
con los objetivos de déficit comprometidos.

No obstante, habré que esperar a ver el efecto econémico que pudieran tener medidas de
estimulo como el plan de pago a proveedores por parte de las AAPP

Y por ultimo la situacion para la Empresa.
Las perspectivas del segundo trimestre mejoran en relacion con los resultados del primero
Las empresas de todos los sectores son menos pesimistas en sus perspectivas de facturacién para el
segundo trimestre de 2012 que el comportamiento experimentado en el primero. Pese a que el
indicador de facturacion desciende durante el segundo trimestre, este dato viene compuesto por el
valor correspondiente a la variable de situacién, -42,42, y el de expectativas -17,84, lo que nos

estaria indicando mejores expectativas para el segundo trimestre del afio 2012

Los indicadores de empleo e inversion sufren descensos de -6,4 y -6,8, puntos
respectivamente. Sin embargo, de nuevo, las perspectivas de todos los sectores son menos
negativas que los resultados registrados en el primer trimestre, lo que podria estar adelantando un
mejor comportamiento. La variable de exportaciones es la que muestra menor descenso, menos de

un punto y un mejor nivel, aunque permanece en el negativo.

La debilidad de la demanda sigue siendo el principal factor que limita la actividad de las
empresas. El porcentaje de establecimientos que indica que las dificultades financieras limitan su
actividad se ha incrementado de manera significativa alcanzado el nivel maximo de la serie
historica del 46%. Por otra parte, las empresas no parecen encontrar dificultades para desarrollar su
actividad en lo relativo a la escasez de mano de obra adecuada ni en la dotacion de equipamiento

productivo.
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2.2.2 EL SECTOR TURISTICO. EL SUBSECTOR HOTELERO

Segun la Organizacion mundial del Turismo (OMT 1994) “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por

negocio y otros”.

Desde los origenes del hombre, este se ha visto impulsado a trasladarse por diversas
razones. Asi pues los romanos viajaban a sus villas de verano para descansar y escapar del bullicio
de las ciudades. En la época de la llustracidn, las clases acomodadas realizaban viajes por motivos
culturales conocidos como Grand Tour.

El turismo extranjero en Espafia ya era de consideracion antes de 1936. La guerra civil (1936-
1939), la Segunda Guerra Mundial y las circunstancias econémicas y politicas que siguieron a ésta
abrieron un largo paréntesis en el desarrollo de las actividades turisticas.

Sin embargo en la segunda mitad del Siglo XX el turismo surge como un fenémeno de masas.

El viaje internacional se fue haciendo mas accesible en los afios cincuenta, por la aparicion del
avion de pasaje, el bajo precio del petr6leo, mayor renta disponible de las familias, aparicion de
vacaciones pagadas y aumento del tiempo libre de la poblacidn de paises industrializados.

De igual modo, el turismo nacional se vio favorecido por factores similares; el desarrollo de los
medios de transporte rapidos, econémicos y comodos, de las comunicaciones y del crecimiento de
las relaciones comerciales entre los distintos mercados mundiales trajo consigo un aumento en los
desplazamientos y un progreso en la movilidad personal y colectiva dentro del pais.

Ademas las continuas mejoras en el nivel de vida de la ciudadania en los paises mas desarrollados
permitieron dedicar mas tiempo libre a las nuevas formas de ocio e invertir en infraestructuras

béasicas de las ciudades que mejoraron los desplazamientos y el acceso a la informacion.

Desde el final de la crisis de principios de los afios '90, la economia espafiola tuvo mas de
una década expansiva de crecimiento sostenido. Sin embargo, desde 2008 la economia espafiola ha
sufrido decrecimiento dando paso a un largo periodo de recesion (2008-2012), aunque durante el
afio 2011, se registrd un crecimiento positivo del 0,7%, saliendo de la recesion.

En un contexto muy complejo, el pasado afio se cierra con un notable incremento de la
actividad turistica en Espafia, a pesar de la desaceleracion experimentada en el Gltimo trimestre del
afo.

El turismo supuso en Espafia el 10,2 por ciento del PIB en 2011 y se sitia como uno de los
sectores con mayor aportacion al crecimiento del PIB y el Gnico que generé empleo en Espafia en
2011.
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La demanda turistica internacional experiment6 en el Gltimo afio una evolucion positiva de
distinta magnitud. La entrada de turistas internacionales alcanzo el nivel de los 56,7 millones con
una subida interanual del 7,6%. Este aumento en las llegadas, se ha trasladado al gasto total
realizado que creci6 interanualmente al 7,9%, ligeramente superior a la ya indicada para los
turistas.

En cuanto a los viajes realizados por los residentes, han experimentado un moderado crecimiento
interanual (2,1%) en el afio 2011, lo que refleja las incertidumbres derivadas de la debilidad de la
economia espafiola y la fragilidad del mercado laboral nacional.

Los principales paises emisores fueron el Reino Unido, Alemania y Francia, que
congregaron conjuntamente en torno al 55% de los turistas recibidos, registrando todos ellos tasas
de variacion positivas respecto al afio anterior. Hay que destacar, por encima de todos ellos, el
comportamiento del Reino Unido, pues ha sido por si solo el responsable de cerca del 30% del
crecimiento total.

Ademas de los turistas britanicos, los mercados que mas han aportado al incremento de turistas en
2011 han sido Holanda, Francia y los paises nérdicos.

En relacion a las comunidades de destino, todas las principales han mostrado crecimientos respecto
a 2010, a excepcion de la Comunidad de Madrid que ha permanecido en cifras similares (-0,6%).
De todas ellas hay que destacar la fuerte expansion del archipiélago canario, que ha absorbido
practicamente el 40% del crecimiento total, lo que ha supuesto recibir 1,6 millones de turistas mas

que el afio anterior.

El anélisis conjunto de los mercados emisores y las comunidades de destino revela que el
mayor incremento de turistas se dio en la relacion entre los turistas britanicos y Canarias (474.000
turistas mas).
Una caracteristica que se observa en el turismo que Espafia recibe y que se presenta en casi todo el
mundo en este campo de actividad es la estacionalidad, la méxima afluencia de turistas se produce
en el periodo estival, los meses de julio a septiembre. Este fendmeno se da de manera mas
acentuada en el turismo receptor, aunque también tiene lugar en el turismo doméstico. La
reduccion que parecia observarse en el largo plazo en la evolucion de estos indices, no parece
mantenerse en los ultimos afos.
Las diferencias del perfil estacional de las diversas CCAA auténomas son notables, en el caso del
turismo receptor y centrando la observacion en el flujo de turistas en el tercer trimestre, la mayoria
de las CCAA han incrementado su peso en este periodo. La importancia de este periodo varia
desde casi el 52% en el caso de Baleares hasta el 23,6% en Canarias, en ambos caso esta

importancia se ha incrementado respecto de los flujos de turistas no residentes acaecidos en 2010.
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Para 2012, el gobierno de Espafia prevé una contraccion del PIB del 1,7 por ciento, en términos

anuales.
El alojamiento turistico.

Dentro del sector turistico se encuentra el subsector de la hosteleria, que puede definirse
como el sistema comercial compuesto de bienes materiales e intangibles dispuestos para satisfacer
las necesidades bésicas de descanso y alimentacién de los usuarios fuera de su domicilio.

Se utiliza el término de oferta basica para referirse al producto alojamiento y por otro lado la oferta
complementaria la forman los servicios y productos de restauracién conjuntamente con otro tipo

de oferta (excursiones, museos, parques tematicos, etc.).

El alojamiento turistico en el afio 2011 en general ha visto mejorar su situacion respecto al
afio anterior. Al analizar los resultados de las Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos,
gue elabora el Instituto Nacional de Estadistica (INE), durante el afio 2011 se alojaron en el
conjunto de los alojamientos turisticos reglados un total de 103,1 millones de viajeros, con un
incremento interanual del 3,9%, que generaron 389,5 millones de pernoctaciones, un 6,1% mas
que en el afio 2010.

La oferta total de alojamientos reglados también se incrementdé un 1,4% en
establecimientos y un 2,6% en plazas; en especial como ya viene sucediendo en anteriores afios se

incrementaron mas los alojamientos de turismo rural.

Para la OMT se entiende como turismo rural aquella forma de turismo en la que la cultura

rural es un componente esencial del producto ofrecido. (OMT, 2001)

Turismo en Canarias.

Canarias es el area espafiola de turismo invernal por excelencia. Dotadas de una base
excepcional por sus instalaciones hoteleras, que comenzaron a construirse en la década de 1940
(por el mando econémico de las islas con el apoyo econémico de los cabildos insulares). Tenerife
y Las Palmas absorbian hasta la década de 1960 casi todo el turismo que se dirigia en cantidad
creciente hacia el archipiélago gracias al progreso de la aviacion. Las restantes islas se encontraban
casi virgenes de turismo, por el poco flexible sistema de comunicaciones interinsulares por via
maritima. Sin embargo desde finales de los afios sesenta se desencadend un importante proceso de
expansion turistica en Fuerteventura y Lanzarote (que cuentan con sendos aeropuertos) que siguio
a las tres islas més occidentales, Gomera, El Hierro y La Palma.

La publicidad del turismo hacia Canarias se debe en su mayor parte a las compafiias extranjeras de

aviacion y navegacion, que por el alejamiento del archipiélago obtienen beneficios muy estimables
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en sus lineas maritimas, asi como en sus vuelos charter, que fueron inicialmente promocionados

por los escandinavos.
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Evolucidn sector alojamiento turistico
A continuacion se exponen unos graficos sobre la encuesta de ocupacion en alojamientos

turisticos rural de 2011.

Tabla 1: Numero de viajeros, pernoctaciones y estancia media por Comunidades Auténomas

Nudmero de viajeros NUmero de pernoctaciones
Residentes Residentes
Residentes enel Residentes en el Estancia
Comunidades auténomas Total en Espafia | extranjero Total en Espafia extranjero media

TOTAL 2.714.066 2.378.653 335.413 | 7.685.350 6.163.402 1.521.948 2,83
Andalucia 146.969 118.542 28.427 506.272 340.810 165.461 3,44
Aragoén 126.857 118.132 8.726 405.084 357.127 47.956 3,19
Asturias, Principado de 180.723 169.459 11.262 668.926 616.368 52.557 3,7
Balears, llles 123.609 25.716 97.891 594.712 83.364 511.347 4,81
Canarias 57.295 20.884 36.412 350.000 78.094 271.909 6,11
Cantabria 190.158 168.494 21.664 473.145 417.865 55.282 2,49
Castilla y Leén 626.829 581.476 45.352 | 1.419.872 1.316.749 103.121 2,27
Castilla-La Mancha 173.108 170.886 2.221 401.844 388.065 13.780 2,32
Catalufia 312.746 288.877 23.868 925.664 791.115 134.551 2,96
Comunitat Valenciana 118.692 112.841 5.852 341.845 310.699 31.143 2,88
Extremadura 113.757 107.234 6.523 264.338 248.118 16.223 2,32
Galicia 142.793 122.597 20.196 294.050 255.292 38.758 2,06
Madrid, C. de 117.284 111.337 5.948 222.412 208.241 14.173 1,9
Murcia, Region de 24.676 23.649 1.025 73.750 70.589 3.162 2,99
Navarra, C. Foral de* 116.174 107.733 8.438 365.496 340.828 24.667 3,15
Pais Vasco 116.244 105.651 10.592 310.720 274.890 35.830 2,67
Rioja, La 26.154 25.140 1.012 67.215 65.185 2.030 2,57
Ceuta - - - - - - -
Melilla - - - - - - -
Tasa interanual 2,06 0,28 16,66 0,29 -3,52 19,27 -1,74

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)

El nimero de viajeros que en el afio 2011 ha visitado Canarias ha sido de 57.295 viajeros,
siendo que Espafia recibié un total de 2.714.066 el porcentaje de viajeros que escogié Canarias
respecto al resto de comunidades espafiolas es del 2.11%. Siendo la gran parte de ellos, residentes
en el extranjero con un 63.55%.

En cambio el porcentaje de pernoctaciones que se realizaron en Canarias con respecto a Espafia es
de 4.55%, este porcentaje mas elevado esta relacionado con que la estancia media que los viajeros
efectlan en esta Comunidad es la mayor de toda Espafia, con unas 6 noches de media.

Un 22.31% de dichas pernoctaciones son realizadas por residentes espafioles.
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Graéfico 1: Total viajeros por Comunidades Auténomas
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Castilla y Leon es la comunidad que mas viajeros recibié en 2011, seguido de Catalufia y
Cantabria respectivamente. De la misma manera es Castilla y Leon la comunidad que més viajeros
espanoles recibe con un 24,45%.

En el caso de viajeros procedentes del extranjero, son las Islas Baleares las que recibe un mayor

namero con un porcentaje del 29% respecto al total que entra a Espafia.

Gréfico 2: Total pernoctaciones por Comunidades Autonomas
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1.600.000 -

1.400.000 A

1.200.000 A

1.000.000 A

800.000 A

600.000 -

400.000 A

200.000 1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)
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En el caso del nimero de pernoctaciones, la Comunidad espafola en la que mas se realizan
es Castilla Ledn (18.48%), siendo también el lugar en el que mas residentes espafioles pernoctan,
un 21.36 respecto al total.

En cambio el destino que recibe méas pernoctaciones (con un 33.60%) por parte de los

extranjeros, son las Islas Baleares.

Gréfico 3: Dias de Estancia Media por Comunidad Auténoma

Gréfico 3: Dias de Estancia Media por Comunidad Auténoma
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)

Por parte de la estancia media, destaca Canarias duplicando la media nacional, seguido por
las Islas Baleares.
La Comunidad que presenta la menor estancia, es la Comunidad de Madrid, con una media de casi
dos noches.
Gréfico 4: Total viajeros segun residencias

Grafico 4: Total viajeros segun residencias
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En torno al 88% del total de viajeros recibidos en Espafia en 2011, pertenece a residentes
en Espafia. Con lo que podemos calificar el turismo como nacional, con poca presencia en el

exterior.

Grafico 5: Total viajeros segun residencia en Canarias

Grafico 5: Total viajeros segun residencia en Canarias

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)

Sin embargo, como se observa en el grafico 5, esta cifra dista mucho de la anterior en el
caso de la residencia de los viajeros que visitan Canarias, siendo el porcentaje de viajero extranjero

notablemente superior al nacional, con un 62%.

Gréfico 6: Total pernoctaciones segun residencia en Canarias

Grafico 6: Total pernoctaciones segln residencia en Canarias

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)
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En la Comunidad de Canarias, las pernoctaciones de los residentes extranjeros triplicaron a

las de los nacionales

Con estos graficos podemos concluir, comparando Canarias con el total nacional, que en cuestion

de viajeros internacionales nos encontramos por encima de la media espafiola, seguimos atrayendo

mas al turismo extranjero.

Tabla 2: Numero de alojamientos de turismo rural abiertos y plazas estimadas, grado de

ocupacioén y personal empleado por Comunidades Auténomas

N° de aloj. N° de Grado de ocupacion
Comunidades auténomas aRbl:L?:gz plazas Bor blazas Porfr;:]a(zjzs en Por habita- ;ﬁ;gggg
estimados | eStimadas P semana clones
TOTAL* 15.037 137.727 15,09 25,17 17,38 22.040
Andalucia 1.340 10.906 12,58 19,46 16,32 2.108
Aragon 1.111 8.552 12,78 21,81 14,13 1.242
Asturias, Principado de 1.345 11.904 15,06 20,68 16,92 1.630
Balears, llles 201 3.523 45,24 48,58 48,08 829
Canarias 682 4.030 23,76 26,18 34,22 985
Cantabria 396 6.855 18,62 27,64 21,26 619
Castillay Ledn 3.188 28.786 13,41 25,41 15,23 4.755
Castilla-La Mancha 1.384 11.235 9,74 20,86 10,90 2.181
Catalufia 1.732 13.835 18,06 34,07 19,78 2.247
Comunitat Valenciana 991 9.244 10,06 16,29 13,05 1.466
Extremadura 474 5.582 12,89 23,04 15,34 717
Galicia 535 6.594 12,03 19,62 12,45 895
Madrid, C. de 223 3.871 15,67 31,91 21,16 511
Murcia, Region de 272 2.982 6,75 12,19 8,50 366
Navarra, C. Foral de’ 677 4.863 20,21 37,32 21,65 872
Pais Vasco 382 3.980 20,96 32,59 23,58 495
Rioja, La 106 986 18,26 38,11 18,31 124
Ceuta - - - - - -
Melilla - - - - - -
Tasa interanual 4,22 4,61 -4,05 -6,03 -3,38 0,85

* Media anual donde los grados de ocupacidn estan ponderados por las plazas o habitaciones.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)

En cuanto a nimero de alojamientos rurales estimados, Canarias se encuentra en el octavo

lugar representando el 4.53% del total de este tipo de alojamiento que se encuentran abiertos en

todo el territorio espafiol. Para el afio 2011 se estima que hubo un total de 137.727 plazas en

alojamientos rurales en toda Espafia, perteneciendo 4.030 a Canarias.

El grado de ocupacion en alojamientos turisticos es de 23.76%, aumentando esta cifra en

los fines de semana a un 26.18%. El dato es mas positivo para las habitaciones, que son ocupadas

en un 34.22%
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El personal empleado es de 985 personas, 1o que representa el 4.47% de las 22.040 que se

emplearon en el 2011 en alojamientos rurales en Espafria.

Gréfico 7: Numero de alojamientos rurales abiertos estimados por Comunidad Auténoma

Grafico 7: Nomero de alojamiento rurales abiertos estimados por Comunidad
Auténoma
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En el grafico 7 se observa que vuelve a destacar Castilla y Ledn como la Comunidad con
mas alojamientos rurales abiertos estimados, seguida de Catalufia con casi la mitad de
alojamientos, mientras que La Rioja se posiciona como la que menos y tras ella las Islas Baleares y
Madrid, esto puede deberse al hecho de que ofrecen otro tipo de turismo (en el caso de esta Gltima
hablariamos de turismo urbano y cultural en cambio las Islas Baleares ofrece un turismo de playa)

0 porque no tienen tradicion turistica, como podria ser el caso de La Rioja.

Graéfico 8: Numero de plazas estimadas por Comunidad Auténoma
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Grafico 8: Nimero de plazas estimadas por Comunidad Auténoma
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)

En lo que se refiere a las plazas estimadas en cabeza se encuentra Castilla y Le6n de
nuevo, con el 21% de las plazas de las 137.727 plazas totales del territorio espafiol. Le siguen
Catalufia y Asturias respectivamente.

Por la cola se encuentra la Rioja, con tan solo 986 plazas.

A resaltar la menor presencia de Canarias respecto a la grafica anterior. Esto se puede explicar con
que el numero de alojamientos rurales tengan una capacidad menor, al igual que en la Comunidad
Foral de Navarra.

Gréfico 9: Personal empleado por Comunidad Auténoma
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En lo que respecta al personal empleado, no varia en exceso con la gréafica anterior, en

cabeza se encuentra Castilla y Ledn que sigue despuntandose del resto, seguido de Catalufia y
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Castilla-La Mancha. La comunidad con menor personal en este campo es La Rioja. Le siguen la
Region de Murcia y la Comunidad de Madrid.
Canarias ocupa el octavo puesto en personal empleado en el sector turistico rural.

Gréfico 10: Grados de ocupacion

Grafico 10: Grados de ocupacion
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En el grafico 10 se muestran los diferentes grados de ocupacidn. Las Islas Baleares es la
gue cuenta con mayor ocupacioén en los tres rangos, y la Region de Murcia la que menor de toda
Espafia. Canarias es la segunda comunidad con mayor ocupacion por plazas y por habitaciones y
en tercer lugar en el caso de plazas por fin de semana siguiendo a la comunidad de Cantabria que
se sitlla en segunda posicién. Este cambio puede deberse a que el acceso a la islas no es tan facil de
realizar para un fin de semana, siendo mas econémico y mas posible encontrar vuelos con otro

rango de fechas.

Es apreciable también, que en términos absolutos, para todas las comunidades vy el total de

Espafia, el grado de ocupacién es mayor en fin de semana.
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Tabla 3: Numero de viajeros, pernoctaciones, estancia media, capacidad, grado de ocupacién

Viajeros Pernoctaciones Capacidad G. de ocupacion
Comunidades . . Personal
autonomas Residentes Residentes Residentes Residentes | Estan- Estable- | Plazas esti- Por Porplazas | empleado
o en el o en el cia o en fin de *
en Espafia - en Espafia - - cimientos * | madas* plazas * -
extranjero extranjero media semana

TOTAL 1430524 |  153.007 | 3.986.242|  799.365 3,02 12.326 93595 | 13,83 24,10 16.547
Andalucia 112.893 27.078| 325206 |  160.287 3,47 1.318 10537 | 12,49 19,29 2.057
Aragén 93.152 7813|  268.957 35.009 3,01 828 6.374| 12,87 22,56 935
Asturias, 79.069 5039 | 301.827 29.480 3,04 920 5677| 1556 21,44 1.024
Principado de
Balears, llles 5.275 23.812 12.320 97.015 3,76 47 642| 4596 49,83 114
Canarias 12.374 19.899 50.846 |  186.428 7,63 655 3282 20,52 22,31 851
Cantabria 27.667 1748 |  101.464 14.206 3,03 128 1.948 | 16,00 24,63 175
Castillay Leon 297.857 12.996 |  797.887 49.236 2,73 2.648 17812 12091 24,80 3.330
fn?r?clrl%La 159.069 2174|  360.153 13.669 2,32 1.344 10.467 9,73 21,14 2.106
Catalufia 226.160 17.834| 633.234|  102.908 3,02 1.469 11.042 | 18,00 33,89 1.879
Comunitat 79.868 5138 |  217.492 20.126 2,90 954 7.215 9,30 16,50 1.344
Valenciana
Extremadura 52.803 4574|  127.234 10.114 2,39 313 2833 1317 24,11 423
Galicia 72.517 9309 |  159.783 21.634 2,22 384 4.466| 10,97 18,38 584
Madrid, C. de 9.707 572 21.775 2.817 2,39 54 516 | 13,01 28,21 92
(';’é“rc'a' Region 19.040 355 63.388 1834| 336 266 2816| 632 11,47 342
'(;'j‘va"a' C.Foral | 457733 8438 | 340828 20667| 315 677 4863| 2021 3732 872
Pais Vasco 50.194 5214|  129.654 18.903 2,68 215 2119| 18,88 28,36 296
Rioja, La 25.140 1.012 65.185 2.030 2,57 106 986 | 18,26 38,11 124
Ceuta - - - - - - - - - -
Melilla - - - - - - - - - -

* Media anual donde los grados de ocupacion estan ponderados por las plazas o habitaciones.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)

El numero de viajeros que optan por alojarse en una casa rural en Canarias es de 32.273

personas, siendo un 62% residentes en el extranjero. En cambio de los 1.583.531 que visitan

Espafia en esta modalidad, tan solo un 10.7% son residentes en el extranjero, lo que ratifica que el

turismo Canario es mucho mas atrayente para los viajeros foraneos que los nacionales. De hecho

Canarias es la Gnica comunidad junto con las Islas Baleares, que recibe mas viajeros de fuera que

de Espafia.

Las casas rurales de la Canarias recibieron en 2011 un total de 12.374 viajeros residentes en

Espafia (un 0.86% respecto al total de Espafia) y 19.899 viajeros residentes en el extranjero (un

13% del total de comunidades auténomas).

En cuanto a las pernoctaciones, de las 246.274 que se hicieron en casa rurales canarias el 76%

fueron realizadas por extranjeros.
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Sigue el mismo dinamismo que el nimero de viajeros, Canarias e Islas Baleares son las dos Unicas
comunidades con mas pernoctaciones de extranjeros que nacionales. De hecho el 23% de las
pernoctaciones realizadas en casas rurales esparioles por extranjeros fueron en Canarias.

Del total de noches en casas rurales espafiolas, el 16.7% las pasaron extranjeros y el 83.3%
residentes espafrioles.

Referente a la estancia media destacamos que en Canarias se duplica con creces la media
nacional, con més de 7 dias respecto a los 3 dias de media espafiola.
Canarias cuenta asimismo con 655 casas rurales, representando apenas el 5.4% del total de todas
las comunidades auténomas, con un total de plazas estimadas de 3.282.
El grado de ocupacién de 20.52% supera al total de Espafia en la modalidad de casa rural, no
distando demasiado con el grado de ocupacién en alojamientos turisticos en general. Sin embargo
al tratarse de fin de semana es inferior al nacional con un 22.31%. Este dato si es diferente al
obtenido en la tabla 2, donde el grado de ocupacion canario era superior al espafiol en alojamientos

turisticos en fin de semana.

Por ltimo, el personal empleado en esta modalidad es un total de 851. Los empleados del
turismo de casas rurales canarias representan un 5.14%.
A tener en cuenta que de los 985 empleados en alojamientos rurales, un 86.4% pertenecen a casa

rurales.

Gréfico 11: Total viajeros modalidad casa rural segun residencia por Comunidad Auténoma

Grafico 11: Total viajeros modalidad casarural segun residencia por
Comunidad Auténoma
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En la modalidad casa rural destacan los viajeros residentes en Espafia, especialmente en
las comunidades de Castilla y Leon, Catalufia y Castilla La Mancha. Las Comunidades Auténomas
gue mas viajeros residentes en el extranjero presentan son Andalucia, seguida de Baleares y

Canarias.

Gréfico 12: Total pernoctaciones modalidad casa rural segun residencia por Comunidad

Autonoma

Gréafico 12: Total pernoctaciones modalidad casa rural segln residencia por
Comunidad Autébnoma
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)

En la modalidad casa rural las pernoctaciones son superiores en los viajeros residentes en
Espafia ya que estos son mas que los viajeros residentes en el extranjero. Dentro de estos Ultimos
las Comunidades Auténomas donde mas pernoctaciones tienen lugar son Canarias, Andalucia y
Catalufia. Castilla y Leon, Catalufia y Castilla La Mancha se encuentran entre las comunidades en

las que sus viajeros residentes en Espafia, mas pernoctan.
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Grafico 13: Total capacidad modalidad casa rural por Comunidad Auténoma
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En cuanto a la capacidad de establecimientos siguen destacando las comunidades de
Castilla y Ledn, Catalufia, Castilla La Mancha y Andalucia. Al igual que sucede con las plazas

estimadas.

Por su parte, Canarias es la décima comunidad auténoma con méas plazas estimadas,
mientras que en relacién al nimero de establecimientos se encuentra en el noveno lugar, lo que
quiere decir los establecimientos en la modalidad de casa rural que ofrece Canarias tienen una
capacidad menor que la de otras comunidades, ya que con mayor nimero de establecimientos que
otras comunidades oferta menos plazas.

Por ejemplo, las Islas Baleares tienen, aproximadamente, 13.66 plazas estimadas por
establecimiento (642/47), mientras que la media total nacional es de 7.59 plazas/establecimiento
(93.595/12.326) y la de Canarias de 5.01 plazas/establecimiento (3282/655).
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Grafico 14: Estancia media

Grafico 14: Estancia m edia
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)

La estancia media es muy similar en todas las Comunidades Auténomas, a destacar

Canarias, como se ha mencionado anteriormente.

Gréfico 15: Grado de ocupacion modalidad casa rural por Comunidad Auténoma
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El grado de ocupacion en la modalidad casa rural es similar al grado de ocupacion en
alojamiento rural, en ambos casos se consigue cubrir mas las plazas los fines de semana. El grado
de ocupacién de Baleares es de 41.70% (como ya hemos comentado es de las comunidades que
menos Vviajeros recibe y menos plazas de alojamiento ofrece).
Le sigue La Rioja siendo la segunda comunidad que méas grado de ocupacién en la modalidad de
casa rural tiene los fines de semana, superando al grado de ocupacién por plazas en 19.85 puntos

porcentuales.

Por otro lado, observamos que Catalufia y el principado de Navarra, presentan una gran
diferencia entre el grado de ocupacion por plazas y el grado de ocupacién por plazas en fin de
semana, en cambio, Canarias en este aspecto sus grados de ocupacion son casi los mismos sin
diferenciar los dias de la semana.

La que menos ocupacion presenta en ambos casos es la Region de Murcia, lo que puede deberse a
que el turismo que predomina en dicha comunidad es sol y playa.

Gréfico 16: Personal empleado por Comunidad Auténoma
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En este punto, hemos podido comprobar como practicamente las mismas comunidades
autonomas destacan sobre el resto en cuanto a numero de viajeros que reciben, nimero de
alojamientos que ofrecen y capacidad. Nuevamente, son estas las primeras en el ranking de

nimero de personal empleado (Castilla y Ledn, Andalucia, Catalufia y Castilla La Mancha).
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Tabla 4: Distribucién porcentual de los viajeros espafioles segun Comunidad Auténoma de

origen

= |5 |8 g | |g |E |E2E5|5 Sele |& |B,|E5|Ee|8 e =
Destino = S |2 |28|8g|E8 |E |Bs|Be|E |ES|IS |2 |E8|ES5|S2|2 |S | |3
= < | || &=|S |8 |S3|85|8 |SS|die|8 |s6|S&|26|& |& |8 |S
TOTAL 100,00 | 657 | 2,64| 227| 084] 1,03]150| 687| 368|17,71| 7,81| 2,18 528[2821| 1,87| 2,46| 8,03 0,97]0,05]0,02
Andalucia | 100,00 [ 7599 | 0,12 022 026] 0,12]0,07| 048] 1,29] 299| 3,06| 083 029] 987 232] 063] 086 002055003
Aragon 100,00 | 1,77 [ 27,44 -] 064] 032]039 216] 2,36[2497(1456| 048] 0,70]1454| 073] 2,86] 558 049 - -
'(?:t””as' P~ 100,00| 513| 080|1345| 1,19| 075|161|1048| 27| 569| 378| 1,09| 893|3010| 1,71| 171|102 | o61| -| -
ﬁf‘;sars' 100,00 | 4,02| 020| 0,78 |4230| 034 (023 | 039| 0362804 4,04| 026| 063|1545( 0,16 023| 241| 009| -|0,06
Canarias | 100,00 | 3,07| 1,06| 043| 0,23]70,11]085] 085] 022| 578 142 006| 0431324 -] 022] 199] 000{002] -
Cantabria | 100,00 | 4,56| 2,76 | 573] 056| 1,00[943]12,93] 226 7,36 | 2,93| 087] 5,14 |22.42| 087| 304[1626] 1,83] -[003
E:gﬂllay 100,00 | 242 | 1,37| 252| 035| 052|162 |1664| 3,72| 320 2,29| 1,71 | 434|4850| 1,08| 1,11| 7.44| 1,10|0,04|0,01
&fgggm 100,00 | 341| 0,73| 0,08 | 023| 012|019 | 217|21,69| 315|13,10| 055| 0,62|46,16| 635| 042| 0,73| 0,221]0,08 0,01
Catalura | 100,00 | 0,29] 047 006] 0,24] 0,06[007] 020] 048[9439| 157| 006] 007] 101 025[ 006| 049] 009] -[013

Comunitat
Valenciana | 10000 | 068 076| 06| 0,05| 010026 056 | 235| 849(77,73| 020| 0,12| 7.05| 0,78 | 013| 056 S
Extremadura | 100,00 [ 11,25 | 0,39 | 059 | 027 | 025[040]| 4,24] 508] 289| 2,64]2985| 235[3423| 052| 056| 439| 010 -| -
Galicia 100,00| 352 062 1,80| 055| 077|067 | 2,81 | 096| 6,84| 3,36| 2,01(5527|1657| 091] 053] 237] 043| -[0,02
(I:/éadrld,C. 100,00 | 346| 046| 070| 017| 026|056 | 1,90| 2,19 | 1,83 | 251| 054 | 148|81.22| 097| 033| 1,19| 016(006| -
Eﬂe”gr%ﬁ’de 100,00 | 2,82| 051| 011| 017 | 013|011| 039 | 1,63| 373|2542| 004| 007| 648|57,06| 09| 033| 004| -| -
E:éalréic 100,00 | 1,06| 4,60| 041| 000| 044|099 | 2,19| 090|1166| 350| 011| 025| 6,25| 050|2893(3342| 478| -| -
Pais Vasco | 100,00 1,79| 347| 1,38| 051| 064[1,46] 459] 1,21]21,13] 379] 042 1332|1331 066 433|37,73| 2,17[0,06 [ 0,03
Rioja, La | 100,00 2,00| 854 | 159] 042] 030[591] 516| 040| 884| 327 007] 022]2036] 064| 505|2464[1260] -| -
Ceuta - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Melilla - - - - - - - - - - - - - - - - T

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)
Lo primero a destacar de la tabla 4, es el fuerte predominio por escoger la propia

comunidad a la hora de realizar desplazamientos hacia destinos rurales.

Son los casos de Catalufia, ya que, del turismo nacional que recibe, el 94.39% es catalan, la

Comunidad de Madrid, donde un 81.22% de sus viajeros residentes en Espafia pertenece a la

propia comunidad o la Comunidad Valenciana con el 77.73%.

Por el contrario tan sélo el 9.43% de los cantabros eligen Cantabria como destino rural.

Siguiendo con la procedencia, la comunidad con mayor porcentaje de viajeros es la

comunidad de Madrid con 28.21 % del total, seguida de Cantabria con un 17.71%. La que menos

viaja es la Rioja por detras de Ceuta y Melilla.

En lo referente a Canarias, las personas que optaron por alojarse en casas rurales en este destino

en 201, fueron mayoritariamente canarios con un 70.11% le sigue con un 13.24% la comunidad de
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Madrid. De los datos facilitados se desprende que las comunidades con menos viajeros hacia
Canarias fueron La Rioja y Ceuta.

Es interesante ademas que varias comunidades compartan Catalufia como segunda
comunidad de la que més reciben viajeros después de la suya propia. Esto les sucede a Aragon,
Islas Baleares, Comunidad Valenciana y Pais Vasco.

Lo mismo pasa con la Comunidad de Madrid, ya que es, en nimero de viajeros, la segunda
comunidad en elegir como destino rural Andalucia, Canarias y Galicia.

La comunidad de Madrid también es ademéas la Comunidad que mas se hospeda en casas rurales
en Asturias, Cantabria, Castilla y Leon, Castilla la Mancha y Extremadura, por encima incluso de
sus propios residentes.

Grafico 17: Porcentaje viajeros espafioles segin Comunidad Auténoma con destino Canarias
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Analizando mas concretamente los viajeros que Canarias recibié en 2011 en torno al 70%
fueron de la propia comunidad como ya se ha mencionado anteriormente. Esto puede ser debido a
desplazamientos realizados por trabajo o estudios que hacen a sus habitantes residir entre semana

en un lugar diferente al fin de semana, o incluso a viajar diariamente
De otro lado, la comunidad de Madrid, Catalufia y Andalucia son las comunidades con

mas viajeros en Canarias, debido a varios factores, entre ellos, que son las 3 comunidades con

mayor nimero de habitantes, y posiblemente cuentan con vuelos mas baratos o regulares.
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Tabla 5: Distribucién porcentual de las pernoctaciones de espafioles segun Comunidad

Autoénoma de origen.

= ® 3
5] S —
= S [ L S g
3 |y g |3 3 S |3 |=
< a | = s | > |3 g, ° & |9 3 S
S c 8 2 .E 5 < ] £ E 'g g < k=) < s 3 - ]
; - = S = @ = < = = = S| § = = 'S = > < S =
Origen = S 2 |2 |2 g |2 |8 |8 | ES|E |2 |38 = S |2 |5 |5
Destino = < |l< (28 |8 818 |8 |8 |[8SId [8 |5 |5 [2 |[& |8 |8 |=
TOTAL 100,00 | 7,46| 252|1,88| 084| 1,36|1.29| 6,04| 342|2051| 895| 1,89 | 3.87|2699| 223 229| 7,49 0,86 0,07 |0,03
Andalucia | 200,00 | 70,72 | 0,11]0,38| 0,28 0,19]0,28| 1,06| 1,01| 505| 300 068| 035|1202| 2,37| 037| 1,83|0,01]0,38|0,02
Aragén 100,00 | 2,54 |21,68|045| 1,18| 036|034 | 2,04| 3,25(26,39 | 14,11| 056 | 091|16,75| 067| 209| 570]|099| -| -
g‘:t””as' P- 110000 7.25| 055|806| 1.19| 148|1,09| 7.60| 245| 864| 516| 1.39| 582|36,62| 253| 1.98| 7.45|046 020|009
Balears, llles | 100,00 | 3,83| 0,23|072(28389| 041]023| 092| 049(3815| 432| 021 064|1744| 018] 033 296|004| -| -
Canarias 100,00 | 2,23| 093 [0,23| 059 62,63 |1,18| 1,93| 011| 746| 297| 008| 083|1725| 011| 025| 1,20]| 001|001 -
Cantabria | 100,00 | 593| 2,99 [3,95| 057 | 1,14 |7,31|11,53| 291| 9,95| 433| 1,08| 3,88|26,71| 1,05| 257 |12,48| 1,54 0,03 | 0,07
Esgg"ay 100,00 | 3,38| 146|234 027| 067 |177|1587| 347| 4.18| 2:88| 1,96| 3.92|4539| 1,66 1,21| 847|106|005| -
Castilla-La
ancha 100,00 | 3,92| 066009 | 049| 013|023| 1,84 |21,96| 4,31|14,34| 046| 075|4167| 7,72| 041| 067]0,20]0,15|0,01
Catalufia 100,00 | 0,38| 0,38[0,05| 0,34| 0,0|011| 021| 038(9329| 1,88 00| 007| 146| 028| 004| 077]|007| -|009
Comunitat |40 | 086 | 082[020| 0,04| 004|040 057 210| 838|7579| 012| 020| 893| 096| 009| 042| -| -| -
Valenciana
Extremadura | 100,00 | 13,56 | 0,40 | 1,01 0,20| 0,37 | 048 | 4,02 | 462| 450| 3.87|2481| 2.16|3221| 067| 065| 637|008 -| -
Galicia 100,00 | 4,96| 0,79 |1,43| 056| 1,00|060| 2,74| 1.16| 8,77 | 588| 2,06 |4322|2161| 1,12| 060| 288|052 -|0,09
'(;”ead”d'c' 100,00 | 3,93| 041]084| 012| 024|060| 1,86| 2,26| 2,07| 2.65| 049| 1,24|8064| 086| 030| 1,25|012|0,11| -
ge‘gfo'ﬁ de | 10000| 146 037|004| 006| 004|004 022| 100| 5013277| 002| 004| 559|5219| 085| 027(005 -| -
Navarra, C.
Foral de 100,00 | 1,53 | 4,43 |0,44 -| 055|0,76| 2,37 | 1,02(18,75| 5,78| 0,17| 0,27 | 10,13 | 0,74 |21,55| 27,97 | 3,55 - -
Pais Vasco | 100,00 | 2,27 | 334[1,32| 052| 0,85|130| 4,55| 1,62(26,28| 569| 061| 2,11|1572| 1,10| 343|27.44|1,74 0,20 0,01
Rioja, La 100,00 | 4,03| 7,90 (1,39 | 050| 0,35|441| 444| 025|1096| 383| 003| 039|2151| 1,90| 502|2351]|9509| -| -
Ceuta - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Melilla - } N - o - - - - ] ] ] - - - -] -

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)

Catalufia, la Comunidad de Murcia, la Comunidad Valenciana, Andalucia , Canarias, y la
Comunidad de Madrid, tienen mas de la mitad de pernoctaciones procedentes de su misma
comunidad representando el 93.29%, 52.19%, 75.79%, 70.72% y 62.63%, 80.64%,
respectivamente.

La distribucion de las comunidades de origen que pernoctan en el resto de comunidades es méas
equitativa. Las que tienen lugar en la comunidad gallega (43.22%) Yy en el pais vasco (27.44%)

son mayoritariamente de la misma comunidad.

Al igual que en el caso de los viajeros como mostraba la tabla cuatro, en ciertas
comunidades auténomas las pernoctaciones son realizadas en gran medida por viajeros de un par
de comunidades siendo la distribucion muy repartida. Es el caso de Aragon (pernoctaciones de la

misma comunidad y de Catalufia), las islas Baleares (de la misma comunidad y Catalufia), la
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Comunidad Foral de Navarra (pernoctaciones procedentes de viajeros de origen navarro y vasco),
el Pais Vasco (pernoctaciones repartidas entre viajeros de la propia comunidad y Catalufia), y la
Region de Murcia (por proximidad, la mayoria de pernoctaciones pertenecen a viajeros de la
Comunidad Valenciana y de la propia Region de Murcia).

Las comunidades del Principado de Asturias, Cantabria, Castilla y Leon, Castilla La
Mancha y Extremadura tienen una particularidad; el origen de la mayoria de pernoctaciones que se
realizan en su comunidad son protagonizadas por viajeros de la Comunidad de Madrid. Por
ejemplo, en Castilla y Leon, el 45.39% de las pernoctaciones provienen de viajeros madrilefios,
mientras que las pernoctaciones de viajeros de su propia comunidad representan un 15.87%.

Gréfico 18: Porcentaje pernoctaciones de espafioles segiin Comunidad Auténoma con destino

Canarias
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Fuente:Instituto Nacional de Estadistica (2011)
Estudiando mas profundamente las pernoctaciones espafiolas que se realizaron en
Canarias durante el afio 2011 es destacable que la mayoria son de viajeros canarios (62.63%)

seguidas por las efectuadas por los de origen madrilefio (17.25%) y en tercer lugar los

procedentes de Catalufia (7.46%6).
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Tabla 6: Total de viajeros y pernoctaciones segun pais de residencia

Viajeros Pernoctaciones
Total % Total %
TOTAL 2.714.066 100,00 7.685.350 100,00
- Residentes en Espafa 2.378.653 87,64 6.163.402 80,20
- Residentes en el Extranjero 335.413 12,36 1.521.948 19,80
TOTAL residentes en el extranjero 335.413 100,00 1.521.948 100,00
TOTAL residentes en U.E. (sin Espafia) 283.022 84,38 1.348.551 88,61
- Alemania 100.902 30,08 576.674 37,89
- Bélgica 12.158 3,62 57.058 3,75
- Francia 54.146 16,14 208.759 13,72
- Italia 13.539 4,04 37.891 2,49
- Paises Bajos 20.539 6,12 109.838 7,22
- Portugal 9.285 2,77 27.875 1,83
- Reino Unido 54.305 16,19 245.353 16,12
Suiza 10.050 3,00 43.616 2,87
Resto de Europa 26.016 7,76 116.748 7,67
Estados Unidos 11.853 3,53 37.031 2,43
Resto del mundo 22.615 6,74 61.103 4,01

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)

En Espafia, tanto en viajeros como en pernoctaciones, prevalece el turismo nacional frente
al extranjero.
Del total de viajeros, un 87.64% son residentes en Espafia. Este nimero se ve disminuido al hablar
de pernoctaciones, obviamente los extranjeros se ven mas obligados a pasar la noche antes de
volver a su pais mientras que los residentes en Espafia se pueden permitir viajar por el pais

realizando un menor nimero de pernoctaciones.

En cuanto al origen de los viajeros que residen en el extranjero y viajan a Espafa, un
84.38% pertenecen a la Union Europea, y en el caso de las pernoctaciones su representacion

respecto al total asciende a 88.61%.

A tener en cuenta el turismo de origen aleman ya que en 2011 el total de turistas alemanes
que decidid visitar Espafia asciende a 100.902 viajeros. Francia y Reino Unido son otros dos paises
extranjeros con gran representacion dentro del total de turistas residentes fuera de Espafia, con un

16.14% y un 16.19% respectivamente.
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Graéfico 19: Total viajeros residentes en el extranjero

Grafica 19: Total viajeros residentes en el extranjero
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Como ya hemos comentado anteriormente analizando el cuadro de datos sobre los origenes
extranjeros o nacionales de los viajeros que visitaron Espafia durante 2011, Alemania sigue

destacando sobre las demas, siendo importante también la presencia de Francia y Reino Unido.

Tabla 7: Evolucion durante 2011 sobre viajeros, pernoctaciones y estancia media.

NUmero de viajeros Numero de pernoctaciones
Residentes | Residentes Residentes | Residentes .
en Espafia en el en Espafia enel Estan_ma
Total extranjero Total extranjero media
TOTAL 2.714.066 | 2.378.653 335.413 7.685.350 | 6.163.402 | 1.521.948 2,83
Enero 96.052 88.549 7.503 248.902 204.579 44.323 2,59
Febrero 137.674 128.088 9.586 311.689 259.063 52.626 2,26
Marzo 170.571 153.392 17.179 397.028 311.800 85.228 2,33
Abril 275.868 248.098 27.770 736.728 612.791 123.937 2,67
Mayo 212.252 177.083 35.169 484.537 357.626 126.911 2,28
Junio 247.014 208.691 38.323 594.515 455.884 138.631 2,41
Julio 314.091 262.048 52.043 1.074.579 817.374 257.205 3,42
Agosto 387.275 332.529 54.746 1.703.826 1.414.270 289.556 4,40
Septiembre 235.435 191.741 43.694 608.398 438.718 169.680 2,58
Octubre 248.275 220.322 27.953 599.987 476.772 123.215 2,42
Noviembre 166.964 155.935 11.029 375.077 317.316 57.761 2,25
Diciembre 222.595 212.177 10.418 550.084 497.209 52.875 2,47

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)
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En este punto trataremos el nimero de viajeros, pernoctaciones y estancia media que
concurrio el pasado afio 2011.

El nimero de viajeros totales que recibié Espafia asciende a 2.714.066.
Si analizamos mas profundamente el nimero de viajeros que se desplazaron a Espafia durante los
meses del afio 2011 observamos que la diferencia entre el mes que mas viajeros recibe (Agosto) y
el que menos (Enero) es de 291.223 turistas (un 10.73% sobre el total de viajeros). Por otra parte
tuvieron lugar 7.685.350 pernoctaciones.

Los meses con mas turistas nacionales y con mas pernoctaciones realizadas por los
mismos coinciden en ser Agosto, Julio, y Abril, por ese orden. Meses que coinciden con las
vacaciones de los espafioles tales como meses de verano y vacaciones de Pascua y semana santa.

En el caso de los viajeros residentes en el extranjero también eligieron viajar a Espafa
durante los meses de verano (Agosto, Julio y Septiembre). Es destacable que también se recibe un
nimero importante de éstos turistas los meses de Abril, Mayo, Junio y Octubre debido al buen

tiempo que se mantiene en esos meses.

Por altimo, la estancia media de los turistas durante el 2011 fue de 2.83 dias. Siendo

Agosto y Julio los meses por encima de la media.

Graéfico 20: Namero de viajeros mensuales durante 2011

Grafico 20: Nimero de viajeros mensuales durante 2011
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)
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Como anteriormente hemos dicho, se observan picos maximos en Julio y Agosto y Abril.
A destacar el punto minimo, que encontramos en el mes de Enero. En este grafico se observa que
las diferencias entre meses son mas notorias para los turistas espafoles que para los extranjeros.

El comportamiento de la serie de residentes en Espafia respecto al total es muy similar; se
observan dos picos diferenciados, el primero asciende de enero a abril descendiendo en mayo, mes
gue se presenta como un valle. A partir de mayo comienza el ascenso del segundo pico hasta
agosto y desciende en septiembre, segundo valle, ya que en octubre se recupera.

La serie de viajeros residentes en el extranjero tiene un aumento gradual hasta agosto y un
descenso paulatino desde entonces hasta diciembre coincidiendo la cuspide con los meses de clima
mas agradable.

Gréfico 21: Numero de pernoctaciones mensuales durante 2011
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En este gréfico se pueden apreciar dos picos destacables, que coinciden con las vacaciones
de semana santa y verano y culminan en los meses de Agosto y Abril, el segundo pico es el que
tiene una pendiente més acusada. Es de considerar el incremento de pernoctaciones nacionales
que tiene lugar durante el mes de Diciembre coincidiendo con las vacaciones de Navidad. En
cambio, si nos fijamos en las pernoctaciones de viajeros extranjeros, los puntos mas algidos se
encuentran repartidos entre los meses de final de primavera, verano y principio de otofio, época

que viene acomparniada de un clima agradable.
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Tabla 8: Evolucién durante 2009 sobre alojamientos de turismo rural abiertos, plazas

estimadas, grado de ocupacion y personal empleado

Ne° de aloj. Grado de Grado de
N° de Grado de o -
rurales ” ocupacién por | ocupacion Personal
- plazas ocupacion -
abiertos - plazas en fin de por empleado
. estimadas | por plazas L
estimados semana habitaciones
TOTAL * 15.037 137.727 15,09 25,17 17,38 22.040
Enero 13.745 122.355 6,55 12,11 8,18 19.576
Febrero 14.142 127.738 8,69 19,93 10,60 20.317
Marzo 14.613 133.207 9,59 20,89 11,14 21.106
Abril 15.159 140.010 17,41 28,35 19,42 22.401
Mayo 15.313 141.880 10,97 21,48 12,47 22.358
Junio 15.399 142.317 13,85 27,38 15,73 23.035
Julio 15.500 143.921 23,83 31,37 27,19 23.782
Agosto 15.634 145.054 37,25 44,80 42,44 24.029
Septiembre 15.537 143.015 14,10 24,15 16,53 23.098
Octubre 15.430 141.828 13,59 24,92 15,87 22.494
Noviembre 15.165 137.738 9,05 20,30 10,74 21.495
Diciembre 14.812 133.661 13,20 23,02 14,96 20.783

* Media anual donde los grados de ocupacion estan ponderados por las plazas o habitaciones.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)

Durante el afio 2011 el nimero medio estimado de alojamientos rurales abiertos en Espafia

es de 15.037.

El nimero de plazas estimadas asciende a 137.727, de lo que se deduce que la capacidad

media es de 9.16 plazas por alojamiento rural (137.727/15.037).

Por otra parte el grado de ocupacion medio por plazas es de 15.09%, incrementandose en

10.08 puntos porcentuales los fines de semana.

El grado de ocupacion por habitaciones es ligeramente superior al de plazas, ya que en

ocasiones se alojan un nimero de personas inferior al estipulado para la habitacion.

Por dltimo el personal empleado medio durante 2011 es de 22.040 trabajadores en el

sector.
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Grafico 22: Numero de alojamientos rurales abiertos estimados durante 2011

Grafico 22: Nomero de alojamientos rurales abiertos estimados
durante 2011
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Desde principio de afio hay una evolucion positiva de apertura de alojamientos rurales,
hasta el mes de agosto donde alcanza su maximo de 15.634 establecimientos. A partir de ese mes
se observa claramente como desciende el nimero. Sin embargo los meses que estan por debajo de

la media son los pertenecientes al primer trimestre.

Gréfico 23: Namero de plazas estimadas durante 2011

Gréfico 23: Nomero plazas estimadas durante 2011
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Por lo que respecta al nimero de plazas estimadas desde el mes de enero hasta abril hay
una evolucidn creciente que se percibe mes a mes, existiendo un total de 17.655 plazas més en el
transcurso de 3 meses. En los meses comprendidos entre abril y agosto sigue evolucionando
positivamente, aunque mas levemente, alcanzando las 145.054 plazas en dicho mes.

A partir del octavo mes, la pendiente se hace negativa, descendiendo el nimero de plazas
progresivamente un total de 11.393.

En términos absolutos el saldo de plazas estimadas es positivo, pues en enero se consideraban
122.355 mientras que en el mes de diciembre esa cifra aumenta en 11.306 plazas.

Grafico 24: Grado de ocupacién durante 2011
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En las tres series, la ocupacion aumenta de enero a abril descendiendo con la llegada del
mes de mayo, a partir del cual la pendiente es positiva hasta el maximo de ocupacién en el mes de
agosto. En el mes de septiembre cae en picado la ocupacion recuperandose un poco en el mes de
octubre la ocupacién en fin de semana, mientras que la ocupacion por plazas y por habitaciones

sigue descendiendo.

En el mes de noviembre la ocupacién del segundo trimestre alcanza su minimo para las

tres series, y vuelve a aumentar en diciembre.
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Se aprecia ademas, como el grado de ocupacion por plazas en fin de semana es
notablemente superior todos los meses, al del resto de la semana, y también lo es al de
habitaciones. Sin embargo el mes de agosto esta diferencia se reduce destacando la ocupacion en

fin de semana solo en siete puntos del resto de semana.
La serie en la que mas se perciben las diferencias entre meses es la del grado de ocupacion
por plazas en fin de semana, aunque coincide con el de ocupacion por plazas en los puntos

maximos y minimos.

Gréfico 25: Personal empleado durante 2011
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El personal empleado en 2011 aument6 de forma significativa los primeros meses del afio
y se redujo sutilmente el mes de mayo. Los meses de junio a agosto retoma la subida alcanzando
los 24.029 empleados. Desde septiembre comienza a descender el personal empleado hasta situarse
en 21.495 trabajadores en diciembre, aun asi, este nimero es superior al registrado a principios de
afio. En términos netos en el afio 2011 aumento el personal empleado en alojamiento de casas

rurales en 1.207 personas.
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TIPOLOGIA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

En este apartado definiremos el tipo de empresas turisticas desde el lado de la
demanda y desde el lado de la oferta. De hecho, cuando se analizan las motivaciones de los
turistas hacia un determinado destino se puede establecer un tipo de segmentacion que
condiciona la oferta. Existen muchos tipos de clasificacion de turismo. Una de ellas lo divide

en los siguientes grupos:
Segun quién realice la programacion:
TURISMO INDIVIDUAL

Es aquel cuyo programa de actividades e itinerario son decididos por los viajeros sin

intervencion de operadores turisticos.
TURISMO DE MASAS

Es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de personas, sin importar su nivel
econémico por lo que no es un tipo de turismo exclusivo. Es el mas convencional, pasivo y
estacional. Es normalmente menos exigente y especializado. Aqui podemos encontrar el turismo

de sol y playa.
Segun el tipo de turismo de destino:
TURISMO CULTURAL

Es el que precisa de recursos historico-artisticos para su desarrollo. Es mas exigente y
menos estacional. Este no suele ser un destino principal, sino un agregado a los otros, ligado a la
“motivacion del ocio; suelen ser de dos o tres dias y principalmente se explotan los lugares
declarados protegidos por la UNESCO, visita de plazas, monumentos (motivos estaticos) y
conocimiento de las manifestaciones culturales por lo que toma importancia las fechas festivas

(motivos dinamicos).

e Creativo: vinculado a la realizacion de actividades artisticas y creativas en el lugar de
destino.

e Urbano: desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son Patrimonio de la
Humanidad. Clientes de nivel cultural y poder adquisitivo alto, es el tipo de turismo mas

grande del mundo y esta dado por un turismo masivo.
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Monumental: vinculado exclusivamente a monumentos historico-artisticos que pueden
estar alejados de nlcleos de poblacion importantes.

Arqueoldgico: vinculado a yacimientos y sitios arqueoldgicos que pueden estar alejados de
nlcleos de poblacion importantes.

Funerario: vinculado cementerios donde o bien hay tumbas realizadas por arquitectos
famosos o bien hay personajes famosos enterrados alli.

De compras: vinculado a las compras a buen precio o exclusivos. Incluye articulos de lujo,
arte, artesania y articulos de uso comun como calzado, electronica, etc.

Etnogréfico: vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos. En algunos casos
cercano al turismo ecoldgico.

Literario: motivado por lugares o eventos de caracter bibliografico.

Idiomatico: vinculado a los estudios, fundamentalmente a los de idiomas.

Gastrondmico: vinculado a la comida tradicional de un determinado lugar.

Enoldgico: vinculado a los vinos de una zona.

Industrial: motivado por la visita a fabricas o grandes construcciones civiles.

TURISMO NATURAL

Se desarrolla en un medio natural, tratando siempre de realizar actividades recreativas sin

deteriorar el entorno.

Rural: es desarrollado en el medio rural, cuya principal motivacion es conocer las
costumbres y las tradiciones del hombre en el mundo rural. Se interesa por la gastronomia,
la cultura popular, artesania.

Ecoturismo: basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los componen los
parques nacionales, es decir, una flora y fauna interesante en la zona receptiva.
Agroturismo: su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccion de las fincas
agropecuarias y las agroindustrias.

Agro ecoturismo: es aquel donde el visitante se aloja en habitacion con estandares
turisticos, pero participa de las labores agricolas, convive y consume los alimentos con la
familia.

Ornitoldgico: es el turismo centrado en el avistamiento y observacion de aves.
Ictioturismo: es la actividad turistica centrada en la préctica de la pesca deportiva.
Cinegético: Turismo enfocado a la caza deportiva de animales, existen lugares especificos
(ranchos cinegéticos) donde se permite cazar a los animales que han sido criados

especificamente para este fin.
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TURISMO ACTIVO

Se realiza en espacios naturales, el turismo activo estd estrechamente relacionado con el
turismo rural y generalmente este tipo de actividades se realizan en un parque natural debido al

interés ecoldgico que estos presentan.

e Parques tematicos: basado en atracciones turisticas de temas concretos. Se caracteriza por
la participacidn activa en todo momento del visitante.

o Deportivo: la principal motivacion es practicar algun deporte. Se puede dividir en dos
grupos: deporte de exterior y el de interior. También se podria hacer otra subdivision en
funcion del que practica el deporte, o de quien lo ve.

e Aventura: aqui solo se practican deportes de riesgo. El usuario de este tipo de turismo
suele ser de nivel adquisitivo y cultural alto y de muy buena forma fisica (rafting, rappel,
etc.).

e Religioso: una oferta ligada a lugares o acontecimientos de carécter religioso de
relevancia. Los cuatro nlcleos de mayor importancia en el mundo son: Jerusalén, Roma,
La Meca y Santiago de Compostela (en este tltimo el Camino de Santiago tiene una doble
vertiente deportiva y religiosa).

e Espiritual: su motivacién es el recogimiento y la meditacién (monasterios, cursos de
filosofia oriental, etc.).

e Mistico: Se relaciona con el turismo orientado a la visita de lugares misticos.

e Termal o de salud: esta vinculado a los balnearios que ofrecen tratamientos para diversas
dolencias (reumatologicas, estrés, dermatologicas, tratamientos de belleza,...). La
infraestructura cuenta normalmente con un nucleo principal o instalacion termal
independiente de las instalaciones hoteleras.

e Meédico: esta orientado a la vinculacién del viaje con la realizacion de intervenciones
quirdrgicas, dentales o tratamientos médicos en paises donde son mas baratas las
atenciones.

e Social: aquel dedicado a la participacion en actividades para mejorar las condiciones de las
capas de poblacion econémicamente mas débiles.

o Experiencial: aquel en el que el participante toma parte activa en la actividad que esta
desarrollando. Los turistas se sumergen dentro de historias mas o menos fantasticas como
en una pelicula.

o Itinerante: se desarrolla activamente en varios lugares siguiendo rutas preestablecidas.
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TURISMO DE NEGOCIOS

Aquel que se desarrolla con objeto o fin de llevar a cabo un negocio o un acuerdo
comercial, se desarrolla entre empresas por lo general. Utilizado por empresarios, ejecutivos,
comerciantes y otros profesionales para cerrar negocios, captar clientes o prestar servicios. La
estacionalidad es invertida a la vacacional, por lo que es un producto muy importante para el
sector. El cliente suele ser de alto poder adquisitivo. Se trata de un turismo fundamentalmente

urbano y con necesidades de infraestructura muy concretas como la conexion a Internet.

e Reuniones y congresos: muy importante y habitualmente confundido con el de
convenciones. El congreso relne a un colectivo 0 asociacion y suele tener caracter
cientifico. Acuden profesionales del mismo sector pero que no tienen por qué ser de la
misma empresa.

e Seminarios y convenciones: a diferencia del congreso, la convencién suele reunir a
distintos profesionales de una misma empresa con el objeto de dar a conocer a sus
empleados un nuevo producto, tratar la planificacidn estratégica para la nueva campafia,
etc.

e Viajes de incentivo: vinculado a viajes de negocios, mientras que éste Gltimo es de trabajo,
los de incentivo son de placer. Utilizado por la direccién de grandes empresas para
mejorar el rendimiento de sus empleados, incentivandolos a ello con un viaje que puede
ser individual o de grupo.

e Fam trips: Los viajes de familiarizacion (fam trips) son viajes en los cuales periodistas,
operadores turisticos o agencias de viajes viven la experiencia del destino turistico de
primera mano. Los beneficios de esta practica incluyen generar interés en el destino, que el
mismo aparezca en los medios de comunicacion, la construccion de relaciones y contactos,

y la posibilidad de crear un interés en otro angulo de la historia o el destino turistico.
TURISMO CIENTIFICO

El turismo cientifico es una modalidad de turismo cuya motivacion es el interés en la
ciencia o la necesidad de realizar estudios e investigaciones cientificas en lugares especiales como

estaciones bioldgicas o yacimientos arqueolégicos.

En ocasiones existe la necesidad de viajar para observar in situ alguna realidad que es
objeto de estudio. El turismo cientifico se realiza de forma individual o en pequefios grupos para

evitar alterar el objeto de estudio en un entorno natural.
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El turismo cientifico para el publico en general aparecié en paises desarrollados para
involucrar de una manera mas directa y participativa a las personas en el conocimiento del mundo
natural. Busca ofrecer vacaciones orientadas a un mejor entendimiento de la naturaleza desde un

punto de vista cientifico. El turismo es una fuente de beneficios econémicos.

TURISMO ESPACIAL

Comenzo a principios del siglo XXI realizado por personas muy ricas y valientes, los

riesgos de perder la vida en un viaje al espacio son elevados.

Los primeros viajes consistian en una estancia de 3 o méas dias en la Estacion Espacial
Internacional en la que realizaban fotografias del espacio y la Tierra, videos, conversaciones con
personas en el planeta, disfrute de la ingravidez, colaboracién con los tripulantes de la estacion y

también realizacion de pequefios experimentos.

Varias empresas trabajan en la construccion de naves capaces de realizar vuelos
suborbitales y orbitales, asi como en un hotel modulable para estancias mas largas y asequibles que

las actuales, valoradas en unos 21 millones de dolares.
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3.0. INTRODUCCION

Una empresa es un sistema dinamico y abierto, es decir un conjunto de elementos
fuertemente relacionados y orientados a conseguir objetivos, que realiza intercambios con su
entorno. EI entorno son todos los agentes y fuerzas que influyen notablemente en la capacidad de
una empresa para desarrollar de manera adecuada su actividad (su negocio) con su mercado
objetivo.

Las empresas deben analizar el entorno para identificar oportunidades comerciales y prevenir

amenazas.

Para realizar un correcto analisis en la estructura del entorno dividiremos los factores a
estudiar segin se encuentren mas cercanos a la empresa, correspondiendo al microentorno o mas

alejados, incluyéndolos en el macroentorno y estudiaremos estos dos niveles por separado.

3.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

El macroentorno estd compuesto por variables que influyen en la organizacién y que ésta
no puede controlar. Aunque no las podemos controlar, si podemos estudiarlas con el objetivo de
prever cambios en el entorno y tenerlos en cuenta para la toma de nuestras decisiones. La
herramienta que utilizaremos para este analisis es el PEST: estudio de la politica, economia,
factores sociales y tecnologia. No acostumbra a tener cambios demasiados bruscos y sus efectos no

se perciben de inmediato lo que supone una dificultad afiadida a la hora de detectarlos

Factor Politico:

En el terreno politico existe una amplia legislacion que regula el sector turistico, sin
embargo, al tratarse de turismo rural no existe legislacion nacional, por lo tanto hay que atender a
lo dispuesto en la legislacion autondémica. Se ha optado por la definicién del INE de alojamiento

de Turismo Rural:

“Establecimiento o vivienda destinada al alojamiento turistico mediante precio, con o sin otros
servicios complementarios y que esté inscrito en el correspondiente Registro de Alojamientos
Turisticos de cada CCAA”. (INE, 2013)
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Legislacion autonémica:

- Ley 7/1995 Ley de Turismo de Canarias, del 6 de abril de 1995 por la que se regula en el
gjercicio de la competencia exclusiva que sobre la materia tiene la Comunidad Auténoma de
Canarias, la ordenacion y promocion del turismo en el Archipiélago Canario. En especial nos
compete el TITULO II. LA ACTIVIDAD TURISTICA:

e Capitulo I: Deberes y derechos en materia turistica.

e Capitulo II: Ordenacién general de la oferta turistica. Donde se describen los requisitos
para el establecimiento de actividades empresariales turisticas y las condiciones generales
para el desarrollo de la actividad turistica.

e Capitulo IlI: Ordenacién particular de la oferta turistica, por tipos de actividad. (Seccion 1.
Actividad turistica alojativa.)

Le siguen varias leyes que la modifican:

- Ley 5/1999 del 15 de marzo del 1999 de Ordenacién del Turismo de Canarias.

- Ley 19/2003 del 14 de abril del 2003, Ley por la que se aprueban las directrices de ordenacion
general y las directrices de ordenacion del turismo de canarias. En especial el TITULO VII.
TERRITORIO Y ACTIVIDAD ECONOMICA. Capitulo 11, Actividad turistica.

- Ley 14/2009, de 30 de diciembre, cuyo Gnico objeto es modificar dicha Ley.

Otras leyes y decretos que afectan a esta actividad:

- La ley 6/2001 de 23 julio 2001, Ley de medidas urgentes en materia de ordenacién del territorio

y del turismo de canarias.

- Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas urgentes en materia de ordenacion territorial para la

dinamizacion sectorial y la ordenacién del turismo, para un turismo y desarrollo sostenible.

- Decreto 138/2010, de 23 de septiembre, por el que se desarrolla la prevision en materia de
rehabilitacion de establecimientos turisticos, contenida en la Ley 6/2009, de 6 de mayo, de
medidas urgentes en materia de ordenacion territorial para la dinamizacion sectorial y la

ordenacion del turismo.

- Decreto 91/2011, de 15 de abril, por el que se modifican los limites para el otorgamiento de

autorizaciones previas previstas en la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo de
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Canarias, para los establecimientos alojativos turisticos, en el ejercicio de la habilitacion legal
establecida en el articulo 16.3 de la Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas urgentes en materia de

ordenacion territorial para la dinamizacion sectorial y la ordenacién del turismo.

- Ley 2/2012, de 8 de mayo, de ampliacion temporal de la Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas
urgentes en materia de ordenacion territorial para la dinamizacién sectorial y la ordenacion del

turismo, en cuanto a los limites que establece al otorgamiento de las autorizaciones turisticas.
- Decreto 10/2001, de 22 de enero, por el que se regulan los estandares turisticos.

- Decreto 142/2010, de 4 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Actividad Turistica
de Alojamiento y se modifica el Decreto 10/2001, de 22 de enero, por el que se regula los

estandares turisticos. A resaltar los siguientes articulos:

Articulo 2. Definiciones de los tipos de servicio, hoteles y distintos alojamientos rurales. La casa

rural es un establecimiento extra hotelero, con las siguientes definiciones:

e Establecimiento extra hotelero: el establecimiento turistico de alojamiento que ofrece
servicio de alojamiento acompafiado o no de otros servicios complementarios.

e Casa Rural: el establecimiento extra hotelero ubicado en un inmueble enclavado en suelo
rastico, y cuya edificacion constituye un bien integrante del patrimonio histérico de la
Comunidad Auténoma de Canarias, incluido en alguno de los instrumentos previstos en el
articulo 15 de la Ley 4/1999, de 15 de marzo, de Patrimonio Histérico de Canarias o
norma que la sustituya, y que esta dotada del equipamiento e instalaciones necesarias para

la conservacion, manipulacion y consumo de alimentos.

Articulo 4. Modalidades. Los establecimientos turisticos de alojamiento se clasificaran en las

siguientes modalidades:

a. Hotelera.

b. Extra hotelera.

Articulo 5. Tipologias. La modalidad extra hotelera comprende los siguientes tipos de

establecimientos:

a. Apartamento.
b. Villa.
c. Casa emblematica.

d. Casa rural.
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Articulo 7. Registro de usuarios turisticos y documento de admision.

1. Con carécter previo a la efectiva ocupacion de las unidades de alojamiento, ser& preceptiva la
inscripcion del usuario turistico en el registro de usuarios turisticos del establecimiento, con
mencidn al nombre, apellidos y sexo, junto con la fecha de entrada y salida, tras la entrega y

aceptacion, mediante firma, del documento de admision del servicio de alojamiento.

2. El documento de admision debe recoger, como minimo, las condiciones extractadas del
contrato, con indicacion de los horarios y de los precios a cobrar por el servicio de alojamiento, en

el supuesto de que la contratacion no se hubiese realizado con anterioridad.
Articulo 8. Listas de precios.

1. Las listas de precios deberan contener la fecha en que se publiciten o anuncien puablicamente, y,

por tanto, se apliquen.

2. No se podran cobrar precios superiores a los indicados en las listas de precios, ni se podra cobrar

por conceptos no solicitados u ofertados.

3. Las listas de precios deberan colocarse en lugar visible y de fécil lectura.

Articulo 9. Clasificacion de los establecimientos.

Las villas, casas emblematicas y casas rurales tendran una Unica categoria identificable.

Articulo 11. Una Placa-distintivo debe figurar en el exterior junto a la entrada principal del
establecimiento y en sitio muy visible en la que figure la modalidad, tipologia y la categoria a la

que pertenezca.
Articulo 12. Calidad.

En el plazo de tres afios contados desde la presentacion de la comunicacidn de inicio de la
actividad o, en su caso, desde la notificacion del otorgamiento de la autorizacion de apertura, los
hoteles de cinco estrellas, cinco estrellas gran lujo, los hoteles rurales, los hoteles emblematicos,
las casas emblematicas y las casas rurales deberan disponer de alguna certificacion de calidad y de

gestion medioambiental, que sera especifica en el supuesto que proceda.

Articulo 13. Distribucion de los establecimientos turisticos de alojamiento.
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1. En funciodn de su tipologia, la superficie de los establecimientos turisticos de alojamiento se

distribuira por zonas, de conformidad con lo establecido:

Tabla 9: Distribucion por zonas de los establecimientos turisticos de alojamiento

HOTE | HOTEL HOTEL HOTE | APARTAMENT | VILL CASA CASA
L URBAN | EMBLEMATIC L 0 A EMBLEMATIC | RURA
0 0 RURA A L
L
General . . . . .
Alojamiento . . . . . . . .
Servicios y . . . . .
mantenimien
to
Exteriores y o . o o o
esparcimient
0

Fuente: Boletin Oficial de Canarias (2010)

2. Las zonas de los establecimientos turisticos de alojamiento con requerimientos minimos de

superficie (til son las establecidas:

Tabla 10: Establecimientos extra hoteleros

APARTAMENTO | VILLA CASA CASA
3 | 2+ o EMBLEMATICA RURAL
Unidad de alojamiento (m2) (1) 39 | 44 50 56 35 35
Plaza extra en las unidades de 7 8 10 10 6 6
alojamiento (m2)
Area general (m2 x plaza de 1115|175 - - -
alojamiento)

(1) Los m2 establecidos corresponden al computo de la superficie Util total para dos plazas

Fuente: Boletin Oficial de Canarias (2010)

Articulo 14. Acceso y comunicaciones fisicas de las zonas.

1. Las zonas en la que se distribuye el establecimiento, quedan comunicadas con los
correspondientes accesos y comunicaciones fisicas tales como pasillos, distribuidores, escaleras,

rampas y ascensores.

2. Los ascensores deberan comunicar todas las plantas del establecimiento a partir de dos alturas.

4. El acceso a los establecimientos ubicados en el medio rural debe ser practicable desde una via

rodada hasta el mismo.
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Articulo 15. Composicion de la zona general.

La zona general del establecimiento queda constituida por los espacios destinados a la
interrelacion de los usuarios turisticos, tales como el vestibulo, la recepcidn, los salones, terrazas,

aseos generales, andenes y aparcamientos.

Articulo 16. Vestibulo y recepcion. Aqui se detalla que la recepcidn se encuentra en el vestibulo,
debe permanecer abierta 24 horas al dia y disponer de hojas de reclamaciones, el listado de precios

de los servicios ofrecidos, catadlogo de servicios y uso de equipamientos del establecimiento.
Articulo 18. Identificacién de las unidades de alojamiento (con numeracion o denominacion).
Avrticulo 20. Equipamiento basico de las unidades de alojamiento.

1. Las unidades de alojamiento de los establecimientos contaran con el equipamiento minimo
previsto en la siguiente tabla, entendiendo su uso incluido en el precio del servicio de alojamiento,

con la salvedad de las excepciones indicadas.

EQUIPAMIENTOS MINIMOS COMUNES EN UNIDADES DE ALOJAMIENTO

- Sistema de cierre interior de seguridad en puertas de acceso

- Sistema efectivo de oscuridad que impida totalmente la entrada de luz a voluntad del usuario
- Sistema de apagado de la luz principal desde la cama y a la salida de la habitacién

- Enchufes no disponibles para otro uso, con indicador de voltaje, con un minimo de dos, estando

uno de ellos en la zona de aseo y otro en el resto de la unidad de alojamiento.
- Mesa de trabajo o escritorio con iluminacién propia y adecuada, con silla correspondiente (1)
- Televisor
- Teléfono
- Camas dobles o individuales con las siguientes dimensiones minimas:
Individuales: 90 centimetros de ancho por 200 centimetros de largo

Dobles: 150 centimetros de ancho por 200 centimetros de largo
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- Equipamiento de cama compuesto por colchén y protector de colchon

- Ropa de cama, por cama, Y juego de toallas por usuario turistico (2)

- Mesas de noche o estructura destinada a idéntica funcion

- Sistema de iluminacién adecuado para la lectura

- Portamaletas o estructura apta para la colocacion y apertura de maletas y analogos

- Armario, vestidor o espacio destinado al fin con nimero suficiente de perchas, de material no

deformable y estilo homogéneo

- Espejo de cuerpo entero

- Inodoro

- Lavamanos

- Zona de bafio con S = 1,5m2

- En la zona de bafio se dispondra sistema que impida la salida de agua

- Las suites contaran con ducha y bafiera independientes.

- Secador de pelo con potencia minima de 1800 vatios

- Soporte para colocar objetos de aseo en caso de no contar con encimera o similar
- Toalleros, perchas o colgadores con capacidad suficiente

- Portarrollos para papel higiénico

EQUIPAMIENTOS MINIMOS COMUNES CONSERVACION MANIPULACION Y
CONSUMO DE ALIMENTOS EN EXTRAHOTELEROS

- La zona de cocina contara con luz propia
- Campana o sistema para favorecer la extraccion de humos

- Placa de coccidn
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- Fregadero

- Nevera

- Superficie de trabajo para manipulacién y consumo de alimentos

- Muebles para utensilios de cocina

- Vajilla, cuberteria y cristaleria en nimero adecuado a la capacidad de alojamiento
- Menaje y lenceria suficiente para la manipulacion y consumo de alimentos

- Utensilios de limpieza

Ademas:

En las casas rurales y en las casas emblematicas se dispondra de lavadora o instalaciones de

lavanderia.

(1) Quedan exceptuados los hoteles y hoteles urbanos de dos y una estrella, los hoteles
emblematicos y rurales, y los apartamentos de categoria inferior a cinco estrellas y las villas.
(2) En los establecimientos en los que la periodicidad del servicio de limpieza no sea diaria, debera
dotarse la unidad de alojamiento de un juego de ropa de cama y un juego de toalla por cada plaza y
tiempo de estancia. En caso de que la contratacion fuese superior a una semana, se dotara de otro

juego por cada semana o fraccion de estancia

3. Los establecimientos hoteleros y extra hoteleros podran disponer de equipamiento convertible
en cama, que no computara a efectos de capacidad de alojamiento, para su uso por menores de 12

afos.
Articulo 21. Zona de servicios y mantenimiento.

La zona de servicios y mantenimiento esta formada por los espacios del establecimiento en el que
se desarrollan las actividades necesarias para el funcionamiento y mantenimiento del mismo, tales
como la cocina, los almacenes, cuartos de limpieza, cuartos de residuos, vestuarios de personal o
cuarto de maquinas e instalaciones. Estas dependencias deben estar en condiciones adecuadas de

limpieza, calidad y servicio.

Articulo 22. Zona de exteriores y esparcimiento.
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La zona de exteriores y esparcimiento son los espacios ajardinados y los espacios del

establecimiento en el que se desarrollan actividades de ocio, deportivas y de practicas de juegos.
Articulo 23. Servicios incluidos en el precio de alojamiento.

1. En los establecimientos turisticos de alojamiento se prestaran, como minimo, incluidos en el

precio del servicio de alojamiento, los servicios relacionados en las tablas.

Tabla 11: Servicios incluidos en el precio del alojamiento - Extra hoteleros

APARTAMENTO VILLA CASA CASA
3% | 4* 5* EMBLEMATICA RURAL
Suministro permanente de agua, de X X X X X X
energia y de combustible, en su caso
Cunas X X X X X X
Custodia de dinero y objetos de valor X
en caja fuerte general, contra recibo
Cajas fuertes individuales X X
Depésito de equipajes X
Servicio de mantenimiento y limpieza X X X X X X
Acceso a Internet en area general X X X
Acceso a Internet en unidad de X X
alojamiento
Asistencia médica (propia o X X X X X X
concertada

Fuente: Boletin Oficial de Canarias (2010)

Dichos servicios deberan estar incluidos en el precio del alojamiento y prestarse durante

las 24 horas del dia, salvo las excepciones previstas en el referido anexo.

Articulo 24. Servicios complementarios.

En los establecimientos turisticos de alojamiento podran ofertarse cuantos servicios
complementarios al de alojamiento se estimen oportunos, en los términos establecidos en el

presente Reglamento, asi como en el resto de las normas que les sean de aplicacion.

Articulo 26. Hojas de reclamaciones.

1. En todo momento se encontrard, a disposicion de las personas usuarias, hojas de reclamaciones
ajustadas al modelo oficial regulado en la normativa turistica, sin perjuicio de las que fueren

exigibles en otras materias.
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2. En los casos de reclamaciones basadas en precios, se entregara al usuario turistico junto con las

hojas de reclamaciones, copia del listado de precios objeto de reclamacién. Esta copia, suscrita por
la persona titular o encargada del establecimiento o, en defecto de éstos, por persona empleada del
mismo, contendrd la fecha en que se hace entrega de la mismay el sello identificativo del

establecimiento.
Sobre el inicio y desarrollo de la actividad turistica de alojamiento.
Avrticulo 27. Sobre el Informe de clasificacion provisional del establecimiento.

Articulo 28. Comunicacidn de inicio de la actividad, declaracion responsable y solicitud de

clasificacion.

Avrticulo 29. Resolucidn de autorizacion del proyecto.
Articulo 30. Autorizacion de apertura.

Articulo 31. Revocacién de la autorizacion.

Por otra parte, la percepcién por parte de la Administracién de que existen debilidades y
limites en el actual modelo de desarrollo insular ha motivado la aparicion de estrategias que
buscan la diversificacion econdmica y la disminucion de los impactos en el medio natural de la

isla, como son la Estrategia Lanzarote en la Biosfera y el Plan de Ordenacién del Territorio.

El plan Leader+ invierte un Total de 3.174.563,67 €, de los cuales provienen de la Unién
europea 1.270.599, de otros fondos publicos 635.299,50 € y de fondos privados 1268665,17 €.

El presente plan pretende impulsar el desarrollo de los sectores econdmicos vinculados al
mundo rural de Lanzarote con el objeto de preservar el abundante patrimonio ambiental y cultural
de la isla, como elementos fundamentales del paisaje insular y como simbolos de identidad

territorial, ademas de servir de piezas clave en disefio del producto turistico lanzarotefio.

Entre sus Objetivos se encuentra la mejora de la calidad de vida y del bienestar de la
poblacion residente en las zonas rurales y Fomento y diversificacion las actividades productivas

del espacio rural de la isla de cara al sector turistico.
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Factor Econémico

La caracteristica fundamental de la economia espafiola continda siendo la misma desde
gue comenzara la crisis: el esfuerzo del sector privado por eliminar su exceso de endeudamiento.
Desde mediados de 2010 hasta ahora, el conjunto del sector privado no financiero disminuyd sus

pasivos en 116.700 millones de euros, lo que equivale a casi el 11% del PIB actual.

La llegada del nuevo gobierno hizo que el sector publico busque el mayor ajuste y el
mayor nimero de reformas estructurales en el menor tiempo.
La politica fiscal tiene por objetivo la reduccion del déficit publico. De este modo, el 30 de marzo
se presentd el proyecto de presupuesto para 2012. ElI mismo, que incluye las medidas anunciadas
en diciembre (como el aumento temporal del IRPF), contempla para la Administracion Central un
ajuste de 2,5% del PIB (27.300 millones de euros). Un tercio del mismo corresponde a
aumentos de impuestos y el resto se explica por recortes del gasto.
La reaccion de los mercados financieros tras la presentacion del proyecto no fue positiva. La prima
de riesgo se elevo a lo largo de la siguiente semana hasta colocarse en 402 puntos base.
Si ademas el déficit tendra que seguir disminuyendo, parece inevitable que el sector publico deberé
seguir con una politica de austeridad hasta al menos 2014.
El Plan de Pago a Proveedores y las medidas para incentivar el retorno de capitales deberia ejercer
una accion favorable ya en la segunda mitad del afio. En conjunto, podria aportar a la economia

hasta 60.000 millones de euros, cuyo impacto positivo podria estar siendo subestimado.

La destruccién de 2,8 millones de empleos en los Gltimos cinco afios tiene la contracara
positiva del aumento de la productividad laboral. En el Gltimo trimestre de 2011, la produccion por
persona ocupada alcanz6 su maximo histérico, al mismo tiempo que crece al mayor ritmo de los

Gltimos 17 afios.

La mejora de la productividad est4 haciendo descender los costos laborales unitarios de
produccion (9,2% en los Gltimos cuatro afios) y ayuda a explicar la menor inflacién de Espafia en
comparacion con la Eurozona.

Si bien de momento las empresas exportadoras parecen ser las Unicas que se benefician de
la mayor productividad, es indudable su efecto positivo para recuperar un crecimiento econémico

sano. En medio de tantas malas noticias, éste fendmeno podria estar siendo soslayado.

Algunos datos:
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o EI PIB de la economia espafiola experimentd en el primer trimestre de 2012 una caida del
0,3 %.

e La demanda nacional se redujo en todos sus componentes, excepto el consumo privado,
gue experimentd un ligero avance.

e El consumo publico sin embargo cay6 un 0,5 %; la inversidn en bienes de equipo, un 2,9
%; la inversion en vivienda, un 1,6 %, y la inversion en otras construcciones, un 4,8 %.

e Por parte de la oferta, el valor afiadido bruto crecié en las ramas agricolas y en los
servicios de mercado, mientras que se contrajo en la construccién (-5,3 %) y en la
industria (-3 %).

e Segun los ultimos datos disponibles de Aduanas, las exportaciones reales de bienes
disminuyeron un 2,3 % interanual en marzo. A destacar los fuertes descensos interanuales
experimentados por las exportaciones de bienes de equipo Yy, sobre todo, por las de bienes
de consumo duradero (concretamente automaoviles)

e Las importaciones intensificaron su ritmo de descenso en marzo, hasta el —12 %.

e Cabe resaltar el saldo no energético que obtuvo superavit por tercer mes consecutivo,
mientras que el déficit energético se amplié como consecuencia del encarecimiento de la
energia.

e Los ingresos reales por turismo torcieron en el primer trimestre el perfil de fortaleza que

venian reflejando en los dos afios anteriores, registrando una tasa interanual del —1 %,

En Canarias:

El sector servicios domina la economia canaria. Su actividad representa practicamente el

75% de la actividad econdmica

Hace una década en la isla se hablaba con normalidad de "paro técnico", hasta la entrada
de la crisis. En 1998 habia 2.600 desempleados. Hoy son mas de 16.000.
El enfriamiento de la economia insular tiene efectos devastadores en sectores como el comercio,
tras acabar con gran parte de la actividad ligada a la construccion. El trafico de mercancias, uno de
los grandes corazones del sistema econémico de la Isla, se ha reducido también ligeramente en el
Puerto de Arrecife. Antiguamente, casi una tercera parte de la entrada de mercancias guardaba

algun tipo de relacion con la construccion.

El modelo socioecondémico de Lanzarote, centrado hasta la década de 1970 en la actividad
agricola, ganadera y pesquera, se basa en la actualidad en el sector turistico, que representa mas
del 70% del Producto Interior Bruto de la Isla. La llegada del Turismo y sus sucesivos periodos de

bonanza, al proporcionar gran cantidad de puestos de trabajo e ingresos seguros, atrajo en primer
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lugar a quienes trabajaban en sectores mucho mas inestables y peor retribuidos, como la
agricultura. La poblacion ha experimentado un proceso de concentracion en la franja central del
litoral oriental, etc. Asi, los numerosos pueblos del interior ven reducido su tradicional dinamismo,
puesto que en la mayoria de los casos se convierten, o bien en zonas de segunda residencia, o bien
en pueblos dormitorio para quienes trabajan en la capital o las zonas turisticas. El rapido desarrollo
turistico de Lanzarote ha atraido también a una importante poblacion inmigrante, necesaria para

sostener el importante crecimiento econémico generado.

Trabajan, fundamentalmente, en trabajos de baja cualificacion (sobre todo en el Turismo),
0 bien en trabajos que exigen una formacién especializada, en los diversos sectores econémicos.
En cuanto al sector primario, de la actividad pesquera sélo queda la pesca de litoral, mientras que
la agricultura ha visto descender considerablemente la superficie en explotacion. En la actualidad
la mayoria de cultivos ha menguado considerablemente, destacando Unicamente la uva, que ha
crecido al amparo de la boyante industria bodeguera, que cuenta con una Denominacién de Origen.
Se tratan ademas de actividades ejercidas por una poblacion envejecida o que, para el caso de

agricultura, la considera como préactica de fin de semana.

Factor Social: En este &mbito podemos analizar los siguientes aspectos

e Demografia y territorio

Lanzarote es una isla canaria que se encuentra a una distancia de 140 kilémetros de la

costa africana y a 1000 del punto mas cercano del continente europeo.

Tiene una superficie de 845,93 km2. Consta de siete municipios de los cuales el mas
poblado es Arrecife, capital insular. Al norte de la isla se encuentran los islotes e islas menores de
Alegranza, La Graciosa, Montafia Clara, Roque del Este y Roque del Oeste, que forman el

Archipiélago Chinijo. Su clima es subtropical con escasas precipitaciones.

Las Pefias del Chache, situado en Haria, tiene 670 m de altitud y es el pico mas elevado de

laisla.

Lanzarote fue declarado en 1993 Reserva de la Biosfera por la UNESCO. Ademas, la Red
Canaria de Espacios Naturales Protegidos recoge en esta isla un total de 13 entornos naturales, que

suponen mas del 40% del territorio insular, entre los que destaca el Parque Nacional de Timanfaya.
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La demografia insular se ha duplicado con creces. Con datos a uno de enero de 2011 la
poblacion censada en la isla de Lanzarote asciende a 141.437 personas (72.820 son varones y

68.617 mujeres). Hace 20 afios, en 1991 esta cifra apenas ascendia a 88.475.

El desbordante aumento poblacional se debe a que Lanzarote registra la tasa bruta de
natalidad més alta de Canarias (12,7 por mil) y la segunda tasa bruta de mortalidad mas baja (4,3
por mil), después de Fuerteventura, debido a la juventud de su poblacién, con una alta
concentraciéon de edades comprendidas entre los 25 y los 39 afios, que suponen casi un tercio del
total de la poblacion insular. Pero, sobre todo, el crecimiento de la poblacion ha estado
determinado por la inmigracion. Los residentes con nacionalidad distinta a la espafiola suponen el
30% de la poblacion insular, con datos de enero de 2011 de 39.797 extranjeros de los 142.517
censados en el cabildo de Lanzarote.

La densidad de poblacion desde el 2001 hasta el 2010 se ha duplicado pasando de 77
personas a 168 por km 2. Sin embargo, con fecha 25 de julio del 2011, después de veinte afios
consecutivos de crecimiento, la poblacién de Lanzarote se ha estancado en los 141.000 habitantes,
seglin publica Radio Television Canaria (Rtvc).

Por municipios, en Teguise y Yaiza se hay un ligero incremento de la poblacion, el resto

de municipios de la isla desciende el nimero de habitantes.

La ‘fuga’ de trabajadores foraneos por el aumento del desempleo provoca en el afio 2011 el

primer descenso en el nimero de habitantes en la isla desde 1996.
e Cultura

La historia de Lanzarote es una combinacion de culturas y razas en constante lucha por

superar los obstaculos de la lejania insular y de la escasez de agua que padece la isla.

Conocida ya en la Antigliedad por fenicios y romanos, estuvo habitada por pueblos de
ascendencia berebere desde hace unos dos mil afios. Estos habitantes, denominados majos, vivian

del pastoreo, de la pesca y de una agricultura muy limitada.

A finales de la Edad Media se produjeron visitas de navegantes genoveses o castellanos,
hasta que el normando Jean de Bethencourt, a las érdenes de la corona espafiola, inici6 en el sur de

Lanzarote el proceso de conquista de todo el Archipiélago.
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Situadas, en una posicion geografica estratégica, e incorporadas al vasto imperio espafiol
de la época, las islas Canarias no sélo se convirtieron en puntos claves para el trafico comercial y
cultural con las nuevas tierras de América sino que aumentaron su relacién con paises europeos

como Portugal, Inglaterra o Francia.

Lanzarote, se consolidé como sefiorio feudal y comenz6 una etapa de crecimiento timido,

marcado por la fragilidad econdmica y los frecuentes ataques piraticos.

La historia moderna de Lanzarote cambié en 1730, comenzando un periodo de potentes
erupciones volcénicas que transformaron la isla y que si al principio provocaron terror, al poco

tiempo fueron motivo de prosperidad.

Los habitantes de la isla, crearon un modelo de agricultura Unico en el mundo con las
cenizas volcanicas que predominan en el paisaje insular. Esos cultivos permitieron mayor
produccién y lograron aumentar las exportaciones. No obstante, el devenir de la isla en estas
Gltimas centurias ha estado marcado por la combinacion de ciclos econémicos positivos (gracias a

cultivos como la orchilla o la cochinilla) y fases criticas de aguda sequia, hambruna y emigracion.

La precariedad de Lanzarote inici6 una metamorfosis en la segunda mitad del siglo XX.
Este despegue econémico ha coincidido con los profundos cambios politicos y sociales que ha

vivido la sociedad canaria y espafiola en los Gltimos treinta afios.

Primero fue gracias al empuje de una industria pesquera ligada a la riqueza marina de la
costa del Sahara, pero justo cuando decaia esta fuente de ingresos la isla comenzé un espectacular
desarrollo turistico que tuvo la suerte de plantear un modelo propio de la mano de César Manrique.
Este artista lider6 una serie de actuaciones estéticas en enclaves naturales Unicos, combinando la
potencia de la arquitectura con el respeto al entorno. Con ello, Lanzarote no sélo ofrece un clima
privilegiado durante todo el afio, sino que ha logrado realzar todo su patrimonio cultural y

medioambiental.

e Factor medioambiental

Geograficamente, Canarias se encuentra situada en las zonas templadas del Tropico de
Cancer y sometida por dos zonas barométricas: la influencia de los alisios procedentes del
anticiclon de las Azores y el permanente flujo calido que aportan los vientos dominantes en el
desierto sahariano, y solo el invierno permite la llegada de perturbaciones asociadas al Frente

Polar. Como consecuencia de Ambas influencias se ha mantenido un permanente equilibrio para
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formar este clima tan peculiar, con tendencia a la aridez, sin variaciones y con una media de 2.944

horas de sol al afio.

En cuanto a la temperatura tiene una media de 21 °C muy similar a la del mar. Las
temperaturas extremas no existen: por la noche raramente es inferior a 13°C en invierno y a 20°C
en verano. Por otro lado no bajan de los 17° de media en los meses mas frios, y las maximas no

suelen superan los 24° C en julio y agosto.

En ocasiones, pueden darse fuertes diferencias de temperatura entre dos puntos préximos
(microclimas), por lo que a veces puede estar ligeramente nublado en el norte y soleado en el sur.
Las precipitaciones son escasas y ocurren en el invierno principalmente. Como las precipitaciones
anuales no sobrepasan los 140mm (condiciones similares al desierto), la escasez de agua ha sido,

desde siempre, el mayor problema de la isla.

Los vientos, fruto de la combinacion de los alisios y las brisas costeras, son
particularmente frecuentes e intensos, debido no sélo a la falta de obstaculos geogréficos, sino
también a los fuertes contrastes de temperatura existentes entre el interior y la costa, mas fresca

por la presencia de la corriente oceénica fria.

Otro aspecto a destacar es el impacto medioambiental del turismo en la naturaleza. La
empresa, como se ha dicho en los apartados anteriores, debe cumplir la normativa sobre la

ordenacion del territorio y un desarrollo del turismo ecolégico y sostenible.

Factor tecnolégico

La tecnologia en este sector no es especialmente relevante, el uso que se hace de la

tecnologia esta limitado al sistema de reservas. Ese seria un campo en el que se podria innovar.

Por otro lado en la pagina Web se utilizan “Politicas P3P de recopilacion de datos”,

donde los datos que recogen los clasificariamos en:

1. Grupo "Cookies"

En el lado del usuario, se recogen los “Cookies HTTP” utilizados para:

e Personalizacion Unica.

2. Grupo "Informacion basica"
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Se obtienen Flujo de datos, Elementos del protocolo HTTP, Términos de busqueda e Historial de

transacciones, con el fin de:

o Complementar y apoyar la actividad actual.
e Administracion del sistema.

3. Grupo "la informacion del usuario”. Estos datos se utilizaran para los siguientes fines:

o Complemento y apoyo de la actividad actual.

Administracion del sistema.

e Personalizacion Gnica.

e Anélisis del usuario.

e Toma de decisiones y andlisis del perfil de usuario.

e Contacto con visitantes para comercializar servicios o productos.

e Preservacioén de historial.

La Plataforma de Preferencias de Privacidad (Platform for Privacy Preferences) o P3P
es un protocolo que permite a los sitios Web declarar las intenciones de uso de la informacion
recopilada sobre los usuarios que lo visitan y dar de esta forma un mayor control a éstos sobre su
informacion personal cuando navegan. P3P fue desarrollado por el World Wide Web Consortium
(W3C) y se recomendd oficialmente el 16 de abril de 2002.

La plataforma establece un formato estandar para declarar la identidad y las practicas
sobre la informacién de los usuarios. Esta informacién puede ser interpretada por usuarios o por
software dedicado a este propdsito. Por tanto se pueden construir herramientas (agentes de usuario)
gue permiten al usuario especificar sus preferencias y éste software se encarga de comprobar

automaticamente si lo especificado por el usuario se verifica en un website concreto.

Dependiendo de las preferencias especificadas el agente puede por ejemplo mostrar un
mensaje de alerta, generar una ventana para pedir instrucciones, permitir el acceso, rechazar el
acceso... El proceso de comprobacion de las preferencias se debe llevar a cabo en una zona segura

en la cual el servidor web debe recoger s6lo la minima informacidon posible del cliente.

Maés informacion acerca de qué es, para qué se utiliza y como funciona la privacidad y P3P en
ANEXO 1
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3.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

El microentorno esta formado por los agentes cercanos a la empresa, con los que se tiene

una relacion cotidiana y afectan a la misma.

Para un correcto andlisis de la estructura del sector procedemos a utilizar el modelo de
Michael E. Porter, conocido como el modelo de las 5 fuerzas. El poder combinado de estas fuerzas
determinara las posibilidades de esta empresa de obtener altos rendimientos.

Figura 1: Las cinco fuerzas de Porter

o s

Amenaza de
los nuevos

r L Rivalidad entre ¢
| negociacionde TEENSEN los competidores §

los proveedores P . cxistentes

%

-
FAmenaza

productos y

servicios

Fuente: DALMAU PORTA, J.I. (2008). Competencia y Estrategia. Apuntes y elaboracién propia

Este modelo clasico de Porter nos mostrara la situacion competitiva de un sector, turistico
en este caso, en funcién de cinco grupos de variables, de cuyos movimientos o caracteristicas
dependeran los resultados de las empresas instaladas en dicho sector al optar por estrategias

adaptadas al estado de dichas variables.

1) Amenaza de entrada de competidores potenciales

La entrada de nuevos competidores incrementa la capacidad productiva del sector y tiene la
consecuencia de disminuir los precios y los margenes de beneficios. La magnitud de esta
amenaza depende de las dificultades que las empresas nuevas encuentren para introducirse en
el mercado, o lo que es conocido como barreras de entrada. En este sector se encuentran las

siguientes:

>[w | <
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o Requerimientos de capital: Se precisa de una inversion inicial elevada,
exceptuando que la empresa ya cuente con una casa que se tenga que reformar,
requisitos que no estan al alcance de cualquiera y ademas conllevan un riesgo.

e Localizacion favorable: las empresas existentes adquieren las mejores ubicaciones
antes de que se desarrolle el sector en la zona y hace que a la entrada de un nuevo
competidor, éste se conforme con una zona con menos competencia pero a su vez
menos recursos (servicios, atracciones de interés...) o tenga que desembolsar un
mayor precio por la revalorizacion de la zona.

o Legislacion: Otro handicap con el que se enfrentan los nuevos posibles
competidores es la legislacion vigente. Como se ha citado anteriormente, para
crear una empresa de alojamiento hay que cumplir con una serie importante de

requisitos y leyes lo cual crea limitacion al nuevo ingreso.

2) Amenaza de entrada de productos substitutos.

El fin de un producto es satisfacer una necesidad. Cuando esta necesidad puede ser satisfecha
por otro producto que difiere ya sea en forma, aspecto y/o color pero que se oferta a un precio
mas bajo, es cuando surgen los productos substitutivos.

El sector de alojamiento ya cuenta con multiples modalidades, hoteles, hoteles rurales, villas,
casas rurales, aparta-hoteles, apartamentos, hostales, albergues... es por ello que es un
mercado maduro en el que la existencia de productos que los sustituyan es bastante dificil, ya
gue aungue se podrian generar, deberia determinarse si las necesidades que se satisfacen
vienen a ser exactamente las mismas. Por ejemplo el intercambio de viviendas podria ser un
sustituto pero, ¢y si la necesidad que busca el que se hospeda en una casa rural es descanso
total y al volver a casa no encontrarse con que a lo mejor la tiene que limpiar y/o ordenar? Otra
practica que en la actualidad se esta poniendo de moda son los campamentos deportivos, una
estancia de varios dias en una zona donde se practica un deporte especifico como el surf camp,
el paddle surf, el buceo... La casa rural en Lanzarote en este caso se Sitla en un enclave
privilegiado, donde los deportes de agua se practican con asiduidad pero habria que analizar si
la clientela que se hospedaria lo hace por la naturaleza y el relax de la montafia o por la

cercania a las playas.

3) El poder de negociacion de los proveedores.
Los proveedores de este sector variaran dependiendo del tipo de establecimiento y los
servicios y productos que oferte. Si oferta restauracién, los proveedores de productos
alimenticios se encuentran con estas caracteristicas:

e Volumen de compra: En este caso las ventas del proveedor representan una pequefia

porcién de las de los proveedores por lo que suelen ofrecer descuento por grandes
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volimenes de compra. El proveedor negocia a base de ofrecer mejores precios a
cambio de mayores volumenes de compra.

e Segmentacion del sector: ElI nimero de proveedores de los que dispone el sector es
elevado. Compiten en el mismo los mercados, supermercados, como empresas de
distribucion de productos lo que genera una gran competencia entre 1os mismos y nos
otorga un poder de negociacion alto.

o Costes de cambio: Practicamente el coste de cambio es nulo puesto que existe una
carta amplia de proveedores entre los que escoger, la libertad para el cambio es plena.

e Integracidn hacia delante: Si realiza operaciones o funciones del sector supondria una
amenaza, pero esto incurriria en un cambio enorme de su actividad de ofrecer
productos alimentarios a alojamiento, asi que este factor hace que su poder de
negociacion sea bajo. No obstante para establecimientos que ofertan ademas del
hospedaje, restauracion, si afectaria una integracion hacia adelante tal como que los
proveedores venden productos listos para su consumo (ensaladas preparadas,

bocadillos, etc.).

Tomando en consideracién el conjunto de estos factores se puede concluir que el poder de

negociacion de los proveedores es bajo.

4) El poder de negociacion de los clientes

El interés del cliente es conseguir el producto o servicio al precio mas bajo, la consecucién de
este fin dependera de su poder de negociacion. En una empresa, la eleccién de a qué tipo de
cliente se dirige, es decir el grupo comprador, es una decision estratégica.

e Fragmentacion del sector: El sector de alojamiento es un sector maduro, como se
sefialé anteriormente. Esta compuesto por muchos y diversos tipos de competidores lo
que otorga al cliente un amplio abanico de posibilidades entre las que elegir y por
tanto una mayor influencia. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que esta influencia
disminuye cuando hablamos de temporada alta, destino elegido, un precio maximo
marcado, o unas fechas rigidas entre otros.

e Estandarizacion del producto: se da con servicios muy poco diferenciados entre si lo
que hace que no prevalezca uno sobre el otro para el cliente y le sea indiferente cual
escoger. Para evitarlo los diferentes alojamientos se desmarcan ofertando servicios
distintos (acceso a spa cercano, descuentos a atracciones cercanas) y promociones.

e Costes de cambio: En el caso de optar por otra oferta de la competencia el coste de

cambio es practicamente nulo. Lo que se pretende conseguir en este caso es una vez se
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atrae al cliente, que se encuentre satisfecho y regrese posteriormente fomentando la
fidelizacion.

¢ Nivel de informacion del cliente: un cliente informado sobre las particularidades de un
mercado se encuentra en una posicion negociadora ventajosa. Con la introduccion de
las péaginas Web e intermediarios turisticos en Internet, el cliente dispone de una
informacidn detallada sobre cualquier caracteristica de la que disponga el servicio, ya
sea precio, disponibilidad, localizacion, como opiniones facilitadas por otros usuarios
anteriores. Todo ello conlleva a que los clientes tengan un elevado poder de
negociacion.

e Estandarizacién del producto: En el sector del alojamiento hay una cierta flexibilidad a
la hora de ampliar lineas de negocio y poder ofrecer otras alternativas y productos.

Esto conlleva una alta inversién que no muchas empresas se pueden permitir asumir.
En conclusion el poder de negociacién de los clientes para con nosotros es alto.

5) Rivalidad entre competidores actuales:

Existe porque en cualquier momento algunos competidores ven la posibilidad de mejorar su
situacion realizando ciertas acciones sobre el mercado y los demés sienten la necesidad de
contrarrestarlas para no perder su posicién. Guerras de precios y campafias de publicidad
agresivas e innovaciones sobre la calidad del servicio son los movimientos competitivos que
las empresas efectian con el fin de incrementar su tasa de beneficios. Dalmau, J.1. (2008).
Como se ha sefialado anteriormente, existe un gran nimero de competidores los cuales ofertan
servicios de modo distinto. Por otro lado el sector no se encuentra en la época de maximo
apogeo en cuanto a expansion lo que implica que las empresas se arrebaten su cuota de
mercado. Todo ello sumado a la barrera de salida actual que supone la venta de inmuebles, lo
gue obliga a permanecer en el sector a empresas aungue sus resultados no sean buenos, hacen
gue la rivalidad entre los competidores sea bastante alta.

Consecuencia de esto es la guerra de precios y la blusqueda de ofertar todos los servicios

posibles que puedan interesar a los usuarios.
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3.3 ANALISIS DE COMPETENCIA DIRECTA

CASA ABUELO RAFA
En el pueblo de Orzola, al norte de Lanzarote, se encuentra esta casa independiente,

recientemente restaurada. Algunas zonas de la casa cuentan con revestimientos en madera, lo que

la hace més acogedora. La entrada cuenta con un pequefio jardin.

Consta de habitacién principal (cama de matrimonio) con vestidor, habitacion individual y
altillo con preciosas vistas hacia la costa. Acogedor sal6n con sofasy TV Plasma.

El bafio estd equipado con bafiera hidromasaje y la cocina independiente, totalmente
equipada, esta dotada de mobiliario en estilo rustico.
Amplio patio con zona de barbacoa y zona de estar, ademas de cuarto de lavadora.

Servicios:

e 3 dormitorios con ropa de cama.

e Toallas.

e Cocina independiente totalmente equipada (horno, hervidor de agua, menaje...).
e Saloncon TV (TDT).

e Cuarto de lavadora.

e Zona de barbacoa.

e Posibilidad de alquilar de Bicicletas.

o Equipamiento necesario para estancias con bebés.

Tabla 12: Precio Casa abuelo Rafa (para 2 personas)

Precio Semana Completa | Precio Fin de Semana Estancias hasta 4 noches | Estancias de 5y 6 noches

350€ 180€ 60€/noche 55€/noche

Persona Extra: 5€ persona/ noche. . Nifios gratis hasta los 10 afios.

Fuente: Casa rural “Casa abuelo Rafa”
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FINCA LA CORONA

La finca cuenta con seis casas rurales independientes (6 Villas de 130 a 180 metros
cuadrados) cada una cada una de ellas totalmente equipadas y decoradas con todo tipo de detalles
ornamentales que llevan a sus huéspedes de forma inmediata al méas lujoso de los ambientes
rurales posibles.

Las villas estan mimetizadas con el entorno y conscientes de la importancia del respeto a la
naturaleza y el medio ambiente, las casas estan totalmente integradas en el paisaje, adaptadas
también a cualquier tipo de condicion climatica. La finca posee:

e Pistas de Bola Canaria y Petanca. Gimnasio

e Cada propiedad dispone de, TV satélite y equipo de CD,

e También un area comun de barbacoa (algunas villas disponen de barbacoa privada).

Caracteristicas

e Exterior: Jardin, Zona amplia de barbacoa, Huerta, Terraza, Muebles de jardin, Zona de
aparcamiento privada, Piscina climatizada (12x5 metros), Jacuzzi y piscina para nifios.

Solarium.

e Interior: Coleccion de juegos, Aire acondicionado, DVD o video, Equipo de musica,
Lavadora, Microondas, Calefaccion centralizada, Lavavajillas, Comedor, Jacuzzi, Cocina,
Television, Sala de estar.

e Servicios: Acceso internet, Lavado de ropa, Cuna disponible, WiFi gratis.

e Idiomas: Aleman, Inglés, Espafiol.

e Situacion: Montafia, Acceso asfaltado, Aislada, Afueras del casco urbano, Sefializacion

del acceso.

Capacidad y precios

o Villa Naciente (4 personas): 1 Habitacion doble, 1 Habitacién de matrimonio, 2 Bafios

e VillaLa Trasera (4 personas): 1 Habitacién doble, 1 Habitacién de matrimonio, 2 Bafios

e Villa Vista Corona (4 personas): 1 Habitacion doble, 1 Habitacion de matrimonio, 1 Bafio

e Villa Casa Amanecer (4 personas): 1 Habitacion doble, 1 Habitacion de matrimonio, 2
Bafos

e Villas Poniente (4 personas): 1 Habitacion doble, 1 Habitacion de matrimonio, 2 Bafios

e Villa Vista Risco (2 personas): 1 Habitacion de matrimonio, 1 Bafio
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Tabla 13: Precios de las Villas de Finca La Corona (IVA incluido) en régimen de

alojamiento.
Temporada Desde Hasta Minimo Noche
noches

Villa Extra persona | 01/ene/11 | 31/dic/11 - 20,00 €
Naciente ™ roqg elafio | 01/ene/11 | 31/dic/11 - 140,00 €
Villa La Extra persona | 01/ene/11 | 31/dic/11 - 20,00 €
Trasera Todoelaiio | 01/ene/11 | 31/dic/11 - 140,00 €
VillaVista | Extrapersona | 01/ene/11 | 31/dic/11 - 20,00 €
Corona 1™ rodoelatio | 01/ene/11 | 31/dic/11 - 140,00 €
Villa Casa Extra persona | 01/ene/11 | 31/dic/11 - 20,00 €
Amanecer Todo el afio 01/ene/11 | 31/dic/11 ) 140,00 €
Vi.lla Extra persona | 01/ene/11 | 31/dic/11 - 20,00 €
Poniente ™ doelafio | 01/ene/11 | 31/dic/11 . 140,00 €

Temporada Desde Hasta l:::;;::: Noche
Villa_l Vista Todo el afio - 120,00 €

Risco

Fuente: Villas “Finca La Corona”

VILLALOLA Y JUAN

Villa “Lola y Juan” se encuentra enclavada en el corazon del pueblo de Haria, dentro del

casco urbano, y esta rodeada de una finca de 3.000 metros cuadrados con caracteristicas Unicas,

por su variedad de arboles frutales y vifiedos. Un naranjo, un mandarino, limoneros, un guayabo,

una manga, una papaya, un membrillo, un peral, un almendro... y sus centenarias vides, hacen de

éste un sitio privilegiado para el descanso y el disfrute de la naturaleza en su méaximo esplendor.

Alojamientos

Dispone de 2 Apartamentos y 3 habitaciones independientes en casa principal

o 3 habitaciones dobles ("Huéspedes", "Alacena" y "Estudio") con entrada independiente,

bafio completo y terraza.

o 1 Apartamento (Atelier) con 2 dormitorios, salon cocina, bafio y terraza

e 1 Apartamento (Troja) con 1 dormitorio, bafio, terraza, Sal6n cocina con cama supletoria.

Todas ellas estan decoradas de forma personalizada con mobiliario de época, que nos hace

revivir la atmésfera de La Villa de los afios 30.



%1 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

Figura 2: Distribucién el planta Villa Lola y Juan
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Fuente: Casa rural “Villa Lola y Juan”

Desayuno opcional. Disponible cuna (gratis para nifios hasta 3 afios) silla de paseo, silla de

coche, trona etc.

La casa principal, en la que se encuentran las tres habitaciones dobles, puede ser alquilada

al completo.
Tabla 14: Tarifas de Villa Lola y Juan
TIPO N. MAX PRECIO POR NOCHE
PERSONAS (2 adultos ), desde:
Dobles (Alacena, Huéspedes y Estudio 2 personas 49€
Familiar 4 personas 59 €
Apartamento 1 habitacion (Troja) 3 personas 68€
Apartamento 2 habitaciones (Atelier) 4 personas 74€
NINOS

De 0-3 afios Gratis
De 3-12 afios 5€
Observaciones: Todos los precios son por noche. Impuestos incluidos.

Fuente: Casa rural “Villa Lola y Juan”

>[w | <
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CASA RURAL VILLA HARIA

La finca cuenta con ocho casas distintas entre si y estdn completamente equipadas. Todas
ellas llevan nombres de localidades del municipio: Haria, la principal, Yé, Maguez, Orzola,
Tabayesco, Arrieta, Mala y Guinate.

Caracteristicas:

e Adaptado a Minusvalidos o Montafia

e Balcon e Parking

e Barbacoa e Patio

e Conexion a Internet e Piscina

e Cocina e Piscina Climatizada
e Cuna o Satélite

o Garaje e Secador

e Jardin e Televisor

e Jacuzzi e Terraza

e Vista Panoramica « DVD

Finca de 500 m2, Piscina interior, bodega, 3 habitaciones, 3 bafios, 2 salones, cocina
totalmente equipada , 2 terrazas, zona de barbacoa y garaje privado en complejo privado de mas

de 7.500 m2 con zonas comunes Y ajardinadas .

La finca y las casas han sido disefiadas sin obstaculos ni barreras arquitectonicas para
los minusvalidos. Ademas de las viviendas y los espacios libres existentes en La Crucita, la
finca dispone de una zona de esparcimiento ajardinada que contiene una veintena de palmeras y

una cancha para el juego de petanca.

La linea constructiva de las casas de la Crucita se inspira en la arquitectura tradicional
de Lanzarote. Las chimeneas —hasta 8 distintas - los suelos de barro y madera, o los muros de
piedra conviven con una generosa utilizacion de la carpinteria de madera en techos, puertas,

ventanas y pisos de las habitaciones.

Siguiendo la tradicion, se ha puesto especial énfasis en el ajardinamiento, con plantas
exclusivas de la isla 'y de Canarias, asi como de otros lugares. Todas las viviendas estan
amuebladas con mobiliario rastico, disponen de armarios de madera en lugar de roperos
empotrados y estan equipadas con cocina de vitrocerdmica, horno, television por satélite y

lavadora automatica.



%1 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
. . | DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
Tabla 15: Precios de la Casa rural Villa Haria

Modalidad de precio T. Baja T. Media T. Alta

Casa completa, 4 plazas (por noche) 135 € 135 € 170 €

Fuente: Casa rural “Villa Haria”

Los precios son con IVA incluido, a no ser que el propietario explicitamente indique lo
contrario en las aclaraciones sobre los precios. La capacidad del alojamiento permite 2 a 4
personas

» 2 Habitaciones individuales
» 1 Habitaciones dobles

EL MARY TU

Consta de 3 lofts (El Volcan de la Corona, el Erizo de Mar y el Centollo), cada uno
individualmente disefiado con su cocina y bafio, 2 de ellos tienen vistas al mar, ya que la casa se
encuentra en primera linea de mar. Hay una terraza con hamacas y cuarto de estar.

Cada loft tiene capacidad para dos personas, en 35 m? hay un dormitorio, un bafio y una cama
doble.

e Servicio opcional de limpieza ¢ Mantas

o Portero e Horno

e Terraza o Cafetera

e Cocina e Toallas

o Utensilios cocina « DVD

e Ropa de cama e Conexion Internet
e Nevera e TV

e Tostadora o TV Satélite

La estancia minima es de tres noches y el servicio de limpieza opcional.

Tabla 16: Precios de la casa rural El mar y tu

Temporada Fechas Dia Fin de semana Semana Mes

Media 01 ene. / 31 dic. 80€

Precios maximos. Pendiente de actualizar precios y temporadas por el propietario.

Fianza: 30 % y el resto a la llegada en efectivo.

Fuente: Casa rural “El mar y tu”
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Lotus del Mar cuenta con un total de 12.000 metros cuadrados. Los distintos
complejos se sitdan en la periferia del pequefio pueblo de Mala, al norte de Lanzarote.

Figura 3: Distribucion el planta de las casas de Lotus de Mar

x Mar / Meer / Sea - 200 m Se compone de cuatro zonas distintas: Finca

‘*Casa Mariene Margaretha (donde se encuentra la pirdmide, un
2

lugar de silencio meditacién y encuentro.
Construida en 1988 como una "hermana pequefia™
de la Cheopspyraimde egipcio. Tanto las
proporciones como la alineacion se corresponden
con el modelos egipcio) Casa Santa Maria, Casa
Marlene, y Finca Acofe Tigot con el centro de
seminarios Namasté (Creado en 2002 para el
aprendizaje intensivo y procesos grupales) y

edificios privados de la familia propietaria.

ARRIETA GUATIZA
*— ORZOLA ARRECIFE

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

Finca Margaretha

En este alojamiento se mantiene el estilo tipico de las casas de campo de Lanzarote.
Esta situada en un terreno de 7.000m?, a la salida norte del pueblo de Mala / Lanzarote. Es la
construccién mas antigua del conjunto Lotus del Mar.

La finca fue restaurada siguiendo el estilo tradicional y tiene cuatro casas de vacaciones:

1. Casita Tipica (2 - 5 personas, 90 m?)

Lugar especialmente disefiado para familias o grupos. En el antiguo patio de esta casa se
encuentra ahora el amplio salon. Desde él se puede acceder a las diferentes habitaciones de las

que esta compuesta la Casa Tipica, que en total son:

o Dormitorio con cama doble (1.40 m de ancho)
e Dormitorio con 2 camas individuales

e Saldn grande (con espacio adicional para dormir si fuese necesario)
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 Agradable cocina-comedor FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
. DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

e Dos cuartos de bafio con ducha y WC (uno en la terraza)

« Amplia terraza de 40 m* al sol y protegida del viento, parcialmente cubierta.

« Superficie total: 90 m?

Tabla 17: Precio Casita Tipica

2 personas 3 personas 4 personas 5 personas

Precio/ dia 78 € 92 € 106 € 120 €

Nifios menores de 6 afios gratis. Nifios 7-12 afios: 6 €. Limpieza: un alquiler diario. IVA incluido

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

Figura 4: Plano de planta de la Casa Tipica

(1) Dormitorio 1

(2) Dormitorio 2

(3) Vida

(4) Cocina

(5) Cuarto de bafio

(6) Cuarto de bafio que da al
exterior

(7) Terraza

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

2. Casita del hibisco (1-2 personas, 45 m?)

En este apartamento de estilo rustico se dan cita la arquitectura tradicional de la
isla y las comodidades del mundo moderno. Asimismo el cuarto de bafio tiene un disefio

especial. La Casita Hibiscus ofrece:

e Dormitorio con cama doble (1.50 m de ancho)
e Sal6n-cocina-comedor

e Cuarto de bafio con duchay WC

e Terraza de sol

« Superficie total: 45 m?


http://www.lotus-del-mar.com/finca_margaretha/casa_tipica/grundriss_tipica_l.jpg
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Tabla 18: Precio Casita Hibiscus FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
1 persona 2 personas
Precio/ dia 48 € 53 €

Niflos menores de 6 afios gratis. Nifios 7-12 afios: 6 €. Limpieza: un alquiler diario. [IVA incluido

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

Figura 5: Plano de planta de la Casita Hibiscus

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

3. Casita Corral (1-2 personas, 45 m?)

(1) Habitacion

(2) Sala de estar con cocina
(3) Cuarto de bafio

(4) Terraza

Originalmente, era un establo redondo, fue transformado en un apartamento con:

e Dormitorio con cama doble

e cocina-comedor

e Cuarto de bafio con ducha

e Terraza al sol

« Superficie total: 45 m?

Tabla 19: Precios Casita Corral

1 persona

2 personas

Precio/ dia

48 €

53 €

Niflos menores de 6 afios gratis. Nifios 7-12 afios: 6 €. Limpieza: un alquiler diario. IVA incluido

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”
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Figura 6: Plano de planta Casita Corral FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

~

\®\ T £ (1) Habitacion
: ¢ @ 72 (2) Sala de estar con cocina
= 3) - (3) Cuarto de bafio
o A - @ (4) Terraza

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

4. Margaretha (1-3 personas, 50 m?)

Para parejas y pequerias familias, amplio apartamento de estilo rastico. Ofrece:

o Dormitorio con 2 camas individuales (jnaturalmente pueden juntarse!)
e Habitacion al lado con cama individual

e Cocina-comedor

e Acogedor rincén con sofé

e Cuarto de bafio con ducha

e Terrazaal sol

e  Superficie total: 50 m?

Tabla 20: Precios del apartamento Margaretha

1 persona 2 personas 3 personas

Precio/ dia 48 € 53 € 63 €

Niflos menores de 6 afios gratis. Nifios 7-12 afios: 6 €. Limpieza: un alquiler diario. IVA incluido

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”
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Figura 7: Plano en planta del apartamento Margaretha FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

E 'j (1) Dormitorio 1

(2) Dormitorio 2

(3) La entrada con un sofé

(4) Cocina

(5) cuarto de ducha con WC

e
:ﬂ_____

1 ¢ (6) Terraza
@

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

Casa Santa Maria

La Casa Santa Maria fue construida al final de los afios 70. Pocos afios después, el
territorio de sus alrededores fue declarado paraje natural.

Asi, las vistas maravillosas dan a un despejado paisaje de lava, muy tipico de la
region del norte de Lanzarote. A s6lo 200 metros del mar. Todas las terrazas estan
orientadas hacia él y ofrecen vistas al Atlantico.

Contiene tres viviendas independientes. Estas llevan el nombre de las rocas salientes en la

linea costera:

1. Vaya Querida (1-3 personas, 56 m?)

Maravillosas vistas a donde se mire, una terraza para tomar el sol y una pérgola

acristalada con vistas al mar. Ofrece estas comodidades:

o Dormitorio con cama doble grande (1,80 m de ancho)

o Cocina-comedor

o Cuarto de bafio con ducha

e Terraza de sol

o Pérgola acristalada, que puede usarse también como dormitorio adicional.

« Superficie total: 56 m?
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Tabla 21: Precios del apartamento Vaya Querida
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FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCI

1 persona

2 personas

3 personas

Precio/ dia

53 €

58 €

68 €

Niflos menores de 6 afios gratis. Nifios 7-12 afios: 6 €. Limpieza: un alquiler diario. IVA incluido

Fuente: Cara rural “Lotus de Mar”

Figura 8: Plano en planta del apartamento Vaya Querida

-

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

2. Punta de la Pared (1 - 2 personas, 50 metros cuadrados)

(1) Habitacion
(2) Sala de estar
(3) Cocina

(4) Cuarto de ducha con WC

(5) Terraza

(6) Pérgola de vidrio

Este apartamento es ideal para quien viaja solo o en pareja y es amante de la

naturaleza pura y la tranquilidad. En el apartamento Punta de la Pared encontrara:

e Dormitorio con dos camas individuales

e Salén-comedor con cocina

e Cuarto de bafio con ducha

e Terraza de sol con vistas al mar

e Superficie total: 50 m

Tabla 22: Precios del apartamento Punta de la Pared

1 persona

2 personas

Precio/ dia

53 €

58 €

Niflos menores de 6 afios gratis. Nifios 7-12 afios: 6 €. Limpieza: un alquiler diario. IVA incluido

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”
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Figura 9: Plano en planta del apartamento Punta de la pared FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

ol
/(1) Habitacion
i

(2) sala de estar

(3) Cocina

(4) cuarto de ducha con WC
@\ (5) Terraza

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

3. Estudio de la Baja (1 - 2 personas, 35 m?)

Este apartamento-estudio es el espacio ideal para visitantes solteros o parejas. La

Baja es la vivienda més pequefia de Lotus del Mar. En ella se dispone de:

e Salén/Dormitorio con cama doble
e Cocina integrada

e Cuarto de bafio con ducha

e Terraza al sol con vistas al mar

 Superficie total: 35 m?

Tabla 23: Precios del Estudio de la Baja
1 persona 2 personas

Precio/ dia 48 € 53 €

Nifios menores de 6 afios gratis. Nifios 7-12 afios: 6 €. Limpieza: un alquiler diario. IVA incluido

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”
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Figura 10: Plano en planta del Estudio de la Baja FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

(1) Sala de estar

(2) Cocina

(3) cuarto de ducha con WC
(4) Terraza

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

Casa Marlene
Una soleada casa para familias y grupos. La Casa Marlene ofrece distintos espacios;

e Espacio para la recreacion
e  Habitacion para el retiro
e Espacio para disfrutar de agradables veladas en familia o grupo

e  Espacio para unas vacaciones bajo el sol

Se encuentra al lado del mar, en medio de una region protegida del norte de
Lanzarote con sus paisajes de lava.
Alrededor de la casa hay terrazas y demas rincones soleados, asi como una gran azotea

solar con una pequefia habitacion adicional que también se puede incluir en la reserva.

En la Casa Marlene encontrara dos apartamentos amplios, modernamente
equipados y tienen cada uno una entrada al aire libre. Ademas, ambas unidades también

se puede lograr a través de la sala de entrada comuan.
1. Luna Vista (2 - 4 personas, 115 m?)

Espacioso apartamento con cuatro terrazas, decorado con buen gusto, sala de estar

amplio y luminoso . Dispone de:

e 2 dormitorios (dos camas), cada una con terraza privada
e  Sala de estar con comedor con ventanas panordmicas
e  grancocina

e 2 cuartos de bafio con WC (uno al aire libre)
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e  2terrazas para tomar el sol FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

e 2 terrazas pequefias

o Tamafio total: 115 metros cuadrados

Tabla 24: Precio del apartamento Luna Vista

2 personas 3 personas 4 personas

Precio/ dia

92 € 106 € 120 €

Niflos menores de 6 afios gratis. Nifios 7-12 afios: 6 €. Limpieza: un alquiler diario. IVA incluido

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

Figura 11: Plano en planta del apartamento Luna Vista

(1) Dormitorio 1

(2) Dormitorio 2

(3) Sala de estar con zona de comedor
(4) Cocina

(5) cuarto de bafio

(6) cuarto de bafo (al exterior)

(7) terrazas al sol

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

2. Vista Sol (2 - 4 personas, 105 m?)

Terraza con vistas al mar. Espacioso salon. Chimenea. Una enorme ventana panoramica.

En el apartamento hay:

e 2 dormitorios (con camas individuales)

e Saldn acogedor con chimenea

e Cocina ampliay comedor con ventanas panoramicas

e Cuarto de bafio con ducha

e Terraza al sol con vistas al mar

« Superficie total: 105 m?
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Tabla 25: Precios del apartamento Vista Sol
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FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCIO

2 personas

3 personas

4 personas

Precio/ dia

92 €

106 €

120 €

Niflos menores de 6 afios gratis. Nifios 7-12 afios: 6 €. Limpieza: un alquiler diario. [IVA incluido

Fuente: Casa rural Lotus de Mar

Figura 12: Plano en planta apartamento Vista Sol

Fuente: Casa rural “Lotus de Mar”

CASAS LOS VALLES

Esta formada por cuatro casas:

(1) Dormitorio 1
(2) Dormitorio 2
(3) Vida
(4) cocina con comedor
(5) cuarto de ducha con WC
(6) Terraza

DE EMPRESAS. UPV

Casa Catalina | & Il, situadas en el hermoso pueblo de Los Valles, tienen méas de

200 afios de antigliedad. La villa dispone de cuatro dormitorios, cada uno con su propio

bafio, dos cocinas completamente equipadas, dos salones amplios y varias terrazas

amuebladas en el exterior para disfrutar al sol y descansar.

Las dos casas han sido reformadas y se alquilan de forma individual o para grupos

hasta 8 personas. La finca dispone de 4.500 m2 y una superficie habitable de mas de 280

m2, la cual incluye una piscina climatizada, una zona de barbacoa y un aparcamiento

privado.

Ademas ambas disponen:

e Entretenimiento: TV satélite, Libros, Juegos, estéreo, CD

e Exterior: Piscina climatizada, hamacas, barbacoa, jardines, aparcamiento y

jardinero.

e El Barranco y El aljibe completan el conjunto de casas.
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Todas ellas tienen: Libre acceso a Internet, Hamacas, Toallas de playa, racuian be ADMINISTRACION Y
. . N . DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
Secador de pelo, Plancha y Caja de Seguridad. La limpieza son 5 dias a la

semana (lunes a viernes). Paquete de Bienvenida.

Casa Catalina | (140m?)
Figura 13: Plano en planta Casa Catalina |
Caracteristicas:
“ ; Capacidad maxima 4 personas.
| ‘ Cocina: Completamente equipada,
Cafetera, Lavavajillas, Frigorifico,
Vitroceramica, Horno, Tostadora,
P Lavadora (preguntar), Hervidor de
agua, Batidora.
Saldn con capacidad para 4 personas
y comedor para 8.

Dos dormitorios con un bafio cada

uno.

Fuente: Casas rural “Los Valles”

Tabla 26: Precios Casa Catalina |

2 personas 3-4 personas 5-6 personas 7-8 personas

Precio/ dia 140 € 160 € 200 € 280 €

Fuente: Casas rural “Los Valles”

Casa Catalina 11 (140m?)

Figura 14: Plano en planta Casa Catalina Il

Caracteristicas:

Capacidad maxima 4 personas.
Cocina: Completamente equipada,
Cafetera, Frigorifico, Vitroceramica,
Horno, Tostadora, Batidora,
Lavadora, Hervidor de agua.

Tiene un salén y un comedor con
capacidad para 4 personas.

Dispone de dos dormitorios con sus

respectivos cuartos de bafio.

Fuente: Casas rural “Los Valles”
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Tabla 27: Precios Casa Catalina |1 FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

2 personas 3-4 personas

Precio/ dia 140 € 160 €

Fuente: Casas rural “Los Valles”

Casa El Barranco (280 m2)

La parcela en la que se enclava la villa es de 9.000 m2, de los que 280 m2 son
superficie habitable.

La casa rural cuenta con tres amplios dormitorios, cada uno de ellos con bafio

independiente, salén comedor, salon de televisién, cocina comedor y patio.

El sal6n tiene capacidad para 6 personas y el comedor para 8 personas. Dispone de
3 bafios y 3 dormitorios.

Figura 15: Distribucion en planta Casa El Barranco

Cocina: completamente
equipada, Cafetera, Lavavajillas,

Frigorifico, Vitroceramica,

Horno, Tostadora, Lavadora,

Hervidor de agua, Batidora.

Entretenimiento: TV Satélite.,

Libros, Juegos, estéreo-CD,

DVD.

Fuente: Casa rural “Los Valles”

Exterior: Piscina climatizada privada, Hamacas, Barbacoa, Jardines y Aparcamiento,

Jardinero.
Tabla 28: Precios Casa El Barranco
2 personas 3-4 personas 5-6 personas
Precio/ dia 160 € 200 € 240 €

Fuente: Casas rural “Los Valles”

El Aljibe (125m)
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El Aljibe es una villa rodeada por una parcela de 4.500 m2, de 10S QUE FacuLTAD DE ADMINISTRACION Y

. - . DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
mas de 125 son superficie habitable.

Esta villa fue, como su nombre indica, un antiguo aljibe.

Figura 16: Plano en planta El Aljibe
Cocina: completamente equipada,
Cafetera, Frigorifico, Vitroceramica,

Horno, Tostadora, Hervidor de agua,

[
= Batidora.

W L_ * -

La capacidad del salon es para 4 personas

FLANTA BAl Y ENTRERLANTA

y la del comedor para 2 personas

} * Dispone de un bafio y un dormitorio (2
l' | UM - Dﬁj camas Queen Size)
I oroo | * L]

FLANTA S01%0

Entretenimiento: TV Satélite, Libros,

Juegos, Estéreo - DVD, Sound-Surround
Fuente: Casas rural “Los Valles”

Exterior: Piscina climatizada, Hamacas, Barbacoa, Jacuzzi Privada, Jardines vy

Aparcamiento. Jardinero

Tabla 29: Precio Villa El Aljibe
2 personas

Precio/ dia 160 €

Fuente: Casas rural “Los Valles”
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VILLA CALLAO FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

Casa del afio 1975, fecha en la que los propietarios originarios la fueron
construyendo poco a poco con la arquitectura propia de esa época en la isla.

Rehabilitada recientemente en el afio 2008, la casa, de una sola planta, tiene dos
dormitorios con dos camas cada uno, dos bafios, un salon con sillén cama supletoria, TV,
dos patios, cocina, zona de lavadora (ubicada en uno de los patios) ducha exterior, dos
entradas de acceso a la vivienda, y jardin con gran variedad de cactus de la Isla.

Tabla 30: Precios Villa Callao

Precios 2012 Semana Quincena Mes

595 euros 1.100 euros 2.300 euros

Fuente: Casa rural “Villa Callao”

Precios en fechas especiales: Incremento del 25% en Semana Santa, Navidad, Fin de afio y
Carnavales.

CONSIDERACIONES GENERALES

- Estancia minima = 5 dias

- Capacidad = 4 personas. Cada persona adicional = 12 euros / dia

- La limpieza al final de la estancia esta incluido en el precio. Limpieza extra a cuenta del
cliente.

- Los nifios menores de 2 afios no pagan.

- No se permiten mascotas.

- La estancia incluye un juego de sabanas y una toalla de bafio (ducha y lavabo) por
persona.
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3.4 ANALISIS DAFO FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

El andlisis DAFO analiza la relacion entre influencias del entorno y las
capacidades estratégicas de una organizacion respecto a sus competidores. Se realiza para
planificar, es decir, para aprovechar oportunidades, tener en cuenta los puntos fuertes,

profundizar en los débiles y atacar a las amenazas.

Las amenazas y oportunidades reflejan aquellos aspectos externos a la empresa
que pueden afectarle, como puede ser politica, sociedad, demografia, competencia,
entorno, situacion actual... Mientras que las fortalezas y debilidades, hacen referencia a
aquello que la empresa posee que hace que se destaque de su competencia, sea para bien o

para mal.

OPORTUNIDADES

e La situacion geografica de la casa rural le hace beneficiarse del problema de la
estacionalidad, ya que el clima calido constante de las islas hacen de Lanzarote un
destino atractivo durante todo el afio.

e El enclave ofrece multitud de actividades acuéticas y de aventura ya que cuenta
con mar y montafna.

e La escasez de establecimientos de las mismas caracteristicas en el Norte de
Lanzarote da una gran oportunidad de negocio.

o La empresa se plantea la posibilidad de abrir un negocio de restauracion no solo
para facilitar la estancia de los huéspedes, sino también para todos aquellos
turistas que van a visitar los Jameos del agua, la Cueva de los verdes, o estan de
paso hacia la Isla La Graciosa.

e Las ofertas de vuelos Low Cost desde Espafia hacen que en muchos casos el
precio del billete resulte mas econémico que el precio de la gasolina y peajes para
ir a otro punto de Espafia, ademas la duracion del vuelo es en ocasiones mas corta
gue la de un viaje en coche.

e La existencia de una densa regulaciéon dificulta la entrada al sector para
nuevos competidores, para cumplir con toda la regulacion exigida hay que
llevar a cabo una larga y costosa burocracia.

e Una inversién inicial elevada, con falta de recuperacion a corto y en algunos
casos a medio plazo, restringe el acceso a este sector a una gran cantidad de
posibles competidores que en caso de no disponer de medios financieros

recurririan a préstamos que no podrian devolver.
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Moda del turismo rural, de lo ecoldgico, lo natural, frente al desgastado racuLTAD DE ADMINISTRACION Y
. . DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

modelo de sol y playa hace que el destino elegido impere sobre otras zonas mas

turisticas y masificadas.

Los servicios de promocion que ofrece Internet gratuitos o de bajo coste

posibilitan la difusién sin fronteras de cualquier negocio, en el caso de la

ubicacion islefia de este negocio es una oportunidad sustancial.

AMENAZAS

El acceso no facilitado para turistas, puesto que de transporte publico solo cuenta
con dos lineas de autobus o guaguas que van al Norte (una hasta el pueblo de Yé
realiza un viaje diario, y otra a Orzola que realiza 5 trayectos diarios 0 3 en fin de
semana).

La carencia de establecimientos de restauracion y tiendas en la zona.

La crisis econdmica se convierte en una amenaza ya que la gente tiende al ahorro.

FORTALEZAS

Una fortaleza de esta empresa es que mediante el hospedaje y sus actividades
turisticas los usuarios pueden obtener diversos beneficios positivos como
desestresarse, divertirse, mantenerse fisica y mentalmente activo, descargar
adrenalina y con ello, sentirse de mejor humor y encontrar nuevas experiencias.

El personal administrativo es a su vez propietario, lo que se traduce en una total
implicacion en el proyecto. La encargada es licenciada en administracion y
direccion de empresas, en la intensificacion de servicios, por lo que posee
conocimientos en gestion y administracion asi como marketing.

El recepcionista y encargado de reservas y atencion al cliente es natural de
Lanzarote, por lo que dispone de conocimientos del entorno. Hijo de madre
alemana es bilingle en este término, una fortaleza importante siendo que el 30%
de los extranjeros que recibié Espafia en 2011 fueron alemanes (ver gréafica 19).
Ademas posee B1 de inglés.

Precios asequibles respecto a los que ofrece la competencia.

Eleccion del consumidor de la hora de comienzo y fin de estancia en la casa en la
medida de lo posible.

Tipologia de reserva variada; ya sea por teléfono, por correo electrénico o por las

webs intermediarias que permiten reserva desde la propia pagina.
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Completa atencién y cuidado de las necesidades béasicas del viajero. La racuLTap bE ADMINISTRACION Y
. e _DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

casa rural dispone de todo lo indispensable en la casa en cuanto a cocina, bafio,

ropa de cama y toallas. Asi como alicientes como cesta de desayuno, surtido de

higiene y bafio (champu, gel, cepillo de dientes, crema dental, cuchilla de afeitar,

bastoncillos...).

Disposicion de servicios complementarios al de alojamiento como el servicio de

restauracion, transporte a lugares turisticos o la posibilidad de participar en las

actividades de ocio.

La capacidad méxima las casas es de seis personas y se da la posibilidad de

alquilar varias casas, esto se convierte en una fortaleza por el hecho de que tan

solo una de las casas de la competencia ofrece una capacidad de seis personas (las

Villas, Casa Catalina Il).

DEBILIDADES

Las Casas rurales disponen de una capacidad maxima de seis personas, lo cual
requiere el alquiler de una segunda casa para grupos mas numerosos o que los
posibles clientes elijan la opcién alternativa de un hotel.

En el territorio Norte de Lanzarote se encuentran ocho casas rurales mas con las

gue competir directamente.
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Tabla 31: Resumen matriz DAFO FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Situacion geogréfica reduce el e Escasez de transporte publico
problema de la estacionalidad. para moverse por la isla.
Ubicacion entre mar y montafia e Los establecimientos de
permite maltiples actividades restauracién y tiendas son pocos
deportivas. en la zona.
Escasez de competencia en el e La crisis econémica gque causa
municipio. una tendencia al ahorro.

Posibilidad de abrir un negocio de
restauracion.

Ofertas de vuelos Low Cost.

Elevado nimero de tramites y
exigencias limita la entrada al sector de
nuevos competidores.

Inversion inicial elevada.

Moda del turismo rural.

Gran difusién mediante servicios

gratuitos de Internet.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Beneficios fisicos y mentales positivos. e Capacidad maxima de las casas es
Implicacion en el proyecto por la de seis personas. Para grupos
participacion activa de la propietaria. numerosos se requiere el alquiler
Precios asequibles. de una segunda casa.
Tipologia de reserva variada. e Encel territorio Norte de
Atencién a las necesidades bésicas del Lanzarote hay ocho casas rurales
cliente. mas con las que competir
Servicios complementarios al de directamente.
alojamiento.

Capacidad de las casas de 6 personas
maximo con posibilidad de alquilar

varias.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. EPILOGO FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

Respecto al Andlisis PEST resaltar:

En el sector turistico existe una amplia legislacion, sin embargo al tratarse
especificamente de turismo rural no existe legislacion nacional al respecto por lo que se ha
optado por la legislacién autonémica.

Entre ellas se encuentra la Ley de Turismo de Canarias (Ley 7/1995 del 6 de abril de
1995) por la que se regula en el ejercicio de la competencia exclusiva que sobre la materia
tiene la Comunidad Auténoma de Canarias, la ordenacion y promocion del turismo en el
Archipiélago Canario.

Las leyes 6/2001 de 23 julio 2001 y 6/2009 de 6 de mayo, sobre medidas urgentes en
materia de ordenacién del territorio y del turismo de canarias (la segunda también
para la dinamizacion sectorial y la ordenacion del turismo y desarrollo sostenible).

La Ley 2/2012, de 8 de mayo, similar a las dos anteriores, pero en cuanto a los limites que

establece al otorgamiento de las autorizaciones turisticas.

En cuanto a los decretos, destacar el Decreto 10/2001, de 22 de enero, por
el que se regulan los estandares turisticos y es modificado por el Decreto 142/2010,
de 4 de octubre (por el que también se aprueba el Reglamento de la Actividad Turistica de
Alojamiento). Este Decreto acota la definicion de nuestro negocio a la modalidad extra
hotelera, y que por tipologia es una casa rural. Dispone que las casas rurales deban llevar
un registro de usuarios y fijar precios e informar de ellos al igual que disponer de hojas de
reclamaciones. Especifica ademas las plazas y metros cuadrados de las casas y los

equipamientos minimos exigidos.

Factor econdmico. El sector servicios es el que domina la economia canaria que ha
visto quintuplicado su paro en los Gltimos 15 afios. Respecto a Lanzarote, ha transformado

su modelo socioeconémico agricola, ganadero y pesquero en uno basado en el turismo.

Factor Social. Los cambios demograficos como la duplicaciéon de la poblacién
determinada por la alta tasa de natalidad, la juventud de la poblacion y la inmigracion,
denotan un incremento del mercado potencial. Lanzarote es considerado Reserva de la
Biosfera por la UNESCO desde el 1993, lo cual tiene un interés turistico y
medioambiental. Asi como el clima especial caracterizado por una temperatura anual

constante.
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Factor Tecnologico. En este sector la tecnologia no es especialmente racyitap DE ADMINISTRACION Y

. . L, . DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
relevante, se limita el uso al sistema de reservas. En cuanto a la pagina Web,

>

utiliza “Politicas P3P de recopilacion de datos”, clasificados en cookies, informacion

bésica e informacion del usuario.
Del andlisis de las cinco fuerzas de Porter se puede deducir lo siguiente:

El poder de negociacién de los proveedores es bajo puesto a que se dispone de un alto
namero de los mismos para elegir. Sin embargo el poder de negociacion con los clientes es
alto por la gran cantidad de oferta homogénea y disponible del sector. Sobre las posibles
barreras de entrada al sector, aunque no son demasiado fuertes se precisa de una inversion
inicial elevada. Destacar por otro lado, la escasez de productos y/o servicios sustitutivos
debido a la madurez del mercado. De esto se deduce que la rivalidad entre competidores es

alta, provocando guerras de precios pero también mejoras y calidad.

Para el analisis de la competencia se ha optado por las casas rurales (aceptando
como tal las villas, el alquiler de habitaciones y de apartamentos considerados rurales) de
la zona Norte de Lanzarote. La ubicacion de las mismas son una en Orzola, una en Famara
y otra en Yé que se encontrarian relativamente alejadas de la nuestra. Las otras cuatro se
encuentran en Haria (dos en el propio municipio, una en Mala y otra en Arrieta) de las que
nos diferenciamos por el precio, el servicio de restauracion y la piscina y con dos de ellas
ademas de la disposicion de zonas verdes. La gran ventaja competitiva reside en ofrecer un

servicio mas amplio a unos precios realmente ajustados.
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OPERACIONES Y PROCESQS
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4.0. INTRODUCCION

En el analisis operacional se detallan y estudian las decisiones organizativas. En
este punto definiremos el lugar de localizacion, las particularidades que lo caracterizan y

su ubicacioén.

En segundo término nos centraremos en la distribucion en planta, estableceremos
el lugar donde situar cada unidad de negocio detallando las dimensiones. Para su perfecta

comprension se adjuntara un plano explicativo de todas las casas rurales.

Posteriormente especificaremos en qué consta la inversion inicial, detallando las
compras gque son necesarias para poner en marcha el proyecto y convertirlo en empresa.
Esto conlleva desde el precio de adquisicion de la parcela, hasta los gastos de menaje de

las casas rurales.

Este proceso es vital en la puesta en marcha del negocio y muy importante para el
futuro de la empresa; de si se consiguen los precios mas econémicos del mercado
dependera que los costes sean mas bajos y se podra ofertar unos precios mas competitivos
a nuestros clientes. Ademas el ciclo de recuperacion de la inversion serd méas corto por lo

que se podra obtener beneficios antes.

A continuacién definiremos los pasos que componen el sistema de reserva, los
procesos de recepcion de clientes, restauracion y actividades de ocio entre otras. Para ello
establecemos con precision cual es la secuencia y relacion entre sus procesos Yy

actividades, asi como la informacién que requieren y deben generar cada uno de ellos.

Esta empresa ofrece una alternativa que combina el descanso, gastronomia y ocio
en forma de casa rural. Dichas actividades son combinadas con una oferta de servicios
turisticos y deportivos. Ambos estan fuera del recinto y son subcontratados, excepto el

transporte a los mismos, servicio que ofertamos.
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LOCALIZACION

El entorno elegido para la ubicacion de la casa rural pertenece al municipio de
Haria que se encuentra al norte de Lanzarote y destaca por su microclima por el que sus
tierras son las mas verdes de la isla y donde se da la mayor parte de la flora autdctona

(como sus conocidos endemismos, algunos Gnicos en el mundo).

Tabla 32: Caracteristicas del municipio de Haria

Poblacion Superficie Densidad
(personas) (Km?) (personas/km?)
35010 5190 106.59 48.69

Haria

Fuente: Revision del Padrén Municipal a 1-1-2012 e Instituto Geogréafico Nacional (INE)

La superficie total de cada provincia contiene la suma de la superficie de sus
municipios y la de un conjunto de territorios que perteneciendo a varios municipios, no

estan contabilizados en la superficie de ninguno de ellos.

En el afio 2012 la poblacién oficial de Haria es de 5190 habitantes, con una
superficie de 106,6 kmz.

Haria es conocida también por el sobrenombre del Valle de las Mil Palmeras, en
donde también se encuentran otras especies tropicales como cactus. Su mayor humedad no
lleva consigo un gran desarrollo de la agricultura debido a su orografia abrupta y
montafiosa. En este ambito se pueden observar parajes como parte del Risco de Famara y
las Pefias del Chache, que constituye el punto mas alto de Lanzarote con 670 metros. Es
un territorio que contrasta con las calas y playas de arenas més blancas de la isla, colas

lavicas, grutas y cuevas subterrdneas procedentes del Volcan de la Corona.

Un aliciente méas es que La Cueva de los Verdes y los Jameos del Agua,
pertenecen a Haria; dos tramos del mismo tubo volcénico, en los que la naturaleza ha

creado espacios de gran belleza.
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De interés turistico encontramos por ultimo el Mirador del Rio, que Se acuLTAD DE ADMINISTRACION Y
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erige sobre los acantilados del litoral de Haria, ofreciendo una vista del

Archipiélago Chinijo, con la isla de La Graciosa en primer plano.

Haria se compone de pequefios pueblos de pescadores donde degustar los
productos de mar en sus diferentes restaurantes. Uno de estos pueblos es Mala, situado al
este de la isla, donde una urbanizacion emplazada en la costa a dos km del pueblo, es el
enclave escogido para el establecimiento de la casa rural. Dicha urbanizacion es Charco

del Palo, caracterizado por reunir un conjunto de piscinas naturales y calas nudistas.

Concretamente hay tres calas en Charco del Palo y dos piscinas naturales (situadas
en cada uno de los extremos de la urbanizacion con rincones de piedra natural). La
configuracion orogréafica de la zona permite la renovacion constante de las aguas de las
piscinas. Entre ambas hay un pefiasco de dimensiones considerables que hace de muelle y

donde se halla una escalerilla similar a la de una piscina municipal.

Charco del Palo dispone de supermercado, restaurantes, alquiler de coches y
alquiler de viviendas. La direccion es calle Montafia redonda s/n.

Figura 17: Ubicacion Casa rural
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Fuente: Google Maps
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Las indicaciones desde el aeropuerto son las siguientes: FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

. DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
Dirigirse a la carretera LZ-2

Tomar el ramal de la izquierda en direccion circunvalacion

Incorporarse a LZ-3

Tomar el ramal en direccion LZ-1/Tahiche/Orzola, (desde aqui son las mismas
indicaciones para la salida desde Arrecife)

Incorporarse a Av. Campoamor

Tomar la salida hacia Guatiza/LZ-404/Teguise. El siguiente pueblo es Mala. El

acceso a la urbanizacion se encuentra desde la entrada al pueblo de Mala

Distancias:

- Hospital mas cercano: 20km (Arrecife)

- Comisaria de policia mas cercana: 8km (Arrieta)
- Farmacia: 3km (Mala)

- Aeropuerto: 26km (Playa Honda)

- Centro del pueblo: 3km (Mala)

- Cajero automatico: 8km (Arrieta)
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DISTRIBUCION EN PLANTA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
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La importancia de la distribucién en cualquier dmbito, empresarial o no, es
absoluta. A través de ella damos a conocer aquello que nos interese divulgar, y en el caso
de una empresa esto es de vital importancia ya que de ello depende el nimero de clientes
captados y en consecuencia nuestros ingresos. Una mala distribucion puede llevar un

negocio brillante a su cese.

La distribucion se realizara en una sola planta de 993 metros cuadrados en la cual

se implantaran un total de 10 casas rurales distribuidas de la siguiente forma:

Seis casas de 35 metros cuadrados (en adelante Casa Cadiz):
Una habitacion con cama doble, otra habitacién con cama individual, un bafio completo,
cocina y salén comedor. EI comedor dispondra de sofa cama con la posibilidad de alojar
dos huéspedes mas llegando a un total de seis personas. Con lo que la capacidad méaxima

en el primer tipo de casa sera de 4 con posibilidad de incrementarse a 6 huéspedes.

Cuatro casas de 37.4 metros cuadrados (en adelante Casa Alicante):
Una habitaciéon doble con bafio, terraza, cocina empotrada en la pared y salén comedor
para dos personas. EI comedor también dispone de sofa cama si el total de huéspedes

suman 4 personas.

Una tercera casa de 88 metros cuadrados:
Esta estancia tiene un objetivo distinto al de albergar a los huéspedes y por tanto tendréa
una distribucion diferente. Mantendremos la cocina tipo barra americana convirtiéndola en
un pequefio restaurante para ofrecer desayunos, comidas y cenas, en conjunto con el salon

comedor. El bafio se destinara para el uso de los clientes.

Partiendo del plano inicial, el lavadero sera reconvertido en almacén para las bicis,
el mobiliario de jardin y el material de mantenimiento (s&banas, toallas, mantas,
herramientas, pintura, etc.).

La habitacion de 8.8 metros cuadrados se utilizard a modo de recepcion donde se colocara
un gran ventanal que de acceso a la puerta de entrada. La otra habitacion (de 10.8 metros
cuadrados) se habilitara a modo de despacho.

En la terraza se situaran algunas mesas, sillas y la barbacoa. En una esquina ubicaremos la

lavadora.
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Consideraremos el restaurante como una segunda linea de negocio. FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
Como medida diferenciadora se ofrecerd un amplio abanico de actividades
organizadas por la propia empresa, constituyendo asi una tercera linea de negocio, en la
que los clientes puedan realizar diversas actividades relacionadas con el medio ambiente

(senderismo, excursiones en bicicleta de montafia, deportes acuéticos, etc.).

Dividiendo imaginariamente el perimetro por areas partiendo desde la entrada la
distribucion general es la siguiente:

Primera zona

Desde el camino de entrada se ubican a la derecha cuatro casas de 37.4 m2

conocidas como Alicante
Segunda zona

En esta area se encuentra la casa destinada a restauracion y servicios a la
izquierda. Siguiendo el camino encontramos un espacio delimitado que se utilizard como
parking de clientes con un total de 5 plazas ya que no es una zona concurrida y en la calle

se dispone de lugar de aparcamiento.

Por ultimo, en este espacio se encuentra la zona comin para las casas rurales,
compuesta por una piscina (dotada de hamacas y sombrillas) y la zona de picnic con mesas
y zona arbolada.

Tercera zona
Este espacio esta destinado exclusivamente para albergar las seis casas de 35m2.
El dibujo o plano que se muestra a continuacion es una demostracion visual de la

distribucion. Cabe destacar que las proporciones de los elementos que se encuentran en el

interior de la parcela guardan proporcion real con el tamafio de la parcela indicado.
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Figura 18: Distribucién en planta de la parcela de las casas rurales el Teu-Llar
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Fuente: Elaboracién propia, colaboracion de “Jlmarquitectura”
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A continuacién se desglosan los costes que son necesarios para la puesta en
marcha del negocio.

Parcela: Terreno con permiso para urbanizar, de 993m? tiene tomas del luz, agua,

desaglie e instalacion para teléfono. El precio son 60.000 €.

Figura 19: Ubicacion exacta casa rural
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Fuente: Google Maps

Preparacion de parcela: lo primero es nivelar el terreno. La nivelacién del suelo y
traslado de una retro, para una parcela de 800m en Reformas Gil es de 800 euros. En el

caso de esta parcela, sera de aproximadamente 1000 euros.

Vallado del perimetro:

- Rollo malla simple torsién 2 m verde galvanizada (25 m x 6 rollos de 105 euros)
630 euros

- Lalegislacion de colocacion de postes indica que la distancia entre los mismos ha
de ser de 3 0 3.5 metros. Son 31 a 10.50 euros. Su coste es de 325.5 euros

- Poste de refuerzo (dos postes de 27 euros) 54 euros

- Poste de esquina (cuatro postes de 27) 108 euros

- Puerta zincada 3x2m (dos hojas) 350 euros

- Rollo ocultacion color verde 100 metros: 195 euros

>Tw 1<
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Figura 20: Vallado perimetro FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
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Total vallado: 1662.5 euros

35m | | 35m
3.5m || 3.5m

—mmmmmm- 22 MEtros ----------

Poste negro: intermedio

Poste rojo: refuerzo (cada 20-30 m)
Poste verde: esquinero

Puerta azul: ocupa 6 metros

La separacion de los postes es de 3 m, excepto en los espacios en que se indican que son 3.5

Fuente: Vallas arte y elaboracion propia

Casas

Todas las casas incluyen:

Proyecto LLAVE EN MANO

Instalaciones conformes a normas de electricidad
Instalaciones conformes a normas de fontaneria y sanitarias
Grosor en madera: 145mm

* Madera de abeto

* Grosor de paredes exteriores de 145mm

* Techo con aislamiento, camara de aire

* Ventanas con cristal doble y contra ventanas

* Puertas interiores de madera maciza.

* No incluye muebles de Cocina y Bafio

* Suelo en gres en bafio, cocina y terraza

* Madera tratada con productos protectores

El precio incluye, casa de madera, montaje, pintura exterior, electricidad, fontaneria
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Casita Cadiz:

Precio (en euros) IVA INCLUIDO 18300 € (mas de 100km. de Gandia)
Superficie Total: 35 m2.

Dos dormitorios, bafio, salon, cocina, en una planta.

Estructura con aislamiento y tejas de hormigon. Puerta exterior de madera.

Bafio con sanitarios y plato de ducha de 80x80

Figura 21: Casa Cadiz
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Fuente: Eco&eco y elaboracion propia
Plano en ANEXO 2

Casita Alicante:

Precio (en euros) IVA INCLUIDO 16500€ (mas de 100km. de Gandia)
Superficie Total: 37 m2.

Un dormitorio, bafio, terraza, salon, despensa, en una planta

Tejas de ceramica. Puerta exterior acristalada con contrapuerta.

Bafo con plato de ducha, lavabo, inodoro y bidet.
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Figura 22: Casa Alicante FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
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Fuente: Eco&eco y elaboracion propia

Plano en ANEXO 3

Casita Méalaga
Grosor en madera 165mm

Precio IVA INCLUIDO 42500€ (mas de 100km de Gandia)

Proyecto LLAVE EN MANO

Superficie Total 88 m2. Tres dormitorios, un bafio, terraza, salén, cocina, porche y
despensa en una planta.

Instalaciones conformes a normas de electricidad

Instalaciones conformes a normas de fontaneria y sanitarias

No muebles de Cocina y Bafio

Suelo en gres en bafio, cocina y terraza

Madera tratada con productos protectores

Se conservara el bafio y la cocina se remodelara para convertirla en restaurante, el

resto sera ocupado por la recepcion y despacho.
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Figura 23: Casa Malaga FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
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LAVADERD ||  BANO HABITACION

HABITACION

SALON COMEDOR L

Fuente: Eco&eco y elaboracion propia
Planos en ANEXO 4

Descripcion

* Ventanas tipo climalit con contraventanas

* Puertas de madera maciza

* Techo con aislamiento y tejas de cerdmica

* Suelo en habitaciones de tarima

Precio incluye casa de madera, montaje, pintura exterior, electricidad, fontaneria, bafio

completo.

Interior por areas de las casas rurales:

Comedor:

10 comedores compuestos por:

- Mesa con 4 sillas Jokkmokk de Ikea (Mesa 118x74, Al 74 cm): 119 euros

- Sillas plegables Terje de Ikea: (12.95 euros x 2)= 25.9 euros

- Sofa cama Beddinge 16vas de lkea Ransta gris oscuro (Ancho: 200 cm Fondo: 104
cm Altura: 91 cm, ancho de cama 140, largo 200): 269 euros

- Mesita de centro Lack de lkea (Longitud: 90 cm Ancho: 55 cm Altura: 45 cm):
17.99 euros
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- Mesita auxiliar TV con ruedas, Lack de Ikea: 24.99 euros FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
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- Cojines sofé de Granat lkea: (3.99 euros x 2)= 7.98 euros

- Stor cortina Tupplur de Ikea, (120x195): 26.95 euros (3 unidades en casa Alicante)

- Ldmpara de pie Holmo de lkea: 7.99 euros

- Ldmpara de techo Foto de lkea: 16.95 euros

- TV LED 22" Haier LET22T1000HF Full HD, 2 HDMI y USB grabador de El corte

Ingles que no tiene tienda en Lanzarote, pero hay una oferta de gastos de envio

gratuitos (oferta en ANEXO 5): 159 euros.

Habitacion
- Cama matrimonial Malm de Ikea (209x156): 137 euros
- Colchon de poliuretano Sultan FlorVAG de Ikea (140x200): 89.99euros
- Somier de ldaminas SULTAN LAXEBY de lkea (Longitud: 200 cm Ancho: 140
cm): 150.00 euros
- Mesita de noche Malm de Ikea: 45 euros (Dos unidades= 90 €)
- Armario Pax de lkea: 120 euros
- Interior, cesta cajonera Komplement de lkea: 10.95 euros
- Barra de armario Komplement de Ikea: 4.95 euros

Dormitorio 2 (solo Cadiz)
- Dos camas individuales Fjellse de lkea (207x97): 42.5 euros cada una = 85 euros
- Dos somieres Sultan Lade de lkea (197x90): 19.99 euros cada uno = 39.98
- Dos colchones de poliuretano Sultan FlorVAg de Ikea (200x90): 69.99 euros cada
uno = 139.98
- Mesita de noche Selje de Ikea: 24.95 euros
- Armario Pax de lkea: 120 euros
- Interior, cesta cajonera Komplement de Ikea: 10.95 euros

- Barra de armario Komplement de Ikea: 4.95 euros

Ropa cama
Diez juegos para dormitorio matrimonial:

- Sadbana bajera ajustable Dvala de Ikea: 14.95 euros

- Edredon nivel térmico 1 (240x200) Misa grés de lkea: 8.99 euros

- Funda edredon y almohadas Odestrad de Ikea (240x220): 19.95 euros

- Almohada (40x60) Inner de lkea: 3.95 euros (7.9 € dos unidades)

- Cortinas Marmorblad de Ikea (145x300): 14.99 euros (2 unidades en casa Alicante)

- Barra cortina Racka de Ikea (120cm): 10.92 euros
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- Toallas Fréjen de Ikea: Dos toallas de manos a 2.99 euros y dos toallas de  acyiTad DE ADMINISTRACION Y
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bafio a 12.99 euros = 31.96 euros

Seis juegos para segundo dormitorio

- Sadbana bajera ajustable Knoppa De Ikea (90x200): 4.99 euros (dos unidades 9.98 €)
- Edredon Misa gras de lkea nivel térmico 1 (150x220): 6.99 euros (dos unidades
13.98€)

- Funda de edredon y funda de almohada Malin Rund de lkea (150x200): 14.99 euros
(Dos unidades 29.98 €)

- Almohada (40x60) Inner de Ikea: 3.95 euros (dos unidades 7.9 €)

- Cortinas Marmorblad de Ikea (145x300): 14.99 euros

- Barra cortina Racka de Ikea (120cm): 10.92 euros

- Toallas Fréjen de Ikea: dos toallas de manos 2.99 euros, dos toallas de bafio 12.99
euros (Total 31.96 €)

Cocina casita Cadiz

- Armario horno Faktum (86x59.8x60): 87 euros

- Armario fregadero Faktum (86x59.8x60): 50 euros

- Armario microondas Faktum (70x59.8x37): 71.95 euros

- Armario esquinero carrusel Faktum (89.8x89.8x86): 178 euros
- Armario con cajon Faktum (39.8x60x86): 139.35

Electrodomésticos:

- Tostador Saivod WT-2S con centrado automatico del pan de El Corte Inglés: 16
euros
- Cafetera de goteo Moulinex FG5118 con capacidad para 6 tazas de El Corte Inglés:
19 euros

Casita Cadiz:
- Microondas Saivod MSG2810W con grill de El corte inglés: 57 euros
- Frigorifico combi Saivod CT1750NF No Frost de El corte inglés (60x60): 299 euros
- Placa vitroceramica LAGAN HGC3K de lkea: 165 euros
- Horno Lagan OV3 de lkea: 175 euros
- Campana extractora Lagan BF275: 45 euros

- Fregadero de un seno Fyndig de Ikea: 40 euros

Casita Alicante:
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Corte Inglés: 39 euros

- Paellera eléctrica Jata PE539 con tapa de cristal de EI Corte Inglés: 39.9 euros

- Frigorifico mini Saivod FS612S de El Corte Inglés: 109 euros

Menaje (Diez juegos)

- Utensilios de cocina Gnarp 5 piezas de lkea: 2.95 euros

- Sartén, juego de 2 Kavalkad de Ikea: 7.95 euros

- Bateria de cocina, 5 piezas Annons de lkea: 9.99 euros

- Pafio de cocina Tekla de Ikea: 0.99 euros (Dos unidades = 1.98 €)
- Vajilla 18 piezas Fargrik de Ikea: € 24.95

- Vaso Skoja de Ikea: 0.99 euros (Seis unidades = 5.94 €)

- Cuberteria 24 piezas Fornuft de lkea: 8.95 euros

- Mantel rectangular pequefio Dalini lunares de El Corte Inglés (110*160): 12 euros

Bario (Diez juegos)

- Secador Saivod SC-1001 con 2 velocidades de El Corte Inglés: 10 euros

- Portarrollos Grundtal de Ikea: 5.50 euros

- Porta escobillas bafio Bolmen de lkea: 1.25 euros

- Toallero con 4 brazos Grundtal de lkea: 7.95

- Lampara de techo/pared Lillholmen de Ikea: 14.95 euros

- Barra universal para cortina ducha Gommaren de lkea (89cm): 8.95 euros
- Anillas para cortina de ducha Ringsjon de Ikea: 0.99 euros

- Cortinas de bafio Fjardgrund de lkea (180x200) gris/negro: 6.95 euros

Diez emisores térmicos Haverland RC-6-TT con 6 elementos de El Corte Inglés: 239

euros

Casa dedicada a la recepcion y restaurante

Recepcion
- Mostrador recepcion 5T1M 184*83 cm 110 altura de www.ofiraso.es: 427 euros
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monitor, 6 GB RAM / 1 TB disco duro, de El corte inglés: 599 euros

Despacho

- Silla giratoria con reposabrazos Vilgot de lkea: 89 euros
- Mesa de despacho Linnmon (Longitud: 150 cm Ancho: 75 cm) de Ikea: 41.99 euros

- Impresora EPSON WorkForce WF- 2520NF. Equipo Multifuncion (Impresion,

Escéner, Copia, Fax) con USB 2.0 de Carrefour: 64.9 euros

Restaurante
- Cafetera profesional automatica Profimat modelo de particular en

www.milanuncios.com: 350 euros

- Camara frigorifica de 2 puertas de acero inoxidable, con evaporador y ventilador (2.

08 de alto x 1. 50 de ancho) de www.milanuncios.com: 600 euros

- Congelador Horizontal HAIER BD429GAA de Carrefour, capacidad neta 429 Litros
(85,5 x 141 x 74,5 cm): 469 euros.

- Barra de cafeteria con dos botelleros para bebidas= 100x80/145x80 - incluye

lavavajillas y maquina de hielo de www.teloanuncio.es: 1000 euros

- Mesa de comedor Melltorp Tablero recubierto de melamina; acabado resistente a la
humedad y que no se raya, muy facil de limpiar (75 cm x75 cm, Altura: 74 cm) de
Ikea: 41.95 euros (Doce unidades = 503 €)

- Silla, negro-marron Stefan de madera maciza, material natural muy resistente (42
cm x 49 cm, Altura: 90 cm) de Ikea: 19.99 euros (Cuarenta y ocho sillas = 959.52 €)

- Taburetes Bosse de IKEA: 35 euros (Cuatro unidades = 140 €)
- TV Plasma 50" LG PN450B, de El Corte Inglés: 579 euros

- Home Cinema Samsung HT-E350 5.1 con DVD, reproduce DivX, MP3, WMA,
WMV, JPEG, DVD, DVD-R, DVD-RW, DVD+RW, DVD+RW, CD-DA, CD-R, CD-
RW vy sintonizador de radio y salida USB de El Corte Inglés: 84.15 euros

- Soporte pared para TV fijo Uppleva de Ikea: 24.90 euros

Exterior
- SP Bicicleta MTB GHT Hombre de Decathlon: 99.95 (Ocho unidades = 799.6 €)
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- Mesas de picnic (Largo: 2m) 80 cm de base de mesa, robustas y resistentes al

exterior. Para 6/8 personas, envios a toda Espafia de www.tusanuncios.com: 180 euros

(Cuatro unidades = 720 €)

- Tumbona de resina Promo naranja de Leroy Merlin: 29.95 euros (Diez unidades =

299.5 €)

- Pie de parasol Verde fabricado en plastico rellenable de Leroy Merlin 11.95 euros

(Seis unidades = 71.7 €)

- Parasol de aluminio D-180 con una estructura de 8 varillas (3,5mm) y toldo de

poliéster, de Leroy Merlin: 13.95 euros (Seis unidades = 83.7)

- Lavadora secadora Hotpoint WDG8640BEU de 8Kg y 1.400 rpm de El Corte Inglés:

569 euros

- Piscina 8 m x 4 m de www.flipperpool.com: 9500 euros.

- Vehiculo Logan Break de Dacia, gasolina, 7 plazas en el concesionario Rafael

Alfonso de Las Palmas: 11400 euros.

Maés informacion en los ANEXO0S 6, 7,8,9v 10

4.3. OPERACIONES Y PROCESOS

Linea de negocio 1: Alquiler de casa rural

1. Busqueda de casa rural del cliente:

El usuario accede a buscadores especializados en este tipo de alojamiento donde
encuentra informacion acerca de las casas rurales. De otro lado puede informarse directamente
en nuestra pagina Web donde podré encontrar un teléfono de contacto y una central de reservas
para realizar una pre-reserva de la casa rural, en dicha pagina la disponibilidad se actualiza
periddicamente. Por ultimo puede personarse en la casa rural para efectuar la reserva

personalmente.

2. Pre-reserva de casa rural:
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correo electronico, se confirma que la disponibilidad de las casas es correcta y

las condiciones de la reserva.
3. Formalizacion de la reserva:

Si la disponibilidad es correcta y el cliente sigue interesado se realiza la reserva
definitivamente, entonces se efectlia un cobro del 20% del importe total. Si contrariamente todas
las casas se encuentren ocupadas se le inscribe en una lista de espera por si algun cliente causa
baja en su alojamiento. En este caso se reasignaria a los clientes interesados segun orden de pre-

reserva.
4. Validacion:

Con el fin de conocer que no existe imprevistos de Gltima hora que impidan el
hospedaje de los clientes, se contactara con los mismos cuatro dias antes de su llegada. Si todo
es correcto se le otorgan indicaciones al personal para que prepare la casa o casas que seran
alquiladas y tengan en cuentan el nimero de huéspedes con motivo de mejorar la organizacion

interna.
4.1 Incidencia del cliente para su alojamiento:

Cabe la posibilidad de que el cliente se ponga en contacto con la empresa para cancelar
la reserva. En caso de ser avisados con mas de una semana de antelacion se les devuelve la
fianza, no siendo asi en caso contrario.

Independientemente de los dias con antelacion que seamos avisados se les dara constancia a los

clientes que se encuentran en lista de espera de que existen casas disponibles.
5. Preparacién de la casa rural:

Limpieza exhaustiva de la casa que va a ser alquilada, colocacion de ropa de cama
limpia y toallas. Comprobacion de electrodomeésticos y mobiliario de la casa.
Abastecimiento de suministros de higiene. Encendido del emisor térmico en caso de frio o calor
excesivo para que el cliente encuentre la casa a una temperatura agradable. Provision de los

folletos de actividades que ofrecen las casas rurales y sus respectivos precios.

6. Entrada de los clientes. Informacién y cobro. (Check-in)
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A la llegada de los clientes a la recepcion se les indica su plaza de

aparcamiento, se les otorga la llave de la casa rural junto a un mapa del recinto y un folleto
explicativo sobre las normas de uso de las zonas comunes, horarios de restaurante y alquiler de
bicis.

Seguidamente se les indicara los datos de la reserva para descartar errores en la misma.
Se rellenara su ficha de cliente si es un cliente nuevo o se sacara la antigua ficha de cliente para
apuntar la nueva visita.
Posteriormente se realiza el cobro en efectivo o mediante tarjeta de crédito a través de un

datafono concluyendo este proceso con la emision de la respectiva factura.
7. Acompafiamiento a la casa:

Se conduce a los clientes a la casa alquilada ensefiandoles el equipamiento, describiendo

brevemente el mapa del recinto y recalcando las normas del folleto entregado.
8. Aperitivo invitacion de la casa:

Tras dejar las maletas en la casa alquilada se les muestra el obsequio de bienvenida que

encontraran en la misma. Una cesta de aperitivos.
9. Periodo de alojamiento:

Estancia del cliente en la casa rural. Si el cliente quiere que su casa rural sea limpiada
tendrd que manifestarlo colgando el cartel de “Pueden limpiar la casa” en su puerta de entrada.
(Esta tarea tendra lugar durante unas horas por las mafianas).

10. Salida de la casa rural (Check-out):

Los clientes dejarén las llaves en recepcion, depositarén el formulario de opinion en el

buzon de sugerencias y retiraran su coche del parking.
11. Habilitacion de la casa para proximos clientes:

Se realiza una limpieza completa de la casa. Se retira la ropa de cama y las toallas para

posterior lavado
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Linea de negocio 2: Restaurante

1. Compra de productos alimenticios para el restaurante:

Generalmente el abastecimiento de productos se realizara semanalmente y utilizaremos
el congelador para conservar los productos. Se efectuaran de forma previa al fin de semana,
cuando el volumen de negocio es superior al resto de la semana. Las bebidas también se
aprovisionaran de manera semanal. Las verduras y el pescado se compraran cada dos dias, en
funcidn del nimero de visitantes que se estimen esa semana. Productos como el pan y bolleria,

se suministraran diariamente. En fechas clave es posible modificar los plazos.
2. Procesamiento de las materias primas para el restaurante:

Se guardaran los productos en el arcon frigorifico, en la nevera o despensa dependiendo

de su naturaleza.
3. Proceso de pedido y venta:

El cliente tiene varias opciones. El procedimiento estandar es pedir en la barra 0 mesas
y tiene posibilidad de consumir en la misma barra, en las mesas del restaurante o terraza, o
pedirlo para llevar. Tras ser atendido se realizara el proceso de cobro en efectivo en la misma
barra.
Puede reservar la comida con antelacion ya sea por el sistema media pensién o pension
completa realizado en la reserva o bien reservarla para un dia en concreto acercandose al

restaurante.
4. Recogida:

Cuando el cliente acaba el personal limpia la zona de la barra en la que el cliente ha
consumido o la mesa que ha utilizado. En el caso de las mesas de picnic de la zona comun es
responsabilidad del cliente dejar la mesa limpia valiéndose de las papeleras habilitadas en la
zona.

Linea de negocio 3: Actividades de ocio.

1. Promocidn actividades:



" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
. L, . DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
Nuestro personal les informa desde recepcion de las distintas

actividades que se ofrecen, sus horarios y sus precios. Se les facilitara folletos de contacto en el
caso de querer realizar una actividad deportiva independiente a nuestra actividad béasica.

2. Inscripcion en actividades y cobro:

Los clientes interesados elegiran la actividad que deseen en el horario estipulado y se
apuntaran en recepcion. Se les recuerda horario de salida y recogida y se efectuara el previo
cobro de la excursion o actividad.

3. Creacion calendario actividades segin demanda:

El personal realizara un calendario de actividades segun la demanda que se obtenga de
cada una de ellas, en caso de un exceso de demanda se puede ampliar el horario previa
comunicacion a los clientes.

4. Recogida de huéspedes:

El personal retne a todos los clientes que van a realizar la actividad en la puerta de

entrada del recinto.
6. Realizacion de la actividad:

Se traslada a los clientes a los distintos puntos turisticos contratados o al lugar donde

han contratado las actividades deportivas ajenas a nosotros.
7. Finalizacion de la actividad:

Recogida de los clientes, comprobacion de que todos los clientes estan preparados para

volver a las casas rurales.

4.4. EPILOGO

La ubicacion elegida es una urbanizacién en Charco del Palo perteneciente a Mala un
pueblo del municipio de Haria en Lanzarote. Se ha elegido esta ubicacion por varias razones;

sus tierras son las mas verdes de la isla; es un territorio que contrasta las calas y playas de
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como La Cueva de los Verdes, Los Jameos del agua y la Isla Graciosa; el conjunto de piscinas
naturales, etc.

Respecto a la distribucion en planta a la izquierda de la entrada se encuentra la casa
comun que consta de la recepcion, despacho, restaurante con comedor, bafios para el uso de los
clientes, almacén y terraza. Tras ella se ha reservado una parcela para la colocacién de un
parking modesto, la zona comin arbolada con mesas de picnic y a continuacién la piscina y
solarium.

A la derecha de la entrada estan colocadas las cuatro casas estilo Alicante. Al fondo se

encuentran las seis casas estilo Cadiz.

Las compras necesarias para poner en funcionamiento el negocio son la parcela, las
casas y el amueblado de las mismas. Para la parcela se ha optado por una rectangular que se ha
vallado y allanado. En cuanto a las casas rurales se ha apostado por casas prefabricadas con
acabados de madera tipo cabafia que aporten un clima rustico y que suponen una gran reduccion
de costes respecto a la construccion tradicional. Respecto al resto de elementos comprados para
las casas se ha querido seguir una misma linea de decoracion rustica, a la par que nueva y
préctica.

Para la casa dedicada a recepcion y restaurante las compras se componen desde el
ordenador de recepcion y muebles del despacho hasta la barra del restaurante, y los
electrodomesticos necesarios y especificos de restauracion. Todo preparado para conseguir un
ambiente acogedor.

Se han considerado como elementos exteriores la zona merendero de barbacoa y mesas

de picnic como las tumbonas y parasoles de la piscina

En la descripcion de procedimientos se distinguen los procesos realizados por la linea
de alojamiento, de restauracion y de actividades de ocio. En el proceso de alojamiento resaltar la
tipologia variada de reserva por la comodidad de hacerlo por Internet o teléfono, asi como la
posibilidad de acceder a una lista de espera en el caso de que las casas solicitadas estén
ocupadas en la fecha deseada. Un punto clave también es el proceso de bienvenida del cliente,
se le facilitard toda la informacion sobre los servicios disponibles y caracteristicas de los
alrededores al igual que el acompafiamiento a la casa.

Respecto a los procesos en el servicio de restauracion destacar el proceso de pedido y

venta, puede hacerse desde la barra o en la mesa y se da la posibilidad de pedir para llevar.
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promocion de actividades, que serd crucial para que esta linea de negocio tenga

éxito.

132
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5. ORGANIZACION Y RECUROS
AIUMANQOS
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5.0. INTRODUCCION

Comenzaremos con una descripcion de la empresa. Se detallard en qué consiste y lo que
se realiza en cada area, explicando los servicios de los que el cliente dispone en caso de elegir

nuestras casas rurales como alojamiento.

Se especificard la mision, vision y valores de la empresa, parte indispensable en
cualquier plan de negocio ya sea como guia de organizacion interna, como para imagen de la

empresa al exterior.

A continuacién razonaremos las particularidades del negocio y se procedera a la toma
de decision del tipo de forma juridica que mas se adapte. Se explicara el funcionamiento y se

argumentaréa su eleccion.

Posteriormente nos adentraremos en la gestion de Recursos Humanos dentro de la
empresa. Elegiremos y daremos forma al organigrama mas apropiado teniendo en cuenta el
equipo humano y las funciones a desempefar. Seguidamente se describiran los puestos de

trabajo, se asignara el personal que los desemperfiara y las tareas que los mismos conllevan.

Finalmente se estableceran los salarios para el personal de la empresa acorde con su
categoria profesional y las responsabilidades que les atafien y haremos un pronéstico de la

posible evolucion de la plantilla.

5.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El plan de negocio objeto de este trabajo final de carrera es la creacion de una empresa
de alojamiento rural, en concreto de Casas Rurales. La actividad principal de la empresa es por
consiguiente, el alquiler de casas rurales independientes en Lanzarote (concretamente en el

municipio de Haria) con el nombre “Casitas el Teu-Llar”.

Alquiler de casas rurales
La empresa dispone de un total de diez casas rurales de alquiler integro. Como se ha

mencionado anteriormente contamos con dos tipos de casa;
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habitacion doble cada una. Por lo que en principio la capacidad es de dos

personas para las casas de una sola habitacion llamadas durante todo el trabajo casas de 35
metros cuadrados o Cadiz y de cuatro personas para las casas de dos habitaciones dobles a las
que hemos llamado casas de 37.4 metros cuadrados o Alicante. En ambos casos existe la
posibilidad de aumentar la capacidad en dos personas, ya que las casas rurales disponen ademas
de un sofa cama en el comedor. Todas las casas han sido amuebladas de la misma forma,
cuidando el mas minimo detalle en un ambiente que combina el estilo moderno y de Gltima
generacién para la tecnologia y muebles con el estilo rustico de las cabafias de madera y la

decoracidn en este caso si, personalizada para cada casa.

Cuando el cliente contrata el servicio de alojamiento implicitamente se incluye en el
precio el servicio de limpieza y la ropa de cama. Ademas el acceso a la zona de bafio compuesta
por piscinas y solarium (zona de hamacas y sombrillas) y la zona de picnic, estan a disposicion

gratuita de los huéspedes.

Enfocado a la comodidad del cliente y a nuestra razon de ser “sentirse en casa” las
cocinas y bafios estan totalmente equipados por lo que el cliente puede hacer uso y disfrute de
los mismos o si lo prefiere del servicio de restauracion que se encuentra en las inmediaciones y

que se explicara posteriormente.

En cuanto a los horarios de entrada (check in) y salida (check out) del dia, estos seran
por norma general de 12:30 pm. a 12:00 pm. utilizandose esa media hora de diferencia a labores
de limpieza bésica (si la casa se encuentra en buen estado). En el caso de que el cliente desee un
horario distinto se puede consultar al hacer la reserva y segiin demanda puede concederse, asi
como un late check out (horario de salida mas tarde) por el que se paga el mismo precio por un
servicio con misma hora de entrada y hora mas tardia de salida. En este caso se concede si el dia
siguiente de la peticion existe disponibilidad aportando este gesto un valor afiadido respecto a
otras casas rurales de la competencia.

De cualquier forma, el uso de las instalaciones es libre a pesar de que el check out ya se haya

realizado.

Servicios complementarios:
Como reclamo atrayente de las casas rurales, se ofrecen unos servicios secundarios que

podemos dividir en dos grupos
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El servicio de restauracion se encuentra a disposicion de los huéspedes

durante todo el dia, excepto de 16:30 a 18 y a partir de las 23:30 que cierra la cocina. Dispone
de un ment de mediodia y una carta de bocadillos y tapas para la cena que pueden consumir
tanto en el restaurante (interior o terraza) como en las mesas de picnic o las propias casas

rurales.

A su vez, el restaurante tiene programada la proyeccion de eventos deportivos
importantes y el pase de peliculas diarias a través del Home Cinema en los horarios de cierre de

cocina (una a las 16:30 y otra a las 24:00)

Actividades

Podemos diferenciar entre las actividades propias de la empresa y las ajenas:

Propias

e Alquiler bicicletas de montafia: ElI uso de bicicletas de montafia no se incluye en el
precio del alojamiento. Estan a disposicién del cliente que puede por dias en principio,
se estudiara la opcion de horas si existiera demanda. Esta actividad deportiva que se
realiza mediante una bicicleta de montafia en terrenos montafiosos como lo es el paisaje
abrupto de lava del Norte de Lanzarote, es una perfecta combinacion entre deporte y
conocimiento del medio rural.

e Senderismo: Segun la RAE se define como “Actividad deportiva que consiste en
recorrer senderos campestres”. Esta actividad deportiva no competitiva que se realiza
sobre caminos balizados, preferentemente tradicionales, ubicados en el medio natural,
busca acercar la persona al medio natural y al conocimiento del pais a través de los
elementos patrimoniales y etnogréaficos que caracterizan las sociedades preindustriales,
recuperando el sistema de vias de comunicacion.

Se define también como senderismo, aquel que se realiza por grandes urbes y que tiene
por fin realzar los elementos del medio natural y de la cultura tradicional que perviven

en ella.

Las distintas excursiones que los clientes podran realizar contratandolas con la casa

rural son las siguientes:

e Costa Teguise-Los Cocoteros-Charco del Palo

e El barranco de Tenegiime
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e Camino de los Gracioseros

e Haria-El Bosquecillo
e Yé-Volcan de la Corona

e Caleta del Sebo-Montafia Amarilla

En todas las excursiones a tener en cuenta: Llevar ropa y calzado adecuado. Agua.
Alguna chocolatina y bolleria. Gorray crema solar. Llevar el teléfono mavil.
Ajenas

Se transporta a los clientes a las siguientes actividades previamente contratadas y por las
que cobraremos el transporte y se espera una comision por parte de las escuelas.

e Escuela de surf, kitesurf, buceo y canoa: Lanzarote Surf & Kitesurf Camp (En
Famara)

e Escuela de surfy kitesurf: Famara surf (En Famara)
e Escuela de Paddle surf: SUP Lanzarote (En Costa Teguise)

e Escuela de Buceo: Native Diving Lanzarote (En Costa Teguise)

Servicio de transporte

Ademas de transportar a los clientes a los puntos donde realizar las actividades propias

y ajenas, también se ofrece el servicio para acercarlos a los siguientes puntos de interés turistico:

Puerto de Orzola Desde aqui podran tomar un barco a isla la graciosa.

Tabla 33: Horario de barcos

Desde Lanzarote (Orzola) a La Graciosa
08:30 /10:00 / 11:00 / 12:00 / 13:30 / 16:00 / 17:00 / 18:00 / 19:00* / 20:00*

*del 01 de julio al 31 octubre

Desde La Graciosa a Lanzarote (Orzola)
08:00 / 08:40 / 10:00 / 11:00 / 12:30 / 15:00 / 16:00 / 17:00 / 18:00* / 19:00*

*del 01 de julio al 31 octubre

Fuente: Elaboracion propia
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Jameos del agua

Los Jameos del Agua se localizan en el interior del tinel volcénico producido por la
erupcion del Volcén de la Corona. Los Jameos del Agua se encuentran situados en la seccién de
este tinel mas cercano a la costa. Deben su nombre a la existencia de un lago interior que
constituye una formacién geoldgica singular. Se origina por filtracion al encontrarse por debajo

del nivel del mar. Mas informacion en ANEXO 11.

Cuevas de los verdes

El tanel formado por el Volcan de la Corona es uno de los méas extensos e interesantes
del planeta. A lo largo de su recorrido existen al menos dieciséis Jameos. Los mas de seis
kilometros conocidos se prolongan desde el crater del volcan hasta que se adentra en el mar, en
un tramo submarino de un kildmetro y medio denominado "Tunel de la Atlantida".

Mas informacion en ANEXO 12.

5.2. MISION. VISION. VALORES.

Misién

Podemos definir la misién de una empresa como la razén de ser de la misma, el motivo
por el cual existe. Asi mismo es la determinacion de las funciones basicas que la empresa va a

desempefiar en un entorno determinado para conseguir tal mision.

La mision de Casitas el Teu-Llar es satisfacer las necesidades de descanso y ocio de sus
clientes mediante su disfrute y participacion activa por medio de los formularios de opinién en

las decisiones comerciales.

Al disponer la empresa del servicio de restauracion se suple un inconveniente propio de

encontrarse alejado de los nucleos més grandes.

Los huéspedes pueden elegir entre la tranquilidad y aventura, gracias a nuestras
actividades opcionales, y el turismo de playa y montafia debido a la posicion privilegiada en la

gue nos situamos.
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Vision
La vision de Casitas el Teu-llar puede definirse como la voluntad de ser reconocidos por
los clientes como la mejor y méas confortable opcién de servicio de alojamiento y liderar en un

futuro el asesoramiento de ofertas de ocio de la zona.

En un futuro se busca elevar la cifra de negocio y poder ampliar la capacidad de

alojamiento expandiendo el terreno o creando una segunda ubicacién.

Valores

Sus valores se materializan en el compromiso para promover la participacion activa del
cliente, la mejora continua de la calidad de vida en el trabajo con los trabajadores, el
compromiso social en el &mbito territorial y la innovacion como medio indispensable para

ofrecer valor afiadido al servicio al cliente y a la sociedad.

Otro valor importante es la limpieza. Debe ser nuestro sello personal, la pulcritud tanto
en las casas como el recinto para crear un clima acogedor y sensacion de bienestar que nos

caracterice.

Por ultimo el compromiso con el Medio Ambiente, basdndonos en aprovechar los
recursos naturales de modo sostenible y perpetuando en el tiempo el valor afiadido que nos

proporciona el entorno.
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La forma juridica de la empresa es la de Sociedad de Responsabilidad Limitada, puesto
que los requisitos son de minimo un socio y minimo un capital de 3000 euros constituido por las
aportaciones de los socios y que deberd estar integramente suscrito y desembolsado en el
momento de la constitucion. La responsabilidad a su vez se limita al capital aportado (siendo
éste bienes o derechos patrimoniales susceptibles de valoracion econdémica, en ningn caso
trabajo o servicios) y las obligaciones fiscales es la elaboracion del impuesto sobre sociedades.
En el caso de esta empresa es un socio el que pone en marcha el negocio con un capital inicial
de 75.000 euros.

Las caracteristicas de esta sociedad son: (Véase ANEXO 13 para méas informacién)
e Caréacter mercantil, cualquiera que sea la naturaleza de su objeto y personalidad juridica
propia.
e En la denominacion deberd figurar la indicacion "Sociedad de Responsabilidad

Limitada", "Sociedad Limitada" o sus abreviaturas "SRL." 0 "S.L.".

e Aportaciones sociales:
Las participaciones sociales no tendran el caracter de valores, no podran estar
representadas por medio de titulos o de anotaciones en cuenta, ni denominarse

acciones.
La transmision de las participaciones sociales se formalizara en documento publico.
e Transmisiones de las participaciones sociales:

Dos formas de constitucion: telematica y presencial

Respecto al marco legal que afecta a este tipo de sociedad existen las siguientes leyes o

decretos:

o Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 julio, por el que se aprueba el texto refundido de

la Ley de Sociedades de Capital.

o Orden JUS/3185/2010, de 9 de diciembre, por la que se aprueban los Estatutos-tipo de

las sociedades de responsabilidad limitada.

e Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito fiscal,
laboral y liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacién de empleo. Son un
conjunto de medidas orientadas a impulsar la competitividad empresarial, pero ya que el

capital social es superior a 30.000 euros, la empresa no se beneficia de tales medidas.
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e Junta General de socios
Organo deliberante que expresa en sus acuerdos la voluntad social
e Los Administradores

Organo ejecutivo y representativo a la vez, que lleva a cabo la gestion administrativa

diaria de la empresa social y la representacion de la entidad en sus relaciones con terceros.

En cuanto a los derechos del socio/accionista destacan:
e Participar en el reparto de beneficios y en el patrimonio resultante de la liquidacion de
la sociedad.

e Participar en las decisiones sociales y ser elegidos como administradores

Entre sus obligaciones se encuentra la de llevar al dia los siguientes libros:
e Libro de inventarios
e Cuentas anuales
o Diario: registro diario de las operaciones

e Libro de actas: acuerdos tomados por las Juntas Generales y Especiales

5.4. ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO

Los Recursos humanos

Se dice que es el activo mas valioso y nuestra empresa ha enfocado parte de sus
beneficios a la formacién de nuestros empleados para poder ofrecer a los clientes los mejores
servicios. Por lo tanto, los trabajadores de la empresa son personas jovenes, dindmicas, activas y

cuentan con la formacién necesaria para llevar a cabo las tareas que se les proponen.

Desde la direccion se han llevado a cabo campafias en las que informar al empleado
sobre la mision y los valores de la empresa para que asi se sientan todos comprometidos en
respetarlos y en alcanzar nuestros objetivos ya que, mejoras para la empresa significan mejoras

para los empleados.

Por lo tanto tenemos dentro de nuestro equipo a gente competente, de confianza que

sabe colaborar y que ademas conoce muy bien el negocio. A continuacién mostramos lo que
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distintos niveles jerarquicos existentes:

5.4.1 ORGANIGRAMA

Como se ha mencionado en el apartado de la forma juridica, la empresa se crea
con un socio trabajador que se incluye en el organigrama. A parte del socio la empresa

esta formada por 6 trabajadores mas.

Figura 24: Organigrama

DIRECTORA GENERAL

Cristina Gonzalez

| | | |

DTO MARKETING,
VENTAS Y SEO
Fernando Bolena

DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION
Rodrigo Gracia

DEPARTAMENTO
RESTAURACION
Arturo Fernandez

DEPARTAMENTO
ocCIo
Victor Pedralba

v

RECEPCIONISTA

v

CAMARERO

Fuente: Elaboracion Propia

En el organigrama se aprecia una figura predominante; la Directora General. De la

Administracion,

de Restauracion

y el

misma dependen cuatro departamentos: el Departamento de Marketing, ventas y SEO, el de

de Ocio.
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5.4.2 DESCRIPCION DE LOS PUESTOS

El organigrama lo corona la Direccion General. El puesto de Directora General lo
ocupa Cristina Gonzélez Jara, la socia capitalista de la empresa. Es licenciada en
Administracién y Direccion de empresa por la Universidad Politécnica de Valencia y
especializada en la rama de Servicios. Sus tareas son la supervisién del resto de departamentos,
la contabilidad de la empresa y la toma de decisiones en lo concerniente al negocio. Revisara
por tanto, las evaluaciones periodicas de los responsables de los cuatro departamentos para la
ejecucién de informes globales del conjunto de la empresa con el fin de unificar criterios. En
este ambito desarrollara metas a corto y largo plazo a la vez que objetivos anuales y evaluara su
cumplimiento. Delega tareas secundarias y necesarias para la realizacion de su trabajo al
administrativo.

Mediante la creacién del fondo de educacién, formacidon y promocion se propondra
parte del beneficio a mejorar la formacidn de la directora general a través de cursos y/o masteres

relacionados con la innovacion y actualizacion en el sector turistico en concreto.

Hasta que los beneficios permitan contratar personal de limpieza se dedicaré a la puesta
a punto de las casas. Esta tltima funcién incluye la limpieza de las mismas para la recepcion de

huéspedes.
Departamento de marketing y ventas SEO.

Este departamento estd integrado por un empleado que depende directamente del
director general. Su nombre es Fernando Bolena Garrido y es técnico informatico. En su
formacion se incluye un master en marketing y ventas ademas de cursos de SEO. Sus tareas son
la diferenciacion y promocion de la marca, la actualizacién constante de la pagina web, la
inclusion de la empresa en las paginas de moda, el posicionamiento en portales de bisqueda
entre otros. Es el Unico trabajador de este departamento, y por tanto elabora sus informes para la
Direccion General. Hasta que la empresa se consolide, sus tareas también incluiran atencion de

la recepcion cuando sea conveniente.
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Departamento Administrativo

Este departamento se compone de dos puestos; uno de recepcionista y un
administrativo, y depende directamente de la Direccion General.
El puesto de recepcionista es ocupado por Matias Garcia Muller, natural de Lanzarote. Sus
conocimientos sobre la isla sumado a los idiomas que conoce (bilingtie en castellano y aleman,
Bl de inglés) le permiten encargarse de la gestion telefénica y online de reservas, la
comunicacién con los clientes y asesoramiento sobre temas relacionados con el turismo en la

isla. Por ello realizara el turno diurno cuando la empresa se encuentre a pleno funcionamiento.

El puesto de recepcionista nocturno se asignard cuando la empresa haya obtenido
beneficios suficientes, mientras tanto el monitor de ocio que trabaja una media de cinco horas al
dia, el recepcionista, el administrativo, el técnico informatico y la directora general se turnan
para las guardias.

Los recepcionistas se dedican a gestionar la actividad basica de la sociedad; atencion a
los huéspedes, informacion de los servicios disponibles, cobro de los servicios (excepto los
pertenecientes a restauracion).

En cuanto al puesto de administrativo esta a cargo de Rodrigo Gracia LApez quién posee
FP en administracion y ayuda en las labores administrativas tanto a los recepcionistas como a la
Direccion General. Es el encargado del departamento de administracion y sus tareas
comprenden la elaboracion de los informes sobre el funcionamiento del mismo y también

la recogida de informacién y contacto con empresas de servicios disponibles en la isla.
Departamento de Restauracion

Se compone de un cocinero y un camarero.

El cocinero es Arturo Fernandez Trueba quién completd sus estudios de cocina como auxiliar de
cocina en un importante restaurante de Valencia “El Gusto” durante tres afios. En esta empresa
es el responsable del Departamento de restauracion y se ocupa de elaborar la carta segun
temporadas y la preparacion de los platos. Asimismo se encargara de la relacion con los
proveedores de materias primas, almacenaje y preparado de las mismas, y los informes sobre la

evolucion del funcionamiento del area.

El camarero es José Miguel Cuenca Més. Posee experiencia de mas de quince afios en el
sector de la hosteleria. Su labor es atender el comedor y dar servicio a los clientes del mismo.

También se encarga de la venta y cobro de bebidas, preparacion de cécteles, etc. Ademas de la
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cabo son las tareas de tratamiento de residuos que en el caso de esta area de

negocio seran imprescindibles, manteniendo una relacion directa con el Ayuntamiento para

conseguir realizarlo de la manera menos dafina para el medio ambiente.
Departamento de Ocio

El Departamento de ocio lo compone Victor Pedralba Cervantes monitor de actividades
fisicas y guia de montafa. Es el encargado del departamento y se encargara de toda la gestion
del area de ocio. Realizara semanalmente un calendario con las actividades disponibles esa
semana en funcién del nimero de personas interesadas. Sin embargo el cobro de las actividades

es gestionado en recepcion por el departamento de administracion.

Se ocupa del traslado de los clientes a los diferentes puntos de interés ya sea para
realizar actividades por cuenta ajena o propia de la empresa, y en segundo caso de acompafiarles
a las rutas a realizar siendo su guia y velando por su seguridad. Se caracteriza por su
extroversion y motivacidn, cualidades a valorar en este departamento.

Conforme la empresa se vaya consolidando y los ingresos comiencen a incrementar una parte de
los fondos de educacion, formacién y promocion serd destinado a la realizacién de cursos
deportivos con el fin de ampliar los servicios y actividades a ofertar por parte del monitor y

atraer asi a mas clientes.

5.4.3 RETRIBUCIONES

Debido a que la socia trabajadora es la Directora General, su sueldo se vera sacrificado
hasta que haya unos beneficios sustanciales, esto significa que en funcion de la evolucién de la
empresa el sueldo de la misma se vera involucrado antes que el de cualquier otro trabajador. Su

sueldo mensual durante el primer afio de trabajo rondara los 800 euros/mes.
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BC cC ATYEP Desempleo | Fogasa | FP | Total | Costo Costo
mensual | anual

Directora 800 | 23,6 1,25 5,5 02|06 309]| 10472 | 12566,4
General
Técnico 872,1 | 23,6 1 5,5 02|06 309 1141,58 | 13698,9
informatico
Administrativo 753 | 23,6 1 5,5 02|06 309985677 | 11828,1
Recepcionista 750 | 23,6 1 5,5 02|06 309| 981,75 11781
Cocinero 750 | 23,6 1,25 5,5 0,2] 0,6 | 31,15 | 983,625 | 11803,5
Camarero 750 | 23,6 1,25 5,5 0,2] 0,6 | 31,15| 983,625 | 11803,5
Jefe de ocio 400 | 23,6 3 5,5 02|06 329 531,6 | 6379,2
TOTAL 79860,7

BC: Base cotizable

CC: Contingencias comunes (%)

AT Y EP: Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (%)
Fogasa: Fondo de garantia salarial (%)

FP: Formaci6n profesional (%)

Fuente: Elaboracion propia

Los sueldos son conforme a la normativa de base minima segun grupo formacion. En el caso del

monitor de ocio trabaja alrededor de cinco horas al dia hasta que la empresa se consolide.

5.4.4. EVOLUCION DE LA PLANTILLA

La evolucién de la plantilla no variara notablemente los primeros afios. ES una época

donde prima el esfuerzo de los trabajadores para impulsar a la empresa y es vital que los

responsables de cada area realicen tareas que en otras circunstancias serian realizadas por

personal contratado.

Conforme la empresa vaya creciendo y mejorando se prevé la contratacion de un

segundo recepcionista de turno nocturno. Si bien los primeros afios se haran guardias por parte

del personal, en momentos en los que se prevén la llegada o salida de clientes en el horario no

habitual, éstos podran descansar en el despacho y se pondra un timbre en recepcién para el aviso

si hay alguna emergencia, pero no se contempla en un principio un trabajador para este horario.

A medida que los clientes e ingresos aumenten, el monitor de ocio ira ampliando su horario

laboral, y a la vez su salario.
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han sido contratados. Es el caso de la directora general que abandonara las
tareas de limpieza y preparacion de las casas dando lugar a la contratacion de una persona para
dichos menesteres.
Se estima que no comenzard a verse una clara evolucion de plantilla por lo menos hasta pasados
cuatro afios.
Otro cambio que se producira en la plantilla es la contratacién de un auxiliar de cocina que se

encargue de dar apoyo tanto en la cocina como en el comedor.

A largo plazo se precisara de mayor personal para las actividades de ocio ya que se

piensa ampliar esta linea de negocio en un futuro.

5.5 EPILOGO

Como hemos visto en la descripcion de la empresa, la actividad se ha dividido en tres
lineas de negocio diferenciadas. La primera y actividad principal es el alojamiento de las casas
rurales en la que el alquiler es integro por casa rural y se ofrece servicio de limpieza, toallas y

ropa de cama.

En segundo lugar como parte de los servicios complementarios estd la restauracion
donde la atencion se realizaréa en la barra y las mesas y se fijaran unas horas limite para el uso de

la zona de cine/television.

La tercera y Gltima linea de negocio es la compuesta por las actividades de ocio, éstas
son a cargo de la empresa que definimos como propias, o ajenas a la misma. En el primer grupo
incluimos las excursiones en bicicleta de montafia guiadas y el senderismo guiado para conocer
los alrededores. En el segundo grupo se incluye el resto de actividades deportivas que se
practican en la zona y de las que nos encargamos del transporte hacia las mismas. Asi mismo el

transporte también se realiza a determinados lugares turisticos.

Como mision se ha destacado la satisfaccion del cliente en lo relativo al descanso y
ocio, la ubicacion que proporciona turismo de playa y montafia y que brinda la posibilidad de
disfrutar de la tranquilidad de los alrededores o la diversion realizando las actividades
deportivas y de ocio. Asi como la eleccion del cliente de cocinar en la casa o beneficiarse de la

gastronomia que le proporciona el restaurante.
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la identidad de la empresa por parte del cliente y los planes de expansion con el
fin de incrementar la oferta de alojamiento, y la consecuente subida de ingresos en la actividad

principal y servicios complementarios.

Los valores principales de la empresa son el compromiso con el cliente y la sociedad, la

limpieza, el respeto al medio ambiente, la buena calidad laboral y la innovacion.

En el &mbito de la forma juridica, se ha elegido la sociedad de responsabilidad limitada
que es una de las que mejor se adecua a las caracteristicas de la empresa, formada por un solo
socio trabajador, con un capital inicial de 40.000 euros.

Por lo que respecta a los Recursos Humanos de la empresa, la plantilla esta formada por
siete trabajadores. El propietario y socio es a su vez la cabeza de la piramide en el puesto de
Director General. A su cargo hay cuatro departamentos; el departamento de marketing dirigido
por un empleado, el de administracién que se ocupa de las tareas propias de la actividad
principal ocupado por un administrativo y a su cargo un recepcionista, el departamento de
restauracion que lo encabeza un cocinero y dependiendo del mismo un camarero y por dltimo el
departamento de ocio integrado por un monitor de actividades.

Igualmente existen tareas compartidas entre los trabajadores (excepto del departamento de
restauracién, que en este sentido son independientes) y en ocasiones puntuales se daran apoyo.
Los sueldos oscilan alrededor de los 700 euros mensuales y el costo para la empresa anual
supone entre 11.700 y 13.700 euros por empleado excepto en el caso del monitor cuya jornada
laboral es menor.

Por (ltimo, la evolucion de la plantilla apenas variard en los préximos afios, eso si cada
empleado se ird adecuando a las tareas propias de su puesto conforme se proceda a la
contratacién de un segundo recepcionista y un empleado de la limpieza, puestos que se esperan
ocupar a medio plazo. Por altimo a largo plazo se contratara un auxiliar de cocina y un segundo

monitor de ocio.
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6.0 INTRODUCCION
Para elaborar el plan de marketing se comenzara segmentando el mercado y definiendo

el publico objetivo. A posteriori se describird el disefio del servicio, qué definimos como
servicio basico y servicio perceptible en nuestro negocio, dentro de este apartado veremos las
caracteristicas del personal, los tiempos de espera y de suministro, la calidad y sobretodo
centrandonos en el proceso. En definitiva tomaremos decisiones sobre los aspectos a tener en
cuenta en la prestacion del servicio. Por otro lado se desarrollara en qué consiste el servicio

incrementado.

A continuacién dibujaremos el mapeo del servicio donde se identifican las fases del
proceso de prestacion del servicio y sus posibles puntos falla y tiempos de espera criticos que
determinaran el nivel de calidad de nuestro servicio. Por esto se trataran las soluciones a los

citados puntos débiles del proceso.

En tercer lugar se estableceran los precios, detallando el tipo de alojamiento y nimero
de personas alojadas en la primera linea de negocio, la carta del restaurante con todos los
productos disponibles y los precios segun la actividad de ocio a desarrollar.

Por lo que respecta a la distribucién explicaremos las formas de distribucion, el disefio de la
entrega del servicio, el tipo de servicio, el lugar y tiempo de prestacion del servicio, los
elementos fisicos de la prestacion del servicio y el sistema formalizado de colas.

Por ultimo definiremos el mix promocional compuesto por la publicidad, venta personal,

promocién de ventas y relaciones publicas.
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Dado que el segmento de mercado al que nos dirigimos es muy amplio lo agruparemos
en tres grandes bloques: parejas que buscan desconectar de sus rutinas, familias que optan por
unas vacaciones econdmicas y grupos de amigos que persiguen lo econdmico y la diversion. Al
primer grupo lo denominaremos “Segmento A” al segundo “Segmento B” y al ultimo

“Segmento C”.

El segmento A

Como ya hemos dicho, este segmento esta formado por parejas jovenes o de mediana
edad procedentes de la peninsula espafiola y de paises europeos (méas concretamente Alemania,

Reino Unido y Francia)

Respecto al grupo de jovenes deberia hacerse un pequefio apunte: Un informe del sitio
Web Escapadarural.com revela gque existe un tipo de turista que tiene una gran afinidad con el
turismo rural, es el turista deportista. Este cliente disfruta de todas las ventajas que tiene el
turismo rural, con el aliciente de que ademas le permite practicar su deporte favorito. Segin
revela este informe, el interés por conseguir y fidelizar a este tipo de cliente, que suele ser joven,
viajar en pareja y realizar estancias de turismo rural 2 o 3 veces al afio, es una buena opcién si

se opta por la especializacion y la apuesta por determinados segmentos de mercado.

Los datos extraidos del informe confirman que el 12,3% de los viajeros de turismo rural
aprovechan su estancia para realizar algin tipo de deporte o actividad fisica en el alojamiento o

sus alrededores.

Por otro lado el rango de edad con mas viajeros deportistas es el comprendido entre 20 y
30 afios con el 17,9% de los turistas y a medida que se avanza en los rangos de mayor edad
disminuye el porcentaje. Pese a esta evolucion logica, es interesante que a edades de méas de 50
afios el 8,6% de los viajeros sigue buscando realizar actividades fisicas suaves al aire libre como
realizar senderismo 0 paseos en bicicleta, actividades ambas ofertadas en Casitas el Teu-Llar.
El estudio asegura que existe un equilibrio entre el nimero de hombres y mujeres que practican
deporte en sus escapadas rurales, con una proporcion de 12 de cada 100 mujeres y 13 de cada
100 hombres y que los deportes de exterior y aventura son cada vez mas practicados por
mujeres, grupos mixtos y también en familia. El 67.7 % de los encuestados afirmé realizar estas
estancias en pareja y el 64.3% con amigos, frente al 47.4% que lo realiza en familia siendo

posible la opcion maltiple en esta respuesta.
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para acceder al servicio es necesario (excepto por el turismo islefio) tomar
vuelos. A pesar de que al comparar nuestro servicio con la competencia de la isla se observa que

resulta mas barato.

El estilo de vida de este segmento es uno activo turisticamente hablando y en solitario,

las parejas buscan su privacidad y descanso sin renunciar a nuevas experiencias y al ocio.

Este segmento compra nuestro servicio no mas de una vez al afio, y suelen

recomendarlo a parejas conocidas.

Segmento B

Este segmento lo componen los grupos de amigos jovenes que buscan el

entretenimiento deportivo, el sol y playa y conocer gente nueva.

El estilo de vida de este segmento es uno activo y sociable, es decir, la mayoria son
personas a las cuales les gusta el deporte, personas que disfrutan saliendo con los amigos pero
sobretodo personas dispuestas a probar cosas nuevas, tener nuevas experiencias y conocer nueva

gente.
El nivel adquisitivo de los clientes es medio 0 acomodado.

Este segmento no suele repetir el hospedaje pero lo recomienda.

Segmento C

El altimo segmento es el integrado por las familias. En este caso las estancias suelen ser
mas largas coincidiendo con las vacaciones familiares. Se busca la desconexion de las rutinas y
el descanso. Suelen pasar mas tiempo en las instalaciones o la playa en detrimento del turismo

deportivo.

El nivel adquisitivo de las familias es medio o bajo, ya que hay destinos familiares que
ofrecen los mismos servicios y aumentados pero a precios mas altos. Este segmento tiene muy

en cuenta los precios.

Por ultimo este segmento es el mas fiel. Si la experiencia es buena suele repetir una vez

al afio llegando incluso a convertirse en el destino vacacional fijo.
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6.2 DISENO DEL SERVICIO

El servicio consta de tres niveles distintos: el servicio esencial, el servicio perceptible y

el servicio incremento. Por ello, describiremos a continuacién cada uno de ellos:

Figura 25: Esquema disefio del Servicio

Servicio perceptible

Personal tiempo de espera, iempo de
servicio, nivel de calidad, equipo de
apovo. otros clientes, estrategia del
marca, proceso

Servicio esencial

Segmento A
»Jugar paintball
*Entretenimiento
*Desarrollar capacidad estratégica
*Dhiversion
*Diescargar adrenalina
Servicio incrementado *Aventura

*Servicio de excelencia

*Control de calidad Segmento B:
sServicio post-venta *Jugar paintball
«Crédito *Potenciar ¢l trabajo en equipo

*Desarrollar 1a capacidad estratégica
*Desestresarse
*Lograr cohesion

*Fomentar el sentimiento de grupo

Fuente: Apuntes de Marketing de la Empresa de Servicios

6.2.1 SERVICIO ESENCIAL:

La empresa ofrece un servicio que combina alojamiento, restauracion y descanso en

plena naturaleza de los alrededores del volcan La Corona. Dicha actividad es combinada con los
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servicios de actividades deportivas y ocio. Ambas se realizan fuera del reCinto Y racuLTap DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
pueden ser subcontratados.

6.2.2 SERVICIO PERCEPTIBLE: ¢ Por qué somos distintos?

Teniendo en cuenta que existe competencia en el mercado donde nuestra empresa opera,
es importante tener capacidades que nos separen de las otras empresas similares. Esto lo
podemos conseguir de distintos modos: a través de nuestro personal, del tiempo de servicio, del

tiempo de espera, del nivel de calidad y de nuestra marca.

1) El personal.

La distribucion de tareas y la formacion que realiza el personal se ha descrito en puntos
anteriores. Comentar algunas cualidades generales. La directora general y el empleado en
marketing poseen estudios universitarios, el administrativo un grado en formacion profesional.
Del recepcionista a destacar sus idiomas y cultura islefia, esta Ultima caracteristica compartida
con el monitor de ocio. El camarero tiene experiencia y en restauracién al igual que el cocinero

gue ademas cuenta con formacion.

2) Tiempo de espera.
Se procederd a su detalle por lineas de negocio, ya que los tiempos de espera y

caracteristicas son diferentes en cada una de ellas.

Casas rurales
El tiempo de espera inicial es lo que tarda el cliente en conocer la disponibilidad de la

casa. En caso de email puede ser un tiempo maximo de horas, en el caso telefénico minutos,
llegando a ser incluso nulo si el cliente opta por la via de Internet, donde ya sea en la propia
pagina como en buscadores, la informacion de la disponibilidad se refresca periédicamente. Si
no hubiera disponibilidad el cliente pasa a formar parte de una lista de espera, este tiempo hasta
conocer si finalmente dispone de plaza puede alargarse tanto como hasta la fecha en que se
desea hospedarse.
El tiempo de espera para acceder al servicio sera la suma de:

e Un tiempo variable: sera proporcional a la cola de clientes que haya en el momento.

e Un tiempo fijo: Una vez es atendido se le debe informar de las condiciones, efectuar el

pago y ser acompanado a la casa rural.

Restaurante
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fundamentales que determinard la calidad del servicio. Es una suma de tiempos:

el tiempo de espera hasta ser atendido, el tiempo de espera en el servicio de los platos, y el
tiempo de espera de la cuenta. En este caso la agilidad en los pedidos y cocina es
imprescindible.

Actividades deportivas

Las actividades deportivas vendran determinadas por dos tiempos de espera.

El primer tiempo se produce cuando el cliente se acerca al mostrador para recibir informacién
de las actividades hasta que es atendido. En este caso es una espera proporcional a la cola de
clientes que se encuentre en el mostrador.

El segundo tiempo es el que tiene lugar antes de comenzar la actividad una vez contratada.

En este caso una parte del tiempo depende del monitor y la otra de la puntualidad del resto de
clientes si es el caso de compartir actividad. La parte de espera del monitor es minima, y la que
depende de los clientes también, ya que tras un tiempo de cortesia se efectla la actividad
igualmente, no sin antes acercarse a la casa de los huéspedes para avisar de que la actividad se

va a realizar.

3) Tiempo de suministro del servicio.

Este tiempo es decidido por el cliente, ya que ser considera el tiempo de suministro a la
duracidn del alquiler de la casa rural. Es decir el tiempo coincide con la estancia. Es el mismo
caso que el de la actividad, que segun la escogida tendra una duracién determinada excepto en
caso de imprevistos.

Sin embargo en el caso del restaurante el tiempo de suministro del servicio, vendra determinado
por varios tiempos:

El tiempo hasta que el cliente es atendido; el tiempo que el cliente decide lo que desea; el
tiempo que se tarda en suministrar los pedidos (en este caso podra ser desde dos minutos que
podria ser servir una bebida, 10 minutos un plato de men( o 20 un plato a la carta); El tiempo
gue depende de la velocidad a la que el cliente deguste el producto; el tiempo hasta que se
entrega la cuenta y el tiempo de sobremesa. La duracién en este caso depende de la efectividad
de los empleados como de la voluntad y /o prisa del cliente. Hay que destacar que algunos
productos ofertados se podrédn realizar bajo pedido para evitar desprendernos de producto
elaborado y gestionar més eficazmente los tiempos. Al igual que los tiempos se iran recortando
conforme se adquiera experiencia y conocimiento de los productos mas demandados y sus

cantidades aproximadas al dia.

Situandonos en las actividades de ocio, el tiempo de suministro del servicio dependera

del tipo de actividad a la que nos refiramos. Podra variar entre una hora y cinco.
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4) Nivel de calidad.

La calidad en el alojamiento se vincula con el servicio. Las casas estan equipadas con

mobiliario y aparatos nuevos y la limpieza es

La calidad en este caso se reflejaré en el servicio. Destacar que las casas dispondran de
todo un equipamiento nuevo a disponibilidad de los huéspedes y una limpieza profunda para
gue se sientan confortados.

En el caso del restaurante, la calidad se relaciona con la preparacién de los productos, la higiene
y las materias de primas de calidad son la clave.
El nivel de calidad de las actividades de ocio viene definida por el trato agradable del personal y

las medidas de seguridad adecuadas.

5) La estrategia de marca.

El distintivo que hace de la casa rural un sitio idilico son tanto la situacién dentro de
Espafia (el clima canario es idoneo durante todo el afio), como dentro de la isla (el Norte es una
ubicacion que combina el sol y playa, puntos de interés turistico y oportunidad de realizar
deportes de montafia y acuaticos). Mediante el nombre Casitas el Teu-Llar (tu hogar en
Valenciano) se pretende vincular tanto el origen de la direccién (la directora es valenciana) con
la sensacion de hogar alla donde estés. El término casitas al ser diminutivo se utiliza para dar
sensacion de carifio o afecto.

Sobre este tema haremos mayor hincapié en el presente capitulo, en el apartado de las etapas

para una comunicacion efectiva.

6) Otros clientes.
Se integran en este punto aquellas personas que pese a no estar definidas como el

publico objetivo de la empresa, se hospedan en sus casas rurales.

7) El proceso
Para explicar con precisién como funciona el servicio, se puede ver paso a paso en El

mapa de procesos (es el Gltimo punto del Disefio de Servicio).

LAS ETAPAS Y SUS TAREAS
1. Solicitud cliente
1.1. Conocimiento de la existencia de la casa rural

1.2. Primer contacto del cliente telefénico o virtual.
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1.4. Confirmacion de disponibilidad (reserva definitiva) o insercién en lista de espera para las

fechas seleccionadas en caso de que el cliente siga interesado.

1.5. Formalizacion y confirmacion de la reserva mediante transferencia del 20% del importe

total.

1.6. Validacion de que no existen impedimentos de Gltima hora.

Si alguno de los pasos 1.5 0 1.6 no se realizan correctamente, se contacta con los clientes de la

lista de espera que coincidan con las fechas disponibles y se vuelve al paso 1.4

2. Recepcidn del cliente y cobro

2.1 Indicacion del lugar de aparcamiento para el vehiculo.

2.2. Informacion sobre servicios de las casas rurales y apertura de ficha cliente.

2.3 Comprobacion del pago de la reserva y cobro del resto mediante tarjeta de crédito o
efectivo.

2.4 Entrega de llave, mapa del recinto y folleto explicativo

2.5 Guia al cliente hacia la casa alquilada mostrando el funcionamiento y caracteristicas de la
misma.

2.6. Se le informara del detalle de bienvenida que se encuentra en su casa (una cesta de
aperitivos)

2.7 Alojamiento del cliente

2.8. Salida del cliente y comprobacién de su satisfaccion. (CUARTO ACTO)

3. Estancia del cliente

En esta etapa ademas de la estancia propiamente dicha se detallan las tareas realizadas en las
otras dos lineas de negocio.

3.1. Restaurante.

3.1.1. Acomodamiento del cliente en una mesa o peticion en la barra (solo en caso de productos
para llevar).

3.1.2. Preparacion de la comida y/o bebida demandada por el cliente (en caso de reserva
anticipada la comida ya se encontraria preparada)

3.1.3. Servicio de lo que el cliente ha pedido, bien en mesa o en barra si lo ha pedido para llevar.

3.1.4. Cobro en efectivo.

3.2. Actividades de ocio.

3.2.1. Informacion a los huéspedes de las actividades ofertadas en la casa rural.
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3.2.3. Cobro en recepcion de las actividades a los hueéspedes.

3.2.4. Reunion de todos los usuarios el dia de la actividad y explicacion del transcurso de la

misma.

3.2.5. Reparto del material (en caso del paseo en bici).

3.2.6. Realizacidn de la actividad.
3.2.7. Vuelta al alojamiento y comprobacion de la satisfaccion del cliente.

4. Despedida del cliente.
4. 1.Recogida de la encuesta de satisfaccion en papel.
4.2. Recogida de las llaves.
4.3. Salida del cliente y coche del aparcamiento

4.4, Puesta a punto de la casa.

6.2.3 MAPA DE PROCESOS

El mapa de servicio se presenta en las paginas siguientes. En él se muestran todos los
actos basicos separados en acciones visibles (en el escenario frontal) e invisibles (tras las
bambalinas). Aquellos puntos donde el tiempo de espera es un aspecto muy importante en el
servicio estan marcados con una pequefia E en un triangulo. Estos puntos deben ser atendidos
cuidadosamente ya que nuestro objetivos es que el tiempo de espero sea cero 0 el minimo
posible. Por otro lado, los puntos criticos y por tanto, aquellos donde més probabilidad de fallos
existe, estan marcados con una pequefia F. Estos impiden acceder o disfrutar el servicio esencial

(servicio esencial: paragrafo 6.1.1)

El primer acto es el contacto con el cliente. El acto siguiente es la recepcion del cliente
y el cobro. El tercer acto es la efectuacion del servicio, es decir la estancia del cliente. Este acto
sera desde el punto de vista del restaurante y las actividades de ocio debido a que en la linea de

alojamiento se limita el proceso al uso de las instalaciones por parte del cliente.

El acto siguiente es la efectuacion del servicio. Este acto consta de la explicacion del
juego, el desarrollo del juego y los servicios adicionales. En este punto el desarrollo del juego
forma un punto de fallo. La explicacion del monitor debe ser comprensible y facil de seguir. El

monitor mediante su actitud debe ser capaz de animar al cliente.

Por altimo el cuarto acto, la salida del cliente donde se efectta la encuesta del servicio.

Lo importante en este acto es el tiempo de espera. El cliente ha acabado su estancia y debe
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tomar un avion. Cada forma de espera sera una molestia. La salida es la GItima  pcyirap be ADMINISTRACION Y
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impresion que el cliente recibe de la empresa y por tanto es importante que esta

impresion sea positiva.
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Figura 26: Mapeo del servicio (primer acto)
LINEA TIEMPO- PRIMER ACTO: SOLICITUD CLIENTE
> >

> _

- Tiempo de espera - Tiempo de espera - Recepcioén transferencia

- Guia explicativa del servicio - Consultar disponibilidad - Confirmacion reserva al cliente
- Informacion al cliente del estado
del estado de la solicitud

- Explicacion del siguiente paso

/N

AN

- Sonido y tono de voz

- Redaccion de texto

- Estilo de la conversacion

- Sonido y tono de voz
- Estilo de la conversacion

- Redaccion de texto

adecuada y clara

Linea de interaccion

Accién visible

Linea de visibilidad

- Recogida datos
(personas y fechas)

- Leer solicitud o escuchar
a cliente

- Hacerle conocedor de los
servicios que ofertamos

adecuada y clara

Toma de Aceptacion Confirmacion
contacto/ pre- pre-reserva o reserva/ Cobro
reserva lista de espera de sefial

- Sonido y tono de voz
- Estilo de la conversacion

- Redaccioén de texto
adecuada y clara

- Confirmar pre-
reserva

- Explicacion
siguiente paso

- Inscripcion lista
espera

- Explicacion de
funcionamiento

Comprobar disponibilidad de
fechas para nimero de personas

- Confirmacion
reserva

- Envio
confirmacion

-Recogida datos
clientes y datos
transferencia

Fuente: Elaboracion propia

- Comprobacién
recepcion
transferencia




Figura 27: Mapeo del servicio (segundo acto)

" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

LINEA TIEMPO- SEGUNDO ACTO: RECEPCION CLIENTE Y COBRO

Bienvenida al
cliente

- Sonido y tono de voz
- Estilo de la conversacion

- Presencia de la persona
que lo recibe @

Linea de interaccion

- Tiempo de espera
- Guia servicios de las casas
- Guia normas basicas

Informacion /
Comprobacién
de la reserva

- Sonido y tono de voz

- Estilo de la conversacion
- Presencia de la persona
que lo atiende

- Evitar indiscrecion

A - Gufa ubicacién y funcionamiento

interior de la casa (menaje, ropa

de cama, etc.)

Cobroy
acompariamiento
a la casa

- Sonido y tono de voz
- Estilo de la conversacién

@ - Explicacion clara @

Accién visible

- Saludo
- Indicacion lugar d

parking

Linea de visibilidad

las casas
- Horarios y normas

- Explicacion servicios de

- Comprobacién
reserva

- Creacion ficha cliente

- Se muestra ubicacion de la
casa y entrega de mapa y
folleto.

- Entrega de llaves y
acompafiamiento a la casa
- Entrega detalle de bienvenida

- Cobro del resto del
importe (efectivo/tarjeta)

g ..

- Limpieza y puesta a
punto de la casa alquilada

- Informacidn al personal
de la llegada de huéspedes
(hora, tiempo de estancia,
nombres, casa alquilada)

i, ()

g .

- Preparacion ficha
cliente y reserva

- Preparacidn llaves de
casa alquilada

g .

Fuente: Elaboracion propia

- Recogida datos
facturacion y ficha cliente




Figura 28: Mapeo del servicio (tercer acto A)
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LINEA TIEMPO- TERCER ACTO: ESTANCIA CLIENTE (A) EN RESTAURANTE

- Guia explicacion de la cartaé\- Tiempo de espera

/\

Acomodamiento
del cliente (mesa
0 barra)

- Sonido y tono de voz

- Amabilidad

- Presencia de la persona
que lo recibe

- Flexibilidad para adaptarse
a peticiones del cliente

Linea de interaccion

Servir pedido
al cliente

- Sonido y tono de voz
- Presencia de la persona
que lo atiende

- Presencia comida/ bebida @

Cobro al cliente
(efectivo o
tarjeta)

- Sonido y tono de voz
- Presencia persona que lo
atiende

Accién visible

- Apunte del pedido
del cliente

- Explicacion carta 'y
platos del dia

}

- Cocinado y/o
preparacion del pedido

- Cobro en efectivo o tarjeta

Linea de visibilidad

g

- Servicio del pedido al
cliente (en plato, vaso o
envase para llevar)

g ..

- Mantenimiento y
limpieza mesas y barra

g .y

- Comprobacion
disponibilidad de producto
terminado para servir o
materias primas para

- Cocinado previo de
comidas mas demandadas

prepararlo.

- Mantenimiento
limpieza de la cocina

®

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: Mapeo del servicio (tercer acto B) FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
LINEA TIEMPO- TERCER ACTO: ESTANCIA DEL CLIENTE (B) ACTIVIDADES oCCION DE EMPRESAS. UPY
DE OCIO
A A
- Guia explicacion de - Tiempo de espera - Tiempo de espera
actividades de ocio - Guia explicacion

funcionamiento y norma s

Informacion de Inscripcion y Realizacion Fin de la
las actividades pago actividades actividad actividad
de ocio

- Sonido y tono de voz - Sonido y tono de voz - Sonido y tono de voz - Sonido y tono de voz
- Presencia de la persona - Presencia persona que - Atencion personalizada - Paciencia

que lo explica lo atiende - Capacidad de reaccioén
- Inspirar confianza - Disponibilidad para frente a emergencias

y seguridad inscribir en cualquier - Paciencia y seguridad

momento

Linea de interaccion

i,

- Explicacion de - Inscripcion de - Contabilizacion de - Recoger opiniones
las actividades y clientes en las personas y de los participantes
entrega de actividades desplazamiento en

informacion sobre €aso necesario

ellas.

(Caracteristicas, -

precios, ; ,

recomendaciones, - Cobro con tarjeta - Explicacion - Vuelta al

como inscribirse) o efectivo normas y recorrido. alojamiento

}

@ |- Realizacion de la
Linea de visibilidad

actividad @
P P

- Mantenimiento de - Realizacidn horario de - Preparacion de las - Comprobacion
las bicicletas actividades bicicletas (en caso de estado de las
que la actividad sea bicicletas, limpieza

- g E) @ esta) y almacenaje
- Control de prevision A

meteoroldgica de la o
- Realizacién

semana .
informe de
Fuente: Elaboracion propia incidencias




Figura 30: Mapeo del servicio (cuarto acto)
LINEA TIEMPO- CUARTO ACTO: DESPEDIDA CLIENTE

—_— —_—
- Tiempo de espera - Informacién al cliente de que
- Recoger opiniones verbales todo esta correcto
- Agradecimiento por su
aportacion A
Recogida de Recogida de
encuesta de llaves
satisfaccion
- Sonido y tono de voz - Sonido y tono de voz
- Estilo de la conversacion - Estilo de la conversacion
- Actitud amable en la
de opiniones

Linea de interaccion @

Accioén visible

Linea de visibilidad
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e

- Despedida al cliente

Salida del clientg
del parking

- Sonido y tono de voz
- Estilo de la conversacién

- Escuchar al cliente

- Comprobar - Comprobacion de
satisfaccion del cliente casa y huéspedes

g .

- Recoger opiniones y
sugerencias

g .

-Informar de posibles
cambios a realizar
relacionados con sus

Fuente: Elaboracion propia

- Despedida
cliente

- Puesta a punto de
la casa libre

®
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PRIMER ACTO:
El tiempo de espera que tarda el cliente en conocer la disponibilidad de la casa, puede
ser desde segundos (desde la pagina o buscadores) hasta horas (si contacta por mail). Se les
indicaré desde la pagina que pueden comprobar la disponibilidad inmediatamente efectuando la

reserva desde la misma para que en la medida de lo posible recurran a esta via.

El tiempo de espera del cliente para la aceptacion de la pre-reserva o insercion en la lista
de espera depende exclusivamente del empleado de recepcidn, este tiempo se vera reducido
conforme incremente la eficacia del empleado. Si el cliente pasa a formar parte de la lista de
espera, este tiempo es indeterminado, ya que la confirmacién de disponibilidad puede ocurrir a
Gltima hora por un imprevisto que le surja a un cliente con reserva. No obstante se les propondra
otras fechas disponibles con la intencién de que puedan efectuar la reserva cuanto antes y la

tengan segura.

SEGUNDO ACTO:
El tiempo de espera hasta ser atendido para por la cola de clientes que haya en el
momento y la duracion del empleado en explicar las condiciones, realizar el cobro y demas

vicisitudes.

Las reservas y horas de llegada se intentaran espaciar en la medida de lo posible para
evitar una aglomeracion de clientes, y a la llegada de los mismos. En el caso de que el cliente
tenga que esperar por cola, se les hara entrega de los folletos informativos de las actividades, la

ficha cliente para que la rellenen ellos mismos, o incluso una vuelta por las instalaciones.

TERCER ACTO

A) Los tiempos de espera en restauracion (tiempo en ser atendido, tiempo de servicio,
tiempo de cobro) dependen de la comunicacion y eficiencia entre los empleados combinado con
la velocidad y prisa de los clientes. Para solucionar la parte que depende del personal es
necesaria una conexién continua y apoyo en aquellas areas que lo necesiten en determinados

momentos.

B) Para solucionar el tiempo de espera del cliente para poder inscribirse en las actividades
de ocio, si el empleado que se encuentra en recepcion tiene un exceso de volumen de trabajo,
podré llamar al monitor de actividades (o incluso a otro compafiero) para que tramite la

inscripcion.
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En cuanto al tiempo de espera realizar la actividad vendré determinado

por el tiempo que trascurra hasta que estén presentes todos los usuarios. Este es un tiempo de
espera determinado, un tiempo de cortesia, se haré énfasis en la importancia de la puntualidad, y
un aviso en la casa rural del que se retrase, mas que nada para comprobar que no haya tenido

ningun percance.

CUARTO ACTO

El tiempo de espera en este acto es el que trascurre hasta que el cliente puede devolver las
llaves.

Al igual que en la llegada, la salida de los clientes se tiene prevista para la organizacion del
personal, en caso de muchas salidas en un determinado momento y minimizar asi los tiempos de

espera.

Solucién a los puntos criticos

PRIMER ACTO:
En la primera toma de contacto la impresion que se causa es importante, y podra
determinar una opinion positiva 0 negativa hacia la empresa. Se debe explicar la informacion

clara y detalladamente asi como la lista de espera.

SEGUNDO ACTO:

- El punto critico en la bienvenida del cliente puede darse porgue en ese momento todo el
personal esté ocupado y no puedan darle la bienvenida inmediatamente y por las primeras
impresiones. Es por ello de vital importancia organizar las llegadas de forma escalonada y
cuidando la presencia y el trato.

- En cuanto a la limpieza de la casa debe ser exhaustiva y constante, puesto que es uno de los

puntos clave a la hora de evaluar la satisfaccion en un alojamiento rural.

- El punto falla en que es un tramite de obligado cumplimiento y puede resultar pesado la
explicacion de las normas y del funcionamiento del complejo. El cliente puede llegar tras un
largo viaje y desear instalarse cuanto antes. Para solucionarlo se intentara explicar lo
imprescindible, dejandoles el folleto para su posterior lectura en la casa.

La explicacion de las normas y horarios se hara enfocado al bienestar del cliente (“para facilitar

EE T3

su descanso, el horario de uso de la piscina es” “para su disfrute.”... evitando el uso de las

prohibiciones y restricciones y optando por un “no se aconseja”).
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clara y concisa posible asegurandose de que el cliente comprende todo lo que se

ofrece a parte del alojamiento.

TERCER ACTO

A) En la estancia del cliente en el restaurante, es un punto critico el servicio del pedido, tanto la
presentacion del mismo, como el sabor y temperatura. Es conveniente el orden y la limpieza de
la estancia, como de los utiles. Para ello se dispone de un camarero y un cocinero
experimentados.

Otro punto falla es la disponibilidad de materia prima para el restaurante ya que de ello
dependera que la carta esté completa, en caso de no disponer de algun producto, (porque la
calidad de los mismos en el mercado no era la esperada o por falta de stock se les transmitira
“no disponemos del plato, en cambio tenemos fresco del dia o le recomendamos tal otro plato”
0 una invitacion a un chupito o infusion para compensar las molestias, buscando siempre la
satisfaccion del cliente). Por otro lado se llevara un control minimo a principio de cada comida
principal para garantizar que todos los platos que ofrecemos puedan ser servidos y minimizar

ese riesgo.

B) Un punto critico es el momento de informacidn pues es determinante para que el cliente elija
correctamente la actividad que més se adecue a su forma fisica y a la experiencia que desea.

El mantenimiento de las bicicletas asi como el buen estado de los vehiculos para transportarles
en caso de que sea lo escogido, es otro punto falla, se debe ser minucioso ya que garantizara la
seguridad y la comodidad de los clientes.

La elaboracion del planning semanal de las actividades constituye otro punto critico. Para
evitarlo en la medida de lo posibles, se crea un horario general sobre el que se realizan
modificaciones en funcion de la demanda.

En cuanto al punto falla de la explicacién de las normas en todas las actividades (y del reparto
de las bicicletas en su caso) es importante utilizar un lenguaje adecuado y comprensible para los
usuarios con el fin de garantizar la maxima seguridad y cerciorandose de que todos los clientes
han entendido lo que el monitor les ha transmitido.

Otro punto falla es la realizacion de la actividad es en si, se debe estar muy atento a las
necesidades y limites de los huéspedes y mantener una actitud agradable y positiva con el fin de

gue quieran repetir con otras actividades de ocio

CUARTO ACTO
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las reacciones de los clientes, escuchar sugerencias y si han tenido incidencias

dejarles claro que su bienestar es lo primero y que se tiene en cuenta su opinion.

El altimo punto falla vuelve a ser la limpieza. La puesta a punto minuciosamente de la casa para

el proximo cliente tras la despedida de los clientes anteriores.

6.3 PRECIO

El abanico de servicios de los que disponen los clientes de Casitas e Teu-Llar es muy
amplio, por tanto se ofertaran distintos precios segin cada servicio.
A la hora de elegir los precios de las casas rurales se ha tenido en cuenta tanto los precios de los
competidores, como la elevada inversion inicial en inmovilizado y la necesidad de recuperarla.
Es por ello que se ha llegado a un equilibrio entre ambos puntos, buscando beneficio y
resultando los precios mas atractivos que el de los competidores ofertando servicios similares.
En funcién de la capacidad de la casa, y la época del afio que se reserve, los precios para las

casas rurales son los del siguiente cuadro:

Tabla 35: Precio Casa Alicante segin namero de personas

Precio casa/dia € ]2 personas 3 personas 4 personas
Tarifa normal 40 52 64
Tarifa fin de sem. 44 57,2 70,4
Tarifa festivos 46 59,8 73,6

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36: Precios Casa Cadiz segun nimero de personas

Precio casa/dia € |4 personas 5 personas 6 personas

Tarifa normal 70 82 94
Tarifa fin de sem. 77 90,2 103,4
Tarifa festivos 80,5 94,3 108,1

Fuente: Elaboracion propia

La tarifa de festivos se aplicara los siguientes dias:

Tabla 37: Dias al mes con aplicacion de tarifa de festivos
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aplicacién
Festividad |Navidad San Valentin Semana Dia del Virgen de
Santa trabajo asuncion
Dia de
Canarias

Fuente: Calendariolaboral.net y Elaboracién propia

Pongamos el ejemplo de que un cliente quiere alquilar la Casa Alicante para cuatro
personas en temporada normal, el precio a pagar serian 64 euros. EIl precio por persona al dia
seria de 16 euros. Sin embargo, si el cliente quiere alquilar la misma casa en dias festivos, el
precio a pagar seria 73.6 euros, siendo el precio por persona en este caso de 18.4 euros.

La diferencia maxima de precio son 2.6 euros al dia por persona.

Otro factor a tener en cuenta es que cuantas mas personas (dentro del limite de
capacidad) compartan el alquiler de la casa, el precio resultard mas econémico por persona y
dia.

De otro ambito, los precios de restaurante se han estimado en base a los precios de la
competencia y son unos precios iniciales competitivos que se podran ir modificando en funcién
del beneficio que ocasionen.

El servicio de desayuno por 5 euros es un desayuno completo, y los mends tanto el del dia de 9
euros como el de la noche de 14 euros se caracterizan por la variedad, la frescura y la saciedad.
El vino tinto de la casa es “Cumbres Abona” de la Bodega Cumbres Abona, y su origen es
tinerfefio, se vende por 7.5 euros y el coste es de 5.95 euros, precio del que se espera descuento
por volumen de pedido. El blanco de la casa es “Vifia Peraza Blanco ecologico” de la misma
bodega, su coste es de 4.75 euros y el precio propuesto es de 6.5 euros.

Mas informacion en ANEXOS 14y 15.
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CARTA

TAPAS
- Jamoén serrano 6 €
- Surtido de Ibéricos 8€
- Queso Brie/cabra con mermelada (tomate o arindanos) 5€
- Bravas 4€
- Puntlla 5 €
- Lapas canarias 6 €
- Papas arrugds con mojos (verde y rojo) 4 €
- Mortero de mojo 1.5 €

ENSALADAS
- Los Verdes: ensalada mediterranea 5€
- Los Jameos: ensalada rusa 4 €

- Orzola: ensalada de marisco

- Arrecife: ensalada de pollo

BOCADILLOS
- El hierro: Atun, aceitunas negras y queso
- La Palma: tomates canarios, cebolla roja, berros, mojonesa
- La Gomera: L.omo, pimiento verde, queso y mojonesa
- Tenerife: Lomo, lechuga, tomate, queso, huevo y mojonesa
- Gran Canaria: Bacon, queso y patatas
- Fuerteventura: Ternera, cebolla, queso y jamén serrano

- Lanzarote: Longaniza y Morcilla

- La Graciosa: Tortilla de patata

- El Canario: Sandwich Mixto

CARNE (se sirve acompanada de guarnicion de verduras o patatas)
- Ternera con huevo
- Lomo con cebolla caramelizada y arandanos

- Solomillo a la pimienta o roquefort

Fuente: Elaboracion propia

170



" ADE

Figura 32: Carta de preCiOS del restaurante (Cara B) FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

PESCADO (Varia segun temporada. Con guarnicion de verdura o patatas)
- Merluza a la espalda 7€

- Churros de pescado 8 €

- Pez aguja con salsa verde 9d
PUCHERO (para dos personas)

- De la abuela: garbanzos, gallina, papas y verduras. 12 €

- Rancho canario: garbanzos, fideos, carne, papas y chorizo 14.€

- La ropa vieja: alubias, carne, cebolla y tomate con picante 12 €
POSTRES

- El frangollo 4€

- Gofio de almendras 3.25 €

- Tortlla de platano 2.75€

- Helado (vainilla y chocolate o fresa y nata)

- Fruta de temporada

BEBIDAS
- Refrescos (cola, naranja o limén)
- Agua (litro)
- Cerveza
- Vino tinto de la casa
- Vino blanco de la casa

- Vino marcas (consultar precios)

- Copas (segin marcar)

MENU DEL DIA/ NOCHE 9€/14¢€

DESAYUNO POPULAR b€
Café con leche, cortado o leche chocolatada.
Zumo de naranja, pina 0 manzana.

Tostadas con mantequilla y mermelada, aceite y tomate o york y queso. Bolleria.

Fuente: Elaboracion propia
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distancia o tiempo para su realizacion. Para su fijacion se ha contado con la
experiencia del monitor de actividades de ocio y se ha tenido en cuenta los precios de la zona

para seguir con el principio de competitividad.

Tabla 38: Precios de los servicios y actividades de ocio

ACTIVIDAD CARACTERISTICAS TIEMPO PRECIO
Alquiler de Ruta libre en bicicleta Un dia 5€
bicicleta
Senderismo o |Excursiones en bici o a pie por los De horay 10-13 €
ruta en bicicleta Jalrededores mezclando la naturaleza, media a

el deporte y el turismo por la isla cuatro horas
Transporte a Transporte al cliente a las 7€
actividades instalaciones subcontratadas donde
ajenas realizara la actividad deportiva.

Recogida del cliente a su fin.
Transporte a Transporte al cliente hacia el punto 5€
puntos turisticos]turistico deseado de entre los que

ofertamos

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se detallan las rutas y precios que se ofertan para las excursiones de senderismo
y bicicleta.

Rutas cortas: Hay tres rutas y su precio son de 10 euros por persona.

RUTAU1: Haria-El Bosquecillo

Distancia: 7 kilometros. Dificultad: media-baja.

Duracion: hora y media.
Tras la excursion: asadero en el bosquecillo, almorzar en Haria o Arrieta. Darse un chapuzon en

Arrieta. Ideal para nifios el parque tropical Guinate. Tomar un café en Mirador del Rio

RUTA 2: Yé-Volcan de la Corona

Distancia: 5 kilometros. Dificultad: Baja.

Duracion: Hora y media.
Tras la excursion: ldeal para nifios resulta el Parque Tropical de Guinate. Almorzar en Yé o

Arrieta. Tomar un café en el Mirador del Rio.

RUTA 3: Camino de los Gracioseros

Distancia: 8 kildbmetros Dificultad: Media-alta.
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ascenso, entre la hora y cuarto y hora y media de camino.

A tener en cuenta: La fuerte pendiente descendente y ascendente (se baja de 600 a O metros en

apenas una hora) se aconseja un buen calentamiento previo, con especial incidencia en

ejercicios de flexibilidad del tren inferior.
Rutas largas: Hay cuatro rutas mas y su precio es de 13 euros por persona.

RUTA 4: Guinate-Gallo-Maguez

Distancia: 4 kilébmetros aproximadamente. Dificultad: Baja.

Duracion: Dos horas- dos horas y media.

RUTA 5: El barranco de Tenegiime

Distancia: 7 kilbmetros. Dificultad: Alta.

Duracion: Tres horas.

A tener en cuenta: Sendero apto sélo para mayores de edad (no se aconseja llevar nifios).

Tras la excursion: A unos pocos kilébmetros de Guatiza se encuentra las playas y piscinas
naturales de Charco del Palo y la playa de La Garita de Arrieta. En Guatiza podemos tapear en

“Latasca de Lita” y en Arrieta esta “Amanecer ”.

RUTA 6: Costa Teguise-Los Cocoteros-Charco del Palo

Distancia: 8 y 10 kilometros aproximadamente. Dificultad: Baja.
Duracion: Dos horas y media (hasta Los Cocoteros); tres horas y media (hasta Charco del Palo).
Tras la excursion: Chapuzén en el Bafiadero de Guatiza, Los Cocoteros, o en las calas de

Charco del Palo. Almorzar en Arrieta 0 Costa Teguise.

RUTA 7: Caleta del Sebo-Montafia Amarilla
Distancia: 12 kilémetros. Dificultad: Baja-Media.

Duracion: Entre tres y media y cuatro horas (a pie) o dos y dos horas y media (en bici).

A tener en cuenta: Salida en barco desde Orzola (norte de Lanzarote) a Caleta del Sebo (La
Graciosa). A pie o0 en bici (la bici la podemos llevar desde Lanzarote o alquilarla por unos diez
euros en La Graciosa).

Tras la excursion: La avenida de Caleta del Sebo tiene bastante vida. Terrazas, restaurantes con

buen pescado y magnificas vistas al risco de Famara.

En todas las excursiones a tener en cuenta: Llevar ropa y calzado adecuado. Agua. Alguna

chocolatina y bolleria. Gorra y crema solar. Llevar el teléfono movil.
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La importancia de la distribucion en cualquier ambito, empresarial o no, es absoluta. A
través de ella damos a conocer aquello que nos interese divulgar, y en el caso de una empresa
esto es de vital importancia ya que de ello depende el nimero de clientes captados y en
consecuencia nuestros ingresos. Una mala distribucion puede llevar un negocio brillante a su
cese.

La distribucion que desarrolla la empresa es inicialmente electronica, puesto que las
gestiones que se hacen antes de la llegada del cliente son por esta via. También puede realizarse
telefénicamente, pero es mas comdn la primera via.

Tras la llegada del cliente a la casa rural, el contacto es directo entre la empresa y el

mismo, por tanto los servicios de los que hace uso se corresponden a una distribucion fisica
Disefio de la entrega del servicio

La entrega del servicio puede tomarse como la primera toma de contacto, que es el
momento en que el cliente efectda la reserva de una casa rural, o la llegada del mismo a la casa
rural.

En el primer caso el cliente es el que contacta con la empresa, puesto que es su propio interés lo
que le lleva a la busqueda de una casa rural. Es importante para que la entrega del servicio
funcione y repercuta en el nivel de éxito que se realice una buena difusion de la casa rural y se
Ilegue al maximo numero de posibles clientes interesados.

En el segundo caso, en que la entrega del servicio corresponde a la llegada del cliente, la entrega
del servicio es fisica y directa. En este momento es indispensable que el personal que atiende al
cliente tenga un tono de voz y un contenido de conversacion adecuado. En este proceso de

distribucion, la presentacion y una comunicacién comprensible son vitales.

El trato hacia el cliente es individualizado y personal, aunque el servicio tanto en

restauracion, actividades de ocio y zonas comunes sea compartido con mas personas.
El tipo de servicio

La interaccion cliente- proveedor se produce sin contacto visual, y por parte del cliente

que es el demandante del servicio.
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pueden reservar los servicios de forma directa (via telefonica, por la propia

pagina web o en persona) o bien de forma indirecta, mediante buscadores de alojamiento rural

en el que se anuncia la casa rural.
Lugar y tiempo de prestacion del servicio

La distribucién de servicios mediante internet hace que las personas con acceso al
mismo puedan contratar los servicios en cualquier momento del dia y cualquier dia del afio. En
el caso de la distribucién telefénica o en persona, sera dentro de los horarios establecidos de
atencion al publico.

En cambio los servicios que se distribuyen en la estancia de los clientes, el lugar y el tiempo de

prestacion variaran en funcion de si el servicio es de restauracion, de ocio o alojamiento.
Elementos fisicos de la prestacion del servicio

Los elementos fisicos para la prestacion del servicio serén las casas rurales dotadas de
una buena tecnologia y decoracion moderna y acogedora, en el restaurante mesas y sillas
impecables que aporten sensacion de higiene y comodidad, asi como alimentos frescos y
variados y por parte del departamento de ocio, bicicletas aptas para la montafia y vehiculos

nuevos para los traslados.
Sistema formalizado de colas

En el punto del servicio perceptible ya se tratd el tema de reduccion de tiempos de
espera. La cola a destacar y que no depende de la velocidad de servicio sino de la capacidad de
las casas rurales, es la generada por la lista de espera que se produce cuando todas las casas se
encuentran ocupadas en el momento en que un cliente desea realizar una reserva. En este caso la

cola es una cola virtual.

A la hora de adjudicar una plaza a un cliente de la lista de espera, se optard en primer
lugar por aquel cuyo tiempo de estancia deseada en la casa rural sera superior al resto. En caso
de varias solicitudes con el mismo tiempo de estancia, se daré prioridad por orden de llegada de

la solicitud.

Debido a que en el momento de efectuar la reserva se cobra un porcentaje del alquiler,

la creacion de plazas vacantes para la lista de espera no sera algo usual excepto en casos de
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La empresa casitas el Teu-Llar se comunica con el mercado promocionando sus
servicios y convenciendo a los clientes para que efectlen el servicio. A la hora de
promocionarnos al publico objetivo lo haremos como un servicio de alojamiento de turismo
rural en un lugar distinto, privilegiado, que mezcla la aventura de la montafia con la tranquilidad

de la playa, donde disfrutar y descansar no estan refiidos.

El objetivo es darse a conocer, como empresa de nuevo funcionamiento, y por tanto es
necesario el uso del mix promocional que trata de combinar la publicidad, promocién de ventas,
venta personal y relaciones pablicas y utilizarlo a fin de conseguir los objetivos de publicidad y

marketing.

6.5.1 PUBLICIDAD

A) Internet es el medio de comunicacion por excelencia en este siglo. A través de él
podemos encontrar cualquier cosa, por lo que esta actividad tiene su sitio en él como primera
opcion. El problema de este medio es que tu tienes que buscar la informacion no ella a ti. Esto
no sucede en otros medios como la radio, television, periédicos o revistas, donde si escuchas o
lees, entre el programa que emitan, el articulo que leas o incluso los anuncios, si algo tiene

mucha difusién te acabas enterando.
Banners:

Se contratard un Banner en la Web www.toprural.com cuya cuota anual asciende a 1296
euros. Esta Web, ademas de ser bastante conocida, es elegida por su posicionamiento en la
busqueda de Google; es la primera opcion al teclear “casa rural”, y la segunda opcion con la

palabra “rural”.

Este anuncio, considerado de prestigio, se encuentra posicionado por delante de los que
contratan las opciones oro y plata e inmediatamente detras de los que adquieran exclusiva. Eso
si, tiene la mismas caracteristicas que este Gltimo (alerta de mensaje, foto en listado, slogan y
destacado en la pagina de inicio “home”). Los banners aparecen detras de exclusiva en

resultados de blsqueda, presencia destacada en la pagina principal.
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Ademés top rural pertenece al grupo Homeaway, con lo cual al
contratar una promocion se consigue la presencia en 23 webs mas del grupo (12 de Europa, 3
asiaticas, 4 de América del Norte y 4 del centro y sur de América) El banner se compondré por
la foto del interior de una de nuestras casas rurales que utilizamos en la publicidad anterior con
el nombre de nuestra empresa “Casitas El Teu-Llar” y nuestro mensaje junto con los precios por

casa y dia.

Figura 33: Banner de la casa rural

Casitas El Teu-Llar

"$iéntete en casa”

Acogedoras casitas en la
naturaleza las playas y montanas
de Lanzarote

Precio por casa y dia en
temporada normal

Alicante (a partir de
dos personas) 40-64 euros

Cadiz (a partir de 70-94 euros
cuatro personas)

Restaurante, piscina, zonas
verdes, actividades de ocio vy
mucho mdas...

Fuente: Hojas del sur (www.bligoo.com) y elaboracién propia

Buscadores

El servicio de alojamiento aparece en una variedad de sitios gracias a los buscadores.
Es importante conocer que existen buscadores sin coste para la empresa. Algunas webs en las

que podemos promocionarnos son:

Escapadarural: Es el nimero dos de las blusquedas en Google de casas rurales. Se
rellena una ficha gratuitamente. Hay que indicar datos de contacto, caracteristicas de la casa
rural, descripcion, ubicacion y fotos. La ventaja de la pagina son sus cuestionarios de
satisfaccion, que nos informa (de forma privada a través de la Intranet) de los aspectos negativos
gue han encontrado los clientes para poder mejorarlos y los positivos para reforzarlos. Este
cuestionario sirve para conocer el tipo de cliente que contrata nuestro servicio y la forma en la

que nos conocid. (Incluye varias en Lanzarote, solo una en Haria).
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Casasrurales.com el coste de inscripcion para los propietarios es nulo. Al igual

que en el caso anterior, se debe rellenar un formulario. En su pagina principal hay anuncios
destacados, recomendados y ofertas. Se puede filtrar la busqueda por casa integra, por
habitaciones o apartamentos, asi como por destino. (Incluye una en todo Lanzarote,

concretamente en Playa blanca).

En la cuarta posicion de busqueda se encuentra la Web Rincones del mundo que es
gratuita el primer mes. Al darse de alta se inscribe ademés en otras dos webs
www.micasarural.com y www.casasruralesconencanto.com. El anuncio puede contener ademas
de las caracteristicas de la casa, fechas libres y precios, un maximo de cincuenta fotos y doce
videos y se enlaza a la Web, Facebook y Twitter se la empresa. La idea es aprovechar el mes
gratuito y solo en el caso de que las visitas recibidas por este medio fueran sustanciales se
procederia a la inscripcion. (Hay tres en Lanzarote)

Por otro lado nos anunciaremos en Ruraldir, de modo gratuito, donde se detalla las
caracteristicas de la casa, fotos, precios, descripciones y ubicacion.

Ademas, rellenaremos la ficha gratuita en www.todaslascasasrurales.com, donde
incluimos descripciones, ubicacion detallada, fotos y videos, actividades y mapas de ubicacion.

(No hay competencia en Lanzarote)

Redes sociales

Segn un articulo de EI Mundo el 90% de los internautas espafioles utilizan redes
sociales, y el 80.6% de ellos de forma habitual. De forma mas precisa la empresa de social
media marketing de Espafia “Concepto 05” expone que Facebook supera desde el mes de marzo
de 2.013 los 1.110 millones de usuarios activos mensuales en todo el mundo. Twitter no facilita
datos de usuarios desde 2.011, afio en que rondaba los 200 millones de usuarios de los
cuales 100 millones eran activos. En el verano de 2.012 Tuenti superaba los 14 millones de
usuarios. Desde su aparicion en abril del 2.011, Google Plus ha experimentado uno de los
mayores crecimientos en nimero de usuarios, llegando a los 500 millones a finales del 2.012.
LinkedIn es otra red que ha duplicado su nimero de usuarios en el ultimo afio es, llegando a
los 225 millones.

Estas cifras demuestran la importancia que tiene la presencia en las redes sociales para la

empresa de hoy en dia.



" ADE

Por otra parte, destacar que se llevara a cabo un perfil tanto en racyitap DE ADMINISTRACION Y
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Facebook, como en Tuenti y en Twitter. Explicaremos las caracteristicas de
nuestras casas rurales, con videos y con fotos, invitaremos a nuestros huéspedes a que se unan
con nosotros, anunciaremos mediante eventos quedadas para excursiones, realizacion de
actividades, etc. En Twitter publicaremos nuestras novedades y seguiremos a nuestros clientes

con el fin de que estén informados de las Ultimas noticias sobre nuestras casas rurales.

En un principio crearemos pagina de Facebook, tiene un crédito diario de siete euros al
dia pero se puede solicitar una cantidad inferior. Lo estableceremos en 3 euros maximos para
clicks y me gustas. Una vez el negocio esté en funcionamiento el encargado de marketing abrira

el resto en funcion del fondo destinado para publicidad una vez obtengamos ingresos.

Figura 34: Pagina de la casa rural en la red social Facebook

. = Casitas El Teu-Llar Inico %

_/i) Esta pagina no ha sido publicada. Inférmate sobre paginas sin publicar y publica esta pagina cuando estés listo. I Reciente

de Lanzarote

Precio por casa y dia en
temporada normal

Cédiz (a partir de
dos personas) 40-64 euros
Alicante (a partirde | 7094 euros
cuatro personas)

Casitas El Teu-Llar Actualizar la informacién de la pagina | | % ¥

Sé el primero en decir que te gusta.

Comunidad
Entre la playa y la montafia. Un lugar donde descansar y disfrutar en el corazon de Lanzarote

Informacion

Fuente: Elaboracion propia

Pagina Web propia

La pagina Web de la propia empresa es el canal de mas importancia para darse a
conocer. Accediendo a la pagina, los clientes podran comprobar la disponibilidad de las casas,
ver las fotos y caracteristicas de las mismas y efectuar las reservas. Cuando el negocio esté en
funcionamiento la empresa poder leer opiniones de los viajeros y mejorar a partir de las

experiencias de los clientes.
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Figura 35: Vista 1 de la péglna Web de la casa rural FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

el

Casitas El Teu-| lar

Inicio Las Casitas Contacto

Mosolros | as Casitas Contacto
En la naturalezs m#és abrupta que nos En 5t i 1 i Ur i én Charco del Palo. Call= Montaia
ofrece La te, entre la tr ilidad de 10 casitas acogedoras, pricticas y redonda s/n, Mala (Haria) Lanzarote. ISLAS
la playa y la a de la fia se Las zonas ar Ia CANARIAS. ESPARA
sithan las Casitas El TeG-Liar. Una casa piscina, zona de picnic y los alrededores  Teléfonc: 92883 5283
rural que ofrece & sus clientes un ¢ todo y més para despertar los Email: eiteullar@=mail com

jami unr 5 a cinco sentidos.

Su servicio y actividades de ocio, Les
ofrecemos desde una ruta por la montada,
hasts un relajante bafio en la piscina.
Vén. Conoce Lanzarote. Condcenos.

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior se observa el Home o Inicio de la pagina Web de la casa rural. Se
compone de una imagen del interior de la casa rural, una descripcién del entorno del

alojamiento y el contacto.



Figura 36: Vista 2 de la pagina Web
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Inicio Las Casitas

Contacto

ol toth ey

Sientete en casa...

<Quieres disfrutar de unas i relajantes? (Te
una escapada diferente, liena de aventuras y diversién?
Puedes tenerio todo en nuestro alojamiento. Las playas de las
que nos rod son trang cOn pisci naturales,
aguas cristalinas y arenas blancas, La montana donde nos
ubicamos invita a los deportes al aire libre. Hacia ef Norte las
playas nos ofrecen las olas y los espacios necesarios pars los
deportes acufticos.

P

Nuestro complejo dispone de diez casitas icusl es perfects

para &2

- Casitas Cédiz: Seis cabaias de dos habitaci con bano
¢ocina y salén comedor. Equipadas hasta el més minimo
detalle y decoradas con mimo. Ideales para familias o grupos
de amigos ya que tiene capacidad de hasta seis personas.

halkit

i6n doble,

- Casitas Alicante: Cuatro cabad

diseio y los

cocina, bafo y salén dor, adem#s un coquet
una eleccidn perfecta para parejas.

Precios
Cass Alicante, 2 personas; 40 euros (suplemento de 12 euros por cada persona aiadida. Maximo 4 p.)
Casa Cadiz, 4 p : 70 euros (sup de 12 euros por cada persona anadida. Maximo 6 p.

Casitas
El Teu-Llar

Nosotros

Fuente: Elaboracion propia

RIS

hacen de estas cabafas

RESERVA
RESERVA

Contacto

Urb. Charco del Palo

Calle Montaiis redonda s/n
Lanzarote. ISLAS CANARIAS
928835283

En la segunda vista de la pagina se observa otra foto del interior de una de las casas

rurales, se detalla las estancias y los precios. Por otro lado se incluye un enlace para reservas

gue abrird un calendario con las fechas marcadas en rojo si no estan disponibles o en blanco si

estan disponibles. Seleccionando las fechas, la pagina calcularé el precio total y el precio del

depdsito y al finalizar un mensaje indica al cliente que es una pre-reserva y que no tiene validez

hasta recibir la confirmacidn por correo electrénico de la empresa.



" ADE

Figura 37: Vista 3 de la casa rural FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
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L teu_LLQ Incio LasCasitss  Contacto

Contacto

Escribanos a través del siguisnt= focmularic para ponerse en contacto con nosotros.
Nombre *

Email *

Mensaje *

~ [ =
7 Atencién: Los espacios marcados con * =on obligatorios. ~ Imagenes TI013 NASA, TeraMeriza | 000k Témnzsdesas

Nosotros Casitas Contacto
El Teu-Llar Urb. Charco del Palo
Cali= Montafis redonds =/n
Lanzarote. ISLAS CANARIAS

928835283

2vizo lagal imonmir | Mape det gitio Carrar sesién | Vista pravta

Fuente: Elaboracion propia

En la Gltima imagen de la pagina se da la opcién al cliente de ponerse en contacto con la
empresa en el caso problemas con las reservas o de dudas con alguna caracteristica de nuestros

Servicios.
Blog

A medio plazo se prevé la creacion de un blog con novedades y promociones asi como

testimonios y fotos de los viajeros que deseen compartir sus vivencias.

Otros sitios a destacar en este medio que promueven la actividad son las paginas de
descuentos y ofertas lowcost (Groupon, Letsbonus, Groupalia...). Estan asociadas a una forma
de promocionar el negocio sin ningun coste fijo ni pagos por adelantado. Aparecer en este tipo
de péginas puede ser una ventaja 0 una desventaja. Para la gente joven, y la gente
econdmicamente limitada es una buena opcién de llegar a hasta ellos, sin embargo puede darse
el caso de que asocien el bajo coste con falta calidad. Nuestro publico objetivo en general, es de

nivel adquisitivo medio, ya que si bien nuestros precios son muy competitivos, el deporte que se

> T | <
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practica en la isla y los vuelos para llegar hasta ella indican que la gente CON  FacyiTAD DE ADMINISTRACION Y
. . . . . . DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

nivel adquisitivo muy bajo no suele consumir nuestro servicio. Es por ello que

en principio se va a evitar esta via, hasta que el negocio entre en funcionamiento y conozcamos

la verdadera clientela que lo contrata.

B) Medios fisicos: No utilizaremos panfletos, ya que serian distribuidos en una pequefia
zona en relacion con el plblico objetivo. Este se encuentra desde la propia comunidad canaria o
la peninsula espafola hasta paises como Reino unido y Alemania. Lo mismo sucede con las
vallas publicitarias, cabinas telefonicas, laterales de autobuses, cufias de radio o mupis, se
descartan en un principio hasta comprobar el tipo de cliente que definitivamente contrata el

servicio.

Un medio fisico que se podria considerar por llegar al publico objetivo de la empresa
serian las revistas especializadas (debido al coste no se prevé a corto plazo). Aunque podemos
encontrar pequefios articulos sobre alojamiento en revistas de turismo y viajes u otras del sector
femenino, existen varias revistas en el mercado con mayor nimero de suscritos que se pueden

convertir en un buen centro de difusion. Estas son entre otras:

Viajes cuenta con
una distribucion muy bien
organizada. Tiene cuatro o
cinco  reportajes  por
nimero y otros mas
pequefios de  destinos
préximos, como  por

ejemplo, 'Fines de

semana’, 'Escapadas’, etc.

VIAJES

Mas Viajes es una revista
que muestra las pautas para
escaparse a aquellos lugares,
tanto  nacionales  como
internacionales, a través de
ofertas culturales y
promociones que facilitan la

organizacion del viaje.

(7]
ZVIRJES
=

I |\‘:'. ‘IA;:' el

OKAVANGO g

Viajar es la revista
de viajes mas antigua de
Espafia. Ha cambiado de
aspecto y de linea varias
veces. Combina secciones
informativas  con los
reportajes. Ademas, dispone
de varias firmas que realizan

articulos de opinion.

Escapada
pn désfzuzat ol gug
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Revista
especializada en turismo
rural para descubrir lo
mejor de la Espafa rural
viajando a las comarcas
que aun conservan con
orgullo sus sefias de
identidad: historia,
arquitectura, paisajes,
tradiciones y formas de
vida. Rutas para todos los

gustos y todas las edades

Traveler inici6 su
trayectoria COmMo una
revista totalmente
monografica que estaba
planteada como una guia
de viajes del lugar que
trataba. Suelen ser
frecuentes  las secciones
instrumentales. En su
Gltima etapa ha perdido su
caracter monografico,
salvo en sus numeros

especiales.

Desde septiembre
de 2007 Lonely Planet una
de las mas famosas
editoras mundiales de
guias de viajes, en
convenio con la Editorial

Planeta concedi6 licencia

para publicar en
castellano esta revista
que se

edita mensualmente en
Barcelona con caracter

monogréfico.

AL MEVIEYA BE LON FIAIERON

o\

DUBA & OMAN
(-~

B ]

4‘5-1"-4_

Al

Guias turisticas

En este caso se incluyen tanto las guias en papel (Trotamundos, Lonely Planet...) como
las digitales (proporcionadas por ejemplo por la comunidad de Canarias a través de paginas
como www.lanzarote.com, 0 www.turismodecanarias.com) que también serian una buena

opcion cuando la empresa esté funcionando.

C) El boca a boca: Es el medio de difusién por excelencia ya que la opinidon de alguien

cercano tiene mucho valor a la hora de realizar un servicio, las experiencias ya sean buenas o

185
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malas afectan mucho a la decision de las personas y también afectan a nuestra  racyiTap DE ADMINISTRACION Y
. . . . .. T . DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
imagen. Pero si el cliente se lleva una buena impresion, lo ir4 difundiendo a sus

conocidos y a la hora de elegir es mas probable que una persona se incline por el sitio

recomendado.

6.5.2 PROMOCION DE VENTAS

Para el conocimiento del producto se pretende lanzar dos tipos de promociones:

1. La campafia “jMultiplica por 10 este SMS y divide por dos el precio de tu
estancia!”. El cliente ha de presentar su mdvil con los 10 mensajes enviados en su
bandeja de salida. El objetivo de la promocién es hacerla llegar a 100 personas de las
registradas en nuestra base de datos para que la divulguen entre sus contactos. Esta
campafa se llevaria a cabo los primeros meses de lanzamiento y los que se esperan
menos visitas.

2. Lacampafia “Enviaselo a 100 amigos internautas y consigue una cena para dos en
el romantico restaurante de la casa rural”. Bajo las mismas condiciones y objetivos
gue la campafia anterior. Esta campafia tiene la ventaja de que para canjear la cena, el

cliente seguramente habra reservado alojamiento.

6.5.3 VENTA PERSONAL

La venta personal se realizara tanto en el restaurante como para la contratacion de
actividades de ocio. Los huéspedes seran informados tanto al efectuar su reserva como a la

llegada de todos los servicios que ofrecemos.

Cuando el cliente se persones en las instalaciones y una vez se le haya dado la
bienvenida, se le informa de las actividades de ocio que se ofertan, los horarios y precios, y
posteriormente se procede al pago de la estancia y las actividades en el caso de que hayan sido
contratadas.

Por otro lado, toda la informacion detallada la encontrardn en los panfletos proporcionados por
las casas rurales. Ademas, el monitor de ocio les podré informar en persona del funcionamiento

de las actividades en el momento en que esté disponible.
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En cuanto al restaurante, la informacion de los horarios y precios Se racuiTAD DE ADMINISTRACION Y
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encuentra en las cartas y en la entrada del propio restaurante, asi como en los

folletos explicativos en el interior de las casas rurales.

6.5.4. RELACIONES PUBLICAS

En este tipo de negocio se considerada que tener relaciones publicas supone demasiado

coste (de prensa, personal...) por lo que se descarta a corto plazo.

6.5.5 MARKETING DIRECTO

El marketing directo que vamos a utilizar son las encuestas que los clientes que lo

deseen rellenaran al finalizar su estancia. Mas informacion en ANEXO 16

6.5.6 ETAPAS DE DESARROLLO DE UNA COMUNICACION EFECTIVA.

Para una efectiva comunicacion con nuestros clientes nos valdremos de las siguientes

etapas:
1. Identificar al publico objetivo

El publico objetivo esta compuesto por parejas que buscan desconectar de sus rutinas
(25- 60 afios), familias que optan por unas vacaciones econémicas y grupos de amigos que
persiguen lo econémico y la diversion (18- 45 afios). La procedencia es tanto nacional como

extranjera.
2. Definicion de los objetivos de comunicacion.

Estamos en la etapa de lanzamiento por lo que de nuestro servicio es importante que los
clientes conozcan el servicio que ofrecemos, nuestra empresa y su localizacion ademas de que
les agrade. Nuestro plan de comunicacién también recoge unos objetivos a largo plazo: en la
etapa de crecimiento deberemos convencerles de que nuestro alojamiento es mejor que el de la
competencia para que se conviertan en usuarios; en la etapa de madurez nuestro servicio se ha
de hacer consistente, es decir que los clientes se afiancen a nosotros, para lo que es necesario

que se haya hecho efectiva la conviccion en la etapa de crecimiento.



%1 ADE

3. El disefio del mensaje. FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
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. El contenido del mensaje es:

Se ha elegido este slogan porque, como estamos en la etapa lanzamiento, buscamos impactar al

publico y crear curiosidad:

Siéntete en casa
Casitas EI Teu-Llar
Mala, Lanzarote (Islas Canarias)
Conoce Lanzarote. Condcenos

www.elteullar.com Telf. 928 83 52 83

Figura 38: Cartel publicitario

~
www.elteullar.com

Telf. 928 83 52 8

Casitas El Teu-Llar

Fuente: Hojas del sur (www.bligoo.com) y elaboracién propia
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publico y queremos que nos recuerden y que aquellos que no nos conocen lo hagan

utilizaremos:

“Casitas El Teu-Llar. Entre la playa y la montafia. Un lugar donde descansar y disfrutar

en el corazon de Lanzarote.”

El resto de etapas se desarrollaran en funcion de la de lanzamiento, ya que es en la que

nos encontramos.
. Estructura del mensaje.

El mensaje invita de una forma llamativa a conocer el lugar, creando curiosidad e
incertidumbre tanto para aquellos que conocen la isla y nuestra ubicacion como para los que no,

siendo para estos Ultimos una invitacion a algo nuevo.
. Formato del mensaje.

Para la publicidad via Internet (radio, tv), el mensaje cuenta con el slogan, y para las
imagenes (prensa, carteles, internet) cuenta con el Logo de la empresa; un dibujo con el nombre

de la casa rural entre la playa y la montafia.

Figura 39: Logo de la casa rural

[ teu-lla

Fuente: Elaboracion propia

. Seleccion de la fuente del mensaje.
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A partir de la idea generada por la empresa, iremos al centro de racyiTaD DE ADMINISTRACION Y
L. . . . . DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
formacion permanente de la Universidad Politécnica de Valencia donde nos
realizan el disefio del logo y de los carteles y su impresion. El presupuesto gira alrededor de

1000€.

4., Seleccion de los medios.

* Canales personales de comunicacion: Influencia boca-0ido, y Venta personal

Contamos con este canal mas bien a medio largo plazo ya que en nuestra etapa actual tenemos

poco de venta personal y menos de boca-oido.
* Canales no personales de comunicacion:
- Medios: Internet, prensa.

- Ambiente: limpio, comodo, deportista y moderno, dirigido a jovenes, parejas y
familias. Esto nos lleva a que nos promocionamos en medios de masas como Internet al que

puede acceder cualquier tipo de publico ya que nuestro publico objetivo se encuentra distendido.

5. La retroalimentacion.

Tendremos en cuenta si después de las campafias de promocion de ventas el nimero de

reservas aumenta en las siguientes dos semanas.

Para saber si funciona el resto de la publicidad no personal, en el caso de las reservas

por Internet en nuestra pagina se hace la pregunta ;cémo nos has conocido?

En el caso de los buscadores que los derivan a nuestra pagina podremos conocer cuél de

todos es mas efectivo, en funcion de cual nos aporte mas reservas.
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6.6 SERVICIO AMPLIADO: Un servicio de excelencia FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

Para que la calidad de nuestro servicio se recuerde mucho mas que el precio, ésta debe
ser tenida muy en cuenta. La empresa tiene que ser lider en calidad del servicio y en calidad de

atencion al cliente.

En la empresa se considera importante que el personal, los productos alimenticios y las
instalaciones retinan todas aquellas caracteristicas posibles para que la empresa sea capaz de dar

un servicio excelente.

Respecto a lo tangible todas las instalaciones y el equipamiento son nuevos y de
calidad.

Respecto a lo intangible, el aspecto menos facil de controlar es el personal. Este tiene
que ser fiable, amable, mostrar empatia y muy importante, saber escuchar a los clientes, 0 sea,
establecer una comunicacion bidireccional. Todo ello contribuira a la confianza del cliente hacia
la empresa. Por otro lado, el tratamiento al cliente es sin duda un punto critico en nuestro
servicio y béasico para lograr la excelencia. Para controlarlo, se presenta una pequefia encuesta a
nuestros clientes (después de haber consumido nuestro servicio) con preguntas sobre las
experiencias, la calidad de las instalaciones, el servicio del personal, impresion general, quejas
eventuales, sugestiones, la comida y el precio. Todas las contestaciones deben ser tenidas en
cuenta y ante sugerencias llevadas a cabo o quejas solucionadas, se informara al cliente que hizo
la sugerencia o la queja respectivamente. La contestacion a las preguntas en la encuesta sélo
dura de 3 a 4 minutos. Otro de los servicios intangibles a tener en cuenta es el servicio post-
servicio. Tras hospedarse, se les propone un descuento del 15% en el alojamiento en su préxima
estancia a utilizar en un periodo inferior a un afio. El beneficio que nos ofrece es que si el cliente
piensa irse de vacaciones dentro de ese periodo considerara como opcion repetir si la
experiencia ha sido grata, y ademas le resulta mas econdmico gracias al descuento que otro
destino. En el caso de los practicantes habituales de algin deporte este tipo de oferta es todavia
mas atractiva.
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El disefio del servicio satisfara las necesidades de alojamiento en un entorno rural a
aquellas personas que deseen alojarse en el norte de la isla, en medio de la naturaleza y sin

renunciar a sus preciosas playas.

Siguiendo con los tiempos de espera estos seran reducidos gracias a la implicacion del
equipo humano y a la intencion de contestar a las solicitudes de disponibilidad en un méximo
de 24 horas y apoyando cualquiera de las lineas de negocio en el caso de que la demanda no sea
posible satisfacerla con tan solo una persona.

A destacar de los procesos la organizacion efectiva e informacion de las actividades, tanto en el

primer contacto virtual como en recepcion.

En lo que respecta al mapeo, los tiempos de espera se compondran de los tiempos en las
respuestas de disponibilidad y de prestacion de servicios, mientras que los puntos falla son en su
mayoria respecto al trato a tener por parte de la plantilla a los clientes que pueden ser
controlables por la empresa, como otros no controlables como un tiempo desfavorable para la

practica de alguna de las actividades de ocio programadas.

Para la fijacion de precios, se ha optado por ajustar los beneficios para ofrecer atractivos
precios frente a la competencia acompafiados de una gran variedad de servicios extra. El precio
maximo para alojamiento en el caso de alquilar una casa rural de dos personas como de cuatro
(son el minimo de personas requeridas para ello) son 23 € y 20.13 € respectivamente. En cuanto
al precio minimo serian 20 € y 17.5 € respectivamente.

El restaurante por su lado oferta una carta variada con productos tipicos de la zona como otros
basicos de la gastronomia espafiola. Dispone de promociones como menus de desayuno o

menus del dia.

Respecto al publico objetivo se ha segmentado en tres grupos (parejas que buscan
desconectar de sus rutinas, familias que optan por unas vacaciones econdémicas y grupos de
amigos que persiguen lo econémico y la diversion).

Respecto a la publicidad destacar el marketing online, ya que es un tipo de negocio que
basicamente se mueve a través de Internet. Se ha optado por buscar informacién acerca de los
buscadores especializados en turismo rural mas utilizados, las redes sociales y otras

herramientas que ofrece Internet tales como paginas propias, banners y blogs.



7. ANAILISTS ECONQ
FINANCIERO

%1 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

CQ-



%1 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

7.0 INTRODUCCION

El plan econémico financiero permite recoger toda la informacién de caracter
econémico y financiero referente a la empresa, para determinar su viabilidad econémica y
controlar y analizar que el negocio cumple las condiciones de rentabilidad, solvencia y liquidez

necesarias para su supervivencia a largo plazo. (Gémez, C., 2007).

En primer lugar analizaremos la inversion necesaria para poner en marcha el proyecto y
a través de qué fuentes de financiacion se va a llevar a cabo. Por lo que calcularemos el VAN y
la TIR respecto a las decisiones tomadas. Veremos en cuanto tiempo se consigue recuperar la

inversion.

A continuacion se explicara la distincion entre escenarios y la evolucion durante los tres
primeros afios.

Para ello se realizara una prevision de ingresos teniendo en cuenta el porcentaje de ocupacion de
las casas rurales, los precios y una estimacién de la posible demanda en la linea de negocio de
restauracion y actividades de ocio. Con estos ingresos se estimaran los posibles gastos durante
ese primer afio dando lugar a una primera prevision de la cuenta de resultados.

Por otro lado se hard un balance de situacién aproximado con fecha 31 de diciembre del primer
afio analizando también el peso de todas las partes de éste sobre el total. Conociendo asi que
epigrafes presentan un mayor protagonismo.

Por ultimo se analizaran los resultados sobre el fondo de maniobra, se calcularan los ratios de
liquidez, endeudamiento, rotacién de activos, rentabilidad econémica y rentabilidad financiera.

Todo ello para tres afios vista y tres escenarios.

7.1. PLAN DE INVERSION FINANCIACION VAN-TIR

Comenzaremos evaluando la inversion inicial necesaria para poner en marcha el
proyecto y de qué manera se va a financiar.
Al tratarse del sector del alojamiento, y dado que partimos de cero, la cantidad de inversién no
corriente sera muy elevada.
En consecuencia dividiremos la estructura de activos no corrientes que conforman la empresa en

los siguientes:
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e Inmovilizado material:

1. Terrenos y construcciones: Esta partida recoge la inversion que es necesario realizar para

adquirir el terreno sobre el que desarrollar nuestro negocio.

2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material.

En este epigrafe se incluyen todas las partidas que se precisan para poner en marcha
nuestro proyecto, por lo que también pertenecen a la inversién global que vamos a realizar.
Debido al volumen de este apartado se han clasificado por su naturaleza y tipologia en las

siguientes subcategorias:

a) Instalaciones técnicas: En este apartado se encuentra la instalacion de las casas de madera
prefabricadas. Al no tratarse tipicamente de construcciones sino que tiene un tratamiento similar
al de una caravana, en lo que se refiere a las licencias no es necesaria una licencia de obras
mayores. Ademas incluiremos la nivelacion del suelo, la instalacion del cierre de la parcela 'y de
la piscina, siendo estos costes considerables.

b) Equipos informaticos: La importancia de esta partida en cuanto a volumen en la empresa es
minima. Incluimos en este apartado la compra de dos ordenadores de sobremesa y una

impresora para la zona de recepcion y despacho.

c) Mobiliario: Este apartado es sumamente importante dentro del inmovilizado material.
Contiene el mobiliario que se necesita para iniciar el servicio tanto en las casas (dormitorios,
cocinas y comedores) como en el despacho y recepcién (mostrador, mesa v sillas) restaurante

(barra, mesa y sillas) y mobiliario exterior (mesas merendero, barbacoa, tumbonas y parasoles)

d) Electrodomésticos: Supone otra desembolso importante dentro de la inversion global del
negocio. En este apartado se incluyen los electrodomésticos de cocina (lavadora, lavavajillas,
nevera, etc.) los de ocio (television, home cinema) y los de higiene (secador).

Parte importante de esta partida la ocupa los electrodomésticos a utilizar en la zona de

restaurante.

e) Elementos de transporte: El hecho de que en esta partida se incluyan los elementos que se
corresponden con una de las lineas de negocio resulta beneficioso para saber qué porcentaje
representa sobre el total de la inversion. Las bicicletas de montafia y el vehiculo se situan dentro

de este apartado.
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f) Otro inmovilizado material: El resto de elementos que son imprescindibles

para empezar el negocio pero que por si mismos no suponen cifras importantes de inversion se
recogen en esta subcategoria. Concretamente lo relacionado con la decoracion, ropa de cama,

accesorios de bafio, accesorios de cocina (bateria de cocina, sartenes, vajilla, cubiertos, etc.) e

iluminacion.
Tabla 39: Inmovilizado Material

1. Terrenos y construcciones 60.000,00
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado

material 281.835,39
a) Instalaciones técnicas 230.462,50
b) Equipos informaticos 1.262,90
c) Mobiliario 23.869,42
d) Electrodomésticos 10.953,65
e) Elementos transporte 12.199,60
f) Otro inmovilizado material 3.087,32
TOTAL INVERSION INMOVILIZADO MATERIAL 341835,39

Fuente: Elaboracion propia (valores en euros)

e Inmovilizado inmaterial
Ya hemos mencionado anteriormente que la inversion inicial necesaria para este tipo de
negocio es muy elevada, y que en nuestro caso partimos de cero por lo que no poseemos el
terreno y las construcciones en un principio. Por ello en lo que respecta al inmovilizado
inmaterial, por ejemplo el software de gestion empezaremos utilizando software libre y

minimizando asi al maximo los costes.

FINANCIACION-INVERSION:

En este punto se trata el tema de como enfrentar esta elevada inversion, por lo que a
continuacion se describiran las distintas fuentes de financiacion de las que se dispone para que
aporten el capital suficiente para llevarlo a cabo.

Debemos diferenciar la financiacién propia y la financiacién ajena. Para este tipo de negocio es
conveniente comenzar con una buena financiacion propia para evitar la elevada carga financiera
derivada de un préstamo con los volimenes de inversion que manejamos.

El capital social de la empresa son 75.000 euros aportados por el socio trabajador y propietario

del negocio, fruto de los ahorros de sus trabajos anteriores y dinero familiar.
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para la creacion de empresas o jovenes emprendedores estdn enfocadas
mayoritariamente a Cooperativas de Trabajo Asociado y sociedades laborales. Por ello para el

resto de inversion se recurre a la financiacién ajena.

Tabla 40: Fuentes de financiacion de Inversién inicial

Inversion Total 341.835,39

Recursos Propios 75.000,00
Financiacién bancaria| 266.835,39

Fuente: Elaboracion propia (valores en euros)

Los 266.835,39 euros restantes deberemos conseguirlos mediante financiacién bancaria.

Tras comparar los créditos bancarios concedidos a empresas, y con unos requisitos
minimos establecidos tales como que el tipo de interés sea fijo, nos decantamos por el préstamo
“Linea de crédito negocios” de la entidad ING Direct. Las inmejorables condiciones que ofrecen
son un interés fijo nominal de 6.5% y a devolver en un periodo de 10 afios con intereses
pagaderos mensualmente, eso si con una comision de apertura del 2%. Sin comision de

disponibilidad y con cobertura automatica.

La eleccion de este préstamo ha sido sin duda que el tipo de interés es fijo y no excesivo
y ya que la devolucién se efectuara durante los préximos diez afios los cambios en el EURIBOR

no nos afectaran.

En cuanto a las comisiones solo tiene la de apertura, por lo que en caso de disponer de
efectivo a través de una inyeccion extra de tesoreria se podria proceder a amortizar parte del
préstamo sin penalizacion alguna y asi liquidarlo anticipadamente con el fin de deshacernos de

los gastos financieros que conlleva.

El crédito que se solicitara es de 272.000 euros, cantidad mayor a la necesaria con el fin

de disponer de un extra de liquidez y poder pagar sin problema la comisién de apertura.
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Tabla 41: Amortizacion del préstamo FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
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N@ Cuota [Devol. Capital |Interés [Cuota |Capital vivo

0 0,00 € -266.560,00 €

1 1.614,67 € 1.473,33 € 3.088,00 € 270.385,33 €

2 1.623,41 € 1.464,59 € 3.088,00 € 268.761,92 €

3 1.632,21 € 1.455,79 € 3.088,00 € 267.129,71 €

4 1.641,05 € 1.446,95 € 3.088,00 € 265.488,67 €

5 1.649,94 € 1.438,06 € 3.088,00 € 263.838,73 €

6 1.658,87 € 1.429,13 € 3.088,00 € 262.179,86 €

7 1.667,86 € 1.420,14 € 3.088,00 € 260.512,00 €

8 1.676,89 € 1.411,11 € 3.088,00 € 258.835,10 €

9 1.685,98 € 1.402,02 € 3.088,00 € 257.149,13 €
10 1.695,11 € 1.392,89 € 3.088,00 € 255.454,02 €
11 1.704,29 € 1.383,71 € 3.088,00 € 253.749,73 €
12 1.713,52 € 1.374,48 € 3.088,00 € 252.036,21 €
13 1.722,80 € 1.365,20 € 3.088,00 € 250.313,40 €
14 1.732,14 € 1.355,86 € 3.088,00 € 248.581,27 €
15 1.741,52 € 1.346,48 € 3.088,00 € 246.839,75 €
16 1.750,95 € 1.337,05 € 3.088,00 € 245.088,80 €
17 1.760,44 € 1.327,56 € 3.088,00 € 243.328,36 €
18 1.769,97 € 1.318,03 € 3.088,00 € 241.558,39 €
19 1.779,56 € 1.308,44 € 3.088,00 € 239.778,83 €
20 1.789,20 € 1.298,80 € 3.088,00 € 237.989,63 €
21 1.798,89 € 1.289,11 € 3.088,00 € 236.190,74 €
22 1.808,63 € 1.279,37 € 3.088,00 € 234.382,11 €
23 1.818,43 € 1.269,57 € 3.088,00 € 232.563,68 €
24 1.828,28 € 1.259,72 € 3.088,00 € 230.735,40 €
25 1.838,18 € 1.249,82 € 3.088,00 € 228.897,22 €
26 1.848,14 € 1.239,86 € 3.088,00 € 227.049,08 €
27 1.858,15 € 1.229,85 € 3.088,00 € 225.190,93 €
28 1.868,22 € 1.219,78 € 3.088,00 € 223.322,71 €
29 1.878,34 € 1.209,66 € 3.088,00 € 221.444,37 €
30 1.888,51 € 1.199,49 € 3.088,00 € 219.555,86 €
31 1.898,74 € 1.189,26 € 3.088,00 € 217.657,13 €
32 1.909,02 € 1.178,98 € 3.088,00 € 215.748,10 €
33 1.919,36 € 1.168,64 € 3.088,00 € 213.828,74 €
34 1.929,76 € 1.158,24 € 3.088,00 € 211.898,98 €
35 1.940,21 € 1.147,79 € 3.088,00 € 209.958,76 €
36 1.950,72 € 1.137,28 € 3.088,00 € 208.008,04 €

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se evalua si la parte de la inversion que se refiere al  racyiTaD DE ADMINISTRACION Y
préstamo bancario es rentable, para ello se ha realizado el célculo de Valor PIRECCION DE ENPRESAS. UPY
Actual Neto (VAN) y TIR. Por Valor Actual Neto de una inversion se entiende la suma de los
valores actualizados de todos los flujos netos de caja esperados del proyecto, deducido el valor
de la inversion inicial. Para aceptar la cifra del VAN es necesario que sea positiva, lo cual
indicara que la inversion es rentable. Se denomina Tasa Interna de Rentabilidad (TIR.) a la tasa
de descuento que hace que el Valor Actual Neto (VAN.) de una inversion sea igual a cero.

(VAN. =0).
Este método considera que una inversion es aconsejable si la TIR. resultante es igual o superior
a la tasa exigida por el inversor, y entre varias alternativas, la mas conveniente serd aquella que

ofrezca una TIR. mayor.
Se tienen en cuenta los siguientes datos:
e Lainversion asciende a 272.000€

e El primer afio los pagos anuales suman un total de 255.291,63€. El segundo afio son
274.248,13 y el tercero 300.919,84 euros. Teniendo en cuenta que hablamos de
aquellos gastos que representan flujo de efectivo, es decir, salidas reales de dinero de
caja. Por lo que no incluiremos la dotacion a la amortizacion, los gastos financieros y el

impuesto de sociedades.
e Los pagos incrementaran a partir del cuarto afio con razon a una tasa del 1.9%.

e El quinto afio, con razén de la amortizacion de parte del elemento de inmovilizado se
realiza un pago de 6.000€ en concepto de equipamiento informatico y otro pequefio
inmovilizado que denominado anteriormente “otro inmovilizado material”. Lo mismo
sucede en el afio 10 en el que la inversidn asciende a 25.000€ referente en este caso a la

renovacion de mobiliario, electrodomésticos y demas.

e Por ultimo, respecto a los cobros, éstos proceden de las ventas por alquiler de las casas
rurales, restaurante y actividades. Todas ellas son cobradas inmediatamente por lo que
los ingresos son los mismos a los cobros. El primer afio la cifra es de 342.528,7 euros.

Los siguientes afios se les aplica una tasa de incremento del 2% anual.
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e Duracion temporal: es el periodo de tiempo durante el cual se van a pacuLTAD DE ADMINISTRACION Y
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estar produciendo en la empresa movimientos de fondos como consecuencia de la
realizacion del proyecto de inversion. Se estima que la vida econémica de la inversion

es de 10 afios.

Se ha calculado el valor de Coste Medio Ponderado de Capital (CMPC) ya que esto nos
va a ayudar en el calculo del VAN. Este coste nos indica que le cuesta a la empresa cada euro de

financiacion.

Tabla 42: Célculo CMPC

Exigible 273134,42
Gastos financieros 17092,21
Rentabilidad financiera 0,33%
Recursos propios 111711,42
[cmpPC | 4,54%|

Fuente: Elaboracion propia

Célculo del VAN y de la TIR

Para analizar las inversiones disponemos de distintos criterios, tanto estaticos como
dindmicos. Como los criterios estaticos no tienen en cuenta el valor del dinero en el tiempo
vamos a utilizar, para nuestro analisis, los criterios dinamicos que son: el criterio del Valor

Actual Neto y el de la Tasa Interna de Rendimiento.

Para el calculo del VAN y de la TIR necesitamos los flujos de caja que se espera que

vamos a obtener de los cobros y de los pagos de la inversion.

Para obtener dichos flujos de caja se ha tenido en cuenta la prevision otorgada por el

periodico La expansion (CITA) de la inflacion para el afio 2014 que es del 1.45%.

Los flujos de caja finales se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 43: Flujos de caja y calculo VAN Y TIR

PAGO PAGOS FLUJO DE FLUJODE RECUPERACI
ANOS COBROS INVERSION TOTALES CAJA CAJA FINAL ON

0 272.000,00 -272.000,00 -272.000,00
1 342.528,70 255.291,63 87.237,07 85.990,21 87.237,07
2 349.379,27 274.248,13 75.131,14 72.998,83 162.368,21
3 356.366,86 300.919,84 55.447,02 53.103,37 217.815,23
4 363.494,20 306.637,32 56.856,88 53.675,34  274.672,11
5 370.764,08 6.000,00 312.463,43 52.300,65 48.668,38  326.972,77
6 378.179,36 318.400,23 59.779,13 54.832,40 386.751,90
7 385.742,95 324.449,84 61.293,11 55.417,55  448.045,01
8 393.457,81 330.614,38 62.843,43 56.007,15 510.888,44
9 401.326,96 336.896,06 64.430,91 56.601,22  575.319,35
10 409.353,50 25.000,00 343.297,08 41.056,42 35.551,72 [ 616.375,77

VAN 190159,87
TIR 19%

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos hemos obtenido los siguientes unos valores para el VAN y la TIR de
190.159,87 € y 19% respectivamente.

Con los valores obtenidos para los dos criterios utilizados podemos concluir que la
inversion es aceptable, ya que obtenemos resultados positivos y la rentabilidad del proyecto esta

muy por encima del coste de capital.

7.2 PREVISION CUENTA DE RESULTADOS (INGRESOS Y GASTOS)

La cuenta de resultados es aquella que recoge las diferencias surgidas en el transcurso
de un periodo contable entre las corrientes de ingresos y gastos imputables al mismo. El analisis
de la cuenta de resultados permite conocer los resultados generados por la propia empresa
(autofinanciacion) en el periodo. Por otra parte, la obtencion de beneficios o de pérdidas y
donde se han generado ofrece una informacion imprescindible para el analisis de la gestion

realizada y la prevision sobre el futuro de la empresa. (Amat, O., 2003).
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Previamente a describir los aspectos de las Cuentas Anuales FacyiTab DE ADMINISTRACION Y
realizaremos un paréntesis para explicar las previsiones en cuanto a escenarios PIRECCION DE EMPRESAS. UPY
y evolucidn a lo largo de la perspectiva a tres afios. Para ello distinguiremos tres previsiones
distintas:

- La primera para el escenario méas probable, adaptado lo mas posible al mercado.

- Una segunda para el escenario pesimista (Mas informacion ANEXO 17)

- La ultima para el escenario optimista (Mas informacion ANEXO 18).

Serd el escenario probable en el que nos centraremos pasando a un segundo plano los escenarios

pesimistas y optimistas.

Ingresos
Para comenzar desarrollaremos el tema de los ingresos. Debido a que se dispone de
varias lineas de negocio, existen por tanto varias fuentes de ingresos. La prevision de ingresos

se realizard mediante la segregacion en varios grupos correspondientes a cada linea de negocio.

Ingresos que provienen de las casas rurales:

A la hora de calcular los ingresos de la actividad principal del negocio, es necesario
tener en cuenta la estacionalidad, ya que esto influye en el grado de ocupacién. Sin embargo
como ya se ha mencionado con anterioridad, el caso de Canarias es peculiar, como el clima es
similar todo el afio, no es excesivamente influyente en el turismo. De hecho como puede verse a
continuacion los meses con mayor ocupacion extra hotelera no coinciden con la época estival.
Esto puede deberse a que en verano hay un abanico enorme de posibles destinos sin embargo en

invierno Canarias se convierte en un destino célido a nivel europeo.

Graéfico 26: Grado de ocupacién de plazas hoteleras
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60,9
586 64 58,8 58,6 564
50,8

Fuente: Elaboracion propia

Los meses con mayor ocupacion son febrero, marzo y agosto y los de menor mayo,
junio y septiembre, no superando el 65% ni siendo inferior al 32%, situdndose el resto por
encima de la mitad de la ocupacion a excepcion de abril y octubre. Estos datos son
relativamente fiables, puesto que dentro de esta ocupacion estan incluidos los apartamentos
hoteleros y las villas. Para conocer el grado de ocupacion de las empresas de la competencia en
festivos y puentes, se ha accedido a su pagina de reservas y se ha comprobado que la ocupacion
es casi completa, lo situaremos en un 85%.

Para el caso de los fines de semana se cuenta con una ocupacion entre el 70% y el 80%.

Dado que nuestra empresa €s nueva, y ain no cuenta con la misma difusion que las que
ya estan en funcionamiento, vamos a realizar una estimacion de los ingresos en funcion de la
tabla de ocupacion obviando la diferencia de ocupacion entre semana y fin de semana. Eso si, el
precio y por tanto los ingresos percibidos son diferentes segun si el dia es entre semana o fin de
semana o festivo. Mediante el calendario laboral de Canarias para el afio 2014 podemos manejar
los siguientes datos para el calculo:

Tabla 44: Calendario laboral Canarias para el 2014

Dias Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Normales 21 19 21 20 19 21 23 20 22 23 20 19
Fin de semana 8 8 10 8 9 9 8 10 8 8 10 8
Festivo 2 1 2 3 1 4

Fuente: Calendario laboral.net y elaboracién propia

Por tanto teniendo en cuenta los fines de semana de cada mes, y sus festivos
correspondientes haremos un baremo de los ingresos en funcion de los mismos.
Lo primero es hacer una media de los huéspedes que admite cada casa por el ingreso que se

obtiene. El precio por pernoctacion son 70 euros para casa Cadiz (suplemento 12 euros por cada
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persona extra) y 40 euros para casa Alicante (suplemento 12 euros por cada racyiTap DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

persona extra), por tanto el ingreso medio diario por casa es de

(70+82+94)/3=82 euros y (40+52+64)/3=52 euros respectivamente.

Dado que existen seis casa de tipo Cédiz y cuatro tipo Alicante,

los ingresos maximos

diarios son: 6*82+4*52= 700 para dias normales, se afiade un suplemento del 10% (770 euros)

por fin de semana o del 15%(878.12) por festivo. Multiplicando los precios por la cantidad de

dias de cada tipo y reduciendo el resultado por el porcentaje de ocupacion de la tabla 44

obtenemos lo siguiente:

Tabla 45: Ingresos reducidos en grado de ocupacion

Sept. Oct. Nov. Dic.

Dias |Enero FebreroMarzo Abril  Mayo Junio Julio  Agosto
Ingresos

totales 22616 20338 22400 21916 22864 21630 22260 22578
Grado

ocupacion 58,6 64 60,9 44,6 32 33,9 50,8 58,8

Ingresos 13253 13016 13642 9774,6 7316,6 7332,6 11308 13276

21560 22260 21700 22972

41,1 453 58,6 56,4
8861,2 10084 12716 12956

Fuente: Elaboracion propia

Ingresos de las actividades:

El célculo de los ingresos provenientes de las actividades se hard en base a las cifras

obtenidas del informe realizado por la empresa Top Rural en el afio 2010, para el que se tomd

una muestra de 1016 clientes, de entre 18-54 afios y con un margen de error de +/-3.1%.

Gréfico 27: Gasto medio en alojamiento rural ~ Grafico 28: Gasto medio en alojamiento

Gasto medio por personay dia (incluyendo Gasto medio por persona que
todos los gastos) en alojamiento rural corresponde al alojamiento
Mas de 200 € Mas de 100 €
De 100 a 200 € De 50 a 100 €
De 50299 € De 30a49 €
Menos de 50 € Menos de 30€

0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 650

%

Fuente: “Top rural” y elaboracion propia

%

El gasto medio por persona diario en una casa rural en 2010 ascendia a 69 euros/dia. De

ese gasto la parte correspondiente al alojamiento segln esta encuesta es de algo mas del 60%,

es decir 42 euros/ dia.
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Segun los precios ofertados por “Casitas el Teu-Llar”, el precio medio pacyiTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

por persona asciende a 18.75 euros (media aritmética entre el precio por
persona de casa Cadiz y casa Alicante sin personas adicionales). Por lo tanto de los 69 euros que
una persona gasta diariamente en una casa rural, destina alrededor de 50 euros a servicios de no

alojamiento.

Suponiendo que la media de actividades que realiza cada cliente por dia sea de unay,
siendo el precio medio de las actividades de 8 euros (Precio de actividades: 9 euros la excursion
corta; 14 euros la excursion larga; 7 euros el transporte a actividades ajenas; 5 euros de alquiler
de bicis, 5 euros transporte a lugares turisticos).

En este ambito ademas de la ocupacion de las casas rurales influyen otra serie de factores como
por ejemplo el factor climatologico en el incremento o disminucién de la demanda de las
mismas. El clima canario se caracteriza por una temperatura relativamente constante por lo que
el frio no serd un impedimento, sin embargo los dias de lluvia son alrededor de 59 al afio (media

aritmética de los ultimos 7 afios) unos 5 al mes, segun informa la pagina www.tutempo.net.

Tabla 46: Precipitacién total en milimetros por region y meses (mm)

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

LasPalmas | 47.7 |41 |99 |17.7|0 0 0 0 0 0 14 |15

Santa Cruz | 643 |71 |66.1|189|6.8 |0 0 0 16 |23 |8 0.3
de Tenerife

Fuente: AEMet (Agencia Estatal de Meteorologia), Instituto Nacional de estadistica y elaboracion propia.

De la tabla anterior se deduce que en canarias los meses con mas lluvia son enero,

marzo y abril donde reduciremos los ingresos en un 10%.

Tabla 47: Ingresos por actividades

Precio Activ. 8 euros
Plazas 60 pers.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Dias 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Ingresos

ocupacion total | 14880 13440 14880 14400 14880 14400 14880 14880 14400 14880 14400 14880
Grado

ocupacién 58,6 64 60,9 44,6 32 33,9 50,8 58,8 41,1 45,3 58,6 56,4
Ingresos reales | 7231,7 8601,6 75739 4982,4 4761,6 48816 7559 8749,4 59184 6740,6 84384 8392,3

Fuente: Elaboracion propia
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Los ingresos reales mensuales son obtenidos al multiplicar el precio racyitap bE ADMINISTRACION Y
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medio de actividad por el nimero de plazas y los dias que tiene cada mes.
Disminuido por el grado de ocupacién y menos el 10% en los meses lluviosos que hemos

citado.

Ingresos de restauracion.

Para el célculo de los ingresos obtenidos mediante la restauracion, realizaremos la
misma operacion de célculo que la realizada en los ingresos del restaurante y actividades.
Por tanto, de los 50 € de gasto total que no va a alojamiento, 8 pertenece a gasto para
actividades, quedandonos asi 42€ para la partida de restaurante.
En restauracién los menus diarios son de 9 euros, y los nocturnos de 14. La media del precio de
desayuno es de 5 euros. Si se pide a la carta el precio medio de comida o cena asciende a 18
euros. Suponiendo que el cliente realiza al menos una comida diaria en el restaurante la media

es de 11.5 euros. Redondeamos a 13 euros ya que como hemos dicho realizan minimo una

comida.
Tabla 48: Ingresos por restauracion
Ingresos cliente/ dia 13
Festivos (mas 20%) 15,6
Plazas totales 52
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Dias Normales 29 27 31 28 28 30 31 30 30 31 30 27
Festivos 2 1 2 3 1 4
Ingresos
ocupacién total | 21226 19063 20956 20550 21362 20280 20956 21091 20280 20956 20280 21497
Grado
ocupacion 58,6 64 60,9 44,6 32 33,9 50,8 58,8 41,1 45,3 58,6 56,4
Ingresos reales | 12439 12200 12762 91655 68357 68749 10646 12402 83351 9493,1 11884 12124

Fuente: Elaboracion propia

La diferencia de 42 euros sobrantes para restauracion y el gasto medio de 13 son 29
euros. Este diferencial nos permite competir por precios haciendo que el gasto medio por turista
sea inferior a la media y atraer con ello un mayor nimero de clientes. (Gasto medio turista: 69

e/dia, gasto medio casitas el Teu-llar 40e/dia)

Al igual que en el calculo de ingresos por alojamiento y actividades, para el calculo de
ingresos por restauracion tendremos en cuenta el grado de ocupacién (n° de huéspedes) y dias

de estancia al mes, ya que no se recibe el mismo nimero de clientes todos los meses. En este
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caso los 13 euros al dia se multiplican por el total de plazas de las casas rural racyitap DE ADMINISTRACION Y
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que son 52 (6 plazas * 6 casas Cadiz + 4 plazas * 4 casas Alicante) y por el

nimero de dias de cada mes (en este caso es independiente que sea fin de semana, solo se

pondra un suplemento a las comidas en las fiestas navidefias). Por Gltimo le reducimos el grado

de ocupacién del mes que proceda.

Tabla 49: Ingresos segun procedencia y mes durante el primer afio

Alojamiento Restauracion Actividades TOTAL
Enero 13253 12439 7232 32923,47
Febrero 13016 12200 8602 33818,44
Marzo 13642 12762 7574 33977,72
Abril 9775 9165 4982 23922,52
Mayo 7317 6836 4762 18913,91
Junio 7333 6875 4882 19089,09
Julio 11308 10646 7559 29512,77
Agosto 13276 12402 8749 34427
Septiembre 8861 8335 5918 23114,64
Octubre 10084 9493 6741 26317,49
Noviembre 12716 11884 8438 33038,68
Diciembre 12956 12124 8392 33472,99
TOTAL 133536,555 | 125161,1296 83831,04 342528,7

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente al segundo afio, tomaremos el supuesto de que el importe total de
facturacion se incrementard en un 5% teniendo en cuenta que el incremento de ingresos en
alojamiento supondra un incremento de ingresos en las demas lineas de negocio ya que la
ocupacion serd mayor. Es un porcentaje realista debido a que no poseemos recursos suficientes
para realizar una gran inversién en publicidad debido a las necesidades de inversion en
inmovilizado y por tanto no conseguimos grandes resultados en cuanto porcentajes de
ocupacién. Sin embargo consideramos que el afio tres es mas fructifero e incrementamos
nuestras ventas en un 8%. También relacionado con un incremento en los costes de publicidad,
pero gracias al departamento de marketing se minimizan en la medida de lo posible.

Por lo que respecta a los escenarios, se ha considerado que el pesimista dispondrd de un 35%
menos de ocupacion (y por tanto de ingresos) mientras que para el optimista se ha previsto un
aumento de ingresos del 35% ya que se han captado mas clientes y el grado de ocupacion es

mayor.

En cuanto a la evolucion de los escenarios en afios posteriores, en el escenario pesimista

se estima que aumenten un 2% vy el tercer afio un 4%. Se han rebajado los porcentajes en
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comparacion al escenario probable puesto que es necesario ser 10 mas CriticoS FacyLTAb DE ADMINISTRACION Y
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posibles en este tipo de negocio.

En el escenario optimista sucede lo contrario, se supone un incremento de los ingresos
del 10% para el segundo afio y del 15% para el tercero con respecto al primer afio.
Se ha tenido en cuenta tanto la evolucion de la actividad del negocio como la mejora de la
situacion econdmica global, donde la gente incrementa su gasto en ocio y por consiguiente

aumenta el nimero de reservas de las casas rurales.

Gasto operativo

Para analizar el gasto operativo se hara una diferenciacion entre los gastos fijos y los
variables por su relacion con la actividad productiva de la empresa.
Por la naturaleza de este tipo de negocio los gastos variables son reducidos debido a que la
mayor parte de los gastos pertenecen a la inversion inicial y no existe apenas compras

periddicas posteriores relacionadas con la produccion.

Sin embargo en la linea de restauracion si hay gastos variables relacionados con la
compra de materias primas necesarias para el servicio de comedor.
Para el calculo de materias primas se tendra en cuenta los ingresos ya definidos anteriormente.
En un mes con mayor ocupacion y por tanto mas ingresos provenientes de la actividad
del restaurante sera necesaria mas materia prima para su funcionamiento.
Para ello haremos la division entre el ingreso por actividad del restaurante entre el total de
ingresos que obtenemos por la venta de todos los productos de la carta, teniendo en cuenta que
el precio del alcohol no aparece en la carta le restaremos unos 500 euros al mes por este
concepto.
Por ejemplo en el mes de enero el total de ingresos es de 12.439 euros obtenidos por la actividad
del restaurante, si restamos los 500 de los vinos y copas de marcas hacen 11.939 euros dividido
entre los 225 euros del sumatorio de la carta, harian falta los productos ofrecidos 53 veces.
A continuacion se multiplica el nimero de veces que se hace cada producto del catadlogo al mes
(53 veces) por la cantidad monetaria que cuesta realizar cada producto, se obtiene un gasto
aproximado al mes del total de materias primas. A esto se le suma una cantidad extra por la
compra de ingredientes basicos (sal, azlcar, aceite...) y productos desechables (servilletas,

envases...) que rondara los 200 euros.

Siguiendo con la prevision, para el segundo y tercer afio se considera que estos gastos

aumenten un 10 % y un 15 % con respectivamente.



%1 ADE

En el caso del escenario pesimista, se ha estimado una disminucion del 35% racyiTAD DE ADMINISTRACION Y
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sobre ese gasto para el primer afio y en el caso del optimista se considera que

ese gasto aumenta un 35 % del gasto considerado en el escenario probable. Dichas estimaciones

estan vinculadas a las efectuadas respecto a los ingresos. La razén por la que en el escenario

optimista no incrementa en la misma medida el gasto y el ingreso es por la consecucién de un

proveedor con precios mas bajos.

En cuanto a la evolucién de los escenarios, en el pesimista se prevé un incremento de
2% en el gasto de materias primas tanto en el segundo afio respecto al primero como en el
tercero respecto al segundo afio.
Sin embargo en el escenario optimista se considera una subida del gasto en materias primas del

6 % el segundo afio y un 10% del segundo al tercer afio.

Gastos fijos

En otro &mbito se encuentran los gastos fijos. En ellos quedan incluidas las partidas de
transporte, publicidad, mantenimiento, seguros, suministros (teléfono, luz, agua) gastos de
personal, asi como los gastos del ayuntamiento por la recogida de basuras o la contribucién. La

amortizacién la tendremos en cuenta mas adelante para el calculo del EBITDA.

El coste del mantenimiento se ird incrementando conforme el inmovilizado se vaya
desgastando por el uso. El coste inicial es de 400€ e ird incrementandose en un 10% cada mes.
Los meses de Febrero, Agosto y Diciembre aumentara el coste en 200 euros puesto a que es

posible que debido al uso necesite reparaciones o reemplazos.

El coste se incrementa en un 10% y un 8% el segundo y tercer afio respectivamente.
La cantidad que se estima en el escenario pesimista es idéntica sin embargo para el optimista se
estima una bajada del 4% ya que se mejora la calidad del mantenimiento y los productos. La
evolucion para el escenario optimista es el incremento del gasto un 2% cada afio. En el

pesimista se mantiene el gasto.

Sobre los transportes se correré con el gasto realizado por la compra de materias primas,
aungue en ocasiones sean realizadas por los proveedores, y se incluira el gasto efectuado por la
recogida y llevada de los clientes a los puntos turisticos. Para esta partida se estima un gasto de
500 euros, excepto los meses de Enero, Marzo y Agosto que ascenderan a 600 euros. Se prevé
un aumento del 8% de los mismos anual.

Para ambos escenarios se contempla un aumento del 8% el segundo afio y un 4% mas del

segundo al tercer afio.
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En el caso del seguro, es un coste elevado pagadero anualmente cuya

cobertura incluye responsabilidad civil, dafios percibidos por los clientes, proteccion juridica y
siniestralidad. Este gasto es de 20000 euros al afio. Este gasto serd constante durante los tres
afnos.

La evolucién para el escenario pesimista es que los seguros incrementan su precio un 5% el
segundo afio.

En cuanto al optimista se prevé un descuento por parte de la compafiia aseguradora del 15%
para el segundo y tercer afio.

La publicidad en un principio recogera el gasto del banner cuya cuota anual asciende a
1296 euros y el crédito de Facebook de 3 euros al dia para clicks y me gustas son maximo 90
euros al mes y 1080 al afio. El resto del presupuesto para esta partida corresponde a publicidad
en diferentes paginas que se realizara este primer afio. Por el momento tecnolégico en el que nos
encontramos y aln mas en este tipo de negocio, es necesario estar presente en Internet
existiendo un amplio abanico de formas de aparecer en buscadores especializados de casas
rurales sin coste alguno.
En el escenario probable se considerard un incremento del gasto en publicidad de un 5% en
segundo afio y un 12% el tercero.

Situandonos en el escenario pesimista el primer afio se abandona el pago del banner.
Para el segundo afio se cierra la pagina de la red social. Y el tercer afio se contrata de nuevo el
banner.
Para el escenario optimista decidimos incrementar el gasto en publicidad a través de una mejora
de la web que tiene un coste de 600€. En el tercer afio se publica un anuncio en una revista

especializada cuyo coste asciende a 1500 euros.

Continuando con los suministros, hay que analizar por separado la electricidad, el agua
y el teléfono. Siendo el gasto mensual practicamente similar para todos los meses del afio
Debido a que la temperatura en Canarias es relativamente constante, el gasto en electricidad no
se vera incrementado por la estacion en la que se encuentre. Se considerard una media de 7

euros por casa Yy dia. Para la casa comUn este importe ascendera a 12 euros.

En cuanto al consumo telefénico, se contrataran los 50Mb de banda ancha, con Tarifa
Plana mévil de 100 minutos. Y el teléfono fijo de Ono. El gasto es de 19.90 euros al mes.
No se prevé evolucion para los afios siguientes. En el escenario pesimista este gasto aumenta un

5 % por la subida de las tarifas de la compafiia el segundo afio.
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Por lo que al consumo de agua se refiere, el gasto Se pagard FacyiTAD DE ADMINISTRACION Y
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semestralmente siendo de una media de 90 euros por casa, excepto la casa

dedicada a restauracion cuyo consumo se verd incrementado en 40 euros mas. El gasto
incrementa un 5% el segundo afio y un 6 % el tercero respecto al segundo debido al aumento del
grado de ocupacion.

La evolucion de los consumos para los distintos escenarios es la siguiente:

El escenario pesimista se caracterizara por la reduccién del gasto en electricidad en un 50% del
gasto asociado al escenario probable. Este gasto se incrementa un 4% cada afio con respecto al
anterior.

El escenario optimista dispondra de un consumo de electricidad de un 50% mas que en el
escenario probable. Puesto a que estos gastos dependen de la actividad principal el grado de
ocupacién incidira directamente en su importe. El segundo afio se incrementa el coste un 10% y

el tercer afio un 15% respecto al primer afio.

Los sueldos y salarios por otro lado se veran incrementados un 10% respecto al afio
anterior, tanto en el segundo como en el tercer periodo.

La estimacién del escenario pesimista, es similar a la del probable ya que no se puede funcionar
correctamente con menos personal del que hay contratado y no se prevé una bajada de sueldo
para ninguno de los tres periodos.

Para el escenario optimista, el primer afio se incrementara un 10% el salario. EI segundo
afio se procederd a la contratacion de un empleado de limpieza. Y el tercer afio la nueva
contratacion serd un segundo recepcionista.

Los otros gastos corresponden a impuestos del ayuntamiento de Haria como el de recogida de
basura, este se realiza de forma anual y la tasa es de 99.17 por unidad. Suponiendo que las
unidades son las plazas (disponemos de 52 plazas) este gasto asciende a 5156.84 euros.
Consideraremos que estos gastos tendran una vaga variacion y por eso no se han tenido en
cuenta y se han mantenido igual tanto para los tres escenarios como para la evolucion a tres
afos.

Seguidamente se detalla el gasto que corresponde a la dotacién a la amortizacion.
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Tabla 50: Dotacion a la amortizacion

VALOR VIDA UTIL [AMORTIZACION |DOT. AMORT.

Instalacion casas 218.300,00 20 5,00%| 10.915,00
Otras instalaciones 12.162,50 10 10,00% 1.216,25
Mobiliario 23.869,42 10 10,00% 2.386,94
Eq. Informaticos 1.262,90 5 20,00% 252,58
Electrodomeésticos 10.953,65 10 10,00% 1.095,37
Elem. transporte 12.199,60 10 10,00% 1.219,96
Otro Inmov. Mat. 3.087,32 5 20,00% 617,46

TOTAL 17.703,56

Fuente: Elaboracion propia

La partida de otras instalaciones incluye el vallado, la nivelaciéon de suelo y la
colocacidn de la piscina.

Gasto financiero

Tras el calculo de los ingresos y Gastos ordinarios, se debe imputar el gasto
correspondiente de los intereses del préstamo; esta partida es el gasto financiero y producira una
reduccidn de beneficios 0 aumento de las pérdidas.

El gasto financiero posee el mismo valor para los otros dos escenarios.

Resultado del ejercicio

El resultado del ejercicio es un beneficio de 52.444,89 euros el primer afio. Segun los
calculos realizados los ingresos ascienden a 342.528.72 mientras que los gastos resultantes son
290.083,84 euros. Se considera un resultado bueno para ser el primer afio puesto que es
positivo. A pesar del resultado favorable hay dos meses cuyo balance sale negativo; se

corresponden a mayo Y junio.

El siguiente afio este beneficio se ve disminuido por un incremento de los gastos mayor
que el de los ingresos. El tercer afio el beneficio aumenta con respecto a los dos afos anteriores
siendo de 55.479,09 euros. Para el escenario pesimista las pérdidas ascienden a un total de
20.434,90 €, que disminuiran los siguientes afios. Por otra parte, en el escenario optimista
gozariamos de unos beneficios de 117.729,55 € siendo este incrementandose en los siguientes

afos. Este beneficio aumenta sustancialmente el afio 2015 y se reduce ligeramente el afio 2016.
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es la del alojamiento, seguida de la restauracion. Como se comentd

anteriormente las tres lineas de negocio dependen directamente del nivel de ocupacion en la del
alojamiento, por tanto si esta linea funciona garantiza el éxito de las otras dos y si flaquea
también les afectard.

En cuanto a los gastos, si bien los gastos variables son inferiores que el conjunto de los
gastos fijos, la partida de compra de materias primas para el restaurante es la que mas gasto
conlleva casi todos los meses. Por parte de los gastos fijos, la partida de gastos de personal suma
una cuantia importante de los gastos ya que el equipo humano se compone desde un principio
de siete personas.

Los suministros se llevan una buena parte del presupuesto ya que el consumo eléctrico y el agua
de las diez casas y el restaurante es una parte importante y necesaria para proporcionar el
servicio que ofrecemos.

En cuanto al epigrafe de los gastos del seguro, es necesario este importe puesto a que los
servicios se realizan sobre personas y fundamentalmente en el caso de las actividades de ocio no
se debe escatimar en este sentido.

La dotacion a la amortizacion tiene un valor alto relacionado con el volumen elevado de activo

gue es necesario por la naturaleza de la empresa.

Relacionado con ese volumen de activo se encuentra el importe de los gastos
financieros, ya que para respaldar ese desembolso inicial se ha recurrido a la financiacion ajena
lo cual representa una cifra de gasto elevada en la tabla de ingresos y gastos para el primer afio.
Las tablas de Ingresos y Gastos de los escenarios pesimistas y optimistas se pueden consultar en
los ANEXOS 17 y 18.
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Tabla 51: Ingresos y gastos previstos para el primer afio

INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
ING. TOTAL CASAS 13253,12 13016,40 13641,60 9774,64 7316,60 7332,57 11308,08 13275,93 8861,16  10083,78 12716,20  12956,48 | 133536,55
ING. RESTAURANTE 12438,67 12200,45 12762,20 9165,48 6835,71 6874,92  10645,65 12401,63 8335,08 9493,07 11884,08  12124,20 | 125161,13
ING. ACTIVIDADES 7231,68 8601,60 7573,92 4982,40 4761,60 4881,60 7559,04 8749,44 5918,40 6740,64 8438,40 8392,32 83831,04
INGRESOS TOTALES 32923,47 33818,44 33977,72 23922,52 18913,91 19089,09 29512,77 34427,00 23114,64 26317,49 33038,68  33472,99 | 342528,72
GASTOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Total
GASTOS VARIABLES 8659,11 8500,30  8874,80 6476,99 4923,81  4949,95 7463,77 8634,42 5923,39 6695,38 8289,39 8449,46 87840,75
Compra M.P 8659,11 8500,30  8874,80 6476,99 4923,81 4949,95 7463,77 8634,42 5923,39 6695,38 8289,39 8449,46 87840,75
GASTOS FIJOS 16808,36  16613,56 16849,76 1667992 16821,09 16788,10 16900,17 17157,14 1683599 16913,86 16874,68  17000,45 | 202243,09
G. Personal 6655,06 6640,00 6654,00 6650,00 6655,06  6650,00 6655,06 6655,06 6649,00 6656,00 6648,00 6656,00 79823,24
Mantenimiento 400,00 600,00 480,00 520,00 560,00 600,00 640,00 800,00 720,00 760,00 800,00 840,00 7720,00
Transporte 600,00 500,00 600,00 500,00 500,00 500,00 500,00 600,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6300,00
Seguros 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 20000,04
Publicidad 1375,00 1350,00 1355,00 1340,00 1363,00 1386,00 1380,00 1386,00 1342,00 1300,00 1320,00 1325,00 16222,00
Suministros 2733,56 2487,56 2733,56 2651,56 2733,56 2651,56  2733,56 2733,56 2651,56 2733,56 2651,56 2733,56 32228,72
Otros 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 5156,88
Dotacién Amortizaciéon | 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 17700,00
Gastos financiero 1473,33 1464,5872 1455,7937 1446,9526 1438,0636 1429,1265 1420,1409 1411,106655 1402,0235 1392,8911 1383,70927 1374,4777 | 17092,21
GASTOS TOTALES 25467,48 25113,86 25724,57 23156,91 2174490 21738,04 24363,94 25791,55 22759,38 23609,24 25164,07 25449,91 | 290083,84
DIFERENCIA I-G 745599  8704,59  8253,16 765,61 -2830,99 -2648,95 5148,83 8635,45 355,26 2708,25 7874,61 8023,08 52444,89

Fuente: elaboracion propia (valores en euros)
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Una vez detallado como se han originado los gastos y los ingresos en el primer
afio de vida de la empresa, a continuacion veremos en el escenario probable que peso tiene

sobre el total de ingresos por ventas.

Tabla 52: Cuenta de pérdidas y ganancias para el analisis

ESTRUCTURA DE LA 2014 2015 2016
CUENTAPY G PARA EL Importe % Importe % Importe %
Ventas 342528,72  100,00%| 359655,16 100,00%| 388427,57 100,00%
Coste de Ventas (-) 87840,75 25,64%| 96624,83 26,87%| 111118,55 28,61%
MARGEN BRUTO 254687,97 74,36%| 263030,33 73,13%| 277309,02 71,39%
Costes fijos (-) 167450,88 48,89%| 177623,30 49,39%| 189801,29 48,86%
Otros ingresos(+/-) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
EBITDA 87237,09 25,47%| 85407,03 23,75%| 87507,73 22,53%
Amortizacién y deterioro 17700,00 517% 17700,00 4,92%| 17700,00 4,56%
BAII 69537,09 20,30%] 67707,03 18,83%| 69807,73 17,97%
Ingresos - Gastos financieroy 17092,21 4,99% 15755,19 4,38%]| 14328,64 3,69%
B2 ANTES DE IMPUESTO 52444,89 15,31%| 51951,83 14,44%| 55479,09 14,28%
Impuesto de Sociedades 15733,466 4,59%| 15585,5504 4,33%| 16643,727 4,28%
BENEFICIO NETO 36711,42 10,72%] 36366,28 10,11%] 38835,36 10,00%

En la tabla observamos el gran peso que tienen los costes fijos con respecto al total de ingresos
por ventas (casi la mitad), sin embargo el porcentaje del coste de ventas sobre este mismo
importe apenas representa una cuarta parte. El motivo es porque es un tipo de negocio en el
cual las ventas que se dan son por los servicios, excepto la linea de la restauracion, que viene
determinada por la venta del producto y por el servicio del producto. Ademas como se ha visto
anteriormente el coste de ventas esté totalmente vinculado a los ingresos por restauracion.

Se debe intentar reducir el gran peso de los costes fijos sobre el total de ingresos en relacion a
los costes variables, puesto que una disminucion de estos Gltimos no va a modificar de forma
notoria el coste fijo. En el tercer afio se aprecia una leve mejora en este término, ya que
aumentan los ingresos y consecuentemente los costes referidos a estos ingresos se incrementan,
aportando un mayor peso y disminuyendo asi el peso de los costes fijos.

En cuanto al EBITDA desciende el segundo afio e incrementa notablemente el tercer afio, se
debe a que el importe del margen bruto aumenta en menor medida que lo hacen los costes fijos
el segundo afio. En términos porcentuales el EBITDA va disminuyendo cada afio conforme al
peso que tiene sobre los ingresos por ventas.

Respecto al Beneficio Antes de Intereses e Impuestos (BAII), sucede lo mismo, el importe es

superior el tercer afio, pero su porcentaje con respecto a los ingresos disminuye afio tras afio. Es
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que a pesar de que los importes aumentan, el peso de los costes va pesando mas

con respecto a las ventas.

Como opcion para que la situacion prospere se debe obtener unos ingresos superiores a
los previstos para los siguientes afios mejorando la comunicacion hacia clientes potenciales.
De la misma forma habria que encontrar unos proveedores y empresas a las que contratamos
con precios mas bajos para reducir el gasto (materias primas, mantenimiento...) y que Sea mas

bajo su peso en referencia a los ingresos.

Hay que recordar que este tipo de negocio la recuperacion de la inversion se produce en
un periodo mas amplio que en otros tipos. Por ello en el momento de la finalizacion del
préstamo, cuando desaparezcan los gastos financieros que representan un volumen significativo
en los costes, y gracias a la mejora de la presencia de la empresa en el mercado, los ingresos

seran mas elevados y se obtendran unos resultados mas beneficiosos.

Tanto en el escenario pesimista como en el optimista los pesos de los costes variables
respecto al total de ventas es muy similar. Sin embargo los costes fijos tienen un peso mayor en
el escenario pesimista y un peso menor en el optimista que el resultante en el probable.

Las diferencias son acusadas en cuanto al EBITDA, ya que en el escenario pesimista apenas
llega al 6.5% porcentaje que se incrementa de un afio a otro. En el caso del optimista estos

porcentajes resultan del 33% aproximadamente.

En cuanto BAII, es negativo en el escenario pesimista. Estas pérdidas disminuyen en
2015 hasta convertirse en un resultado positivo en 2016. Sin embargo, debido a los gastos
financieros el BAI es negativo los tres afios, a pesar de una evolucién positiva de los mismos.
Por este motivo no se le aplica el impuesto de sociedades y el beneficio neto coincide con el
BAI.

Por parte del escenario optimista el BAIl alcanza un 29,16% el primer afio con respecto al total
de ventas, sin una significativa variacion los afios posteriores. El beneficio antes de intereses
sigue una tonica similar y en cuanto al beneficio neto asciende a los 82.410,69 euros
(representando un 17.82%) el afio siguiente esta cifra se incrementa en méas de 19.000 euros y en

el afio 2016 se reduce ligeramente.
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El balance es un documento contable integrante de las cuentas anuales que refleja la

situacion de la empresa en un momento determinado y que coincide con la fechas de cierre del
ejercicio contable.
Se considera como la representacion integral del patrimonio de la empresa en un determinado
momento, es decir la representacion por separado del conjunto de bienes y derechos poseidos
por la empresa (activo) y del conjunto de obligaciones que tiene contraidos frente a los
propietarios y frente a terceros (pasivo y patrimonio neto). (Amat, O., 2003)

A continuacion se describe el activo y pasivo resultante tras un afio de actividad de la

empresa, en este caso para el 31/12/2014.
Desglosando el activo encontramos:

A) Activo no corriente

Este apartado esté integrado completamente por inmovilizado material ya que no se
dispone de inmovilizado intangible. Esto se debe a que al realizar la compra de los equipos
informaticos se previd de que dispusieran del software adecuado e indispensable para funcionar
(el sistema operativo Windows 7 y paquete Office). Se debe recordar que como se mencion6 en
el apartado del Analisis Operacional, se opta por software de libre gestion adquirido en la red.
La web de la empresa ha sido creada por el empleado del departamento de marketing gracias a
una pagina conocida como www.jindo.com
La suma de los terrenos y las instalaciones técnicas y otro inmovilizado material resulta
341.835,39 euros

B) Activo corriente

Este epigrafe contiene las partidas de existencias y efectivo La cantidad monetaria de
las existencias equivale al valor de la materia prima de la que dispone el restaurante a final del
afio, 9687.35 euros. En cuanto al importe de tesoreria, es elevado, se dispone de un montante de
32323,10 euros, resultado de unos ingresos importantes gracias a los clientes que recibid la

empresa por encontrarse en esta ubicacion tan desprovista de competencia.

La composicién del Pasivo es la siguiente:
A) Patrimonio neto Los fondos propios estan compuestos por el propio capital social aportado

por la socia para el inicio de la actividad (como ya se ha sefialado) y que asciende a un total de
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empresa se obtienen unos beneficios de 36711,42 euros.
B) Pasivo no corriente

En este apartado se incluye Unicamente la deuda contraida con la entidad bancaria a

largo plazo. La cuantia del pasivo no corriente es 252.036,21€.

C) Pasivo corriente
El Pasivo corriente que cuadra este balance esta integrado por dos partidas
- La deuda a corto plazo a satisfacer a la entidad bancaria por un total de 19.963,79 €.

- La cuenta con los Proveedores. En esta partida se contabiliza una deuda con los proveedores
de las materias primas para el restaurante en el Gltimo mes por una cantidad de 1134.42 euros,
que estan sin satisfacer al 31/12/2014.

La unificacion de estas partidas queda recogida en una prevision del Balance de Situacion para

el afio 2014 que se muestra a continuacion:
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Tabla 53: Previsidén Balance de Situacion primer afo

ACTIVO 2014]PASIVO 2014
A) ACTIVO NO CORRIENTE 341.835,39 |A) PATRIMONIO NETO 111.711,42
II. Inmovilizado material 341.835,39 |A-I) Fondos Propios 111.711,42
1. Terrenos y Construcciones 60.000,00 |I. Capital suscrito 75.000,00
2. Instalaciones técnicas y otro inmov. material 281.835,39 |VII Resultado del ejercicio 36.711,42
a) Instalaciones técnicas 230.462,50 |B) PASIVO NO CORRIENTE 252.036,21
b) Equipos informaticos 1.262,90 |II. Deudas a largo plazo 252.036,21
c) Mobiliario 23.869,42 |2.Deudas al/p con entidades de crédito 252.036,21
d) Electrodomésticos 10.953,65 |C) PASIVO CORRIENTE 21.098,21
e) Elementos transporte 12.199,60 |IIL Deudas a corto plazo 19.963,79
f) Otro inmovilizado material 3.087,32 2. Deudas con entidades de crédito 19.963,79
B) ACTIVO CORRIENTE 43.010,45 V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.134,42
II. Existencias 9.687,35 |1.Proveedores 1.134,42
2. Materias primas y otros aprov. 9.687,35

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 33.323,10

1. Tesoreria 33.323,10

TOTAL ACTIVO (A+B) 384.845,84 |TOTAL PASIVO (A+B+C) 384.845,84

Fuente: Elaboracion propia
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del activo respecto al total:

Tabla 54: Desglose del activo en términos porcentuales y absolutos

ACTIVO 2014 % 2015 % 2016 %

A) ACTIVO NO CORRIENTE 341.835,39 88,82%] 324.131,83 89,32%] 306.428,27 89,10%
II. Inmovilizado material 341.835,39 88,82%| 324.131,83 89,32%| 306.428,27 89,10%
1. Terrenos y Construcciones 60.000,00 15,59% 60.000,00 16,53% 60.000,00 17,45%
2. Instalaciones técnicas y otro 281.835,39 73,23% 264.131,83 72,78% 246.428,27 71,66%
a) Instalaciones técnicas 230.462,50 59,88% 218.331,25 60,16% 206.200,00 59,96%
b) Equipos informaticos 1.262,90 0,33% 1.010,32 0,28% 757,74 0,22%
¢) Mobiliario 23.869,42 6,20% 21.482,48 5,92% 19.095,54 5,55%
d) Electrodomésticos 10.953,65 2,85% 9.858,29 2,72% 8.762,92 2,55%
e) Elementos transporte 12.199,60 317% 10.979,64 3,03% 9.759,68 2,84%
f) Otro inmovilizado material 3.087,32 0,80% 2.469,86 0,68% 1.852,39 0,54%
B) ACTIVO CORRIENTE 43.010,45 11,18% 38.770,75 10,68% 37.477,58 10,90%
II. Existencias 9.687,35 2,52% 4.945,88 1,36% 2.463,92 0,72%
2. Materias primas y otros apro 9.687,35 2,52% 4.945,88 1,36% 2.463,92 0,72%
VII. Efectivo y otros activos liqu 33.323,10 8,66% 33.824,87 9,32% 35.013,66 10,18%
1. Tesoreria 33.323,10 8,66% 33.824,87 9,32% 35.013,66 10,18%
TOTAL ACTIVO (A+B) 384.845,84 100,00%] 362.902,58 100,00%| 343.905,85 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del activo la partida con un mayor peso respecto al total es el activo no corriente

con un 88.82%. Es un porcentaje que se podria considerar demasiado elevado si no fuera por la

naturaleza de la actividad. Recordemos que ya se ha comentado en diversas ocasiones que el

sector turistico necesita una gran inversion y en el balance de situacién esto se reafirma. Su peso

aumenta levemente en el 2015 y vuelve a disminuir en el afio 2016. En términos absolutos, las

cifras disminuyen afio tras afio, esto es debido a que el inmovilizado material disminuye porque

los elementos se amortizan.

En el escenario pesimista, el peso del activo no corriente es superior al 100% debido al

resultado negativo de la masa de tesoreria. El activo no corriente en el escenario optimista sin

embargo es del 79.16 %. La evolucién de esta partida en el escenarios optimista es una bajada el

siguiente afio y una leve recuperacion el tercero porcentualmente. En términos absolutos ambos

afios decae la cifra, al igual que en el pesimista.

Por parte del activo corriente, en el escenario pesimista es negativo y disminuye el peso de afio

en afo. Para el escenario optimista se prevé un peso de 16.98% y en términos absolutos y

relativos experimenta una subida el afio 2015 y una bajada el 2016.
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el activo no corriente esta integrado solamente por inmovilizado material,

concretamente por la partida instalaciones técnicas y otros con un 73.23% del total de activo. De
éste porcentaje las instalaciones que mas valor aportan son las referidas a las casas prefabricadas
e instalaciones de grandes dimensiones como la instalacion de la piscina o el vallado de la

parcela.

Respecto al activo corriente disminuye su peso el 2015 y se incrementa ligeramente el
2016 a pesar de que los valores monetarios disminuyen ambos afios. Se aprecia que en el afio
2014 tiene un peso del 11,18% concretamente las existencias apenas superan el 2.5% cifra que
disminuye de un afio para otro. Esto puede indicar un aprovechamiento de las materias primas,
es decir que no exista mucho excedente. Esta partida siempre se encontrara en el balance puesto
a que resultan imprescindibles para el funcionamiento del negocio del restaurante, el hecho de
gue esta cantidad se vaya reduciendo se debe a un ajuste basado en la experiencia que equilibra
el gasto productivo en materias primas con la demanda de productos que precisan de dichas
materias primas. Por tanto se observa en esta evolucion descendente una mejora en la gestion de
stock.

Por parte de la partida de Tesoreria, el afio 2014 el peso respecto al total de activo es de
8.66%, el 2015 es de 9.32% y 10.18% el afio 2016. En cuanto a las cifras siguen esa misma
evolucion de aumentar del primer al tercer afio, esto puede indicar la ausencia de problemas de
liquidez, asunto que trataremos en profundidad en el analisis de los ratios.
En el escenario pesimista el efectivo representa un -5.77% porque el saldo negativo de esta
partida representa una parte importante del total de activo. Situacidon que mejora levemente cada
afio. En cambio, para el escenario optimista, el efectivo se acerca al 17% sobre el total de activo

para el primer afio para acabar con un 21.60% en el afio 2016.
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PASIVO 2014 % 2015 % 2016 %

A) PATRIMONIO NETO 111.711,42 29,03%| 109.781,37 30,25%] 112.250,45 32,64%
A-1) Fondos Propios 111.711,42 29,03%| 109.781,37 30,25%| 112.250,45 32,64%
I. Capital suscrito 75.000,00 19,49% 75.000,00 20,67% 75.000,00 21,81%
VII Resultado del ejercicio 36.711,42 9,54% 34.781,37 9,58% 37.250,45 10,83%
B) PASIVO NO CORRIENTE 252.036,21 65,49%| 230.735,40 63,58%] 208.008,04 60,48%
II. Deudas a largo plazo 252.036,21 65,49%| 230.735,40 63,58%] 208.008,04 60,48%
2.Deudas al/p con entidadesdy  252.036,21 65,49%] 230.735,40 63,58%] 208.008,04 60,48%
C) PASIVO CORRIENTE 21.098,21 5,48% 22.385,81 6,17% 23.647,36 6,88%
I1I. Deudas a corto plazo 19.963,79 5,19% 21.300,81 5,87% 22.727,36 6,61%
2. Deudas con entidades de créq 19.963,79 5,19% 21.300,81 5,87% 22.727,36 6,61%
V. Acreedores comerciales y ot 1.134,42 0,29% 1.085,00 0,30% 920,00 0,27%
1. Proveedores 1.134,42 0,29% 1.085,00 0,30% 920,00 0,27%
TOTAL PASIVO (A+B+C) 384.845,84 100,00%] 362.902,58 100,00%] 343.905,85 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Evaluando el Patrimonio Neto y Pasivo se observa que la empresa que la partida con
mas peso respecto al total es la del Pasivo no corriente, con un 65.49% cifra que disminuye
ligeramente de un afio para otro tanto en términos porcentuales como en absolutos. La
relevancia de este epigrafe es debido nuevamente a la naturaleza de la empresa ya que para
financiar la elevada inversion inicial se recurrié a un solicitar un préstamo, concretamente el de

la Linea de crédito negocios con la entidad ING Direct.

La segunda partida mas importante en el Pasivo es el Patrimonio Neto con un porcentaje
del 29.03 respecto al total. Esta partida aumenta tanto en 2015 como en 2016 porcentualmente.
Si desglosamos los Fondos Propios se observa que el capital no varia con el paso de los afios
pero su pero su peso respecto al total se incrementa, esto se debe a que el global de activo y
pasivo se reduce en 2015 y 2016. El resultado del ejercicio representa un 9.54% del total de
activo, con un valor de 36711,42 euros, cifra bastante considerable que se reduce ligeramente en

2015 y vuelve a incrementar en 2016 (porcentualmente incrementa ambos afios).

En referencia al pasivo corriente, el cual representa un 5,48%, esta compuesto de la
deuda contraida con la entidad de crédito que debemos entregar en menos de un afio y la deuda
contraida con proveedores por retraso del pago del ultimo mes del afio. Este peso aumenta en

términos absolutos y porcentuales los dos siguientes afios.
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frente a la de corto plazo se puede afirmar que la calidad de la deuda es buena,

ya que la mayor parte de deuda no va a ser exigida en menos de un afio. Esta situacion va
cambiando ligeramente en los siguientes afios ya que se va amortizando la deuda y la deuda a
largo plazo disminuye y la de corto plazo aumenta.

La vision global del balance es que se reducen las masas de activo y pasivo en 2015 y
2016 debiéndose sobre todo a la reduccion del valor del inmovilizado material como al pago de
la deuda contraida con el banco, ya que son las partidas en las que se aprecia una reduccién

notoria.

Respecto al escenario pesimista destacar que el patrimonio neto representa el 16.65% de
la masa total de activo cifra que aumenta cada afio pese al resultado negativo del ejercicio. Esto
no se debe a un incremento del patrimonio neto (aunque incremente ligeramente) sino que al
reducirse el volumen total de activo, el capital (esta cifra no varia) representa un peso mayor. El
Pasivo no corriente supone un 76.91% y va disminuyendo cada afio, en detrimento del Pasivo
corriente que el primer afio es del 6.44% y va incrementando debido a que la deuda con la
entidad de crédito va disminuyendo a largo plazo y convirtiéndose en corto plazo.

Para el escenario optimista el patrimonio neto representa un 36.56% y aumenta cada afio
gracias a un resultado positivo que también lo hace. El Pasivo no Corriente y el Pasivo corriente
siguen el mismo sentido que en el escenario pesimista, aunque los pesos de las masas son

inferiores.

7.4. UMBRAL DE RENTABILIDAD. FONDO DE MANIOBRA. ANALISIS DE LOS
RATIOS

Umbral de rentabilidad

El umbral de rentabilidad, conocido también como punto muerto, determina los ingresos
por venta necesarios para que la empresa cubra la totalidad de sus costes, ya sean costes
variables de produccion o venta, como costes fijos y, por tanto, obteniendo un resultado nulo
(Ripoll,V. M., 2004)

Debido a las vicisitudes de este modelo de negocio, en el que los distintos precios y
diferentes lineas de negocio dificultan la tarea de definir las unidades, se ha considerado unidad

a la persona que se hospeda durante un dia en la casa rural. Es decir, una persona alojada
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durante cuatro dias equivaldria a cuatro unidades, del mismo modo que una casa rural de cuatro

personas alquilada un dia son cuatro unidades.

Partiendo de esta base, si la capacidad total de las casas es de 52 (6 casas de 6 personas
y 4 casas de 4 personas) se le aplica el grado de ocupacion por los dias de cada mes ya visto en
el apartado del calculo de ingresos, y se obtiene 9222 unidades anuales.

Observando las previsiones del primer afio se obtienen los siguientes datos:
e Precio global simulado: Ingresos totales/ unidades totales= 37.14 euros.
e Coste Variable unitario: Coste variable total/ unidades totales= 9.53 euros

o Coste fijo mensual: se divide el coste fijo anual entre los doce meses
Posteriormente se ha aplicado la férmula del umbral de rentabilidad:

Figura 40: Formula del Umbral de Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Aplicando la férmula con los datos anteriores y resultando el coste fijo de 16853.59
euros se obtiene un umbral de rentabilidad de 610.42 unidades. Por ejemplo, si tenemos todas
las casas ocupadas durante once dias serian 572 unidades (52 plazas x 11 dias) no
alcanzariamos el minimo para empezar a obtener beneficio. Sin embargo con esta ocupacion
durante 12 dias comenzariamos ya, en ese caso, a obtener beneficio.

Puede decirse que deberiamos conseguir como minimo al mes una ocupacion completa durante

un minimo de 12 dias.

La siguiente tabla muestra los resultados. Se resalta en azul el punto en el que la venta

de unidades comenzara a reportarnos beneficios.
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Tabla 56: Valores para el calculo del umbral de rentabilidad

COSTES COSTES
UNIDADES |JCOSTES FIJOS| VARIABLES TOTALES INGRESOS BENEFICIOS

0,00 16.853,59 € 0,00 € 16.853,59 € 0,00 € 16.853,59 €
61,04 16.853,59 € 581,73 € 17.435,32 € 2.267,09 € 15.168,23 €
122,08 16.853,59 € 1.163,45 € 18.017,04 € 4.534,17 € 13.482,87 €
183,12 16.853,59 € 1.745,18 € 18.598,77 € 6.801,26 € 11.797,51 €
24417 16.853,59 € 2.326,91 € 19.180,50 € 9.068,34 € 10.112,15 €
305,21 16.853,59 € 2.908,63 € 19.762,22 € 11.335,43 € 8.426,80 €
366,25 16.853,59 € 3.490,36 € 20.343,95 € 13.602,51 € 6.741,44 €
427,29 16.853,59 € 4.072,09 € 20.925,68 € 15.869,60 € 5.056,08 €
488,33 16.853,59 € 4.653,81 € 21.507,40 € 18.136,69 € 3.370,72 €
549,37 16.853,59 € 5.235,54 € 22.089,13 € 20.403,77 € 1.685,36 €
610,42 16.853,59 € 5.817,27 € 22.670,86 € 22.670,86 € 0,00 €
671,46 16.853,59 € 6.398,99 € 23.252,58 € 24.937,94 € -1.685,36 €
732,50 16.853,59 € 6.980,72 € 23.834,31 € 27.205,03 € -3.370,72 €

Fuente: Elaboracion propia
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Fondo de maniobra
El fondo de maniobra es un ratio fundamental en el analisis econémico-financiero de
una empresa. Calcula la diferencia entre el activo circulante y el exigible a corto, considerando

explicitamente la liquidez de la empresa. (Rajadell M., 2003).

Tabla 57: Fondo de maniobra

ACTIVO 2014 % 2015 % 2016 %
Activo No Corriente | 341.835,39 88,82%]| 324.131,83 89,32%] 306.428,27 89,10%
Existencias 9.687,35 2,52%| 4.945,88 1,36% 2.463,92 0,72%
Realizable 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Efectivo 33.323,10 8,66%] 33.824,87 9,32%] 35.013,66 10,18%
TOTAL 384.845,84 100,00%] 362.902,58 100,00%| 343.905,85 100,00%
PASIVO 2014 % 2015 % 2016 %
Patrimonio Neto 111.711,42 29,03%]| 109.781,37 30,25%] 112.250,45 32,64%
Pasivo No Corriente | 252.036,21 65,49%] 230.735,40 63,58%] 208.008,04 60,48%
Pasivo Corriente 21.098,21 5,48%] 22.385,81 6,17%| 23.647,36 6,88%
TOTAL 384.845,84 100,00%] 362.902,58 100,00%]| 343.905,85 100,00%
FONDO MANIOBRA 21.912,24 16.384,94 13.830,22

Fuente: Elaboracion propia

El fondo de maniobra representa la parte del activo corriente financiado por recursos a
corto plazo. En nuestro caso el activo corriente no llega a cubre el exigible a corto plazo con lo
cual puede decirse que la empresa parece encontrarse en equilibrio econémico y financiero. El
fondo de maniobra se reduce de un afio para otro en ambos periodos. Esto se debe al aumento de

la deuda a corto plazo y la evolucion a la baja de las existencias.

En cuanto al pasivo observamos que la calidad de la deuda mejora al representar un
porcentaje menor el pasivo no corriente e incrementandose el porcentaje de representacion del
activo corriente. De la tabla se desprende que es una deuda descapitalizada a pesar que con el

paso de los afios el peso del Patrimonio Neto va aumentando respecto al total de pasivo.

Para los escenarios destacar que el fondo de maniobra para el pesimista es insostenible a
corto plazo ya que este activo corriente es negativo y el pasivo corriente aumenta cada afio. En
cambio, para el escenario optimista encontramos un fondo de maniobra de 68.421,21 € con el
que podemos afirmar que la empresa podra responder sin problemas a su exigible a menos de un
afio. Ademas este mejora en los siguientes afios gracias al gran valor de efectivo disponible para

la empresa que se incrementa de afio en afio.
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Andlisis de los Ratios

Ratio: Es el cociente entre magnitudes que tienen cierta relacion y por ese motivo se
comparan, y cuyo valor se considera mas significativo que el de cada una de ellas por separado,
o0 aporta informacion complementaria al de las anteriores. (Apuntes de Contabilidad general y
Analitica 2008)

Ratios de liquidez

El uso de los ratios de liquidez permite diagnosticar la capacidad de la empresa para

hacer frente a sus pagos a corto plazo

Tabla 58: Ratios de liquidez

[RATIOS DE LIQUIDEZ | 2014] 2015| 2016|
Liquidez 2,04 1,73 1,58
Tesoreria 1,58 1,51 1,48
Disponibilidad 1,58 1,51 1,48
Dias disponibles 44,55 42,29 40,11
FM/ Activo 0,06 0,05 0,04
FM/ Pasivo Corriente 1,04 0,73 0,58

Fuente: Elaboracion propia

El ratio de liquidez general indica si la empresa puede enfrentar sus deudas a corto
plazo con su activo circulante, en este caso, dicho ratio nos indica que la empresa esta
capacitada al encontrarnos por encima del ratio 6ptimo de 1.5. En el primer afio al ser superior a
2 significa que la empresa posee activos circulantes ociosos e indica una posible pérdida de

rentabilidad, situacién que mejora en los dos afios posteriores.

El ratio de tesoreria nos indica un exceso de liquidez lo que conlleva a una pérdida de
rentabilidad, pero al igual que en el ratio anterior, éste mejora de un afio a otro. La diferencia

entre este ratio y el anterior sefiala volumen de existencias que posee la empresa.

Por el ratio de disponibilidad podemos conocer la liquidez inmediata de la empresa, en
este caso dicho ratio coincide con el de tesoreria puesto que la empresa no dispone de realizable,
esto se debe a que no posee la cuenta de clientes como deudores ya que pagan antes de utilizar
el servicio. Al ser superior al valor éptimo de 0.3 nos ratifica los problemas de pérdida de

rentabilidad que ya se habia anticipado.
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El ratio de dias disponibles representa el nimero de dias en que se podra hacer frente a
los pagos con el efectivo existente. Este ratio tiene utilidad en empresas sin estacionalidad
marcada, a pesar de que el sector turistico presenta un grado de estacionalidad muy elevado, la
ubicacidn insular suaviza este problema, por tanto se incluye el ratio en andlisis. Los dias que la
empresa necesita para enfrentar sus pagos con el efectivo es de 45, disminuyendo este periodo
en el afio 2015 asi como en el 2016.

En cuanto al ratio del FM respecto al activo el peso del mismo disminuye de un afio
para otro, este se explica porque el Fondo de Maniobra disminuye a un ritmo superior de lo que

lo hace el activo.

Por ualtimo el peso del Fondo de Maniobra respecto al Pasivo corriente informa sobre
una vez se han solventado las deudas a corto plazo cuanto queda para hacer frente a las deudas
futuras. Este ratio debe encontrarse entre 0.5y 1 y a pesar de que el primer afio se excede del

valor 6ptimo en el 2015 se corrige y en 2016 sigue dentro de los limites aceptables.

Para el escenario pesimista la situacién es insostenible obteniendo un pleno de ratios
negativos de liquidez, en ningln caso podriamos llevar la empresa a cabo con estas previsiones.
Mientras que el escenario optimista se obtienen unos ratios muy positivos incluso llegando a
considerar excesivos los recursos ociosos y pudiendo asi invertir estas cantidades ociosas en

nuevas inversiones para ampliar el negocio para evitar una pérdida de rentabilidad.
Ratios de endeudamiento.

Los ratios de endeudamiento informan sobre la cantidad y calidad de la deuda y si el

beneficio es suficiente para soportar la carga financiera de ésta.

Tabla 59: Ratios de endeudamiento

[RATIOS DE ENDEUDAMIENTO | 2014] 2015] 2016]
Endeudamiento 0,71 0,70 0,67
Autonomia 0,29 0,30 0,33
Solvencia 1,41 1,43 1,48
Calidad de la deuda 0,08 0,09 0,10
Gastos financieros/ ventas 0,05 0,04 0,04
Coste de la deuda 0,06 0,06 0,06
Cobertura de gastos financieros 4,07 4,30 4,87

Fuente: Elaboracion propia
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Comenzando por el ratio de endeudamiento se encuentra por encima del baremo
recomendado (0.6) sin embargo la evolucion es positiva acercandose de un afio para otro a
términos aceptables. Esto se traduce en una deuda excesiva pero no es alarmante debido a la

mejoria de un ciclo a otro.

Siguiendo con el ratio de autonomia se aprecia que la empresa tiene una pérdida de
autonomia financiera e indica una descapitalizacion. El patrimonio neto frente al pasivo es
sustancialmente inferior. La evolucion durante los tres primeros afios es apenas positiva aungue

lenta.

El ratio de solvencia mide la capacidad de la empresa para hacer frente a la totalidad de
sus deudas. Puede observarse que durante estos primeros afios no tiene dificultades al respecto,
pero destacar que este ratio obtiene un resultado positivo para la empresa porque dispone de un
gran valor de activo no corriente. Los siguientes dos afios este ratio mejora ligeramente.
Continuando con la calidad de la deuda percibimos que la deuda es casi totalmente a largo plazo
por lo que es de buena calidad en lo que a plazo se refiere, por tratarse de menor exigibilidad.
Respecto a la evolucion, este ratio empeora debido al préstamo que vamos debiendo a corto

plazo cada vez mas en detrimento del préstamo a largo plazo.

El ratio de gastos financieros representa la carga financiera que genera el
endeudamiento. En este caso podriamos considerar que los gastos no constituyen una amenaza
puesto a que el primer afio se encuentra en el limite de tener precaucién con un valor de 0.05 y

los afios posteriores disminuye a 0.04.

El coste de la deuda, por su parte indica que cuanto menor sea el ratio la deuda sera mas
barata. En este caso se mantiene en 0.6 los tres afios con lo cual el peso de los gastos financieros

respecto al pasivo con coste no experimenta variacion alguna.

Gracias al ratio de cobertura de gastos financieros conocemos que el BAII es suficiente
para hacer frente al volumen de los gastos financieros. El valor del ratio es 4.07 el primer afio

siendo superior a la unidad y aumentando en los afios posteriores.

En el escenario pesimista encontramos una mayor dependencia a financiacion ajena,
ademas del agravamiento de la carga financiera que tienen un mayor peso sobre las ventas que

en el escenario probable y, ademas, el BAIl no es capaz de hacer frente a estos gastos ya que es
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negativo. Lo Unico a destacar positivo es que el ratio de solvencia indica que nos alejamos de la
proximidad a la quiebra en la que podria hallarse la empresa

Para el escenario optimista, tenemos una mayor capacidad de autofinanciacion, ademas, los
gastos financieros pierden peso ya que las mayores ventas aportan un BAII positivo que puede
hacer frente a estos gastos.

Andlisis de la rentabilidad econdémica y financiera

El analisis de la rentabilidad relaciona los resultados generados por la cuenta de
pérdidas y ganancias con lo que se ha precisado (activo y capitales propios) para desarrollar la
actividad.

Rentabilidad econémica
Se utiliza para conocer la evolucion y los factores que inciden en la productividad del

activo.

Tabla 60: Rentabilidad econdmica

[RENTABILIDAD ECONOMICA | 2014/ 2015| 2016|
Rendimiento econémico 0,18 0,19 0,20
Margen de ventas 0,20 0,19 0,18
Rotacion de activo 0,89 0,99 1,13

Fuente: Elaboracion propia

El rendimiento econémico relaciona el BAII con el total del activo, es decir, mide la
rentabilidad que obtiene nuestro activo por la actividad tipica de la empresa. Se produce un
aumento de la rentabilidad, menor en el 2015 y mayor en 2016. Esto se debe tanto a un

incremento del BAII con el paso de los afios como a un descenso del volumen de activo.

Analizando por separado los distintos componentes de la rentabilidad econdémica se
observa una disminucion del margen de ventas mientras que la rotacion de activo se incrementa.
Esto lleva a la conclusién de que el rendimiento econémico ha aumentado debido a que la

variacion positiva de la rotacion de activo ha sido superior a la variacion negativa de las ventas.
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El margen de ventas disminuye de un afio a otro ya que el incremento de las ventas es
proporcionalmente superior al del BAII, de hecho el BAII en el segundo afio disminuye respecto
al primero, y el tercero sube de nuevo.

De otro lado, la rotacion de activos aumenta ambos afios, esto responde a un incremento
de las ventas y a su vez una reduccion del activo.

En el escenario pesimista esta situacion se agrava dando lugar a unos rendimientos
econdmicos mas negativos a causa de unas peores cifras del BAII. Lo contrario sucede con el

escenario optimista tenemos rendimientos econdmicos positivos.
Rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera permite una medicién del beneficio neto generado por la

empresa en relacién a la inversion de los propietarios.

Tabla 61: Rentabilidad financiera

[RENTABILIDAD FINANCIERA | 2014/ 2015| 2016|
Rentabilidad financiera 0,33 0,33 0,35
Apalancamiento financiero 2,60 2,54 2,43
margen bruto 0,20 0,19 0,18
Rotacidn de activos 0,89 0,99 1,13
Efecto fiscal 0,70 0,70 0,70

Fuente: Elaboracion propia

La rentabilidad financiera mide el resultado generado por la empresa en relacion a la
inversion de los propietarios. Esta rentabilidad es positiva y estable hacia el segundo afio y en el
paso al tercer afio aumenta. Si analizamos la descomposicion (la rotacion y el margen) mantiene

la misma ténica de la rentabilidad econémica, es decir una progresion positiva.

Por otra parte, el apalancamiento financiero relaciona la deuda con los gastos
financieros que ocasiona. Este resultado es superior a uno, por tanto la deuda tiene un efecto
positivo sobre la rentabilidad financiera de la empresa. Esta cifra disminuye en el afio 2015y en
el 2016. Si lo segregamos, el primer ratio de apalancamiento financiero es Activo entre capitales
propios, este ratio disminuye por un descenso de ambas masas, siendo proporcionalmente
mayor el peso del activo. En cuanto al segundo ratio de apalancamiento (BAI/BAII) el afio 2015

disminuye por un descenso de ambas cifras y el tercer afio vuelve a aumentar. La evolucion del



"% ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

apalancamiento indica que el primer ratio (Activo respecto a capitales propios) repercute mas en

su resultado.

El apalancamiento financiero es positivo por una serie de circunstancias en las que esta
inmersa la empresa; el beneficio antes de intereses e impuesto es elevado y el coste de la deuda
no es excesivo ademas de que se va reduciendo afio a afio. La rotacion de activos no es elevada
pero se va incrementando cada afio.

Por ultimo, el efecto fiscal cuantifica la repercusion que tiene el impuesto sobre el beneficio en
la rentabilidad financiera. Este es importante pero se mantiene el efecto en los dos afios

siguientes.

En el escenario pesimista cabe destacar que los accionistas no estarian dispuestos a
participar en el proyecto debido a que la rentabilidad seria negativa, ya que los apalancamientos
son negativos porgue los resultados de BAI y BAII tienen saldos negativos. Para el escenario
optimista la rentabilidad econdémica obtiene valores aceptables con un apalancamiento positivo,
esto es debido a que el rendimiento es superior al coste de la deuda. Por ultimo, sefialar que la
empresa presenta un efecto fiscal normal del 30%.

7.5 EPILOGO

La financiacion ajena supone una inversion de gran envergadura para poner en
funcionamiento el negocio, asciende a un total de 266.835,39 € ya que el resto serd aportado

por la socia y propietaria.

Esta serd financiada por un préstamo bancario para lo cual se han calculado el VAN vy
TIR, y cuyos resultados indican que es una inversion rentable.
Sin embargo, debe considerarse que al ser un negocio donde los beneficios tardan en llegar por
los grandes costes anuales en los que incurren que deben equilibrarse con grandes volumenes de
facturacion, ademas de necesitar un periodo largo para recuperar la inversion. En este caso, se
recupera dicha inversion en el décimo afio gracias a la fidelizacion de los clientes y nuestro

asentamiento en el mercado que propician mayores ingresos.

Por lo que respecta a las ventas, la empresa cuenta con tres fuentes de ingresos (por
alojamiento, por restauracion y por actividades). La fuente de ingresos mas fuerte es el

alojamiento que constituye a su vez la actividad principal de la empresa.
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En cuanto a los gastos, se han segregado por naturaleza, diferenciando entre los gastos
por compra de materias primas para la elaboracion de comidas en el restaurante y el resto lo
hemos considerado como gastos fijos. Los gastos que aportan una mayor cifra dentro del total
son los costes de materias primas, seguido por los gastos de personal y los suministros.

La diferencia de ingresos y gastos representa unos beneficios de 52.444,89€. Este resultado

evoluciona favorablemente para la empresa en los tres primeros afios.

En cuanto al balance se va reduciendo a lo largo de los afios. Es importante sefalar el
gran peso del activo no corriente, que representa en 2014 un 88,82%.
Respecto al patrimonio neto y pasivo destacar el peso del pasivo no corriente que es de 65,49%

debido al préstamo solicitado a la entidad de crédito.

Continuando con el umbral de rentabilidad, destacar que se deberia vender un total de
610,42 unidades, lo que se podria traducir en una ocupacion del 100% durante un total de 12
dias (cerca del 38% del mes) logrando el objetivo minimo a partir del cual se obtendrian

beneficios.

El fondo de maniobra es positivo y se reduce en los dos afios posteriores, lo que indica
que la empresa no tiene problemas para responder a las exigencias a corto plazo, pero que esta

holgura se va reduciendo.

Respecto a los ratios destacar que los que indican la liquidez de la empresa presentan
valores notables, como hemos comentado en el parrafo anterior, la empresa posee liquidez,
hasta el punto de poder perder rentabilidad. El ratio de endeudamiento indica una situacion casi
de equilibrio entre fondos propios y financiacion ajena, la empresa tiene una deuda excesiva
pero se acerca a los limites aconsejables de un ciclo a otro.

Es importante sefialar que la calidad de la deuda es buena puesto que es casi totalmente a largo

plazo lo que quiere decir una menor exigibilidad.

En cuanto a la rentabilidad econémica que obtiene nuestro activo por la actividad tipica
de la empresa destacar que es buena en los tres afios ya que se obtiene un BAII positivo.
Respecto a la rentabilidad financiera, el resultado generado por la empresa en relacion a la
inversion de los propietarios es bueno también. Esto es significativo ya que cabe esperar que las

rentabilidades en los primeros afios no sean muy positivas para los propietarios.
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Gracias a elaboracion de este Trabajo Final de Carrera, he podido aunar en un solo
proyecto todos los conocimientos adquiridos durante la titulacién, la experiencia adquirida en
los distintos empleos que he desempefiado y la iniciativa y vision de hacer las cosas, innatas en
mi. Ha sido un camino intenso, lleno de altibajos y algin que otro momento de no saber cémo
enfocar un punto y experimentar lo gratificante que es informarse, darle forma y sacarlo
adelante.

Me he podido acercar al sector turistico, he conocido mas sobre el alojamiento y la situacion
que afronta, y tras la realizacion del trabajo podemos considerar las siguientes conclusiones:

Antecedentes y situacion actual

CONCLUSION 1. La situacion econémica en la que se encuentra Espafia sigue viéndose

afectada por la crisis. El PIB descendi6 en 2012 y tiene una deuda publica muy elevada.

CONCLUSION 2: El primer trimestre de 2012 la Gnica rama de actividad que mantuvo un

crecimiento interanual positivo en Espafia fue el turismo.

CONCLUSION 3: La oferta total de alojamientos reglados en 2011 se increment6 un 1,4% en
establecimientos y un 2,6% en plazas; en especial se incrementaron mas los alojamientos de

turismo rural.

CONCLUSION 4: Canarias es el area espafiola de turismo invernal por excelencia y la mayor
parte de viajeros que recibe son extranjeros. Destaca del resto de comunidades en los dias de

estancia media.

CONCLUSION 5: Castilla'y Leon es la comunidad que mas viajeros y pernoctaciones recibe,
con mas establecimientos rurales abiertos y plazas estimadas, al igual que la que mas viajeros
nacionales recibe. En cambio las Islas Baleares es la comunidad con més viajeros y

pernoctaciones extranjeras.

CONCLUSION 6: A destacar que es un sector que ha ido segmentando sus ofertas con el fin de
llegar a un mayor mercado. Resaltando y adaptandose a las necesidades aparecen distintas

modalidades de turismo no tradicionales ademas de las ya existentes.
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Analisis del entorno

CONCLUSION 7: El anélisis PEST recoge la gran legislacion juridica del sector, la
dependencia a la dificil situacion econdmica espafiola y mundial y del sector inmobiliario, los
cambios demogréaficos de los paises industrializados que provocan un incremento del mercado
potencial y el gran protagonismo que Internet representa para el sector turistico y en concreto

para la promocion del turismo rural.

CONCLUSION 8: En este tipo de negocio, las barreras de entrada no son muy fuertes pese a la
gran regulacion de la que se caracteriza. Sin embargo debido a los grandes volimenes de
inversion se les dificulta la entrada a aquellos que parten de cero y es necesaria una gran

inversion en adquisicion de terrenos, construcciones o grandes rehabilitaciones.

CONCLUSION 9: En el Norte de Lanzarote la competencia es Gnicamente de turismo rural,
dada la précticamente inexistente oferta hotelera. Es una competencia con precios superiores a
los establecidos en nuestro negocio y con una oferta de servicios mas limitada ya que aportamos

servicio de restauracion, de actividades de ocio y zonas verdes con piscina.

Andlisis operacional

CONCLUSION 10: Uno de los puntos mas conflictivos que se han debido resolver, ha sido la
eleccion de la parcela y el tipo de casas, puesto que era muy costoso y con una regulacion
adicional rehabilitar una propiedad existente o construir una nueva. Es por ello que la eleccion
de las casas prefabricadas ha sido un acierto tanto en el coste, como en el tiempo de fabricacion

y el ajuste al entorno.

CONCLUSION 11: La decision de las compras y los costes para iniciar el negocio ha sido clave
para el presupuesto. Se ha optado por dotar de todo lo necesario a las estancias buscando
siempre los mejores precios para reducir al maximo la inversion y acortar consecuentemente la

recuperacion.

CONCLUSION 12: Buscando el ahorro y reducir el tiempo de instalacion para comenzar pronto

a recibir ingresos, se ha elegido una distribucion en una sola planta ocupando la totalidad del
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terreno. Se han definido diferentes areas para las casas, el parking, la casa comdn, la zona

arbolada y de merendero, y la de piscina y solarium.
Organizaciéon y Recursos Humanos:

CONCLUSION 13: se han distinguido tres lineas de negocio: la actividad principal, el
alojamiento en casas rurales independientes completamente equipadas de alquiler integro; el
servicio de restauracion que trata de dar servicio a la demanda insatisfecha por la falta de oferta
y la organizacion de actividades de ocio y transporte a puntos de interés.

CONCLUSION 14: La forma juridica elegida ha sido una sociedad de responsabilidad limitada
formada por un capital inicial de 75000 euros aportado por la Gnica socia y a su vez propietaria

del negocio

CONCLUSION 15: La plantilla inicial de la empresa estara integrada por seis trabajadores a
cargo de la encargada del negocio que a su vez forma parte de la direccion general. La empresa
contard con un departamento de marketing, uno de administracién, un departamento de
restauracion y otro de ocio, cuyas tareas no estan totalmente estancas en los mismos hasta que

se asiente el negocio.
Plan de marketing

CONCLUSION 16: El publico objetivo al que la empresa se dirige esta segmentado en tres
grupos: parejas que buscan desconectar de sus rutinas(Segmento A), familias que optan por
unas vacaciones econémicas (Segmento B) y grupos de amigos que persiguen lo econémico y la

diversion (Segmento C).

CONCLUSION 17: Es una tarea vital tener en cuenta el feedback que transmiten los clientes.
También se debe proporcionar una informacion completa y clara de todos los aspectos de los

servicios, caracteristicas, formas de reservas y pagos, precios, etc.

CONCLUSION 18: Es importante una correcta fijacion de precios, es esencial para que la
politica de la empresa funcione, calidad a precios asequibles.

CONCLUSION 19: La promocion se llevara a cabo béasicamente mediante Internet ( pago de un
banner, inclusién en buscadores especializados, redes sociales y pagina Web propia) y se preve

la creacion de un blog a medio plazo. No obstante se considerara la publicacion de algun
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anuncio en revistas especializadas y guias turisticas. Ademas se llevaran a cabo dos campafias

iniciales de choque.

Analisis financiero

CONCLUSION 20: La inversion necesaria inicial implica un gran desembolso para respaldar el
volumen de inmovilizado. Los fondos provendran tanto de un aportacion de la propietaria del
negocio como de un préstamo adquirido en la entidad de crédito ING Direct. La recuperacion de
la inversion debido a la naturaleza del negocio es muy lenta, se salda a los 10 afios. El célculo

de el VAN y la TIR indican que la inversidn es aceptable.

CONCLUSION 21: Las ventas obtenidas por el alquiler de las casas rurales constituye la
principal fuente de ingresos, seguido de la restauracion, mientras que el mayor coste para la

empresa es el ocasionado por el gasto de personal, seguido por los suministros.

CONCLUSION 22: El resultado del ejercicio es positivo y no sigue una evolucion clara los tres

primeros afios ya que el beneficio disminuye el segundo afio y aumenta el tercero.

CONCLUSION 23: Los ratios indican que la liquidez de la empresa es buena, la empresa posee
liquidez, aunque en exceso y esto puede convertirse en un problema de pérdida de rentabilidad.
Presenta una situacion relativamente equilibrada entre fondos propios y financiacion ajena, pese
a su exceso de deuda. Ademas la calidad de la deuda es buena puesto que es casi totalmente a

largo plazo.

CONCLUSION: La rentabilidad econémica que obtiene la empresa es buena, al igual que la
rentabilidad financiera, puesto que el resultado generado por la empresa en relacion a la

inversion de los propietarios es beneficioso.
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ANEXO 1: La Privacidad y P3P
¢ Qué es la Privacidad y P3P?

La privacidad de los datos personales que se manejan en Internet es una preocupacion constante
para empresas, gobiernos, medios de comunicacién y el publico en general. En ocasiones, existe
una especie de desconfianza hacia Internet que influye negativamente en el desarrollo del
comercio basado en la Web. Para solucionar este problema surge P3P, Plataforma de
Preferencias de Privacidad (Platform for Privacy Preferences), que nace ante la necesidad de
garantizar la privacidad en una Web cada vez méas extensa. P3P es un lenguaje estandar que
ofrece a los usuarios una forma sencilla y automatizada de controlar en mayor medida el uso

gue se hace de su informacién personal en los sitios Web que visitan.
¢Para qué sirve?

P3P sirve para desarrollar herramientas y servicios que ofrezcan a los usuarios un mayor control
sobre la informacién personal que se maneja en Internet y, al mismo tiempo, aumentar la

confianza entre los servicios Web y los usuarios.

P3P mejora el control del usuario al colocar politicas de privacidad donde los usuarios pueden
encontrarlas, en un formato en el que los usuarios pueden entender y, lo mas importante, con la

posibilidad de que el usuario actue sobre lo que ve.

En conclusion, P3P proporciona a los usuarios Web facilidad y regularidad a la hora de decidir

si quieren o no, y bajo qué circunstancia, revelar informacién personal.

¢Como funciona?

P3P permite a los sitios Web trasladar sus practicas de privacidad a un formato estandarizado
y procesable por dispositivos (basado en XML) que puede ser recuperado de forma
automatica y que ademas puede ser interpretado facilmente por los navegadores de los

usuarios.

Una vez completada una simple configuracion del servidor, el sitio Web informara
automaticamente a los visitantes de la pagina que ese sitio Web es compatible con P3P. En el
lado del usuario, P3P automaticamente busca y lee las politicas de privacidad del sitio Web. Un
navegador equipado para utilizar P3P puede comprobar una politica de privacidad de un sitio
Web e informar al usuario sobre las practicas de informacién de ese sitio. El navegador puede
entonces comparar automaticamente la declaracién con las preferencias de privacidad del

usuario, pautas reguladoras u otra variedad de estandares legales desde todo el mundo.
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ANEXO 2: Plano de casa de 35 m? (Cadiz) con medidas
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ANEXO 4: Plano de casa de 88 m2 (Malaga) con medidas
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ANEXO 5: Oferta de El corte inglés con gastos de envio gratuitos referidas al 23 y 24
de Agosto de 2013.

SOLO VIERNES 23 Y SABADO 24

v aemis ENVIO GRATIS®

*Por pedido superior a 50€. Excepto envios internacionales y supermercado

253

TV LED 39"
Samsung UE39F5300
Full HD y Smart TV

L M| 549 €
31399 €

UNIDADES LIMITADAS

TAMBIEN DOMINGO 25 EN INTERNET
Y CENTROS COMERCIALES ABIERTOS

VER OFERTA >
VER TODAS LAS OFERTAS >
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ANEXO 6: Catalogo de ropa de cama y mobiliario del interior de las casas rurales.

Cama matrimonial Ikea Somier de laminas lkea

Séabana bajera ajustable Ikea Colchon de poliuretano Ikea

Edredon térmico Funda de edredén matrimonial
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Almohada Inner de Ikea

-y

Cortinas Marmorblad de
Ikea

Barra de cortina Récka de

Ikea

Mesita de noche Malm de
Ikea

Armario Pax de lkea

Cesta cajonera Komplement
de Ikea

Mesita de noche Selje de
Ikea

Edredon Misa grés de Ikea

Cama individual Fjellse de
Ikea
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ANEXO 7: Catalogo de mobiliario de cocina de las casas rurales
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ANEXO 8: Catéalogo de electrodomésticos de las casas rurales
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Horno Lagan OV3 de Ikea| Placa vitroceramica Frigorifico
Lagan hgc3k de lkea
- s
—~g—01
g=f
!..a__>
.
Microondas Tostadora Saivod WT-2S Cafetera Moulinex
FG5118

El Corte Inglés

El Corte Inglés
\

Frigorifico mini Saivod

Canal Cocina TY090 El
Corte Inglés

Horno de sobremesa Paellera eléctrica Jata
PE539 de EI Corte Inglés

FS612S El corte ingles
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ANEXO 9: Catélogo de Accesorios de cocina para las casas rurales
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Mantel

Pafio cocina

Sartenes

y o

Bateria de cocina

Juego de espatulas

|

Cuberteria

Vajilla de cocina Ikea

Cristaleria
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ANEXO 10: Catalogo de accesorios para el bafio de las casas rurales

Portarrollos Toallero

— — i’}\“

Cortina de ducha Escobilla de bafio

|

Secador de pelo Lampara
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ANEXO 11: Descripcidn visita y normas de los Jameos del agua

e Duracion estimada de visita: 1 hora

e Precio: 9 Euros Adulto; 4,50 Euros Nifio de 7-12 afios; 7,20 Euros Residente Canario

Adulto; 3,60 Euros Residente Canario Menor
e Horario diurno: Todos los dias de 10:00h a 18:30h / Sabados de 10:00h a 22:00h.
e Restaurante: 11:30h a 16:30h
e Cafeteria: 10:00h a 18:30h

** Durante los meses de verano (julio, agosto y septiembre) se recomienda realizar las visitas

individuales en el horario de tarde debido a la mayor afluencia de visitantes.

Tras atravesar una pequefia puerta de entrada, descendemos por una ingeniosa escalera de
caracol de piedra volcénica y madera que nos permite ir descubriendo lentamente desde la
altura, el primer escenario interior: El "Jameo Chico". En este espacio destaca la abundante
vegetacion y los elementos ornamentales que nutren de estimulos visuales la estructura del

Jameo.

En el interior de la cueva descubrimos un lago natural de aguas claras y transparentes que
alberga méas de una docena de especies endémicas de gran interés cientifico entre las que
destacan los célebres cangrejos ciegos (Munidopsis polymorpha), punteando el fondo rocoso del
lago. La oscuridad de la gruta provoca la carencia de pigmentacién de este raro espécimen Unico
en el mundo, de color blanquecino y de apenas de un centimetro de longitud. Conocidos

también como "jameitos" son el simbolo de los Jameos del Agua.

Mimetizado con el entorno nos encontramos con una pasarela que permite cruzar el lago
lateralmente vy, tras ascender a través una pared ajardinada, accedemos al "Jameo Grande" que,
entre otros encantos, alberga un espectacular Auditorio aprovechando el interior de una gruta

volcanica. El auditorio se convierte en epilogo arquitectonico de este recorrido.
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ANEXO 12: Descripcion visita y normas de la Cueva de los verdes

Tiempo estimado de la visita: 1 hora

Precio: 9 Euros Adulto; 4,50 Euros Nifio de 7-12 afios; 7,20 Euros Residente Canario Adulto;
3,60 Euros Residente Canario Menor

Horario: todos los dias de 10:00h a 18:00h

Ultima visita: 17:00 h

Horario de verano (hasta el 30 de septiembre): 10:00h - 19:00h

Ultima visita: 18:00 h

**En los meses de verano (julio, agosto y septiembre) se recomienda realizar las visitas
individuales en horario de tarde debido a la mayor afluencia de visitantes.

La Cueva de los Verdes esta situada en el norte de la Isla de Lanzarote, en el municipio de
Haria, e integrada en el vasto paisaje volcanico del Monumento Natural del Malpais de La
Corona.

Su formacion es el resultado de la actividad eruptiva del Volcan de la Corona que dio lugar a un
extenso tunel volcéanico subterraneo de mas de seis kilometros de longitud que discurre desde el
cono volcanico hasta el mar. Un tunel volcanico se produce por el enfriamiento y solidificacion
de la parte superficial de una colada lavica en contacto con el aire mientras el magma fundido
del interior continda fluyendo. El desprendimiento parcial del techo de una seccidn de este tinel
forma la estructura denominada "Jameo", que no es mas que la abertura o boca del terreno que
permite el acceso a las diferentes grutas.

El tramo acondicionado para visitas de la Cueva de los Verdes esta formado por un kilémetro de
galerias superpuestas con interconexiones verticales entre ellas. En algunos puntos llega a tener
tres niveles que permiten al visitante descubrir nuevos espacios desde perspectivas diferentes.
Resulta particularmente espectacular la gama de colores que adornan las bdovedas y paredes de
la gruta. Los colores rojizos son debidos a la oxidacion del contenido en hierro de los basaltos.
Las mdltiples tonalidades ocres provienen de los reflejos de la luz sobre eflorescencias salinas

producidas por las filtraciones de agua desde la superficie.
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ANEXO 13: Sociedades de Responsabilidad Limitada

1. De las aportaciones sociales

Toda aportacion se considera realizada a titulo de propiedad, salvo que se estipule lo
contrario.

Aportaciones dinerarias

Deben establecerse en moneda nacional. Si es en moneda extranjera se determinara su

equivalencia en euros con arreglo a la Ley.

Ante notario debera acreditarse la realidad de las aportaciones dinerarias mediante notificacion
del depdsito de dichas cantidades a nombre de la sociedad en una entidad de crédito que el

notario incorporara a la escritura.
Aportaciones no dinerarias

Deben describirse en la escritura de constitucion o en la de aumento de capital, asi como

su valoracion en euros y la numeracion de las participaciones asignadas en pago.
Serd de aplicacion lo dispuesto en la Ley de Sociedades An6nimas

Transmisiones de las participaciones sociales
Hasta la inscripcion de la sociedad (por constitucion o aumento de capital) en el Registro

Mercantil, no podran transmitirse las participaciones sociales.

3. De los Organos sociales
Junta General de socios

Organo deliberante que expresa en sus acuerdos la voluntad social y cuya competencia

se extiende fundamentalmente a los siguientes asuntos:

Censura de la gestién social, aprobacion de cuentas anuales y aplicacion del resultado.
Nombramiento y separacion de los administradores, liquidadores, y en su caso de auditores de

cuentas.

Modificacion de los estatutos sociales/ Aumento o reduccién del capital social/ Transformacion,

fusion y escision de la sociedad/ Disolucion de la sociedad.

Los Administradores
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Organo ejecutivo y representativo a la vez, que lleva a cabo la gestion administrativa

diaria de la empresa social y la representacion de la entidad en sus relaciones con terceros.

La competencia para el nombramiento de los administradores corresponde exclusivamente a la

Junta General.

Salvo disposicion contraria en los estatutos se requerira la condicidn de socio.

4. De las Cuentas anuales

Se aplican las disposiciones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital, a las que se
afiaden los siguientes preceptos:
La distribucion de dividendos a los socios se realizard en proporcion a su participacion en el
capital social, salvo disposicion contraria en los estatutos.
A partir de la convocatoria de la Junta General, el socio 0 socios que representen, al menos el 5
por ciento del capital, podran examinar en el domicilio social, por si 0 en unién de un experto
contable, los documentos que sirvan de soporte y de antecedente de las cuentas anuales, salvo

disposicidn contraria de los estatutos.

5. De la Tramitacion Express.

A finales del 2010 se aprobo el Real Decreto-Ley 13/2010, con un conjunto de medidas
orientadas a impulsar la competitividad empresarial (Titulo 1 Medidas de impulso a la
competitividad empresarial). En concreto en el Articulo 5 (Medidas para agilizar y simplificar la
constitucion de sociedades mercantiles de capital) se mencionan aquellas que afectan
directamente a la creacion de empresas.

e Exencidn del pago del ITP/AJD en la constitucion de sociedades.

e Exencién del pago de tasas en la Publicacion de la inscripcién de la sociedad en el
Boletin Oficial del Registro Mercantil, cuando el capital social sea menor de 30.000€ y
no tenga socios juridicos.

e Una reduccion de los aranceles y los tiempos aplicables a los notarios y registradores

para ciertos tipos de sociedades de responsabilidad limitada por via telematica.

Sociedades creadas via telematica:
- Para sociedades con un capital social menor de 30.000€ y sin socios juridicos:
e El notario otorgard la escritura de constitucion en el mismo dia en el que reciba la
certificacion negativa de denominacion expedida por el Registro Mercantil Central.
e El registrador mercantil procederd a la calificacion e inscripcion en el plazo de tres dias

habiles, a contar desde la recepcion telematica de la escritura.
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e Se aplicaran como aranceles notariales y registrales, la cantidad de 150€ para el notario

y 100€ para el registrador.

- Para aquellas sociedades con capital social inferior a los 3100 euros, sin socios juridicos y
cuyos estatutos se adapten a algunos de los aprobados por el Ministerio de Justicia:
e EIl notario otorgara la escritura de constitucion en el mismo dia en el que reciba la
certificacion negativa de denominacion expedida por el Registro Mercantil Central.
o El registrador mercantil procedera a la calificacién e inscripcidn dentro del plazo de las
7 horas habiles siguientes a la recepcion telematica de la escritura.
e Se aplicardn los siguientes aranceles: 60 euros para el notario y 40 euros para el
registrador.
e Se requiere que la sociedad ejerza alguna de las siguientes actividades (las cuales deben
ser seleccionadas desde el PACDUE):
6. Turismo, hosteleria y restauracion.
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ANEXO 14: Vino Vifia Peraza Blanco Ecolégico

Precio: 4.75 €
Tipo: Blanco 2007

Marca: Vifia Peraza
Productor: Bodegas Cumbres Abona
Variedades: Listan Blanco

Volumen botella: 75 cl.

Elaboracién: Los vifiedos de cultivo ecoldgico estan situados por
encima de los 1.000 m.s.n.m. donde la utilizacion de los productos
fitosanitarios no es necesaria. Ademas, una correcta gestion del

suelo, al que so6lo se aporta materia organica de origen bioldgico,

permite un cultivo exento de cualquier aporte de materias de
origen quimico o sintético. La peculiaridad del cultivo le hace ser
anico en el mundo. Al no utilizar ningun tipo de productos enoldgicos se respetan todas las
caracteristicas de la variedad haciéndolo un vino fresco y joven sin ningun tipo de alteracion

externa.

Nota de Cata: el Vifia Peraza Blanco Ecolégico es un vino joven y fresco. Su color es palido
con irrisaciones amarillas, limpio y brillante. En nariz es frutal con marcadas notas florales. Es
complejo, amplio y agradable. En boca es sabroso y equilibrado con final largo. Fresco y
retronasales limpios. Vino de consumo réapido, en el afio, que se debe consumir a baja

temperatura: 8°C.

Bodega Cumbres Abona: Los vinos de cumbres de Abona estdn producidos en la comarca
vitivinicola de Abona, que abarca los municipios comprendidos entre Fasnia y Adeje, en el sur
de laisla. Sus vifiedos llegan a mas de 1750 mts. de altitud, lo que les hace ser de los mas altos
de Europa. Factores fundamentales de su calidad son el sol y las tierras volcanicas que
caracterizan la comarca, confinandoles un sabor y aromas inigualables, de gran personalidad.
Este Sociedad Cooperativa Cumbres de Abona forma parte de la Denominacion de Origen de la
Comarca de Abona y segln el Libro Registro de Bodegas de esta Denominacion, hay inscritas
16 bodegas elaboradoras y embotelladoras. La Cooperativa Cumbres de Abona es la Bodega
mas importante de la Comarca de Abona y se encuentra dentro de las cinco mejores bodegas de

toda la isla de Tenerife.
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ANEXO 15: Vino Cumbres Abona Tinto

Precio: 5.95 €

Tipo: Tinto Joven

Marca: Cumbres Abona

Productor: Bodegas Cumbres Abona
Variedades: 100% Listan Negro

Volumen botella: 75 cl.

Elaboracién: Producido en la Comarca de Abona gue abarca
los municipios comprendidos entre Fasnia y Adeje inclusive
Vilaflor. Este vino estd elaborado en su totalidad con la
variedad Listdn Negro la cual encontramos a una altitud de
400 a 1.000 metros sobre el nivel del mar. Esta Listan, con un
esmerado y adecuado control de maduracion nos proporciona

unos parametros 6ptimos para la elaboracién de un vino con

cuerpo y caracter tipico de la zona.

Notas de Cata: De color rojo cereza con tonos violaceos. En su fase olfativa es franco, con

aromas de frutas con matices herbaceos, de cuerpo medio y sabores ligeramente calidos.

DATOS ANALITICOS:
Grado alcohdlico: 13%
Acidez total: 5,5 g/l
Sulfuroso total: 70 mg/I
Acidez volatil: 0,35 g/l
Azucares reductores: -2 g/l

Bodega Cumbres Abona: Los vinos de cumbres de Abona estan producidos en la comarca
vitivinicola de Abona, que abarca los municipios comprendidos entre Fasnia y Adeje, en el sur
de la isla. Sus vifiedos llegan a mas de 1750 mts. de altitud, lo que les hace ser de los méas altos
de Europa. Factores fundamentales de su calidad son el sol y las tierras volcéanicas que
caracterizan la comarca, confinandoles un sabor y aromas inigualables, de gran personalidad.
Este Sociedad Cooperativa Cumbres de Abona forma parte de la Denominacion de Origen de la
Comarca de Abona y segun el Libro Registro de Bodegas de esta Denominacion, hay inscritas

16 bodegas elaboradoras y embotelladoras. La Cooperativa Cumbres de Abona es la Bodega
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mas importante de la Comarca de Abona y se encuentra dentro de las cinco mejores bodegas de
toda la isla de Tenerife.
ANEXO 16: Encuesta

ENCUESTA CASITASEL TEU-LLAR

Marca con una X la respuesta elegida L te u LLQ

1. ¢Como conociste Casitas el Teu-Llar?

[] Boca aboca ] Internet [] Otros
2. ¢Recuerdas nuestro mensaje publicitario?
] Si [INo

3. En caso afirmativo dinos cudl es.

4. ¢Qué te llamo la atencion?

En cuanto al servicio. Puntla en una escala del 1 al 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 mas
bien en desacuerdo, 3 término medio, 4 mas bien de acuerdo, totalmente de acuerdo.
5. Las instalaciones se encuentra en buenas condiciones
1 2 3 4 5

6. El personal ha sido amable y siempre disponible para lo que se les necesitara
1 2 3 4 5
1 1 e ] [

7. Se han cumplido las expectativas previas al servicio de alojamiento
1 2 3 4 5
1 1 7 L1 [

8. Otras observaciones:

Gracias por ayudarnos a mejorar nuestro servicio y hasta la proxima

El equipo Casitas el Teu-Llar.
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ANEXO 17: Escenario pesimista

Tabla 62: Estructura del activo y su evolucion para el escenario pesimista

ACTIVO 2014 % 2015 % 2016 %

A) ACTIVO NO CORRIENTE 341.835,39 103,74%| 324.131,83 104,20%| 306.428,27 104,22%
II. Inmovilizado material 341.835,39 103,74%| 324.131,83 104,20%| 306.428,27 104,22%
1. Terrenos y Construcciones 60.000,00 18,21% 60.000,00 19,29% 60.000,00 20,41%
2. Instalaciones técnicas y otro inmov. material 281.835,39 85,53%| 264.131,83 84,91%| 246.428,27 83,81%
a) Instalaciones técnicas 230.462,50 59,88%| 218.331,25 60,16%]| 206.200,00 59,96%
b) Equipos informéticos 1.262,90 0,33% 1.010,32 0,28% 757,74 0,22%
c) Mobiliario 23.869,42 6,20% 21.482,48 5,92% 19.095,54 5,55%
d) Electrodomésticos 10.953,65 2,85% 9.858,29 2,72% 8.762,92 2,55%
e) Elementos transporte 12.199,60 3,17% 10.979,64 3,03% 9.759,68 2,84%
f) Otro inmovilizado material 3.087,32 0,80% 2.469,86 0,68% 1.852,39 0,54%
B) ACTIVO CORRIENTE -12.335,87 -3,74% -13.069,13 -4,20% -12.399,49 -4,22%
II. Existencias 6.687,35 2,03% 2.945,87 0,95% 1.463,92 0,50%
2. Materias primas y otros aprov. 6.687,35 2,03% 2.945,87 0,95% 1.463,92 0,50%
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes -19.023,22 -5,77% -16.015,00 -5,15% -13.863,41 -4,71%
1. Tesoreria -19.023,22 -5,77% -16.015,00 -5,15% -13.863,41 -4,71%|
TOTAL ACTIVO (A+B) 329.499,52 100,00%] 311.062,70 100,00%] 294.028,78 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63: Estructura del pasivo y su evolucion para el escenario pesimista

PASIVO 2014 % 2015 % 2016 %

A) PATRIMONIO NETO 54.565,10 16,65% 56.841,50 18,38% 58.573,38 20,04%
A-I) Fondos Propios 54.565,10 16,65% 56.841,50 18,38% 58.573,38 20,04%
I. Capital suscrito 75.000,00 22,89% 75.000,00 24,25% 75.000,00 25,66%
VII Resultado del ejercicio -20.434,90 -6,24%|]  -18.158,50 -587%|  -16.426,62 -5,62%
B) PASIVO NO CORRIENTE 252.036,21 76,91%| 230.735,40 74,61%| 208.008,04 71,18%
II. Deudas a largo plazo 252.036,21 76,91%| 230.735,40 74,61%| 208.008,04 71,18%
2. Deudas a l/p con entidades de crédito 252.036,21 76,91%| 230.735,40 74,61%| 208.008,04 71,18%
C) PASIVO CORRIENTE 21.098,21 6,44% 21.685,81 7,01% 25.647,36 8,78%
I11. Deudas a corto plazo 19.963,79 6,09% 21.300,81 6,89% 22.727,36 7,78%
2. Deudas con entidades de crédito 19.963,79 6,09% 21.300,81 6,89% 22.727,36 7,78%
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagaj 1.134,42 0,35% 385,00 0,12% 2.920,00 1,00%
1. Proveedores 1.134,42 0,35% 385,00 0,12% 2.920,00 1,00%
TOTAL PASIVO (A+B+C) 327.699,52 100,00%] 309.262,70 100,00%] 292.228,78 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

ING. TOTAL CASAS 8614,5258 8460,6579 8867,04 6353,518 4755,7869 4766,1705 7350,252 8629,3575 5759,754 6554,457 8265,53 8421,7112] 86798,761
ING. RESTAURANTE 8085,1358 7930,2912 8295,4326 5957,561 4443,2128 4468,698 6919,6712 8061,0566 5417,802 6170,4942 7724,652 7880,7269] 81354,734
ING. ACTIVIDADES 4700,592 5591,04 4923,048 3238,56 3095,04 3173,04 4913,376 5687,136 3846,96 4381,416 5484,96 5455,008] 54490,176
INGRESOS TOTALES 21400,254 21981,989 22085,521 15549,639 12294,04 12407,909 19183,299 22377,55 15024,516 17106,367 21475,142 21757,446] 222643,67
GASTOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

GASTOS VARIABLES 5628,4238 5525,1941 5768,6217 4210,0406 3200,4752 3217,4653 4851,4475 5612,3711 3850,2013 4351,9961 5388,1013 5492,1513] 57096,489
Compra M.P 5628,4238 5525,1941 5768,6217 4210,0406 3200,4752 3217,4653 4851,4475 5612,3711 3850,2013 4351,9961 5388,1013 5492,1513] 57096,489
GASTOS FIJOS 15429,36 15357,56 15470,76 15341,92 15442,09 15450,10 15521,17 15778,14 1549799 15534,86 15536,68 15621,45] 185982,09
G. Personal 665506  6640,00 6654,00 6650,00 665506 6650,00 665506 665506  6649,00 665600 6648,00 6656,00f 79823,24
Mantenimiento 400,00 600,00 480,00 520,00 560,00 600,00 640,00 800,00 720,00 760,00 800,00 840,00 7720
Transporte 600,00 500,00 600,00 500,00 500,00 500,00 500,00 600,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6300
Seguros 1666,67  1666,67  1666,67  1666,67  1666,67 1666,67  1666,67  1666,67  1666,67 1666,67 1666,67  1666,67] 20000,04
Publicidad 1267,00  1242,00  1247,00  1232,00  1255,00 1278,00  1272,00  1278,00  1234,00  1192,00 1212,00 1217,00 14926
Suministros 1462,56 1339,56 1462,56 1421,56 1462,56 1421,56 1462,56 1462,56 1421,56 1462,56 1421,56 1462,56) 17263,72
Otros 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 5156,88
Dotacién Amortizacién 1475,00 147500 147500 147500  1475,00 147500 147500 147500 147500 147500 147500  1475,00 17700
Gastos financiero 1473,33 1464,59 1455,79 1446,95 1438,06 1429,13 1420,14 1411,11 1402,02 1392,89 1383,71 1374,48] 17092,206
GASTOS TOTALES 21057,79 20882,75 21239,39 1955196 18642,57 18667,56 20372,62 21390,51 19348,19 19886,86 20924,78 21113,60] 243078,58
DIFERENCIA I-G 342,47  1099,24 846,14 -4002,32 -6348,53 -6259,65 -1189,32 987,04 -4323,68 -2780,49 550,36 643,85] -20434,90

Fuente: Elaboracion propia
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ESTRUCTURA DE LA CUENTA P Y G 2014 20t 2016
PARA EL ANALISIS Importe % Importe % Importe %
Ventas 222.643,67 100,00%| 227.096,54 100,00%| 231.549,42 100,00%
Coste de Ventas (-) 57.096,49 25,64%)| 58.238,42 25,64%| 59.403,19 25,65%
MARGEN BRUTO 165.547,18 74,36%] 168.858,13 74,36%| 172.146,23 74,35%
Costes fijos (-) 151.189,88 67,91%| 152.224,42 67,03%| 153.780,64 66,41%
Otros ingresos(+/-) 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
EBITDA 14.357,30 6,45%| 16.633,70 7,32%| 18.365,59 7,93%
Amortizacion y deterioro 17.700,00 7,95%| 17.700,00 7,79%| 17.700,00 7,64%
BAII -3.342,70 -1,50%| -1.066,30 -0,47% 665,59 0,29%
Ingresos - Gastos financieros 17.092,21 7,68%| 17.092,21 7,53%| 17.092,21 7,38%
B2 ANTES DE IMPUESTO -20.434,90 -9,18%] -18.158,50 -8,00%]| -16.426,62 -7,09%
Impuesto de Sociedades 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
BENEFICIO NETO -20.434,90 -9,18%]| -18.158,50 -8,00%] -16.426,62 -7,09%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66: Fondo de maniobra. Porcentajes y resultado en el escenario pesimista

ACTIVO 2014 % 2015 % 2016 %
Activo No Corriente 341.835,39 103,74%| 324.131,83 104,20%| 306.428,27 104,22%
Existencias 6.687,35 2,03% 2.945,87 0,95% 1.463,92 0,50%
Realizable 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Efectivo -19.023,22 -5,77%] -16.015,00 -5,15%] -13.863,41 -4,71%
TOTAL 329.499,52 100,00%] 311.062,70 100,00%] 294.028,78 100,00%
PASIVO 2014 % 2015 % 2016 %
Patrimonio Neto 54.565,10 16,65% 56.841,50 18,38% 58.573,38 20,04%
Pasivo No Corriente 252.036,21 76,91%| 230.735,40 74,61%]| 208.008,04 71,18%
Pasivo Corriente 21.098,21 6,44% 21.685,81 7,01% 25.647,36 8,78%
TOTAL 327.699,52 100,00%] 309.262,70 100,00%] 292.228,78 100,00%
FONDO MANIOBRA -33.434,08 -34.754,94 -38.046,85

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 67: Ratios de liquidez para el escenario pesimista

" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

RATIOS DE LIQUIDEZ 2014 2015 2016
Liquidez -0,58 -0,60 -0,48
Tesoreria -0,90 -0,74 -0,54
Disponibilidad -0,90 -0,74 -0,54
Dias disponibles -30,73 -25,62 -21,92
FM/ Activo -0,10 -0,11 -0,13
FM/ Pasivo Corriente -1,58 -1,60 -1,48

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68: Ratios de endeudamiento para el escenario pesimista

[RATIOS DE ENDEUDAMIENTO | 2014 2015 2016
Endeudamiento 0,83 0,82 0,80
Autonomia 0,17 0,18 0,20
Solvencia 1,21 1,23 1,26
Calidad de la deuda 0,08 0,09 0,11
Gastos financieros/ ventas 0,08 0,08 0,07
Coste de la deuda 0,06 0,07 0,07
Cobertura de gastos financieros -0,20 -0,06 0,04

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69: Rentabilidad econémica para el escenario pesimista

RENTABILIDAD ECONOMICA I 2014 2015 2016
Rendimiento econdmico -0,01 0,00 0,00
Margen de ventas -0,02 0,00 0,00
Rotacién de activo 0,68 0,72 0,79

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 70: Rentabilidad financiera para el escenario pesimista

RENTABILIDAD FINANCIERA | 2014] 2015] 2016|
Rentabilidad financiera -0,37 -0,32 -0,28
Apalancamiento financiero 36,92 93,19 -123,89
margen bruto -0,02 0,00 0,00
Rotacion de activos 0,68 0,72 0,79
Efecto fiscal 1,00 1,00 1,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71: Estructura del activo y su evolucion para el escenario optimista

ACTIVO 2014 % 2015 % 2016 %

A) ACTIVO NO CORRIENTE 341.835,39 79,16%| 324.131,83 75,20%]| 306.428,27 75,33%
I1. Inmovilizado material 341.835,39 79,16%| 324.131,83 75,20%]| 306.428,27 75,33%
1. Terrenos y Construcciones 60.000,00 13,89% 60.000,00 13,92% 60.000,00 14,75%
2. Instalaciones técnicas y otro inmov. material 281.835,39 65,26%| 264.131,83 61,28%]| 246.428,27 60,58%
a) Instalaciones técnicas 230.462,50 59,88%| 218.331,25 60,16%]| 206.200,00 59,96%
b) Equipos informéticos 1.262,90 0,33% 1.010,32 0,28% 757,74 0,22%
c) Mobiliario 23.869,42 6,20% 21.482,48 5,92% 19.095,54 5,55%
d) Electrodomésticos 10.953,65 2,85% 9.858,29 2,72% 8.762,92 2,55%
e) Elementos transporte 12.199,60 3,17% 10.979,64 3,03% 9.759,68 2,84%
f) Otro inmovilizado material 3.087,32 0,80% 2.469,86 0,68% 1.852,39 0,54%
B) ACTIVO CORRIENTE 90.020,12 20,84%| 106.876,30 24,80%| 100.328,81 24,67%
II. Existencias 16.687,05 3,86% 13.245,88 3,07% 12.463,20 3,06%
2. Materias primas y otros aprov. 16.687,05 3,86% 13.245,88 3,07% 12.463,20 3,06%
VILI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 73.333,07 16,98% 93.630,42 21,72% 87.865,61 21,60%
1. Tesoreria 73.333,07 16,98% 93.630,42 21,72% 87.865,61 21,60%
TOTAL ACTIVO (A+B) 431.855,51 100,00%] 431.008,13 100,00%] 406.757,08 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 72: Estructura del pasivo y su evolucion para el escenario optimista

PASIVO 2014 % 2015 % 2016 %

A) PATRIMONIO NETO 157.410,69 36,56%| 176.550,32 41,09%] 173.738,34 42,86%
A-1) Fondos Propios 157.410,69 36,56%| 176.550,32 41,09%| 173.738,34 42,86%
I. Capital suscrito 75.000,00 17,42% 75.000,00 17,46% 75.000,00 18,50%
VII Resultado del ejercicio 82.410,69 19,14%| 101.550,32 23,63% 98.738,34 24,36%
B) PASIVO NO CORRIENTE 252.036,21 58,54%| 230.735,40 53,70%]| 208.008,04 51,31%
II. Deudas a largo plazo 252.036,21 58,54%| 230.735,40 53,70%| 208.008,04 51,31%
2. Deudas al/p con entidades de crédito 252.036,21 58,54%| 230.735,40 53,70%| 208.008,04 51,31%
C) PASIVO CORRIENTE 21.098,21 4,90% 22.385,81 5,21% 23.647,36 5,83%
I1I. Deudas a corto plazo 19.963,79 4,64% 21.300,81 4,96% 22.727,36 5,61%
2. Deudas con entidades de crédito 19.963,79 4,64% 21.300,81 4,96% 22.727,36 5,61%
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a paga 1.134,42 0,26% 1.085,00 0,25% 920,00 0,23%
1. Proveedores 1.134,42 0,26% 1.085,00 0,25% 920,00 0,23%
TOTAL PASIVO (A+B+C) 430.545,11 100,00%] 429.671,53 100,00%] 405.393,74 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
ING. TOTAL CASAS 17891,71 17572,14 18416,16 13195,77 9877,40 9898,97 1526591 17922,51 11962,57 13613,10 17166,87 17491,25 |180274,35
ING. RESTAURANTE 16792,21 16470,60 1722898 12373,40 922821 9281,14 14371,62 16742,19 11252,36 12815,64 16043,51 16367,66 | 168967,52
ING. ACTIVIDADES 9762,77 11612,16 10224,79 672624  6428,16  6590,16 10204,70 11811,74 7989,84 9099,86 11391,84 11329,63 | 113171,90
INGRESOS TOTALES 44446,68 4565490 45869,93 3229540 25533,77 25770,27 3984224 46476,45 31204,76 35528,61 44602,22 45188,54 | 462413,78
GASTOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
GASTOS VARIABLES 11689,80 11475,40 1198098 8743,93 6647,14 6682,43 10076,08 11656,46  7996,57 9038,76 11190,67 11406,78 | 118585,02
Compra M.P 11689,80 11475,40 11980,98 874393 6647,14  6682,43 10076,08 11656,46 799657  9038,76 11190,67 11406,78 | 118585,02
GASTOS FIJOS 18810,87 18499,56 18855,36 18645,72 18830,00 18757,10 18912,28 19175,64 18809,69 18930,86 18851,48 19020,65 |226099,21
G. Personal 7320,57 7304,00 7319,40 7315,00 7320,57 7315,00 7320,57 7320,57 7313,90 7321,60 7312,80 7321,60 | 87805,56
Mantenimiento 416,00 624,00 499,20 540,80 582,40 624,00 665,60 832,00 748,80 790,40 832,00 873,60 8028,80
Transporte 600,00 500,00 600,00 500,00 500,00 500,00 500,00 600,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6300,00
Seguros 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 1666,67 | 20000,04
Publicidad 1425,00 1400,00 1405,00 1390,00 1413,00 1436,00 1430,00 1436,00 1392,00 1350,00 1370,00 1375,00 | 16822,00
Suministros 4004,56 363556  4004,56 3881,56  4004,56 3881,56  4004,56  4004,56 3881,56  4004,56 3881,56  4004,56 | 47193,72
Otros 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 429,74 5156,88
Dotacién Amortizacion 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 1475,00 | 17700,00
Gastos financiero 1473,33 1464,5872 1455,7937 1446,9526 1438,0636 1429,1265 1420,1409 1411,1067 1402,0235 1392,8911 1383,7093 1374,4777 | 17092,21
GASTOS TOTALES 30500,67 29974,96 30836,35 27389,65 25477,14 25439,52 28988,36 30832,11 26806,27 27969,62 30042,15 3042742 | 344684,23
DIFERENCIA I-G 13946,01 15679,94 15033,58 4905,75 56,63 330,75 10853,88 15644,34 4398,50 755899 14560,07 14761,12 | 117729,55

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 74: Estructura de Pérdidas y Ganancias para el analisis y evolucion

en el escenario optimista

ESTRUCTURA DE LA CUENTAPY G 2014 2015 2016
PARA EL ANALISIS Importe % Importe % Importe %
Ventas 462.413,78 100,00%| 508.655,16 100,00%| 531.775,84 100,00%
Coste de Ventas (-) 118.585,02 25,64%]| 125.700,12 24,71%]| 138.270,13 26,00%
MARGEN BRUTO 343.828,76 74,36%| 382.955,04 75,29%| 393.505,72 74,00%
Costes fijos (-) 191.307,00 41,37%| 203.090,95 39,93%| 217.658,74 40,93%
Otros ingresos(+/-) 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
EBITDA 152.521,76 32,98%]| 179.864,09 35,36%]| 175.846,98 33,07%
Amortizacién y deterioro 17.700,00 3,83%| 17.700,00 3,48%| 17.700,00 3,33%
BAII 134.821,76 29,16%| 162.164,09 31,88%]| 158.146,98 29,74%
Ingresos - Gastos financieros 17.092,21 3,70%| 17.092,21 3,36%| 17.092,21 3,21%
B2 ANTES DE IMPUESTO 117.729,55 25,46%| 145.071,89 28,52%| 141.054,77 26,53%
Impuesto de Sociedades 35.318,87 7,64%| 43.521,57 8,56%]| 42.316,43 7,96%
BENEFICIO NETO 82.410,69 17,82%] 101.550,32 19,96%| 98.738,34 18,57%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: 75 Fondo de maniobra. Porcentajes y resultado en el escenario optimista

ACTIVO 2014 % 2015 % 2016 %
Activo No Corriente 341.835,39 79,16%] 324.131,83 75,20%]| 306.428,27 75,33%
Existencias 16.687,05 3,86% 13.245,88 3,07% 12.463,20 3,06%
Realizable 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Efectivo 73.333,07 16,98%]| 93.630,42 21,72% 87.865,61 21,60%
TOTAL 431.855,51 100,00%] 431.008,13 100,00%] 406.757,08 100,00%
PASIVO 2014 % 2015 % 2016 %
Patrimonio Neto 157.410,69 36,56%| 176.550,32 41,09%| 173.738,34 42,86%
Pasivo No Corriente 252.036,21 58,54%| 230.735,40 53,70%] 208.008,04 51,31%
Pasivo Corriente 21.098,21 4,90% 22.385,81 521% 23.647,36 5,83%
TOTAL 430.545,11 100,00%] 429.671,53 100,00%] 405.393,74 100,00%
FONDO MANIOBRA 68.921,91 84.490,49 76.681,45

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 76: Ratios de liquidez para el escenario optimista

RATIOS DE LIQUIDEZ 2014 2015 2016
Liquidez 4,27 4,77 4,24
Tesoreria 3,48 4,18 3,72
Disponibilidad 3,48 4,18 3,72
Dias disponibles 81,71 98,63 85,84
FM/ Activo 0,16 0,20 0,19
FM/ Pasivo Corriente 3,27 3,77 3,24

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 77: Ratios de endeudamiento para el escenario optimista

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO I 2014 2015 2016
Endeudamiento 0,63 0,59 0,57
Autonomia 0,37 0,41 0,43
Solvencia 1,58 1,70 1,76
Calidad de la deuda 0,08 0,09 0,10
Gastos financieros/ ventas 0,04 0,03 0,03
Coste de la deuda 0,06 0,07 0,07
Cobertura de gastos financieros 7,89 9,49 9,25

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 78: Rentabilidad econdmica para el escenario optimista

RENTABILIDAD ECONOMICA 2014 2015 2016
Rendimiento econémico 0,31 0,38 0,39
Margen de ventas 0,29 0,32 0,30
Rotacion de activo 1,07 1,18 1,31

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79: Rentabilidad financiera para el escenario optimista

RENTABILIDAD FINANCIERA 2014 2015 2016
Rentabilidad financiera 0,52 0,58 0,57
Apalancamiento financiero 2,40 2,18 2,09
margen bruto 0,29 0,32 0,30
Rotacion de activos 1,07 1,18 1,31
Efecto fiscal 0,70 0,70 0,70

Fuente: Elaboracion propia
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