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TARONGERS

RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO

El proyecto consta de cuatro capitulos. En el primero se describe el objeto, el objetivo
del TFC, breve descripcion de las unidades objeto de estudio, la metodologia general y
plan de trabajo, justificacién de las asignaturas y el TFC en el marco los TFC ya
presentados.

En el segundo capitulo se hace una descripcion general de la situacion actual referida,
entre otras cosas, al sistema de gestién de servicios, gestidon de la informacion,
atenciéon al usuario en la Unidad de Campus de Tarongers. También se hace
referencia a la regulacién juridica.

El tercer capitulo, trata sobre las posibles mejoras y se centra en la mejora principal
qgue consiste en la Elaboracion de un Manual de Procedimientos.

En el capitulo cuatro se presentan las conclusiones del trabajo. Y termina con la
bibliografia que se ha consultado durante la realizacién del trabajo y los anexos.

En definitiva, se evalua la situacién actual y se proponen mejoras.
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SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE MEJORA EN LA UNIDAD DE GESTION DEL CAMPUS DE
TARONGERS

1.1 OBJETO DEL TRABAJO

El objeto es la realizacién de un trabajo que corresponda a un Diplomado en Gestién y
Administracién Publica a fin de poner en practica los conocimientos adquiridos en las
diferentes asignaturas; el analisis de la situacién actual y la propuesta de mejora en la
Unidad de Gestién del Campus de Tarongers concretdndose en la elaboracion de un
Manual de Procedimientos para la prestacion de un servicio publico de calidad y
gestionar mejor los servicios.

1.2 OBIJETIVOS DEL TRABAJO

El objetivo principal es la elaboracidon de un Manual de Procedimientos pero también
se analiza la situacién actual de la Universidad y el funcionamiento de distintas
unidades y se describen otras mejoras posibles. Ademas de disefiar el manual y
presupuestarlo se planificard la implantacién, el control y la evaluacion.

1.3 BREVE DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES OBJETO DE ESTUDIO

La informacién concisa que se ha de ofrecer tanto al personal docente, al alumnado,
como al publico en general, depende en la mayor parte de los casos de que los
trabajadores que tienen que ofrecerla, dispongan de ella a tiempo y de manera clara
para no dar una indicacion errdnea. Para ello, la gestidon de las diferentes entidades
gue elaboran dichas indicaciones y sistemas a través de los cuales se transmite dicha
informacidén es fundamental.

La Unidad de Gestion esta creada para cubrir las necesidades de gestion y control
de espacios comunes y los servicios dentro del area de competencia.

Este trabajo se centra en el Campus de Tarongers, que esta entre las calles

Ramén Llull y Tarongers y concretamente en su Unidad de Gestion. EI Campus de
Tarongers concentra servicios como:

e ElCentro de Formaciény Calidad Sanchis Guarner

e ElTaller de Audiovisuales

e La Residencia Universitaria Damia Bonet

e Los Institutos de Investigacion

e Las Bibliotecas de Ciencias Sociales “Gregori Maians” y de Educacion

e El Campus Deportivo de Tarongers
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e En este Campus estan ubicadas las Facultades de Derecho, Economia, Ciencias
Sociales, y Magisterio de la Universidad de Valencia

1.4 METODOLOGIA GENERAL Y PLAN DE TRABAJO

1.4.1 Requisitos, metodologia y aspectos formales

En cuanto a requisitos, metodologia y aspectos formales, se ha seguido la normativa
sobre la elaboracidn del Trabajo Fin de Carrera para las titulaciones de la Facultad de
Administracién y Direcciéon de Empresas (aprobada en Comisidn Permanente de la
Facultad el 24-01-2011 y con entrada en vigor el 01-02-2011).

1. Requisitos

El TFC debera:

a) Ser original

b) Estar basado en problemas reales

c) Ser fundamentalmente practico y aplicado

d) Apoyarse en las asignaturas cursadas por el alumno y relacionadas con la naturaleza
del trabajo

e) Estar relacionado con el trabajo profesional de un diplomado en GAP

f) Tender un puente hacia el ejercicio profesional habitual

2. Metodologia

El trabajo cuenta con un indice numerado y contiene al menos los apartados
siguientes:

a) Resumen

b) Objeto del TFC y justificacion de las asignaturas relacionadas
c) Objetivos

d) Antecedentes (situacién actual)

e) Desarrollo (metodologia y resultados)

f) Propuestas de actuacidn y/o conclusiones
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g) Bibliografia

3. Aspectos formales
El indice del TFC se ha numerado y paginado, al principio del trabajo.

Los diagramas, graficos, tablas, etc., van numerados, y se incluye un indice paginado
de los mismos.

Las citas se han hecho siguiendo la norma ISO 690/1987 de referencias bibliograficas
e ISO 690-2/1997, de referencias bibliograficas sobre los documentos electrénicos.

Metodologia Técnica

El proyecto consta de cuatro capitulos. En el primero se describe el objeto, el objetivo
del proyecto, el marco de referencia, justificacion de las asignaturas asi como el
ambito de aplicacion del TFC.

En el segundo capitulo se hace una descripcidn general de la situacién actual referida,
entre otras cosas, al sistema de gestién de servicios, gestidon de la informacion,
atencién al usuario en la Unidad de Campus de Tarongers. También se hace
referencia a la regulacion juridica.

El tercer capitulo se dedica a la propuesta de mejora consistente en el disefio de un
Manual de Procedimientos explicando en que consiste, los objetivos, la metodologia
de disefio de dicho manual, el presupuesto y el plan de implementacion.

En el capitulo cuarto se presentan las conclusiones del trabajo. Y termina con la
bibliografia que se ha consultado durante la realizacién del trabajo y el anexo.

Plan de trabajo

Para cumplir con los objetivos propuestos:

1. Se ha hecho una descripcion general de la Universidad, entre otras cosas se
habla de su estructura y 6rganos que la componen.

2. Posteriormente se ha concretado en la Unidad de Gestion del Campus,
hablando de su situacién actual.

3. Se han descrito algunas de las mejoras posibles centrandonos en la mejora
principal que es la elaboracion de un manual de procedimientos de la que se ha
realizado la propuesta; para finalizar con las conclusiones y la bibliografia
consultada.
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1.5 JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS RELACIONADAS CON EL TFC

Informacion y Documentacidon Administrativa/Informatica Basica

La asignatura de Informacién y documentacion administrativa/informatica basica sirve
para la utilizacién de las herramientas informaticas, asi como documentos electrdnicos
y nuevas tecnologias de la informacion.

Las asignaturas Informacién y Documentacion Administrativa | vy |l

Se utilizan para disponer de la informacidon necesaria relacionada con los aspectos
objeto de este estudio y son también de utilidad para extraer de la documentacion
que se ha manejado, la mds importante y necesaria para cada punto. Aqui, se amplian
aln mas los conocimientos informaticos y se proporciona una base conceptual en
cuanto a documentos y sus soportes, tipologia documental, sistemas, fuentes y acceso
a la informacidon administrativa.

Gestion Administrativa |.

Esta asignatura ha ayudado a comprender los distintos modelos de gestion y su
evolucidn en el tiempo, a aplicar estos conocimientos para contribuir a la mejora de la
Gestidn Publica y la calidad de los servicios publicos, a analizar el impacto del "cambio"
en la Cultura Organizacional de la Administracion Publica, a analizar y reflexionar sobre
las distintas formas y niveles de gestidon en la Administracién Publica, a interpretar y
conocer semejanzas y diferencias entre la gestidn publica y privada y, por ultimo, al
aprendizaje de habilidades para adoptar decisiones en diferentes situaciones y poder
resolver posibles conflictos.

Gestion Administrativa Il

Es util en lo referente a la gestion de servicios publicos y las posibles estrategias
qgue se pueden adoptar. En esta asignatura se aprende a aplicar algunos métodos,
técnicas, procedimientos, y herramientas basicas de Gestion de servicios publicos, y de
Administracién y Gestion de personal en Organizaciones Publicas.

Las asignaturas de Gestion Administrativa | vy Il son utiles en lo referente a la
organizacidon y proceso de modernizacidon administrativa asi como en lo referente a la
gestién de servicios publicos.

Gestion de calidad

Sirve para poder realizar una delimitacion del estudio con el fin de poder conseguir
unos servicios de calidad. En esta asignatura se estudid la politica de calidad en las
Administraciones Publicas, el ciudadano como cliente, la medicién de la satisfaccion
del cliente, la gestion de la insatisfaccion y los sistemas de gestion de certificados por
una Norma.
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Estructuras politicas/Formas politicas.

La finalidad de esta asignatura fue entender en profundidad las férmulas de
organizacién politica y la funcién democratica de los partidos politicos, asi como las
formulas de representacién politica y el sistema politico espafiol, conocimientos que
han servicio para describir los servicios y unidades objeto del presente trabajo.

Derecho Administrativo

Se puede decir que es de utilidad para el conocimiento de los conceptos e instituciones
basicas del Derecho Administrativo, el ordenamiento juridico-administrativo y sus
fuentes especificas. Los agentes publicos...

Gestion financiera y Contabilidad |, 11 Y 1l

Tienen su justificacion en lo referente a las técnicas de gestién presupuestaria, los
sistemas y procesos presupuestarios y la estructura del presupuesto y la Contabilidad
del Presupuesto de Gastos.

Se utilizan para determinar el impacto de la situacién econdmica en los servicios
ofrecidos en la Unidad de Gestion del Campus.

Los conocimientos adquiridos para el desarrollo de este trabajo dependen no
solo de las asignaturas relacionadas aqui sino, en mayor o menor medida, del conjunto
de asignaturas de la carrera. Por eso, aunque aqui no se especifiquen, todo lo
aprendido en las demas asignaturas contribuyen en el desarrollo del TFC.
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1.6 ELTFCEN EL MARCO DE LOS TFC YA PRESENTADOS

Para la realizacion del presente trabajo se ha analizado y consultado los siguientes
trabajos:

Tabla 1: Los TFCs estudiados

TiITULO AUTOR

Propuesta de disefio de un Manual de
Procedimientos en la Inspecciéon de Maria Sanchez Vilchez

Servicios Sanitarios de Xativa (Valencia)

Propuesta de Rediseiio de las
Competencias Funcionales del Director-
Coordinador Edificios PROP Valencia de la
Generalitat Valenciana

Joaquin Cerverdn Fernandez

Propuesta de Manual de
Procedimientos en la Gestion Econdmico-
Administrativa de las Estructuras Propias Ana Alvarruiz Bermejo
de Investigacion en la Universidad

Politécnica de Valencia

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la estructura se puede afirmar que existe cierta similitud con los trabajos
citados ya que todos siguen las normas de la FADE (Facultad de Administracion vy
Direccidon de Empresas), para la elaboracion de Trabajos de Fin de Carrera.

Tienen en comun a José Maria Torralba, como uno de los directores del TFC y dos de
los tres (el 12 y el 32) a M2 Dolores Sanz Berzosa.

Parte de la bibliografia que se ha seguido es la misma, como Ballart, Xavier/Ramio,
Carles. Ciencia de la Administraciéon. Valencia: Editorial Tirant Lo Blanc; ademas de
complementar toda la informacion con algunos apuntes de la carrera.

Respecto al Resumen general del trabajo, en todos los trabajos se plantea una visién
general del porqué del trabajo, del contenido del mismo, de su viabilidad y de la
documentacion que acompania.
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CAPITULO 2: SITUACION ACTUAL
DE LA UNIDAD DE GESTION DEL
CAMPUS DE TARONGERS.
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2.1. INTRODUCCION

2.1.1. Breve Historia

En 1996, la Universidad de Valencia comienza a través de distintas ponencias a
elaborar los cambios a introducir en los estatutos, surge una propuesta de
restructuracion Académica de la Universidad, es en este documento donde aparecen
por primera vez las Unidades de Campus.

En 1997, se aprueban las ponencias. Algunos centros del area de Ciencias Sociales se
fusionan, las Escuelas Universitarias de Trabajo Social y de Relaciones Laborales se
transforman en la actual Facultad de Ciencias Sociales.

A lo largo de mds de quinientos afios, el desarrollo de la Universidad de Valencia ha
corrido en paralelo al crecimiento de la ciudad, y ha formado una parte inextricable de
su trama urbana, generando espacios para la docencia, la investigacion, la creacidon y
difusion de cultura y ciencia, asi como para la transferencia de conocimiento.

2.1.2. Motivo y Fecha de Creacidn

Por resolucién del Vicerrector de Organizacidon Administrativa, en Julio de 1997 se crea
la Unidad de Gestion del Campus de Tarongers.

2.2. LAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA

2.2.1. Introduccidn

La Universidad de Valencia (en adelante U.V.), como servicio publico que es, imparte
las ensefianzas necesarias para la formacién de los estudiantes, la preparacion para el
ejercicio de actividades profesionales o artisticas y la obtencidn, en su caso, de los
titulos académicos correspondientes, asi como para la formacidon permanente del
personal propio y del profesorado de todos los niveles de ensenanza.

La U.V., fomenta la busqueda de nuevos conocimientos, el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, y evalua los resultados de los mismos, tanto en lo que se refiere a la
investigacion basica como a la aplicada.

Asimismo, con las garantias de racionalidad y universalidad que le son propias, es una
institucion difusora de cultura en el seno de la sociedad. La U.V. facilita, estimula y
acoge las actividades intelectuales y criticas en todos los campos de la cultura y del
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conocimiento. En el cumplimiento de todas estas funciones, la U.V., tendra presente
la armonia de los saberes, originados en el desarrollo del pensamiento humano vy
destinado al perfeccionamiento de las personas y de su convivencia en una sociedad
plural y democratica. (Estatutos de la U.V., 2006, titulo preliminar articulo 3).

Hace siglos, dedicada a los estudios de medicina, humanidades, teologia y leyes, ha ido
evolucionando hasta ofertar la mayoria de titulaciones de ciencias basicas, ciencias de
la salud, ciencias de la educacion, humanidades y ciencias sociales, econdmicas vy
juridicas, e incluso algunas Ingenierias. A lo largo de las dos ultimas décadas ha
experimentado un acelerado proceso de transformacion y crecimiento, sin
comparacion con etapas anteriores. Este importante esfuerzo ha convertido a la U.V.
en una moderna universidad global, lider en la aplicacidén de las nuevas tecnologias, y
conectada con las principales redes internacionales cientificas y de docencia.

Una amplia actividad docente e investigadora desarrollada en todas las areas de
conocimiento (ciencias bdsicas e ingenierias, ciencias de la salud, ciencias de la
educacion, humanidades y ciencias sociales, econémicas vy juridicas) y el compromiso
con la excelencia han convertido a la U.V. en uno de los cinco primeros centros
cientificos espafioles.

Segun Olias de Lima (2006) “la estructura administrativa u organizativa es un esquema
formal que representa y ordena el conjunto de relaciones de mando y subordinacion,
jerarquicas y funcionales, a través de las cuales fluyen las comunicaciones, las
instrucciones y se canalizan los procesos administrativos”.

Estructura de la Universidad de Valencia

Para el cumplimiento de todas sus funciones la U.V. se organiza, dependiendo de cada
fin, en departamentos, facultades, escuelas técnicas superiores, colegios mayores, y
todos aquellos centros, servicios y unidades necesarios para el cumplimiento de sus
funciones. (Estatutos de la U.V., 2006, titulo primero, art.14).

A continuacion los describiremos brevemente:
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2.2.2 Los Departamentos

Son las entidades universitarias encargadas de organizar y desarrollar la investigacion,
las ensefianzas y demads actividades universitarias referentes a un darea de
conocimiento o conjunto de areas, cuya afinidad o relacién justifique su agrupacion
desde un punto de vista académico y bajo criterios de eficacia y eficiencia. En la
Universidad de Valencia no podra existir mas de un departamento por area de
conocimiento. (Estatutos de la U.V., 2006, tit. 12, cap. 19, art. 15).

2.2.3. Las Facultades y Escuelas

Son los centros encargados de la gestién administrativa y de la organizacién de las
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de titulos académicos, asi como
de la difusién de la cultura, para lo cual debe contar con los medios y la organizacion
adecuados. (Estatutos de la U.V., 2006, tit. 12, cap. 29, seccidén primera, art. 31).

2.2.4. Los Institutos Universitarios de Investigacién

Son centros fundamentalmente destinados a la investigacidn cientifica y técnicay a la
creacion artistica, que pueden también realizar actividades docentes referidas a
ensefianzas especializadas o a cursos de doctorado y a prestar asesoramiento técnico
en el ambito de su competencia. Los institutos de la U.V. tienen por objeto la
investigacion en diferentes campos de estudio, multidisciplinares e interdisciplinares.
No se pueden constituir institutos cuyo objeto coincida con el 4drea o las areas de
conocimiento de un departamento de la Universidad. (Estatutos de la U.V. 2006, tit.
19, cap. 3 art. 51).

2.2.5. Los colegios mayores y residencias universitarias

Son centros universitarios que, integrados en la U.V. proporcionan residencia de forma
prioritaria a los miembros de la comunidad universitaria y promueven la formacién
humana, cultural y cientifica de sus colegiales, proyectando su actividad al servicio de
toda la comunidad universitaria. (Estatutos de la U.V., 2006, tit. 12, cap. 4, seccién 13,
art. 64).
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1) Para la adscripciéon de un colegio mayor a la U.V. la entidad o entidades
titulares deberdn presentar una memoria justificativa de la propuesta de
adscripcidn y un proyecto de convenio ajustado a las bases establecidas y en el
gue determinaran el periodo de vigencia.

2) El reconocimiento de un colegio mayor como adscrito a la U.V. requiere
sucesivamente:

a) Elinforme del Consejo de Gobierno sobre la aprobacion del convenio.
b) Lafirma del convenio, que formaliza la adscripcién.
c) Lainscripcidn en el Registro de centros adscritos a la U.V.

3) La adscripcion no presupone subvenciones econdmicas por parte de la
Universidad. (Estatutos de la U.V., 2006, tit. 12, cap.4, seccion 23, art. 68)

La U.V. puede crear, modificar suprimir residencias universitarias mediante acuerdos
del Consejo de Gobierno, previo informe favorable del Consejo Social. Igualmente, el
Consejo de Gobierno puede instar al Consejo Social para que efectle propuesta de
adscripcidon de una residencia mediante firma del correspondiente convenio con la
entidad titular. En caso de las residencias propias de la Universidad de valencia, el
rector o la rectora nombraran un director o directora e informara al Consejo de
Gobierno.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit.12, cap.4, seccion 32, art. 69)

2.2.6. Otros centros

El Jardin Botdnico y el Observatorio Astrondmico de la U.V.

Son dos centros singulares en los que se realizan funciones de investigacidn, docencia
y difusién cultural en colaboracion con los departamentos, centros o servicios que, por
su naturaleza, estén relacionados con ellos. (Estatutos de la U.V., 2006, cap. 52 seccion
12y 22 arts. 70y 73).

2.2.7. El hospital clinico y las instituciones sanitarias propias y concertadas

El Hospital Clinico de la U.V. desarrolla, en el dmbito sanitario, funciones clinico-
asistenciales, docentes e investigadoras.
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La Universidad de Valencia podra suscribir convenios con entidades titulares de
hospitales, a fin de desarrollar en ellas actividades docentes e investigadoras a los
efectos de garantizar las ensefianzas de los estudios sanitarios. Con la formalizacién de
estos convenios, dichos hospitales seran reconocidos como Hospitales Universitarios.

La U.V. velard por que en los convenios se coordinen adecuadamente las actividades
docentes e investigadoras con las actividades asistenciales.

En caso de que la entidad titular sea privada, el correspondiente convenio se ajustara
a las bases elaboradas por el Consejo de Gobierno y aprobadas por el Claustro.

La U.V. puede establecer clinicas especializadas de asistencia sanitaria para desarrollar
funciones docentes, investigadoras y de formacion cultural dentro del ambito de su
competencia. Un reglamento del Consejo de Gobierno regulard sus érganos de
gobiernoy su funcionamiento.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 12, cap. 62, art 76).

2.2.8. Los servicios generales

Son unidades funcionales de la estructura administrativa destinadas a realizar
actividades que son necesarias para el cumplimiento de los fines de la Universidad de
Valencia y que no son especificas de los departamentos o centros.

Es competencia del Consejo de Gobierno la creacién y modificacion de los servicios
generales. De la creacion se dara cuenta al Claustro. La supresion de un servicio
general requiere el acuerdo favorable del Claustro. El Consejo de Gobierno regular3,
mediante un reglamento, la estructura y funciones de los servicios generales.
(Estatutos de la U.V. 2006, tit. 12, cap. 72 art. 77).

2.2.9. Los Servicios Centrales Administrativos y Econdmicos

Los Servicios Centrales Administrativos y Econdmicos constituyen la estructura de
gestion y asesoramiento centralizada necesaria para llevar a cabo la funcién
administrativa y econdmica de la U.V. bajo la dependencia orgdnica y funcional de la
Gerencia, y en coordinacidon con el resto de unidades de gestiéon que figuren en el
organigrama de la Universidad, aseguran el cumplimiento de los acuerdos de los
6rganos colegiados de gobierno, las decisiones del Rectorado y del equipo de gobierno
y el funcionamiento ordinario de la institucion. El Consejo de Gobierno regular3,
mediante un reglamento, su estructura y funciones.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 19, cap. 82, art. 80)
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2.3. ORGANOS CENTRALES DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA

A continuacién procederemos a analizar, segun los Estatutos, los érganos centrales de
la universidad de valencia.

2.3.1. El Claustro

1. El Claustro es el érgano maximo de representacion de la comunidad universitaria. Le
corresponden las competencias de reglamentacidn, resoluciéon y control que le
atribuyen las leyes y los estatutos.

2. El Claustro estd formado por el rector o rectora, que lo preside, el secretario o la
secretaria general, que lo es del Claustro, el gerente y por trescientos miembros
elegidos con arreglo a la siguiente distribucioén:

a) Ciento cincuenta y tres miembros del profesorado doctor con vinculacién
permanente a la Universidad y treinta y ocho miembros del profesorado
doctor o sin vinculacién permanente, elegidos por todo el personal docente e
investigador.

b) Setentay cinco miembros elegidos pory entre los y las estudiantes.

c) Treinta miembros elegidos por y entre el personal de administracion y
servicios.

d) Cuatro miembros elegidos por y entre el personal investigador en formacién.

Los vicerrectores, las vicerrectoras, los vicesecretarios y las vicesecretarias generales
forman parte del Claustro, con voz vy sin voto, salvo que tengan la condicion de
representantes en el Claustro.

3. El Claustro debe ser renovado totalmente cada cuatro afios, a excepcién de los
representantes de los y las estudiantes, cuyo mandato tendra la duracion establecida
en el Reglamento electoral general previsto en los Estatutos. Las vacantes que se
produzcan en los periodos mencionados seran cubiertas por el tiempo que reste. Las
elecciones para la renovacion del Claustro se realizardn durante el primer trimestre del
curso académico.

4. El Claustro también sera renovado totalmente en caso de cese del rector o la rectora
en virtud de revocacion aprobada por el Claustro.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 292, cap. 12 art. 81)
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2.3.2. El consejo de Gobierno

El Consejo de Gobierno es el drgano colegiado de gobierno de la Universidad de
Valencia y como tal, desarrolla las lineas generales de politica universitaria aprobadas
por el Claustro, ejerce la potestad reglamentaria no reservada a otros érganos de la
Universidad, asi como las potestades de propuesta, de informe y de resolucién que le
atribuyen los Estatutos y otras disposiciones aplicables y asiste al rector/a en todos los
asuntos de su competencia.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit.29, cap. 22 art.87)
El Consejo de Gobierno esta formado por:

1. El rector/a que los preside, el secretario/a general, que lo es también del
Consejo y el gerente.

2. 15 miembros de la propia comunidad universitaria designados por el rector/a,
en los que se ha de incluir necesariamente a los vicerrectores y las
vicerrectoras.

3. 20 miembros del Claustro elegidos por el mismo entre las representaciones de
sus distintos sectores en los numeros siguientes:

a) Nueve en representacion del profesorado doctor con vinculacidn
permanente

b) Dos en representacion del profesorado no doctor o sin vinculacion
permanente.

c) Uno en representacién del personal investigador en formacion.
d) Tres en representacion del personal de administracidon y servicios.
e) Cinco en representacion de los y las estudiantes.

4. 15 representantes de los decanos, las decanas, los directores y las directoras de
centros, institutos universitarios de investigaciéon y departamentos, distribuidos
de las siguiente forma:

a) Once representantes de los decanos, las decanas, los directores y las
directoras de escuela.

b) Tres representantes de los directores vy las directoras de departamento.

c) Un representante de los directores y las directoras de institutos
universitarios de investigacion.
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5. Por tres miembros del Consejo Social no pertenecientes a la propia comunidad
universitaria.

6. El mandato de los miembros del Consejo a que se refiere los puntos 3y 4 es de
dos afios, salvo el mandato de los y las estudiantes que tendrd la duracion
establecida en el Reglamento electoral general previsto en los Estatutos.

7. Los decanos, las decanas, los directores y las directoras de centros que no sean
miembros del Consejo de Gobierno tienen el derecho de asistir a las reuniones,
con voz pero sin voto, y se les convocara en los mismos términos que a los
miembros del Consejo.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit.29, cap. 22 art.88)

2.3.3. El Rector

El Rector es la maxima autoridad de la Universidad de Valencia, ostenta su
representacion, ejerce su gobierno, dirige su gestidén y es responsable ante el Claustro,
con arregloala ley y alos Estatutos. (Estatutos de la U.V., 2006, tit. 22, cap. 39, art.93)

Corresponde al rector las siguientes competencias:

a) Representar a la Universidad, sin perjuicio de su deber de recabar autorizacion
si la competencia corresponde a otro érgano de la Universidad.

b) Presidir todos los actos de la Universidad de Valencia a los que asista, sin
perjuicio de las precedencias legalmente establecidas.

¢) Investir a los doctores y las doctoras honoris causa e imponer la medalla de la
Universidad.

d) Suscribir y denunciar convenios de colaboracion y cooperacién con otras
universidades, administraciones, personas publicas o privadas, fisicas o
juridicas.

e) Acordar y dar el visto bueno a la convocaria del Claustro, del Consejo de
Gobierno y de la Junta Consultiva, aprobar el orden del dia y presidir sus
reuniones.

f) Ejecutar los acuerdos de los 6rganos mencionados en el apartado anterior y del
Consejo Social, y ordenar y supervisar su ejecucion en caso de que
correspondiera a otros 6rganos de la Universidad, con avocaciéon de las
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competencias si resultara necesario para garantizar el cumplimiento de los
acuerdos.

g) Determinar el nimero, denominacién y competencias de los vicerrectorados.

h) Designar, nombrar y cesar a los vicerrectores y las vicerrectoras, al secretario o
la secretaria general, a los vicesecretarios y las vicesecretarias y a los
vicegerentes y en general a todos los cargos de libre designacion.

i) Nombrary revocar al gerente segun la legislacion vigente.

j)  Nombrar a los titulares de los 6rganos unipersonales de la Universidad y a los
de los érganos colegiados que deban ser designados por él.

k) Convocar los procesos selectivos de acceso y provision de plazas del personal
de la Universidad y nombrar a los miembros de los correspondientes tribunales
y comisiones de seleccién.

I) Acordar la convocatoria de concursos publicos para la seleccion de personal
docente e investigador contratado laboral de duracién determinada.

m) Nombrar a los funcionarios y funcionarias, y suscribir los contratos del personal
qgue haya de prestar servicios en la Universidad.

n) Ejercer la direccidon superior sobre todo el personal que preste servicios en la
universidad.

0) Expedir los titulos académicos y todos los que sean de la competencia de la
Universidad de Valencia.

p) Autorizary ordenar el gasto segun lo previsto en el presupuesto.

g) Aprobar las modificaciones presupuestarias que no correspondan a otros
érganos.

r) Ejercer la potestad disciplinaria sobre todos los miembros de la comunidad
universitaria.

s) Interponer las reclamaciones y los recursos en via administrativa y las acciones
judiciales en nombre de la Universidad y en defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

t) Ejercer todas las competencias que le atribuyan la ley y los Estatutos, asi como
aquellas que no estén atribuidas a otros organos.

2. El rector/a podrd adoptar, en caso de urgencia y de modo provisional, las
disposiciones y actos que correspondiendo a la competencia de la Universidad y no
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estando atribuidas por ley a otros érganos de la misma, sean necesarios para el
cumplimiento de sus fines. Simultdneamente, debera acordar la convocatoria del
6rgano ordinariamente competente y la inclusion del asunto en el orden del dia. Esta
competencia no es delegable. (Estatutos de la U.V., 2006, tit. 22, cap. 39, art.94).

2.3.4. El Consejo de direccidn

Los vicerrectores y las vicerrectoras son nombrados por el rector o la rectora entre los
miembros de la Universidad de Valencia que reunan los requisitos legales. Los
vicerrectores y las vicerrectoras asisten al rector o la rectora en sus tareas y ejercen las
competencias que se les atribuyan para asegurar el regular funcionamiento de la
Universidad de Valencia.

El rector /a coordinara las funciones asignadas a los vicerrectores vy las vicerrectoras,
sin perjuicio de las competencias y responsabilidades de éstos.

El rector o la rectora es competente para determinar las denominaciones de los
vicerrectorados y definir las materias de sus competencias.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 29, cap. 492, art.105).

El secretario o la secretaria general seran nombrados por el rector/a entre los
miembros de la Universidad de Valencia que reudnan los requisitos legales. El
secretario/a general actua como tal en el Claustro y en el Consejo de Gobierno, es el
custodio de la documentacién universitaria, el fedatario de la U.V. y debe garantizar el
acceso de los miembros de la comunidad universitaria al conocimiento de los acuerdos
del Claustro y del Consejo de Gobierno.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 29, cap. 492, art.106).

El gerente dirige la gestion de los servicios econdmicos y administrativos de la
Universidad de Valencia y con arreglo a lo dispuesto por el rector/a, ejerce como jefe
del personal de administracién y servicios. El cargo de gerente, para cuyo ejercicio es
preceptivo tener titulacion superior, es incompatible con el cumplimiento de funciones
docentes y debe desarrollarse en régimen de exclusividad.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 29, cap. 49, art.107).

Silvia Esther Ekobo Idjabe Pagina 35



SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE MEJORA EN LA UNIDAD DE GESTION DEL CAMPUS DE
TARONGERS

2.3.5. LaJunta Consultiva

Es el érgano ordinario de asesoramiento del rector y del Consejo de Gobierno en
materia académica. Esta compuesta, de acuerdo con los Estatutos de la Universidad,
por el rector, que la preside, la secretaria general y 40 miembros designados por el
Consejo de Gobierno entre profesores, profesoras, investigadores e investigadoras de
reconocido prestigio que cuenten con cuatro reconocimientos de méritos otorgados al
amparo de los sistemas de evaluacién establecidos por ley. (Pag. web U.V.)

2.3.6. Las Comisiones Asesoras de Organos Centrales de Universidad

Para contribuir al ejercicio mas acertado de las competencias de los érganos centrales
de la Universidad, en los procedimientos correspondientes tendran participacion
comisiones representativas de los sectores de la comunidad universitaria.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 29, cap. 62, art.112).

1. La creacién y la supresidon de comisiones de cardcter permanente es
competencia del Consejo de Gobierno.

2. Se constituiran con caracter permanente, al menos, las siguientes comisiones:
a) Comisién de Estatutos.
b) Comision de Politica Linguistica.
c) Comisidn de investigacion.
d) Comisién de profesorado.
e) Comisién de Evaluacion de la Calidad de los Servicios Universitarios.

3. La aprobacién y modificacion del reglamento de organizacién y funcionamiento
de la Comision de Estatutos son competencia del Claustro. La aprobacion y
modificacién de los reglamentos de las restantes comisiones mencionadas en el
apartado 2 son competencia del Consejo de Gobierno, excepto su composicion,
gue debe ser aprobada por el Claustro.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 29, cap. 62, art.113).
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2.3.7. ElConsejo Social

El Consejo Social es el érgano colegiado de participacion de la sociedad valenciana en
la Universidad de Valencia.

La comunidad universitaria se integra en el Consejo Social mediante una
representacién del consejo de Gobierno decidida por mayoria absoluta, de la que
forman parte el Rector, el secretario General y el Gerente, y en la que se asegure la
presencia de miembros del personal docente e investigador, funcionario y no
funcionario, de los estudiantes y del personal de administracién y servicios.

Los miembros de esta representacidn, a excepcion de los que lo sean por razén de su
cargo, se renovaran y en todo caso, cuando se pierda la condicion de miembro del
Consejo de Gobierno.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 29, cap. 792, art.117).

2.4. LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

2.4.1. El personal docente e investigador (PDI)

El personal docente e investigador de la Universidad de Valencia esta constituido:
1. Por el personal docente e investigador funcionario:
a) Catedraticos y catedraticas de universidad.
b) Profesorado titular de la universidad.
c) Catedrdticos y catedraticas de escuela universitaria.
d) Profesorado titular de escuela universitaria.
2. Por el personal docente e investigador contratado:
a) Ayudantes.
b) Profesorado ayudante doctor.
c) Profesorado colaborador.

d) Profesorado contratado doctor.
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e) Profesorado asociado.
f) Profesorado emérito y visitante.
(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 42, cap.19, art.149).

La Universidad de Valencia puede contratar en régimen laboral, personal docente e
investigador con arreglo a las modalidades de contratacién especificas del ambito
universitario o mediante las modalidades establecidas en la normativa laboral vigente
gue sean de aplicacion.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 49, cap.19, art.153).

El PDI podra mejorar o completar su formacién en otra universidad o institucion
académica o cientifica.

2.4.2. Los estudiantes

Tienen la condicién de estudiantes de la U.V. los que cursen estudios conducentes a la
obtencidn de titulos de grado y oficiales de postgrado.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 42, cap.29, art.170).

Los estudiantes pueden participar en la toma de decisiones sobre asuntos que les
conciernan, a través de las asambleas de estudiantes de grupo, centro y universidad,
las cuales son los érganos maximos de participacidén en el ambito respectivo.

El 6rgano maximo de representacidn de los estudiantes de un centro es la asamblea de
representantes del centro.

Esta asamblea de representantes ha de contar con asignaciones presupuestarias,
lugares de reunién y medios de difusion y de participacidon suficientes para que pueda
llevar a cabo sus tareas. (Estatutos de la U.V., 2006, tit. 42, cap.29, arts.172y 173).

La asamblea de representantes de centro estd formada por:

a) Larepresentacién elegida por los y las estudiantes de estudios de grado, y por
la representacidn elegida por los y las estudiantes matriculados en cada uno de
los programas oficiales de master y doctorado del centro y de los
departamentos adscritos al mismo, con arreglo a un criterio proporcional y de
manera que el nimero de estos representantes sean mayor de 25 y menor de
100. Corresponde al decano o la decana o al director o la directora la
convocatoria de estas elecciones que se ajustaran a lo que disponga el
Reglamento electoral general previsto en los Estatutos.
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b) Losy las claustrales elegidos por los y las estudiantes del centro.
c) Losy las estudiantes miembros de la junta de centro.

Todos los miembros de la asamblea de representantes de centro responden de su
actuacion en los drganos de gobierno y de representacion ante la asamblea de
estudiantes de centro.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 49, cap.29, art.174).

2.4.3. El personal de administracion y servicios (PAS)

1. EIPAS dela U.V. estd integrado por los funcionarios y las funcionarias de las escalas
correspondientes, por el personal laboral propio y por los funcionarios y las
funcionarias de otras administraciones publicas, estos Ultimos mientras presten
servicios en la U.V. en las situaciones administrativas previstas por la legislacion
vigente.

2. corresponde al personal de administracion y servicios en el ejercicio de sus
actividades especificas, con arreglo a lo establecido en la legislacion vigente:

a. El apoyo, el asesoramiento y la asistencia a los drganos de gobierno de la
institucion y al resto de la comunidad universitaria.

b. La gestion y administracién y el apoyo técnico para el desarrollo de las
funciones de la Universidad de acuerdo con sus competencias.

3. El personal de administracién y servicios funcionario se rige por las
disposiciones de la legislacion vigente que le sean aplicables y por los Estatutos.

4, El personal de administracién y servicios laboral se rige, ademas de por la
legislacién laboral vy el resto de normas convencionalmente aplicables, por los
preceptos del Estatuto basico del empleado publico que asi lo disponga y por
los Estatutos.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 49, cap.39, art.179).

La U.V. en casos de urgencia y necesidad debidamente justificados, puede contratar
laboralmente PAS, de cardcter temporal en cualquiera de las modalidades previstas en
la legislacion vigente.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 49, cap.39, art.181).
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1. El personal funcionario de administracion y servicios de la U.V. se estructura en
grupos y subgrupos de acuerdo con la titulacién exigida para el ingreso en los
mismos segun la legislacion vigente.

2. El Consejo de Gobierno, previa negociacion sindical y de acuerdo con la
legislacidn vigente, establecerd las escalas correspondientes del personal de
administracidon y servicios que sean necesarias para el buen funcionamiento de
la Universidad.

3. Los niveles, las categorias y las funciones del personal laboral de administracion
y servicios seran definidos por el convenio colectivo correspondiente.

La U.V. favorecera e incentivard el aprendizaje y la actualizacién permanente del
conocimiento de su lengua propia por parte del PAS, con independencia del nivel
exigido en su puesto de trabajo. En ese sentido, ha de impulsar las medidas necesarias
para que la oferta formativa abarque los diferentes niveles existentes.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 49, cap.39, arts.184 y 185).

2.4.4. Los Organos de representacion y accién sindical del personal funcionario y
laboral de la Universidad.

1. LaJunta de Personal Docente e Investigador es el érgano de representacidn
del personal funcionario docente e investigador. Sus funciones y forma de
eleccion son las que establecen las disposiciones vigentes que le sean
aplicables.

2. El Comité de Empresa es el érgano de representacion del personal laboral.
Sus funciones y forma de eleccidn son las que establecen las disposiciones
vigentes en materia laboral y los Estatutos.

3. La Junta de Personal de Administraciéon y Servicios es el érgano de
representacién del personal funcionario de administracién y servicios. Sus
funciones y forma de eleccién son las que establecen las disposiciones
vigentes que le sean aplicables.

4. La Universidad de Valencia reconoce todos estos érganos y les facilitara los
locales y los medios que precisen para sus actividades.

5. A los efectos de la eleccidon de estos dérganos, la Universidad de Valencia
constituye un Unico centro de trabajo.
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6. La Universidad de Valencia reconoce las secciones sindicales, a las que
facilitara los medios necesarios para su funcionamiento.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 42, cap.42, art.195).

La Mesa Negociadora

1. La Mesa Negociadora es el érgano de negociacion colectiva y de participacion
en la determinacion de las condiciones de trabajo en la Universidad de
Valencia.

2. En la Mesa Negociadora se encuentra representada la administracion de la
Universidad de Valencia y las organizaciones sindicales representativas.

3. Son objeto de negociacién en el ambito de la Universidad de Valencia y en
relacion con sus competencias, las materias establecidas en la legislacién
vigente sobre negociacidn colectiva, érganos de representacién, determinacién
de las condiciones de trabajo y participacion del personal al servicio de las
administraciones publicas.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 42, cap.42, art.196).

2.4.5. Las Incompatibilidades

El personal dela U.V. esta sujeto al régimen de incompatibilidades establecido por las
leyes. La dedicacion a tiempo completo es incompatible con el desempefio de
cualquier otro empleo remunerado de cardcter estable y con el ejercicio profesional.
Corresponde al Consejo de Gobierno adoptar las decisiones sobre el cumplimiento de
este precepto.

Todos los cargos unipersonales que comporten un complemento retributivo exigen la
dedicacién completa. Nadie podra simultanear dos de los mencionados cargos. El
consejo de Gobierno establecera, para los que ocupen alguno de los cargos anteriores,
el régimen de cumplimiento de sus obligaciones enla U.V.

Durante un mismo curso académico, ningn miembro de la comunidad universitaria
podrd formar parte simultdaneamente de colegios electorales pertenecientes a los
grupos de personal docente e investigador, personal investigador en formacidn,
estudiantes y personal de administracion y servicios.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 49, cap.59, arts.197 al 199).
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La condicion de sindico/a o de vice sindico/a de la Sindicatura Universitaria de Greuges

es incompatible, en todo caso, con las siguientes:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Rector/a o vicerrector/a, secretario/a general, vicesecretario/a general,
gerente/a vicegerente/a.

Decano/a, director/a, vicedecano/a, subdirector/a, secretario/a y
vicesecretario/a de centro o de servicio.

Director/a y secretario/a de departamento o de instituto.
Miembro del Consejo de Gobierno.
Miembro de la junta de personal o del Comité de Empresa.

Jefe de servicio, de seccion, administrador/a de centro o equivalentes.

La condiciéon de miembro de la Junta Electoral de la Universidad y de cualesquiera

6rganos de control de procedimientos electorales en la Universidad es incompatible

con la condicién de candidato/a en las elecciones respecto de las que ejercen sus

funciones los érganos mencionados.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 49, cap.59, arts.201y 202).

2.4.6. El Régimen disciplinario

El personal de la U.V. y los estudiantes matriculados en la misma estan sujetos al

régimen disciplinario establecido en las leyes.

1. La potestad disciplinaria corresponde al rector/a, a excepcion de la sancién de

separacion del servicio del personal funcionario, que sélo puede ser acordada

por el drgano competente segun la legislacion de funcionarios.

2. El rector/a ejercera la potestad disciplinaria con arreglo a los procedimientos

establecidos por las leyes.

3. Por reglamento del Consejo de Gobierno se regulara la funcién de inspeccion

interna para la vigilancia del correcto funcionamiento de los centros, servicios y

otras estructuras de la Universidad y del cumplimiento de los deberes de los

miembros de la comunidad universitaria.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 42, cap.62, arts.203y 204).

Silvia Esther Ekobo Idjabe Pagina 42



SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE MEJORA EN LA UNIDAD DE GESTION DEL CAMPUS DE
TARONGERS

2.5. EL REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIERO

2.5.1. El Patrimonio y el Presupuesto

1. La Universidad de Valencia, para el cumplimiento de sus fines y la realizacién de las
actividades que le son propias, debe disponer del patrimonio y de los recursos
financieros que necesite.

2. Para la promocidn y el desarrollo de sus fines, la U.V. con la aprobacién del Consejo
Social, podra crear por si sola o en colaboraciéon con otras entidades publicas o
privadas, empresas, fundaciones y otras personas juridicas de acuerdo con la
legislacidon general aplicables, lo que podra hacer directa o indirectamente a través de
personas juridicas creadas por ella.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 59, cap.19, art.205).

1. El patrimonio de la U.V. esta constituido por el conjunto de bienes, derechos y
obligaciones de contenido econdmico de los que es titular, y de todos aquellos
que pueda recibir en el futuro, procedentes de personas o entidades publicas o
privadas. La universidad establecerd una politica de mantenimiento del
patrimonio y de adecuacién permanente de éste a sus fines y actividades, con
arreglo a criterios de racionalidad, eficacia y suficiencia

2. Los derechos de propiedad industrial obtenidos por investigaciones financiadas
con fondos a cargo del presupuesto de la U.V. salvo lo que, en su caso, se haya
convenido en el contrato para la realizacion de la investigacion, son de la
exclusiva titularidad de Universidad que puede decidir sobre su explotacidon
econdmica y sobre su transmision, sin perjuicio de los derechos reconocidos a
los autores en los Estatutos y en la legislacién vigente.

3. La U.V. puede apelar al crédito oficial y al privado, con arreglo a la legislacion
vigente y disfruta de exencién tributaria y de otros beneficios fiscales que la
legislacién atribuye a las entidades sin finalidad lucrativa.

Corresponde al Consejo de Gobierno, con la aprobacion del Consejo Social, adoptar las
resoluciones que se refieren a la disponibilidad de los bienes inmuebles y de los bienes
muebles de extraordinario valor. Igualmente, corresponde al Consejo de Gobierno
pedir la desafectacion de bienes de dominio publico. La desafectacion de bienes de
dominio cuya titularidad sea asumida por la Universidad de Valencia con arreglo a la
legislacidn vigente implicard su consideracién como bienes patrimoniales de la U.V. o
la que en cada caso corresponda.
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Corresponde a la Gerencia la actualizacion del inventario de los bienes de la
Universidad.

La universidad de Valencia podra elaborar un plan estratégico en el que se prioricen
sus necesidades a medio y largo plazo.

En el marco de lo establecido por la Generalitat, la U.V. podrd elaborar una
programacion plurianual de acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente y, en
su caso su plan estratégico.

La actividad econdmica y financiera de la U.V. se desarrolla con arreglo al presupuesto
de ingresos y gastos, que tiene un caracter anual, publico, Unico y equilibrado.

El proyecto de presupuesto es elaborado por el gerente/a en funcién de los objetivos y
prioridades establecidos por los érganos de la Universidad, teniendo en cuenta las
peticiones de los departamentos, institutos universitarios de investigacién, centros,
servicios y otras estructuras, segun sus necesidades.

El proyecto de presupuesto deberd incluir las previsiones del plan plurianual para el
ejercicio.

El consejo de Gobierno remitira al Consejo Social el acuerdo sobre el proyecto de
presupuesto para su aprobacion.

La autorizacion efectiva de los créditos se producird mediante la aprobacién del
presupuesto, con las excepciones previstas en la ley.

Si el presupuesto no fuera aprobado antes del primer dia del ejercicio econdmico
correspondiente, se entenderda automdticamente prorrogado el presupuesto del
ejercicio anterior hasta la aprobacién del nuevo.

(Estatutos de la U.V., 2006, tit. 59, cap.19, arts. 206-209)
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2.6. CAMPUS

2.6.1. Introduccién

La U.V. se extiende por toda la ciudad de Valencia y por su drea metropolitana sobre
tres campus universitarios: el Campus articulado por la avenida de Blasco Ibafiez, el
Campus de Tarongers y el Campus de Burjassot-Paterna.

Tres Campus ubicados en Valencia y su area, comunicados fisicamente a través de la
red de metro y de tranvia, que acogen los numerosos institutos de investigacion, las
diecisiete facultades y la Escuela Técnica Superior que conforman la actual Universidad
de Valencia

Pero la U.V. también se proyecta en numerosos espacios emblematicos urbanos:
desde el edificio La Nau, sede histdrica de la Universidad, que alberga, en el corazén de
la ciudad, el Claustro, el Paraninfo y la Biblioteca Histérica, y que es un Centro Cultural
de referencia; o el Palacio de Cerverdn, sede del Instituto de Historia de la Medicina y
de la Ciencia Ldopez Pifiero, situado en la céntrica plaza de Cisneros, hasta el Jardin
Botanico, ubicado en la calle de Quart desde hace mas de doscientos afios.

El Colegio Mayor Rector Peset, emplazado en el limite entre los histéricos barrios del
Mercat y del Carme, es mucho mas que un alojamiento de estudiantes y profesores.
Fue construido a partir de la rehabilitacion del Palacio de Martinez de Vallejo y de la
recuperacion de antiguas casas sefioriales anexas. El colegio se ha erigido en un centro
cultural y ciudadano abierto a la musica, a las exposiciones y a la discusion intelectual.

Mas alla del drea metropolitana de Valencia, la Universidad también imparte docencia
en el Campus de la ciudad de Ontinyent, mientras que en su sede de Gandia desarrolla
una intensa programacion a lo largo de todo el afio. Dos muestras del compromiso de
la U. V. con el territorio.

Uno de los centros singulares de la Universidad es su Observatorio Astrondmico,
dotado de la tecnologia mas avanzada, que extiende sus instalaciones entre el Campus
de Burjassot/Paterna y el municipio de Aras de los Olmos, lejos de la contaminacion
luminica de la ciudad, siguiendo con la centenaria tradicién de observacién

astrondmica de la institucion.
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2.6.2. Campus de Blasco Ibafiez

Distribuido a lo largo de |la Avenida de Blasco Ibafiez de Valencia, en este Campus se
localizan el Rectorado y los Servicios Centrales de la Avenida de la Universidad, asi
como la Clinica Odontoldgica universitaria, el Colegio Mayor Lluis Vives, las Bibliotecas
de Humanidades "Joan Regla”, de Ciencias de la Salud “Pelegri Casanova”, de
Psicologia y Deporte, el Campus de Deportes y las siguientes Facultades:

Facultad de Enfermeria y Podologia
Facultad de Medicina y Odontologia
Facultad de Geografia e Historia
Facultad de Psicologia
Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacion
Facultad de Filologia, Traduccién y Comunicacién
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
Facultad de Fisioterapia
Véase la siguiente imagen:

Imagen 1: Plano del Campus de Blasco Ibafnez
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Fuente: Pagina web de la Universidad de Valencia (www.uv.es)

2.6.3. Campus de Burjassot-Paterna

Localizado en los términos municipales de Burjassot y de Paterna, este Campus,
vertebrado con el resto de Campus Universitarios a través de la red de tranvia, est3
compuesto por los siguientes centros:

Facultad de Matematicas
Facultad de Ciencias Bioldgicas
Facultad de Quimica

Facultad de Fisica

Facultad de Farmacia

Escuela Superior de Ingenieria
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En este campus, cuya imagen se muestra mas abajo, se localizan también instalaciones
deportivas y del Servicio de Informatica, asi como las bibliotecas de Ciencias “Eduard
Boscd” y de Farmacia, asi como el complejo conformado por los Institutos de

Investigacion y el Parque Cientifico de la Universidad.

Imagen 2: Plano del Campus de Burjassot-Paterna
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Fuente: Pagina web de la Universidad de Valencia (www.uv.es)

2.6.4. Campus de Tarongers

Es el Campus mas reciente de la Universidad, construido en torno a las avenidas

Ramon Llull y Tarongers, en Valencia.

Concentra servicios como el Centro de Formacién y Calidad Sanchis Guarner, el Taller

de Audiovisuales, la Residencia Universitaria Damia Bonet, los Institutos de

Investigacion y las Bibliotecas de Ciencias Sociales “Gregori Maians” y de Educacidn, asi

como el Campus Deportivo de Tarongers.
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En este Campus estdn ubicados las Facultades de Derecho, Economia, Ciencias Sociales
y Magisterio. Véase la siguiente Imagen:

Imagen 2: Plano del Campus de Tarongers
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Fuente: Pagina web de la Universidad de Valencia (www.uv.es)
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2.7. MARCO LEGAL

2.7.1. Ambito de Regulacién del Estado

A partir de la LRU (ley de reforma universitaria) en 1995, es necesario revisar las
estructuras académicas y administrativas para adaptarlas a las necesidades sociales
del momento, se modifican los planes de estudio.

Con la aprobacidn de la reforma de los estatutos, se introduce un nuevo articulo; el 46
gue dice textualmente: Las Facultades y Escuelas de un mismo Campus se coordinaran
en una Mesa de Coordinacién de Campus; formada por los Decanos de Facultad y
Directores de Escuela correspondientes.

Son funciones de la Mesa de Coordinacién ademads de las que le sean encomendadas
por la Junta de Gobierno:

e Organizar materialmente la docencia de aquellas materias de Universidad no
pertenecientes a ninguna titulacion y orientadas a la libre elecciéon que se
impartan en el campus.

e Organizar el uso de medios docentes comunes del Campus.
e Representar alos intereses de los usuarios en los servicios del Campus.
e Coordinar el calendario de actos extra académicos.

Estas modificaciones aparecen aprobadas en el DOGV (Diario Oficial de la Generalitat
Valenciana) del 19 de abril de 2000DTO. 48/2000 de 17 de abril.

Estatutos de la Universidad de Valencia, aprobados por Decreto 128/2004, de 30 de
julio, del Consell de la Generalitat (DOGV 3-8-2004).

Los actuales estatutos en la seccidn tercera regulan la Coordinacién de Centros y en el
articulo 46, textualmente dice:

1. El Consejo de Gobierno, mediante un reglamento regulard la coordinacion
entre los centros docentes de cada campus.

2. Este reglamento establecera:
e Laadscripcion de los centros a un Campus

e La mesa de campus que es el dérgano de coordinacion y de la que
formardn parte, al menos los decanos, las decanas los directores y
directoras de los centros, asi como, con voz, los administradores vy
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administradoras de los centros, los directores y las directoras de las
bibliotecas de campus y el jefe/a de la unidad de gestion.

e Las materias objeto de coordinacién seran las siguientes:

1. Usoy gestidon de espacios y demds recursos materiales que no estén
destinados especificamente al desarrollo de las actividades de un
centro o una agrupacion de centros.

2. Usoy gestion de las estructuras de apoyo a la investigacién que no
tenga el caracter de centrales y que no estén especificamente
vinculas a un centro o una agrupacioén de centros, o a uno o diversos
departamentos.

3. Usoy gestién de medios de apoyo a la docencia no especificamente
vinculados a un centro o una agrupacion de centros.

4. Mantenimiento de los espacios y medios materiales de los campus
no especificamente vinculados a un centro o una agrupacion de
centros.

5. Cualesquiera otras que le pueda encomendar el Consejo de
Gobierno.

Por acuerdo de fecha 28 de marzo de 2000, el Consejo Social de la Universidad de
Valencia aprobd la propuesta de creacidn de la Facultad de Economia, constando en el
expediente el informe favorable del Consejo de Universidades, y habiendo tenido
conocimiento el Consejo Interuniversitario de la Comunidad Valenciana de dicha
propuesta, en su sesion de fecha 7 de junio de 2000.

2.7.2. Ambito de Regulacién de la Comunidad Valenciana

En el Diario Oficial de la Generalitat Valenciana de fecha 5 de octubre de 2000, se
publicé el Decreto 144/2000, por el que se crea la Facultad de Economia y se suprime
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y la Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales, de la Universidad de Valencia..

Por real Decreto 192/1999 de 19 de Octubre del Gobierno Valenciano se crea la
Facultad de Ciencias Sociales, contando con los informes favorables del Consejo de
Universidades y habiendo tenido conocimiento el Consejo Interuniversitario de la
Comunidad Valenciana en su sesion de 5 de julio de 1999.
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Por el Real Decreto 477/1989 de 5 de mayo se traspasa las funciones y servicios de la
Administracion del Estado al Gobierno Valenciano en materia de ensefianzas de
Graduado Social.

Por Decreto 112/1989 de 17 de julio del Consell de la Generalitat Valenciana se integra
la Escuela Social en la Universidad de Valencia como Escuela Universitaria de
Graduados Sociales.

Por Decreto 139/1994 de 18 de julio del Gobierno Valenciano se transforma la Escuela
Universitaria de Graduados Sociales en Escuela Universitaria de Relaciones Laborales.

Por el Decreto 204/1985 de 23 de diciembre del Consell de la Generalitat Valenciana se
autoriza la creacidn de la Escuela Universitaria de Trabajo Social.

Por el Decreto 117/1989 de 28 de Julio se integra totalmente la escuela universitaria
de trabajo social en la Universidad de Valencia.

Esta Escuela se suprime por Decreto 192/1999 de 19 de octubre del Gobierno
Valenciano, a la vez que se crea la Facultad de Ciencias Sociales.

Por Decreto 128/2004, de 30 de julio, del Consejo de la Generalitat aprobd los
Estatutos de la Universidad de Valencia (Estudio General), que fueron publicados en el
DOGV [2004/8213], fecha 3 de agosto de 2004 y en los que se introdujeron diversas
modificaciones sobre el texto que envid el Claustro, modificaciones que han sido
objeto de recurso contencioso-administrativo presentado por la Universidad.

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana de fecha 18 de
octubre de 2005, por la cual se estima parcial-mente el recurso interpuesto contra el
Decreto del Consell 128/04 por el que se aprueban los Estatutos.

Se presenta recurso de casacion contra la citada Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunidad Valenciana, el 9 de noviembre de 2005.

Fuente: Pagina web de la Universidad de Valencia (www.uv.es)
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2.8. OTROS SERVICIOS

2.8.1. Mantenimiento

Es mision del Servicio Técnico de Mantenimiento atender la politica de mantenimiento
integral (preventivo, correctivo, modificaciones) de edificaciones, equipamiento y de
instalaciones en todas sus vertientes, en especial referencia a la prevencion y registro
de instalaciones susceptibles de vigilar a los efectos de la legionelosis, la coordinacidn
del equipo humano para atender con mayor eficacia las necesidades y una singular
atencidn a las acciones preventivas de aguaceros fuertes e inundaciones, asi como en
general la gestién de las infraestructuras.

También serd competencia de esta unidad el mantenimiento del catidlogo de espacios
de la Universidad que debera mantenerse permanentemente actualizado

Fuente: Pagina web de la Universidad de Valencia (www.uv.es)

2.8.2. Taller de Audiovisuales

Informacion General

Como un reflejo mds de la Sociedad de la Informacién y la Comunicacidn, la
Universidad de Valencia ha asumido la nueva era, con la intencion de integrar los
nuevos formatos audiovisuales en los ambitos de la investigacién, la docencia y la
divulgacion cientifica. Ya en 1991 se cred el Centro de Producciones Audiovisuales
Universitarias, cuyo objetivo fue dar servicio a la produccién de videos educativos
sobre algunas de las lineas de investigacion.

Posteriormente, con la introduccién de las licenciaturas de Comunicaciéon Audiovisual y
Periodismo, el Centro de Producciones Audiovisuales se convertiria en el Taller de
Audiovisuales: un servicio universitario con mas competencias, y preparado para
responder a las nuevas necesidades docentes que planteaban las licenciaturas
emergentes en el ambito de la comunicacién.

En la actualidad, el Taller de audiovisuales se ha consolidado como un centro de
audiovisuales con un extenso elenco de actividades, como la formacién y practicas
docentes, los servicios audiovisuales generales, la realizacion y difusion de contenidos
audiovisuales universitarios, la gestidon y digitalizacion del archivo audiovisual de

Ill

nuestra universidad, la gestion del portal multicanal “mediauni” o la produccién de
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documentales de divulgacion cientifica a partir de proyectos de investigacién mediante
convenios con entidades o instituciones.

2.8.3. Servicio de Informatica

El Servicio de Informatica esta constituido por el conjunto de recursos humanos vy
materiales puestos a disposicion de los diferentes estamentos de esta universidad. Su
mision es gestionar, mantener y actualizar estos recursos informaticos para dar
soporte a la direccién, administracion, docencia e investigacion en la Universidad de
Valencia.

Los factores tecnolégicos son los derivados de los avances cientificos, estimulados por
las consecuencias econdmicas favorables del empleo de la tecnologia como
instrumento para competir en el entorno. Al incorporarse al cambio técnico se verd
incrementada su eficiencia y eficacia.

Avances en los medios informdticos y en las telecomunicaciones. Los nuevos sistemas
de informacion y comunicacion, mas eficaces y eficientes, permiten la obtencién de
una informacion mas elaborada, abarcando personas, maquinas o equipos y/o
métodos organizados, tanto de forma interna como externas.

Las redes informaticas, como Internet, suponen una potente herramienta de caracter
universal, de bajo coste, operativo, interactivo, de rapida respuesta y medible. Ha
hecho posible que la universidad sea global, abierta e interconectada.

Véase la siguiente imagen:

Imagen 3: Redes Informaticas

Fuente: Internet
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2.9. LOS RECURSOS HUMANOS

2.9.1. Politica, Gestién y Administracién de Personal

La distincidon entre politica gestion y Administracién es importante en el momento de
analizar el proceso de disefio e implementacion de cualquier programa publico, pero
requiere todavia mas trascendencia cuando se tratan temas relacionados con los
recursos humanos de las organizaciones publicas.

La diferencia entre politica, gestion y administracion de personal reside en que:

a) La politica implica la definicion del modelo y la estructura del personal de cara
al futuro sobre la base de un andlisis del entorno (futuras necesidades de la
Administracién) y la definicion de un modelo estratégico de administracién en
consonancia con las exigencias del entorno futuro. Es una tarea que forma
parte de las actividades de los cargos politicos (altos cargos de la
Administracién).

b) La gestidn trata de definir los mecanismos para la consecucion de los objetivos
politicos y la programacion técnica de las politicas de personal; son funciones
qgue han de ser realizadas fundamentalmente por los empleados publicos con
una mayor cualificacion profesional, como los responsables administrativos de
la unidad central de personal.

¢) La administracién consiste en implementar los programas de accidén en
materia de personal previamente definidos y suele ser una responsabilidad de
los jefes administrativos inferiores y de los empleados de base de las unidades
de personal de cada departamento de la Administracion.

Fuente: Ramid, C. 2010, pags. 76 y 77.

Tabla 2: Modelos de ordenacién del empleo publico

Sistema de carrera o
cerrado

Sistema de empleo o
abierto

Accede

A un cuerpo

A un puesto concreto

Desempeiia

Funciones

Tareas

Se promociona

Por antigliedad +
méritos(a veces)

En competencia con
otros candidatos

Se le retribuye

Por el cuerpo al que
se pertenece

Por el desempeio que
realiza
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Fuente; elaboracién propia a partir de Olias de Lima (2006)

En un proceso permanente de mejora del funcionamiento de las Administraciones
Publicas, es necesario incorporar los medios e instrumentos necesarios para dar
respuesta a la demanda social que reclama del sector publico un servicio de mayor
calidad vy eficiencia.

La Carta de Servicios y Buena Practica Administrativa es la expresién del compromiso
de atencidn que este Servicio tiene hacia los usuarios, tanto internos como externos.

CARTA DE SERVICIOS

El servicio de Recursos Humanos (PAS) es el encargado de gestionar las cuestiones
relativas al personal de administracidon y servicios de esta Universidad, mediante la
aplicacion de los acuerdos de los 6rganos unipersonales y colegiados que intervienen
en la definicidon de las politicas de personal.

Se hace un esfuerzo permanente para ofrecer un buen servicio a las personas usuarias,
que se refleja en la mejora continua de la pdgina web, y en la simplificacion de los
procedimientos.

Las actividades del Servicio se dirigen a los siguientes objetivos:

Elaboracién y mantenimiento de la relacién de puestos de trabajo y de la plantilla
presupuestaria.

Gestidon de los procesos de seleccion y provision de los puestos de trabajo y de la
plantilla presupuestaria.

Gestion de los procesos de seleccion y provisidn de puestos de trabajo.

Gestidn de la vida administrativa del personal, tanto funcionario como laboral, desde
su toma de posesién o firma del contrato, hasta la desvinculacion reglamentaria del
servicio activo. Esto incluye: situaciones administrativas, permisos vy licencias,
antigliedad, complementos y todas las incidencias relacionadas con el servicio activo
de la plantilla del personal de administracion y servicios.

Gestidn de la seleccion y contratacion del personal y mantenimiento de las distintas
bolsas de trabajo de cada categoria profesional.

Mantenimiento del registro de personal con toda la informacion de la vida profesional
de cada una de las personas del colectivo.
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Gestidn de la seleccidn y contratacion del personal temporal vinculado a proyectos de
investigacion.

La actuacion se basa en los siguientes principios:
Pleno respeto de los derechos y garantias de los ciudadanos reconocidos en las leyes.

Comodidad, agilidad y sencillez en los tramites que deban cumplir, evitando a las
usuarias y los usuarios, gestiones y desplazamientos innecesarios.

Comunicacion agil y fluida, aprovechando las tecnologias a nuestro alcance

Profesionalidad, imparcialidad y transparencia en todas las actuaciones de su personal,
gue genere un buen nivel de confianza y satisfaccién en las ciudadanas y ciudadanos.

Eficacia y eficiencia en los procedimientos en que se intervenga.
Seguridad y confidencialidad en la proteccidn de los datos personales.

Adaptacién constante al entorno econdmico y social y a las nuevas necesidades
institucionales.

A) LOS SERVICIOS QUE SE DEBE OFRECER

1. Servicios de informacion

1.1 Informacion, asistencia y orientacion general, en la oficina, en horario de atencion
al publico, de lunes a viernes de 8 a 15 horas, y de 16 a 18 horas de lunes a jueves.

1.2. Informacién sobre el estado de tramitacidon de los procedimientos que les afectan.

1.3. La informacidén en Internet (www.uv.es) se encuentra disponible las 24 horas, y se
presta el servicio siguiente:

Publicacion de las siguientes convocatorias: de las ofertas de empleo, de la provision
de puestos de trabajo para el personal funcionario o laboral, y de las pruebas
selectivas, tanto de promocién interna como de libre.

Publicacion actualizada de la legislacion de la funcién publica y de la legislacidon

Universitaria que nos es de aplicacidn.
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Publicacién de la normativa interna que puede ser de interés, bien al publico general
como a los usuarios internos, asi como de aquellas otras cuestiones que puedan ser
relevantes para el personal PAS de la Universidad.

Acceso a la consulta del expediente personal.

2. Servicios de ayuda para los usuarios finales

2.1. Modelos normalizados de utilizacién voluntaria, a disposicién de los interesados
en la oficina y en Internet, para la presentacidn de instancias y solicitudes.

2.2. Expedicién de certificados y cualquier otra documentacion que precise presentar
ante otros organismos, o ante otras dependencias de esta Universidad.

2.3. Expedicidn de la tarjeta identificativa como personal de administracion y servicios
de esta Universidad.

B) LOS DERECHOS DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS

En sus relaciones con este Servicio, las usuarias y los usuarios cuentan con un amplio
conjunto de derechos reconocidos expresamente en la normativa vigente, que se
concretan en:

1. Derecho a ser informado.
2. Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracién.

3. Derecho a conocer la identidad de las autoridades y personas que tramitan los
procedimientos en que sea parte.

4. Derecho a la presuncién de la buena fe del ciudadano en sus actuaciones.
5. Derecho a poder actuar personalmente o por medio de representante.
6. Derecho a rechazar la presentacion de los documentos que no resulten exigidos por

la normativa aplicable y no aportar los documentos ya presentados y que se
encuentran en poder de la Administracién actuante.
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7. Derecho a formular alegaciones, aportar documentos y ser oida en el tramite de
audiencia antes de la propuesta de resolucién del expediente.

8. Derecho a conocer el estado de tramitacién de los procedimientos en que sea parte
y a obtener copia de los documentos que figuran en el expediente que vayan a ser
tenidos en cuenta para dictar la resolucion, con las excepciones previstas en la ley.

9. Derecho a que los procedimientos se desarrollan y resuelvan en los plazos fijados
por la norma.

10. Derecho a obtener resolucién expresa sobre cuantas cuestiones que se plantean en
los procedimientos.

11. Derecho a interponer los recursos y reclamaciones que procedan.

12. Derecho a la confidencialidad de los datos, informes o antecedentes obtenidos por
este Servicio.

13. Derecho a elegir la lengua de los procedimientos que se tramitan en este Servicio.

C) COMPROMISOS DE CALIDAD

El Servicio de Recursos Humanos (PAS) se compromete a seguir potenciando su
modelo de actuacién basado en los compromisos siguientes:

1. Servicios de informacion y asistencia
La atencion serd personalizada.

La informacion sera clara y precisa.

2. Servicios en Internet

La informacion que se produzca se publicard inmediatamente en el tablon de anuncios
y se actualizard en la pagina web.

La pagina web se mantendrda operativa, salvo incidencias, las 24 horas del dia.
Se corregiran los errores detectados de manera inmediata.

Se dara respuesta por correo electronico a las consultas formuladas, con la mayor
brevedad posible.
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D) PARTICIPACION DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS EN LA MEJORA DE LOS
SERVICIOS

La ciudadania en general y las usuarias y usuarios de nuestro Servicio, podran
colaborar y participar en su mejora, mediante las sugerencias y quejas a través del
formulario habilitado en Internet, o bien personalmente, por correo, fax o cualquier
otro sistema de transmisidn, que desee utilizar.

Todas las quejas y sugerencias seran contestadas.

E) TELEFONOS Y DIRECCIONES DE CONTACTO

Si desea acceder a las dependencias hay que consultar la pagina web de ubicacion.

Los teléfonos y direcciones electrénicas se encuentran disponibles en la pagina:
directorio.

El correo electrénico institucional es: pas@uv.es
Fuente: Pagina web de la Universidad de Valencia (Servicio de Recursos Humanos)

El Servicio de Recursos Humanos del Personal docente e investigador, se adscribe a los
servicios centrales econdmicos y administrativos de la Universidad y dependerdn
organicamente de la Gerencia.

Desde un punto de vista funcional dependeran fundamentalmente del vicerrectorado
de profesorado, sin embargo, también da el apoyo administrativo a varias
competencias de otros vicerrectorados como el de estudios y organizacion de la
docencia, relaciones institucionales, etc.

Sus funciones estan relacionadas con la gestién de los expedientes relativos al personal
docente e investigador de la universidad, con la organizacion de la docencia y con la
elaboracion y el control de la plantilla presupuestaria del Personal Docente e
Investigador. Para el desarrollo de estas funciones el Servicio se estructura en 2
secciones y 5 negociados.

“La Constitucion Espafiola (CE) de 1978 reconoce en su articulo 27.7 el derecho del
alumnado, con cardcter general, a intervenir en el control y gestidn de las instituciones
del sistema educativo financiadas con fondos publicos. A su vez, el articulo 27.5 de la
misma, establece, como elemento de la realizacion del derecho a la educacion, la
participacién efectiva de todos los sectores afectados en la programacion general de la
ensefanza.
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Ambos articulos configuran un sistema educativo basado en un principio de
participacidn que se ejerce en diferentes niveles, desde las instituciones a la politica
del sistema. En el dmbito universitario, este mandato es recogido por la Ley Orgdnica
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (LOU), la cual establece como uno de los principios de la
politica universitaria el desarrollo de la participacion de los estudiantes a través del
Estatuto del Estudiante y la constitucion de un Consejo del Estudiante Universitario”.

(Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario.)

2.10. PRESUPUESTO. GASTOS DE PERSONAL

“El plan operativo 2013 es el marco orientador de la politica general universitaria
(planes de actuacion directiva) y del presupuesto de gastos del ejercicio (programas
presupuestarios de actuacion).

Asi, el plan operativo es el instrumento necesario para orientar la elaboracién y gestion
de la politica presupuestaria y financiera de la Universidad de Valencia dentro del
horizonte temporal del segundo Plan Estratégico de la Universidad de Valencia (PEUV
2012-15). Para elaborarlo se han tenido en cuenta:

-Los objetivos generales de la politica universitaria que se derivan del PEUV 2012 -
2015. Este plan operativo tiene como finalidad establecer instrumentos para planificar
adecuadamente la capacidad financiera, la disponibilidad anual de recursos
econdmicos, las medidas que hay que introducir en su gestion para hacer efectivo el
logro de los objetivos estratégicos de los planes operativos de las estrategias derivadas
del PEUV 2012-15 (ensefianza, investigacion, transferencia y vida de campus y
participacion) y dejar patente el compromiso institucional de gestionarlos con criterios
de eficiencia y calidad.

- El caracter orientador que este plan tiene respecto del Presupuesto anual de la
Universidad de Valencia el cual se entiende, a los efectos de este plan operativo, como
la herramienta ordinaria de planificacidon, gestién y ejecucion del PEUV 2012-15 vy, por
tanto, ha de hacer posible su adecuacion a la realidad presente y futura de la
institucion que persigue el Plan Estratégico.

Estas lineas de actuacion estratégica estan organizadas segun los planes operativos de
las cuatro estrategias en que se articula el PEUV 2012-15 (ensefianza, investigacion,
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transferencia y vida de campus y participacion) y los correspondientes objetivos
estratégicos. En materia de politica presupuestaria, da a conocer las lineas
presupuestarias que concretan las previsiones de financiacién (Programas
presupuestarios de actuacion). De la ejecucion de este plan operativo se rendiran
cuentas ante los érganos de gobierno universitario y el resultado de estos debates
debera servir, entre otras, a fin de revisar la politica estratégica de la U.V.

El importe total del capitulo 1 de personal del presupuesto de gastos de la Universidad
para la anualidad 2013 asciende a un total de 209.850.582 euros, cuantia que
representa una minoracion del 0,07% respecto al ejercicio 2012.

Este importe esta distribuido en los diversos programas presupuestarios de actuacion.

La Universidad de Valencia es una institucion de derecho publico dotada de
personalidad juridica propia, que desarrolla sus funciones en régimen de autonomia,
tiene competencia para aprobar, elaborar y gestionar su presupuesto anual y para
administrar sus bienes, tal como establece el articulo 2 de la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades (en adelante, LOU).

El régimen juridico de la gestidn econdmica financiera se configura en el titulo Xl de la
LOU, el cual dispone que la estructura del presupuesto de la universidad, su sistema
contable y sus cuentas anuales deben adaptarse, en todo caso, a las normas
establecidas con cardcter general para el sector publico. Asimismo, se sefala que las
comunidades auténomas deben establecer las normas y procedimientos para el
desarrolloy la ejecucidn del presupuesto de las universidades.

Por otra parte, la autonomia universitaria es un derecho fundamental que comprende
la autonomia auto organizativa. En virtud de esta autonomia, la Universidad de
Valencia aprueba, el reglamento y el presupuesto para 2013, a fin de adaptar las
disposiciones generales en materia presupuestaria a las peculiaridades organizativas y
de funcionamiento de la Universidad, y establecer las disposiciones oportunas para la
mejor realizacién de los gastos y recaudacién de los recursos.

El presupuesto de la Universidad de Valencia para 2013, constituye la expresion
cifrada, conjunta y sistemdtica de las obligaciones, que como maximo se pueden
reconocer y de los derechos que se prevé liquidar durante el ejercicio 2013.

La gestidn del presupuesto de la Universidad de Valencia para 2013 se realizara de
acuerdo con su Reglamento de ejecucion, los Estatutos de la Universidad de Valencia,
aprobados por Decreto 128/2004, de 30 de julio del Consejo de la Generalitat
Valenciana, el texto refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat
Valenciana, y normativa de desarrollo, la Ley 2/2003, de 28 de enero, de Consejos
Sociales de las universidades publicas valencianas, la Ley de presupuestos de la
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Generalitat para el ejercicio 2013, la normativa que en virtud del articulo 82 de la LOU
establezca la Generalitat Valenciana, y por la legislacidn supletoria que sea aplicable.

De acuerdo con lo que disponen el articulo 81 de la LOU y los Estatutos de la
Universidad de Valencia, se aprueba el presupuesto de la Universidad de Valencia para
el ejercicio de 2013, teniendo en cuenta el Plan operativo 2013 aprobado por el
Claustro de la Universidad de Valencia el 24 de mayo de 2012, del cual el Consejo
Social fue informado con fecha 29 de octubre de 2012, como documento orientador
de la politica general universitaria y del presupuesto para el ejercicio 2013”.

Fuente: Pagina web de la U.V, contabilidad y presupuesto

2.11. GESTION DE ESPACIOS

e Funciones
Gestidn de espacios de uso comun y control de su ocupacion:
= Aulas de teoria
»= Aulas de informatica

= Aulas de videoconferencia

Asignacién de espacios para la docencia de estudios oficiales:

* Asignacidn inicial de aulas a los Centros para estudios oficiales para
cada curso académico.

= Asignacidn adicional: reasignacion y reajustes de aulas a los Centros
por modificaciones, incrementos o anulaciones.

= Asignacion de aulas para los examenes de las convocatorias oficiales
establecidas y para los examenes parciales de las distintas
titulaciones durante el curso académico.

Asignacién de espacios para el resto de actividades de la UV:

= Asignacion de aulas para Titulos Propios, cursos, cursos de experto
o especialistas, masteres no oficiales, actividades del
Vicerrectorado de Alumnado.

= Asignacién de espacios para cualquier actividad docente, académica
o cultural organizada por las distintas Unidades de esta universidad
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(Seleccion y Formacion, Secretariado de Cultura, Secretariado de
Promocion del Valenciano, Secciones Sindicales...).

Gestidn de incidencias de las aplicaciones informaticas:

= Deteccidén de incidencias y traslado de éstas al CAU (Centro de
Atencion al Usuario) para su seguimiento.

= Gestiony control de las incidencias.

= Deteccidony posterior solicitud de nuevas funcionalidades.

Realizacion de informes:

= Realizacién de informes de ocupacion de espacios

= Previsién de nuevas necesidades de espacios.

Coordinacion con otras unidades:

Con el personal de las Conserjerias de los edificios.

Con la Oficina técnica en caso de obras o deficiencias en las aulas.

Con el Servicio de Informatica en caso de renovacion de los equipos
informaticos.

Con la Unidad de Apoyo a la Docencia para el equipamiento
audiovisual de las aulas.

Con la Unidad de Verificacion de espacios y alquileres.

Con la Unidad de Gestion Académica: calendarios académicos,
grupos, nuevos estudios, etc.

Otros:
* Mantenimiento de la pagina web de la Unidad de Gestion.
Tareas de la Unidad de Apoyo a la Docencia

¢ Mantenimiento preventivo de los equipos audiovisuales
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o Mantenimiento basico de equipos audiovisuales.
o Instrucciones para revisién de armarios multimedia.

o La conserjeria colabora con los técnicos de Apoyo a la Docencia facilitandole
al acceso a las aulas y, en caso necesario, les acompafia a las aulas o
colabora en el traslado de equipos y herramientas.

e Adquisicidon y gestion de equipos audiovisuales

o Detectar necesidades en la docencia.
o Promover y gestionar los concursos de suministros.
o Adquisiciones directas.

o Propuesta, control y posterior verificacion de las instalaciones de equipos en
espacios.

e Averias y reparaciones de equipos audiovisuales

o Diagnéstico de las averias.

o Realizar partes para la reparacion “in situ”, o contactar con la empresa
proveedora.

o Relacién con las empresas proveedoras para el mantenimiento de los
equipos, instalaciones y reparaciones.

e Formacion en el manejo de equipos audiovisuales

o Coordinacion, organizacion y gestién de campafias formativas para el PDI.

o Impartir formacién al personal destinado en las conserjerias sobre el
funcionamiento bdsico de los aparatos (encendido y apagado, conexiones,
cableado, etc...)
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o Dar asesoramiento puntual, bien directamente o a través del teléfono.

o Elaboracion y publicacidon en la Web de guias practicas de utilizacién de los
distintos equipos.

o Elaboracion de informes sobre la utilizacion de los equipos.

e Coordinacién de las conserjerias

o Coordinacion de las conserjerias en todo lo relativo a los equipos
audiovisuales.

2.11.1 Reservas de Aulas y Espacios

Se ofrecen espacios docentes a miembros de la Universidad de Valencia para el
desarrollo de actividades académicas y no académicas:

e En primer lugar se procede a la validacién del usuario: se pone el usuario, la
contrasefia y el estamento (PAS, PDI, Alumnos).

e lLuego se introducen los datos personales: nombre, apellidos, centro,
departamento o servicio correspondiente, el teléfono, e-mail.

e Posteriormente se ponen los datos de la actividad:
o Actividad (nombre, asignatura, médulo)

o Numero aproximado de alumnos, especificar claramente los dias y duracién
del curso, el horario, y lo que se va a necesitar (necesidad de video...)

o Después de rellenar toda esta informacién se envia a la Unidad de Gestion
del Campus de Tarongers y ésta procede a realizar la reserva.
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2.11.2 Cesion Temporal de Espacios

Para solicitar el alquiler de un espacio gestionado por la Unidad de Gestion del Campus
de Tarongers, se debe descargar el documento ("Modelo de impresos de cesién de
espacios" ) y una vez cumplimentado se envia por correo electrénico a:
unitat.campus.tarongers@uv.es, con un asunto: Alquiler de espacios, afiadiendo el
documento anterior ya cumplimentado como adjunto en el citado mensaje.

2.11.3 Tarifas

Informacidn extraida del Reglamento de Ejecucién Presupuestaria de la Universidad de
Valencia, 2013, pag. 55:

A continuacidn, se fijan los precios para la cesién temporal del uso de espacios de la
Universidad de Valencia, sin incluir el Impuesto sobre el Valor Anadido (21%) ni los
gastos correspondientes a limpieza, seguridad y personal.

Los precios se incrementaran un 50% cuando la actividad se lleve a cabo en sdbado,
domingo o dia festivo.

Las unidades de la Universidad de Valencia tendran una bonificacion del 50%.

Las entidades sin animo de lucro tendran una bonificacion del 30%. La contratacion de
uso de espacios por mas de un dia consecutivo, tendrad una bonificacion en el precio
del segundo dia de un 20%, y en el tercero y sucesivos dias, del 50% de la tarifa inicial.

Las entidades publicas que alquilan espacios para la realizacidon de examenes de acceso
a la funcion publica tendran una bonificacién del 50% (no acumulable a las
bonificaciones anteriores) y no se aplicara el incremento previsto si los exdmenes
tienen lugar en sabado, domingo o dia festivo.

Eximird del pago de estas tarifas a las entidades o instituciones que mantengan
convenios de - colaboracion con la Universidad, los cuales se derivan prestaciones a
favor de ésta, excepto los que se realizan al amparo del articulo 83 de la Ley Organica
de Universidades, asi como los convenios para practicas de estudiantes.

Los gastos de personal, limpieza y seguridad ocasionados por el uso de los espacios se
repercutirdn en todo caso sin descuentos.
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Tarifas Generales

Las tarifas establecidas para la cesion temporal del uso de locales de la Universidad de
Valencia, sin incluir el impuesto sobre el valor afiadido (21%), expresadas en euros, son
las siguientes:

Tabla 3: Tarifas generales

TIPO DE ESPACIO DIA COMPLETO POR SESION
Aulas(<50 personas) 200€ 100€
Aulas(50-100 personas) 300€ 150€
Aulas(>101 personas) 500€ 250€
Salén de grados 600€ 300€
Aula de audiovisuales 800€ 400€
Aula de informatica 900€ 450€
Salén de Actos 1500€ 750€

Fuente: Pagina web UV, area espacios, alquiler espacios.

Tabla 4: Tarifas para la prestacidn de servicios de personal de la U.V.

DIA LABORABLES SABADO O FESTIVO

Por hora/persona 21€ 32€

Fuente: Pagina web UV, area espacios, alquiler espacios.
En cuanto al equipamiento podemos decir que se dispone de:

Varias plazas( dependiendo de la clase elegida) mobiliario fijo y adaptado, tarima,
microfonos y megafonia, retroproyector, video proyector (cafiéon de luz), equipo
informatico reproductor VHS, pizarra de tiza, pizarra interactiva, enchufes en las
mesas, enchufes de pared y control luminico.
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3.1 INTRODUCCION

Actualmente la principal misién de la Unidad de Gestidn consiste en gestionar todas
las cuestiones de funcionamiento del campus que no dependan de los Centros asi
como las comunes a todos los edificios y espacios del Campus, y servir de nexo de
unién entre el campus y los servicios centrales de la universidad.

Principales areas de gestion:

1) Gestion econdmica
» Gestionar el presupuesto ordinario de la Unidad de Gestién
» Gestionar los presupuestos extraordinarios del Campus
» Gestionar los gastos imputables a los centros

2) Gestion de espacios
» Espacios docentes
» Espacios no docentes: exteriores, vestibulos para exposiciones.
» Otros

3) Gestion de personal
» Personal de las conserjerias
» Personal de audiovisuales
» Personal propio de la Unidad de Gestidn
» Personal de empresas externas

4) Gestion administrativa/ asuntos generales

» Gestionar las actividades comunes que se realizan en el campus
(culturales, informativas, institucionales)

» Gestionar los acuerdos de la Mesa de Decanos
» Realizar las tareas propias del funcionamiento de la Unidad de Gestidn

» Gestion de servicios contratados externamente (aprobacion de
presupuestos y tramitacion de gastos). Supervision de las empresas
encargadas del mantenimiento de las infraestructuras vy los
suministros: luz, agua, gas, servicio de limpieza, seguridad, jardineria,
restauracion...
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» Servicios generales: apoyo organizativo y administrativo a los actos
organizados por los Centros y Servicios.

Informacidn facilitada por M2 Teresa Garcia, sep. 2013

Grafico 1: Las funciones principales de gestion/direcciéon
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Las funciones principales de gestion/direccion
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Fuente: elaboracién propia a partir del adaptado de Mas, J. y Ramié (1997) citado por

Alejos (2002)
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3.2 POSIBLES MEJORAS

Alejos, (2002), sefiala “las mayores exigencias de eficiencia, eficacia y calidad que se
solicita de las actividades publicas han provocado que progresivamente se vaya
pasando de un modelo de gestion burocrdtico a otro de corte gerencial, y entre los
instrumentos y herramientas de que dispone la gestion gerencial figuran el andlisis del
entorno, el marketing publico, la gestion por objetivos, las relaciones de agencia, la
transparencia en la gestion, la introduccion de dindmicas de mercado, la auditoria de
gestion publica entre otras”

A continuacién se relacionan las sugerencias o cuestiones a mejorar en las distintas
areas de la Unidad de Gestidn:

3.2.1 Gestion Econdmica

Perfeccionar y/o mejorar las prestaciones de la aplicacion SICUV (Sistema de
Informacion Contable de la Universidad de Valencia).

o Poder explotar la informacion de la aplicaciéon contable SICUV y que
permita exportar los datos a otros programas como, por ejemplo, una hoja
Excel.

o Mejorar la aplicacion de Inventario, ya que presenta deficiencias como por
ejemplo que al imprimir las fichas se quede colgado o te descoloque las
columnas. Se podria hacer mas intuitiva, para utilizarlo con simbologia y
qgue sea facil de utilizar para todos, incluso los que no tengan ni idea de
coémo funciona la aplicacion.

o Mejorar la aplicacién para la explotacién de datos del presupuesto de
ingresos vinculados a la clasificacion organica de la Unidad de Gestion. Se
mejoraria mucho si se consiguiera que dejara imprimir desde cualquier
pantalla ya que ahora sélo deja imprimir los listados. Dada la complejidad
de los listados, son dificiles de obtener. Eso podria mejorar bastante puesto
gue con el avance de las tecnologias se podria conseguir otra aplicacién
mas comoda y sencilla de utilizar sin tener que perderse en varias
pestaiias.
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3.2.2 Gestion de Espacios

o Para poder gestionar de manera eficaz y eficiente los espacios es necesario
contar con los medios necesarios. Son mas importantes los huecos
disponibles.

o Actualmente se cuenta con una herramienta informatica pero no funciona
del todo bien y genera problemas (como que se reserve a la vez el mismo
espacio en la misma fecha y hora, que hayan clases casi vacias y otras muy
llenas que no quepan los alumnos, te comunica de la existencia de un
espacio no disponible...). “A veces buscar un horario con los datos
solicitados suele ser un poco complicado, ademds es muy lenta la
aplicacién” por eso creo gue seria necesario contar con una herramienta
informatica que funcionara mucho mejor, que permitiera una mejor gestién
de aulas.

Lo primero es enviar un correo diciendo la actividad, la franja horaria, tipo de aula que
se necesita, dar los datos de la peticidn.

Después dependiendo si es de docencia lo gestionan las facultades hasta el 15 de
mayo. La oferta académica la gestiona la facultad, los huecos o franjas libres las
gestiona la Unidad de Gestion, con la autorizacién del centro.

Si hay hueco se les comunica por correo con todos los datos.

Si son estudiantes se sigue el mismo procedimiento de reservas de aulas, solo que
deben ser representantes de alguna asociacion de estudiantes y eso se confirma en el
Sedi (servicio de informacidn estudiantil) o si es Claustral en la Junta correspondiente.
Todo ello con la autorizacién del Decano de Campus. Tanto los espacios interiores
como exteriores.

Si es gente externa, se les ensefia las tarifas y se les factura.

3.2.3 Gestion de Personal

o Estructurar una plantilla de personal adecuada a las necesidades. En el
sentido de que en caso de incidencia se pueda contar con personal
cualificado para ello, aunque ahora también cuentan con dicho personal se
podria mejorar el servicio reorganizando mejor los recursos de los que se
dispone porque hay deficiencias.

o Planificar cursos de formacién que cubran las necesidades del puesto de
trabajo. Ya que los recursos son reducidos, estaria bien, para agilizar el
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proceso, formar por ejemplo, al personal de conserjeria en cosas bdsicas
para una primera atencién a las incidencias en las aulas.

3.2.3 Elaboracion de un Manual de Procedimientos

o Las AAPP (Administraciones Publicas) suelen poseer manuales de
procedimientos para aquellos procedimientos administrativos mas usuales
y complejos con el objetivo de facilitar la participacion de las distintas
unidades administrativas y como mecanismo de informacién y formacién de
los empleados publicos. (Carles Ramid 2010, cap. 4, pdg. 123-124).

Guia de pasos a seguir por la Direccidon ante cualquier actividad de planificacién

Grafico 2: Guia de pasos a seguir por la Direccién de cualquier actividad de
planificacion
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SER CONSCIENTES DE LA OPORTUNIDAD
De acuerdo con:
El sector de la actividad
La competencia
Lo que desean los usuarios y los grupos de interés
Nuestras fuerzas
Nuestras debilidades

!

ESTABLECIMIENTO DE UNOS OBJETIVOS
Ddénde se quiere estar
Qué se quiere lograr
Cuando se quiere lograr

A 4

CONSIDERACION DE LAS PREMISAS DE PLANIFICACION
¢En qué ambiente-interno o externo-operaran nuestros planes?

\ 4
IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS
Determinar las diferentes alternativas existentes para alcanzar
nuestros objetivos

v
COMPARACION DE ALTERNATIVAS A LA LUZ DE LOS OBJETOS
DEFINIDOS
Identificar aquellas alternativas factibles que proporcionaran la mejor
posibilidad de cumplir los objetivos al costo mas bajo y con la utilidad
mas alta

v

E ESAS ALTERNATIVAS

SELECCION DE UNA D
accién que se requerird

Seleccionar el curso de

v
ELABORACION DE PLANES DE APOYO
Recursos materiales
Recursos humanos
Nuevos disefios de productos/servicios y/o procedimientos

\ 4
EXPRESION NUMERICA DE LOS PLANES DE APOYO MEDIANTE LA
PREPARACION DE PRESUPUESTOS
De compras
De inversién
De contratacién

Fuente: Koontz y Weihrich (1991) citado por Alejos (2002)
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3.3 PROPUESTA DE MEJORA SELECCIONADA: ELABORACION DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

3.3.1 Definicidon de la Mejora

“Los manuales de procedimientos son instrumentos de informacion en los que se
especifican en una forma metddica todas las operaciones que deben sequirse para la
realizacion de las funciones de una o varias unidades administrativas en la tramitacion
compleja de un procedimiento administrativo”. (Carles Ramio, 2010, cap. 4 pdg. 124)

En cuanto a la mejora continua de los procedimientos y de los servicios publicos:

Se trata de instaurar en la Administracion las nuevas lineas de organizacién y gestion
inspiradas en la “nueva gestion publica” que pretende orientar a las organizaciones
publicas hacia la eficiencia y la consecucidn de resultados.

La Administracidon no es simplemente algo que esta ahi para garantizar algunos bienes
fundamentales (seguridad, libertad, igualdad) o que presta ciertos servicios con
cardacter universal (educacién, sanidad), sino que interviene activamente en la sociedad
con una gran variedad de instrumentos y presta servicios diversificados, adaptados a
las condiciones peculiares de los usuarios.

Para lograr que los servicios se presten en condiciones de eficiencia y calidad se
requiere una revision continua de los procedimientos y la apertura al entorno que
permita ir recogiendo las variaciones en las necesidades y expectativas de los
ciudadanos.

Fuente: Olias de Lima, Blanca (2006) pag. 26

3.3.2 Objetivos de la Mejora

Los manuales de procedimientos tienen tres objetivos basicos:

e Compendiar de forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se
efectuan, las unidades que intervienen, las normas que regulan el proceso y los
documentos que se utilizan.

e Establecer formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse
para la realizacion de las actividades.

e Precisar responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacién de
las diversas actividades. (Carles Ramid, 2010, cap. 4 pag. 124)

Un manual de procedimientos contiene como minimo, tres apartados importantes:
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a) Texto: Expresa por escrito las instrucciones o informaciones que contiene el
procedimiento. El texto describe el procedimiento, enumera las operaciones
que lo integran en orden cronolégico, precisa en qué consiste cada operacién y
quién debe ejecutarla...

b) Diagramas de flujo: representaciéon grafica de la secuencia y el curso de las
operaciones que forman parte de un procedimiento. Combinados con la
informacidn de los textos, ayudan a clarificar el itinerario y las caracteristicas
del procedimiento

¢) Documentos: los manuales suelen incluir todos los documentos que participan
en un procedimiento administrativo; éstos suelen estar agrupados vy
clasificados en un anexo del manual.

Ramid C. (2010) pag. 124

3.3.3 Fundamentacién

Las Administraciones Publicas realizan sus actuaciones con el fin de hacer frente a las
necesidades de la sociedad. Por ello, la cultura de los servicios publicos ha de ser
aquella que actua buscando los mejores resultados. Las organizaciones publicas se
legitiman por su buen hacer, que tiene que ver con el respeto a las normas y el
seguimiento del procedimiento establecido, pero también con que los resultados de
las politicas publicas sean visibles por los ciudadanos en un tiempo razonable y con una
calidad acepada por éstos. En consecuencia, la legalidad y la eficacia deben marchar al
unisono. (Velazquez; 2004; pag. 125)

3.3.3.1 Opinidn de los Expertos

La globalizacién obliga a generar procesos de adaptacion que sacan de si misma como
centro o referencia de las acciones que promueve y le abocan a la dindamica de la
competitividad por la captacién de recursos.

Fuente: Baidny Carrillo (1997) pag. 108

Toda organizacidon que quiera sobrevivir en este entorno globalizado, competitivo y de
conocimiento debe:

a) Invertir en capital humano
b) Formar einstruir a los recién llegados al puesto o la organizacion
c) Instruir a todos en la resolucion de problemas para mejorar la calidad
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d) Capacitar especificamente a los directivos.
Peters, 1991, citado por Baiidn y Carrillo (1997) pag. 242

Un proceso es un conjunto de actividades repetitivas, relacionadas entre si vy
presentadas de forma sucesiva, en el que se describe cdmo a partir de unos elementos
de entrada, a los que se genera un valor afladido aplicando los recursos disponibles, se
transforman y obtienen elementos de salida (resultados).

En la Administracion Publica se utiliza mas el término procedimiento que implica
mayor formalizacién que el término proceso. En este sentido se entiende por
procedimiento administrativo la secuencia ordenada de etapas que se siguen para
efectuar de forma completa cualquier actuacién de una Administracién Publica.

Carles Ramié, 2010, cap. 4 pag. 109

El andlisis de una organizacidn requiere un paso previo consistente en determinar su
posicionamiento respecto al medio ambiente en el que se encuentra, denominado
también entorno; el cual tiene caracteristicas propias que influyen en la organizacion.
La organizacidn se adapta a las caracteristicas del entorno.

Una vez posicionada la organizacién en su entorno habra que considerar los aspectos
estratégicos, aquellos que nos informan de la “direccion” que ha tomado la
organizacidn en sus actuaciones y su justificacion.

Finalmente, debemos contar con unas referencias de cuales son las reglas de juego
generales a las que se debe someter la organizacidn, reglas que tanto pueden ser
externas como internas. Es lo que se define como el marco normativo o marco legal.

Sélo entonces estaremos en condiciones de introducirnos en el analisis de los
componentes de la organizacién con suficiente conocimiento de causa, podremos
realizar nuestro diagndstico y elaborar unas propuestas con sentido.

Jordi Mas; Carles Ramid, 1992, padg.65

La reduccién del tiempo de trabajo se consigue a través de estudios aplicados del
producto o del proceso de servicio, mediante la especializacién vy la normalizacion,
mediante el ajuste de las normas de calidad a las necesidades del proceso y a través de
técnicas como el andlisis del valor (investigacion sistemdatica para reducir costes y
aumentar la utilidad o valor de un producto o servicio).

Jordi Mas; Carles Ramid, 1992, pag. 137.

Desde el punto de vista analitico cabe distinguir dos fuentes de legitimacién:
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= La legitimacién institucional: bajo qué sistema normativo se rige su
comportamiento

= La legitimacidn por rendimientos: qué resultados obtiene en el desempeiio de
sus funciones.

Fuente: Banony Carrillo (1997) pag. 60

3.3.3.2 Experiencia Personal

Partiendo de la experiencia adquirida a lo largo de varios afios trabajando en el Aulario
Norte del campus de Tarongers de la Universidad de Valencia, en informacion,
dedicada a informacidén general, servicio de atencién al personal docente e
investigador (PDI), al alumnado vy al resto de usuarios...

Las posibilidades de mejora en el funcionamiento observadas durante todo este
tiempo, nos llevan a elegir como trabajo fin de carrera la realizacion de un analisis de
la situacion actual de la Unidad de Gestién del Campus de Tarongers de la Universidad
de Valencia a la que pertenece el servicio de informacién.

El andlisis de las actividades bajo el enfoque de incremento de la productividad nos
llevara a distinguir entre aquellas partes de ellas que aportan valor afiadido al servicio
y las que no lo aportan. La unidad de medida sera el tiempo empleado en la realizacion
de cada parte de la actividad.

Que la informacién es poder es una afirmacioén repetida hasta la saciedad pero que no
por ello deja de ser cierta. Mediante el control de estos recursos un individuo puede
influir sistematicamente en la definicidon de las situaciones de la organizaciéon y crear
modelos de dependencia. Los flujos de informacidn transitan por distintos canales con
distintas frecuencias y velocidades. La informaciéon es un recurso delicado que cambia
su contenido intrinseco en funciéon de variables como el tiempo y el entorno.

La interdependencia de las operaciones diarias de una organizacién genera
ambigliedades y la persona o grupo que las absorbe tiene un considerable poder. La
organizacidn trata de reducir los imprevistos neutralizdndolos a través de procesos de
rutinizacién. Pero cierta incertidumbre permanece casi siempre ya que por definicion,
las situaciones imprevistas no pueden ser anticipadas con exactitud.

La tecnologia es un elemento que tiene gran relevancia en la organizacién.

Es importante:
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Adecuar la formacién recibida fuera y dentro de la empresa a las tareas que el
empleado efectla, es decir, las tareas propias del puesto que ocupa.

Mejorar constantemente la preparacién del personal mediante nuevas técnicas vy
nuevos mecanismos de trabajo.

La Unica manera viable de cambiar la organizacién es cambiando su cultura, es decir,
cambiar los sistemas dentro de los cuales los hombres trabajan y viven.

El mundo moderno se caracteriza por un constante cambio. El ambiente general que
afecta a las organizaciones es dinamico y exige de ellas una elevada capacidad de
adaptacion como condicion bdsica de supervivencia.

3.3.3.3 La Mejora en el Marco de los Planes de Modernizacion de las Organizaciones
Publicas

A continuacidn se expondran algunas medidas para la reforma segun Cdrdoba, 2004,
para mejorar las relaciones entre ciudadanos y Administracion.

Reforma de la Atencion al Ciudadano

Presupuesto basico para un nuevo modelo de relacién entre los ciudadanos y la
Administracién es la puesta en valor y la reestructuracién profunda de los servicios y
oficinas de “frontera” con el ciudadano (oficinas de informacidn y oficinas de registro).
Esta medida ha de realizarse considerando los siguientes extremos:

— Multicanalidad. Debe configurarse un modelo de atencion al ciudadano
uniforme y normalizado para su difusién por medio de los diversos canales
(internet, canal presencial y canal telefénico), garantizando su compatibilidad.

— Integracidn de la informacion. La atencién al ciudadano debe “desbordar” los
criterios de especializacion, posibilitando que, con independencia de la
competencia del responsable concreto de cada servicio, pueda difundirse
atencidn general con base en una plataforma comun de contenidos.

— Integracién de servicios de atencién. Con objeto de aprovechar los recursos
disponibles, compartiéndolos, puede constituirse una red de atenciéon e
informacidn, integrada por las dependencias de todos los Ministerios y de
todas las Administraciones, para intentar aproximarse al ideal que constituiria
el que un ciudadano reciba una misma respuesta a un mismo requerimiento
con independencia de la puerta de acceso que utilice (oficina, teléfono,
internet) o de la administracion a la que se dirija.

— Atencidn proactiva. La atencidn al ciudadano no debe configurarse como una
funcién estatica ( de mera respuesta a la demanda), sino proactiva (analizando
los requerimientos del ciudadano, adelantandose a sus necesidades) y con
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nuevos servicios de valor anadido (orientacion personalizada, informacién
sobre tramitacién de procesos)

— La aplicacion de soluciones CRM (Gestion de Relaciones con el Ciudadano).
Incorporaciéon de soluciones tecnoldgicas que posibilitan los aspectos
anteriores y permitan a la Administracion personalizar la relacion con el
ciudadano en funcién del perfil de éste (empresario, extranjero, joven, anciano,
etc.)

Nuevas Cartas de Servicios

Las Cartas de Servicios, documentos escritos a través de los cuales las organizaciones
publicas declaran sus compromisos de calidad en la prestacidén de los servicios a los
clientes-ciudadanos, constituyen materializaciones de los principios de informacion y
transparencia, participacion de los ciudadanos y responsabilizacion por la gestion.
Resulta conveniente profundizar en este tipo de instrumentos, a través de la reforma
del proceso de su elaboracién, evaluacidon y mediante

e La participacion de los usuarios en su confecciéon, a través de encuestas,
estudios de demanda y periodo de informacién publica previo a la aprobacién
de la Carta de Servicios, y

e La ampliaciéon de su dmbito, definiendo Cartas por servicios integrados en
funcién de la demanda, trascendiendo del concepto de organismo responsable
como referente de las Cartas.

Reforma del disefio de los procesos y los servicios publicos

Los procesos de gestion y decision de las organizaciones publicas y la configuracion de
los servicios publicos deben someterse a un proceso global de redisefo que afecte a
todos sus parametros (normativos, funcionales, organizativos), con la participacion y el
consenso de ciudadanos y gestores publicos, para reducir los tiempos de respuesta,
eliminar las barreras para la aplicacion de soluciones tecnolégicas, orientar el proceso
a aquellos a quien va dirigido el servicio y simplificar el procedimiento administrativo
para que solo incluya los tramites imprescindibles y no se soliciten al ciudadano datos
o documentos innecesarios o que la propia Administracion ya posea.

La Administracion Electrénica

Las Administraciones Publicas deben hacer uso cada vez mas intenso de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones (TICs), tanto en sus procesos de gestion interna
como en las formas de relacionarse con el ciudadano.

Debe ponerse un acento especial en cuidar el disefio funcional de los procesos
electronicos, de forma que éstos no sean una mera “automatizacion” del
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procedimiento preexistente, sino que, con el conocimiento experto de gestores y
tecnélogos, simplifiquen y faciliten realmente la accidn administrativa.

Es de vital importancia que las Administraciones Publicas velen por que los progresos
en materia de Administracion electréonica conseguidos a través de la utilizacién de
herramientas como portales, pdginas web, correo electrdnico, telefonia de ultima
generacion, etc., complementen el servicio que prestan a usuarios “ tecnologizados”,
con la instalacién de puntos publicos y gratuitos de acceso a tales medios, de forma
gue con la ayuda de intermediarios publicos se facilite el acceso a los ciudadanos que
no disponen de ellos o de la capacidad para utilizarlos.

Fuente: Cordoba Elena Amador y otros; 2004; pags. 140y 143

Segun Alejos (2002) pag. 196 uno de los aspectos fundamentales que interviene en el
Ilamado proceso de modernizacion de las organizaciones del ambito publico es el
cambio de filosofia segun el cual los ciudadanos dejan de tener tratamiento de
usuarios para pasar a ser considerados como clientes. Desde esta nueva perspectiva se
introducen criterios de calidad minimos que los servicios y programas publicos deben
cumplir al objeto de satisfacer las expectativas de los mismos.

Las estrategias bdasicas y comunes de los procesos de modernizacion en buena parte de
los paises d la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos) son:

= Reforzar la coordinacion gubernamental

= Simplificar las estructuras organizativas

= Separar las responsabilidades politicas de las de gestion

= Delegar la gestion de servicios en agencias auténomas controladas por
resultados

= Introducir la competencia en la prestacién de servicios

= Redisenar las funciones y los érganos horizontales

= Fundamentar la calidad de la gestion en la motivacion y profesionalidad de los
agentes publicos.
Ramid C. (2010) pags. 284,285y 286

3.3.4 Metodologia

La metodologia se divide en dos partes:
Metodologia general y metodologia concreta del manual.

La metodologia general coincide con el concepto de auditoria operativa que segun
Ramio, es una funcién de la direccidon cuya finalidad es analizar y apreciar, con vistas a
las eventuales acciones correctivas, el control interno de las organizaciones para
garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su informacién y el
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mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestién. Segun el American institute of
Management, la auditoria operativa agrupa el conjunto de tareas que se realizan para
la evaluacién de la gestion administrativa en ciertos organismos.

Las fases de la auditoria operativa tradicional se centraban en la dicotomia
diagnéstico-propuesta. El diagndstico es el andlisis de la situacion presente de las
distintas variables organizativas que se deciden estudiar, con el objetivo de localizar los
elementos disfuncionales que impulsan al sistema organizativo a no dar una respuesta
conveniente a sus demandas y necesidades objetivas. De igual modo se intenta
también localizar los elementos funcionales con el objetivo de preservarlos y
maximizarlos para conseguir un mayor rendimiento de los mismos. El proceso de
diagndstico se encarga de estudiar el cdmo, el quién y el porqué de la situacion actual
para encontrar las pautas que permitan mejorar el sistema organizativo. Es en esta
fase inicial donde tienen cabida una serie de etapas inherentes a cualquier proceso de
investigacion. Especial atencién merecen las técnicas mds importantes para la recogida
de datos; estas son: la investigacion documental, la observacion, el cuestionario y la
entrevista

Una vez superada la fase de diagndstico se inicia la fase de propuesta, que, en funcién
del marco definido en la primera etapa, disefa estrategias orientadas a superar las
deficiencias detectadas en el diagndstico y a reforzar los elementos positivos del
sistema organizativo analizado

De esta forma la dicotomia diagndstico-propuesta es el sistema de trabajo mas
corriente utilizado por las unidades de auditoria operativa.

Ramid C. (2010), pdgs. 289 y 290)
Sobre las fases de la auditoria operativa en el presente distinguimos:

a) Fase de diagndstico
b) Fase de propuesta
c) Fase de negociacién de la propuesta
d) Fase de control de la implementacién
e) Fase de evaluacion.
A continuacién se procede a describir brevemente cada fase. Cabe resaltar que

algunas de las fases que indica Ramio ya se han realizado en capitulos anteriores.
Fase de diagndstico

La actividad de la auditoria operativa empieza cuando el nicleo estratégico de un area
determinada observa disfunciones de organizaciéon o resultados no satisfactorios y
solicita y solicita los servicios a una unidad de auditoria. En esta fase se incluyen las
siguientes subfases:
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1. Elaboracion de un diagndstico integral
Tomando en consideracién la historia y el futuro de la unidad que analiza,

debe relacionarla con el entorno que lo rodea.

2. Elaboracién de un diagndstico con una proyeccion psicosocial
Permite perfilar un diagndstico real y amplio de la situacion de la
organizacién. Ademas, el conocimiento de las variables psicosociales puede ser
la base de una estrategia paralela de mejora en las condiciones de los
empleados publicos que permita sortear la resistencia o el bloqueo a las
propuestas de mejora organizativa.

3. Elaboracién de un diagndstico con una proyeccidn politica
Es fundamental que el auditor desarrolle sus habilidades de diagndstico para

identificar al poder, asi como sus manifestaciones y comportamiento dentro de las
organizaciones. Las fuentes de informacidn basica son las entrevistas, las
observaciones y los datos de rutina disponibles en los archivos.

No solo hace falta hacer un diagndstico sobre el poder para llegar a unas
conclusiones organizativas acertadas, sino que también es necesario para desarrollar
con éxito las fases posteriores de la auditoria operativa.

4. Realizacién de un diagndstico participativo
Aqui se trata de que el analista organizativo realice su actividad de forma

transparente e invite a los miembros de la unidad auditada a participar en el proceso
de definicion de problemas y de definicion de soluciones. Con este método se
pretende alcanzar dos objetivos basicos para conseguir la mejora de la organizacion:
reducir al mdximo la resistencia al cambio y conseguir elaborar un diagnéstico mas
preciso mediante el aprovechamiento y la optimizacion de las distintas capacidades
humanas.

Ramid C. (2010) pags.293 y 294
Fase de elaboracion de la propuesta de organizacion

Una vez localizadas las principales disfunciones del sistema organizativo del ambito de
gestion auditado, se debe elaborar una estrategia que permita superarlas. Conocida la
naturaleza y las causas de las disfunciones, el auditor aporta soluciones a los
problemas planteados mediante la modificacion de determinados elementos
estructurales, procedimentales, personales y materiales.

Dada la complejidad social y politica de la organizacion, es mucho mas practico
presentar las propuestas de manera flexible, de tal forma que se pueda renunciar a
alguna propuesta sin invalidar en términos generales el nuevo modelo de organizacion
propuesto. Otra opcién es presentar un conjunto de propuestas alternativas con sus
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respectivas ventajas y desventajas y un posicionamiento por parte del auditor de sus
preferencias profesionales.

Ramio C. (2010) pdgs. 294 y 295.
Fase de negociacion de la propuesta de mejora de la organizacion

La necesidad de incluir esta fase en el circuito de procedimiento de la auditoria
operativa se desprende de las siguientes realidades y motivaciones:

e Los miembros de la unidad auditada son los que aplican las propuestas del
auditor operativo, y con o sin el control de los auditores, siempre pueden
modificar o bloquear estas propuestas.

. Los miembros de la unidad auditada tienen una visidon y unas expectativas
propias respecto a cdmo deben ser el nuevo modelo de organizacién y a la
manera de aplicarlo.

e Un sistema organizativo estd constituido por una compleja red de actores:
unidades, grupos y personas.

Ramio C. (2010) pag. 295

Fase de control de la implementacién

El control de la implantacién es el proceso en que la unidad de auditoria esta
capacitada para iniciar y regular la conducta de las actividades para que los resultados
se ajusten a las expectativas y a los objetivos disefiados.

La fase de control trata de asegurar que se consiga un nivel y un tipo de desarrollo
previsible.

Una vez aceptada la propuesta de organizacion, la maquinaria administrativa se pone
en movimiento para ponerla en practica. En la A.P. se hace de la siguiente manera:

1. Normativizacién: Si la propuesta de organizacidn varia o crea una situacion
regulada normativamente, se debe elaborar o modificar un decreto
restructurador y la orden que lo desarrolle.

2. Implementacion: Significa poner en prdactica el programa, la norma de
organizacién; transformar materialmente la organizacion de acuerdo con el
programa de accion.

El control es el medio para la coordinaciéon de actividades diversas dirigido a la
consecucion de los objetivos. La funcién de control regula la produccion del sistema
comparando el desarrollo real con el desarrollo que se espera. Es preciso seguir el

siguiente procedimiento:

A. Determinar los elementos previos: fijacion de obijetivos, fijacion del
tiempo, determinacién del plan de implementacion(objetivos por fases)
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B. Buscar los indicadores que permitan ejercer el control: previsiones para
medir, apreciar 'y comparar ya sea cualitativamente o
cuantitativamente.

C. Ejercer un control: observacién continuada del proceso de
implementacion, comunicacion constante con los actores participantes.

El objetivo es detectar las desviaciones en cuanto al plan establecido y detectar los
problemas concretos con la finalidad de encontrar la manera de rectificar las
actuaciones y de solucionar las contingencias. Cualquier anomalia debe detectarse al
momento ya que es mas facil ajustar las desviaciones menores a medida que van
apareciendo que corregirlas posteriormente cuando son mas amplias y profundas.

Ramid C. (2010) pag. 298
Fase de evaluacion

Esta fase parte de una posicion retrospectiva: analiza el pasado para facilitar vias de
acciéon para el futuro. La evaluacién es la investigacién sistematica del proceso de
confeccién de un diagndstico y una propuesta de organizacién y de su aplicacién.

Se estudian los efectos reales producidos por la reorganizacion. Estos conocimientos se
utilizan para efectuar, con mas solidez y experiencia técnica, nuevas auditorias y
propuestas organizativas. De esta manera, se configura una unidad de auditoria
operativa y unos auditores cada vez mas capaces técnicamente.

Se evalla todo el proceso y no sdlo una parte de éste. Es decir: la fijacion de objetivos,
el disefio del plan de trabajo, la recopilacion de datos, la presentacion del diagndstico y
la propuesta de organizacién, la negociacion de la propuesta y el proceso de
implementacién y control. Es preciso seguir el procedimiento siguiente:

a) Buscar los indicadores que muestren el grado de eficacia (en relacion con el proceso
auditor) y de eficiencia (relacién costes-beneficios del programa), de satisfaccién de los
actores de la organizacién auditada.

b) Identificar los puntos débiles (aquellos que no han resultado como se esperaba) y
los puntos fuertes (los que han funcionado tal y como se esperaba o incluso mejor) del
proceso de auditoria. Ramié C. (2010), pag. 299

3.3.5 Aplicacion de la Metodologia

Aqui se trata de ver los recursos técnicos que se han empleado para analizar la
informacion obtenida a fin de conocerla al detalle, determinar otras formas de actuar
concretas que nos ayuden a tener mejores soluciones para alcanzar nuestro obijetivo.
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Una vez que se cuenta con toda la informacidon del manual se procedera a integrarlo.

Para seleccionar las recomendaciones mas viables, se toma en cuenta su costo,
recursos necesarios para aplicarlas y sus ventajas y limitaciones.

Concretando en el manual para la gestion de espacios podemos decir que el
procedimiento seria el siguiente:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE ESPACIOS

3.3.5.1 INTFOAUCCION ...ttt ettt e be bt e st e e be e et e s s e eneesaee 90
3.3.5.2 Presentacion del procedimi@nto ......c.cccevieeiiinieniiieriecieeeesee e 90
TR T T [V o = = o o - I USSR 91
3.3.5.4 Descripcion detallada del procedimiento.......cccveeeeecieeeeeiiiiee e e 93

a. Realizacion de 13 rESEIVA .....icviiiiiciiceeceee ettt s ae e e saneens 93

b. Comprobacidn de las reservas realizadas .......ccoceeceeceeriecciecceesie e 97
3.3.5.5 Documentos anexos al MaNUAl........cooueriiiiiiniiiiieeeeeee e 102

3.3.5.1 Introduccion

La Unidad de Gestion del Campus de Tarongers nace con la idea de gestionar servicios
fuera de la facultad. Anteriormente cuando las facultades eran independientes no
tenia mucho sentido puesto que cada uno gestionaba lo que le correspondia.

Al unirse se crea la necesidad de una “central” que gestione todo lo que queda fuera
de la competencia de cada facultad, como las aulas, el edificio servicios, alumbrado,

limpieza...

La principal funcién de los aularios es la de controlar la gestidon de espacios y para ello
han de contar con herramientas necesarias ademdas de la coordinaciéon de otras
unidades organizativas para el desarrollo eficaz y eficiente de sus servicios y para una
mayor satisfaccién de las necesidades del cliente.

3.3.5.2 Presentacidon del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE ESPACIOS EN LA UNIDAD DE GESTION DEL
CAMPUS DE TARONGERS

Como se ha dicho en capitulos anteriores, las AA.PP. disponen de varios
procedimientos para la gestion de sus servicios.

Dada la importancia del manual de procedimientos nos hemos visto en la necesidad de
crear uno escrito para la gestiéon de espacios porque carecen de él y es de vital
importancia para limitar al maximo el margen de error mediante un procedimiento
adecuado, agilizar el trabajo y ser mas eficientes.

Con ello se contribuiria a la mejora continua de la unidad de gestién

Las repercusiones de este planteamiento son inmediatas y se plasman en una mayor
satisfaccién de los empleados, una disminucidn del tiempo de adaptacidon, un mayor
aprovechamiento de la formacion recibida y por ultimo, el fomento de una imagen de
seriedad con independencia de las decisiones a las que se llegue.

REQUISITOS

Para disponer de la posibilidad de reservar un espacio se debe pertenecer a alguno de
los siguientes colectivos:

Personal docente o investigador
Personal de administracidn y servicios
Representantes de estudiantes
Entidad publica

Entidad privada

AN NI NI NN

3.3.5.3 Flujograma

Grafico 3. 3: Diagrama de flujo del procedimiento para la reserva de espacios
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3.3.5.4 Descripcién detallada del Procedimiento

A. Realizacién de la Reserva
Lo primero es la presentacion del formulario por parte del interesado, para ello debe

enviar un correo a la unidad de gestion con el formulario cumplimentado: diciendo la
actividad de la que se trata, la franja horaria, el tipo de aula necesitada; en definitiva,
dar datos de la peticion. Véase la siguiente imagen:

Imagen 4: Formulario de solicitud de reserva de aulas y espacios

Vaildacié dUsuari
Usowr

Contasenys

Estamest: PORPAS v

Dades personals

Cogacens | Nox

Coore Deparament Servec

Dades de Factvitat
Activtat[oom ssigaateraimidd

Norebee spronmat € skanses

Dates especiicar crament ol des | dorac e cor}

Horart

Observacions fespeciicar requerimients def cum, ex.: necesitat video)

Fuente: pag. Web de la U.V.

Hay que aclarar que si es de docencia lo gestiona la facultad correspondiente hasta
aproximadamente el 15 de mayo en caso contrario la gestidon seria competencia de la
unidad de gestion.

Lanzadera: es la aplicacion utilizada por la Unidad de Gestidon para la realizacion de las
reservas de espacios.

El paso siguiente seria la recepcion del formulario por parte de la Unidad de Gestidn.

Se analizarian los datos recibidos: si es interno se miraria si corresponde al espacio de
centros, en cuyo caso se remitiria al centro correspondiente; o si es espacio de
campus, en este caso se buscaria en la lanzadera y se grabaria.
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Para acceder a la lanzadera primero pondriamos la contrasefa. Véase la siguiente
imagen:

Imagen 5: Lanzadera 1

— T— T T — T T —————
o‘ L@\ https://webgesz.uv.es/uvLanzaderaWeb/lanzar?ACTION=login&APP=uvLanzaderaWeb&TIF O ~ X M O Esperando a webgesz.uv.es ‘ '
ﬁ}[ﬂicio Y Jente ~ [ Leer correo eg)lmprimir v Pagina~v Seguridad v Herramientas v ‘e Ayuda v @EnviaraOneNote @Notasvinculadas de OneNote

‘@ Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio web.

Este sitio web presentd un certificado de seguridad emitido para una direccién de sitio web diferente.

Los problemas con los certificados de seguridad pueden indicar un intento de engafarle o de interceptar
cualquier dato enviado al servidor.

Le recomendamos que cierre esta pagina web y no vaya a este sitio web.
9 Haga clic aqui para cerrar esta pagina web.

e Vaya a este sitio web (no recomendado).

® Mas informacion

g = D
Seguridad de Windows &

El servidor webgesz.uv.es en WEB Privat/Privado - LDAP requiere un
nombre de usuario y una contrasefia.

“\lcmbre de usuario |
‘ I Contrasefa |
L

[”] Recordar mis credenciales

Fuente: Pantalla de la aplicacion (Lanzadera) dela U.V.

Tanto si se dispone de espacio como si no, se comunica al interesado. En caso positivo
se hace la reserva.

Si al recibir el formulario se viera que es externo el procedimiento seria verificar si es
una entidad publica o privada para calcular los precios o hacer descuentos,
posteriormente se buscaria el espacio solicitado en la lanzadera y se grabaria. Véase
la siguiente imagen:

Silvia Esther Ekobo Idjabe Pagina 94



SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE MEJORA EN LA UNIDAD DE GESTION DEL CAMPUS DE
TARONGERS

Imagen 6: Lanzadera 2

BI.:ISQUEDA AULAS LIBRES

campus | ENNETECRIEIESY Mleorria || ~]

[ s | 0 2 o |
[ mwe | B 2 B | B e e |
smeea6 | wom | owws | eoma | vuwa | s | |

/ AULA 14 OTROS CAMPUS 001 B 003
/ AULA 13 OTROS CAMPUS 001 B oos
v/ AULA 12 OTROS CAMPUS o001 B oo7
\/ AULA 11 OTROS CAMPUS o001 B o018
V/ AULA 18 OTROS CAMPUS o001 B 043
Vf LABORATORI OTROS CAMPUS o001 B 050
/ SALA DE TUTORIES OTROS CAMPUS 001 B 051
\/ AULA 17 OTROS CAMPUS 001 B 061
/ AULA 16 OTROS CAMPUS o001 B 062
/ AULA 15 OTROS CAMPUS 001 B 084
v/ SEMINARI OTROS CAMPUS o001 s 010
v/ SALA ORDINADORS OTROS CAMPUS o001 s 021
\/ LABORATORI GECLOGIA OTROS CAMPUS o001 S 041
V/ LABORATORI BIOLOGIA OTROS CAMPUS o001 k=] o042
Vf SALA ORDINADORS OTROS CAMPUS o001 k=] 058
/ SALA AUDIOVISUALS OTROS CAMPUS 001 =3 053

Fuente: Pantalla de la aplicacién (Lanzadera) de la U.V.

A continuacién se buscarian los datos solicitados para la actividad (fecha, dia, hora...),
se pondrian las condiciones en la lanzadera y como resultado obtendriamos las aulas
qgue cumplieran dichas condiciones. Véase la siguiente imagen:

Imagen 7: Lanzadera 3

T
m St =
CAMPUS CAMPUS DELS TARON

== o | AT =

[DaTA In1cr |EEETERNE DATA FI 26/11/2013 | LERCAR]

“ Docent/Seminaring

[ e | S 20 S | B | e | e (| .-
seecao | ____won | e[ oo [ e [ ]

v AULA N4OT7 CAMPUS DELS TARONGERS 001 a 001
e AULA N40G CAMPUS DELS TARONGERS 001 a 010
e AULA INFORMATICA N403 CAMPUS DELS TARONGERS oo1 4 031
v AULA NaO1 CAMPUS DELS TARONGERS 001 a 045
e AULA NSOS CAMPUS DELS TARONGERS 001 s 033
e AULA NS18 CAMPUS DELS TARONGERS oo1 s 065
v AULA NS516 CAMPUS DELS TARONGERS 001 5 086
e AULA NS15 CAMPUS DELS TARONGERS 001 s 067
e AULA N512 CAMPUS DELS TARONGERS oo1 5 063
v AULA N510 CAMPUS DELS TARONGERS 001 5 070
v AULA NS035 CAMPUS DELS TARONGERS 001 E 071
v AULA NS0T CAMPUS DELS TARONGERS oo1 5 072
v AULA NS06 CAMPUS DELS TARONGERS 001 5 072
v AULA NS04 CAMPUS DELS TARONGERS 001 E 074
v AULA NS03 CAMPUS DELS TARONGERS oo1 5 075
¥ AULA NSO1 CAMPUS DELS TARONGERS 001 s 076

Filtro aplicado para el CAMPUS DELS TARONGERS en el edificio de AULARI NORD entre el 25/11/2013 y el 26/11/2013 { DILLUNS de 12:30 a 14:30 )

Fuente: Pantalla de la aplicacién (Lanzadera) de la U.V.

Silvia Esther Ekobo Idjabe Pagina 95



SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE MEJORA EN LA UNIDAD DE GESTION DEL CAMPUS DE
TARONGERS

Seguidamente seleccionariamos una de las aulas y se haria la reserva, como se ve a
continuacién:

Imagen 8: Lanzadera 4

5121 - UNITAT DE CAMPUS DE TARONGERS - AULA AULA N503
SETMANA 25 NOVEMEBRE 2012 fins a 01 DESEMBRE 2012
[omn 7 o1 [oiiuns 25  o1marrs 26 oimecnes 27] pwous 28 |oivewones 20 [ prssasre so]orumence 1]

08:00-09:00

13:00-14:00

Encavalcament d'horaris

1 0
OCA del lloc de gestia
OCA del lugar de gestién (reserva) 15:00-16:00
OCA d'un altre lloc de gestio

OCA de otro lugar de gestién (reserva)
B Activitat externa

1 0

l Libre

B Festivo 17:00-18:00
1 0
2 0
21:00-22:00

Fuente: Pantalla de la aplicacion (Lanzadera) dela U.V.
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Imagen 9: Lanzadera 5

!
=
=
i
*

CENTRE S121 UNITAT DE CAMPUS DE TARONGERS
AULA AULA N503

TIPUS ACTIVITAT | »
ACTIVITAT DESCRIPCIO |

DIAS A RESERVAR
VISTA MENSUAL - VISTA BIMESTRAL - VISTA TRIMESTRAL - VISTA SEMESTRAL - VISTA ANUAL

DESEMBRE | cewerR |
 dl. | dt. | de. ] 5. | dv. | ds. | do. [ dl. | dt. | dc | di. ]| dv. | ds. ] dg. [ di [ dt ] dc. | di ] dv. | ds. | dg. |
01 o2 03 a1 01 02 03 04 as

04 a5 05 o7 o8 o3 i0 02 03 04 a3 06 07 a8 08 a7 08 as 10 11 12

11 12 1z 14 15 16 17 0% 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 13
18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 18 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
Bl 2« 27 22 25 =0 23 24 25 26 27 28 23 27 2B 29 30 3

30 31

[ dl. | dt. | dc. | dj | dv. | ds. | do. W dl. ]| dt. | dc. | di] dv. | ds. | do. [ dl. | dt. | dc. | di | dv. ]| ds. | dg. ]
01 oz 01 a2 1] 02 a3 04 05 113
0z 04 05 08 o7 o3 03 03 04 05 oe o7 ] as o7 o=} 05 10 i1 12 13
10 11 12 13 14 13 15 10 11 12 13 14 13 16 14 15 15 17 18 19 20

17 18 19 20 21 22 23 i7 i3 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 28 27

Fuente: Pantalla de la aplicacion (Lanzadera) dela U.V.

Si fuera positivo (que se podria disponer de dicho espacio) se haria el presupuesto y
se enviaria al interesado, si no estuviera conforme se cancelaria, en caso contrario se
autorizaria y se emitiria la factura.

En caso negativo el procedimiento seria el mismo que si fuera interno (se comunicaria
al interesado de la inexistencia del espacio).

Cuando el interesado es un estudiante, el procedimiento seria el mismo que en las
aulas solo que tendrian que ser representantes de estudiantes, dicha informacién se
confirmaria en el SEDI (Servicio de informacion del estudiante) o si es Claustral en la
Junta correspondiente.

Todo ello con la autorizacién del Decano del Campus.
Este procedimiento se utiliza tanto para espacios exteriores como interiores.

B. Comprobacién de las Reservas Realizadas
Una vez finalizado el proceso de reserva de espacios se podria acceder para consultar

las reservas realizadas.
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En esta unidad de gestién ademas de la lanzadera se utiliza también una base de datos
(filemaker) a la que tienen acceso todas las conserjerias, para compartir la
informacidn de todas las reservas realizadas.

Nada mads abrir la aplicacion nos aparece lo siguiente:

Imagen 10: Filemaker 1

Fuente: Pantalla de la aplicacién (Filemaker) dela U.V.

Seleccionamos la opcién deseada

Imagen 11: Filemaker 2

ol

J = — .
Archivo_Edcion_Modo _Selec _Formato _Guion _Ventana _Ayuda

Fuente: Pantalla de la aplicacién (Filemaker) de la U.V.

Lo siguiente seria la introduccién de la contrasefia como veremos a continuacion:
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Imagen 12: Filemaker 3

s s

=

Fuente: Pantalla de la aplicacién (Filemaker) de la U.V.

Y ya nos apareceria lo que sigue:
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F
Ventans  Ayuds - 8ix

s o RESERVAS AULARIS 2013-2014 i
- MES Cuatimeste
I‘ DA 12002013 DIASEMANA  Juevs SEPTIEMBRE  PRIMER

) Archivo Edicién Modo Selec Formato  Guién

Roghte: HORARD  10.00 - 1200 SNTIGTIE
ARA  Saldn Ados EDIFICIO BIBLOTECA
Desadsnds. ACTVIDAD  Congreso estatal de Relaciones Labarales
NORMAOON
=)
ORGANZA  %3nol Lerma y Oecanato Facutiat de Cldncies
FECHADE LARESERVA 17012013
OBSERVACIONES
ANULADO? I ANULADO ] e
(AULARIO NORTE] U0 SR
_ RESERVAS RESERVAS OESTE
SURHOY HoY
| RESERVAS CUATRIMESTRALES |
lMOR!Her.CuaL SUR fer., Cuat. | [OESTE 1er. Cuat. [NOR!EI‘CWL SUR 2 Cuat, [OES!EZ‘CunL
— —— — — e
(s (s | [wnes || [ wnes |
(BR[| || |
(NGRS | | [encoues | [ehcotes | | RG]
[oees || ([Coomes ]| | (ES0RESEY | Coveves ] | [Coveves ]
[vewes || ([Tvewes || | [IVRIEST] | | venses || | [veRies
SABADOS Y DOMINGOS (A part de s echa actusl
T [osE |
10 Vi o] 1| [_

Fuente: Pantalla de la aplicacién (Filemaker) de la U.V.

Llegados a este punto, se seleccionaria el edificio y el dia que se quisiera consultary
nos apareceria la siguiente pantalla de reservas:
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- Imagen 14: Filemaker 5

@ s -

E Archivo Edicién  Modo Selec  Formato  Guitn  Ventana  Ayuda - 8%
USTADO] cacoNs Fache en b qum ye = |
] . IOWRO  ARA orco [ ] NNEA AW - AMAA00 M =
DNA AR - 20 WLNT SARMO A ot e S NOVEVERE ASUAEA )
W A o Gavmge
=
1
NI AR [P W SAMARG  Curno mamence Cowwan s NOVEVERE  AOULEN e
Regairos A P
Hallados:
10 D G800 .M KN SAUANG  Cesw Cormeacn Somrge NovEVeRE  ACULEN s
nLKE SR P
Clasificados
w2 @D .wE 2 SALARO  Cumea maswnse: Comwnc  Comme NovEVERE AOREA o
sm P
WINANI MO0 L WD SAUAD  Ter ewesico 5ars s formace de bolsas de ratalo de ORmconce a0 Novewees AoaER oany
W A Edocasons Educacde Especal y Educasend v
Eoseacdn Intaeed
PIAND 0800 . 100 WL SAKARG  BOLD D000 BN HMGON FRCRDRM AR TE  Coweleaos  Dosngs coeveas  AcuLER om0y
0t A LI, T £ IGO0 ATTRIING Saex
WA G800 - 1630 KDY SAUARG  Cpown acoess SNoeNcad op S e AOR Local Comewcace  Saan OCEVRAE  Fecew e s
[ ) e Frasowcs Ko
AT TONH R AT L0 (RS BT
W am.ue K2 SAMRG  Curmnos saens Coma s Sen oonvear Wi
sm
WM G0 WD WAL SARARD  Asmw ASTERIOG Cowman  Comge ocmmar  AGuLE ome
s M P
] SAMANS  Maew i nomctom  Comge Ao v
sx
| Ir 3 DATOS |
100] el ] Visusizar w] 4 | o )

Fuente: Pantalla de la aplicacion (Filemaker) de la U.V.

Para finalizar aparecerian el conjunto de reservas realizadas para que los diferentes
aularios pudieran disponen de dicha informacién para por ejemplo, saber dénde se
realiza una conferencia o ante la duda de reserva de algun espacio poder consultarlo
con facilidad.
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3.3.5.5 Documentos Anexos al Manual

Formulario de Solicitud de la Reserva de Aulas y Espacios.
Formulario de Solicitud del Alquiler de Espacios.

Estos documentos pueden verse al final del TFC en el Anexo.
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3.3.6 Presupuesto

El presupuesto es el siguiente:

22 dias laborales al mes * 3 horas al dia de realizacion del trabajo, obtenemos un total
de 66 horas por mes, que teniendo en cuenta que se ha dedicado 5 meses, da un
ndimero de horas de 330 (66 *5 meses de dedicacion del trabajo).

Si a las 330 horas totales le multiplicamos por 16,03 que corresponde al coste parala
AA.PP. de un diplomado en GAP por hora nos daria un total de 5.289,9

Sumdandole 100 euros correspondientes a otros costes como material, procesado de
textos, otros recursos...nos saldria: 5.289,9+100=5.389,09

Contando el coste aproximado del trabajo del director tendriamos: 20 h aprox. *33,80
euros por hora serian 676 euros.

Sumandolo todo tendriamos: 5.389,09 de trabajo personal y otros gastos+676 del
coste del trabajo del director= 6.065,09

Ademads habra que contar con los gastos de la implementacion:

Necesitariamos un personal administrativo que hiciera ocho horas multiplicado por
nueve euros por hora de trabajo, serian setenta y dos euros.

Hara falta un Técnico informatico que haria también 8 horas *19,28 euros por hora
serian 154,24 euros, que sumandolos a los 72 euros del personal administrativo
serian: 154,24+72= 226,24 euros.

También haria falta un programador que hiciera 8 horas *20 euros por hora nos daria
160 euros. Véase como resumen la tabla 3.1

Silvia Esther Ekobo Idjabe Pagina 103



SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE MEJORA EN LA UNIDAD DE GESTION DEL CAMPUS DE

TARONGERS

Tabla 5: Presupuesto de gastos

Horas facturadas Importe hora Total euros
Diplomado GAP 330 16,03 5.289,9
Otros gastos 100
Direccion del TFC 20 33,80 676
Administrativo 8 9 72
Programador 8 20 160
Técnico informatico | 8 19,28 154,24
Total sin IVA 6.452,14
IVA 21% 1.354.94
Total 7.807,08

Fuente: Elaboracién propia

3.3.7 Plan de Seguimiento y Control de la Implementacidn

Las acciones de las organizaciones son validas y eficaces cuando llegan a los resultados
previstos. Las organizaciones definen unos objetivos y, finalmente, alcanzan unos
resultados.

Para tener la seguridad de que los resultados se adecuan a los objetivos es necesario
comprobar constantemente que todo se desarrolla segln los planes y las previsiones;
asegurarse, ademas, de que los planes y las previsiones respondan en todo momento a
la realidad en que se actua, intervenir en el caso de que se produzca una desviacién de
la accidn respecto a los objetivos y a los otros puntos de referencia fijados.

Fuente: Ramid C. (2010) pag. 223

El control se puede definir como un proceso de caracter permanente, dirigido a la
medicién y a la valoracién de cualquier actividad o prestacidn sobre la base de criterios
y puntos de referencia fijados, y a la correccién de las posibles desviaciones que se
produzcan respecto a tales criterios y puntos de referencia. (Zerilli, 1989 citado por
Ramid, 2010)
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Tabla 6: El arbol del control en la Administracion Publica

Clasico — Legalidad
— Econdmico -formal

De — Economia
Gestidon — Eficacia
— Eficiencia

INTERNO Organizati — Estructura

Vo — Procesos
— Personal

EL CONTROL
EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

Judicial — Tribunales de lo
contencioso
-administrativo
— Tribunal constitucional

Parlament — Politico
ario — Econdémico(Tribunal de
Cuentas)
EXTERNO — Atencion ciudadanos
(Defensor del pueblo)

Auditorias — Instancias administrativas
externas — Consultoras

Fuente: elaboracion propia a partir de Ramid 2010 pag. 226

3.3.8 Plan de Evaluacién

Segun Banén (1997) “la calidad de los servicios se refiere no solo al trato personal y a
la uniformidad de las materias y de los servicios, también incluye una dimension
valorativa que afecta a la concepcion del servicio”.

Segun Alejos, (2002) “el conocimiento de la calidad de los productos y servicios que
suministra el sector publico es una condicion indispensable de buena gestion. Su
andlisis debe ser un proceso permanente que permita identificar los aspectos en los que
es importante asegurar su continuidad”.

Los indicadores de calidad estdn orientados a suministrar informacion sobre las
siguientes vertientes:

e Desde el punto de vista del servicio: informacién sobre la conformidad del
servicio con las especificaciones establecidas.

e Desde el punto de vista de la satisfaccion del cliente: informacién sobre la
adaptacion del servicio prestado a las expectativas del destinatario.
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Tabla 7: Indicadores de Calidad

Criterios de calidad

Definicion

Los elementos tangibles
de la produccion de servicios

La apariencia de las instalaciones, los
elementos fisicos que ayudan a la prestacion
del usuario.

La fiabilidad

La capacidad de prestar el servicio
prometido

La capacidad de respuesta

La disposicion de ayudar a los usuarios ante
cualquier problema.

La profesionalidad

El conocimiento en profundidad del
servicio que ofrece.

La cortesia

La atencidn, el respeto y la amabilidad de
las personas que estan en contacto con el
publico.

La credibilidad

La honestidad en el servicio que se ofrece

La seguridad

La existencia o no de peligros o riesgos en
el servicio prestado.

La accesibilidad

La facilidad con que se puede contratar y
obtener el servicio.

La comunicacidn

Durante el servicio los usuarios son
informados con un lenguaje facil de entender
por todo el mundo.

Fuente: Vernis, Iglesias y otros (1998),

3.3.9 Viabilidad

citado por Alejos (2002)

El proyecto se considera viable desde el punto de vista técnico y operativo.

Dada la situacién actual de crisis econdmica tendriamos algo dificil llevarlo a cabo

porque “no hay dinero” y de lo que se trata es de recortar y utilizar los recursos de los

gue se disponga de manera eficaz y eficiente. Pero seria interesante plantearse esta

posibilidad ya que en principio no supone un gran desembolso econdmico y los

beneficios superarian a los gastos puesto que ademds de incrementar la eficacia y

eficiencia se obtendrian mejoras en la calidad del servicio.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES

Silvia Esther Ekobo Idjabe Pagina 108



SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE MEJORA EN LA UNIDAD DE GESTION DEL CAMPUS DE
TARONGERS

CONCLUSIONES

e La Unidad de Gestion deberd dotarse de recursos (que deberd promover y
controlar) necesarios para una gestion eficaz y eficiente, para ello es necesario
disponer de un equipo de apoyo integrado y formado por profesionales que
ayuden.

e El control institucional reside inicialmente, en el control de la planificacion. Los
equipos deberan trabajar coordinadamente para garantizar el control de la
planificacion. La coordinacidn es vital para dar mejor servicio.

e La autoevaluacidon es una herramienta poco usada pero muy util en procesos
complejos como el de la formacion. Se debe formar al empleado para que
ademas de estar actualizado con el avance de las tecnologias sea competente
para el desarrollo de sus funciones.

e La gestion de la administracidon debe ser realizada por perfiles profesionales
expertos en el tema y con grandes dosis de creatividad ante los retos vy
posibilidades que presentan los entornos tecnolégicos.

e Las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones) abren un mundo de
posibilidades que modifican la produccién, la organizacién y la difusion de los
recursos. Se pasa de una biblioteca cldsica a una biblioteca virtual. Irrumpen en
las universidades no sdlo como un elemento complementario para la gestiony
la organizacion eficaces de las mismas, sino que ademdas se sitian como
necesidad en los procesos de comunicacién y de ensefianza y aprendizaje.
Ademads son un instrumento institucional privilegiado para superar las barreras
espaciales que hasta ahora limitaban a las organizaciones, ya que ofrecen la
posibilidad de estar presentes en cualquier espacio a través de la Red.

e Las universidades de la sociedad de la informacidn son instituciones que deben
ser gobernadas con criterios de planificacion estratégica que les permitan
adecuarse a la flexibilidad organizativa que la sociedad demanda.

e Destaca laimportancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Este dmbito de actuacion, prioritario en este momento, se vincula al Servicio de
Informatica, que tiene un impacto fundamental en todas las actividades de la
Universidad de Valencia: |la gestidn de estudiantes, la mayor parte de la gestién
administrativa y econdmica, el soporte al calculo cientifico, el sistema de
comunicaciones internas y externas... a nuestra disposicion dependen del
trabajo que desarrolla y del hecho que funcione correctamente. A pesar de ello,
en el momento actual este servicio no ve reconocido su importante trabajo a
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causa de algunas deficiencias en los equipamientos y herramientas de que
disponen, y también por problemas de funcionamiento relacionados en gran
parte con problemas en la comunicacion entre este servicio y otros servicios y
organos.

e Es importante establecer los mecanismos adecuados para facilitar Ia
explotacién de datos tanto por parte de los servicios centrales como ayuda a la
toma de decisiones estratégicas, como por parte de centros y departamentos,
encargados de la gestidon de los estudiantes y de la docencia, a fin de posibilitar
la explotacion autonoma de los datos, de manera que la descentralizacion de la
gestién tenga el soporte de una herramienta comun.

e Es necesario perfeccionar la administracién y crear mejor organizacion
eliminando errores, evitando duplicidad de datos y reduciendo tareas
innecesarias. No se debe olvidar velar por la calidad, incrementando asi el
grado de satisfaccién de los usuarios.

e La mejora seleccionada permitira mejorar significativamente la gestidn,
tramitacién y administracion, de una forma mas eficaz y eficiente.
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ANEXO: FORMULARIO DE SOLICITUD DE LA RESERVA DE AULAS Y
ESPACIOS/ALQUILER DE ESPACIOS

Formulario de Solicitud de la Reserva de Aulas y Espacios

Ceovaseoyr

Estament POLPAS v

Dades persondis
Cogooms i Nomx

Ceotre Departament Servec

Telebon:

Easit

Dades de Nactivieat
Actviat (nom psgnateramodel)

Nombee apronimat § shamoes:

Dates (especiicar clarament ols des | dorada Sl cors}

Observacions fespeciicar rqueriaents dof cury, e secesital video)
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Formulario de Solicitud del Alquiler de Espacios

SOL-LICITUD D’AUTORITZACIO DE LA CESSIO TEMPORAL DE L’US DE LOCALS DE LA
UNIVERSITAT DE VALENCIA.

1. DADES PERSONALS DEL SOL-LICITANT

EN/NA oottt et e e et ettt aeeee s et e e teserereesan e ,AMB DNINUM. Lo ,
EN REPRESENTACIO DE .uuvivirieereteeeeeesaeesessnnnenennneensaeesesnnens , |EN QUALITAT DE.evvvereeeeeeeeeeeneeeeenenns
DIRECCIO POSTAL: e eeee e etutururerereeeesesesasaate s s eesatasssesaesesesesaseen saesasasnreseseesasesasesesesssnessenesennanens
TELEFON . 1eiiiiiiiiiieeeee e e e e esirrree e e e e e s ssaaaaaeeeeesssnsnnssnsneeaassnnnns L FAX e it eeeeeitee e e e eeveree e e e ee e ee e e e aeaees

2. MoTIU DE LA SOL-LICITUD

1. QUE L'ASSOCIACIO/COL-LECTIU/ENTITAT/EMPRESA DE LA QUAL SOC REPRESENTANT, VOL REALITZAR O
CELEBRAR LA SEGUENT ACTIVITAT (INDICAR, EN TOT CAS, L’ACTIVITAT HABITUAL DELS SOL-LICITANTS, LA FINALITAT
DE LA ACTIVITAT PROPOSADA, ASSISTENCIA PREVISTA I, SI ESCAU, REQUERIMENTS ESPECIALS):

AL/S LOCAL/S DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA QUE TOT SEGUIT PROPOSEM (INDICAR, S| ESCAU, EL NOMBRE
D’AULES | LA SEUA CAPACITAT)I

O EN ALTRES ESPAIS ALTERNATIUS DE CARACTERISTIQUES SIMILARS A LES SOL-LICITADES EN FUNCIO DE LA
DISPONIBILITAT DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA EN LES DATES | HORARI QUE A CONTINUACIO INDIQUE.

2. QUE L'ACTIVITAT TINDRA LLOC EL/S DIA/ES: teveeeeeeeeieeeeenetteeeet e eeeeeseeresseseesseressestntseesseseeseeneenes

AMB HORARI DE A HORES | QUE PEL SEU DESENVOLUPAMENT PRECISEM DEL/S SEGUENT/S MATERIAL/S:

Silvia Esther Ekobo Idjabe Pagina 114




SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE MEJORA EN LA UNIDAD DE GESTION DEL CAMPUS DE
TARONGERS

| ASSUMIM, PER TANT, L'OBLIGACIO DE PAGAR LES DESPESES QUE ES DERIVEN DE L’US D'AQUEST/S LOCAL/S PER A

LA QUAL COSA LI COMUNIQUEM LES DADES NECESSARIES PER QUE ENS FACTUREU AQUEST SERVEI:
ENTITAT/EMPRESA (rAG

SEU

4. QUE ENS COMPROMETEM EXPRESSAMENT A FER US DILIGENT DEL/S LOCAL/S, | ESMENAREM ELS DANYS O
PERJUDICIS QUE ES POGUEREN GENERAR PER LA NOSTRA CAUSA.
5. QUE, SI SUSPENGUEREM L'ACTIVITAT, HO COMUNICAREM A LA UNIVERSITAT AMB UNA ANTELACIO DE 48

HORES. PASSAT AQUEST TEMPS, EL REINTEGRAMENT SERA NOMES DEL 50%.

3. SoL-LICITE:

LA CESSIO D'AQUEST/S LOCAL/S ELS DIES | HORES INDICATS PER FER-HI L' ACTIVITAT DESCRITA.

VALENCIA, ...cuuueen.... > S 5] S
SIGNATURA

AL’ATENCIO DE
(AQUESTA SOL-LICITUD HAURA D'ADRECAR-SE AL RESPONSABLE ACADEMIC (0] DELS SERVEIS
ECONOMICOADMINISTRATIUS DEL/S EDIFCI/S QUE INDIQUEU | NO IMPLICA CAP COMPROMIS D’AUTORITZACIO PER

PART DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA)
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