ESTUDIO PARA LA IMPLANTACION
DE UN SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL (EMAS) EN
CENTRALES HORTOFRUTICOLAS
DE CITRICOS Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL SOSTENIBLE.

 ———

Alumna: Rosa lbiza Estruch

Director: D. Manuel Daniel Mari Benlloch
Codirector: D. Salvador Ibiza Mauri

Valencia, Marzo de 2014

ST UNIVERSITAT H:HADE
'F) POLITECNICA

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

k I/ * =
e’ DE VALENCIA DIRECCION DE EMPRESAS. UPV




Agradecimientos

Me gustaria que estas lineas sirvieran para expresar mi mas sincero agradecimiento a
todas aquellas personas que con su ayuda han colaborado en la realizacion del
presente trabajo, en especial a D. Manuel Daniel Mari Benlloch, director de este

proyecto, por el seguimiento y la supervision continta del mismo.

Especial y profundo reconocimiento merece el gran interés mostrado por mi trabajo,
las sugerencias y motivacion recibidas de mi Codirector y padre D. Salvador Ibiza
Mauri, sin su confianza e inspiracion depositada en mi, este trabajo nunca hubiera

existido.
Un agradecimiento muy especial merece la comprension, paciencia y el animo
recibidos por mi madre, mi padre, mi hermano y mis abuelos, base y pilares

indiscutibles en mi vida.

A todos ellos, muchas gracias.



Indice

1.

9.
10.

INEFOAUCCION ...ttt eete s tentesae st et e e enennenreas 5
1.1 ReSUMEN el traDAJO......cveieiiecic et 5
1.2 Empresa de realizacién TFC. Gesnoga Consulting SLP..........c.cccccvvvveieieeieve e 8
1.3 Objeto del TFC y justificacion de las asignaturas relacionadas............cc.ccoevverererierininnnnns 9
1.4, Justificacion de las asignaturas relacionadas. ...........cccceveveieiiieiesieeie e 10

Bl SECLON CITFICONA ... et 14
2.1, ANALISIS GBI SECION. ..euvivieiieiieee ettt st sre e neeneenenreas 14
2.2. Tamafio y situacion de las empresas hortofruticolas. ..........c.ccoveriiiieiiinciec e 17
2.3, CITITICACIONES. ..ottt bbbttt bbbt neene b 19
2.4. Estado de la gestion medioambiental. .............ccoviiiiiiiiiiiniee e 24

Las emMPresas CItFICOIAS. ........coiiiiiieieere e 25
3.1, DAL0S GENEIAIES ......cviivieiee ettt sttt p e re e b e e 25
3.2, ESIIUCTUIA 08 COSTES....vivitiiiieietieiisie sttt sttt be et nre s 26
3.3. MDA B PIrOCESOS. ...ttt bbbttt b b s n e e e ere s 28
3.4. Estado medioambiental de las organizaciones de manipulacion hortofruticola. ............. 33

Eco- Management and AUudit SChEME.........c.ccoi i 37
4.1, REGIAMENTACION .....cviviiiiiiieieieie sttt bbbttt et 38

4.1.2. Evolucion del Reglamento EMAS...........ooo e 39
4.2. Declaracion ambBbIENTal .........cccooeiiiiiiiiee e 42
4.3. Ventajas y esfuerzos de la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental EMAS 111, 45

4.3.1. BENEFICIOS QIFECLOS. ... .eveeeiecieeiieie sttt sttt et sre e nte e e 46

4.3.2. BENEfiCiOS INAINTECLOS ...vviviiieieiieieiee et nne s 47

4.3.3. ESTUBIZOS.....c.eeeee ettt et nne s 48
4.4, EMAS 11 VS 1SO 14001:2008 ......coooveieiieiieiieieieeeieeesessese s ssesaesae e ssassessessessesessesensens 51

4.5.1. EMAS Il en las Centrales hortofruticolas. ...........cocveeinininiiine e 56

4.5.3.- Criterios de evaluacion de los aspectos ambientales............ccoccevvvcieniiiecvcseceen, 64
4.6. Otras herramientas ambientales y de gestion. ........ccocooverreirinee i 66

4.6.1. EtiQUELa BCOIOGICA. ......cviiiiiiiiee e 68

4.6.2. Sistema de gestion energética ISO 50001. .......ccccoeeviviiieieiice e 72

La certificacion ambiental inicial de las empresas como punto de partida................. 75

Eco-INNovacion Yy ECO-efiCIENCIA. ..o 76
6.1. La Eco-innovacion en las industrias agroalimentarias. ...........cccocecvveveiieveiieseesese e 77
6.2. La Eco-eficiencia en la industria agroalimentaria............ccccoeeveeiiivii i 79
6.3.-El Green Lean y 12 Mejora CONTINUA. ......cveveiririiieriinierieieeeeee s 86

ANALISIS DAFO. ...ttt ettt ettt e e eera e nre s 90

Propuestas de mejoray CONCIUSIONES. ........cc.coiiiieiiiiiiie et 93
8.1, PrOPUBSEAS ...ttt sttt b bbbt et bt nn e b e bt n e nr e e 93
8.2 CONCIUSIONES ......vieiiiie ettt sttt ettt te et et s et este e st e saesteeseesteena e benreeseesteaneeneas 100

BIbDHOGIafia......ccviiiiiccc e e 102

AANIEXOS. .ttt h et b Rt R bt bt eb e e bt she e nab e b b e beenneas 107



Apéndice

Indice de tablas

Tabla 1. Produccion citricola ESPafOla. .........cccciveviiiiieiiiise et 16
Tabla 2. Clasificacion de las Materias que se incorporan al proceso industrial de confeccion de
PIrOAUCEOS TTESCOS. ...ttt b bttt nb b nr et 29
Tabla 3. Consumo de energia y agua consumida en el proceso de entrada............cccceevvvevennnee. 36
Tabla 4. Consumo de energia y agua consumida en el proceso de salida. .........c.ccceevevvrvennnen. 36
Tabla 5. Cuadro resumen comparacion EMAS € 1SO 14001.........cccoerveivnivnienenenerereeneeeenenns 55
Tabla 6. Pardmetros para estimar los aspectos ambientales en las empresas estudiadas en
SIEUBCTON NOMMAL ...ttt ettt bbbt e e b 64
Tabla 7. Parametros para estimar los aspectos ambientales en las empresas estudiadas en
SItUACION 08 EMEIGENCIA. ...ttt sttt b ettt et bbb 65
Tabla 8. Consumos sistemas de alumbrado en los almacenes Citricolas. ..........ccocevvrerierieennnn. 80
Tabla 9. Relacion entre Lean y cONSUMO A€ ENEIGIA. .....cveververirieirieirieisesisie et 89

Indice Figuras

Figura 1. Ingresos de explotacion empresas por CNAE. ... 18
Figura 2. Porcentajes de implantacion de sistemas de gestion medioambiental por areas de

Yo (1Y o - To SOOI 24
Figura 3. Estructura organizacional empresas CitriColas. .........ccocurrerrennieiniense e 25
Figura 4. Mapa de Procesos. Empresa CitriCola. ..........ccouviiiiiiiiieinise e 31
Figura 5. Diagrama de flujo aspectos ambientales en las etapas del proceso de manipulacion de
CHETICOS. vttt ettt bt e st b e bt b e s R ettt e Rt e Rt e R e Rt e R e Rttt e e neeneene e 35
Figura 6. Organizaciones certificadas con EMAS por paises de Europa. ........c.ccccoeeeveeercennn. 41
Figura 7. Evolucion de las organizaciones certificadas con EMAS...........cccooviviiiic e, 41
Figura 8. Empresas EMAS POr tamMafio..........ccoiuiiiiiiieiieeic e se et e et sre st 42
Figura 9. Pilares del Reglamento EMAS. ..o 53
Figura 10. Pasos a seguir para el registro de acuerdo a EMAS en la Comunidad Valenciana. . 54
Figura 11. Esquema Sistema de Gestion Ambiental en la empresa industrial alimentaria. ....... 59
Figura 12. Clasificacion de los principales efectos a valorar por los almacenes hortofruticolas.
..................................................................................................................................................... 66
Figura 13. Sistemas integrados de geStiON. .........coveieiiieeseee et 67
Figura 14. Clasificacion de 1as eCOBLIQUELAS. ........eveiriiereiiieriee e 69
Figura 15. Cadena de Valor SECtOr CItrCOIa. ........cvveirieiieiiecse e 94
Figura 16. Esquema diagndstico Lean Management. ..........cccooereriereeenenesiesieseseeneeseeeeessennes 95

Figura 17. Ficha de proCes0. SECAUD. ........ciiieeii ittt e sttt et ee e eeseeereenee s 97



1. Introduccion

1.1 Resumen del trabajo.

La Union Europea pretende promover medidas que conduzcan a una mejora del
comportamiento medioambiental de las organizaciones entre otros de sus principales

objetivos.

En este sentido, promulgo en 1993, el Reglamento (CEE) n° 1836/1993, por el que se
permitia a las empresas del sector industrial adherirse con caracter voluntario a un
sistema comunitario de gestion y auditorias ambientales. Este sistema, llamado

Sistema Comunitario de Ecogestién y Ecoauditoria, se conoce también como EMAS

(EcoManagement and Audit Scheme).

Tras haber demostrado la eficacia de esta herramienta en promover una mejora continua
del comportamiento medioambiental de las industrias, se han llevado a cabo dos
revisiones del Reglamento EMAS, con las que se pretende ampliar el alcance del
sistema de gestion ambiental, a todo tipo de organizaciones que se propongan mejorar

su rendimiento ambiental, sin referirse a ningln sector en concreto.

Asi, como resultado de la primera revision, se publico el Reglamento (CE) n°
761/2001, EMAS I, por el que se permite que las organizaciones se adhieran con

caracter voluntario a un sistema comunitario de gestion y auditorias ambientales.

El 22 de diciembre de 2009, se publicé en el Diario Oficial de la Union Europea la
segunda revision, el Reglamento (CE) n° 1221/2009, relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS), y que derogé el Reglamento (CE) n° 761/2001 y las
Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comisién. Esta nueva version del
Reglamento Europeo, conocida como EMAS 1, entr6 en vigor el dia 11 de enero de
2010 y es el fruto de la necesaria revision del Reglamento EMAS 11 para adaptarse a las
exigencias de un mundo en el que cada vez las organizaciones tienen mas presencia en

otros paises fuera de la Union Europea.



Las revisiones del Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria, y la necesaria
adaptacion de las organizaciones al nuevo EMAS Il es el objetivo de este trabajo, que
pretende ser un andlisis y servir como manual de ayuda en el desarrollo y
mantenimiento de Sistemas de Gestion Ambiental conforme a los requisitos del EMAS
I

En concreto, en el presente trabajo se estudia como deberia ser la implantacion de un
sistema de gestion ambiental para el caso de las centrales hortofruticolas de citricos y
como estas organizaciones pueden sostenerlo, a largo plazo, mediante una buena

estrategia empresarial.

El objetivo fundamental del EMAS es ayudar a las empresas a mejorar su
funcionamiento ambiental, promoviendo las mejoras necesarias, en su comportamiento

ambiental.

En el proyecto, se analiza en profundidad el sector citricola para luego adentrarse en las
caracteristicas que presentan las empresas de dicho sector. De esta forma se identifican
las certificaciones que actualmente poseen las centrales hortofruticolas y cuél es hasta la
fecha su estado medioambiental.

Con esta informacion se entra de lleno en el Reglamento EMAS IlI, cuéles son sus
ventajas e inconvenientes y qué diferencia hay entre esta certificacion y otras

herramientas de gestion ambiental.

Finalmente la certificacion ambiental de las empresas constituye el punto de partida
para establecer la estrategia empresarial a largo plazo, introduciendo la Eco-Innovacion
mediante herramientas del Lean Management, como se puede ver en los capitulos
finales del trabajo.

El trabajo esta dividido en nueve capitulos, donde cada uno de ellos de forma

cronoldgica pretende llegar a cumplir los objetivos marcados inicialmente.

En primer lugar, en el capitulo primero se muestra el por quée se realiza el presente
trabajo, que objetivos se persiguen junto con la empresa que apoya el proyecto y la

relacién con las asignaturas estudiadas a lo largo de la titulacion.



Durante el segundo capitulo se realiza un analisis del sector citricola, al cual pertenecen
las empresas objeto de estudio, para conocer sus caracteristicas y situacion actual.
Seguidamente, ya en el capitulo tres, conociendo el sector, se entra de lleno en la

estructura y el estado medioambiental actual de las empresas citricolas.

En el capitulo cuatro se introduce y analiza en profundidad el reglamento EMAS 111, sus
caracteristicas principales y las ventajas de la aplicacion de este sistema de gestion
ambiental en las centrales hortofruticolas, terminando el capitulo con la introduccion de

otras herramientas ambientales de gestion como la etiqueta ecoldgica y la 1ISO 500001.

Ya en el capitulo cinco, se puede observar que la certificacion inicial de estas empresas,
constituye el punto de partida para la implantacion de herramientas Lean Management,
que garantizan la sostenibilidad a largo plazo de la implantacion de la certificacion y
garantizan asi la mejora continua de la capacidad y resultados, como se termina
analizando en el capitulo seis.

Con toda la informacion, ya en el capitulo siete se recoge toda ella en un DAFO sobre la

gestion ambiental en la industria en cuestion.

Finalmente en el capitulo ocho se recogen las conclusiones y propuestas de mejora fruto
de este estudio y ya en los capitulos nueve y diez se puede observar la bibliografia que
sustenta el presente trabajo, ademas de los anexos que ayudan a un mejor entendimiento

de las situaciones estudiadas.



1.2 Empresa de realizacion TFC. Gesnoga Consulting SLP.

Gesnoga Consulting SLP., es una empresa de servicios profesionales de Ingenieria
Agrondmica. Fue creada en 2003, y desde entonces ha realizado trabajos de
implantacion y seguimiento de los protocolos de seguridad alimentaria en la actividad

agraria y agroalimentaria, para su cartera de clientes:

e A nivel de produccion agricola, y certificacion de producto destacar los

siguientes: Global Gap, Produccidn Integrada de la Comunidad Valencia.

e En centrales hortofruticolas: Protocolos IFS, BRC. Basados en el APPCC vy en

las Buenas Précticas de manipulacion, trazabilidad y de higiene en el sector

hortofruticola.

e Sijstemas de Calidad basado en la norma: 1SO 9001.

Cada vez més la demanda agroalimentaria esta mas centrada en productos, libres de
tratamientos post-cosecha y producidos en campo con técnicas respetuosas con el
medio ambiente. No solo en los aspectos de aseguramiento de la seguridad
alimentaria sino también de la calidad medioambiental, conocidos como Sistemas de
Gestion Medioambiental.

Estos sirven tanto al consumidor como a la industria, al proporcionar una valiosa
informacién a los primeros y potenciar el desarrollo de procesos mas respetuosos con el
medioambiente en la segunda.

Estas practicas medioambientales son entre otras:

e El tratamiento de aguas residuales, gestion de residuos, emisiones atmosféricas,

consumos energeticos y aspectos de eco-eficiencia en general.

Se constata, en la actualidad, que hay un elevado porcentaje de empresas que disponen

de los requisitos de seguridad alimentaria; pero existe todavia una escasa implantacion



de los sistemas de gestion ambiental, que permitan el mejor cumplimiento de las
disposiciones en materia de legislacion y el gran desconocimiento de las repercusiones

de una mala gestion, tanto sobre el medioambiente como sobre la empresa.

Ademas de cumplir las obligaciones medioambientales presentes y las futuras que van a
tener estas empresas, y puesto que basan un alto porcentaje de la competitividad de sus
productos en el apoyo que obtienen de los distintos sistemas de certificacion, es
condicion necesaria 'y suficiente tener implantado un sistema de gestidn

medioambiental.

Como estrategia de Gesnoga Consulting SLP, se indica la necesidad de estar a
disposicion de ofrecer a sus clientes una nueva propuesta para implementar la
certificacion ambiental en sus procesos. Es el reglamento EMAS, ayudando a estos a la

correcta gestion medioambiental y su certificacion futura.

La demanda de alimentos con atributos de valor diferenciadores es una tendencia
creciente que se observa hoy en los mercados, sobre todo en los paises mas

desarrollados, como los que forman la Union Europea, Estados Unidos y Japon.

Este consumidor consciente es muy selectivo en el momento de realizar sus compras,
exigiendo cada vez mayores garantias de calidad. Se interesa por conocer aspectos sobre
la naturaleza del producto, métodos de produccion y/o transformacion y respaldo de las
caracteristicas especificas que le ofrece el producto. Asimismo, cuando le ofrecen
garantias de que el producto se corresponde con lo que él busca, estd dispuesto a pagar

un precio mas alto.

1.3 Objeto del TFCy justificacion de las asignaturas relacionadas.

Parece no ser de gran importancia la preocupacion que tienen las empresas por el medio
ambiente pero, cada vez mas, se convierte en un tema de actualidad ya que realmente son

las que mayor energia consumen y mayores deshechos producen.

El objeto de este proyecto es el desarrollo de un manual para la implantacion de un Sistema

de Gestion Medioambiental EMAS |11 partiendo de las practicas que se realizan en las



centrales hortofruticolas en la actualidad, que permitird aplicar los conocimientos y

capacidades adquiridos a lo largo de la licenciatura.

1.4. Justificacion de las asignaturas relacionadas.

Hay una gran cantidad de asignaturas estudiadas durante la licenciatura que guardan
relacion con el caso a estudiar. Estas estan divididas segin los capitulos con los que se

relacionan en mayor o menor medida y la division queda de la siguiente forma:

Capitulo 2 TFC: El sector citricola.

Introduccion a los Sectores Empresariales (1.S.E.)
Economia Espafiola y Mundial (E.E.M.)
Economia Espafiola Regional (E.E.R.)

Economia de la Empresa | (ECO. I)

Gestion del Comercio Exterior (G.C.E.)

Justificacion: Para el completo andlisis del sector citricola se utilizaran los
conocimientos adquiridos en las asignaturas citadas anteriormente.

E.E.R. ayuda en la visién descriptiva del sector citricola y mas cercana a la
organizacion en comparacion al resto de sectores a nivel Nacional y Mundial la
cual proporciona E.E.M.

G.C.E indica las fuentes de informacion para el analisis y situacion del sector en

el exterior.

Capitulo 3 TFC: Las empresas citricolas

Direccion de Produccién y Logistica (D.P.L.)

Direccion de Recursos Humanos (D.R.H.)

Justificacion: Analizar bien el mapa de procesos de las organizaciones es
importante para en un futuro proponer las mejoras pertinentes y reajustes
necesarios. Los conocimientos adquiridos en D.P.L. ayudaran en esta tarea.

Conocer los recursos humanos con los que cuentan las organizaciones y su



estructura es clave para tener una buena base con la que trabajar en la posterior
gestion medioambiental, ya que los trabajadores son claves para su eficacia y

mejora continua.

Capitulo 4 TFC: Management and Audit Scheme.

Gestion de Calidad (G.C.)

Legislacion Laboral y de la Empresa.(L.L.E)

Justificacion: La Gestion de Procesos (Gestion de Calidad G.C.) es importante
a la hora de implantar un modelo de gestion ambiental. El ciclo de mejora continua de
W.E. Deming constituye el principio basico en que se basan todos los requisitos del
EMAS 11, adquirido en G.C, ademas del conocimiento de las entidades certificadoras a
nivel nacional e internacional.
Conocer y cumplir con la legislacion vigente es un paso importante para la reduccion de

riesgos, evitar multas, demandas y responsabilidades civiles.

Capitulo 5 TFC: La certificacion ambiental inicial de las empresas como punto de
partida

Gestion de Calidad (G.C.)

Direccion Estratégica y Politica de la Empresa (D.E.P.E.)

Contabilidad Analitica. (C.A)

Justificacion: El presente trabajo requeriria de conocimientos de Contabilidad
de Costes en cuanto a la necesidad de su ahorro para mejorar la eficiencia y
competitividad de la organizacién. La asignatura DEPE, por otro lado,
demuestra la importancia de una politica empresarial dirigida a la mejora

continua.

Capitulo 6 TFC: Eco-Innovacién.
Tecnologia de las Ingenierias y empresas de servicios técnicos. (T.1.E)
Justificacion: Como medida de sostenibilidad de la gestion medioambiental de

la organizacion a largo plazo, se precisa conocer los ultimos avances en innovacion de

las empresas de servicios técnicos e ingenierias, introducidas en T.1.E.



Capitulo 7 TFC: Propuestas

Direccién de Produccion y Logistica (D.P.L.)

Gestion Fiscal en la Empresa (G.F.E.)

Justificacion: Como objetivo de gestion medioambiental se perseguird también
optimizar los procesos productivos, para reducir el consumo de materias primas,
energia, consumo de agua y emision de residuos. Para ello los conocimientos de
produccidn y logistica seran de aplicacion.

G.F.E. nos ayuda a conocer los beneficios fiscales de los que se beneficiaran las
organizaciones por la implantacion del sistema de gestion ambiental, para asi

poder enfocar las recomendaciones y propuestas de mejora.

1.5. Objetivos a cumplir.

El presente trabajo tiene como objetivo establecer una serie de premisas para que las
centrales hortofruticolas tengan argumentos para implantar un sistema de gestion
medioambiental EMAS y conozcan cuales son los principales beneficios y ventajas
derivados de esta. Ademas mediante las herramientas para la mejora continua que se
plantean, se pretende que las empresas mejoren y mantengan su eficiencia a largo plazo.

Por tanto, se pretende que las organizaciones sujetas a aplicacion, mejoren con ello:

Sus ventajas competitivas, ofreciendo una buena imagen a todos aquellos a
quien se debe satisfacer: clientes, accionistas, socios y empleados.

Ahorren costes, mejorando en el control de las materias primas y la energia.
Cumplan con mayor facilidad con la legislacion existente favoreciendo asi la
posibilidad de recibir ayudas publicas para actuaciones medioambientales en
sus empresas.

Aumento de la calidad de productos y servicios, ya que la gestion
medioambiental es una extension de la gestion de la calidad. EMAS integra los
principios de proteccion del medio ambiente desde las primeras etapas de

creacion y concepcion de los productos, servicios y procesos.



Segun el “Study on cost and benefits” disponible en la pagina web de EMAS de la
Unién Europea de Octubre del 2009, se extraen en porcentajes los beneficios para una
organizacion que implante EMAS, son los siguientes:

-21% de ahorro en energia y recursos.

-18% reduccion de los incidentes.

-17% mejora de las relaciones con los stakeholders.

-12% aumento de la competitividad de la organizacion.

-11% mejora de la productividad.

-9% ahorro en temas financieros.

-8% mejora de las relaciones y fidelizacion de los trabajadores con la

organizacion.

Finalmente, que las organizaciones haya recibido el niamero de registro no significa que
hayan finalizado todo el proceso. El Reglamento EMAS debe ser una filosofia de
mejora, que cale en el dia a dia de las empresas. ES un error pensar que se ha llegado a
la meta, y por tanto, se pueden abandonar los temas ambientales o destinar menos
recursos humanos, econémicos o técnicos, a éstos.

Como la metodologia ya estara establecida, las tareas a realizar serdn mas sencillas, sin

embargo las organizaciones no deben olvidar que anualmente deberan:

e Solicitar la verificacion del sistema de gestion, mediante auditoria.

e Realizar actualizacién de la declaracion medioambiental.

e Realizar una nueva declaracion medioambiental cada tres afios,
igualmente validada.

e Disefiar un plan de formacién.

e Establecer un programa con objetivos y metas ambientales.

e Realizar la revision del sistema por la direccion.

Con la ayuda de las nuevas técnicas de Eco-Innovacién, las empresas podran mantener a
largo plazo su gestion medioambiental, siempre aplicando el proceso de mejora
continua. Entre ellas cabe destacar el Lean Management, ya que una gestion eficiente es

la esencia de la sostenibilidad a largo plazo.



2. El sector citricola

2.1. Analisis del sector.

El consumo y produccién mundial de citricos ha pasado por un periodo de enorme
crecimiento, a partir de la segunda mitad de los ochenta del siglo XX. La produccion de
naranjas, mandarinas, limas, limones y pomelos se ha expandido rapidamente. Los
niveles mas altos de produccion han permitido a su vez mayores niveles de consumo per
capita y total de citricos. Incluso también ha sido posible que un crecimiento mas rapido
en el &rea de productos citricos procesados tuviera lugar, gracias a las mejoras en el
transporte y empaquetado, area en la cual se han reducido los costes y mejorado la

calidad.

No obstante, una rapida expansion de la productividad y el crecimiento més lento de la
demanda para algunos productos citricos faltos de calidad en determinados momentos
de la campafia de exportacion citricola, y por falta de verdadero control de calidad en
las exportaciones. Han resultado en precios mas bajos tanto para los productos frescos
como para los procesados, especialmente a nivel del citricultor.

Por tanto, se prevé que los porcentajes de crecimiento de la produccion y del consumo
proyectados para los proximos diez afios seran mas bajos que los de la década pasada,
segun el informe de Proyecciones de la produccion y Consumo Mundial de Citricos
para el 2010.

Se pronostica que los dos principales paises productores, Brasil y los Estados Unidos,
mantendran su liderazgo. Brasil y los Estados Unidos continuaran siendo las dos mas
grandes regiones productoras de naranja para industria en el mundo. Debido al
crecimiento del consumo de clementinas, se prevé que Espafia aumentara la produccion

de mandarinas.

De los 20 principales paises productores mundiales (FAO) hay 11 que se hallan en
nuestro hemisferio, es decir, con producciones que coinciden de forma estacional, de las
cuales solamente 7 de ellos (Espafa, ltalia, Egipto, Turquia, Grecia, Marruecos y

Argelia) se hallan en la cuenca mediterranea, es decir, en el entorno mas préximo.



Espafia es el pais que mas citricos produce de la Union Europea y se posiciona en sexto
lugar en la produccién mundial con 3 millones de Tm de 2008 a 2010 segln las
estadisticas de la FAO para el 2010, s6lo superada por Brasil, EEUU, India, China y
México. El sector por tanto se enfrenta a una creciente competencia internacional por
parte de los paises emergentes con reducidos costes de mano de obra, con especial

incidencia en la industria conservera; con reducido valor afiadido.



Tabla 1. Produccion citricola Espafiola.

PRODUCCIONES ESPANOLAS DE LAS PRINCIPALES

FRUTAS CITRICAS (MILES DE TONELADAS)
PRODUCTO 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12*
NARANJAS 3411 2773 2992 2645
MANDARINAS 2228 2.004 2161 2120
LIMONES 689 565 636,3 7205
* Estimacion. FUENTE: Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

Los citricos son los abanderados de la exportacion espariola de frutas, y dentro de ellos,
la naranja sigue siendo lider, si bien la clementina/mandarina va ganando terreno,

especialmente en los mercados exteriores.

Espafia es el primer pais del mundo exportador de citricos para su consumo en fresco y
en cuanto a superficie, existen 300.000 Ha dedicadas al cultivo. En cuanto a las
actividades relativas a la confeccion y comercializacion, éstas se concentran
mayoritariamente en la Comunidad Valenciana, donde se centra el 76% de la

comercializacioén de los citricos.

En el &mbito Nacional, actualmente la Comunidad Valenciana es la principal regién de
produccién citricola, tanto por la superficie dedicada al cultivo (aproximadamente
182.000 Ha, cerca del 60% del total nacional) como por produccion (aproximadamente
3 millones de toneladas anuales, casi un 60% de la produccién nacional) segin el
Instituto Valenciano de Investigaciones Agrarias. Se producen mayoritariamente
mandarinas y naranjas (50% y 45% de la produccion total de citricos, respectivamente)
y en menor medida limones (menos del 1%), como se extrae de la Conselleria de

Agricultura Pesca y Alimentacion de la Generalitat Valenciana del afio 2010.

En cuanto a superficie cultivada de citricos, siguen a la Comunidad Valenciana, la
region de Andalucia (80.582Ha) y la region de Murcia, que se acerca a las 40.000
hectareas, destacando la importancia del limon, con mas de 22.500 hectareas, segun
datos extraidos del Observatorio de Precios y Mercados de la Junta de Andalucia.



2.2. Tamaiio y situacion de las empresas hortofruticolas.

Las empresas objeto del estudio se engloban dentro del Cédigo Nacional de Actividades
Econdmicas de 2009 (CNAE 2009) como Comercio al por mayor de frutas y hortalizas

(CNAE 4.631). Con esta informacion y consultada la base de datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y la base de datos SABI se extrae la siguiente

informacion:

-Espafia cuenta con 6.688 empresas a 2012 dedicadas al sector hortofruticola que
nos ocupa, de las cuales el 80% aproximadamente tienen entre un minimo de 1
trabajador a un maximo de 90.

-Analizando los ingresos de explotacion, se puede observar como predominan en
un 44,32% las empresas que ingresan menos de 1.000, seguidas muy de cerca
(32,26%) por las que ingresan de entre 1.000 i 5.000. (Datos en miles de Euros).

En forma de gréfico sectorial se puede observar a continuacion:



Figura 1. Ingresos de explotacion empresas por CNAE.

Distribucion por Actividad (NACE Rev. 2) y Ingresos explotacion (100% = 6.686)

Actividad (NACE Rev. 2): Todas

Las cifras se refieren a : Nimero de empresas — Ultimo afio disp.

Menos de 1.000
(44,32%)

Otro
(7,49%)

n.d.
(7,82%)

de 5.000 a 10.000
(8,11%)

de 1.000 a 5.000
(32,26%)

Fuente: SABI version 2013.

-En las regiones donde el sector tiene una gran importancia, la Comunidad
Valenciana tiene 1.530 empresas. Cabe destacar la diferencia entre ingresos de
explotacion de las cuatro empresas lider con el resto (460.000 miles de Euros,
frente 40.000 o incluso 6.000 miles de Euros). En Andalucia se pueden
encuentran 1.235 empresas y en la Regién de Murcia se sitlan 678 empresas.
Solo estas tres Comunidades Autonomas representan el 51,5% del total de

empresas dedicadas al sector en Espafia.

En el sector, coexisten empresas modernas e innovadoras, con empresas tradicionales de
reducida dimensién y poca capacidad competitiva en las que no hay una adecuada
separacion entre la gestion y la propiedad del capital, y que presentan menores ratios de
eficiencia. Las empresas lideres han emprendido procesos de capitalizacion, apoyadas
en ocasiones por su participacion extranjera, que les ha dado la oportunidad de orientar

su produccién hacia segmentos con mayor potencial de crecimiento (zumos naturales,



nuevas presentaciones de tercera gama, productos dietéticos, etc.), abordando mejoras

tecnoldgicas en sus productos y procesos productivos o comerciales.

Las agrupaciones e integraciones en el sector hortofruticola son una practica habitual,
asi como la desaparicion de aquellas empresas que no han sido capaces de adecuarse a
las demandas del mercado. Esta situacion de continuo cambio, debido tanto a la
competencia interna como externa, obliga a estas empresas a participar en la fase de
distribucion del producto con objeto de tener mayor relacion con los distintos clientes y

observar de primera mano la evolucién de los mercados.

En la dltima década estas centrales han acometido importantes inversiones en
maquinaria para reducir los costes de produccién, flexibilizar la produccion, aumentar la
calidad y diversificar el producto, etc. EI proceso de innovacion se ha realizado de
forma conjunta entre las centrales hortofruticolas y la industria auxiliar de maquinaria
y productos post-cosecha, que fundamentalmente estd formada por empresas

valencianas.

2.3. Certificaciones.

Debido a las crecientes exigencias por parte de los supermercados europeos Yy los
clientes-consumidores se estan desarrollando una serie de protocolos para certificacion
de (Legislacién, Reglamentos o Normas privadas) que persiguen el control de la
produccién alimentaria, para de esta forma garantizar una seguridad y garantia maxima
en sus productos. La gran distribucion no solamente demanda que se cumpla la
legislacion, sino que van mas alla, y demandan la implantacion de normas o protocolos
privados existentes (BPA, BPM O BPT). Ademaés del autocontrol y el ahorro de costes
que supone la implantacién de un sistema de control, también proporciona un valor

afiadido al producto de las empresas, y por tanto su promocion en nuevos mercados.

Implantando dichas normas, las empresas adaptan sus practicas de produccion: cultivo,
manipulacion y envasado, incorporando en su proceso productivo requisitos relativos a
la seguridad alimentaria, politica ambiental, gestion del sistema de calidad y
trazabilidad, cumpliendo de esta forma los Limistes Maximos de Residuos(LMR’s),
politica social y laboral entre otras.



Las certificaciones mas importantes demandadas por el sector hortofruticola son las

siguientes, clasificadas segun se requieran a nivel de la explotacién (campo), en la

Central Hortofruticola (almacén), produccion residuo cero y protocolos de aplicacion en

producciones ecoldgicas:

Protocolos de aplicacion en Campo:

o GLOBAGAP (originalmente Eurepgap): es un organismo privado que

establece normas voluntarias a través de las cuales se puede certificar
productos agricolas en todas partes del mundo.

El objetivo es establecer una norma unica de Buenas Practicas Agricolas
(BPA), aplicable a diferentes productos y capaz de abarcar la globalidad
de la produccién agricola. Es una norma a nivel de la explotacion que
abarca todo el proceso de produccion del producto certificado, desde el
primer momento (como pueden ser puntos de control de semillas o
plantas de vivero) y todas las actividades agropecuarias subsiguientes,

hasta el momento en que el producto es retirado de la explotacion.

Tesco Nature’s Choice: La cadena de distribucion alimentaria inglesa
Tesco, es la propietaria de la normativa y cubre todo tipo de fruta,
verdura y ensalada fresca, tanto en produccion ecoldgica como
convencional, que se suministran en el Reino Unido.

Se nombra a CMi Certification como responsable de la administracion
del esquema y certificacion de las auditorias a los miembros. La revision
continua del reglamento de este protocolo, normas y reclamaciones son
gestionados por el Comité Técnico Consultivo de Nature’s Choice.

Su filosofia es abastecerse de productos de produccidon agricola
sostenible, promoviendo de esta forma la conservacion del medio
ambiente y el uso racional de recursos naturales, ademas de una
manipulacion del producto higiénica y saludable que permita obtener la

maxima calidad.

Protocolos de aplicacion en la Central Hortofruticola (Almacén)



o IFS(International Standard Food): Segun la informacion
proporcionada por IFS food, es un protocolo privado técnico
desarrollado por los distribuidores alemanes, franceses e italianos con el
propdsito de ayudar a los proveedores a suministrar productos seguros
conforme a las especificaciones y a la legislacion vigente. Previamente
requiere la implantacion de un sistema de gestion de la calidad. Se dirige
a empresas suministradoras de productos alimenticios, con marca propia,
en fases posteriores a la produccion primaria.

Su objetivo es garantizar la legalidad, seguridad y calidad de los
productos fabricados, asegurando el suministro seguro a lo largo de toda
la cadena y la consecuente reduccion de costes.

o BRC (Global Standard for Food Safety): Se trata del modelo més
difundido internacionalmente que tiene como objetivo garantizar que los
proveedores cumplen con unos requisitos que garantizan la salud de sus
alimentos. Las empresas del sector alimentario deben disponer de
sistemas necesarios para identificar y controlar los peligros que puedan
afectar de forma negativa a la seguridad de los alimentos a traves de un
sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC) y

sobretodo una implicacién de todo el equipo directivo de la organizacion.

OTROS PROTOCOLOS

e Protocolo ZERYA. (Produccion residuo cero).

o ZERYA®, es un proyecto espafiol con una répida expansion a nivel
europeo y mundial, que responde a una realidad técnica de produccion
hortofruticola sostenible y sin residuos de pesticidas, aportando un
elemento diferenciador importante a estos productos horticolas frente a
otras agriculturas existentes y emergentes en este momento, ya que es un
sistema de produccion con una base de investigacion y desarrollo
importante, que esta en continua actualizacion, y donde la fase de
implantacion se lleva a cabo a través del departamento técnico de la

empresa.



No es una marca mas, sino un sistema de produccion agricola basado en
la obtencion de un producto hortofruticola libre de residuos y
salvaguardando principios basicos como: menor demanda de insumos,
mayor control sobre aspectos microbiolégicos clave en la seguridad
alimentaria e integracion con el medio ambiente garantizando la
sostenibilidad del sistema agrario.

Sus objetivos por tanto son minimizar el riesgo de contaminacion
microbioldgica, reducir residuos de pesticidas y realizar una agricultura
mas sostenible, todo ello garantizando la transparencia por medio de una
auditoria de tercera parte realizada por Organismo de Certificacion
Independiente.

e Protocolos de aplicacion en producciones ecologicas.

Las normas para la produccion ecoldgica surgieron como iniciativas privadas. La
primera normativa gubernamental para regular la produccion ecoldgica que tuvo
repercusion internacional fue el Reglamento CEE N° 2092/91. Su repercusion global se
debe a que la UE siempre ha sido uno de los principales consumidores e importadores
de productos ecoldgicos, por lo cual los productores de otros muchos paises han tenido
que cumplir con este reglamento 0 con unas normas equivalentes para poder exportar
sus productos a la UE. La mayoria de los reglamentos nacionales son mas recientes, de
la Gltima década. Entre ellos encontramos el National Organic Program (NOP) de los
EEUU vy el Japanese Agriculture Standards (JAS).

o National Organic Program (NOP).

ElI NOP de los EEUU cubre tanto las normas de produccién y elaboracion de
productos ecoldgicos (tanto de origen vegetal como animal) como los
requisitos de control para los operadores y los requisitos para las
certificadoras que quieran acreditarse para certificar segun el NOP. A
diferencia del Reglamento CE, por el momento no incluye estandares para
acuicultura.

El procedimiento actual consiste en que los productos que se vayan a vender
a los EEUU como ecoldgicos tienen que cumplir con el NOP igual que si

hubieran sido producidos alli (tanto produccién como elaboracion) y las



certificadoras que certifiquen productos NOP en otros paises a su vez, tienen

que ser aprobadas por el ministerio de agricultura de los EEUU.

o Japanese Agricultural Standard (JAS).

Son las Normas para regular todo tipo de produccion agricola en Japon; la
regulacion a la produccién ecologica es, en realidad, una parte del JAS. La parte
del JAS dedicada a la produccion ecoldgica se compone de los:

-Estandares: Para producciéon agricola (N° 1605); para Elaboracion
(N°1606); para ganaderia (N° 1607) y para alimentacion animal (N°
1608).

-Criterios Técnicos: Para responsables del proceso de produccion

agricola, para responsables del proceso de elaboracion de productos agricolas.

Estos son los protocolos de gestion de la seguridad alimentaria mas extendidos en las
empresas del sector y cabe destacar que los sistemas de gestion medioambiental son
menos conocidos entre ellas. S6lo la Norma UNE-EN-ISO 14001 es la méas notoria en el
sector en Espafia y el nivel de implantacion del Reglamento EMAS a 2012 es
practicamente simbolico en empresas del sector agroalimentario y mas relevante en
empresas de servicios y de la administracién publica como se puede observar en los

graficos siguientes:



Figura 2. Porcentajes de implantacion de sistemas de gestion medioambiental por
areas de actividad.
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Fuente: D. G. de Calidad y Evaluacion Ambiental y Medio Natural. MAGRAMA.

2.4. Estado de la gestion medioambiental.

La mayoria de las centrales citricolas tienen implantado algin sistema de seguridad
alimentaria y calidad, siendo mucho mas reducido el nimero de almacenes que
disponen de sistemas de gestion medioambiental implantados.

Segun datos del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, en el afio 2005 habia
en Espafia 344 empresas del sector de preparacion y conservacion de fruta con
certificacion I1ISO 9001, de las que 68 de ellas estaban en la Comunitat Valenciana.

Las certificaciones en este sector suponen el 19% de todas las de la industria

agroalimentaria en Espafa.

La implantacion de los Sistemas de Gestion Medioambiental en almacenes o centrales
hortofruticolas (basados en el Reglamento EMAS o en la norma 1SO 14001) aseguran el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales exigibles y proporcionan un marco
en el que la empresa puede gestionar su actuacién medioambiental de manera activa,
permanente y sistematica. En el afio 2005, habia 47 empresas del sector de preparacion
y conservacion de fruta con certificacion ISO 14001, de los cuales 5 eran empresas de la
Comunitat Valenciana. Las certificaciones en este sector suponen el

16% de todas las de la industria agroalimentaria en Espafia.



3. Las empresas citricolas.

3.1. Datos generales

Los almacenes de manipulacién de frutas son parte del proceso de elaboracion del
producto hacia su destino final. En ellos se realizan operaciones de confeccion en los
productos (citricos, en nuestro caso), que indirectamente pueden tener un efecto
negativo tanto en el medio externo (suelo, aire 0 agua) como en el propio consumidor.
Por tanto, todas las acciones que se encaminen a reducir al minimo o a eliminar tales
impactos negativos repercutirdn en unas mejores garantias para el consumidor final del
producto.

Las formas juridicas caracteristicas de las empresas hortofruticolas por orden de
relevancia en Espafia son las Sociedades Limitadas (5.527 empresas), las Sociedades
Anonimas (694 empresas) y las Sociedades Cooperativas (409 empresas), segun los
ultimos datos consultados en la base de datos SABI hasta 2013.

La mano de obra directa necesaria para la produccion, recoleccién y confeccién de la
fruta supera las 280.000 personas de las cuales 60.000 trabajan en los almacenes en la

confeccion y comercializacion de la fruta.

En cuanto a su estructura organizacional, a continuacién (Figura 1) se expone el

esquema que se cumple en la mayor parte de las empresas que nos ocupan:

Figura 3. Estructura organizacional empresas citricolas.
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Elaboracion propia. Estructura organizacional comdn en las empresas citricolas.



Destacar que la gran mayoria de las empresas siguen la anterior estructura funcional, es
decir, estructura jerarquica con areas distribuidas de forma especializada e
independiente unas de otras, controlada mediante Ordenes, acciones e informaciones
permanentes de doble sentido vertical.

El objetivo con la implantacion de EMAS, serd mover a las organizaciones hacia una
estructura por procesos, para de esta forma orientar el trabajo hacia la satisfaccion del
cliente, mediante el disefio de procesos que generen un mayor Vvalor afadido. Esta
Gestion por procesos supone por tanto un cambio de paradigma y un cambio de actitud
de las personas a la hora de realizar su trabajo, ya que aqui los puestos son

multifuncionales y la informacién fluye de forma horizontal.

3.2. Estructura de costes.

La definicion de una estrategia enfocada para responder a las demandas y necesidades
del cliente es fundamental para mantener la posicién competitiva de estas empresas en
mercados cada vez mas exigentes. Las empresas citricolas en particular, con unos
productos de baja diferenciacion basan su competitividad en el ofrecimiento al mercado
de productos de calidad y por su capacidad de adaptacion a las necesidades de los
clientes.

Pero por el contrario, estos costes de calidad no son precisamente cuantificados en las
empresas, aun constituyendo su principal via de diferenciaciéon. Es por esto que una
evaluacion y cuantificacion de los que se denominan costes de calidad, constituyen un
apoyo a los programas de mejora de la calidad en la empresa citricola. (Server et al,
2.002).

En las empresas citricolas los sistemas de analisis de costes referidos al proceso global y
subprocesos de comercializacion son los més caracteristicos. En el caso particular de las
cooperativas, como existen diferentes métodos de liquidacion a los socios (Caballero et
al, 2.001) utilizan el criterio del margen bruto, diferencia entre los costes del proceso de
comercializacion al final de la campafa, excluyendo el valor de la cosecha a precio de
mercado y los ingresos obtenidos. En la gestion de la empresa, se denomina sistema de

costes completos por secciones homogéneas, de forma que los costes directos se asignan



a los productos de forma inmediata, mientras que los costes indirectos se trasladan hasta

las secciones antes de incorporarse al proceso productivo.

El sistema de costes por secciones homogéneas, en las cooperativas citricolas se
caracteriza por un modelo de clasificacion de los costes en base al proceso comercial
(excluyendo la distribucion del producto), en el que se identifican los elementos del
coste segun su relacion con las principales areas funcionales de la empresa. Es el
modelo conocido como “forfait” de comercializacion el cual estructura los costes de
confeccion y costes generales o infraestructura (Julia et al., 2.001), como se presenta a

continuacion:

-Costes de Campo: Son los ocasionados por los procesos que tienen lugar desde
la recogida en el campo, hasta la recepcion en el almacén (recoleccion). En este coste se

incluye la mano de obra y los costes de transporte-almacén.

-Costes de confeccion: Son los referidos a las actividades que sirven para

acondicionar el producto, hasta que se carga en el camion u otro medio de transporte.

-Costes generales o de infraestructura: Partida de dificil imputacion a las
actividades y productos, por lo tanto se trata de costes indirectos y fijos en su gran
mayoria.

En realidad, la direccion que las empresas citricolas tienen de los costes de calidad se
trata de una estimacién aproximada, basada simplemente en la experiencia, de los costes
de la no calidad evaluada a través de la disminucion del beneficio o pérdidas que se
ocasionan y no por los fallos que generan. Identificar y cuantificar estos costes mediante
un método puede ayudar a las empresas citricolas a mejorar sus actuaciones a todos los
niveles, para optimizar recursos y mantener su ventaja competitiva, disminuyendo

defectos y por lo tanto reduciendo su coste unitario de produccion.

Y precisamente, un aspecto que la gestion estratégica contempla y que el modelo
tradicional de determinacion de costes de las empresas citricolas (forfait) ignora, es el
relativo a la evaluacion y cuantificacion de los costes de calidad en que incurre la

empresa al abordar un sistema de calidad total (Server et al, 2003), ademas de los costes



medioambientales, considerandose clave en este estudio conocer sus origenes y

cuantificacion para su reduccion.

Muchos de los costes medioambientales se encuentran ocultos en los costes que
registran las empresas como costes de produccion (tratamiento de desechos, las
amortizaciones de los equipos relacionados, el consumo de energia extra para los
reprocesamientos...) ya que se distribuyen, entre los departamentos productivos
primero y luego entre los productos, teniendo en cuenta una base de distribucion

generalmente proporcional a las unidades producidas.

Pero se tiene que tener en cuenta que no siempre los costes, incluidos los ambientales se
comportan proporcionalmente con la produccion, sino que muchas veces son costos
fijos con respecto a ella y varian con respecto a la cantidad de lotes o tipos de productos
0, alin mas, no tienen relacién directa con ninguna de estas cosas. Ademas, no todos los
centros de costes ni los productos producen impactos medioambientales negativos, sin
embargo por esta mala distribucidn reciben parte de estos costos, lo que deriva en un
aumento ficticio de su coste final y consecuentemente, en el calculo de su rentabilidad
haciéndolos poco o nada rentables, mientras que los subsidiados no muestran tampoco

su verdadero costo final sino solamente una parte del mismo.

3.3. Mapa de procesos.

A pesar de que no forman parte del proceso industrial, el cultivo y la recoleccion de los
materiales vegetales son actividades determinantes para conseguir la calidad y las
condiciones higiénicas requeridas a las materias primas. Dicha calidad influye en gran
medida en el rendimiento de produccion, el porcentaje de rechazo de materia prima, el
consumo de agua y de energia y las aguas de lavado.

Las centrales hortofruticolas o almacenes de confeccion se encargan de adaptar las
caracteristicas de las frutas y hortalizas procedentes del campo a las distintas tipologias
de producto en fresco demandadas por los consumidores. Por ello, para una misma
variedad se confeccionan productos en fresco de diferentes calibres, calidades y

presentaciones.



Materias primas
Las materias que se incorporan al proceso industrial de confeccién de productos
frescos se pueden clasificar en 3 grupos:

-Materias primas: son las necesarias para fabricar el producto y que son parte
fundamental del mismo.

-Materias secundarias: se utilizan para la elaboracion del producto y pueden
formar parte del mismo o no.

-Materias auxiliares: se utilizan para la elaboracion del producto o en las
actividades auxiliares, aunque con un propdsito claramente auxiliar. No forman
parte del producto final.

En la siguiente Tabla se pueden observar ejemplos de los tres grupos:

Tabla 2. Clasificacion de las Materias que se incorporan al proceso industrial de
confeccién de productos frescos.

CLASIFICACION MATERIAL
Materias Primas, base del producto final Naranjas, mandarinas, limones, pomelos,
nectarinas etc.
Materia Secundaria Envases (mallas, bandejas alvéolos y cajas
carton).
Materia Auxiliar Fungicidas, detergentes, hipoclorito vy
desinfectantes

Elaboracion propia.

Proceso productivo.
Cada central hortofruticola adapta su proceso productivo a las caracteristicas de
la fruta que procesa y a las diferentes confecciones del producto final como por
ejemplo el calibre, variedad, calidad, defectos o los tipo de envasado entre otras.
En los almacenes, reciben los citricos en el interior de las cajas de campo, pallets
(bins) o otros contenedores. En funcion de la demanda del mercado, la calidad
de la fruta de entrada o calidad de producto final entre otras, la fruta puede
seguir tres caminos:

-Entrada directa en linea de confeccion.

-Entrada en linea de pre calibrado para realizar una primera seleccion y

tratamiento fungicida antes de su almacenamiento en camara o

desverdizado.

-Tratamiento  fungicida (habitualmente drencher) 'y posterior

almacenamiento en cAmaras de refrigeracion y/o desverdizado.



La mayoria de las operaciones estan automatizadas, aunque los controles, trias y

selecciones suelen incluir una supervisién manual para asegurar la calidad del

proceso.
A continuacion se puede observar el mapa de procesos caracteristico de las

empresas citricolas:



Figura 4. Mapa de Procesos. Empresa citricola.
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-Elaboracion propia a partir de Techno-Environmental Platform for the Agro-food Sector in the
Mediterranean.Conselleria de Medi Ambient, Generalitat Valenciana. 2010.



Descripcion de las actividades del proceso productivo:

Tratamiento Fungicida

Desverdizado

Volcado

Tria

Lavado

Si la fruta no se procesa en el momento de
la recepcion, antes de su almacenamiento
refrigerado se le aplica un tratamiento
fungicida mediante drencher.

El tratamiento de desverdizado se aplica a
aquellas variedades que han alcanzado los
parametros de calidad organoléptica pero
sin  haber alcanzado la adecuada
coloracion externa.

Este tratamiento consiste en someter a
esta fruta bajo una concentracion de
etileno en la atmosfera de la cAmara de
desverdizacion y en la que ademéas se
controla la temperatura, humedad Yy
concentracién de O,.

Operacion en la que se vuelcan las cajas o
pallets llenos de fruta en las cintas de las
lineas de manipulacion.

Dicha fruta se desplaza por la linea
mediante  canales de agua o
transportadores mecanicos hasta los
equipos de lavado o preseleccion.

Primera seleccion para desechar unidades
con deficiente calidad (podrido, rotos o
parasitados) o calibre inadecuado.

Consiste en retirar la suciedad que la fruta
pueda traer del campo mediante un lavado
con disolucion detergente.



e Sirve para embellecer el producto y
Encerado protegerlo. Junto con las ceras, en
ocasiones se afiaden productos fungicidas.

e O también denominado seleccion, se
Calibrado realiza la clasificacion de la fruta en
funcion de los estandares de calidad
establecidos por el cliente final o el
mercado donde vayan destinados.

e Ya acondicionados, los citricos se pueden
Envasado envasar 0 empaquetar en distintos
formatos.( cajas, mallas...)

e Fruta ya lavada, seleccionada y envasada

Producto final ., . .
en funcién de las necesidades del cliente.

e Los envases que se utilizan tienen
propiedades barreras que se adaptan a las
caracteristicas y presentacion del producto
final.

3.4. Estado medioambiental de las organizaciones de manipulacion
hortofruticola.

El principal impacto ambiental de este tipo de industrias de manipulacion de productos
hortofruticolas es el elevado volumen de residuos que se derivan de los restos
organicos (materia prima rechazada, partes que no son comestibles, raices etc.) y los
envasados que se utilizan durante el proceso de envasado de los productos. Los residuos
organicos por otro lado, son de facil gestion ya que se pueden utilizar como alimento de

ganado o abono orgéanico.

Otro aspecto a tener en cuenta es la utilizacion de fungicidas, conservantes para el mejor
mantenimiento de la materia prima, los cuales terminan resultando un importante riesgo
ambiental dado su caracter toxico. De igual forma, las aguas utilizadas para limpieza

contienen una alta carga de detergentes y sustancias quimicas.



A continuacion se pueden observar un diagrama de flujo con los principales aspectos
ambientales utilizados en cada una de las etapas del proceso de manipulacién de citricos

para consumo en fresco:



&)

Fungicidas

Figura 5. Diagrama de flujo aspectos ambientales en las etapas del proceso de
manipulacién de citricos.

LINEA DE PRECALIBRADO
Volcado
Tria
@— > Lavado
Tl;‘;:;“i;’:.w »@ @—) Balsa agua caliente
Fungicidas ¢
= Secado
Propano-—
’A—) Precalibrado
5 — > ¢
; A Desverdizado/
Productos quimicos sl a1 nacenamiento frig.

BOdSb

Productos quimicos—»|

Recepcion materia prima
I
LINEADE CONFECCION
A
Volcado
Previa Tria
> Lavado
& -
QA“. 2 Presecado
o y
| Aplicacion ceras + fung.
T
Fungicidas ¢
N
&
Combustible —>]

Calibrado

v

Envasado

!}

Almacenamiento

refrigerado

5@ o ®

w
a
=
2
o
|

Hectriadad

Vapor

Agua

Aguas residuales

Residuos

emisiones atmosfericas

ODe® epex

>
C

Fuente: Techno-Environmental Platform for the Agro-food Sector in the Mediterranean.Conselleria de

Medi Ambient, Generalitat

Valenciana. 2010.

En las Tablas 3 y 4 que se presentan a continuacion se pueden observar los recursos
utilizados tanto de materia prima como de consumo de energia y agua en cada una de
las fases del proceso de entrada:



Caracterizacion ambiental del proceso gue siguen las empresas citricolas:

Tabla 3. Consumo de energia y agua consumida en el proceso de entrada.

1. Entradas del proceso
Consumo de Materia Consumo de agua

Fase

Recepcion materia
prima

Tratamiento
drencher

Lavado

Secado

Aplicacion de cera
Envasado
Produccién de frio
Céamaras

Refrigeracion

Limpiezay
desinfeccion

Mantenimiento de
instalaciones

Aire comprimido

Prima
Fruta

Fungicidas

Detergente

Material de envase

Gases refrigerantes
Amoniaco y HCFC’s

Detergentes
Desinfectantes

Material variado

Si

Si

En el caso que la
refrigeracion sea por
agua

Si

Consumo de energia

Combustible
carretillas
Electricidad
Electricidad

Electricidad

Combustible
natural,propano)
Electricidad
(soplante)

(gas

Electricidad

Energia térmica

Electricidad

Fuente: Techno-Environmental Platform for the Agro-food Sector in the Mediterranean.Conselleria de
Medi Ambient, Generalitat Valenciana. 2010.

Se presenta también una Tabla con la caracterizacion ambiental del proceso de salida:

Tabla 4. Consumo de energia y agua consumida en el proceso de salida.

2. Salida del proceso

Fase Aguas residuales Emisiones Residuos Emisiones
atmosféricas solidos acusticas
Recepcién - Gases de Rechazo fruta -
ma_terias combustion
primas carretillas (si las

hubiese)




Volcado - - Restos de -

envases

Lavado Sélidos gruesos
inorganicos y - - -
organicos,solidos en
suspension, baja
DQO

Aplicacion de Goteos de ceras - - -
cera

Tria - - Rechazo de -

fruta

Limpiezay Aguas de limpieza - Restos -
desinfeccion organicos

Aire En caso de
comprimido refrigeracion de - - Si, en algunos
compresores por agua casos.

Fuente: Techno-Environmental Platform for the Agro-food Sector in the Mediterranean.Conselleria de
Medi Ambient, Generalitat Valenciana. 2010.

4. Eco- Management and Audit Scheme
Como se ha indicado con anterioridad. Uno de los principales objetivos de la Unidn
Europea es la promocién de medidas que ayuden a las organizaciones a la mejora de su

comportamiento medioambiental.



Un Sistema de Gestion Medioambiental(SGM) es la parte del sistema general de gestion
de una organizacion que incluye la estructura organizativa, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos y los recurso para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica y estrategia
medioambiental de la organizacion. Los SGM se basan en modelos de referencia
internacionales; los que mas se utilizan son la norma internacional 1SO 14001 vy el
Reglamento Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria, conocido por las siglas EMAS

(Eco- Management and Audit Scheme).

4.1. Reglamentacion

Desde su nacimiento EMAS ha representado un nuevo planteamiento para la proteccion
medioambiental por medio de los mecanismos actuales del mercado, sobre la base de
una mejora voluntaria de los requisitos minimos previstos en la legislacién ambiental.
Esta filosofia se ha reforzado ain més en el texto del nuevo Reglamento (CE)
1221/2009, de 25 de noviembre de 2009, publicado en el Diario Oficial de la Union
Europea (DOUE) con fecha 22 de diciembre de 2009.

EMAS fue adoptado por el Consejo el 29 de Junio de 1993 y abierto a la participacion
industrial en abril de 1995. A su vez la integracion de la Norma ISO 14001 ha
eliminado los elementos competitivos entre ambos esquemas y asegura una adecuada
transicion de las empresas desde ISO 14001 a EMAS. Asi todo, EMAS continta
ampliando, mas alla de los estandares internacionales, en sus requisitos para la mejora
continua la participacion de los empleados, el cumplimiento con la legislacion y la
comunicacion externa (incluyendo la obligacion de informar sobre los logros
ambientales de la empresa a través de la Declaracion Medioambiental).

EMAS esta abierto a cualquier organizacion publica o privada que desee mejorar su

comportamiento en materia de medio ambiente, ya sea comunitaria o extracomunitaria.



4.1.2. Evolucion del Reglamento EMAS

A continuacion se realiza un analisis de la evolucién que ha experimentado el

Reglamento EMAS a lo largo de los altimos afios:

L

II.

DEL REGLAMENTO (CE) 1836/1993 AL REGLAMENTO (CE) 761/2001

En 1990, la Union Europea disefid un proyecto de Directiva sobre Gestion y
Auditorias Medioambientales que, finalmente se promulgd en 1993 como un
Reglamento de adhesion voluntaria, el Reglamento (CE) 1836/93 del Consejo,
de 29 de junio de 1993, por el que se permite que las empresas del sector
industrial se adhieran con caracter voluntario a un Sistema Comunitario de
Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS), conocido como Reglamento
EMAS 1. Con esta iniciativa del Reglamento EMAS la Unién Europea
reconocia la responsabilidad de la industria en relacion con la repercusion
medioambiental de sus actividades y la conveniencia de integrar en su sistema
general de gestion un sistema eficaz de gestion medioambiental.

La publicacion del Reglamento (CE) 761/2001, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de marzo de 2001, por el que se permite que las organizaciones
se adhieran con caracter voluntario a un sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambientales (EMAS), o también conocido como Reglamento
EMAS II, estaba prevista ya en el articulo 20 del Reglamento (CE) 1836/93,
donde se establecia que “a mas tardar cinco afios después de la entrada en vigor
del presente Reglamento, la Comision revisard el sistema en funcion de la
experiencia adquirida durante su aplicacién vy, si fuese necesario, propondra al
Consejo las modificaciones oportunas, en particular en lo que respecta a su

ambito de aplicacion y a la introduccion de un logotipo”.

DEL REGLAMENTO (CE) 761/2001 AL REGLAMENTO (CE) 1221/2009

En el afio 2006 se inici6 una nueva revision del Reglamento, que culminé con la
publicacién el 22 de diciembre de 2009, del nuevo Reglamento (CE) N°
1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009,
relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se
derogan el Reglamento (CE) N°761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y



III.

2006/193/CE de la Comision. (También conocido como Reglamento EMASIII).

Este nuevo Reglamento entra en vigor el 11 de enero de 2010.

EVOLUCION DEL REGLAMENTO EMAS EN FUNCION DEL NUMERO DE
ADHESIONES.

En lineas generales todos los paises vienen aumentando el nimero de empresas
registradas en el Registro EMAS, destacando especialmente Espafia e Italia con
un fuerte crecimiento en los Ultimos afios. Alemania se sitda a la cabeza tanto en
instituciones como en organizaciones certificadas como se detalla en el gréfico

siguiente:



Figura 6. Organizaciones certificadas con EMAS por paises de Europa.

Figura 7. Evolucion de las organizaciones certificadas con EMAS.
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To il compari the p y reported figures are kepton the graph.

The Commission started to collectthe number of sites in addition to number of organisations in
March 2004 to provide a more accurate picture of EMAS developm ent.

Germany rep a signifi number of in March 2004.

Germany and Spain reported corrections in June 2005.

The UK corrected their number of sites in December 2005.

Fuente: European Commission.Environmnent.2013




La tendencia desde el afio 1997 hasta el presente afio ha sido creciente a
excepcion del periodo 2001-2004 como se observa en el gréfico anterior,
momento en el que el nimero de empresas registradas en el Registro EMAS se
redujo. Segun la Comision Europea este hecho se debid, en gran medida, a que
en la version del Reglamento (CE) 1836/93 tan s6lo existia la posibilidad de que
los centros de trabajo se adhiriesen al Reglamento de forma individual, mientras
que a partir de la revision de 2001 existe la posibilidad de que una organizacion

se adhiera de forma global, sin que se tenga que adherir cada centro de trabajo.

Para finalizar con el andlisis destacar que el tamafio de las empresas certificadas
predominante a 30/09/2013 es en un 32% pequefias empresas, seguidas de muy
cerca por las medianas en un 27% segun los datos proporcionados por el

departamento de Medio Ambiente de la Comision Europea:

Figura 8. Empresas EMAS por tamafio.
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Quarterly Data 30/09/2013
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Fuente: European Commission.Environment.2013.

4.2. Declaracion ambiental

Uno de los elementos mas importantes y que diferencian EMAS de otros sistemas de
gestion medioambiental, es la elaboracién de una declaraciébn medioambiental, cuyo
objetivo es informar del comportamiento medioambiental, a las partes interesadas y al
publico en general.

Como informacion de caracter publico, la declaracion medioambiental debe ser un
documento que transmita una informacion fiable, correcta y homogénea del
comportamiento medioambiental de una organizacién y que permita a su vez seguir la

evolucion de dicho comportamiento en el tiempo.



¢ Qué es la declaracion medioambiental?

Es un documento mediante el cual las organizaciones que implantan un
SGA de acuerdo al Reglamento (CE) N° 1221/2009, dan a conocer a
todas las partes interesadas informacion medioambiental de la
organizacion en temas como el impacto ambiental causado, su
comportamiento o la mejora continua que realizan.

El principal factor de distincion del Reglamento EMAS con otros
Sistemas de Gestion Ambiental es el rigor y la transparencia en la
informacion ambiental. Estos factores son también relevantes para que
las empresas obtengan la confianza de sus stakeholders, ya que es un
documento que debe estar a la disposicion del publico y posteriormente
actualizada y validada cada afio por un verificador.

Contenido

La declaracion medioambiental debera incluir al menos los requisitos

minimos que se detallan a continuacion:

o Descripcion clara e inequivoca del registro de la organizacién en
EMAS y un resumen de sus actividades, productos y servicios y
de su relacién con organizaciones afines.

o La politica medioambiental y una breve descripcion del sistema
de gestion medioambiental de la organizacion.

o Descripcion de todos los aspectos medioambientales directos e
indirectos significativos que tengan como consecuencia un
impacto ambiental significativo de la organizacién, y una
explicacion de la naturaleza del mismo.

o Descripcion de los objetivos y metas medioambientales en
relacion con los aspectos e impactos ambientales significativos.

o Resumen de la informacién disponible sobre el comportamiento
de la organizacion respecto de sus objetivos y metas
medioambientales en relacion con su impacto ambiental
significativo.

o Comportamiento respecto a las disposiciones legales en relacion

con sus impactos ambientales significativos.



o Referencia a los requisitos legales aplicables en materia de medio
ambiente.
o Nombre y nimero de acreditacion o autorizacién del verificador

medioambiental y la fecha de la validacion.

Como novedad respecto al anterior, el nuevo Reglamento EMAS 1221/2009
define unos indicadores béasicos. Los indicadores basicos deben aplicarse a todos
los tipos de organizaciones. Se centran en el comportamiento en los siguientes

ambitos medioambientales clave:

i. Eficiencia energética.

ii. Eficiencia en el consumo de materiales.
iii. Agua.

iv. Residuos.

v. Biodiversidad.

vi. Emisiones.

e Estructura
A continuacién se propone un indice a seguir por las empresas para la

elaboracion de la declaracion medioambiental:

INDICE DECLARACION AMBIENTAL.

1. Presentacion.
» Emplazamiento de las instalaciones de la Organizacion.

* Actividades, productos y servicios de la Organizacion.

2. Presentacién del Sistema de Gestién Medioambiental.
* Politica medioambiental de la Organizacion.

* Descripcion del Sistema de Gestion Medioambiental.

3. Descripcion de los aspectos medioambientales significativos de la
Organizacion.

* Aspectos medioambientales directos.



» Aspectos medioambientales indirectos.

4. Descripcion de los objetivos y metas del Programa de Gestion

Medioambiental.

5. Descripcion del comportamiento medioambiental de la
Organizacion. Resumen de datos cuantitativos.

* Consumo de materias primas.

* Consumo de energia.

* Consumo de agua.

* Generacion de residuos.

* Vertidos de aguas residuales.

* Emisiones atmosféricas.

* Suelos.

* Ruidos.

6 .Resumen del grado de cumplimiento de la legislacion medioambiental.

7 .Plazo fijado para la presentacion de la siguiente declaracion
medioambiental, nombre y numero del verificador medioambiental

acreditado. Fecha de validacion.

4.3. Ventajas y esfuerzos de la implantacion del Sistema de Gestion
Ambiental EMAS III.

La implantacion de un sistema de gestion medioambiental segun el Reglamento EMAS
I11, permite a las organizaciones obtener una serie de beneficios que pueden clasificarse

en dos grandes grupos:

e Beneficios directos: obtenidos de la propia implantacion del sistema de
gestion medioambiental, se pueden cuantificar facilmente y son
tangibles.

e Beneficios indirectos: son los derivados de la obtencion del registro
medioambiental de la organizacion, suelen ser intangibles y no tienen un

coste asociado.



Pero sobretodo, la principal ventaja para las empresas es una gestion medioambiental

excelente y el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable.

4.3.1. Beneficios directos.

El SGM por los cambios importantes que se generan en la organizacion encaminados al
control medioambiental, a la mejora de la gestion interna y a la reduccion de costes,
Ilevan asociados de forma implicita una serie de beneficios directos. Algunos de estos

beneficios directos se presentan a continuacion:

-Ahorro de sanciones por infracciones de tipo ambiental.

Existen tres tipos de responsabilidad en materia ambiental: penal, administrativa
y civil. El incremento de las inspecciones por los organismos oficiales, ha
llevado a que las organizaciones hayan sido sancionadas y en ocasiones
sentencias condenatorias para sus directivos. En numerosos casos, esto ocurre
por desconocimiento de la legislacion ambiental aplicable a la empresa, cuando
se podria evitar con una buena metodologia de gestion o con una clara definicion

de responsabilidades segln el Reglamento EMAS.

-Reduccion de costes de produccidn y gestion.

Un SGM establece los procedimientos, las instrucciones, los controles e incluso
los formularios a emplear. De esta forma se ahorra en consumo de recursos
(agua, electricidad, combustible, materia prima, envases y embalajes...) para
mejorar la gestion de residuos y minimizar las emisiones y vertidos entre otros.
En definitiva, conseguir un beneficio medioambiental al reducir costes asociados
a la gestién, control y mantenimiento de los aspectos ambientales, para que

finalmente repercuta en un beneficio econémico directo para la organizacion.

-Ahorro de costes de reparacién medioambiental y reduccion de las primas
de seguros.

La legislacion medioambiental es cada vez mas completa e incluso tiene en
cuenta el dafio medioambiental derivado de emergencias Yy accidentes
ambientales. La implantacion de EMAS permitira disminuir el riesgo de

accidentes ambientales y por tanto, el riesgo de generar un impacto negativo



sobre el medio ambiente. Las primas de seguro podran optar a importantes

reducciones.

4.3.2. Beneficios indirectos
En la adhesion a EMAS, existen una cantidad de beneficios que para las empresas son
dificiles de calcular y estimar por los procedimientos habituales. Estos se denominan

beneficios indirectos o intangibles y suelen estar relacionados con:

-Mejora de la imagen de las organizaciones.

La sociedad en general estd incrementando su rechazo hacia aquellas
organizaciones y productos que degradan el medio ambiente. La obtencion de la
calificacion medioambiental, permite asegurar a los clientes, socios, accionistas
y publico en general que se estan poniendo en marcha todos los medios al
alcance de la organizacion para la proteccién del medio ambiente.

La empresa registrada como EMAS, se asimila a una organizacion respetuosa
con el medio ambiente y transparente en su conducta ya que comunica de forma
publica sus logros y estado ambiental. En el caso de las empresas citricolas, esto
seria especialmente importante ya que utilizan en sus procesos productivos

productos fungicidas y detergentes.

-Mejora de la competitividad. Oportunidades nuevas de negocio.

Con esto, la empresa se abre a nuevos mercados o se posiciona en aquellos en
una posicion mas competitiva, ya que cada vez son mas exigentes.

El logotipo de EMAS constituye para las empresas una herramienta de
marketing muy aceptada, y que bien utilizada puede ayudar a entrar en los

mercados cada vez mas sensibilizados con el medio ambiente.
-Mejora de las relaciones con las administraciones publicas.
El esfuerzo realizado por las empresas, tendra recompensa y mejor posicion a la

hora de recibir u optar a subvenciones, ayudas fiscales, premios o promociones.

-Incremento de la motivacion y sensibilizacion de los empleados.



La organizacion interna mejora con la implantacion de EMAS, ya que todo el
personal esta sensibilizado, formado e informado para la consecucion de los

objetivos establecidos.

-Mejora de las relaciones con los consumidores.
La obligacion de realizar una declaracion medioambiental y el uso del logotipo,
ayuda al acercamiento entre la empresa y sus consumidores, estableciendo de

esta forma canales de comunicacion tanto internos como externos.

-Aumento de la calidad de productos y servicios.

La gestion ambiental es una extensién de la gestion de calidad. EMAS integra
los principios de proteccion del medio ambiente desde las primeras etapas de
creacion y concepcion de los productos, servicios y procesos.

Por ello, las empresas estan optando por la implantacion de sistemas integrados
de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales que les permitan

ofrecer a sus clientes un valor afiadido.

4.3.3. Esfuerzos

Surgen muchas dudas cuando las organizaciones se plantean la conveniencia o
no de implantar un SGA, y su posterior registro. Las empresas deben conocer,
meditar y evaluar los inconvenientes del proceso y analizar para su caso, Si
realmente lo son.

Para cumplir con cada uno de los requisitos, las empresas necesariamente tienen
que realizar un esfuerzo para adherirse al Reglamento. Por tanto se debe
disponer de tiempo, ademas de recursos humanos, econémicos y técnicos. La
dotacion y dedicacion de estos recursos dependera del tipo de empresa, tamafio y
situacion de partida. Los posibles esfuerzos que deberan realizar las

organizaciones se detallan a continuacion:

-Recursos econdmicos para la implantacion del sistema.
Lo primero que las empresas se plantean es cuanto les va a costar implantar el
sistema. Los costes del proceso suelen variar en funcion del tipo de

organizacion, la actividad que realice y del estado medioambiental que la



empresa tenga en el momento de iniciar el proceso. La formacion del personal o
los requerimientos impuestos por los clientes también seran requisitos a tener en

cuenta.

Algunos de los costes que deberan afrontar las empresas para la implantacion del
sistema son entre otros:

e Asesoramiento especializado: para asegurarse una implantacion
efectiva, las empresas pequefias pueden necesitar asesoramiento
externo. Estos costes se veran compensados con la rapidez y
eficacia del proceso de implantacion.

e Tiempo de dedicacién del personal interno a la implantacion del
sistema.

e Formacion del personal: la cual debe considerarse como una
inversion, mejorando su motivacion y capacidad de trabajo.

e Adecuacién de las instalaciones a la legislacion medioambiental
vigente: la inversion en este sentido no se deberian considerar
estas inversiones como parte de la implantacién del sistema, sino
como una necesidad propia de la empresa, que tarde o temprano,
tiene que asumir. EI SGA les ayudara a controlar, planificar y
abaratar los costes en inversiones, es decir, desarrollar una
sistematica de planificacion y control, les dé la capacidad de
ejecutar las inversiones de forma eficaz y rentable.

e Registro EMAS: En Espafia los organismos competentes han
establecido una tasa para el Registro. El coste que se mantiene es
el de la auditoria externa (verificacion) que es el mismo que para
otras normas como la ISO 14.001. La solicitud a rellenar por las
empresas y tasas se muestran en el ANEXO 1y los verificadores
certificados en el ANEXO 2.

¢ Instrumentos financieros para la financiacion de proyectos de
conservacion ambiental. Programa LIFE+BRAVE: El proyecto
tiene por objeto apoyar la plena integracion del sistema EMAS (y
de otros sistemas de certificacion voluntaria, como la etiqueta

ecologica de la UE) en la UE y en la legislacion medioambiental



de los Estados miembros. Este objetivo se persigue mediante 2
vias:

o Mejorando la legislacion: modificando otros instrumentos
juridicos para que las cargas sobre las organizaciones
participantes en EMAS se eliminen o reduzcan.

o Alivio normativo: consideracién de que una organizacion
registrada(o certificada) cumple con los requisitos legales
medioambientales establecidos por otros instrumentos
juridicos, identificados por las autoridades competentes.
Los resultados del proyecto se pueden consultar en
http://www.braveproject.eu/.

-Cambios en la estructura empresarial.

La estructura de las empresas objeto de estudio suelen estar basadas en un
modelo tradicional de empresa familiar. Cualquier cambio que se quiera
introducir, va a suponer un impacto importante para la mentalidad de la
organizacion. La implantacion del SGA puede contar con la oposicién de las

personas reticentes a los cambios, se deberd por tanto:

e Definir nuevas responsabilidades: sera el primer paso a salvar
en una empresa. Mediante un SGA se dota a la empresa de
una herramienta que le permite ademas de definir sus
responsabilidades respecto al medio ambiente, evaluar el
grado de cumplimiento y la eficacia de las personas a su
cargo. Por lo tanto, es necesario que la organizacion consiga
implicar al 100% a sus empleados para conseguir la maxima
eficacia.

e Cambios en las practicas y procedimientos de trabajo: ante
un cambio, una actitud de rechazo es facil que experimenten
los trabajadores de la organizacion. Superarlo sera un reto en
la implantacion del SGA y en muchos casos dificil. Sera
importante que las personas implicadas vean los cambios
ocasionados por la implantacién, para que de esta forma

colaboren mas rapidamente.


http://www.braveproject.eu/

-Régimen de auditorias.

El reglamento EMAS |1l exige la realizacion de auditorias o ciclos de auditoria,
que abarquen todas las actividades de la empresa, en intervalos no superiores a 3
afios, 0 a 4 afios si se aplica la excepcion para las pymes. Las auditorias deben
considerarse como instrumentos de mejora, ya que permitirdn a la empresa

detectar los errores para solucionarlos cuanto antes.

-Informacion al publico.

El hecho de tener que realizar una Declaracién Medioambiental publica, en la
cual la empresa expone el funcionamiento de su sistema, el grado de
cumplimiento de sus objetivos y los posibles problemas medioambientales que
presenta, ha sido uno de los motivos por los que las empresas optaran por el
certificado 1ISO 14.001(que no exige esta declaracién) en lugar de EMAS II1.
Esta transparencia es lo que le da mayor importancia al Reglamento EMAS, ya
que la empresa registrada puede detectar y corregir sus desviaciones ambientales

y evitar que se vuelvan a producir sin ocultarlo.

4.4. EMAS 111 vs ISO 14001:2008

La obtencion de la calificacién de empresa respetuosa con el medio ambiente puede
obtenerse por dos vias:

a)Certificado 1SO 14001:2008

b) Registro EMAS lII.
Actualmente ambos instrumentos estan ampliamente extendidos y reconocidos, siendo
muy similares en su concepcion pero cabe destacar que existen diferencias significativas
entre ellos.
El Registro EMAS implica la implantacién de un sistema de gestion ambiental, por
ejemplo segun la norma 1SO 14001, pero el Reglamento EMAS va mas alla y establece
que la organizacion debe cumplir una serie de requisitos adicionales entre los que se
destaca:

v La mayor implicacion del personal de la empresa.

v"La mayor informacion publica y comunicacion con las partes interesadas.



v La mejora continua del comportamiento medioambiental.

v' La garantia de cumplimiento de los requisitos legales.

A continuacion podemos ver la Figura que ilustra los pilares del Reglamento EMAS:



Figura 9. Pilares del Reglamento EMAS.

Elaboracion propia.

Por tanto, para poder optar al Registro EMAS, y utilizar su logotipo, las organizaciones

deben cumplir una serie de requisitos que se sintetizan en los siguientes:

= Realizar un analisis medioambiental de las actividades, productos y servicios.

= Adoptar una politica medioambiental.

= Desarrollar un sistema de gestion medioambiental, el cual incluye las fases de
planificacion, implantacion, verificacion y actuacion.

= Preparar una declaracion ambiental.

= Comprobar mediante un verificador acreditado la idoneidad del analisis
medioambiental, el sistema de gestion medioambiental, las auditorias y la
declaracion.

» Presentar la declaracion medioambiental validada junto con la solicitud y
documentacién requerida en el organismo competente para obtener el Registro

EMAS de la organizacién.

Como se puede observar en el grafico siguiente, para obtener el Registro, las
organizaciones deben implantar un Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA), que
no es otra cosa que “la parte del sistema general de gestion que incluye la estructura
organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, aplicar, revisar y mantener

la politica ambiental.”



La siguiente Figura resume los pasos necesarios para que una organizacion se registre

de acuerdo al Reglamento EMAS en la Comunidad Valenciana:

Figura 10. Pasos a seguir para el registro de acuerdo a EMAS en la Comunidad
Valenciana.
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La norma ISO 14001 ha sido reconocida por la Comision, por tanto, si el sistema de
gestion medioambiental es conforme a 1ISO 14001, las organizaciones pueden pasar a

EMAS sin duplicar esfuerzos.

Una organizacidn certificada por 1SO 14001, s6lo tendré que:

v' Elaborar y mantener una Declaracién Medioambiental publica.

v' Demostrar que se cumple la legislacion ambiental aplicable y otros requisitos
que la organizacion suscriba.

v"Identificar los aspectos ambientales indirectos.



v Evaluar el Comportamiento Ambiental, basandose en la reduccién del impacto
de los aspectos medioambientales significativos, mediante el establecimiento de
objetivos y metas con indicadores para comparar su evolucion.

v" Demostrar que se mantiene una fluida comunicacién externa mediante el dialogo
abierto con el publico y las partes interesadas.

v Implicar a los trabajadores mediante la participacion en el proceso de mejora
continua mediante sugerencias o trabajos en equipo entre otras medidas.

Seguidamente se presenta un cuadro resumen con la comparacién de EMAS e 1SO

14001:

Tabla 5. Cuadro resumen comparacion EMAS e 1SO 14001

¢Qué tipo de
organizaciones pueden
adherirse?

¢ Se establece un distintivo
de adhesion al sistema de
gestion?

¢Qué organizacion ha
desarrollado los requisitos
a cumplir?

¢En gué ambito
geografico tiene
aplicacién?

¢Desarrolla una politica
ambiental?

¢Lleva a cabo un analisis
ambiental inicial?

¢ Establece objetivos de
mejora continua?

¢ Establece la realizacion
de auditorias ambientales?
¢Qué periodicidad
establece para las
auditorias ambientales?
¢Establece un sistema de
verificacion/certificacion
independiente?

¢Debe publicar la
organizacion una
Declaracion Ambiental?

1SO 14001 EMAS
Todas Todas
Si Si

International
Standardization
Organization

Mundial

Si
No se establece como
obligatorio
Si
Si

No establece una
periodicidad fija.

Si

No

Union Europea

Mundial

Si

Si es obligatorio
Si
Si

Periodicidad no superior
a 3 afnos o a 4 anos en el
caso de PYME.

Si

Si




¢Debe identificar y No Si
evaluar la organizacion

los aspectos ambientales
indirectos?

Elaboracidn propia a partir de la Guia para la Excelencia Medioambiental de las
Organizaciones.

4.5.1. EMASIII en las Centrales hortofruticolas.

La implantacion de los SGM en almacenes o centrales hortofruticolas (basados en el
Reglamento EMAS o en la norma ISO 14001) aseguran a los almacenes, al menos, el
cumplimiento de todos los requisitos legales ambientales exigibles y les proporcionan
un marco en el que la empresa puede gestionar su actuacion medioambiental de manera
activa, permanente y sistematica. Sin embargo, su aplicacion en industrias del sector es

muy escasa Si la comparamos con la implantacion en otros sectores.

En cuanto a las certificaciones medioambientales en la industria agroalimentaria hay
que hacer notar que éstas no son muy abundantes. AENOR tiene otorgadas con un total
de 298 en toda Espafia. La mitad de estas certificaciones de la ISO14001 en la industria
agroalimentaria espafiola se concentran en las comunidades de Andalucia, Catalufia y
La Rioja, difuminandose el resto entre las demas comunidades auténomas segun el
informe realizado por la Entidad Nacional de Acreditacion en colaboracion con las
entidades certificadoras acreditadas en el sector alimenticio.

En cuanto a la implantacion del Registro EMAS en la Comunitat Valenciana, solo
existen dos empresas del sector agroalimentario que poseen el certificado a fecha de hoy
dedicadas a la fabricacion y comercializacion de productos de bolleria, pasteleria y

panaderia industrial.

4.5.1.1. Politica medioambiental

El primer punto de partida para la implantacion de un Sistema de Gestion
Medioambiental segun el reglamento EMAS Ill en una central citricola, es que la
organizacion disponga de una Politica en materia de medio ambiente.

Se entiende como Politica Medioambiental * las intenciones y la direccion generales de
una organizacion respecto de su comportamiento de cara al medio ambiente, expuestas
oficialmente por sus cuadros directivos, incluidos el cumplimiento de todos los

requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente y también el compromiso de



mejorar de manera continua el comportamiento medioambiental. Establecer por tanto,
un marco para la actuacion y la fijacion de objetivos y metas medioambientales.”

La Politica Medioambiental debe ser definida por la direccién, y debe quedar plasmada
en un documento en forma de declaracion clara, breve y concisa, siendo requisito
importante que pueda ser entendida por todas las partes interesadas, tanto internas como

externas.

Los requisitos que debe cumplir una Politica Medioambiental segin EMAS 111 son los
siguientes:
= Debe ser apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos medioambientales de
las actividades realizadas en las centrales.
= Debe incluir un compromiso de mejora continua del comportamiento ambiental
y de prevencién de la contaminacion.
» Incluir un compromiso de cumplimiento de la legislacion y la normativa
ambiental aplicables, asi como de todos aquellos requisitos que suscriban.
= Debe proporcionar el marco para establecer y revisar los objetivos y metas
medioambientales.
» Bien documentada, implantada y mantenida al dia.
= Comunicacion a todos los empleados de la central.
= Difundirla publicamente para que llegue a todas las partes interesadas de la
empresa.
Un ejemplo de Politica Ambiental que podrian elaborar las centrales citricolas

cumpliendo con los requisitos del Reglamento EMAS |11 podria ser la siguiente:

“EMPRESA XXX, SL, somos conscientes de la creciente y actual importancia de
nuestra actividad, para el progreso y bienestar social. Somos conscientes de que
nuestro compromiso es con las generaciones actuales y futuras y para ello es
preciso respetar el legado que hemos recibido. Sabemos que nuestra actividad
consume recursos primarios, produce residuos y puede contaminar el medio
ambiente. Somos conscientes de que para mantener nuestra competitividad y los
recursos en niveles de regeneracién éptima, es necesario un compromiso con el
medio ambiente y sus recursos a largo plazo.

Nuestra politica medioambiental se inspira en dos principios basicos: el
cumplimiento de toda la legislacion ambiental aplicable y la mejora continua de las
actividades desarrolladas con el fin de proteger el Medio Ambiente.

Para llevar a la practica estos principios nos proponemos:



v' Adoptar las medidas necesarias para prevenir la contaminacion,
favoreciendo la proteccion del medio ambiente.

v Mejorar continuamente nuestro comportamiento ambiental.

v" Reducir sistematicamente nuestros residuos, asi como utilizar de manera
eficiente los recursos naturales (agua, combustible y energia).

v' Adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales de aplicacion a nuestras actividades a nivel europeo,
nacional, autonémico y local.

v’ Establecer procedimientos para la revision periddica de la politica
ambiental, asi como la aplicacion de medidas correctivas en caso de
incumplimiento.

v' Definir y revisar periédicamente objetivos y metas dentro del proceso de
mejora continua.

v' Difundir la politica medioambiental entre nuestros empleados.

v Aplicar un Sistema de Gestién Medioambiental apropiado a la naturaleza,
magnitud e impactos medioambientales de nuestras actividades, conforme al
Reglamento EMASIII.

Esta politica ambiental sera comunicada a todo el personal de la empresa 'y a

todas las personas u organizaciones que trabajen en nombre o por cuenta de la

empresa, y estara disponible a cualquier persona que la solicite.

Ciudad, a X de MES de 201X
D. Nombre y Apellidos
Director General de EMPRESA XXX SL.”

4.5.1.2. La Gestion Ambiental en la Central Citricola.

4.5.1.2.1. Descripcidn del Sistema de Gestién Ambiental

Las centrales citricolas deberan disefiar o adaptar sus Sistemas de Gestion Ambiental
para que sean acordes a los requisitos exigidos en el Reglamento EMAS I1I.

Para implantarlo de forma que se ajuste a lo indicado, debe estar basado en el esquema
de mejora continua PDCA (PLAN, DO, CHECK and ACT), aplicable, como ya se ha
visto en apartados anteriores, a otros sistemas de gestion en las empresas, como puede

ser la calidad, prevencion de riesgos o energia, los cuales pueden estar integrados.

Una vez realizado el Analisis Medioambiental y redactada la Politica Ambiental,

iniciarian el ciclo:



1. En primer lugar se debe planificar. Esta planificacion incluird la
identificacion de los aspectos medioambientales significativos, los requisitos
aplicables, y el establecimiento de objetivos y metas.

2. Seguidamente e pasaria a la ejecucion o implantacion y funcionamiento del
sistemas, ejecucion que estara condicionada por la distribucion de
responsabilidades, formacion o los controles que las centrales establezcan y
consideren oportunos.

3. La fase de comprobacion permitira controlar el cumplimiento de los
objetivos y requisitos, asi como evidenciar la mejora continua.

4. La Ultima etapa correspondera a la actuacion. En esta etapa se analizaran los
resultados de la verificacion, y se identificaran aquellas acciones que deban
acometerse.

5. Finalmente, las centrales ya seran capaces de definir la declaracion
medioambiental, que se tendra que hacer publica y les permitiré por tanto el
registro en EMAS.

Figura 11. Esquema Sistema de Gestion Ambiental en la empresa industrial
alimentaria.
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Ejemplo de Sistema de Gestion Ambiental empresa industrial alimentaria.

4.5.1.2.2. Técnicas para la Gestion Ambiental
La mayor sensibilizacion ante los problemas medioambientales ha afectado

significativamente a las practicas industriales mundiales. Actualmente se buscan



practicas mas respetuosas con el entorno. De la necesidad de desarrollo y difundir
nuevas técnicas de gestion ambiental en las centrales hortofruticolas, resulta interesante
destacar el proyecto TRAMA (Técnicas de Reorganizacion Ambiental Agraria). En su
ejecucion participan agricultores, ganaderos y empresas agroalimentarias del sector.
Este documento constituye una vision global de las técnicas de mejora medioambiental
y puede ser utilizado como base por cada una de las centrales para la elaboracion de su
propio plan de mejora ambiental de acuerdo a su proceso productivo.

La guia se divide en cuatro bloques siguiendo el proceso productivo de la central:
gestion de fruta, limpieza y desinfeccion de la central, mantenimiento del sistema y
saneamiento de las aguas residuales. En estos se desarrollan las operaciones que se
llevan a cabo, las practicas actuales y los aspectos ambientales para cada una de las

distintas operaciones.

e Gestion de la fruta

En este punto de la guia se tiene en cuenta todo lo referente a la gestion de la
materia prima, desde que la fruta entra a la central hasta que ésta se destina a la

venta. Como operaciones a tener en cuenta en este punto se destacan:

-Entrada fruta: Aqui el aspecto ambiental mas importante es la generacion de
materia organica residual que proviene normalmente de una recoleccion
inadecuada en campo y no cumplimiento de especificaciones.

Un control de calidad previo y unas buenas practicas de recoleccion junto a un
transporte adecuado o la pre-refrigeracion de la fruta a su llegada a la central,
son algunas de las recomendaciones mas importantes a tener en cuenta en esta

etapa.

-Tratamiento Post-cosecha: Operaciones de mayor impacto desde el punto de
vista medioambiental, ya que actualmente estos tratamientos aplicados a la fruta
para evitar mermas, poseen una elevada concentracion de sustancias tdxicas para
el medio ambiente.

Para evitar la generacion de los caldos residuales de la duchadora de pallets
“drencher” o la acumulacién de los envases de este tipo de productos, es

recomendable la prevencion de la aparicion de fisiopatias y podredumbres en



campo, y en la central mediante una buena limpieza y desinfeccion de las
instalaciones. Esto conlleva la disminucion en el uso de tratamientos
postcosecha aplicados en la fruta y la utilizacion de meétodos de control
alternativos a los tradicionales.

El caldo residual generado en estos tratamientos posee una elevada
concentracion de sustancias toxicas y por lo tanto deberd ser gestionado por

empresas autorizadas para este fin.

-Acondicionado de la fruta: De la manipulacion de la fruta, desde que ésta
Ilega desde el campo hasta que se envasa 0 conserva, se obtiene como posibles
impactos ambientales la generacion de materia organica residual, que proviene
de los destrios/ podrido en la linea y el volumen de agua utilizada para el
volcado, limpieza y transporte de la fruta.

El adecuado manejo de la materia prima en la linea de clasificacién, un buen
mantenimiento de las lineas de acondicionado y la minimizacion del agua
utilizada en este proceso, seria recomendaciones para mejorar la gestion

ambiental en este punto.

-Conservacion en camara: La etapa de frigoconservacion de fruta no supone
un impacto ambiental alto, ya que no genera residuos, pero un control poco
riguroso de los parametros de conservacion, pueden dar lugar a un aumento de la

cantidad de fruta que de destrio, y consumo de energia excesivo.

-Envasado de la fruta: La acumulacion de envases de madera, plastico o carton
no aptos para su utilizacion, en las centrales citricolas supone un impacto
ambiental a tener en cuenta. La adopcién de planes de minimizacién del uso de
envases 0 la utilizacibn de envases reutilizables, pueden mejorar

considerablemente los indicadores de contaminacion por parte de las centrales.

Limpieza y desinfeccion

Constituye un punto clave en el buen funcionamiento de las centrales. Ademas
de la limpieza de todas las zonas de trabajo, no deben olvidar la limpieza de los
envases de transporte de fruta de campo. La falta de higiene en las centrales



citricolas, supone en numerosas ocasiones, el incremento de contaminaciones y
el consecuente aumento de fruta podrida por contaminaciones fungicidas.

Las zonas mas importantes de las centrales que deben someterse a limpieza y
desinfeccion son por un lado, la nave de manipulacion y las lineas de
confeccion, y por otro las camaras de conservacion de fruta.

Para evitar el aumento del impacto ambiental se podran adoptar planes de
limpieza y desinfeccion ambientales mas sostenibles, como la utilizacion de
productos detergentes y desinfectantes mas respetuosos con el medio ambiente,
al igual que la utilizacion de procedimientos de limpieza que minimicen el uso
de agua.

Es importante la desinfeccion de las cajas de campo antes de cada campafia,
para evitar que la contaminacion que se pueda transmitir a la fruta sea minima.
El éxito por tanto de una buena desinfeccion y de la minimizacion del impacto
ambiental, depende de una buena limpieza en seco de estas cajas y su correcto
mantenimiento, de la optimizacion de los tratamientos de desinfeccion con la
utilizacion de detergentes y desinfectantes no agresivos con el medio ambiente y

de una correcta gestion de los residuos derivados de la operacion.

Mantenimiento del sistema

Los equipos frigorificos en las centrales citricolas son muy importantes y deben
mantenerse siempre en buen estado de funcionamiento, para garantizar una
buena frigoconservacion del producto. Las fugas de gases refrigerantes a la
atmosfera, los residuos de aceites, son algunos de los aspectos ambientales
susceptibles de producir impacto ambiental.

El mantenimiento continuo de los equipos en las centrales citricolas evita la
generacion o acumulacion de residuos peligrosos y mejora notablemente la

gestion medioambiental.

Sistema de saneamiento de aguas

Todas las industrias alimentarias son grandes consumidoras de agua, tanto para
limpieza de las instalaciones, preparacion de producto o utilizada por los
sistemas de refrigeracion.

Si los efluentes de las centrales superan los limites maximos permitidos por la

legislacion en materias contaminantes, precisaran de un sistema de depuracion



de aguas ya sea de uso particular adaptado a las necesidades o de uso colectivo,

que les permitan depurar el agua antes de su vertido al medio natural.

En definitiva, estas practicas y herramientas de gestion del proceso de transformacion
ayudaran a las centrales citricolas a llevar una correcta gestion en materia
medioambiental, intentando siempre que las centrales se responsabilicen del control,
gestion y minimizacién de todos aquellos residuos que se generan, aspecto muy

importante a la hora de certificarse en un futuro en el Reglamento EMAS.



4.5.3.- Criterios de evaluacion de los aspectos ambientales.

La organizacion para decidir si los aspectos ambientales de sus sistema de gestion
comentados en apartados anteriores, son significativos o no, debe llevar a cabo un
examen y evaluacion de los mismos. Los que se definan como significativos se
incorporaran al sistema de gestion medioambiental y al proceso pertinente de
evaluacion comentado anteriormente. Los considerados no significativos también se
tienen que tener en cuenta para examinar los cambios de circunstancias.

Los aspectos ambientales, tanto directos como indirectos, en situacion normal y las
condiciones anormales y de emergencia se podrian evaluar en funcién de tres criterios

que variaran segun las caracteristicas del aspecto.

Los parametros que podrian utilizar las centrales hortofruticolas en situaciones normales

serian los siguientes:

Tabla 6. Parametros para estimar los aspectos ambientales en las empresas
estudiadas en situacion normal.

Parametro Definiciones Criterios
Indica la cantidad o Alto 5 puntos
Magnitud (V2) concentracion de la accion del Medio 3 puntos
aspecto ambiental (Kwh, Kg..) Bajo 1 punto

Indica en qué situacion se

Aproximacion a limites (V1) encuentra el aspecto ambiental Alto 5 puntos
respecto al limite fijado por la Medio 3 puntos
legislacion o los limites fijados Bajo 1 punto

por la empresa

Indica la topologia del destino
Naturaleza/Sensibilidad (V3) | final, el efecto sobre las Alto 5 puntos
personas, animales o el entorno Medio 3 puntos
Bajo 1 punto

Los aspectos ambientales directos e indirectos en condiciones normales, se consideran
significativos si los puntos obtenidos en: 2V1+V2+V3 ES MAYOR DE 15.

En el caso de las situaciones anormales o de emergencia, los parametros que se

emplearian para su evaluacion serian:



Tabla 7. Pardmetros para estimar los aspectos ambientales en las empresas
estudiadas en situacion de emergencia.

Paréametros Definiciones Criterios
Cantidad de veces que se
Frecuencia (V4) presenta la situacion anormal o Alto 5 puntos
se genera un aspecto especifico Medio 3 puntos
de la situacién anormal con Bajo 1 punto

respecto al afio anterior.

Gravedad de las consecuencias

Gravedad (V5) de la situacién anormal o de Alto 5 puntos
emergencia atendiendo a la Medio 3 puntos
peligrosidad o naturaleza de los Bajo 1 punto

aspectos asociados

Se consideraran significativos si los puntos obtenidos en: V4+2V5 ES MAYOR DE 10

Por tanto, a partir de las Tablas de caracterizacién ambiental del proceso que siguen las
empresas citricolas detalladas en el capitulo 3, se aplicarian los parametros de
evaluacion comentados anteriormente, segun los aspectos ambientales que estas

actividades tengan.

Este tipo de industrias tiene como principal impacto ambiental la generacién de un alto
volumen de residuos derivados de los restos organicos (materia prima rechazada, partes
no comestibles...) y envasados utilizados durante el envasado de los productos. Los
residuos organicos son faciles de gestion, y pueden ser utilizados para alimentacion
animal u valoraciones posteriores; aungue en la actualidad no se realiza de la manera
mas eficiente.

El proceso de mayor impacto ambiental es el de tratamiento de post-cosecha, ya que
aqui se aplican los fungicidas, conservantes, antiescaldantes para un mejor
mantenimiento de la materia prima. Estas substancias resultan un importante riesgo
ambiental dado a su caracter toxico. Igualmente las aguas de limpieza contienen alta
carga de detergentes y substancias quimicas, asi mismo de materia organica, tierras y
arenas.

Ademas la preparacion de la fruta necesita un alto consumo de energia eléctrica para los

procesos de lavado, manipulacion y envasado.



En la Figura siguiente se puede observar una clasificacion de los principales efectos

que los almacenes hortofruticolas tendran que valorar y tener en cuenta:

Figura 12. Clasificacién de los principales efectos a valorar por los almacenes
hortofruticolas.

Emisiones de gases
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suspension

Fuente: Guia de Buenas practicas Industria Agroalimentaria. Junta de Andalucia.

Aplicando los parametros anteriores, podremos conocer la valoracion de cada aspecto
ambiental. En funcion si esta ha sido significativa o no significativa, se adoptaran las

medidas correctoras adecuadas para subsanar el impacto ambiental.

4.6. Otras herramientas ambientales y de gestion.

En términos generales, se puede afirmar que una organizacién registrada en EMAS
puede desarrollar otros instrumentos de tutela ambiental, tales como etiqueta ecoldgica,
declaracion de CO,, huella ecoldgica, sistemas de gestion energética... y todos ellos
tienen cabida bajo el paraguas del sistema de gestion ambiental, ya que pueden
incorporarse a alguno de los requisitos del mismo.

Los sistemas de gestion (de calidad, seguridad alimentaria, de medio ambiente y de
seguridad y salud en el trabajo) tratan de evaluar quién y por qué se hacen las cosas,
tratan de documentar como se van a hacer y registrar los resultados para mostrar que
efectivamente se han realizado. Por tanto, los distintos sistemas comparten elementos
comunes, aunque la finalidad de cada uno sea distinta. En la Figura siguiente se

muestra la interaccion y la sinergia entre estos cuatro sistemas de gestion, y de como un



Sistema de Gestiébn Ambiental, se integraria en el Sistema de Gestién de la Seguridad
Alimentaria y de la Calidad de las centrales citricolas:

Figura 13. Sistemas integrados de gestion.
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Elaboracién propia.

Seguidamente se pasan a analizar algunas herramientas ambientales y cémo se pueden

estas incluir en el EMAS o cémo lo complementan.



4.6.1. Etiqueta ecoldgica.

Bésicamente, una Ecoetiqueta identifica la implicacion medioambiental de un
producto dentro de una categoria basada en consideraciones de su ciclo
productivo. A diferencia de un simbolo o un reclamo creado por un productor o
proveedor, una Ecoetiqueta es concedida por un certificador tercero e imparcial
a aquellos productos o servicios que satisfacen los criterios exigidos por una
norma. Una Ecoetiqueta es un tipo de etiquetado de desempefio medioambiental,
y se refiere especificamente a la informacion que trasmite al consumidor relativo

a la bondad medioambiental del producto.

Los origenes del “Ecoetiquetado” se encuentran en la creciente preocupacion de
la sociedad por proteger el medio ambiente, secundada por gobiernos, empresas
y consumidores. Inicialmente, en los paises desarrollados, los fabricantes se
encontraron con que los reclamos medioambientales podian representar una
ventaja comercial en ciertos productos, por lo que empezaron a incluir
declaraciones y reclamos en determinadas etiquetas. Asi nacieron las primeras
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marcas como “Reciclable”, “ecoldgico”, “bajo consumo” y “material reciclado”.

Estos etiquetados atrajeron a consumidores que buscaban mitigar los impactos
ambientales a través de sus elecciones de compra. En todo caso, estas etiquetas
tuvieron su efecto adverso amenazando con confundir a los consumidores. Sin
estandares que guiaran esos reclamos ni una constatacion por un tercero
independiente, los consumidores no tenian mucha certeza de que las
declaraciones del fabricante estuvieran garantizadas y de que realmente eran una

alternativa ecolégicamente preferente.

El asunto de la credibilidad y la imparcialidad derivé en la creacién de
organismos publicos y privados de tercera parte que concedieran el uso de las
etiquetas. En muchos casos, tal etiquetado toma forma de una ecoetiqueta

concedida por la operacion de un programa a nivel regional o nacional.



1. CLASIFICACION DE LAS ECOETIQUETAS.

La Organizacion Internacional de Estandares (ISO) ha clasificado las

Ecoetiquetas segun su contenido en tres tipos:

Figura 14. Clasificacion de las ecoetiquetas.
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Fuente: Curso técnico implantacién sistemas de produccion sin residuos. Agrodocentia.

TIPO I: Este grupo es el mas util desde el punto de vista de un comprador o contratista.
Estas etiquetas estan basadas en criterios amplios de calidad ambiental, y garantizan que
los productos condecorados respetan un elevado estdndar ambiental en su segmento de
mercado. Los criterios utilizados se desarrollan involucrando a un gran ndmero de
actores o participantes del mercado y posteriormente se verifican en un proceso o
auditoria independiente. Estas etiquetas consideran todos los impactos ambientales
adversos gque un producto ocasiona a lo largo de su ciclo de vida, como por ejemplo, el
consumo de agua, las emisiones de carbono, el volumen de desperdicios, etc.( ISO
14024:1999 )

TIPO IlI: Las etiquetas que pertenecen a este grupo no comparten algunas de las
caracteristicas del grupo anterior, siendo la més importante que no son otorgadas por
una entidad independiente. Estas etiquetas son desarrolladas internamente por empresas
y pueden adoptar la forma de una declaracion, un logo, un lema comercial, etc. haciendo

referencia a determinado producto o servicio.( ISO 14021:1999 )

Pero, ¢qué lleva a una empresa a desarrollar una Ecoetiqueta o Ecoreclamo propio? Los

consumidores y los contratistas estdn constantemente sondeando el impacto ambiental



de lo que compran. Por esta razon, proporcionar informacion sobre el desempefio
ambiental de los productos y servicios se presenta como una opcion interesante para
muchas empresas. Ya sea que la declaracion de la empresa sea sobre un aspecto
ambiental del producto, un componente, o su embalaje, si la informacién se encuentra
en el empaque, su literatura o su publicidad constituye un reclamo ecologico o
ambiental. Sin embargo este tipo de declaracion, que puede aportar informacion util a
compradores y contratistas, puede no ser tan precisa y certera como deberia ser. Si la
informacidn es somera, tendenciosa o imprecisa puede tener como consecuencia la

pérdida de la confianza en sus reclamos y en las Ecoetiquetas en general.

TIPO 111: En este grupo figuran todas las etiquetas que informan de datos sobre el
impacto ambiental del producto o servicio. La informacion se basa en el ciclo de vida
del producto y los parametros ambientales son determinados por un tercero cualificado
(una autoridad o referente), posteriormente las empresas recopilan informacion
medioambiental en el formato requerido para que los datos sean verificados de forma
independiente. Los impactos ambientales son expresados de forma que sea féacil
comparar los diferentes productos y grupos de pardmetros, por ejemplo con para los

contratos gubernamentales.

Las etiquetas de Tipo Il no cuestionan o ponderan el desempefio ambiental de los
productos que las llevan. Estas etiquetas s6lo muestran datos objetivos, y su valoracion
corre a cuenta del consumidor. Las etiquetas Tipo 111 se pueden encontrar en muy pocos
paises (una decena aprox.) y requieren un analisis exhaustivo del ciclo de vida del
producto y se les denomina “declaraciones ambientales de producto” (EPD — por sus

siglas en inglés). (ISO/DTR 14025).

2. ECOETIQUETAS. MOTIVACION Y MENSAJE.

a. MOTIVACION.
Los investigadores han identificado tres motivaciones distintas que
afectan la escala y naturaleza de las acciones sobre la sostenibilidad
ambiental: la coercitiva, la competitiva y la comprensiva.
Dependiendo de su motivacion las empresas emprenden la obtencion

de las Ecoetiquetas con diferentes actitudes. Las empresas sometidas



a coercion por parte de la legislacion ambiental tienden a ser menos
emprendedoras y a evitar los riesgos. Las empresas que tienen
motivaciones competitivas se involucran mas en practicas “verdes”
externas y de su cadena de abastecimiento, incluyendo la seleccion y
evaluacion de proveedores. Por Gltimo las empresas que tienen una
motivacion comprensiva cumplen con creces con la legislacion y
tienen unas politicas medioambientales internas y una gestion de su
cadena de suministro superiores a la media. Tienen mas involucrados
a sus altos mandos y se centran en su rentabilidad a largo plazo y el
impacto ambiental de sus productos y procesos; también hacen un
seguimiento de sus cadenas de suministro para reducir su alteracion

del medio.

b. MENSAJE.

Las ecoetiquetas se pueden considerar herramientas que ayudan a los
compradores a sortear entre una multitud de productos y servicios —a
menudo acompafados por reclamos no verificados sobre una supuesta
ventaja ecoldgica-, y que les reconocen que realmente ofrecen un mejor
desempefio medioambiental.

Existen varias definiciones para “Ecoetiqueta”, y en todas se destacan los
aspectos considerados mas importantes para sefialar la diferencia entre un
simple logotipo o una declaracién de producto (Tipo Il) y una
Ecoetiqueta (Tipo 1) propiamente dicho.

Para considerar confiable el mensaje de una Ecoetiqueta se deben

observar una serie de principios como se cita a continuacion:

e Participacion voluntaria: Las Ecoetiquetas no aspiran a remplazar
la normativa vigente, sino otorgar un reconocimiento (y una ventaja
competitiva) a los productos que superan los requerimientos de
proteccion ambiental requeridos por la ley. Por lo tanto, la
participacion en los esquemas de ecoetiquetado no debe ser impuesta

a los proveedores.



e Distincion del desempefio medioambiental: La etiqueta debe
comunicar claramente que el producto destaca objetivamente en
comparacion con otros productos promedio de la misma categoria. El
mensaje debe ser preciso, verificable, relevante, sustancial y no

inducir a error.

e Disponibilidad de la informacion: El procedimiento, metodologia y
los criterios usados para sustentar la concesion de la Ecoetiqueta
deben estar disponibles y ser distribuidos bajo peticion a todas las

partes interesadas.

e Certificacion independiente de tercera parte: El esquema es
validado por un tercero independiente, ya que de esto depende la
credibilidad del proceso. La transparencia de un proceso de
certificacion es lo que marca la diferencia entre una Ecoetiqueta y el
logotipo de un reclamo o de una certificacion interna, de la que no

hay una verificacion autbnoma de su veracidad.

4.6.2. Sistema de gestion energética ISO 50001.

ISO 50001:2011, Sistemas de gestion de la energia - Requisitos con orientacion para su

uso, es una Norma Internacional voluntaria desarrollada por 1SO (Organizacion

Internacional de Normalizacion).

ISO 50001 brinda a las organizaciones los requisitos para los sistemas de gestion
de energia (SGEn). ISO 50001 proporciona beneficios para las organizaciones
grandes y pequefias, en los sectores publico y privado, en la produccién y los
servicios, en todas las regiones del mundo. 1SO 50001 establece un marco para
las plantas industriales, instalaciones comerciales, institucionales vy
gubernamentales, y organizaciones enteras para gestionar la energia. Se estima
que la norma, dirigida a una amplia aplicabilidad a través de los sectores
econdmicos nacionales, podria influir hasta en un 60% del consumo de energia
del mundo segun el International Energy Outlook 2010, publicado por la

Administracion de Informacion de Energia de EE.UU.



e ;Por qué es importante?

La energia es fundamental para las operaciones de una organizacion y puede
representar un coste importante para estas, independientemente de su actividad.

Se puede tener una idea al considerar el uso de energia a través de la cadena de
suministro de una empresa, desde las materias primas hasta el reciclaje.

Ademaés de los costes econdmicos de la energia para una organizacion, la energia
puede imponer costes ambientales y sociales por el agotamiento de los recursos y
contribuir a problemas tales como el cambio climatico. El desarrollo y despliegue de

tecnologias de fuentes de energia nuevas y renovables puede tomar tiempo.

Las organizaciones individuales no pueden controlar los precios de la energia, las
politicas del gobierno o la economia global, pero pueden mejorar la forma como
gestionan la energia en el aqui y ahora. Mejorar el rendimiento energético puede
proporcionar beneficios rapidos a una organizacion, maximizando el uso de sus
fuentes de energia y los activos relacionados con la energia, lo que reduce tanto el
costo de la energia como el consumo. La organizacion también contribuye
positivamente en la reducciéon del agotamiento de los recursos energéticos y la
mitigacion de los efectos del uso de energia en todo el mundo, tal como el

calentamiento global.

ISO 50001 Puede marcar una diferencia positiva para las organizaciones de todo
tipo en un futuro muy cercano, al mismo tiempo que apoya los esfuerzos a largo

plazo para mejorar las tecnologias de energia.

La norma tiene por objeto cumplir lo siguiente:

*Ayudar a las organizaciones a aprovechar mejor sus actuales activos de
consumo de energia.

* Crear transparencia y facilitar la comunicacion sobre la gestion de los recursos
energéticos.

* Promover las mejores practicas de gestion de la energia y reforzar las buenas

conductas de gestion de la energia.



» Ayudar a las instalaciones en la evaluacion y dar prioridad a la aplicacion de
nuevas tecnologias de eficiencia energética.

* Facilitar la mejora de gestion de la energia para los proyectos de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

« Permitir la integracion con otros sistemas de gestion organizacional, como ser

el ambiental, y de salud y seguridad.

e ;Como funciona?
ISO 50001 se basa en el modelo ISO de sistema de gestion familiar para més de
un millén de organizaciones en todo el mundo que aplican normas como la ISO
9001 (gestion de calidad), ISO 14001 (gestion ambiental), ISO 22000 (seguridad
alimentaria), ISO/IEC 27001 (informacién de seguridad).
En particular, la norma ISO 50001 sigue el proceso de mejora continua
PDCA(Planificar-Hacer-Comprobar-Actuar).
Estas caracteristicas permiten a las organizaciones integrar la gestion de la
energia ahora con sus esfuerzos generales para mejorar la gestion de la calidad,
medio ambiente y otros asuntos abordados por sus sistemas de gestion.

ISO 50001 proporciona un marco de requisitos que permite a las organizaciones:

Desarrollar una politica para un uso mas eficiente de la energia

* Fijar metas y objetivos para cumplir con la politica.

« Utilizar los datos para entender mejor y tomar decisiones sobre el USO Y
consumo de energia

* Medir los resultados

* Revisar la eficacia de la politica

* Mejorar continuamente la gestion de la energia.

ISO 50001 puede ser implementada de forma individual o integrada con otras normas
de sistemas de gestion. Como todas las normas de sistemas de gestion 1SO, 1SO 50001
ha sido disefiada para ser aplicada por cualquier organizacion, sea cual sea su tamafio

0 actividad, ya sea en el sector publico o privado, independientemente de su ubicacién

geografica.



5. La certificacion ambiental inicial de las empresas como punto

de partida.
Una vez que las empresas han asumido su responsabilidad ambiental y han desarrollado
sus sistemas de gestion basados en el Reglamento EMAS 111 en este caso, puedan dar un
paso mas en su aporte al desarrollo sostenible, ya que con la implantacion del
Reglamento EMAS no finaliza su tarea. EI Reglamento EMAS debe ser una filosofia de
mejora, que constituya el dia a dia de las empresas. Seria un error pensar que se ha
llegado a la meta, y por tanto, se pueden abandonar los temas ambientales o destinar

MEeNos recursos humanos, econdmicos o técnicos.

Con una metodologia establecida previamente, las tareas a realizar posteriormente seran
mas sencillas, sin embargo las organizaciones no deben olvidar las tareas ya comentadas

gue anualmente deberan realizar:

e Solicitar la verificacion del sistema de gestion, mediante auditoria.

e Realizar actualizacién de la declaracion medioambiental.

e Realizar una nueva declaracion medioambiental cada tres afios,
igualmente validada.

e Disefiar un plan de formacion.

e Establecer un programa con objetivos y metas ambientales.

e Realizar la revision del sistema por la direccion.

Con la ayuda de las nuevas técnicas de Eco-Innovacién, las empresas podran mantener a
largo plazo su gestion medioambiental, siempre aplicando el proceso de mejora
continua. Entre ellas cabe destacar el Lean Management, ya que una gestion eficiente es

la esencia de la sostenibilidad a largo plazo.



6. Eco-Innovacion y Eco-eficiencia.

Recientemente, el interés por la Eco-Innovacién o también denominada innovacion
medioambiental ha ido creciendo, ya que no sélo se concibe para tratar los problemas
medioambientales sino que resulta muy interesante como fuente de ventajas
competitivas para las empresas. Es importante destacar e identificar por tanto, los

factores que actian como determinantes de su desarrollo y adopcion.

Desde una perspectiva convencional, destacan las caracteristicas estructurales de las
empresas (tamarfio, sector y edad) y a la l6gica del negocio (ahorro de costes, ampliacion
del mercado). Se afiaden también otra categoria referida a innovaciones de organizacion
y de marketing, que en el caso del presente trabajo reflejaria la existencia de una

estrategia medioambiental empresarial (EMASIII).

No existe una definicion simple de Eco-innovacion. La primera referencia al término
surgié a mediados de los 90, aunque la innovacion y las tecnologias en el control de la
contaminacion o la innovacion medioambiental ya se utilizaban previamente también

referidas a temas similares.

Del Manual de Oslo (OECD, 2005) se extrae la definicion de eco-innovacion como “la
produccidn, asimilacion o explotacion de un producto, proceso productivo o servicio
que es nuevo para la organizacién (desarrollado o de nueva implantacién), donde los
resultados del cual, a lo largo de su ciclo de vida reducen el riesgo medioambiental,

contaminacion y otros aspectos negativos en el uso de los recursos.”

Actualmente, las empresas han identificado los beneficios de la conducta innovadora,
pero, ¢qué se necesita para pasar de conductas innovadoras a un comportamiento eco-
innovador?, ;Qué aspectos determinan que las empresas que crean valor a través de la
innovacion tengan un enfoque proactivo hacia el medio ambiente?, mas
especificamente, ¢Cuéles son los factores moderadores que ayudan a las empresas

innovadoras a convertirse en eco-innovadoras?



Por otro lado, la eco-eficiencia es un concepto muy béasico que implica un manejo
eficiente de las materias primas, la electricidad y el agua, con el objetivo de reducir el
desperdicio que prevalece en los patrones de produccion y consumo.

La introduccién de la eco-eficiencia en los modelos de negocio requiere un sistema de
medicion para asegurar que los insumos productivos minimizan tanto el desperdicio por

unidad de producto como las emisiones sélidas, al aire o al agua.

La eco-innovacion va un paso mas allda de la eco-eficiencia ya que requiere una
perspectiva mas comprensiva que incluye desde el disefio (o re-disefio) del producto y

una estrategia de marketing ambiciosa hasta acciones a lo largo de la cadena de valor.

Por lo tanto, las empresas que asuman la eco-eficiencia y la eco-innovacion, ademas de
mejorar su productividad, podran reducir los riesgos asociados con cambios
regulatorios, pues los paises se veran obligados a introducir leyes mas estrictas para
enfrentar los retos del cambio climético, del deterioro de los ecosistemas y la escasez de

los recursos.

6.1. La Eco-innovacion en las industrias agroalimentarias.

Aunque habitualmente se considera al sector agroalimentario como una industria poco
intensiva en tecnologia, la evidencia empirica indica que tanto el beneficio empresarial
como el crecimiento de las empresas depende de su capacidad para mantener la
actividad innovadora (Connor, 1981). La publicidad y la diferenciacién de los
productos, otros pilares de la competitividad en el sector agroalimentario, también
dependen, en parte, del buen disefio del empaquetado. De ahi la importancia de la
innovacion en las empresas del sector.

En este caso se destacan algunas de las innovaciones llevadas a cabo para la

manipulacion de citricos:

v' Tratamientos naturales para la reduccion de residuos: Tratamiento para la
proteccién de la fruta sin uso de productos fitosanitarios o con la reduccién de
los mismos (n° y dosis). (Proyecto IMPIVA, IMDT/2011/89, desarrollado con
CTP-IVIA: “Tratamientos naturales postcosecha de frutas y hortalizas. Mejora

del manejo global de las centrales hortofruticolas™).



o Recubrimientos comestibles, Foodwax: preparado a base de productos
alimenticios que forma una pelicula de alto brillo y permeabilidad
selectiva en la superficie de los frutos y hortalizas, mejorando su aspecto
y retrasando el envejecimiento de los mismos al controlar la pérdida de

peso mediante la reduccién de la transpiracion.

o Linea insumos ecol6gicos, Greengard-B: Se trata de una solucion
indicada para la proteccion de frutas y verduras recolectadas, su

aplicacion mejora la respuesta frente a agresiones externas.

v' Tratamientos para uso en Drencher: Greengard-BN y Fruitcare-SK potencian
la resistencia de la fruta y permite reducir la cantidad de fungicidas a aplicar en
el bafio y es una estrategia especialmente recomendada para la época de

desverdizacion.

v Eficacia del tratamiento en el uso del Drencher: Con los tratamientos
fungicidas en medio H 20, es posible alcanzar un mojado perfecto de los frutos.
El tratamiento en H20 es siempre el méas eficaz ya que los fungicidas pueden
llegar a todos los frutos. En este proceso se acumulan una gran cantidad de de
solidos y suciedad, de ahi la necesidad de verter los caldos para evitar el podrido
de la fruta. Actualmente se han desarrollado una serie de productos para eliminar
la necesidad de verter el caldo fungicida al final del dia. Con ellos se consigue
mantener siempre las concentraciones de los fungicidas en el caldo y una higiene
permanente del caldo mediante nuestro sistema de eliminacion de fangos y
desinfeccion adecuada (independientemente del nimero de pallets tratados en el

mismo)

v" Reduccion de contaminacién procedente del agua de lavado de la fruta:
Proyecto presentado al CDTI, 68207 MQM-20130358 con AINIA
“ECO3WASH. Aplicacion de oxidacion avanzada para la reutilizacion en

continuo de las aguas de lavado en el sector citricola”

v" Reduccion de consumos: Reduccién del consumo energético en el secado de la

cera: desde temperaturas de secado de 40-50°C a 30°C.



v Reduccion del consumo de agua en el lavado de la fruta: ECOWASH y su

posterior depuracion. Proyecto CDTI con AINIA

6.2. La Eco-eficiencia en la industria agroalimentaria.

En los ultimos afios se han editado diferentes publicaciones, tanto a nivel nacional como
regional, orientadas a difundir y promover entre las empresas agrarias la capacidad de
desarrollo de mejoras innovadoras de productos, servicios y procesos a través de la
utilizacion conceptual de la Eco-eficiencia.

En el caso del sector hortofruticola, los indicadores especificos de Eco-eficiencia, a
destacar serian los siguientes: eficiencia de las materias primas confeccionadas,
consumo especifico de energia eléctrica, consumo especifico de combustible, consumo
especifico de agua y consumo especifico de residuos, todo ello acompafiado de una
concienciacion e informacion al personal.

A continuacion se presentan algunos de los aspectos de eco-eficiencia mas

representativos en el sector hortofruticola y qué mejoras conllevaria su aplicacion:

v’ Electricidad (energia).
o Placas fotovoltaicas: Utilizar la cubierta de la empresa para la instalacion de
placas fotovoltaicas o, en su defecto, alquiler de su superficie.
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o Contadores: Realizar verificaciones periddicas de los contadores, para que
estén en Optimas condiciones y sin impedimentos de lectura. Incluir en el

Plan de Mantenimiento de la empresa.



o Gestor de cliente: Contactar con el gestor de cliente de la compafiia
eléctrica para el asesoramiento y optimizacion de las potencias contratadas
en funcion de necesidades y meses de utilizacion de la potencia méaxima
(plena campafa de recoleccion para el caso de los almacenes citricolas).
Contratar periodos de tarificacion diferentes en funcion de las necesidades
reales y de acuerdo a los picos de energia consumida.

v lluminacion.

o Sistemas de alumbrado: Sustituir en aquellos lugares donde existan tubos
fluorescentes por lamparas de bajo consumo, tener en cuenta factores como
el color, la intensidad necesaria, la distincion de objetos y colores, consumos,
vida util de la lampara, (tipos de lamparas: incandescencia, vapor de
mercurio, vapor de sodio,...). No apagar los tubos fluorescentes en zonas
donde vayan a encenderse en menos de 5 horas, ya que el mayor consumo de
energia se produce en el encendido. Realizar limpiezas periodicas de luces y
luminarias al menos anualmente. Incluir estas acciones en el Plan de
limpieza.

Tabla 8. Consumos sistemas de alumbrado en los almacenes citricolas.

APARIENCIA DE COLOR T COLOR (K)
Blanco célido 3000
Blanco 3500
Natural 4000
Blanco frio 4200
Luz dia 6500




o Oficinas: Revisar la iluminacion de las zonas no criticas (pasillos,
archivos,...) para evitar sobre-iluminacion e instalar métodos alternativos
para reducir los consumos tales como: interruptores de luz temporizados para
su desconexion automatica o detectores de luz infrarrojos pasivos.

o Almacenes y zonas de techo alto: Utilizar ldmparas de descarga de alta
presion, de mayor eficiencia energética (supone menos luminarias,
abaratamiento de los costes de instalacion.

o Zonas externas: Revisar la iluminacion para intentar reducir consumos
instalando detectores de movimiento en las luces de seguridad ademas de

reductores de flujo luminoso.

v' Sistemas de climatizacion / calefaccion.
o Aislamiento de puertas y ventanas: Evitar las corrientes de aire mediante
un correcto aislamiento. Es recomendable que todas las puertas exteriores
dispongan de mecanismos de cierre automéatico. Aumentar la frecuencia de

las revisiones en épocas de mayor funcionamiento de los sistemas de aire

acondicionado y/o climatizacion.

o Zona de carga y descarga: Instalar cortinas plasticas de cintas, usar
particiones para crear espacios intermedios con puertas internas y externas,
instalar puertas de cierre rapido, instalar cortinas de aire, sellos neumaticos

en la periferia de vehiculos con mercancias...



o Necesidades energéticas (sobredimensionamiento): Comprobar que el
equipo de frio es de las caracteristicas adecuadas para las necesidades
empresariales, ya que el sobredimensionado implica aumento del gasto

energeético y pérdida econémica.

v Combustibles.
o Tipo de combustible: Utilizar el combustible que proporcione mayor
rendimiento en los equipos.
o Mantenimiento de la maquinaria: definido y llevar al dia un plan de
mantenimiento de la maquinaria presente en la central que consuma

combustible (gasoil, fuel-oil, propano,...).

v' Agua.

o Contadores de agua: Controlar los volimenes de agua gastados en los
distintos procesos. Revisar los distintos procesos donde se utiliza agua (ej:

drencher, lavado fruta...)
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o Sistemas de lavado: Revisar el disefio y caracteristicas del sistema de
lavado de la materia prima (Ej: duchas de lavado: caudal de las boquillas,
temporizador de las duchas, tiempo de duchado, grado de avance del
producto balsas de lavado: volumen de agua necesario, frecuencia de

renovacion del agua. Tener sistemas para la recirculacion del agua de

proceso y posterior tratamiento.

o Agua caliente sanitaria ACS.
La energia solar (Solar Térmica) se puede utilizar para el calentamiento de
agua, a parte de la generacion de energia eléctrica; mediante la utilizacion de
paneles solares fototérmicos. EIl uso del agua caliente puede estar incluido
en el plan de limpieza y desinfeccion de la fruta, limpieza de la central y

calefaccion de las oficinas.

o Sistemas de cierre del agua: Tener sistemas automaticos de cierre y/o corte

de agua: grifos de pedal en los puntos de uso habitual del personal en la



fabrica y/o almacén, grifos de pulsador en las instalaciones del personal,
taller y oficinas.

o Agua de condensacion: Reutilizar el agua procedente de la condensacion de
las camaras de refrigeracion para diferentes labores de limpieza de las
instalaciones (ej.: limpieza de exteriores, suelos,...).

o Aguas pluviales: Colocar un sistema para recogida de agua de lluvia

procedente de las cubiertas de la central, para la posterior reutilizacion.

v" Procesos.

o Proceso de volcado: Mecanizar el despaletizado y volcado de la materia prima.
o Proceso de paletizado: Mecanizar los procesos de conformado de palets.



o Disefio de las lineas: Cuando se monten nuevas lineas de manipulado se
intentara que su disefio sea sencillo y acorde con las demas instalaciones (Ej.:
zona de almacenamiento de materiales auxiliares, situacion de las camaras
frigorificas, zonas de ventilacion, vias de entrada y salida al exterior,...). Asi
mismo, en el disefio de la linea se contemplara el suministro de los embalajes

por lineas aéreas a los puestos de envasado.

v Residuos.

o Gestion de los residuos: Buscar transportistas y/o gestores autorizados por la
Administracion para la gestion de los residuos generados en la actividad.

o Segregacion de los residuos: Separar los residuos generados sin realizar
mezclas. Utilizar para la segregacion de los residuos bidones identificados y
habilitados para ello. los contenedores y recipientes de basura permaneceran
cerrados.

v" Formacion del personal.



o Realizar jornadas de informacion y concienciacion donde se revele que un uso
consciente de la energia eléctrica de iluminacion puede suponer hasta un ahorro
en el 10% del consumo total.

o Exponer en los tablones de anuncios de la empresa las buenas préacticas

medioambientales para la informacion de todo el personal de la misma.

Estas son las propuestas para mejorar la eco-eficiencia de los almacenes citricolas y
como con su implantacion podran reducir el desperdicio en su cadena de valor. Resulta
interesante después de su implantacion el seguimiento y control. En este caso se
propone establecer indicadores entendidos como la informacion obtenida a partir de
datos de los distintos procesos y/o actividades de la empresa que permitan tomar
decisiones.

Para el caso del consumo energético:

Tras el diagndstico inicial, se establecen los principales indicadores en los que se desea
basar el sistema. Una vez definidos los indicadores, se les realiza el seguimiento y se
analizan las conclusiones derivadas de los mismos. Los indicadores méas frecuentes,

pueden ser los siguientes:

*Evolucion consumo eléctrico por meses.

* Potencia instalada por Tm. de produccion.

* Diferencia entre potencia facturada y demandada.

* Consumo de energia total por Tm. de produccion.

» Consumo de agua por Tm. de produccion.

* Evolucion de la eficiencia de las materias primas confeccionadas.
* Consumo de combustible por Tm. de produccion.

* Generacion de residuos por Tm. de produccion.

6.3.-El Green Lean y la mejora continua.

Se entiende por lean manufacturing (en castellano “produccion ajustada”), a perseguir
una mejora continua del sistema de fabricacion o procesos mediante la eliminacion del
desperdicio, entendiendo como desperdicio todas aquellas acciones que no aportan valor
al producto y por las cuales el cliente no esta dispuesto La produccién lean (Womack et

al, 1990) se emplea en muchas empresas como una herramienta para mejorar su



productividad en cuanto a coste y cumplimiento de estandares de calidad y entregas.
Este sistema productivo tiene como objetivo contribuir a un mayor entendimiento en
cuanto a la relacion entre las operaciones medioambientales y los procesos de gestion
mediante la participacion del trabajador. En particular, la participacion del trabajador es
un aspecto importante a tener en cuenta para una gestion medioambiental adecuada
como Ya se ha comentado en capitulos anteriores. Ademas es particularmente atractiva
como medio para alcanzar los objetivos medioambientales, ya que admite los conceptos
de inclusion, conexion e igualdad, todos ellos componentes importantes para un

desarrollo sostenible (Gladwin et al., 1995).

a pagar. Dicha produccion ajustada (también llamada Toyota Production System), puede
considerarse como el conjunto de herramientas que se desarrollaron en Japon inspiradas
en parte, en los principios de mejora continua de la calidad de William Edwards

Deming.

El principio fundamental del lean manufacturing es que el producto o servicio y sus
atributos se ajusten a las necesidades del cliente, y para satisfacerlas se deben eliminar
los desperdicios. Como se ha comentado en capitulos anteriores, las empresas pueden
incrementar su competitividad mediante la innovacion y/o mejora continua. La
innovacion tecnologica proporciona grandes mejoras espaciadas en el tiempo, pero sin
continuidad, mientras que las técnicas de lean manufacturing, proporcionan pequefias y
frecuentes mejoras porque agrupan técnicas que lo hacen posible. Por ello, las empresas
innovadoras y, ademas seguidoras de esta filosofia, logrardn un ritmo de mejora y

crecimiento de la competitividad, éptimo y sostenible en el tiempo.

Los sistemas productivos han evolucionado y se ha pasado de los modelos Tayloristas
de la industria de principios del siglo XX, que se esforzaban por aumentar la
productividad sin prestar atencion a los efectos negativos ocasionados sobre el entorno,

a sistemas de produccién compatibles con la sostenibilidad medioambiental.

Es por esto que se introduce el concepto Green entendido como la gestion ambiental de
la empresa: el mejor uso de los materiales, aprovechamiento y reutilizacién; la mayor

eficiencia de la energia que reduce su consumo; la conservacion del agua; la



eliminacion del material toxico; o la reduccidén de envases, embalajes y emisiones

contaminantes.

La relacion entre la produccion lean y la gestion medioambiental ha sido estudiada por
diferentes autores (Miller et al., 2010). (Sawhney et al. 2007) sefialan que la eliminacién
sistematica de desperdicio, como se ha comentado anteriormente, pilar fundamental de
la filosofia lean, encaja perfectamente con la estrategia general de proteccion del
entorno, y por tanto puede considerarse el lean manufacturing como un sistema

productivo sostenible.

Asi surge el Lean Green, analizando como acciones de optimizacion ayudan al medio
ambiente y de qué manera las actuaciones medioambientales correctoras suponen una

mejora de la produccion.

Por ejemplo, segin la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de los Estados
Unidos (EPA) el ahorro de energia suele verse beneficiado gracias a la aplicacion de la
filosofia lean. Eliminando el desperdicio como por ejemplo en los procesos innecesarios
o el transporte, las empresas también reduciran la energia necesaria para poner en
marcha la maquinaria, encendidos de luces y camaras de frio, en este caso, las centrales
citricolas objeto de este trabajo. Hoy en dia, el desperdicio de energia se debe ligar con
la economia de la organizacion ya que tanto ellas como su gestién estan en tremenda
presion enfocadas a incrementar su productividad y reducir el gasto de energia,
(Gogula,et al, 2011), ayudando asi a mejorar la calidad ambiental de los almacenes

citricolas y aseguramiento del cumplimiento de la normativa EMAS III.



Tabla 9. Relacion entre Lean y consumo de energia.

Sobreproduccién
Inventario y cAmaras
frigorificas

Transporte y movimientos

Defectos

Esperas

Mas energia consumida en los equipos para la produccién
0 procesado de productos innecesarios.

Uso de mas energia para el calentamiento, enfriado e
iluminacion del espacio.

Mas energia utilizada para el transporte ademas de
incremento de los espacios para trabajar por procesos.
Energia consumida en producto dafiado o procedente del
campo con anomalias que posteriormente se desecha.
Consumo de energia ocasionado por el calentamiento,
enfriado e iluminacion durante el tiempo de inactividad de

los almacenes citricolas.

Fuente: Energy Use Hidden In Lean Wastes (EPA, 2007)



7. Analisis DAFO.

La metodologia DAFO es una herramienta muy simple que permite detectar los puntos
fuertes y debiles de una determinada actividad, asi como las amenazas y oportunidades
que provienen del exterior. Debido a su simplicidad es muy utilizada para los estudios
ambientales en el ambito empresarial, profesional y de investigacion.

Un analisis DAFO permite definir las estrategias de la empresa, sector o actividad que
le permitirdn optimizar su posicion competitiva en el entorno, teniendo en cuenta las
capacidades internas. A partir del analisis DAFO se pueden identificar las nuevas
oportunidades y en el presente proyecto, llegados a este punto del estudio, lo tendremos

en cuenta para plantear las propuestas de mejora y conclusiones derivadas de este.

Los resultados del anélisis DAFO sobre la gestién ambiental en la industria alimentaria

se muestran a continuacidn en las siguientes Tablas:



Debilidades

Se han identificado los siguientes aspectos de tipo interno que ejercen efectos negativos
sobre la gestion ambiental en las centrales hortofruticolas:

Muchas instalaciones antiguas, disefiadas sin tener en cuenta los conceptos
ambientales. Es complicado introducir mejoras debido a limitaciones técnicas o
por la elevada inversion requerida.

Falta de rentabilidad directa e inmediata de las inversiones medioambientales.
Dificultad econémica de muchas empresas para realizar proyectos o inversiones
a corto plazo de caracter medioambiental.

Gestidén ambiental esta poco integrada en la estrategia de algunas empresas.
Déficit en actividades de medicidn y control de los consumos de recursos (agua,
energia) y emisiones en las instalaciones, que impide que se pueda trabajar en
Ecoeficiencia. Estas mediciones se suelen limitar al cumplimiento de los
requisitos ambientales.

Baja sensibilizacion ambiental de los trabajadores y carencia de personal
especializado en gestion ambiental.

Excesiva burocratizacion de los requisitos ambientales.

Amenazas

Legislacion cada vez méas exigente y compleja. Exigencia legal de mayor
transparencia de la gestion ambiental de las empresas.(EMAS 111).

Incremento progresivo de los costes relacionados con la gestion ambiental
(depuracion, gestion externa, certificacion SGMA, autocontroles). Nuevos
costes asociados al riesgo ambiental de la actividad industrial.( Ley de
responsabilidad ambiental).

Alta dependencia de materias primas de campo, muy influenciable por cambio
climéatico.

La adaptacion de los productos a los nuevos habitos alimentarios y cambios
sociales puede suponer aumentar su huella ambiental. La Ecoeficiencia se
valora por el consumidor al mismo nivel que otros atributos del producto
(precio, calidad, novedad, facilidad de uso,...).

Retraccion de inversiones debido a los efectos de la crisis econdmica. Falta de
apoyos econdmicos a las empresas a mejorar sus instalaciones o para implantar
sistemas de gestién medioambiental.

Fortalezas

Relativa buena imagen medioambiental de las industrias citricolas, y en
particular de las empresas en sus lugares de ubicacidn.

Fécil integracion de la gestion ambiental en la empresa y muy ligada a la
gestion de la calidad y la seguridad alimentaria. Amplia experiencia en el sector
en la implantacién de sistemas normalizados.

Utilizacion de procesos cada vez mas automatizados y eficientes con menores
consumos de recursos y reduccién de mermas.

Interés creciente por parte de las empresas en mejorar su comportamiento
ambiental. Conciencia ambiental en estamentos directivos y creciente
conocimiento de la normativa EMAS III.




Existencia de oferta de asistencia tecnoldgica externa especializada
(asociaciones, centros tecnolégicos, universidades, consultoras).

Sector de importancia capital en la economia espafiola.(Balanza comercial
positiva gracias a las exportaciones).

Aumento de la investigacion sobre mejores técnicas disponibles. (Tuneles para
el tratamiento UV, tratamientos de Drencher mas respetuosos.

Oportunidades

Ahorro de costes como consecuencia de la aplicacion de una gestion
medioambiental adecuada (ej. reutilizacion de subproductos, disminucion de
consumos de agua y energia, optimizacion de procesos, eliminacion de
desperdicio gracias al Lean Green)

Potenciar la eficiencia energética e introducir en mayor medida las energias
renovables en la industria alimentaria (solar fotovoltaica/térmica, frio solar,
biocombustibles, biomasa...).

Mejora de la gestion ambiental en la industria mediante la utilizacién de
herramientas de formacién y sensibilizacion ambiental.

Aprovechar los ejemplos de los casos de éxito en sostenibilidad de las empresas
del sector.

Existencia de ayudas y fondos existentes en Espafia y Unién Europea de 1+D
para las empresas sostenibles.




8. Propuestas de mejora y conclusiones.

8.1. Propuestas

Una vez realizado el andlisis DAFO, se han propuesto una serie de acciones
encaminadas a eliminar o reducir las principales debilidades o amenazas, y a potenciar
las fortalezas y las oportunidades previamente identificadas. De esta forma se proponen
las buenas practicas y consejos que las centrales hortofruticolas podrian seguir para

Ilegar a una completa implantacién de EMASIII y sostenerla a lo largo del tiempo.

La industria alimentaria, por la propia naturaleza de las materias primas que transforma
y el destino de sus productos, tiene unas caracteristicas especificas que la diferencian
claramente de otros sectores industriales en cuanto a su impacto ambiental potencial y a
las posibilidades de mejora de la gestion ambiental como se ha visto a lo largo del
presente trabajo.

Con la implantacion de EMAS 111, la empresa consigue un modelo empresarial mas
respetuoso con el medio ambiente, facilitindole el cumplimiento de la legislacion,
reduccion del consumo de recursos aumentando de esta forma su competitividad y
mejora de sus relaciones con grupos de presion. Pero se debe plantear, ;,como va a
sostener la empresa la certificacion a medio-largo plazo?

A continuacion se presentan las propuestas de mejora que ayudaran a las empresas
citricolas a mantener el certificado a lo largo del tiempo y continuar con la mejora

continua.

e Diagndstico Lean Manufacturing

Como se ha comentado en el capitulo anterior, la filosofia “lean” agrupa varias
herramientas cuyo objetivo principal es disminuir la cantidad de recursos
utilizados dentro del proceso productivo asi como eliminar las operaciones que
no agregan valor al producto. Para que las empresas citricolas puedan identificar
dichas operaciones que generan desperdicio a fin de eliminarlas y maximizar el
beneficio de las actividades de mejora, se recomienda la realizacion de un

Diagnostico Lean, el cual se compondria de los siguientes elementos:

Diagnostico cuantitativo: en el que se incluird el mapa de la Cadena de Valor

desarrollada por Mike Rother y John Shook en 1998 para el Lean Enterprise



Institute en el trabajo Learning to See, para crear valor y eliminar ineficiencias
ya que muestra una vision macro del negocio, mostrando el flujo de materiales e

informacion desde el proveedor al cliente.

Para el caso de los citricos, la cadena de valor consta de cuatro etapas, donde en
cada una se realizan actividades con distintos niveles de sofisticacion que se
pueden observar a continuacion (La descripcion de la actividad a estudiar

Comercializacion en Origen, se detalla en el Anexo 3):

Figura 15. Cadena de Valor sector citricola.
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Fuente: Estudio de la cadena de valor y formacién de los precios del sector
citricola.Ministerio de Agricultura.Gobierno de Espafia.

Viendo todas las etapas se observa que:

El nimero de agentes que participan en la cadena de valor aumenta, segun se avanza
hacia el punto de venta. Los intermediarios que participan a lo largo de la cadena
realizan un papel necesario para la preparacion y comercializacion del producto. Se
observa por tanto, que todos los participantes desarrollan una funcién que afiade valor al

producto.

El VSM (Value Stream Map), se centra en la etapa de Comercializacion en origen.




Esta herramienta permitira desarrollar un plan de mejora continua y eliminacion de
ineficiencias a nivel del flujo de proceso ( destacar el desverdizado, tratamiento
postcosecha y encerado como actividades a estudiar) y de almacén ( re-procesos y

refrigeracion).

La estructura del diagndstico se resume en el esquema que se presenta a continuacion:

Figura 16. Esquema diagndstico Lean Management.
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Elaboracion propia. Esquema diagnoéstico cuantitativo filosofia Lean
Management.

e Meétodo de costes Activity Based Costing (ABC)

Como se detalla en el capitulo de analisis de costes de las empresas citricolas, el
modelo tradicional de determinacidn de costes que estas utilizan (forfait) ignora,
la evaluacion y cuantificacion de los costes medioambientales.

La complejidad de los negocios hace que la competencia sea cada vez mas
grande, de manera que deben eliminarse todos aquellos costes que sean
innecesarios y deben conocerse ajustadamente los costes de los productos que se
comercializan por la organizacion evitando que algunos productos subvencionen
a otros cargando con costes de éstos provenientes de una mala distribucion de

los costes indirectos.

Los costes ambientales por tanto, no escapan a la necesidad de clasificacion y

analisis en el sistema de costes de una empresa, es por esto que la metodologia



del ABC (Activity based costing) trata de establecer una relacién de causa
efecto entre la utilizacion de recursos y las actividades que realiza la empresa
siguiendo la siguiente metodologia:

Los pasos a seguir para la aplicacion del ABC son:

1°.1dentificacion de las actividades: tener en cuenta la relacion coste beneficio
al elegir el nivel de analisis.

2°. ldentificacion y seleccion de los inductores de costes: Relacion de
correlacion beneficios recibidos; racionabilidad.

3° Calculo de la tasa de aplicacion: Coste presupuestado para la
Actividad/Volumen estimado del inductor.

4° Aplicacion a los productos o a otras actividades: Volumen real utilizado

del inductor multiplicado por la tasa de aplicacion.

Se trata, entonces, de definir la serie de actividades medioambientales que
encierran costes, su relacion con el sacrificio de beneficio hecho por las
empresas y la asignacion de estos costes a los productos que las empresas
elaboran o a los servicios que brindan mediante una adecuada distribucién de
sus costes indirectos teniendo en cuenta los pardmetros que relacionan la

actividad con los productos fabricados y los servicios prestados.

Esta clasificacion y distribucion beneficiara a la administracion para la toma de
decisiones mostrando cuéles son los productos que causan impactos indeseables

al ambiente diferenciandolos de aquellos que no lo hacen.

e Cuadro de Mandos Integral. (CMI)

En el camino de una mejora continua de los factores con influencia importante en la

empresa, otro modelo que esta teniendo mucho éxito es el propugnado por Robert S.
Kaplan y David P. Norton, «The balanced scoreboard», traducido al espafiol como
Cuadro de mando integral. Este modelo, aplicado por los autores en diversas
empresas desde finales de los afios ochenta, se popularizé a mediados de los afios
noventa y ultimamente ha sido adoptado como el modelo de medidas de gestion

aceptado por muchas empresas que siguen el Modelo E F Q M de Calidad Total.



Una propuesta basica del cuadro de mando integral para el proceso de arrancar las

maquinas en una industria es el que se muestra en la Figura siguiente:

Figura 17. Ficha de proceso. Secado.
FICHA DE PROCESQO: >>SECADO<<
Fases del proceso(previo al encerado)
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El cuadro de mandos integral.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Manual Para la Gestion de la Calidad de
los citricos. Fernandez Mazzuz, C.(1995)

El cuadro de gestion de una empresa, atenta al pasado, al entorno y a las tendencias del
entorno, y ha de contener indicadores que le informen y orienten acerca su rendimiento
en cuatro grandes éareas: Clientes, Finanzas, Procesos internos, Formacion vy
crecimiento. Por tanto, del cuadro de mando, las empresas pueden obtener informacién
clave de sus procesos para su mejor comportamiento medioambiental a medio y largo

plazo.

e Herramientas de gestion para la ecoeficiencia y ecoinnovacién. Diagndstico

ambiental de oportunidades de minimizacion (DAOM).




Los DAOM posibilitan evaluar una actividad empresarial para determinar las
posibles oportunidades de prevencion de la contaminacion de la instalacion
diagnosticada que permitan conseguir una mejora de la competitividad y de las
relaciones medioambientales entre las empresas y su entorno. Un DAOM es una
evaluacion llevada a cabo por expertos conocedores de la actividad industrial en
cuestion y de sus interrelaciones con el medio ambiente. El objetivo consiste en
proporcionar a la empresa un documento con suficiente informacion técnica y
econdémica sobre las oportunidades existentes, para que pueda valorar la
conveniencia de acometer actuaciones de prevencién y reduccion de la
contaminacion en origen. Un DAOM no es una auditoria ambiental, ya que sus
objetivos finales son muy distintos. Si bien el DAOM analiza especificamente
los procesos productivos y las corrientes residuales, a fin de identificar las
oportunidades de mejora ambiental vinculadas a los procesos, la auditoria
ambiental realiza un estudio mas generalista para detectar el grado de
cumplimiento de la legislacion, cuestion que no es objeto de los DAOM.

En definitiva, el DAOM es una herramienta agil, de metodologia definida y con
objetivos concretos, que proporciona un documento comprensible a la empresa,
como elemento de decision empresarial, de cara a la planificacion de acciones

preventivas de la contaminacion. Sus caracteristicas son:

* Agilidad en su realizacion.

* Un gasto econdmico reducido.

*Recopilacion y elaboracion de informacion ambiental relevante.

* Analisis critico de los procesos e identificacion de las oportunidades.

* Elaboracion y recopilacion de alternativas concretas.

De forma paralela, la empresa también se beneficia de una serie de ventajas que
son dificiles de valorar, pero no por ello menos importantes. Son los que se
denominan beneficios intangibles, como la potenciacion de la imagen
corporativa de la empresa, lo que mejora la politica de comunicacion y las
relaciones con la Administracion, con los proveedores, clientes y vecinos; la
mejora de la calidad del producto y la posibilidad de introducirse en nuevos

mercados; el incremento de la satisfaccion del personal y el aumento de su



formacion, ganando competitividad respecto al resto del sector y adaptandose

con facilidad a los cambios normativos y a las exigencias legales.



8.2 Conclusiones

Llegados a este punto, se llega a la conclusion de que implantar el reglamento EMAS 111
en una organizacion promueve la mejora del comportamiento ambiental de las
organizaciones mediante la implantacion de las herramientas de gestion que se han ido
detallando a lo largo del presente trabajo. La nueva version del Reglamento, pretende
por tanto que no solo las organizaciones refuercen ciertos requerimientos, sino que se
implican otros agentes en este esquema (entidades de acreditacion, verificadores y
administracion publica) los cuales se han tenido que adaptar a algunos cambios. Entre
los requerimientos que se han destacado en el trabajo son el aseguramiento del
cumplimiento legal pleno, el uso de los indicadores basicos y la participacion de los
trabajadores en la mejora continua de la gestiobn ambiental. Es esencial destacar la
importancia que EMASIII confiere a la participacion en el sistema de todos los niveles
de la organizacion, y a la necesidad de vias de comunicacion reciproca entre directivos
y empleados como condicidn previa para una implantacion eficaz y con éxito de la

gestion ambiental.

Como se ha podido observar en el apartado de ecoeficiencia, esta debe ser vista como
una oportunidad para hacer negocios, abrir nuevos nichos de mercado y asumir la
responsabilidad empresarial hacia el medioambiente. Un programa efectivo de

ecoeficiencia en resumen haréa que la empresa consiga lo siguiente:

o Minimizar los costes de produccion.
o Utilizar de manera més responsable los recursos naturales.
o Reducir la emision de contaminantes.

o Sera competitivo e innovador en el proceso de produccion.

Justo es decir que, aunque las nuevas tendencias hacia la produccion mas limpia ya
estan bastante arraigadas como idea, alin hay empresas que tienen que superar una
situacion de partida y una serie de obstaculos basicos porque, en general, sus
imperativos guardan mas relacién con los conceptos clasicos de la competitividad y la
productividad, el nivel de ventas, etc., que con la minimizacion de los impactos y las

corrientes residuales que generan.



En este sentido, la implantacion de un sistema de gestion ambiental apoyado con las
propuestas de mejora continua propuestas (sistema de costes ABC, andlisis de la Cadena
de Valor, CMI y DAOM), supondran dotar a las centrales hortofruticolas de una
herramienta de gestion muy valiosa que hara que el impacto ambiental de estas
disminuya significativamente. Las herramientas propuestas para conseguirlo, en este
sentido les proporcionaran mejoras a corto y largo plazo, mediante las cuales podran
sostener la implantacién del Reglamento involucrando a la organizacion en un proceso

de mejora continua con el objetivo de perseguir la excelencia ambiental.
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10. Anexos.

ANEXO 1
Documentacion administrativa. Solicitud de inscripcion al registro de centros con

sistema de gestién medioambiental de la Comunidad Valenciana.

SOL-LICITUD D'INSCRIPCIO AL REGISTRE DE CENTRES AMB SISTEMES
GE N E R Al_l TAT DE GESTIO MEDIAMBIENTALS DE LA COMUNITAT VALENCIANA
QV A L E N C | A N A SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE CENTROS CON SISTEMAS DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA

TIPUS DE SOL-LICITUD / TIPO DE SOLICITUD

O Primera sol-licitud / Primera solicitud O Sol-licitud succesives /solicitud sucesivas O Renovacié sol-licitud / Renovacién solicitud

NUm. Registre EMAS asignat amb anterioritat Es-lc|v l:l I:l |:| |:| I:] ‘:l DATA/ FECHA
N° Registro EMAS asignado con anterioridad
DADES DE L'ORGANITZACIO / DATOS DE LA ORGANIZACION
RAO SOCIAL O DENOMINACION DE L'EMPRESA / RAZON SOCIAL O DENOMINACION DE LA EMPRESA CIF /NIF
ADRECA (CARRER/PLACA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO SOCIAL (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFONO FAX
ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIO IMPRESO FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANG GENERAL ANUAL (M€) Data de la segiient declaracié ambiental
NUM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (M€)  Fecha de la sigui i6 i

D Sollicitud excepcié com diu l'art. 7 / Solicitud excepcion con arreglo art.7

DADES DEL REPRESENTANT LEGAL / DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOM | COGNOMS / NOMBRE Y APELLIDOS NIF EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE

PAGINA WEB / PAGINA WEB MAIL

-DECLARACIO RESPONSABLE / DECLARACION RESPONSABLE

La persona que signa, a I'efecte d'ajustar-se al procediment del Registre de Centres, declara que:
- Les dades contingudes en aquesta sol-licitud i documentacié que s'adjunta son certs.
- Coneix i assumeix les obligacions i responsabilitats que puguen derivar-se de la implantacié del Sistema comunitari de gestié i auditoria
mediambientals, d'acord amb el Reglament (CE) nim. 1221/2009 (EMAS).
- La inexisténcia d'un expedient sancionador, per infraccions de la normativa ambiental, durant I'Gltim any previ a la sollicitud.
- Comunicara a l'organisme competent del Registre EMASI'obertura d'un expedient sancionador per incompliment de la legislacio sobre medi
ambient.
La persona que firma, al efecto de ajustarse al procedimiento del Registro de Centros, declara que:
- Los datos contenidos en esta solicitud y documentacién que se adjunta son ciertos.
- Conoce y asume las obligacic y respc bilidades que puedan derivarse de la implantacién del Sistema comunitario de gestién y auditoria
medioambientales, de acuerdo con el Reglamento (CE) n°® 1221/2009 (EMAS)
- La inexistencia de un expediente sancionador, por infracciones de la normativa ambiental, durante el Ultimo afio previo a la solicitud.

- Comunicara al organismo petente para el sistt de Registro EMAS la apertura de un expediente sancionador por incumplimiento de la
legislacién sobre medio ambiente.

-AUTORITZACIé 1 SOL-LICITUD / AUTORIZACION Y SOLICITUD

Autoritze la Conselleria d'Infraestructures, Territori i Medi Ambient a sollicitar les dades relatives al compliment de les obligacions tributaries
davant de I'administracié i obligacions davant de la Seguretat Social, d'identificacié personal, de domicili i de residéncia, segons el que disposen
els articles 4 i 5 del Decret 165/2010, de 8 d'octubre, del Consell, pel qual s'establixen les mesures de simplificacié i de reduccié de carregues
administratives en els procediments gestionats per I'administracié de la Generalitat i el seu sector piblic (DOCV nim. 6376, de 14-10-2010).

Autorizo a la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente a recabar los datos relativos al plimiento de las obligaciones
tributarias frente a la administracién y obligaciones frente a la Seguridad Social, de identificacién personal, de domicilio y residencia, segtn lo
previsto en los articulos 4 y 5 del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de simplificacién y de

reduccién de cargas admini: ivas en los procedimientos gest dos por la ad acion de la Generalitat y su sector publico (DOCV n°
6376, de 14-10-2010).

* En cas de no autoritzar haura de presentar la documentacié pertinent
O s O NO* En caso de no autorizar debera la i6

Se sol'licita la inscripcié/renovacié al Registre de Centres amb Sistemes de Gesti6 Mediambiental de la Comunitat Valenciana, d'acord amb el
Reglament Comunitari EMAS, del centre/s les dades del qual s'indiquen.

Se solicita la inscripcién/renovacion al Registro de Centros con Sistemas de Gestién Mediambiental de la Comunitat Valenciana, segun el
Reglamento Comunitario EMAS, del centro/s cuyos datos se indican.

Firma (nom, cognom i carrec) / Firma (nombre, apellidos y cargo)

Data / Fecha:

Les dades de caracter personal que conté limprés poden ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este rgan administratiu, com a titular responsable del fitxer, en ['us
de les funcions propies que té atribuides i en Iambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se linforma de Ia possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel laci6 i
oposicid, ot aixd de conformitat amb el que disposa art. 5 de la Llei Organica 15/1999, de proteccio de dades de caracter personal (BOE nim. 298, de 14/12/99)

Los datos de cardcter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este drgano administrativo, como titular responsable del
fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el dmbito de sus competencias. Asimismo, se le informa de la posibiidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicién, todo ello de conformidad con fo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgdnica 15/1999, de Proteccidn de Datos de Carécter Personal (BOE n®
298, de 14/12/99)
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SOL-LICITUD D'INSCRIPCIO AL REGISTRE DE CENTRES AMB SISTEMES
GEN E R A“ TAT DE GESTIO MEDIAMBIENTALS DE LA COMUNITAT VALENCIANA
Q V A LENCI AN A SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE CENTROS CON SISTEMAS DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA

TIPUS DE SOL-LICITUD / TIPO DE SOLICITUD

O Primera sol-licitud / Primera solicitud O Sol'licitud succesives /solicitud sucesivas O Renovacié sol-licitud / Renovacién solicitud

Num. Registre EMAS asignat amb anterioritat Es-lc|v D D D D I:] I:I DATA / FECHA
N° Registro EMAS asignado con anterioridad ) )

DADES DE L'ORGANITZACIO | DATOS DE LA ORGANIZACION

RAO SOCIAL O DENOMINACION DE L'EMPRESA / RAZON SOCIAL O DENOMINACION DE LA EMPRESA CIF I NIF

ADRECA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO SOCIAL (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFONO FAX
ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIOIMPRESO ____ FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANG GENERAL ANUAL (M€) Data de la segiient declaracié ambiental
NUM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (M€)  Fecha de la siguiente declaracio

|:] Sollicitud excepcié com diu l'art. 7 / Solicitud excepcién con arreglo art.7

DADES DEL REPRESENTANT LEGAL / DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOM | COGNOMS / NOMBRE Y APELLIDOS NIF EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE

PAGINA WEB / PAGINA WEB MAIL

.DECLARACIO RESPONSABLE / DECLARACION RESPONSABLE

La persona que signa, a l'efecte d'ajustar-se al procediment del Registre de Centres, declara que:
- Les dades contingudes en aquesta sol-licitud i documentacié que s'adjunta son certs.
- Coneix i assumeix les obligacions i responsabilitats que puguen derivar-se de la implantacié del Sistema comunitari de gestié i auditoria
mediambientals, d'acord amb el Reglament (CE) num. 1221/2009 (EMAS).
- La inexisténcia d'un expedient sancionador, per infraccions de la normativa ambiental, durant I'iitim any previ a la sol-licitud.
- Comunicara a l'organisme competent del Registre EMASI'obertura d'un expedient sancionador per incompliment de la legislacié sobre medi
ambient.
La persona que firma, al efecto de ajustarse al procedimiento del Registro de Centros, declara que:
- Los datos contenidos en esta solicitud y documentacién que se adjunta son ciertos.
- Conoce y asume las obligaciones y responsabilidades que puedan derivarse de la implantacién del Sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales, de acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1221/2009 (EMAS)
- La inexistencia de un expediente sancionador, por infracciones de la normativa ambiental, durante el tltimo afio previo a la solicitud.

- Comunicaré al organismo competente para el sistema de Registro EMAS la apertura de un expediente sancionador por incumplimiento de la
legislacién sobre medio ambiente.

_AUTORITZACIO 1 SOL-LICITUD / AUTORIZACION Y SOLICITUD

Autoritze la Conselleria d'Infraestructures, Territori i Medi Ambient a sol-licitar les dades relatives al compliment de les obligacions tributaries
davant de I'administracié i obligacions davant de la Seguretat Social, d'identificacié personal, de domicili i de residéncia, segons el que disposen
els articles 4 i 5 del Decret 165/2010, de 8 d'octubre, del Consell, pel qual s'establixen les mesures de simplificacio i de reducci6 de carregues
administratives en els procediments gestionats per I'administracié de la Generalitat i el seu sector public (DOCV num. 6376, de 14-10-2010).
Autorizo a la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente a recabar los datos relativos al cumplimiento de las obligaciones
tributarias frente a la administracion y obligaciones frente a la Seguridad Social, de identificacién personal, de domicilio y residencia, segun lo
previsto en los articulos 4 y 5 del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de simplificacién y de
reduccién de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la administracién de la Generalitat y su sector publico (DOCV n°
6376, de 14-10-2010).

* En cas de no autoritzar haura de presentar la documentacié pertinent
F si (‘ NO* En caso de no autorizar deberé la i0, e

Se sol'licita la inscripcié/renovacié al Registre de Centres amb Sistemes de Gestié Mediambiental de la Comunitat Valenciana, d'acord amb el
Reglament Comunitari EMAS, del centre/s les dades del qual s'indiquen.

Se solicita la inscripcion/renovacion al Registro de Centros con Sistemas de Gestién Mediambiental de la Comunitat Valenciana, segun el
Reglamento Comunitario EMAS, del centro/s cuyos datos se indican.

Firma (nom, cognom i carrec) / Firma (nombre, apellidos y cargo)

Data / Fecha:

Les dades de caracter personal que conté limprés poden ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este érgan administratiu, com a titular responsable del fitxer, en I'is
de les funcions propies que té atribuides | en ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se finforma de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificaci, cancellacié |
oposicio, tot aixé de conformitat amb el que disposa fart. 5 de la Llei Organica 15/1999, de proteccié de dades de caracter personal (BOE num. 298, de 14/12/99)

Los datos de carécter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano administrativo, como titular responsable del
fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el dmbito de sus competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion, todo eflo de conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccidn de Datos de Carécter Personal (BOE n®
298, de 14/12/99).
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DE GESTIO MEDIAMBIENTALS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

% VALENC' AN A SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE CENTROS CON SISTEMAS DE

N GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SOL-LICITUD D'INSCRIPCIO AL REGISTRE DE CENTRES AMB SISTEMES
GENERALITAT

VERIFICADOR MEDIAMBIENTAL ACREDITATIU / VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL ACREDITADO

NOM | COGNOMS / NOMBRE Y APELLIDOS NUMERO ACREDITACIO ENAC
NUMERO ACREITACION ENAC

CIF/NIF ADREGA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cpP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFON FAX

AMBIT DE L'ACREDITACIO O AUTORITZACIO ( CODIG NACE) NOMBRE DE REGISTRE CV / NUM DE REGISTRO CV

AMBITO DE LA ACREDITACION O AUTORIZACION (CODIGO NACE)

ﬁﬁ' / ECMA

[:] Declaracié mediambiental validada (en format paper i CD) / Declaracion medioambiental validada (en formato papel y CD)

.DOCUMENTACIO APORTADA / DOCUMENTACION APORTADA

[[] Declaracio del verificador conforme a I'annex VII / Declaracién del verificador conforme al anexo Vil
[:] Declaracié del verificador (article 7, si escau) / Declaracién del verificador (articulo 7, si corresponde)
|:| Dades del Centre / Datos del Centro (apartado G de la solicitud / apartat G de la sol-licitud)

DADES DEL CENTRE (En cas de més d'un centre baix un mateix registre EMAS, ompliu I'apartat H)
DATOS DEL CENTRO (En caso de varios centros bajo un mismo registro EMAS, rellenar apartado H)

DENOMINACIO / DENOMINACION PAGINA WEB / PAGINA WEB
ADRECA (CARRER/PLACA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFON FAX
PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTE EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE MAIL
ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIOIMPRESO FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANC GENERAL ANUAL (M€ s < s o 7
NUM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (M€) D Sollicitud excepcié com diu l'art. 7 / Solicitud excepcién con arreglo art.7

DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE CUMPLEIXEN AMB ELS REQUISITS EMAS /| DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS EMAS

DADES DEL CENTRE (En cas de més d'un centre baix un mateix registre EMAS, ompliu tantes copies com Centres hi haja)
DATOS DEL CENTRO (En caso de varios centros bajo un mismo registro EMAS, rellenar tantas copias como centros haya)

DENOMINACIO / DENOMINACION PAGINA WEB/ PAGINA WEB
ADRECA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cp PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFON FAX
PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTE EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE MAIL

ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIOIMPRESO  ____ FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANC GENERAL ANUAL (M€

NUM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (M€) D Sollicitud excepcié com diu I'art. 7 / Solicitud excepcién con arreglo art.7

DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE CUMPLEIXEN AMB ELS REQUISITS EMAS (ABAST DEL SISTEMA) / DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS EMAS (ALACANE DEL SISTEMA)

CONSELLERIA D'INFRAESTRUCTURES, TERRITORI | MEDI AMBIENT - DGCA 13/09/12
CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TERRITORI Y MEDIO AMBIENTE - DGCA
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DE GESTIO MEDIAMBIENTALS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

% VALENC' AN A SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE CENTROS CON SISTEMAS DE

N GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SOL-LICITUD D'INSCRIPCIO AL REGISTRE DE CENTRES AMB SISTEMES
GENERALITAT

VERIFICADOR MEDIAMBIENTAL ACREDITATIU / VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL ACREDITADO

NOM | COGNOMS / NOMBRE Y APELLIDOS NUMERO ACREDITACIO ENAC
NUMERO ACREITACION ENAC

CIF/NIF ADREGA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cpP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFON FAX

AMBIT DE L'ACREDITACIO O AUTORITZACIO ( CODIG NACE) NOMBRE DE REGISTRE CV / NUM DE REGISTRO CV

AMBITO DE LA ACREDITACION O AUTORIZACION (CODIGO NACE)

ﬁﬁ' / ECMA

[:] Declaracié mediambiental validada (en format paper i CD) / Declaracion medioambiental validada (en formato papel y CD)

.DOCUMENTACIO APORTADA / DOCUMENTACION APORTADA

[[] Declaracio del verificador conforme a I'annex VII / Declaracién del verificador conforme al anexo Vil
[:] Declaracié del verificador (article 7, si escau) / Declaracién del verificador (articulo 7, si corresponde)
|:| Dades del Centre / Datos del Centro (apartado G de la solicitud / apartat G de la sol-licitud)

DADES DEL CENTRE (En cas de més d'un centre baix un mateix registre EMAS, ompliu I'apartat H)
DATOS DEL CENTRO (En caso de varios centros bajo un mismo registro EMAS, rellenar apartado H)

DENOMINACIO / DENOMINACION PAGINA WEB / PAGINA WEB
ADRECA (CARRER/PLACA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFON FAX
PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTE EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE MAIL
ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIOIMPRESO FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANC GENERAL ANUAL (M€ s < s o 7
NUM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (M€) D Sollicitud excepcié com diu l'art. 7 / Solicitud excepcién con arreglo art.7

DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE CUMPLEIXEN AMB ELS REQUISITS EMAS /| DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS EMAS

DADES DEL CENTRE (En cas de més d'un centre baix un mateix registre EMAS, ompliu tantes copies com Centres hi haja)
DATOS DEL CENTRO (En caso de varios centros bajo un mismo registro EMAS, rellenar tantas copias como centros haya)

DENOMINACIO / DENOMINACION PAGINA WEB/ PAGINA WEB
ADRECA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cp PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFON FAX
PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTE EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE MAIL

ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIOIMPRESO  ____ FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANC GENERAL ANUAL (M€

NUM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (M€) D Sollicitud excepcié com diu I'art. 7 / Solicitud excepcién con arreglo art.7

DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE CUMPLEIXEN AMB ELS REQUISITS EMAS (ABAST DEL SISTEMA) / DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS EMAS (ALACANE DEL SISTEMA)

CONSELLERIA D'INFRAESTRUCTURES, TERRITORI | MEDI AMBIENT - DGCA 13/09/12
CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TERRITORI Y MEDIO AMBIENTE - DGCA
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LlTAT SOL-LICITUD I‘)'INSCRIPCI(') AL REGISTRE DE CENTRES AMB SISTEMES
DE GESTIO MEDIAMBIENTALS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Q VAL E N C I AN A SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE CENTROS CON SISTEMAS DE
N GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA
DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO

DENOMINACIO / DENOMINACION PAGINA WEB/ PAGINA WEB
ADREGCA (CARRER/PLACA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) CcP PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFON FAX
PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTE EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE MAIL

ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIOIMPRESO FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANG GENERAL ANUAL (M€ Sol-licitud £ diu I'art. 7 / Solicitud &% Joart.7
NUM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (M€) [[] sotlicitud excepeié com diu Iart. OciuG: exXcepeion con aIagio ar,

DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE CUMPLEIXEN AMB ELS REQUISITS EMAS (ABAST DEL SISTEMA) / DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS EMAS (ALACANE DEL SISTEMA)

DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO

DENOMINACIO / DENOMINACION PAGINA WEB/ PAGINA WEB
ADREGA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFON FAX
PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTE EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE MAIL
ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIO IMPRESO  _____ FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANGC GENERAL ANUAL (M€ s ik _—_— st o
NOM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (M€) D Sol-licitud excepcié com diu I'art. 7 / Solicitud excepcién con arreglo art.7

DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE CUMPLEIXEN AMB ELS REQUISITS EMAS (ABAST DEL SISTEMA) / DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS EMAS (ALACANE DEL SISTEMA)

DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO

DENOMINACIO / DENOMINACION PAGINA WEB/ PAGINA WEB
ADRECA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFON FAX
PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTO EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE MAIL
ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIOIMPRESO FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANG GENERAL ANUAL (M€ o . - o ;
NOM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (M€) |:| Sol-licitud excepcié com diu I'art. 7 / Solicitud excepcién con arreglo art.7

DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE CUMPLEIXEN AMB ELS REQUISITS EMAS (ABAST DEL SISTEMA) / DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS EMAS (ALACANE DEL SISTEMA)

CONSELLERIA D'INFRAESTRUCTURES, TERRITORI | MEDI AMBIENT - DGCA 13/09/12
CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TERRITORI Y MEDIO AMBIENTE - DGCA
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ITAT SOL-LICITUD I?'INSCRIPCIO AL REGISTRE DE CENTRES AMB SISTEMES
DE GESTIO MEDIAMBIENTALS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

\\\ VA L E N C I A N A SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE CENTROS CON SISTEMAS DE

GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA

DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO

DENOMINACIO | DENOMINACION PAGINA WEB/ PAGINA WEB
ADRECA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) ) PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFON FAX
PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTE EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE MAIL
ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIO IMPRESO  ______ FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANG GENERAL ANUAL (M€ Solicitud » diu tart. 7 / Solicitud o o a7
NUM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (Mé€) [[] sollicitud excepcio com diu Tart. olicrua;excepaion con.amegio.ar;

DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE CUMPLEIXEN AMB ELS REQUISITS EMAS (ABAST DEL SISTEMA) / DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS EMAS (ALACANE DEL SISTEMA)

DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO

DENOMINACIO / DENOMINACION PAGINA WEB/ PAGINA WEB
ADREGA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFON FAX
PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTE EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE MAIL
ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIOIMPRESO FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANG GENERAL ANUAL (M€ o ik e - -
NUM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (M€) D Sol-licitud excepcié com diu I'art. 7 / Solicitud excepcién con arreglo art.7

DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE CUMPLEIXEN AMB ELS REQUISITS EMAS (ABAST DEL SISTEMA) / DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS EMAS (ALACANE DEL SISTEMA)

DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO

DENOMINACIO / DENOMINACION PAGINA WEB/ PAGINA WEB
ADRECA (CARRER/PLACA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cp PROVINCIA / PROVINCIA
LOCALITAT / LOCALIDAD CODI NACE / CODIGO NACE TELEFON / TELEFON FAX
PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTO EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE MAIL
ACCES PUBLIC A LA DECLARACIO AMBIENTAL FORMULARI IMPRES FORMULARI ELECTRONIC
ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION AMBIENTAL FORMULARIOIMPRESO  ____ FORMULARIO ELECTRONICO
NOMBRE EMPLEATS/DES VOLUM DE NEGOCI O BALANG GENERAL ANUAL (M€ - : . A ;
NUM. EMPLEADOS/AS VOLUMEN DE NEGOCIO O BALANCE GENERAL ANUAL (M€) D Sollicitud excepcié com diu l'art. 7 / Solicitud excepcion con arreglo art.7

DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE CUMPLEIXEN AMB ELS REQUISITS EMAS (ABAST DEL SISTEMA) / DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS EMAS (ALACANE DEL SISTEMA)

CONSELLERIA D'INFRAESTRUCTURES, TERRITORI | MEDI AMBIENT - DGCA 13/09/12
CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TERRITORI Y MEDIO AMBIENTE - DGCA

CITMA - SCAT

DIN - A4



ANEXO 2.

Verificadores medioambientales acreditados.
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ANEXO 3

Descripcion de la principal actividad a estudiar.

Comercializacion en origen:

Recoleccidén: en el caso de citricos es asumida por la central hortofruticola, si bien la
operacion puede ser realizada fisicamente por el productor que cobra directamente de la
central. En el caso de la recoleccién el coste experimenta una variacion mas acentuada
por el tipo de producto, ya que es posible realizar una recoleccion manual y con
maquinaria. Estas diferencias estan recogidas en las horquillas de costes de cada uno de
los productos.

Transporte del campo a la central hortofruticola: es el transporte de la produccién
recogida desde las fincas de origen en el campo, hasta la central hortofruticola.
Normalmente corre a cargo del comprador que, tratdndose de distancias cortas, suele
disponer de flota propia.

Dependiendo de la proximidad de la central hortofruticola a los centros de produccion,
este transporte variard en la distancia recorrida y por lo tanto variara igualmente el
coste. Generalmente, en lo referente a Espafia y los productos objeto del estudio, las
explotaciones estan situadas a corta distancia de las centrales hortofruticolas.

Almacenaje, manipulacion y envasado. Incluye los siguientes capitulos:

Mano de obra directa (MOD): es el coste del personal dedicado a las actividades de

manipulacion, envasado y almacenaje del producto.

Materiales: es el coste de los materiales empleados en el envasado de los productos
terminados y su posterior paletizado.

Incluye:

Envase primario (tipo malla, bolsa de plastico retractilado, bandeja retractilada, etc..) y
sus etiquetado (stickers de marca, etiqueta propia del cliente, etc.).

Envase secundario (caja de carton, caja de plastico, etc.).

Paletizado (pallet, fleje, cantoneras, retractilado).



Gastos generales: comprende todo el resto de gastos fijos de la actividad:
Infraestructura (alquiler/amortizacién instalaciones, maquinaria), suministros (luz,
teléfono, agua, etc.), seguros, servicios externos, estructura (personal directivo y de

oficinas), etc.



