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Resumen

Esta tesis trata de la necesidad de adaptacidosdegentes interesados en turismo sénior y
migracion de jubilados del Arco Mediterraneo Espafem particular de la oferta, al

fendmeno de la evolucion demografica y a los cambio los habitos de conducta de las
personas mayores, incidiendo en las actuacionesleperian efectuarse en lo referente a

ambas cuestiones para que constituyan una opaatiinid

Al abordar el objeto de estudio nos encontramos l@ausencia en la literatura de andlisis
gue integren a los dos sectores citados. Resultgndbmente notoria la escasez y dispersion

de las politicas publicas en relacion a estasidaties.

Situados en ese contexto, constatamos, en pringar,ligue la modalidad de turismo
denominada turismo interno, ha sido y sigue siendoelemento basico de la demanda
turistica en Espafia, en especial para las cincoumiolades autbnomas del Arco
Mediterraneo, lo cual nos ha llevado a calibraralelance del impacto de la evolucion
demografica en nuestro pais en relacion a esalégarismo a esas regiones. Los resultados
presentan una caida de los viajes al area consecoencia de la menor frecuencia viajera
del segmento sénior, poniéndose asi de manifiestoecesidad de incrementar dicha
frecuencia en el citado segmento. Lo que, a su kepjiere determinar qué factores
condicionan la propension a viajar de las perspeaenecientes al mismo. Esto ultimo lo
llevamos a efecto en base a lo descrito en latitest, asi como mediante el examen del
marco econdmico y normativo en el que se desenemedn Espafia el turismo sénior y la

migracion de jubilados.

Tras ello, efectuamos un analisis empirico de lapttion por parte de los agentes
implicados en ambas actividades, al cambio demiagrifen los habitos de conducta de las
personas mayores, abordandolo desde tres anguwede dos expertos, desde la oferta y
mediante la descripcion de un caso de innovaciéecddido todo ello de la localizacién

geografica de dichas actividades en el citado éspac

Por ultimo, en base a lo hallado, planteamos uigatacion a la busqueda de sinergias entre
agentes implicados en turismo sénior y migraciénuiblados, para conseguir que estas
actividades puedan ser rentables y sostenibles| éirea citada. Finalizando comna
propuesta de innovacion tendente a la puestaaetiqga de esa vision integradora, basada en
el desarrollo de clusters que las conecten, incados a su vez activamente al distrito
turistico e interrelacionados con el &mbito ecomdngeneral.






Resum

Aquesta tesi tracta de la necessitat d’adaptad® algents interessats en turisme senior i
migracio de jubilats de I’Arc Mediterrani Espanyeh particular de I'oferta, al fenomen de

I'evolucié demografica i als canvis en els habigsscdnducta de les persones grans, incidint
en les actuacions que haurien d’efectuar-se pel fquen les dues questions perque

constitueixen una oportunitat.

En abordar I'objecte d’estudi ens trobem amb I'abseen la literatura d’analisi que integren
els dos sectors esmentats. Resultant igualmentiad&scassetat i dispersio de les politiques

publiques en relacié a aquestes activitats.

Situats en aquest context, constatem, en primer djge la modalitat de turisme denominada
turisme intern, ha estat i segueix sent un elerhasic de la demanda turistica a Espanya,
especialment per a les cinc comunitats autonomd'®\adeMediterrani, la qual cosa ens ha

portat a calibrar I'abast de l'impacte de I'eva@udemografica al nostre pais en relacio a
aguest tipus de turisme a aquestes regions. Elfatsspresenten una caiguda dels viatges a
I'area com a consegiiencia de la menor freqlenaigera del segment sénior, posant aixi de
manifest la necessitat d'incrementar aquesta fraxgiéeen el citat segment. El que, al seu
torn, requereix determinar quins factors condiciofe propensio a viatjar de les persones
pertanyents al mateix. Aixo ultim ho fem en basej@ descrit en la literatura, aixi com

mitjancant I'examen del marc economic i normatiugee es desenvolupen a Espanya el

turisme sénior y la migracio de jubilats.

Després d'aixo, vam efectuar una analisi empirckadaptacio per part dels agents implicats
en ambdues activitats, al canvi demografic i erhalsits de conducta de les persones grans,
abordant des de tres angles: des dels expertdedeserta i mitjancant la descripcié d'un cas

d'innovacid. Precedit tot aixd de la localitzac&pgrafica d'aquestes activitats en I'esmentat

espai.

Finalment, sobre la base del trobat, plantegemouieatacié a la recerca de sinergies entre
agents implicats en turisme senior i migracio dbilqls, per aconseguir que aguestes
activitats puguen ser rendibles i sostenibles @ned esmentada. Finalitzant amb una
proposta d’innovacio tendent a la posada en peadtaquesta visio integradora, basada en el
desenvolupament de clusters que les connectemrporabs al mateix temps, activament al

districte turistic i interrelacionats amb I'ambiomomic general.






Summary

This thesis is about the need for adaptation oér@sted agents in senior tourism and
migration of retirees of Spanish Mediterranean Aparticularly in offer, to the phenomenon
of demographic trends and changes in the behawitberps of older people, focusing in the

actions that should be made regarding both issuesrtstitute an opportunity.

In addressing the subject of study we find the atsen the literature of analysis that
integrates the two sectors mentioned. Resulting atstoriously scarce and dispersion of

public policy in relation to these activities.

Placed in this context, we note, first, that thpetyof tourism called domestic tourism has
been and remains a basic element of tourism demaBdain, especially for the five regions
of the Spanish Mediterranean Arch, which has ledougauge the extent of the impact of
demographic change in our country in relation ts tigpe of tourism to these regions. The
results show a drop in travel to the area becadisheolower frequency senior traveler
segment, thus marking out the need to increasé&élje@ency in that segment. This, in turn,
requires determining what factors influence theppreity to travel of persons belonging to
it. This last we make on the basis described inliteeature as well as by examining the
economic and regulatory framework in which they rape in Spain senior tourism and

migration of retirees.

After that, we perform an empirical analysis of #daptation by the agents involved in both
activities, demographic change and the behaviahité of older people, approaching it from
three angles: from the experts, from the offer d&@yddescribing a case of innovation.

Preceded all of the geographic location of thesiaes in that space.

Finally, based on what was found, we propose antation to search for synergies between
involved agents in senior tourism and migratiometirees, to ensure that these activities may
be profitable and sustainable in the area saidsliiimy with an innovation proposal tended to
the implementation of this integrated vision, baged the development of clusters that
connect them, actively incorporated also to theisbdistrict and interrelated with the overall

economic environment.
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1. Justificacion

Esta tesis trata de la necesidad de adaptacidosdegentes interesados en turismo sénior y
migracion de jubilados del Arco Mediterraneo Espafem particular de la oferta, al

fendmeno de la evolucion demografica y a los cambio los habitos de conducta de las
personas mayores, incidiendo en las actuacionesigerian efectuarse en lo referente a

ambas cuestiones para que constituyan una opoatilintdse justifica:

1. Por la poca atencion prestada en la literatueatadio de la relacion entre la evolucion de
la demanda turistica en el Arco Mediterraneo Eslpwii® tendencia demografica previsible

en Espafa y en el resto de Europa.

El turismo, desde mediados del pasado siglo, d@ snh vector basico de crecimiento y
modernizacion de la economia espafiola, significarada Espafia el impulso para la mejora
de su red de comunicaciones, la absorcion de lgraoidn rural, la elevacion de los niveles
de formacion y el fomento de la industria, la canstion y los servicios relacionados con el
turismo (Rato, 1999). En la actualidad sigue siamigoporte insustituible de su economia y
lo seré igualmente en los proximos afos (Cuadrddipgz, 2011). Yen particular, ha tenido

una importancia decisiva para las cinco regiones gomponen el Arco Mediterraneo

Espafiol. Las cuales han conseguido logros muy itaptess en desarrollo y nivel de renta,
pero al propio tiempo afrontan retos por delantativ®s a la necesidad de introducir
cambios en su patrén de crecimiento, mayores dwtasien infraestructuras y atender los

problemas de sostenibilidad (Pérez et al., 2009).

En ese contexto, los cambios demograficos llevijarda atencion en el segmento sénior de
clientes. El cual pasara de ser relevante paradestes interesados a efectos de paliar la
estacionalidad, a considerarse factor sustancidbsléngresos del sector turistico, en la
medida que este segmento de poblacion incremendatefiente su porcentaje de

participacion sobre el total en los proximos afios.

Los aspectos relacionados con este tipo de turiséwior preocupan ya de modo
generalizado, sobre todo en aquellos paises cugatagones tienden claramente al
envejecimiento, aunque esta tendencia es un fermmemdial, pues actualmente, una de
cada nueve personas en el mundo tiene 60 o madefiedad Yy las proyecciones indican
gue la proporcion sera de una de cada cinco h&&8 g-ondo de Poblacion de Naciones

Unidas, 2012). Para los treinta paises de la OGbEspera que la poblacion mayor de 65
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afos se dupliqgue para 2050, y en muchos de elledaguomprendida entre 20 y 64 afos
disminuya en las proximas dos décadas, con lasigtoestes repercusiones en sus

economias (Mas, 2010).

En base a ello, en Japén, por ejemplo, se inicipobiticas tendentes a modificar productos
para adaptarlos mejor a los habitos y prefereniéatos turistas mayores, con iniciativas
conjuntas sector publico-sector privado (Mak et 2005). Y el mismo interés aparece en
Alemania (Grimm et al, 2009), o en Australia (Hasset al., 2003), siendo el denominador
comun la constatacion de la necesidad de adaptdeiésector para asimilar el impacto del
cambio demogréfico. La Organizacion Mundial de 3o y la Comision Europea de
Turismo, por su parte, dedicarén un estudio morfiegréa las consecuencias del cambio
demografico en el turismo a nivel mundial, destdcala necesidad de abordar, tanto por lo
referente a los paises desarrollados como a losgentes, la creciente fragmentacién de
intereses y preferencias en la demanda que panarehdo van a significar estas tendencias

demograficas (World Tourism Organization and Euapp€ravel Commission, 2010).

2. Por la importancia de la migracion residencialjubilados en relacion, igualmente, al

Arco Mediterraneo Espafiol.

Este fendmeno se inici6 de forma masiva, princiea® en Estados Unidos, con
posterioridad a la segunda guerra mundial. Hoy ttage un sector importante para la
economia de estados como Florida, California o oh@e (Litwak and Longino, 1987;
Walters, 2002; Sergeant et al. 2008). Igualmente, Eeiropa alcanza proporciones
significativas desde mediados del siglo pasadmdsieEspafia uno de los destinos ya
consolidados, como luego veremos, de estos flujigsatorios procedentes de paises del
centro y norte de Europa, con su correspondierftejaeen la literatura (Salva, 2005;
Rodriguez et al, 2005; Huete et al, 2010).

Pensamos que en la migracion jubilados, caractixipar su voluntad de permanencia frente
a la transitoriedad del turista, existe una opadoh adicional para las regiones del Arco
Mediterraneo Espafiol, con la posibilidad de sumiar @ocedente del exterior la que puede
generarse en nuestro pais, dada su tendencia ddioaga medio y largo plazo (Banca
March, 2012). Pero puede afirmarse que no exisg wigion de conjunto de ambos
fendmenos, distintos pero relacionados entre sinna literatura, salvo en alguna referencia
indirecta (Williams et al. 1997), ni menos entre &gentes implicados en ambas actividades

en nuestro pais.
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3. Por la necesidad que se plantea a los agentesesados de obtener mejoras en

rentabilidad y sostenibilidad en ambas actividades.

Dichas mejoras, pensamos deberian fundamentarsenemaciones basadas en aspectos
organizativos, con vision a medio plazo, frenta éehdencia actualmente imperante en esos

sectores, enfocada sobre todo al marketing.

Para ello consideramos a los clusters como institonditiles para alcanzar esos objetivos,
aunqgue es todavia escasa la presencia en ladierd¢ estudios sobre clusters turisticos e
inexistentes sobre clusters que integren a loséca®res objeto de analisis, turismo sénior y
migracion de jubilados. Lo que viene a corroborae da formacion de clusters es un

fendmeno bien estudiado para las empresas indastrigero menos para los servicios en
general y aun menos para el turismo. Segun NoeeHi. (2006), solo unos pocos estudios,
relativamente recientes (Canina, Enz, and Haryigb@5; Hall, 2005, Michael, 2003, 2004;

Nordin, 2003; Saxena, 2005; Tinsley and Lynch, 20Gbordan en profundidad las

implicaciones de las redes y los clusters paraskxtores de hosteleria y turismo. No
obstante, estos autores si insisten en la utildddatluster como instrumento para la mejora
de la competitividad y el éxito de las empresassdetor turistico, aunque advierten que no

se trata de un fenOmeno espontaneo, como verensdatenidamente.

4. Por la escasez y dispersion de las politicabgasben relacion a estas dos actividades.

Las cuales, en nuestro pais, se comportan comenfaras sin direccionamiento, salvo los
programas del Imserso de turismo y termalismo atomuy arraigados Yy bien valorados
entre los usuarios, pero hoy sometidos a fuertstsaeiones presupuestarias. Y su version a
escala europea, denominada Turismo Sénior Eurapdyién estd aquejada de los mismos

problemas.

2. Objetivo

La preguntg, Qué cuestiones deberian abordarse por los agaetesados en turismo sénior
y migracion residencial de jubilados al Arco Medi#@eo Espafiol, ante los cambios en la
demografia y en los habitos de conducta de la®passmayores?, nos sirve para enmarcar

el objetivo de la tesis, que concretamos en:
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Determinar la naturaleza y alcance de la adaptad@fos agentes interesados en turismo
sénior y migracion de jubilados del Arco MeditegarEspanol, en particular de la oferta, al

cambio demografico y en los habitos de conducta gersonas mayores.

3. Hipdtesis
En relacion a este objetivo cabe formular lasisiges hipotesis:

1. El cambio demografico influira en el turismo iséry la migracion residencial de jubilados

al Arco Mediterraneo Espafiol.

2. Los cambios en los habitos de conducta de lesopas mayores, igualmente influiran en

ambos fendmenos en relacion al citado espacio geogyr

3. Las politicas publicas han de jugar un papavesite en la adaptacion de los agentes
implicados a esos cambios, en términos de consggeiresas actividades sean rentables y

sostenibles.

4. Estructura y Metodologia

En el Capitulo I,Turismo sénior, migracion residencial de jubiladesinnovacién en
turismo: analisis desde la literaturagefectuamos una revision de la literatura sobre: a)
Factores condicionantes del turismo, b) Turismoiosgry c) Migracion residencial de
jubilados. Al objeto de conocer cuales son las$asbre las que se soporta la investigacion
referida a estas cuestiones, qué factores regidtanminantes en relacién a las mismas y que
aspectos quedan pendientes de investigar.

Posteriormente se examina la importancia desmwipara el desarrollo econémico vy, en
espacial, los aspectos teodricos referentes a tavamdn en turismo, al objeto de establecer
qué elementos caracterizan la innovacion referidéudsmo sénior y la migracion de
jubilados y que podria aportar ésta a los seciarpicados en ambas actividades. Lo cual

abordamos del siguiente modo:

- Aspectos generales de la innovacion turismo.
- Clusters y redes como formas de innovaciorugsmno.

-Aportaciones a la innovacion en turismo en lesmalisis de casos.
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En el Capitulo II,Turismo al Arco Mediterraneo Espafiol y evoluciormdgrafica, se
enmarcan los objetivos de esta tesis en un contgxopermita su mejor comprension, en
base a datos recientes relativos a la evolucioriudisimo, las tendencias previsibles en el
mismo, asi como a los aspectos relativos a la edslidemografica en Espafia. Asi mismo,
se describe el marco en el que se sitian en efdeepdurismo sénior y la migracion
residencial de jubilados, con especial referencgu gosicionamiento en los planes de las

Administraciones.

En el Capitulo lll,Proceso de adaptacion de los agentes interesaddsiresmo sénior y
migracion residencial de jubiladoal cambio demografico y habitos de conducta de las
personas mayoresibordamos, de forma empirida,respuesta de los agentes implicados en
dichas actividades a los retos que plantea la texael envejecimiento de la poblacién.

Andlisis que hacemos desde tres enfoques:

1. Opinion de los expertos.

2. Vision y adaptacion desde la oferta.

3. Descripcion de un caso de innovacion.

Precedido todo ello, a modo de introduccién, dadss andlisis sobre localizacion
geografica de estas actividades en el Arco Meditew e incidencia de la evolucion

demografica en los viajes de residentes en Espafasaregiones.

- Opinién de los expertos:

Al objeto de determinar la valoracién de la impocia del envejecimiento de la poblacién en
relacion al turismo y la migracion de jubiladosfato Mediterraneo Espafiol, consultamos a
expertos en turismo, unos pertenecientes al amabadémico, otros al de la Administracion

y otros al &mbito empresarial. Los cuales nosesgyon su opinion mediante una encuesta.
- La vision desde la oferta:

En este apartado, hacemos referencia a dos reestisados a personas mayores situados en
la Costa Blanca, centrandonos en los aspectosvosat la evolucion y perspectivas de esta
actividad en cada uno de ellos. Posteriormenteridgmos esa percepcion desde otra rama

de actividad, la de alquiler de inmuebles de caraefglado.

- Descripcidon de un caso de innovacion referittes balnearios.
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Para la descripcion de esta innovacion, consistamia implementaciéon de unos estandares
especificos de calidad bajo el concepto denomiigchplit en los balnearios Hervideros de
Cofrentes, Termas de Fuencaliente de Chulilla, ynd&aio de Montanejos, del grupo
Balnearios y Montafia, recurrimos a la metodologiastudio del caso.

Y por ultimo, en el capitulo IVUna vision integradora del turismo sénior y la nagion
residencial de jubilados en el Arco Mediterrane@&%ol se efectlia una propuesta en linea
con la necesidad de que los agentes interesadaiatiaén una actuacion conjunta en
ambos sectores. Dicha propuesta se fundamenta hatiddo en los capitulos anteriores.

5. Utilidad de la tesis
La tesis contribuye:

- A confirmar la importancia del envejecimientoldgoblacion en Europa para el turismo y

la migracién de jubilados al Arco Mediterraneo Egpa

- A calibrar el alcance del impacto de la evoluadiiemografica en Espafa para las regiones

del Arco Mediterraneo en relacién al turismo intern

- A destacar la importancia para la innovacion @sino de aspectos emergentes en ese
colectivo de mayores, como son su propension aladai de la salud y los cambios en sus

patrones de ocio y consumo.

- Fundamenta la conveniencia del tratamiento cdojpor los agentes interesados del

turismo sénior y la migracién residencial de juthils.

- Propone que este tratamiento conjunto se delaenltorno a tres niveles superpuestos:
El primero se refiere a la actuacién en clusterzaces de interrelacionar los sectores
turistico y residencial para mayores. El segunbis é&azos del conjunto resultante respecto al
ambito méas extenso denominado distrito. Y el ultsecextiende a un tercer nivel referido a
la conexion con el mercado, las infraestructu@s yégulaciones y los sistemas tecnologicos

del conjunto de la economia.

- Y por ultimo, pone de manifiesto la ausencigdkticas publicas en lo referente no solo a
esta visién de conjunto, sino en general al tragatoi de estas cuestiones en un marco que
trascienda la mera aglomeracion de actividaded egpacio geografico al que nos venimos

refiriendo.
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CAPITULO |: TURISMO SENIOR, MIGRACION RESIDENCIAL D E JUBILADOS
E INNOVACION EN TURISMO: ANALISIS DESDE LA LITERATU RA.
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1.1. Turismo sénior

1.1.1. Concepto de turismo sénior

A medida que se ha ido haciendo mas patente laenerad demografica hacia el
envejecimiento de la poblacién en los paises dakatos, pero también en otros como
China, la literatura especializada en turismo ha atbordando con mayor intensidad el
concepto “senior tourism” desde distintos enfogeediien partiendo de la inexistencia de

una clara definicién del mismo.

Unos autores lo enfocan basandose en la edad digiduo, bien en términos generales
(Hossain et al, 2003) o con relacion al objeto danwestigacion (Kaufman et al, 2006).
Otros reconocen que conforma un universo heteraggnde contornos poco precisos por la
diversidad de elementos que confluyen en él y idigoran en base a diversas circunstancias
tales como, ademas de la edad, disponer de mapatiébre, menos responsabilidades y

cargas familiares, o la salud (Cavaco, 2009).

Por parte de algun otro autor se ha propuesto it@riormas preciso para identificar el
concepto. Asi, Le Serre (2010), basandose en lodgnemina elementos invariables del
mismo, con fundamento en la literatura sobre tusismmarketing, llega a la conclusién de
gue un cliente ha de ser definido como sénior ewidin de caracteristicas inherentes al
propio individuo, por un lado, y por otro a las dekttor de actividad del que puede ser en
cada caso potencial consumidor. Para el turismoclesinstancias que, relacionadas,
definirian ese segmento de mercado serian la edaditacién, como elemento objetivo que
sefiala un cambio sustancial en los habitos, ercplart por el tiempo libre que supone, asi

como la percepcion subjetiva de edad, indepereldsta edad cronoldgica.

Shoemaker (1989), por su parte, utilizando el aigatliscriminante, efectué un estudio en
Pennsylvania en 1986 que replico diez afios desffigsemaker, 2000), llegando a la
conclusién de que este segmento de mercado eti@agiante estable en relacién al entorno,
manifestandose asi, segun el citado autor, quelaptacion al envejecimiento pasaba por
mantener sus actitudes y preferencias, pero ali@rigmpo, para su analisis debia ser

subsegmentado dada su complejidad.

Asi pues, lo que se conoce en la literatura commiseurism, es en realidad una agregacion

dificilmente catalogable bajo un mismo epigrafe,quee los elementos que en principio
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cabria pensar que lo identifican no son consissesbenetidos al cruce de variables como:
edad, objetiva y como percepcion subjetiva; semgresos, a su vez desagregable en otras
variables como renta disponible, capacidad pagaila fin de mes, o personas que dependen
de los ingresos del mismo hogar; patrimonio; salguialmente desagregable en subjetiva,

diagnosticada, sin discapacidad o con ella; o mieedstudios.

Por tanto sin agotar las posibles variables a ogpiter, tan solo con las enumeradas, vemos
gue desde el lado de la demanda no es facil Ilegaa definicion que lo comprenda.

Desde la oferta, lo que se aprecia es una pludhldta clientes objetivo, con el Unico
denominador comun de haber alcanzado una edad gueJaen mayor o menor grado, se
manifiestan signos de envejecimiento, pero porelm@s con circunstancias tan dispares que

son igualmente de dificil agrupacion.

Tampoco es adecuada la expresion para identifarmovimientos migratorios, mas o
menos temporales, de jubilados que buscan mejorgBaiones o clima. Aungque su estancia
en esos mismos lugares como turistas haya precegidmuchos casos a la del retiro
(Gustafson, 2002; Haug et al., 2007).

La denominacién, en cambio, puede ser adecuadadmntificar, con cierta precisién, una
clase de turismo social al que se ha referido eti@Economico y Social Europeo y del que
en Espafia hay amplia experiencia como luego vereni@smité Econdmico y Social
Europeo, 2006).

La mayoria de autores, no obstante, abordan @&ntarsénior entrando a considerar
directamente los condicionantes de la participaeidrel mismo, en base a motivaciones y
restricciones. Utilizando en el andlisis la metoded de segmentacidon del mercado
empleada en el estudio de la participacion enmurien general. Metodologia utilizada de
forma reiterada, por considerarse una de las heaméas mas interesantes de analisis de la

demanda turistica. Vamos pues a comentar lo rééeeeastos condicionantes.

1.1.2 Factores condicionantes del turismo sénior

El turismo en general es ciclico y dependiente dé#iptes factores, de los cuales algunos
constituyen externalidades sobre las que los ag@mieresados pueden influir poco o nada,
como los referidos a catastrofes y accidentes alagjrinseguridad ciudadana o inestabilidad
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politica. Otros derivan de la sobrexplotacion y siguiente degradacion del medio. Y

finalmente se encuentran los relacionados de made directo con el mercado, entre los
cuales cabe sefalar los que relacionan la evolud#®rna demanda turistica con las

alteraciones en los tipos de cambio, las politiettivas a la regulacion del transporte aéreo
0 variaciones en los precios, en particular lospdgtoleo (Exceltur-Afi, 2004; Becken and

Lennox, 2012), o con el ciclo econdomico (Gouveia &wodrigues, 2005; Guizzardi and

Mazzocchi, 2010; Smeral, 2012).

Asi mismo, se ha apuntado a la desigualdad erstabdicion de la renta como elemento que
afecta al turismo, al polarizar el mercado hacia mmayoria que mira cada vez mas el precio

y una minoria rica que demanda servicios exclusparos (Castelltort, 2006).

Los investigadores se han esforzado en ir centrandtes de estos condicionantes son los
gue explican mejor el comportamiento de los posildientes, utilizando técnicas de
segmentacion para diferenciar elementos concredsgquibles al analisis por caracteristicas,
necesidades o formas de comportamiento. La revdgolia literatura pone de relieve en este
sentido que se han usado de forma aislada o cod#icaatro bases para efectuar estos
estudios de segmentacion: demografica, geogrgigiapgrafica, y conductual (Tkaczynski
et al., 2009).

Entre esas circunstancias a las que nos estamosnad, se encuentran las relativas a los
ingresos (Dolnicar et al., 2008), la capacidad ypasstaria de los hogares (Eugenio-Matrtin,
J.l, 2003; Alegre et al., 2010.), asi como lasresftes a la composicion de los mismos
(Tangeland, and Aas, 2011). E igualmente influygnrklacionadas con la salud (Shaw and
Coles, 2003; Darcy, 2010), poniéndose de manifiestxistencia de interacciones entre ellas
(AittomaKi et al., 2010; Alegre et al., 2010).

Todo ello genera consecuencias para el consunsgiit¢oricon la consiguiente necesidad de
gue esos condicionantes sean conocidos por losesgateresados para poder establecer sus
estrategias. Reseflamos al respecto algunos ejed®los analisis efectuados por los autores

en relacion al segmento sénior de clientes:

En base a una encuesta efectuada a miembros déentsafios de centros de actividades
para mayores de las ciudades de Taipei y Kaoh®uanfaiwan, Huang et al. (2003), con el
propésito de contrastar las investigaciones efdetuigpara el mercado occidental con las
caracteristicas del mercado taiwanes sénior, efemiuun amplio estudio utilizando el

28



analisis factorial, con el que obtuvieron conclos® en cuanto a motivaciones para viajar,
formas de viajar, eleccion de destinos, barrereagayde satisfaccion e intenciones para

futuros viajes.

Jang et al. (2006) por su parte, definieron conetmo principal de su estudio establecer las
motivaciones para viajar de los taiwaneses mayass, como entender las variables
subyacentes a esas motivaciones. Y utilizando ngerile el analisis factorial, identificaron
los factores de motivacion para viajar basandosa arodelo de propension-restriccion. Los
cinco factores de propension hallados fueron: raejier uno mismo, auto-estima, busqueda
del conocimiento, relajacion y socializacion. Lasst de restriccion fueron, limpieza y
seguridad; instalaciones, eventos y costes; paisigenaturaleza y de lugares historicos.
Destacando finalmente entre los factores de impuldsbusqueda del conocimiento y entre
los de restriccion, la limpieza y la seguridad.n€laoyen que la edad, el género y la situaciéon
econdémica no contribuyen en gran medida a explsamotivaciones de viaje, mientras que
la salud y el estado emocional se relacionan sigiivamente con las motivaciones de los
adultos mayores de Taiwan. La metodologia utilizéwe la recogida de datos entre
ciudadanos de 60 o méas afios asistentes a la dassiicacion continua del Sénior Service
Centers en Taipéi.

Ilgualmente, Jang and Ham (2009), utilizando elisisale doble etapa, estudiaron la relacion
entre algunas variables socio-demograficas y acamdémicas en orden a establecer las
decisiones de consumo de los turistas mayoresri®afd mercado norteamericano, divide a
los sénior en dos categorias: los que denoming lii@dimer seniors, y los mas mayores que
se corresponden con edades entre 50 a 59 afios ywA@) o mas. Estableciendo las

diferencias entre ellos, en cuanto a pautas de axdamiento en lo referente al turismo, en

dos cuestiones: la decision de viajar y lo queasgagen el viaje. Concluyen que viajan mas
de vacaciones los mas jovenes de ambos grupobijesi los que viajan de entre los mas
mayores gastan mas que los otros. Las variablevutjima son: edad; estado civil; raza;

tamafio de la familia; educacién; ingresos anuagéshdgar; si son o no propietarios de la

casa, si viven en un entorno urbano o rural e¢@dn en que habitan.

Por su parte y con referencia al turismo entredelies sénior, Fleischer et al. (2002) lo
abordaron por el lado concreto de los factoreslguestringen. Y mediante una encuesta
entre israelies de 55 0 mas afios, mediante anddisisgresion, observan que la motivacion

de hacer turismo esta en funcion del nivel de sagey de la salud. Entre los 55 y los 65
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afios la ampliacion del tiempo de ocio y de losasgs de los hogares es causa de la
elevacion del numero de los dias de vacacionesptas que a partir de esa edad, la
disminucion de ingresos y el deterioro de la sghwoducen el efecto contrario. Hacen
referencia a que el grupo mas importante paractbisturistico es el comprendido entre los
60 y los 70 afios, pues su porcentaje entre lagmeersayores es alto y sus vacaciones mas

largas.

Boksberger and Laesser (2009), en base a una ¢mocefestuada en Suiza en 2004 y
utilizando el sistema de analisis de varianza soheemuestra de personas de 55 afios 0 mas,
se centran en las motivaciones para viajar de psta®nas, reduciendo a tres los grupos de
clasificacion en funcion de las mismas: el grupdaiemas jovenes, que organizan por Si
mismos los viajes a lugares que les resultan faresi los que tienden a confiar en las
agencias por ser mas mayores o conservadores,gydoson un nivel cultural y de ingresos
mas alto tienden a efectuar viajes a ciudades,s@rentos o por compras, sin necesitar gran

ayuda profesional.

Igualmente, con una metodologia distinta, de caracttalitativo, la de red neuronal artificial,
Kim et al., (2003) efectuaron un analisis desorptipara determinar las ventajas e
inconvenientes que ponderan los viajeros mayoresadte de Australia para establecer sus
planes de viaje, proponiendo una segmentacién atrocrupos: el de aquellos cuya
motivacion es el aprendizaje, integrado fundamergate por mujeres que sin altos ingresos
pretenden viajar para aprender y conocer nuevasriergias; el integrado también en su
mayoria por mujeres con ingresos bajos y cuya actv es el descanso y la relajacion; el
gue se corresponde mayoritariamente por hombrealtmingresos que viajan con el socio
0 cényuge y cuya motivaciéon es conocer nuevas exuEas, la salud y el bienestar; y por
ultimo el que busca simplemente vacaciones, enetambién predominan los hombres que

vigjan en pareja y tienen altos ingresos.

Utilizando el método inductivo basado en la teturalamentada, Hsu et al. (2007) proponen
un modelo de motivaciones para hacer turismo demagores chinos, mediante una
encuesta efectuada en Beijing y Shanghai, clasdizaen dos grandes apartados las
motivaciones: las relativas a condicionantes errrcomo progreso social, posicion
econdmica, tiempo disponible y salud, y las querefeeren a deseos internos, como
incremento del bienestar, escapar de la rutinaals&zacion, busqueda del conocimiento,
orgullo y patriotismo, recompensa personal, y gstaAdvirtiendo que las conclusiones no
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son generalizables a toda la poblacion de mayoee€hina y asi mismo que algunas
conclusiones guardan similitudes con lo hallado ptros autores para los paises

desarrollados pero otras no.

Nimrod (2008), utilizando el andlisis cualitativo base a una encuesta basada en entrevistas
a jubilados del sudeste de Estados Unidos, lle¢m @nclusion de que la jubilacion es
considerada por este colectivo como una oportuntad viajar y que muchos de ellos
vigjan pese a las distintas limitaciones que pugadaecer, considerandolo un medio para el
mantenimiento de relaciones y pautas de comportamde la etapa anterior a la jubilacion.

Por ultimo, Le Serre (2010), estudia la segmentad& mercado turistico sénior en base a
datos de asociaciones de jubilados de varias casddd Francia mediante analisis en dos
etapas. Destacando la influencia de la percepaibjetiva de edad en las motivaciones y
valoracion de los riesgos de viajar de los misnmsjue permite diferenciar en base a ello
hasta cuatro segmentos entre los componentesldetico estudiado.

Seguidamente, al objeto de sistematizar los trabaposultados, incluimos un resumen de
los mismos, resefiando el comentario de Sedglely @04.1) de que la investigacién de este
tipo de turismo se ha desarrollado bajo un enfogreglominantemente cuantitativo y
orientado a la identificacion de tipologias de radam; faltando estudios de enfoque

cualitativo basados en la participacion en los rosoe esas personas mayores.

Tabla n° 1. Trabajos consultados sobre factorediciomantes del turismo y sobre turismo sénior

1. Factores Condicionantes del Turismo

Autor Objeto de Estudio Método de Investigacion
Aitomaki, A.,
Martikainen, P., y ' Encuesta y analisis de
Relacion entre ingresos y salud. -
Laaksonen, M., Lahelma, regresion.

E., Rahkonen, O. (2010).

Restricciones presupuestarias o
Alegre, J., Mateo, S., Pol, _. .| Analisis de datos y model
como barrera a la participacion en y
LIl. (2010). _ de regresion
turismo

O

. _ . Andlisis del mercado
Castelltort, M. (2006 Rentabilidad del turismo ggga _ ,
emisor suizo

Darcy, S. (2010) Discapacidad y accesibilidad en  cuEsta y obtencion de|
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turismo

datos mediante analisis de

componentes principales

Dolnicar, S., Crouch, G,I

Devinney, T., Huybers,
T., Louviere, J.J.,

Oppewal, H. ( 2008).

capacidad de gasto en turismg

Segmentaciéon de hogares por su Encuesta y analisis de

regresion

Eugenio-Martin, J.L.
(2003)

Factores determinantes de la
demanda en la eleccion de

destinos turisticos.

Descripcion del marco
metodoldgico de analisis

propuesto.

Molina, M., Canoves, G.
(2010).

Accesibilidad en los espacios

turisticos

Descripcion del estado d¢

D

esta cuestion en Cataluiig y

en Espana.

Shaw, G., and Coles,T.
(2004).

Estudio de la discapacidad en

relacion a la industria turistica e

=)

Reino Unido

Andlisis cualitativo de los

resultados de una encueg

Tkaczynski, A., Rundle-

Thiele, S., Beaumont, N.

Segmentacién del mercado

, turistico desde el punto de vista

de andlisis cualitativo de la
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Después de esta revision, se puede concluir que lestfactores condicionantes del turismo
sénior relacionados con las circunstancias perssrig los posibles clientes, en particular
para el grupo de edad de 65 o mas afios, destageamehte el nivel de ingresos, la
capacidad de ahorro y si se es 0 no propietaria de&vienda, englobables todos ellos en el

concepto mas amplio de condiciones presupuestarias.

También influyen otros de distinta naturaleza, cdo®relativos a la edad, nivel cultural,
tiempo disponible o nivel de salud, especialmersie @ltimo, pero su influencia en la

propension a viajar es mayor o menor en funcioladguacion econdmica que se tenga.

1.2. Migracién de jubilados

Pese a que la mayoria de persones mayores prefigegecer en el lugar en el que vive,
siendo sus relaciones personales y los lazos caortaunidad en la que habitan factores
determinantes de la tendencia a no moverse (Lorgjirab., 2008), hay una minoria que se
mueve a lugares de clima mas benigno por un desewegbrar su calidad de vida (Michalos,
1996). Este ultimo autor, en el trabajo citad@&ckfa una revision de literatura referido
fundamentalmente a Estados Unidos y Canada, emeclcgntempla lo publicado en los
treinta afilos anteriores sobre las relaciones entnélidad residencial y calidad de vida,
manifestando que la causa mas frecuente de mavilidgalas personas en general es la
busqueda de trabajo. Otras razones como el reencdamiliar, la busqueda de lugares mas
apropiados para los estudios de los hijos, mejukesdes de servicios publicos o mejor clima,
van detrds. A esta misma conclusion llegan Stimeswh Minnery (1998), al estudiar las

migraciones a Gold Coast en Queensland, Australia.

Las motivaciones de la migracion de jubilados nomees equiparables a las de aquellos que
emigran por razones de busqueda de trabajo o hoydedguerras o de la escasez de

alimentos, pero finalmente tiene algo en comubykgueda de una mejor calidad de vida.

1.2.1. Diferencias entre el turismo sénior y la migcion de jubilados.

Vamos a intentar establecer en base a la literadlgan criterio que nos permita diferenciar
el fenbmeno migratorio de jubilados y aislarlo de flujos turisticos del turismo sénior.
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Hemos concluido que el concepto de turista sérstar leasicamente ligado a la edad, siendo
las variables de ingresos y salud determinantesqaacomprension. Y que la jubilacion es la
barrera que lo divide en dos subsegmentos: el d®mpas mayores pero en activo todavia,
por un lado, y los ya jubilados por otro. Actuare$a circunstancia, al propio tiempo, como
factor de restriccion en base a su incidencia ahslainucion de ingresos y como factor de

motivacion por el aumento que supone de tiempe.lib

Pero finalmente, el comportamiento del turista @éfiente al migrante, empadronado o no,
se caracteriza en base a elementos que resultacosemes al turista en general. Estos
elementos, en sintesis, podemos obtenerlos ddihactEn de turista que da la Organizacion
Mundial de Turismo, en la que destacan los de teatidad de la estancia, inferior a un afio,
y el no estar la misma relacionada con trabajosinenados en el lugar que se visita (OMT,
1995).

Esta ultima condicion separa a su vez al turistampién al migrante jubilado, mas o menos
temporal, del migrante por razones de trabajo. fra oondicién, el tiempo de estancia
inferior a un afo, sin discriminar totalmente ddalavariedad y complejidad del tipo de
permanencia de los migrantes jubilados, si consggt@blecer, a nuestro juicio, un criterio
util: el estar de paso del turista frente a la ntdd de permanencia del migrante jubilado. Y
esta voluntad de permanencia refuerza la tendeheiapadronamiento, aunque la poblacion
extranjera retirada en general tienda a no empadser(Rodriguez et al., 2010). Igualmente
refuerza la tendencia a la propiedad de la vivieadaa cierta aproximacion a los habitos de
consumo de los habitantes autéctonos y a la awgpadn como no turistas, entre otras

circunstancias (Huete et al., 2008).

1.2.2. Causas de movilidad geografica de las persmnmayores y areas en las que se

produce.
A. Causas

Un factor de movilidad es la atraccion de los jadbils por los centros turisticos costeros y
balnearios que aparece antes incluso de la eréedetarril, extendiéndose poco a poco
desde el segmento mas rico de la poblacién por &despectro socio-economico hasta

convertirse en un fenbmeno de masas. Estos mouisidran sido estudiados ampliamente
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por la literatura desde hace décadas, si bien hastafios noventa del siglo pasado casi

exclusivamente con referencia a Europa, Estadodddnyi Australia.

Algunos autores manifiestan que ha existido solagyam entre los estudios sobre migracion
y los gerontolégicos a lo largo del tiempo, consadelo que la investigacion en el espacio en
el que ambos fenGmenos interactian es mutuametmeukesite y productiva (Warnes and
Williams, 2006). En ellos se pone de manifiesto psemayores se mueven en funcion de
acontecimientos que van apareciendo en su vidaeylegl van condicionando, siendo la
jubilacion una causa, pero no la Unica, ya queetaesidad asistencial es otra muy importante.
Si la causa de la movilidad es la jubilacion, lagrantes suelen ser mas jovenes, gozar de
mejor salud e ingresos y conservar su pareja. talesde Florida es un lugar claramente
receptor de este grupo, en cambio resulta ser emifvor de otros estados entre aquellos

mayores que necesitan asistencia por su saludgkiand Longino, 1987).

El fendmeno migratorio en cuestion se conoce ditelatura con distintos nombres, entre los
gue destacariamos, el de “later-life migration”n€epto que comprende la migracion post
jubilacion, pero asi mismo la referida al segmenés joven de entre los mayores que puede
estar todavia laboralmente activo. Walters (20@2),un amplio estudio de revision de
trabajos de investigacion referidos a este con¢ceoiwespondientes a la década de 1990 al
2000, agrupa los distintos enfoques tedricos, taaw los referidos a factores determinantes
de la migracién, pautas de comportamiento de lamigactores que influyen en la eleccion

de destinos, o consecuencias para el desarrodbyaegional.

Sergeant et al. (2008), establecen que las caisitias de estos movimientos en Estados
Unidos estan descritas en funcion del angulo dekdae se aborda la investigacion en cada
caso, esto es, segun sea este demografico, geogrédlacionado con las politicas y
servicios de salud, o gerontolégico. Llegando eolaclusién de que existe un amplio rango
de enfoques de la movilidad de las personas maypresntentan describir que proporcion

de la poblacion se mueve dentro de un determinadodom de tiempo.

Haas et al, (2006), manifiestan igualmente queesi bl citado fenomeno ha sido estudiado
durante mas de cincuenta aflos no se tiene un donesgandar del mismo. Diferentes
definiciones producen diferentes estimaciones sidllgos migratorios, con las consiguientes
consecuencias para los agentes implicados, comel#&®as al uso de los servicios de salud
o las variaciones en las preferencias electoratedog lugares de afluencia migratoria

elevada.
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La literatura se refiere también al citado fendmeon otras denominaciones: “retirement
migration” o “post-retirement migration”. Estas demnaciones se circunscriben ya al
ambito de los mayores jubilados y son las maszatiks para describir lo que en lineas
generales se configura como corrientes migratat@sin ndmero creciente de jubilados
desde unos paises o regiones dentro de un mismpodeaclima frio, a otros de clima mas
benigno, con la intencion de mejorar su calidadrzida. Por ultimo, se utilizan igualmente

otros términos para definirlo, en nuestra opiniéenos precisos, como “elderly amenity
mobility” (Ma and Chow, (2006%). “elderly amenityigrants” (Lovegreen et al, 2010), u “

older migrants” (Warnes and Williams, 2006).

B. Lugares en que mas se produce.

En el mundo se dan tres grandes areas en las segbesduce desde hace tiempo este tipo de
fendmeno, Estados Unidos, Australia y Europa OctadePero también a menor escala se

da en Canada, norte de Brasil y mas recientemer@ima.

En Estados Unidos, es donde ha sido mas estudiadm ponen de manifiesto los trabajos
de revision de literatura antes citados, aunqusidmtambién abordado por autores de otros
paises desde los afios sesenta del siglo pasada @aiencion de comprenderlo mejor y
ayudar a establecer politicas en relacion a lassiades de este colectivo, en especial por lo
referente a la asistencia sanitaria, tanto ambiugatmmo hospitalaria, y a la asistencia en

residencias geriatricas.
Se han estudiado entre otros factores:

e Su distribucion geografica (Lin et al, 1995; Warr301).

» Las caracteristicas y factores determinantes deosoportamiento (Litwak and
Longino, 1987; Speare and Meyer, 1998; Frey, 1995).

* Su salud en relacion a su estatus socioeconomitm¢@@ and Holt 2001).

* Y las consecuencias econémicas de este tipo dgiaondn (Sastry, 1992).

Con referencia a estados Unidos y utilizando de¢osales de los estados de nacimiento y de
residencia, Frey et al. (2000), concluyen que &g Arizona, asi como Carolina del Norte
y Nevada son claramente estados de inmigracidnlilaglos procedentes de otros estados de
la Union, mientras otros como el de Nueva York staramente de emigracion. Y que

California, siendo un estado que atrae jubiladosatie nivel econémico, tiene mas
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propension a perderlos en favor de otros terrisoaaconsecuencia de aspectos relacionados
con la necesidad de cuidados de la salud o busgleeda ambiente de relaciones familiares.
Llegando a la conclusion de que las circunstancatkerminantes de las pautas de
comportamiento de estos emigrantes no difierenadeshcontradas por los investigadores
para otras areas geograficas y estan referidasell de ingresos, de educacion, empleo y

salud.

En cuanto a la cuestion, bastante debatida, da sinhigracion temporal puede ser un
precursor de la residencia permanente, Smith angséi¢2006) en base a los resultados
hallados en Florida convienen que reconociendo queple ese papel en numerosas
ocasiones quiza sea mas un sustituto que un poectsr su parte McHugh et al. (1995),
manifiestan que la migracion a Arizona con frecugesgyue un patron ciclico, comenzando
con estancias vacacionales o visitas cortas durantetapa media de la vida, para ir
extendiéndose progresivamente a un tipo residengsapermanente durante el invierno en el
momento de la jubilacién. Posteriormente el esidovida declina por razones de salud,
presupuestarias o de pérdida del conyuge. Entonuestras algunos pueden seguir
manteniendo dos viviendas, otros, por que no pubdearlo o buscando el apoyo familiar,

regresan a sus lugares de origen.

Sunil et al, (2007) con referencia a la migraciéjubilados desde Estados Unidos al lago
Chapala, en el Estado de Jalisco, Méjico, distinguatro principales razones para esta
migracion: presupuestarias, de entorno naturalretkcion social y amistad, y de mejor
calidad de vida. Considerando que son las mismashgmn puesto de manifiesto otros
estudios referidos a las migraciones de europdasode a los paises del sur de Europa o a la
gue se produce internamente en Estados Unidos rald&ldcCalifornia, Arizona o Tejas,
aunqgue con diferencias basadas en el hecho dengast@s casos, los migrantes retirados
vigjan a paises desarrollados, por lo que dismirelyéactor de obtencion de ventajas
relacionadas con el coste de la vida y adquiere im@srtancia el factor climatico y de

entorno ambiental.

1.2.3. Impacto econdmico de la migracion de jubilazs

En Estados Unidos la migracion de jubilados quersduce entre estados es un fenémeno
gue ha ido en aumento, con importante impacto enmwdpara las areas de destino. Con

referencia al estado de Florida, Sastry (1992)zatido un modelo regional input-output,
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cuantifica el impacto de la inmigracion de retira@n ese estado, llegando a la conclusion de
gue la suma de impactos en ingresos y empleo esaltzagn relacion al gasto de estas
personas porgue sSu consumo Sse concentra en irdustan altos efectos inducidos.
Considerando asi que la inmigracién de retiradersetiun impacto positivo en las areas de
destino al incrementar la base economica de lasasislo que constituye una forma efectiva
de estimulo del crecimiento econdmico regiori&dte autor, asi mismo, llama la atencion
respecto a que si bien hay elementos que son kasitda capacidad de los estados para
atraer ese tipo de inmigracion, como el clima p®tecursos naturales, los éxitos de algunos
como Carolina del Norte o Arkansas, de clima mdaaesrable, ponen de manifiesto que hay
un considerable margen para gestionar la busquedasdefectos positivos derivados de la

misma.

Segun Serow (2003), en Estados Unidos y Canada peebtado considerable atencion a este
fendmeno de la migracion de jubilados como un nispam para estimular el crecimiento
econémico. En Florida, por ejemplo, se nombré ur@nision para evaluar su
posicionamiento en la atraccion de jubilados y@lata una estrategia que lo enfocase como
una prioridad para desarrollo econémico de esel@shio obstante, indica que practicamente
todos estos estudios estan enfocados al corto,ptszel cual los resultados tienden a ser
muy positivos desde una vision economica y fispaltp adolecen de una perspectiva que
contemple las consecuencias del envejecimiente@nlagares de antiguos inmigrantes o su
fracaso para generar otra cosa que no sean engdduga cualificacion. Y ante esa falta de
perspectiva respecto de las consecuencias pot@ecitd adversas, sugiere que desde el
punto de vista de las actuaciones publicas, laategiie para atraer jubilados como
instrumento de desarrollo econémico, debe ser ampoamiso a largo plazo, con el fin de
garantizar una reposicion continua de relativamgvienes, saludables, y ricos jubilados.
Vollet et al. (2005), con referencia a tres cordades situadas en el medio rural del Macizo
Central francés, manifiestan que el impacto ecoodrdifiere segun el tipo de jubilado, su
numero y el grado de integracién econdmica en feazAdvirtiendo sobre la necesidad de
profundizar mas a la hora de establecer la conmneraiale llevar a cabo politicas destinadas

a incrementar la atraccion de jubilados y de datearsus caracteristicas.

Moro (2007), se plantea los efectos econdmicos aeigracion internacional de jubilados en
los paises europeos receptores utilizando técdeasmulacion, llegando a la conclusion de
gue en general estos movimientos de personas ieatamel ahorro en los paises receptores.

Y en lo referente al uso de determinados servideta seguridad social por estos mismos
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inmigrantes, tales como los referidos a la salatrgs servicios publicos, produce un efecto
de desplazamiento intergeneracional, en el semeque tiene impacto, aunque no muy
significativo, en la generacion actual de ciudadade los paises receptores en un sentido
negativo por incremento de la carga en la prestad@estos servicios publicos, pero se ve
compensado por la mejora de la riqueza que compesi®s movimientos para generaciones

futuras.

En relacién a China, y con referencia a la migradé jubilados desde Hong Kong a Pearl
River Delta en la provincia de Guandong, al surpdds, Ma and Chow (2006%) llegan a la
conclusién de que las motivaciones de estos entegaro son diferentes de las encontradas
por los autores en relacion a las sociedades ateids. Y en relacion al impacto econdémico
de esta inmigracion para el area citada, examamndnsecuencias de la corriente migratoria
desde Hong Kong a China continental en la ultimzada, llegando a la conclusién de que
generan un sustancial impacto econdémico en elrémsptora sin merma para Hong Kong.
Advirtiendo, no obstante, que se trata de patrgnesseles de gasto que difieren de los

occidentales.

1.3. Importancia del turismo para el desarrollo ecndmico y caracteristicas de la

innovacion en turismo.

Continuando con el fundamento teorico de la tesisi0s a resefiar también en este capitulo ,
en base a lo descrito por la literatura, los agigegtie consideramos mas relevantes sobre la
importancia del turismo para el desarrollo econ@masi como, en especial, a acerca de la
innovacion en turismo, pues la innovacion, seg8raletores, juega un importante papel en la
adaptacion de la oferta, en este caso, al camhimgig&fico y habitos de conducta de las

personas mayores, lo que se aborda en los sigsiieapétulos.

1.3.1. Importancia del turismo para el desarrollceconémico.

Unos autores abordan la cuestion refiriéndose etemtiente a unas determinadas areas
geograficas. Asi por ejemplo, para Taiwan (Kim &tten, 2006); para Grecia (Dritsakis,
2004); Turquia (Gunduz, 2005) o Corea (Chi-Ok A)1Q3).

Otros han buscado determinar la incidencia desruwi en el desarrollo econémico desde

enfoques tales como el de la relacion entre ciiepim econémico y especializacion en
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turismo (Brau et al 2007); el mantenimiento de tampetitividad externa (Balaguer y

Cantavella-Jorda, 2002); la capacidad hoteleraki@pis and Proenca, 2008); la importancia
de los recursos naturales de un pais (Pigliard, laanza, 1999); la conservacion de la
biodiversidad y la sostenibilidad medioambient&reftag and Vietze, 2009), o bien, por
ultimo, desde un enfoque centrado en la desagaydeila economia turistica del resto de la

actividad econémica (lvanov and Webster, 2007).

Existe acuerdo en general respecto a la importapatiene el turismo para ese desarrollo,
si bien con diferentes grados de incidencia enifunde circunstancias heterogéneas que van
desde el tamafio del pais, su situacién geogr&ficgrado de desarrollo econémico, aspectos
politicos y sociales, infraestructuras y medioamtgie Concluyendo que el turismo tiene
efectos importantes sobre los ingresos por divislasmpleo y la renta (Khan et al., 1990;
Brian, 1995; Dubarry, 2004).

Incluso los paises desarrollados, han visto haepd en el turismo una forma de hacer
frente a la caida de ingresos por exportacionekags y la proteccion arancelaria de
terceros respecto a sus productos industrialeslé8in1998). Poniéndose esto de manifiesto
todavia mas durante la actual crisis econoOmica@aeticular para paises como Espafa, donde
mientras otros sectores siguen deprimidos, el naridia conseguido hacer frente a la

situacion mucho mejor.

En este sentido, y con el propdésito de establegernsayor precision dicha relacion, en
funcion de las caracteristicas de cada pais, abdadeuestion Sinclair and Stabler (1997) y
Lee and Chang (2008). Estos ultimos autores, eestudio efectuado con datos del World
Development Indicators y del World Tourism Travedbu@cil, relativos al periodo 1990-
2002, correspondientes a 23 paises de la OCDEno3%rtenecientes a esa organizacion,
determinan que el turismo tiene mas impacto enlR@ld@ los paises no miembros de la
OCDE que en los que si lo son, con una relaciécadsalidad unidireccional a largo plazo
entre turismo y crecimiento econdmico para estomaos, y bidireccional, en el sentido de
gue se retroalimentan ambos factores, para loseposnasi como la existencia de una débil
relacion entre turismo y desarrollo para los padséicos analizados.

Finalmente, (Figini and Vici, 2010) ponen de masfo en un estudio para 150 paises y con
datos del periodo 1980-2005, que los paises deoadarbasada en el turismo no presentan,

sin embargo, un crecimiento mayor que los restaekegpto para la década 1980-1990.
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Concluyendo que la especializacion en turismo noums panacea para el desarrollo

econdmico.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, el magimamismo y contribucion al
crecimiento economico de las actividades turistieasonjunto, se registra en ltalia, seguida
del Reino Unido. Resultando tan importante paraitedo crecimiento un sector turistico
desarrollado, como una buena integracion del misméas demas actividades economicas
(Brida et al, 2008).

En el caso de Espafia, la actividad turistica hadagun importante papel en el equilibrio del
deficit comercial desde los afios sesenta de sagado, permitiendo un salto cualitativo a su
economia, si bien no fué suficientemente valoradatah los afios ochenta, pues se
consideraba una actividad inestable y vulnerabletgB1994). Los principales impactos
economicos positivos del turismo para Espafia, @hligue para cualquier otro pais, se
relacionan con los ingresos por divisas, la coatitn a los ingresos publicos y la
generacion de empleo y oportunidades de negociustidoyendo la mayor dificultad para su
medicion el hecho de que los datos del impactd tetan la suma de los efectos directos,
indirectos e inducidos dentro de una region, yahtse de una actividad transversal de la

economia no resultan faciles de obtener.

Asi mismo, los crecimientos en la renta procenderdel turismo internacional, son
sostenibles en base al mantenimiento de la conviddid externa de nuestra economia
(Buisan, 1997; Balaguer y Cantavella-Jorda, 2002).

Por ultimo, en lo que se refiere a las relacioneseeturismo y bienestar, una de las
conclusiones a las que llegan Aurioles et al. (20808 su trabajo sobre el distrito turistico, es
gue las economias turisticas no tienen un nivehaizidad econdémica superior a las no
turisticas, si bien cuando el analisis se limitasamunicipios identificados como turisticos,
se obtiene una relacion relevante y positiva comtiensidad en la prestacion de servicios
turisticos y negativa con el desarrollo inmobitbarEn este sentido, “cuando una zona
apuesta por desarrollar sus posibilidades turgstiza mejor opcion es profundizar en la
especializacion e impulsar la oferta de servicieduciendo en la medida de lo posible el

desarrollo inmobiliario”
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1.3.2. Aspectos generales de la innovacion en tums

La teoria sobre innovacion en turismo pone de neatif la existencia de algunos elementos
especialmente relevantes en su caracterizaciotategamos, en primer lugar, lo apuntado
por Hjalager (2002) cuando expone la dificultadyde la innovacion en el sector turistico se
base en el factor humano, debido a la menor fodnade su personal directivo en
comparacion con otros sectores, a la alta rotad@mpersonal, como consecuencia de la
estacionalidad que soporta y los bajos salaringjoe se retribuye, lo que hace que incluso a
nivel ejecutivo la capacidad de retener buenoseprofales sea menor comparativamente
gue en otros sectores. También dificulta la innmrael escaso tamafio medio de las
empresas del mismo.

Otro elemento a destacar es la territorialidad. ihaovacion en turismo seria algo
intrinsecamente territorial, un fendmeno localizaltamente dependiente de recursos que se
relacionan con lugares especificos, imposibles egioducir en otro lugar (Longhi and
Keeble, 2000). Hall and Williams (2008), por sutpacon referencia a los clusters turisticos,
consideran la clusterizacion como un encuentro de aonjunto de actividades

complementarias que delimita la experiencia twastiesde su localizacion.

No obstante, hay que decir que aunque la innovaamdinirismo tenga un caracter territorial,
el territorio no es un elemento puramente pasivaddose sitlan las empresas, sino algo
socialmente construido, producto de la estrategilmsl actores. Y en la medida en que actua
como medio innovador, involucrando las nocionesatk sinergias y aprendizaje, resulta
muy afin al sistema de innovacion desarrollado enliteratura neo-schumpeteriana
(Merchand, 2007).

Camison y Monfort (2011) a su vez, ponen de mestifi que la experiencia empirica
muestra que la industria turistica tiene patrorieBntbs de innovacion respecto al sector
servicios, siendo menos innovadora que la industili@s servicios en general. En ella se
realizan innovaciones incrementales, principalmdmateadas en el conocimiento disponible
anteriormente dentro de la organizacion, que susderde caracter no tecnolégico y sobre
todo comercial. Dependiendo menos de la acumulat@dconocimiento tecnoldgico interno

gue de las capacidades de desarrollo del conodionyesprendizaje.

De otra parte el concepto innovacion en el sectstico incluye, en un grado mayor que el

sector servicios en general, innovaciones ocultasa plos métodos de medicion
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schumpeterianos, por lo que estos métodos debercoseplementados en base a las

capacidades dinamicas.

Estas capacidades son definidas por Barreto (26d@p el potencial de la empresa para
resolver problemas de forma sistematica, formado §0 propensién a detectar las
oportunidades y amenazas, tomar decisiones comtesig orientadas al mercado y cambiar
su base de recursos. Teece (2007), observa poarse, pue las capacidades dinamicas
permiten a las empresas crear, implementar y peoteg activos intangibles que apoyan un
rendimiento superior a largo plazo. A su vez, édémtificacion de los componentes que
permiten a las empresas mantener la adaptaciés @itobios, se relaciona fuertemente con
la capacidad de absorcion, es decir, de identifecanteriorizar el nuevo conocimiento

externo y la capacidad de innovacion que les gwama capitalizar dicho conocimiento a

través de respuestas adecuadas a tales cambiaset@iu 2009).

Shaw and Williams, (2009), al revisar la investigac actual sobre la gestion y la
transferencia de conocimiento en el contexto dénmevacién en turismo, destacan su
importancia en el desarrollo de la competitividadcgpacidad de innovacién de las
organizaciones turisticas, donlddimitada investigacion existente ha tendido acemtrarse
principalmente en el sector de la hosteleria. Yesa linea, Chen and Cheng (2012) en un
estudio que considera las respuestas de 346 eropleledatencion directa a cliente de 23
hoteles de Taipei, llegan a la conclusion de que gaoltura de la innovacion esta
directamente relacionada con el intercambio de @aomentos, pero este intercambio no
constituye un comportamiento automatico sino qua pasarrollarlo es importante que los
administradores fomenten un ambiente que alienperlonal a innovar y le den apoyo real
por medio de primas e incentivos. Siendo, para elibautoestima la causa que mas influye
en la actitud de los empleados, como fomentadokante¥cambio de conocimientos que

contribuye al buen funcionamiento del hotel.

En base a modelos de evaluacion fundamentadossenajgacidades dinamicas, se han
efectuado analisis de competitividad de los destiodsticos, con el criterio de que son estas
capacidades de innovacion, transformacion y creagd@nuevos recursos, lo que permite a
esos destinos sostener o incrementar su compaditiven el tiempo, alejandose asi de una

vision estatica de la competitividad en turismos(@aella y Fontes, 2010).

Por otra parte, hay también un creciente interda diteratura por determinar el impacto de

las politicas publicas en la innovacion en turigidall and Williams, 2008; Hjalager et al.
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2008). Cuestion que suele abordarse desde un enfmnpceptual, existiendo todavia una
vaga evidencia de su eficacia y efectos (HjalaZ@t0). Dredge, (2006), pone de manifiesto
al respecto la superposicion y simultaneidad enlasieuestiones referentes al turismo son
tratadas por instancias politicas diferentes \ifiaultad de establecer a veces limites claros

entre lo publico y lo privado.

Monfort y Camisén (2009), apuntan también que laltipas publicas se centran en un
enfoque dominado por la innovacion tecnologica yirdeersion en 1+D que no asegura
mecanismos de incentivacion a la innovacion ersmwi que tomen en consideracion sus
peculiaridades. Y asi mismo, que las limitacionedas fuentes secundarias existentes para
medir la innovacion en turismo y desarrollar amglisomparativos en el ambito regional,
requieren la construccion de un cuadro de mandocorapleto adaptado a esas necesidades
y en el que deben incluirse, junto a datos prodedede fuentes secundarias, otros de

caracter primario procedentes de nuevas encuestas.

1.3.3. Clusters como forma de innovacién en turismo

Hjalager (2010), en referencia a los factores quaribuyen a la innovacion en turismo,
menciona que dependiendo del enfoque de que seggaresaltaran mas unos que otros. Asi,
si se efectia la aproximacion a la cuestion degue perspectiva schumpeteriana, el
emprendedor es el factor que representaria maydritmacion a la innovacion, sin perjuicio
de otros como la ciencia y la tecnologia, factambientales, los referidos a los cambios del
mercado, el andlisis de los componentes de la ddamanlas cuestiones politicas. Mientras
gue desde una perspectiva basada en el sistermnaleacion de Marshall se derivaria la
innovacion por medio de clusters. Es este ultiméogre el que consideramos como
fundamento de la iniciativa de innovacién que luggoponemos, sin perjuicio de que el
papel del emprendedor resulte, como veremos, iggrakrmuy relevante para la formacion y

el desarrollo de los clusters.

Puede afirmarse que la idea de cluster goza de anéxito, sin duda por su valor como
instrumento de analisis, pero resulta de dificilarecion. Rosenfeld (1997), llega a decir que
existen tantas definiciones de cluster como irgtes utilizan el término. Gordon and
McCann (2000), comentan que existe gran ambiguesael uso del concepto, lo que
representa un obstaculo tanto para las pruebasrieagptomo para efectuar valoraciones

realistas de la importancia de las politicas asefderidas.
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El concepto esta fuertemente ligado a los trabdgoBorter (1990,1998), el cual lo introduce
en su teoria dinamica de la competitividad en lzdeecho de que para competir en las
mejores condiciones las empresas y las institusitieaden a concentrarse geograficamente,
creando un sistema de relaciones que estimulari@exga competitiva, de tal modo que el
exito de cada empresa esta condicionado por las etnpresas y las infraestructuras de su
entorno. Desde ese enfoque la productividad, asbda innovacion, estarian fuertemente
influenciadas por la existencia de clusters. Yelagpresas estarian creando valor compartido
cuando ayudan a construir clusters, pues son fuknf@oductividad y reduccion de costes,
pero igualmente ayudan a la reduccion de deficésnsociales, educativas e institucionales

del territorio (Porter and Kramer, 2011).

Asi pues, las interacciones de los clusters cansarno habria que entenderlas en una doble
direccién, se nutren del ambito socio-econémic@leque se integran pero a su vez ayudan
directa e indirectamente a mejorar éste. Y esammtie interaccion, dependiendo del tipo de
cluster, puede tener variedad de escalas geogdaicdas que manifestarse mas alla del

espacio local (Cooke, 2005).

De cualquier modo, se considera caracteristicacdbat® un cluster ser el resultado de la
aglomeracion en un espacio o territorio (O"donoglw@ Gleave, 2004). Y ya hemos visto
como la territorialidad es también, segun la li@i@ una caracteristica relevante en turismo,
por tratarse de una actividad interconectada coasomuchos sectores y ser ademas
altamente dependiente de la existencia de dotaidaetoriales, como el clima, las

infraestructuras o la experiencia acumulada.

Por tanto, sumando a la propia naturaleza de losteck las caracteristicas del sector
turistico, la localizacién espacial jugaria un pagpablemente determinante en un cluster
turistico. No obstante, la agrupacion espaciabdarprimera fase de un proceso en el que la
mera acumulacion daria paso a que posteriormeaseifiuapareciendo con claridad efectos

superiores a la suma de los resultantes para tamdaro del clister por separado.

En este punto hay que hacer referencia a los aspegyas interacciones determinan la vida
del cluster segun Porter: condiciones de los fastazondiciones de la demanda; industrias
relacionadas y de apoyo; si como estrategia, ¢steude la empresa y rivalidad. A los que

habria que afiadir el azar y las politicas publi¥as cuestion seria establecer en cada caso
concreto qué elementos resultan mas importantasi@s sinergias y que habria que hacer

para obtenerlos. Y a sensu contrario, que otresagtuasen de modo negativo habria que
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neutralizar para allanar el camino. Los autorescafn algunas orientaciones a las que nos

referimos seguidamente.

Respecto al liderazgo, Flagestad (2006) constaaeqel proceso de creacion de clusters el
equilibrio en lo referente a cooperacion y compaterntre los interesados es esencial, pero
también la existencia de un lider fiable y aceptaih importar si procede del propio grupo

o0 se incorpora como formando parte de la estratkglas politicas publicas.

Y siendo el cluster una forma de innovacién orgacianal, como se indica en el Estudio
Delphi 2000 sobre tendencias y factores clavesédéb en el turismo Mediterraneo,

(Camisoén, 1999; Monfort, 2009), los autores haedarencia también a que la cultura de las
organizaciones es una construccion colectiva stzbapie los lideres tienen un sustancial
control e influencia (Mumford et al., 2002), comaudirecta y positiva relacion entre el lider
“transformacional” y la innovacion de caracter aigacional (Jung, Chow and Wu, 2003).

Entendiéndose por liderazgo de ese tipo el que pafasis en el largo plazo y en una vision

basada en procesos motivacionales en el senocotigdaizacion (Bass and Avolio, 1997).

En Espafia, en estos momentos, la organizacion foumegpreferentemente adoptan este tipo
de iniciativas de clusterizacién es la de “Agrupadempresarial Innovadora”, al amparo del
programa de ese mismo nombre, cuyas bases fuenomulgadas por la Orden Ministerial
del entonces Ministerio de Industria, Turismo y @ocio el 2 de Agosto de 2006, con el
objetivo de favorecer la creacion y fortalecimiedéagrupaciones o clusters que permitiesen
a las empresas, especialmente a las pequeiias yasedbordar los retos que hoy se
plantean en el ambito de la innovacion en relacmmla gestion empresarial, la logistica, el

desarrollo tecnologico y la internacionalizacion.

Segun Parra y Santana (2011), estas agrupaciosestaimente impulsadas desde alguna
institucion dedicada al turismo de ambito publicprivado, con un grado de actividad muy
variable y favorecidas por la concesion de ayudaslen comenzar realizando andlisis
estructurales y de entorno para terminar con foeamiohes de caracter estratégico. Y pese a
su intencion de aplicar un modelo organizativo 8asen la cooperacion, en la mayoria de
los casos las acciones que dieron lugar estasipagames fueron lideradas por un consultor
y el peso recayo sobre las Instituciones, con apagoca implicacion de los actores de base.
Presentando asi las acciones emprendidas un c¢ddque multisectorial e interdisciplinar.
Apuntan, finalmente, que los clusters turisticdseteser entendidos como un proceso a largo

plazo en el que debe prestarse atencion a factones el desempeiio empresarial y la cultura
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de la direccion, en lugar de un enfoque de margatendestino, mas facilmente imitable por

terceros.

Asi pues, dada la forma de operar de las agrupesiempresariales innovadoras en nuestro
pais podemos decir que se confirma respecto a, éjaalmente, la necesidad de ese
liderazgo, capaz de desarrollar estas iniciativesde un buen conocimiento del marco
empresarial en el que se han de mover y de lostaspéormales establecidos por las

Administraciones.

En cuanto a la ubicacion geogréfica, si bien Breand Muhilg (2013), con referencia a los
clusters industriales, concluyen que la ubicaciéaggafica y el entorno han ido perdiendo
importancia a lo largo del tiempo a favor de laernacciones entre los diversos tipos de
actores implicados en el cluster, en cambio, eaci@h al turismo, se considera que para que
sea sostenible ha de considerarse como algo taimente integrado en medio de redes y
relaciones sociales donde las interacciones ect@es proporcionan un contexto para el
aprendizaje (Saxena, 2005). Siendo el conocimidetda naturaleza de estas redes y su
forma de operar dentro de un destino, crucialea laimplementacion de politicas de apoyo
a las empresas del mismo (Tinsley and Lynch, 20D&)este modo, el encuentro entre la
region y la industria es lo que dota de eficaciapalyo gubernamentaenner et al., 2013).
Ahora bien, muchos clusters incorporan en su ¢ewitos conocimientos e infraestructuras
de investigacion necesarios para desarrollar utrategia de innovacion, pero difieren
considerablemente entre si en cuanto a su capadeanhovilizar estos activos en la
busqueda de dicha estrategia (Wolfe, 2009). Siendoesario que haya empresas
suficientemente cualificadas en un cluster pamsgumantenga el feed-back entre usuarios y
proveedores de servicios (Hervas et al., 2012ueyppsean un cierto umbral de capacidad de
absorcion para tener acceso a determinados coremtosiexternos, sin que, por ejemplo, la
mera presencia de Institutos Tecnoldgicos en & dea suficiente al respecto (Giuliani
2007; Hervas and Albors 2009).

En este sentido, Canina et al., (2005), al analasaestrategias dinamicas de competitividad
en el sector hotelero en Estados Unidos, manifiegtee las empresas que se sitian en
clusters donde la orientacion es hacia un nivelddtdiferenciacion en productos y servicios,
se benefician en sus rendimientos de las exteaud&lque produce el efecto aglomeracion,
mientras que sucede lo contrario si se situan sres donde la orientaciéon al low-cost es

la tonica general.

49



En relacion a las redes sociales, Novelli et &006), ponen de manifiesto que la
colaboracion entre actores implicados en los poxcege innovacion resulta a menudo
dificultosa y requiere ser abordada desde una eetisp a largo plazo, la cual puede llevarse
a término, ademas de por medio de clusters, asrdeé&edes, definidas como conjunto de
relaciones de caracter formal e informal que vdaitula colaboracion entre la
Administracion, las empresas y la sociedad civibfihdizar en el estudio de estas redes
ayudaria igualmente a la comprension de las padificcales en turismo y las relaciones entre
actores implicados, considerandose que las empgssticas, combinando la teoria de redes
con la de aglomeracion, podrian ser ejemplos derpocacion de los beneficios de ambas
(Sgrensen, 2007).

No obstante, siendo cierto que resulta necesamstar atencion a los factores que
fundamentan las relaciones entre actores en Iggectuturisticos, ello no resulta facil dada su
complejidad. Al respecto Merinero (2011), partierald concepto de proceso productivo
turistico de un territorio y través de los actares operan en él, analiza mediante técnicas de
gestion reticular, basadas en el analisis de renigales, la gestion activa del destino turistico
al objeto de establecer si existe vinculacion elasecaracteristicas de las redes de actores
turisticos de un determinado territorio y el nig desarrollo turistico del mismo. Y
aplicando el modelo al estudio concreto de tresscas la region del Alentejo portugués,
concluye que se puede afirmar que tal correlackisteede forma clara, o que no se deduce

claramente es la relacidon causal entre ambas.

Por dltimo, en cuanto a la cuestidon del capital &wiop Baum (2007) se pregunta si ha habido
cambios significativos en el sector turistico es (dtimos veinte afios en relacion a las
cuestiones que afectan a la funcion y a la gestehos recursos humanos, llegando a la
conclusion de que aungue es cierto que en muchessplas practicas han cambiado por
razones de caracter normativo, ético y medioamdliemio obstantes todavia persisten

deficiencias. Y dada la situacion del mercadopanticular la presion constante a la baja en
los precios por la incidencia del denominado lowtcen los paises desarrollados la
capacidad de atraccion del sector para los trabagadovenes es menor que hace veinte
afios, aunque en los paises en desarrollo el aurdehtarismo constituya una importante

fuente de empleo y de mejora para muchas perseimasmente, considera que en funcién de
las proyecciones existentes en turismo para elim@xcuarto de siglo, no parece que

vayamos a ver cambios fundamentales en esta cuestion futuro cercano.
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Desde Exceltur (2006) se pone de relieve que congetmedio de una mayor capacidad de
servicio en vez de competir en costes, supone ciinkaegestion de los recursos humanos en
una politica clave para la empresa turistica. Asdsp la estrategia de diferenciacién que
necesita el turismo espafol implica invertir enitghghumano. Y en sintesis, las lineas de
actuacion recomendadas son las siguientes: megola ichagen y atractivo del sector como
empleador de cara a los empleados actuales y §ytongjora de la calidad y relevancia de la
oferta formativa, desarrollar un marco laboral tpmlite el ajuste de oferta y demanda en el
sector y elevar los estandares de gestion de mchrsnanos en el mismo.

Lillo y Casado (2011), indican que no basta conalefique debe aumentarse el nivel
formativo en el sector turistico espafiol para elédaacompetitividad del mismo, pues si
mayores dotaciones en capital humano no van acadpafide un cambio cualitativo en los
empleos disponibles, la estrategia podria resatiatraproducente para la adecuacion de los
niveles de formacion que reciben los estudiantes aecesidades reales del sector, esto es,

para evitar la sobreeducacion en relacion al pubstoabajo.

Y finalmente, Latorre (2012), pone de manifiest@ giendo la capacidad de innovacion la
principal resistencia al declive del ciclo de videstico, o que permite, a su vez, extender la
competitividad de los destinos maduros y su capdcide carga, entendida como nivel
maximo que un area turistica puede soportar sirsguarovoquen efectos negativos, existen
correlaciones positivas significativas entre laidzal del sistema educativo y dicha
competitividad turistica, medida por el foro Ecom@rMundial, asi como de esta ultima con
la disponibilidad de personal especializado enstigacion y formacion. De ese modo, la
densidad de relaciones cooperativas entre losntiisticentros que conforman el sistema
educativo del turismo es factor limitante en eladieslo del cluster turistico y pieza clave en

la competitividad del destino.

En conclusion, de lo dicho, ademas de la agrupadénactividades en un territorio,

obtenemos algunos otros elementos clave en lceréten las condiciones necesarias para el
desarrollo de clusters turisticos, entendidos caigo dindmico, en el sentido de que los
actores implicados en los mismos pretendan ir riiésl@ la mera agregacion. A saber: masa
critica empresarial suficiente, fuerte liderazgo,astilo de direccion orientado al medio y

largo plazo y de caracter participativo, integracén redes de interconexion entre los
distintos agentes implicados, orientacion a lardifeiacion, adecuada formacion en relacion

al puesto de trabajo y adecuada retribucion delopadt empleado en el mismo.
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Y si bien ninguno de estos requisitos, en si misdigtjingue un cluster turistico de otro
perteneciente a distinto sector, advertimos clanéenan mayor énfasis en referencia a la
territorialidad en el cluster turistico y una magdficultad, a su vez, en la obtencién de masa
critica suficiente, por tratarse de una actividdadmézada pero, al propio tiempo,
ampliamente interconectada entre sectores, lo qudipiita la necesidad de aunar
voluntades en distintas direcciones, con la connsige exigencia de fuerte compromiso entre
los agentes implicados (Novelli, et al., 2006).arnbién igualmente cierta dificultad en lo
referente a los aspectos relativos a formaciorppadad de atraccién del sector en cuanto a
capital humano se refiere. De ahi, sin duda, lsterscia desde la literatura en la necesidad
de ese claro liderazgo respecto al desarrollo detegso, al entender especialmente
dificultosa la colaboracion entre actores. Cueséista que pensamos puede verse agravada

precisamente por las condiciones relativas al ablpitmano existentes en el mismo.

1.3.4. Innovacion en turismo desde la teoria basadm el analisis de casos.

En orden a establecer las tendencias de innovamidnurismo en los paises nérdicos
Hjalager et al. (2008) combinan el enfoque tedcao el estudio de diez casos, dos por pais,
referidos a Islandia, Dinamarca, Noruega, Suedi@niandia, por medio de 60 entrevistas
semiestructuradas, concluyendo que un sistema)dtinde innovacién en turismo tiene las

siguientes caracteristicas:

Reune a multitud de actores, publicos y privades;aracter emprendedor.

Presenta diversidad y profundidad en las relasiemére ellos.

» La figura del emprendedor visionario juega un papele. Aparece como el punto
fuerte de coordinacion del sistema.

» Existe una voluntad de compartir los recursosgoabcimiento.

e« Se promueve el uso de la innovacién experimentadariarmente, incluso por
pioneros que fracasaron.

» Existe competencia entre los actores pero iguaknsntoopera entre ellos.

» Es decisivo el papel del sector publico como fedlbr de practicas innovadoras,

pues si bien a menudo las politicas publicas eisntar brillan por su ausencia e

incluso el sector publico puede jugar un papelténte, los sistemas mas innovadores

muestran su habilidad para transformar las reguiasi pablicas en ventajas para las

empresas.
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» Se constata que los vinculos con las Universidadds referente a investigacion son
menores que en otros campos.

» Se constata igualmente la tendencia al incremegitordce de conocimiento entre los
agentes implicados que alcanza incluso a otrooresctcomo el de la salud, el

medioambiente o la educacion.
Estos autores destacan, asi mismo, las areas désmgue deben ser desarrolladas.

» Politicas referentes al impulso a la innovacidel yntercambio de experiencias e
ideas.

* Puesta en valor de activos naturales y culturales.

» Explotacién de externalidades relacionadas coroeleto nordico de vida.

* Busqueda de mecanismos de financiacion.

También Nordin (2003) hace referencia a la clusaerdn como forma de innovacion en
turismo, comentando tres experiencias: una en te zmpical del norte de Queensland,
Australia; otra en Napa Valley, California; y latidla en Khayelitsha, Sud Africa.
Igualmente hace referencia al estudio directo eéeld por la autora de dos casos situados en
el noroeste de Suecia: Are y Funasdalsfjalen, giacienes de esqui, al objeto de determinar
si pueden considerarse 0 no clusters turisticodo& dos casos estudiados en base a datos
estadisticos y la opiniébn de expertos, se pone deifidsto la importancia que para el
proceso de clusterizacion tienen factores talesocona masa critica empresarial suficiente,
el tamafio de las empresas, la accesibilidad dedéstinos, el apoyo institucional, el
desarrollo de una marca potente que singularicgestino y la practica de la innovacion.
Dependiendo este ultimo factor de las caracteasstie las empresas, de su capacidad de
colaboracion entre si, asi como con Universidadesnyros de investigacion. Finalmente la
autora destaca que aunque “viajar juntos”, en eafga al proceso de clusterizacion, supone
pactar, dedicar tiempo, esfuerzo, y transigir emebieio de otros, puede llevar mucho mas

lejos que actuar en solitario.

Por ultimo, Novelli et al. (2006), describen conase de éxito de innovacién en turismo, la
formacion de un cluster turistico en la iniciatdd@nominada “Healthy Lifestyle Tourism”

(HLT), resultante de la cooperacion entre el CedgdEstudios para las Politicas Turisticas
de la Universidad de Brighton y la Agencia par®esarrollo del Sudeste de Inglaterra, con

el objetivo de enriquecer el espiritu empresanalaeregion y fomentar la competitividad
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internacional de las empresas mediante la formad#&olusters. Proporcionando soporte a
alianzas entre pymes de actividades relacionadastrod de un contexto necesitado de

revitalizacion del turismo termal. Segun estos mstodesde una perspectiva empresarial, la
iniciativa ha producido importantes beneficios pareas pymes acostumbradas a trabajar
aisladamente que ahora cooperan con otros agemteted en diferentes areas, como
agricultura, manufacturas, turismo y hoteleria, ammercio. Y aunque es todavia dificil

cuantificar el impacto econémico de la primera atae prevé que la aplicacion a largo plazo
de la segunda fase del proyecto, producird masscleneficios econdémicos. Finalmente,

hacen una observacion: la formacién de clustersigower una gran oportunidad para la
colaboracion entre empresas, la participacion gimiaiativas gubernamentales y el éxito de
las operaciones empresariales del sector, sin gmbarproyecto ha demostrado que se debe

atender al proceso antes que a los resultados.

Asi pues, se puede observar que los beneficiosiblde de la clusterizacion pueden resultar
a menudo dificilmente cuantificables a corto pladado el caracter intangible de muchos de
sus logros, como por ejemplo, el hecho mismo dexlatencia de cooperacién entre los

agentes implicados.

1.4. Conclusiones

De la revision tedrica efectuada obtuvimos estaslasiones:
A. Respecto del turismo sénior y la migracion resaial de jubilados.

La diferencia entre el turista sénior y el migrasémior, esté o no jubilado, basicamente
reside en que este ultimo tiene vocacion de pemuamen el lugar al que migra ya sea con
caracter definitivo o por periodos largos, muchaseg de caracter intermitente, que
simultanean con la estancia en sus lugares denoficgte elemento diferenciador sirve tanto

en el caso de extranjeros como de nacionales.

Los condicionantes, vistos desde el lado de la ddmaserian los mismos que para el turista
sénior, es decir su situacién patrimonial y sudestde salud, ambos actuando como factores
de restriccion, ya que en unos y otros inciden deara central en sus posibilidades de hacer

turismo o migrar en busca de mejores condicionasdie
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Desde el lado de la oferta y en funcion de la egpeia, el cliente objetivo es el de renta
media alta y renta alta, tanto si utiliza alojanemotelero, como residencial o senior resort.
La migracion de jubilados, necesitaria de un angoliélisis por parte del conjunto de agentes
implicados ya que, como hemos visto, los resultaiosentabilidad para el sector privado
podrian llevar a conclusiones discutibles en lo spieefiere a los beneficios para el conjunto
de la sociedad en los lugares de destino, teniesmocuenta su incidencia en las

infraestructuras, sobre todo la sanitaria.

B. Referentes a la importancia del turismo parmdeshrrollo econdmico y a la innovacién en

turismo.

- Existe consenso generalizado entre los autalese da importancia del turismo parar el

desarrollo econémico. En particular respecto daaidencia positiva sobre los ingresos por
divisas, el empleo y la renta. Si bien los creciitus en la renta procedentes del turismo, en
particular del turismo internacional, son sostezsblen base al mantenimiento de la

competitividad externa de las economias.

- Resulta especialmente significativo para los gmien desarrollo, si bien también es
importante para los paises desarrollados, comoubat@ de manifiesto en Espafa la crisis
econdmica. Aungue la medicién del impacto del moscomo suma de efectos, no resulta

facil de obtener por ser una actividad transvetesdh economia.

- La industria turistica tiene patrones distint@s idnovacion respecto al sector servicios,
innova menos, sus innovaciones suelen tener uoteaiacremental, no tecnolégico, basado
en las capacidades internas de las organizaciodeslificil medicion.

- Existen limitaciones para que el factor humantieacomo motor de la innovacién en
turismo, dadas las politicas retributivas y forwesi desarrolladas respecto al mismo en los
sectores empresariales relacionados con él. E ngudé existen limitaciones para la

innovacion debido al escaso tamafio medio de lasesag

- La territorialidad, como elemento esencial deiéf@eno turistico, lo es también para el

enfoque de la innovacion en turismo y para la ehicion.

- La determinacién de la importancia de las pa#tipublicas para el desarrollo turistico debe
ser objeto de estudios y analisis mas precisos.
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- Clusters y redes son considerados elementos fames de innovacion en turismo, si bien
con un enfoque a largo plazo y con necesidad derarejaspectos relativos al liderazgo, en
especial para conseguir suficiente grado de codai@r entre los agentes implicados
publicos y privados.

- Resulta interesante la tendencia existente ealggenos autores a considerar que las
regulaciones, ya sean referentes a salud, traespafitiencia energética, accesibilidad, u
otras, pueden ser enfocadas como una fuente deaicioa en turismo. Puede entenderse
como una forma de ver en el marco normativo, n@ dohitaciones, sino también

oportunidades.

- E igualmente la idea de desarrollar mecanismofnd@&ciacion por medio de fondos de
pensiones y otras modalidades de fondos, que pesent combinar los aspectos puramente
financieros con la prestacion adicional a sus td®me servicios de ocio y mejora de la

calidad de vida.

- También resulta sugerente el planteamiento dé yH#Villiams (2008), de si finalmente
serian recomendables politicas de innovacion espsaite destinadas al turismo o si éste se
beneficiaria mas integrandose en un marco generpbliticas de innovacion. Lo que puede
relacionarse con aspectos de nuestra propuestpiadiga del turismo sénior y la migracion

residencial de jubilados.
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CAPITULO II: TURISMO AL ARCO MEDITERRANEO ESPANOLY EVOLUCION
DEMOGRAFICA
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En este capitulo pretendemos enmarcar el objegvia desis en un contexto que permita su

mejor comprension.

2.1. Tendencias en turismo a medio plazo a nivel mdial

El envejecimiento de la poblaci@s, en todo el mundo, pero marcadamente en Euipa,
tendencia mas clara. Lo que supondra un elemefaedciador favorable para los destinos
con infraestructuras sanitarias de calidad y ueaahotelera adecuada a las necesidades de

este colectivo.

Otra gran tendencia, no tan clara ni irreversibten@ la anterior, pero que se esta
consolidando de forma constante, es la de la gakidn de la riqueza, en especial, en los
paises desarrollados. Las tres cuartas partesmblacion con menor poder adquisitivo de
los paises desarrollados, experimentan niveles rdeindento de su renta disponible
claramente inferiores a los del progreso generabdeeconomias (Banca March, 2012).
Igualmente la mayor sensibilidad ecolégic&l uso generalizado de las redes socistes
otras dos grandes tendencias a las que tendrarespender los operadores en el mercado

turistico segun el citado informe.

Por su parte, la Oficina del Gobierno Suizo, (Svisgort Promotion Program 2011), sobre
turismo en Europa, destaca las tendencias basadeangbios sociales que daran lugar al
crecimiento de los viajes de vacaciones para jdbiiala mayor especializacién en los viajes
debido a los nuevos estilos de vida y cuidado dmliad; asi como los cambios en base a la
necesidad de impulsar la sostenibilidad ambientgbor el poder de las tecnologias de la
informacion, que permiten el acceso interactivosagroductos por parte de los clientes, y al
propio tiempo, afiaden capacidad para ofrecer niésadas empresas turisticas.

También destaca la necesidad de seguridad en kithake asi como la exploracidén y
desarrollo de elementos pertenecientes a la pidpiatidad de los paises y regiones que

puedan servir de base para experiencias de tudematuraleza y cultural.

2.2. Importancia del turismo interno.

La Organizacion Mundial de Turismo define el tursnmterno como el efectuado por
residentes que viajan dentro de su propio paisupgreriodo consecutivo inferior a un afio
(OMT, 1995). Y su importancia viene determinadaUsela misma, en base a que en cada
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pais, el turismo que practican sus nacionales iboge a reequilibrar la economia mediante
la redistribucion de los ingresos, y a infundir waaciencia mas clara de la comunidad de
intereses. Es un catalizador de la economia ndcigaaerando amplias posibilidades de
empleo y evitando la emigracion de las zonas rsyaémiendo asi un valor cultural, social,

educativo y politico.

La definicidon de turismo interno, no obstante, asdrse en un concepto relacionado con los
limites fronterizos, hace que juegue un papel foretdal el tamafio de los paises. Asi, lo que
en paises grandes como Estados Unidos, Austr&iaira es interno, en el &mbito europeo
seria internacional. De este modo, los paisespguesu tamafio y poblacién lideran el
turismo interno en el mundo son Estados Unidosn&lei India. Destacando en Europa el

reino Unido (Eijgelaar et al, 2008).

El turismo interno es también un buen indicadoladgrosperidad de un pais. Y el desarrollo
espectacular que en relativamente poco tiempo esjperimentando algunos paises
emergentes, hace que surja una clase social asterw® poder adquisitivo y posibilidades
de viajar, ya sea por motivos culturales, de reorde negocio.

Se puede afirmar pues, que el turismo interno, vel mmundial, goza de muy buenas
perspectivas, no exentas de complicaciones desvadaenudo de su masificacion. De ahi la
necesidad de contar con datos estadisticos fiaipesla Organizacion Mundial de Turismo
viene esforzadndose en normalizar y sistematizara pader efectuar una planificacion
adecuada de los recursos disponible y desarroltarep de acciébn que tengan en cuenta

ademas los factores ambientales.

Igualmente, tanto desde la literatura como desdeiratancias interesadas publicas y
privadas, se busca incorporar nuevas perspectivdesarrollo turistico en base a una vision
mas amplia del territorio, independientemente dexlatencia de fronteras entre los recursos
situados en el mismo, con propuesta de clusteGrate los agentes implicados que operan
un destino turistico entre fronteras, para daruesia a las exigencias y también a las

oportunidades que plantea el turismo a esos lugares

A este tipo de turismo, denominado transfrontersm]e esta dando relevancia no solo en
Europa, sino igualmente en otros continentes. Ermogay la Iniciativa Comunitaria
denominada Interreg, financiada por el Fondo EwajeeDesarrollo Regional, pretende una

mayor colaboracion entre regiones transfronterigas, incluye la promocién del turismo.
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Son ejemplos de ello los casos de cooperaciosftoanteriza luso-extremefia (Campesino,
1997); Galicia-Norte de Portugal (Pardellas y Pa@008), o en la Eurorregion Pirineos-
Mediterraneo, integrada por Catalufia, Islas Bagedr@nguedoc-Roussillon y Midi-Pyrénées
(Cots, 2007).

Finalmente, pese a todo ello, la contribucion dekmo interno a la economia de muchos
paises es un fendbmeno bastante menos estudiadel quecedente del exterior, dado el

interés que este ultimo suscita por su aportaci@s angresos por divisas, pero también por
la insuficiencia de datos disponibles respectopdiehero. Pues aunque la mejor forma de
medir la importancia econdmica del turismo pareetamomias nacionales, tanto del receptor
como del interno, es la Cuenta Satélite del Turjsmpoobada por la Comision de Estadistica
de las Naciones Unidas, son relativamente pocoaviadlos paises que disponen de

resultados completos y comparables (World Tourisga@ization, 2011).

2.3. Referencia a Espana.

Nuestro pais sigue teniendo una posicion privélégien turismo, aunque en este momento el
sector lucha contra una crisis que supone un cagiblal de escenario, a lo que hay que
afadir, en el caso del turismo “sol y playa”, glidé ascenso de otros destinos que compiten
con ventajas derivadas fundamentalmente del fdacawajo, en el que es intensivo, pero

también con formulas, productos y plataformas besad nuevas tecnologias.

Monfort (2000), observa que las caracteristicas sgeltor turistico espafiol, su marcado
caracter abierto al exterior, el caracter famitlarla gran mayoria de los negocios, la baja
comercializacién propia, el reducido grado de pew&in en nuevas tecnologias, la
insuficiente cooperacion empresarial, la casi nHB@ que registra conjuntamente esta
actividad, entre otras cuestiones, hacen que la@igaolturistica tenga unas limitaciones
elevadas para hacer avanzar una actividad empkegaé afronta las dificultades de gestion

de un negocio poco evolucionado.

El sector turistico, es pues todavia en Espafi@ctnorsheterogéneo y atomizado, que necesita
un reposicionamiento para generar mayor valor didagi seguir siendo un factor de
crecimiento economico y prosperidad social (ExcelfD10). Reposicionamiento que se
intenta impulsar desde la Administracion Centrah extuaciones como el Plan Turismo

Horizonte 2020 y, enmarcado en el mismo, el PlamoRe de Infraestructuras Hoteleras. Del
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mismo modo y de cara a la renovacion de los destimeduros del litoral mediterraneo y los
archipiélagos de Baleares y Canarias, el denomifdaio Turismo Litoral Siglo XXI, en

estudio, asi como el Plan Estratégico de Markéfumgspafia 2011-2014.

Puede afirmarse pues, que tras el conjunto de ge®$oy se configuran entorno al sector,
subyacen cuestiones puestas ya de manifiesto teamepot y desde distintos angulos. Pero a
estas que podriamos denominar viejas cuestionesjmsan otras, como la aceleracion del
cambio en las pautas de comportamiento de la péhlacconsecuencia, entre otros factores,
de la crisis econOmica y los avances tecnologeogarticular Internet. Considerandose que
la utilizacién de las nuevas tecnologias es unisggumprescindible para competir en el

sector (Generalitat Valenciana - Invat-tur, 2011).

En la actualidad, el propésito de los agentes estatos, publicos y privados, es avanzar
hacia un modelo turistico mas competitivo, sostengbinnovador que pueda seguir siendo
un factor de prosperidad para Espafa, apoyanddse aros aspectos en el hecho de que
nuestro pais ocupa el segundo lugar del mundoama@a patrimonio cultural y el tercero en

cuanto a entradas de visitantes vinculadas a csogjreonvenciones cientificas y culturales,
ferias industriales y de muestras, o viajes de ciego(Toribio, 2013). Destacandose, no

obstante, desde las diversas organizaciones sdefjrila necesidad de una mayor
coordinacion entre las distintas administracionéblipas como uno de los elementos

esenciales para conseguir este proposito.

En este contexto de crisis econdmica y de camblaies el crecimiento del conjunto de la
economia espafola hasta el comienzo de la recesi@908 no habia sido igualado por la
economia turistica, en la actualidad los ingresvsvados de la misma estan suponiendo una
contribucién excepcional a la balanza de pagos.e%s2011 su saldo positivo cubri6 el 77%
del déficit comercial espafiol, en claro contragia cla cifra correspondiente a 2007, el
30°4%, afo en que la crisis todavia no habia degenado sus efectos negativos sobre la

economia (Banco de Espanfa, 2007, 2011).

Hoy las perspectivas para el sector son buendsiesiel incremento del PIB turistico se
fundamenta en la demanda extranjera mientras seiapma progresiva desaceleracion de la
demanda espafola. Incremento de la demanda ex&rapje, en buena parte, es debido a los
acontecimientos politicos del norte de Africa y quiemas no supone una mejora en el
posicionamiento hacia perfiles de mayor gasto meaio turista. No obstante, aunque la

demanda nacional durante este periodo se ha mostédil, de los 160,8 millones de viajes
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realizados por residentes en 2011, 147,4 corregpoadturismo interno, el 91,6%, y el
volumen de gasto de los viajes internos represeini® 3% del gasto total de los viajes de

residentes.

Tal vez por ello, la atencion hacia el turismolinteen Espafia ha ido en aumento, tanto por
parte de los autores como de los organismos p@bliEn este sentido cabe destacar las
distintas Conferencias Internacionales sobre Médigi Analisis Econdmico del Turismo
Regional, organizadas conjuntamente por el Institdie Estudios Turisticos y la
Organizacion Mundial de Turismo, la primera dedaales se celebro en 2009. Y asi mismo,
desde la literatura, se ha ido enfocado la ideatifon de los factores que actian
condicionando los flujos turisticos internos. Eriaeknea, se ha aplicado al turismo el
denominado modelo gravitatorio de flujos comersial®sach, 1998; Martinez, 2002;
Guardia y Muro, 2009; Mata y Llano, 2010), el cuwelaciona tamafio, expresado en
poblacién, producto o ambas cosas a la vez, cdistancia entre distintas areas geograficas,
estableciendose de este modo los polos geogradeaasraccion turistica entre regiones o
incluso dentro de una misma region, por medio deelacion entre los flujos y sus
determinantes. Al respecto, la matriz origen-destelaborada por el Instituto de Estudios
Turisticos, establece un indice para determinatrizccion de cada comunidad emisora por
los distintos destinos, de la que se deduce quedgor atraccion se da en su propia
comunidad, excepto en el Pais Vasco, siendo pupsolamidad geogréafica determinante

para la atraccion ejercida por un destino.

Dentro de este esquema de flujos de turismo intgraa Espafia y con datos referidos a
2010, tan solo cuatro comunidades, Andalucia, (@alCastilla y Ledn y la Comunidad

Valenciana, recibieron algo mas de la mitad devlages realizados en ese afio en todo el
territorio nacional, con descensos respecto aife@sadel afio anterior, excepto Castilla y
Leon (IET, 2011).

2.4. El Arco Mediterraneo Espanol.

A lo largo de las ultimas décadas, Europa ha silerpretada desde varias concepciones
espaciales, y la de los ejes y euroregiones sefissai como necesaria para disponer de
territorios con masa critica suficiente para dedlar un sistema de relaciones que requiere

escalas mas amplias para articular el territorfomeno (Carbonell y Baguena, 2007).
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En el caso espafiol el concepto de Arco Mediterrapawece ligado a la necesidad de una
ordenacion del territorio y paralelamente tambida mecesidad de articularlo con el de otros
paises de la Union Europea. Surgiendo, al igualoguere con el Arco Mediterraneo Latino,

la cuestion de su delimitacion geografica.

Cabe entenderlo como un territorio aglutinador de tinco comunidades auténomas
riberefias del mediterraneo. Territorio con grandesigualdades referidas a poblacion,
intensidad de trafico, infraestructuras y dinaAmicbana, que forma un espacio de 159.271
Kilbmetros cuadrados, con una poblacion de 23,/bnék de habitantes, concentrada en las
provincias costeras fundamentalmente, en una tiaea864 kildbmetros de costa peninsular e
insular. Respecto al conjunto del territorio naaelpmepresenta el 31,5% de su superficie y el

48,9% de su costa.

En las cinco comunidades que lo integran vive d@pragamente la mitad de la poblacion del
pais, con un elevado numero de ciudadanos extosnjegue llegaron como emigrantes
laborales o bien como jubilados procedentes deére Europa. Supone igualmente la mitad
de la actividad econdmica espafiola, sus exportasienimportaciones comportan cerca del
45% del comercio exterior espafiol, si bien, a difera de lo que ocurria en el pasado, su

saldo comercial es negativo.

Tiene un fuerte dinamismo demografico, si bien wmomencia al envejecimiento, acentuado
en las provincias costeras por la llegada de iranigs jubilados. Y es un area necesitada de
introducir cambios para transformar las estructpragluctivas y recuperar la competitividad
de las empresas, incrementar las dotaciones emestfucturas, en particular en transporte
ferroviario, y atender a los problemas medioambiest derivados de la saturacion de las

zonas costeras.

Forma parte del Arco Mediterraneo Latino, un espdormado por diecinueve regiones,
espafiolas, francesas e italianas, todas ellasfiagrdel Mediterrdneo central y occidental,
con rasgos climatolégicos comunes, y que compaigealmente aspectos historicos,
culturales y econdmicos. Dicho espacio, posee wel die desarrollo intermedio, comparado
con el conjunto europeo, claramente por debajo afe dtros dos grandes ejes, el
centroeuropeo y el nérdico. De ese conjunto el Avtexliterrdneo Espafiol constituye el
36,8% del territorio y el 30% de su poblacion (Rékal., 2009).
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En 1994 se suscribio un acuerdo en Valencia paceekcion del Grupo Arco Mediterraneo
Espafiol, por el cual los cinco gobiernos de lasraarhias que lo integran se comprometian a
una accion coordinada de colaboracion, siendaagadié posteriormente por el Congreso vy el
Senado. La idea suscitd la atencién de los autBas algunos de ellos, pese a no ser mas
gue un calificativo mediatico afortunado, permitia,obstante, avanzar partiendo de esa base
hacia un proyecto a futuro que exigiria la impliéaccoordinada y activa de las distintas
administraciones del Estado (Lopez y Calvo, 19B8ja otros, el eje mediterraneo no existe
como tal desde el punto de vista administrativmgae cuenta con bases econémicas reales,

flujos de intercambios demostrables e intereses@momicos compartidos (Boira, 2003).

Numerosos estudios se han centrado en la convémiga@restar atencion a los problemas
de sostenibilidad derivadas de la aridez de buerte el territorio del arco, con el
consiguiente peligro de desertizacién (Lépez, 20013 degradacion de los recurso naturales
a consecuencia de la acumulacion en la costa deitn de masas, abogando por fomentar
un turismo mas respetuoso con el medio ambientent@iari, 1994). Asi mismo, se hace
alusién a la importancia de la renovacion del modatistico, al objeto de hacerlo mas
sostenible, sin dejar de reconocer su contribucgnprogreso econémico y a la
transformacion y modernizacion de las estructuvamkes. (Vera, 1994; Borrell, 2007).

Finalmente, hay que resefar la importancia que pargerritorio peninsular del Arco
Mediterrdneo Espafiol, supone la aprobacién por tami€ion Europea del corredor
ferroviario mediterraneo en la red basica intrapeaode transportes, con un trazado de 1.300
kilbmetros desde el puerto de Algeciras hastadatéra Espafia-Francia por Portbou. El
Gobierno Espafiol se ha comprometido a llevar a ocatte proyecto en el periodo
comprendido entre los afios 2014 y 2020.

2.5. El turismo en las Comunidades Autdnomas del Ao Mediterraneo Espariol.

Resefiaremos a continuacion los datos mas destas@lgi@sturismo, en especial los referidos
al turismo interno, de estas Comunidades, asi daminiciativas halladas e en las mismas en

relacion al turismo sénior.
Cataluia

Los ingresos por turismo en Cataluiia en 2009 fud@832 millones de euros, lo que

representa el 10% de su PIB, dando empleo a 3548&bnas, el 12% del total. (Para
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Espafa el 10,8% del empleo y cerca del 11% del. BBndo el segundo destino turistico
nacional, con 23.022.000 viajes de esparioles Y9200 de viajes de turistas extranjeros en

ese afio (Instituto de Estudios Turisticos, 2010).

Hay que destacar la importancia del turismo resedeara Cataluiia por el peso que en el
conjunto de la actividad turistica de esa Comunitkxte, ya que supuso el 61,4% de los
viajes en 2008, siendo la propia Catalufia el oridein76% de ellos, con una importante

variacion positiva respecto del afio anterior.

El perfil de turista residente que viaja a es epeiesona de edad comprendida entre los 25 a
44 anos. Estos supusieron 34,44% del total desvidgeresidentes a esa comunidad en 2008
(IET, Familitur 2008).

Por lo que se refiere a su oferta turistica, etadable la alta presencia de segundas
residencias que generan mas del 70% de las pladatices de Catalufia. Es la segunda
comunidad autdnoma con mayor peso en viviendaggienga de residencias sobre el total,

el 33%, solo superada por la Comunidad Valenciana.

En el marco del plan de marketing que para 201 d@&reccio General de Turisme de la
Generalitat, se plantea la posibilidad de reddaimienero de marcas turisticas, al dudarse de
la idoneidad de tener diez marcas de cara a laqmiom sobre todo en el mercado exterior.
Y como objetivo para 2011 se plante6 impulsar estouo sénior, y en esta linea la Agencia
Catalana de Turismo y el Gremio de Hosteleria dardgime, pusieron en marcha el
programa “Catalonia Senior Tourism Plan”, paraetrviajeros europeos mayores de 55
afos durante la temporada de baja afluencia taistilas areas de Barcelona-Maresme y

Costa Brava (Generalitat de Catalunya. Agencial@sdade Turisme, 2011)

Baleares

La actividad turistica de Baleares en el afio 2088 11.032 millones de euros, lo que
sitla la participacion del turismo en la economgaas islas en el 43,2%, y el nimero de
puestos de trabajo vinculados al turismo en 148 &@livalente al 30,3% del total empleo de
las islas (Exceltur -Govern de les llles Baleafd,1).

En 2008, Baleares registr6 2.970.993 viajes deedpmy 10.066.000 de extranjeros.
Respecto a los espafioles, destaca la cuota dedosdentes de las Islas, el 47%, con un
fuerte incremento sobre el afio anterior, seguid®slod procedentes de Catalufia y la
Comunidad de Madrid, con un 15,2% y un 13,5% resmeunente (IET, 2009).
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El mercado espafiol representé el 21,3% del totalikgas que visitaron Baleares, en 2010,
siendo el perfil del turista residente, el de peasde edad comprendida entre los 25 a 44
afnos. A ese segmento pertenece el 50,1% del ®talsdviajes de espafoles esa Comunidad
en 2010 (Govern de les llles Balears, 2011). Cdnsda 2009, este mercado de turismo
interior supuso el 24'7% de la total demanda tizdsén ese afo (Exceltur -Govern de les
lles Balears, 2011).

También en Baleares se ha impulsado desde la adragidon autondmica el turismo sénior,
tanto con un programa de turismo interior entr@sistomo mediante la adhesion al programa

destinado a ciudadanos de la Unién Europea dendmiffairismo Senior Europa”.
Comunidad Valenciana

El Turismo de la Comunidad Valenciana gener6 e 20ibs ingresos de 12.831 millones de
euros, el 12,6% de su PIB, y dio empleo a 270.4528gmas, el 13,4% del total (Generalitat
Valenciana-Exceltur, 2012). Con datos a 2011 fueemder destino turistico nacional, con
15.569.698 viajes de espafioles y 5.383.341 dengstos en ese mismo afo (Generalitat
Valenciana, 2012).

El turismo es pues, un factor clave para la CodathiValenciana, pese a tener ésta una
economia mas diversificada que otras regiones ekgmfi(Sala y Torres., 2007).
Diversificacion que puede compensar la tendencla aaida de la productividad vy la
capacidad de crecimiento a largo plazo de las negionuy especializadas en turismo (Capé
et al., 2007).

Destaca la importancia del turismo residente pai@dmunidad Valenciana. Supuso el 78%
de los viajes y el 50% de la total demanda tudstic 2009. Con datos a 2008, y segun el
origen de los viajeros espafioles, destaca la cetas procedentes de la propia Comunidad
Valenciana, el 58,9% , con un incremento sobrdielanterior del 5,3%, y los procedentes

de la Comunidad de Madrid con el 15,4%, un 3% quésel afio anterior.

El perfil del turista residente que viaja a la Comdad Valenciana es igualmente el de
persona de edad entre los 25 a 44 afos. SupusieBdnl1% del total de viajes de residentes
a esa Comunidad en 2008 (Instituto de Estudiossficws, 2009).

Por ultimo, respecto al turismo sénior, tambiénClamunidad Valenciana se ha venido

adhiriendo a los programas sucesivos del Imsersturikgno social destinados a turismo
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interno, e igualmente al proyecto Turismo Sénioropa, inspirado en el programa antes
citado y con destino a clientes europeos. Paraetopadronados en la Comunidad la
Generalitat ofrece, ademas, un programa de va@g®ociales para mayores con destino en
las localidades turisticas de la costa de la CodawhValenciana. Y la Diputacién Provincial
de Valencia, asi mismo, con el fin de promoverdaggacion y mantenimiento del empleo
hotelero en temporada baja Yy facilitar, igualmenteplan de vacaciones para las personas
mayores en la provincia de Valencia, inicio en 28ll8enominado Programa Provincial por

el Empleo Hotelero y el Turismo Social.
Regién de Murcia.

En 2008, la Regién de Murcia recibio 4.509.994 ondis de viajes de turistas, de los cuales
3.664.367 corresponden a espafioles y 845.627 angxiws (Instituto de Estudios Turisticos,
2009).

El gasto total turistico en la Region de Murciaekafio 2011 fue de 2.615 millones de euros,
con un ligero descenso respecto al afio anteriar.t@ao, el turismo es uno de los sectores
gue mejor se esta comportando durante la crisesenregion, con una evolucién positiva en
su aportacion al PIB regional en ese mismo ai® @b. (Regién de Murcia. Consejeria de
Cultura y Turismo, 2012).

El volumen total de empleo generado por el conjui@das actividades turisticas alcanzaba
en julio de 2010 la cifra de 43.799 ocupados, Gf6lmas que en julio de 2009, con un peso
del empleo turistico sobre el total regional d&98, segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica a Julio 2010.

Hay que destacar la importancia del turismo resedpara la region de Murcia, por el peso
gue en el conjunto de la actividad turistica de@saunidad tiene, ya que supuso el 83% de

los viajes en 2008, con un incremento del 11% sebaéo anterior (IET, 2009).

Con referencia a ese mismo afo y segun el origéosdédajeros espafoles, destaca la cuota
de los procedentes de la propia Region de Muraieetd5,3% y la de los procedentes de la
Comunidad de Madrid, con el 15,3% (IET, 2009).

El perfil de turista residente que viaja a La Ragi® Murcia es también el de persona de

edad entre los 25 a 44 afos, que supusieron 2%7¢| total viajes a esa Comunidad en
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2008. (IET, 2009). Y con datos a 2011 el perfiusigiendo el de persona igualmente menor
de 45 afnos. (Region de Murcia. Consejeria de Guitdrurismo, 2012)

Asi mismo, por medio del Instituto Murciano de AutiSocial, la administracion autonémica
ha venido desarrollando un programa vacacional patamo sénior, con el objetivo de
favorecer la salud y las relaciones interpersonddesste colectivo e igualmente a efectos de

paliar la estacionalidad.
Andalucia

El turismo es un elemento econdmico estratégica padalucia y asi se califica en el propio
Estatuto de Autonomia, articulo 37. El Plan GenémlTurismo Sostenible 2008-2011,
establece el espacio turistico andaluz como orgedoibasicamente entorno a tres grandes
ambitos territoriales: Litoral, Urbano de Interigr Rural de Interior, afirmandose que
requieren tratamientos y vias de intervencion difefadas (Junta de Andalucia, 2007).

En 2010 el turismo gener6 en Andalucia unos ingreeo17.325 millones de euros, el 11,5
% de su PIB, y la Industria Turistica andaluza ed@ un promedio de 341.000 personas,
gue supusieron el 12,3% de los ocupados en la GdadifJunta de Andalucia, 2012). Con
26.5 millones viajes de espafiole3,4 millonesde extranjeros en ese mismo afo, entre los
cuales los britanicos fueron el 19% en el afio Z0i€ituto de Estudios Turisticos, 2011).

Por lo referente al turismo de litoral, en 2010629 de los turistas que visitaron Andalucia
lo hicieron al litoral, de los cuales el 60% eragidentes en Esparfia, siendo de estos mas de
la mitad de la propia comunidad autébnoma. En cuahtarismo urbano, destaca su rapido
crecimiento, influenciado por el mercado extrangdrigual que ocurre en el resto de Espania.
Es un turismo caracterizado por estancias corefgrido a un amplio espectro de la
poblacion y con una oferta variada, de caractduil) de congresos o idiomatico y en las

ciudades costeras también de cruceros.

También hay que destacar la importancia del turispsalente para Andalucia por el peso
gue en el conjunto de la actividad turistica de @smunidad tiene. Supuso el 60,9% de la
total demanda turistica en 2010, siendo igualmehfeerfil de turista residente que viaja a
Andalucia el de persona de edad entre 30 y 44 &wsuales aportaron el 32% del total
vigjes a esa Comunidad en 2010 (Junta de And&h0dia).
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2.6. Evolucion demografica previsible en Espafa.

Cudl puede ser el futuro demografico de Espafnasprbximas décadas es algo que ha sido
objeto de destacada atencion por parte de invdstiga desde distintos campos. Atencion
justificada, teniendo en cuenta las repercusiones egte fendmeno tendra en todos ellos,
afectando plenamente al conjunto de la sociedad.eBibargo, no tiene una proyeccion
inequivoca hacia delante en cuanto a su alcanigmiicado, sino que se va ir conformando
progresivamente en mayor medida de lo que comUmmandiera pensarse, pues siendo
irrefutable que la poblacion en las proximas désadaa envejecer, no lo es menos que el
alcance de este fendmeno dependera también delleiéwn que tengan indicadores como la
fecundidad, que ha mejorado respecto a la de hazalécada, en buena parte debido a la

inmigracion, pero también por el aumento de la esa de vida.

No parece muy arriesgado suponer que la inmigrag@ra mantenerse como un rasgo
estructural de la demografia espafiola (Cabré 20@pbstante, la cuestion que se plantea es
como va a evolucionar en el futuro este fendmemtemnée y a la vez masivo, con las
subsiguientes consecuencias de todo orden. Erydartiy por lo que atafie a este trabajo,

como va a ir influyendo en la composicion de |lamiide de la poblacion espafiola.

En cifras aproximadas, la poblacion en Espafa@mtila década 2000-2009, tanto como a
lo largo de las tres décadas anteriores. Sin eraplrgroporcion de personas mayores de 64
afos sobre la total poblacién en 1975 era del 1@ 2011 del 17,06. (INE). Estas mismas
cifras, previsionales, son para 2025 del 21,13rg @849 el 31,95. (INE).

No obstante, no este un fendmeno inesperado, pupshblacion de 65 o mas afios viene
creciendo en Espafia desde los afios setenta delpsighdo a un ritmo de los mas altos de

Europa. Lo cual es consecuencia a su vez de ctemumas bien conocidas:

- El fuerte crecimiento del indice de natalidadamnafios sesenta y setenta del siglo XX.
- La bajada posterior de ese mismo indice, algotaréd$éamente pero con mas fuerza que la
media de paises de la OCDE, para luego recupdearssmente.

- 'Y el alto indice de supervivencia.

Cabe preguntarse si el ritmo de los flujos migratompude ser sostenible, tanto por la
capacidad de integracién de la sociedad espafmita por que continden o no dandose en el

futuro las circunstancias de atraccion de nuesdis, @ las que la crisis no hace mas que
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poner interrogantes, o de como evolucionen lag@apivas socioecondémicas de los paises
de origen de estos inmigrantes. Lo que resultede ¢llo afectara a la evolucion de nuestra

pirAmide demografica, con repercusiones de todernocdmo hemos comentado.

La Comision Europea en su Libro Verde sobre el tambmografico en Europa, prevé que
exceptuando unos pocos paises, los restantes £staelmbros de la UE sufran un descenso
constante del tamafio de su poblacion activa armhatahora. Lo cual obligarasponder a
una serie de preguntas, entre ellas el alcance hjy@ que dar a la solidaridad
intergeneracional o como asegurar la participad&mayor nimero posible de personas en
la vida laboral, aumentar la productividad, o gapgd debe jugar la inmigracion (Comision
Europea, 2005). Y si bien no parece que el ratidefeendencia que relaciona la poblacion
inactiva con la que esta en edad de trabajar, aagu#rir excesivamente hasta finales de la
década de los veinte de este siglo, se esperasquecarra desde entonces, recomendandose
la adopcion de medidas cuya intensidad pueda irutAndose segun los acontecimientos,
entre las que destacan el retraso de la edad dacjoh (Pelaez, 2008), algo ya puesto en

practica en varios paises, entre ellos el nuestro.

En este contexto, el estado de bienestar espafiektrauuna brecha de sostenibilidad
considerable en su concepcion actual por la maygnitud de la transicion demografica y
por el inferior grado de desarrollo respecto desopraises europeos (Patxot, 2009). Con todo,
podriamos concluir diciendo que el fendmeno delegoimiento de la poblacion es
consecuencia del progreso de nuestra sociedadudetiegpemos felicitarnos. Y al propio
tiempo, asumir que habra que tomar algunas megalasir asimilandolo progresivamente,
pero alejandonos de estereotipos de vejez danuféfigadependiente cuya proliferacion
inspire temor (Pérez Diaz, 2005).

2.7. Turismo sénior y migracion residencial de jubdados en Espaia.

2.7.1. El turismo sénior en Espafia

En nuestro pais, el producto turistico por exceétedestinado a las personas mayores, desde
1985 hasta hoy, viene de la mano del Instituto @dgdves y Servicios Sociales (Imserso),
con la doble intencionalidad de fomentar la calidadvida de estas personas y al propio
tiempo colaborar en la desestacionalizacion derg.
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Se trata de un programa anual destinado a pensishigconocido a nivel internacional y

muy bien valorado por los destinatarios, que setanejorando a lo largo del tiempo con

éxito indudable, como pone de manifiesto, por ejengue el nimero de plazas disponibles
para 2009/2010, un millon doscientas mil, fuesemletamente superado por las solicitudes.
Sus usuarios, ademas del transporte y el alojamiealoran las actividades de ocio y cultura
(Imserso, 2011).

Se aprecia una concentracibn muy alta de este gimagren las cinco comunidades que
componen el Arco Mediterraneo, asi en la tempo2@d#®/2011 un 80% del total de plazas

ofertadas lo fueron a ese ambito geogréfico.

Figura n° 1. Zonas de destino y plazas ofertadges/imserso 2011

.Zonas de destino Plazas Ofertadas
Andalucia 212.400
Murcia 30.000
Baleares 210.600
Canarias 119.470
Cataluia 153.000
C. Valenciana 195.600
Portugal 4.000
Andorra 500
Viajes Culturales 70.430
Turis. Naturaleza 4.000
Total 1.000.000

Fuente: Imserso, Informe Anual 2011.

No ocurre asi en cambio en el otro programa de¢dsasdirigido a personas mayores, el de
termalismo social, que con 238.250 plazas y 10 &stes termales en 2011 esta mucho mas
repartido por el territorio nacional, correspondier®l 36% del total de las plazas ofertadas al

Arco Mediterraneo (Imserso, 2011).

La consideracion de este tipo de turismo como tgada desestacionalizacion se pone asi
mismo de manifiesto en el Informe de la PonenciaSémado que sobre esta cuestion se
constituy6 en el seno de la Comisién de Industiiajsmo y Comercio, con la finalidad de

elaborar una propuesta al respecto (Boletin Ofideallas Cortes Generales, 8 de Octubre
2007). En varias intervenciones, los comparecieti@sen referencia al programa del

Instituto de Mayores y Servicios Sociales, comeidasu éxito y también en ocasiones
solicitando su remodelacion en la linea de conaidier ampliacion a otros segmentos de

edad, otros destinos, e incluso abrirse a nuevogrgmas destinados a estudiantes y
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discapacitados. Y en el apartado de propuestagomendaciones finales que formula la
ponencia, se dice que los objetivos desestaciauies deben concretarse, entre otras
actuaciones, en potenciar el turismo de la tereel@d en general, el turismo sénior de
interior, y el turismo sénior en otras Comunidadesinomas, en referencia a aquellas que
hasta la fecha no habian participado en el prograsiacomo en el ambito de la Unidn

Europea.

Respecto a esto udltimo, el Instituto de Turismo Ekpafa, a través de &ociedad
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las ®kgias Turisticasimpulso el proyecto
Turismo Sénior Europa, pionero a nivel internacioih Proyecto se basa en el Programa
Turismo Social del Imserso, con la transnaciondlielaropea como novedad, desarrollandose
la primera actuacion de Octubre 2009 a Abril 20@0destinos Turisticos de Baleares vy
Andalucia. Sus objetivos son basicamente los migqueslos citados para el programa del
Imserso, es decir, paliar la estacionalidad delosgcolaborar a la mejor calidad de vida de
las personas mayores y ademas, en este casobuondi proceso de construccion de la
ciudadania europea. Siendo la aportacion de la @dtracion Espafola, Central y
Autondmica, el 22% de coste del mismo y aportandesto los usuarios. (Sociedad Estatal
para la Gestidn de la Innovacion y las Tecnologiassticas, 2010).

La apuesta por este proyecto, dentro del prograsnarismo social de la UE denominado
Calypso, continud en la temporada siguiente coimdarporacion de nuevos destinos. Los
paises mas interesados fueron los de Europa dely&sit destino preferido Andalucia. No
obstante, a consecuencia de los ajustes presupoeste las comunidades autdbnomas
implicadas, el programa pasa por dificultades. Res#o, desde las instancias oficiales se
insiste en la utilidad del mismo y en su potendali, considerandose que en Europa hay cien

millones de clientes susceptibles de ser objetéevesle tipo de actuaciones.

2.7.2. La migracion de jubilados en Espafia

Por lo referente a Espafia, la literatura se haammple la misma sobre todo desde la uUltima
década del pasado siglo. Le han dedicado atermndo &utores nacionales como extranjeros,
pero solo con referencia a la migracion internaiote jubilados. ElI fenomeno de la

migracion de jubilados en el interior de Espafiene reflejo perceptible en la literatura.
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A. Migracion de jubilados procedente del extranjero

Los migrantes europeos que se traslada a Espaiaurpbilacion son fundamentalmente
parejas de entre 55 y 60 afos de edad, con un biweh educativo y de renta, con
predominio de los britanicos en la Costa del Sdeylos alemanes en Mallorca, si bien en
distintas localidades de la Costa Blanca se asiepéssonas de diversas nacionalidades,
pudiendo variar con el tiempo el predomino de algupo sobre otro. Por otra parte, aunque
esa poblaciéon esta casi toda concentrada a lo ldegta costa mediterrdnea y Canarias,
también existe la tendencia a asentarse en zor&eIumas 0 menos proximas a la costa, al
igual que ha ocurrido en otros lugares como FloraEstados Unidos, o en Queensland,
Australia (Warnes et al., 2005).

La concentracion a escala municipal es un elemeatacteristico, fundamentalmente en
areas cercanas a un aeropuerto, dotadas de inficiesas y servicios, de oferta turistica
consolidada y presencia tradicional importanteraigigrantes extranjeros. Algunos de esos
municipios, en particular en la Costa Blanca y La@st@ del Sol, tienen un nimero de
habitantes extranjeros muy elevado en relacion @amafio (Rodriguez, 2004). Y su
comportamiento dista de ser homogéneo. Va desdguespermanecen solo unos pocos
meses al afilo en Espafia a los que deciden empadronaisitan sus paises de origen por
cortos periodos de tiempo, pasando por quienes Estdayor parte del afio aqui y veranean
en sus paises, aprovechando asi lo mejor del ctimaambos lugares. Siendo esta
diferenciacion una cuestion debatida en la liteeat(Huete et al., 2010).

Y si bien en la actualidad no es necesario queilaadanos de un pais miembro de la Unién
Europea que pretendan residir en Espafia con capatmanente, obtengan la tarjeta de
residencia, si deben solicitar su inscripcion erRegistro Central de Extranjeros (Real
Decreto 240/2007). La normativa vigente obliga iguante a quienes residan en Espafia a
inscribirse en el padrén del municipio en el quadan habitualmente, adquiriendo de ese
modo la condicién de vecinos (Ley de Bases del rRégilLocal 7/1985). Los ciudadanos
europeos residentes en Espafia tienen derecho,isasdbjra la asistencia sanitaria publica.
Para poder disfrutar de tales servicios, es ndoeebtener la tarjeta sanitaria SIP que se
obtiene en el centro de salud que corresponda,nsegidomicilio del solicitante. Y
dependiendo de la legislacion existente en el gaisrigen pueden mantener o no ambas

coberturas.
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Lo cierto es que solo una vez empadronado se addaieondicion de vecino y con ello la
posibilidad de una participacion activa en la vidal municipio, en las elecciones
municipales o el acceso a un numero importante eeic®s publicos. Muchos
ayuntamientos estan esforzandose por fomentaertzepcion entre sus habitantes de las
ventajas de estar empadronado, pues el sub-reglstrestos residentes tiene un efecto
negativo sobre los fondos econdmicos que recilmeualcipio y que en parte se calculan en
relacion a su volumen de empadronados (Rodrigualz 2010). En el caso de la provincia
de Alicante, casi el 68% de los participantes ea encuesta realizada a 872 ciudadanos
europeos de la provincia, declaro estar inscritdosrregistros de los ayuntamientos, cifra
gue se manifiesta como coincidente con la obtepiola otros investigadores (Huete y
Mantecén, 2010). Otros estudios referidos a todtereitorio nacional estiman que el sub-
registro estaria entorno al 50% de esta poblacitrargera (Salva, 2003).

La poblacion no registrada, no obstante, es pi@temente usuaria del sistema sanitario y no
ha sido tenida en cuenta en los procesos de @acidin sanitaria ni en la asignacion de
recursos (Simoé et al. 2006). Muchos de ellos poseguiros medicos privados siendo los
britAnicos los mas propensos a asegurar su assteogpitalaria o su estancia en residencia
para la tercera edad en Espafia, mientras que aenyandrdicos optan por cubrir estos
riesgos en sus paises de origen (Rodriguez ed@h)2En el caso del colectivo de residentes
noruegos, es a la sanidad publica espafiola a laegueren mayoritariamente, siendo esta
asistencia objeto de convenio con su pais (Hedset, 2005). Legido-Quigley et al. (2012),
sefialan que los pensionistas britanicos manifiegtansatisfaccion en sus experiencias con
el sistema de salud espafiol, en contraste conféperde a otros servicios publicos en
Espafia. Asi mismo, los residentes europeos estiégaaddis a pagar los distintos tributos
existentes segun determine la normativa espafohua entre los estados miembros de la

Union Europea se han firmado acuerdos para ewitdwolble imposicion.

Las consecuencias que comportan estas decisiargs, las de caracter fiscal como las
relativas a la atencion sanitaria, segun la opigiéralgunos autores frena la inclinacion de
muchos migrantes jubilados a darse de alta emnsb¢g@ues muchos quieren seguir pagando
los impuestos en sus respectivos paises de origm gtra parte no quieren desvincularse
del sistema de salud publica de los mismos, sall@ ¢n base a la perspectiva de tener que
regresar a ellos cuando en una edad mas avanzedarpiener problemas serios de salud, en
especial los que comportan dependencia, pues pieqsa en sus paises estaran mejor

atendidos.
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Por lo que se refiere a las causas de su decisidivid en Espafia, el clima, en relacion a sus
efectos sobre la salud, es con diferencia, el fatggisivo, seguido del estilo de vida, muy
relacionado también con el clima, asi como el rieeprecios, en particular el de la vivienda.
Este ultimo factor fue perdiendo peso a lo largaidenpo como elemento de atraccion, para
tal vez volver de nuevo a tener significacion asemuiencia de la crisis. También es un factor
positivo importante la facil accesibilidad que s los vuelos baratos existentes entre sus
respectivos paises y los principales aeropuertpafietes (Huete, 2005; Salva, 2005;
Friedrich et al, 2005). Y en cuanto a los lugaresidicacion, preferentemente se concentran
en las regiones costeras mediterraneas de la p&niespecialmente la Costa Blanca y la

Costa del Sol, asi como en Baleares y Canarias.

Los autores sostienen, igualmente, para los distioblectivos estudiados, que su grado de
integracion en la sociedad espafiola es escasa pardera del idioma, pero también por las
costumbres, pues se trata de personas mayorestgrporcon habitos arraigados y dificultad
para aprender un nuevo idioma. Asi pues, tienenpsngios centros sociales, iglesias, y
residencias para mayores y sin situarse totalma&nteargen de la sociedad espafiola, e
incluso agradeciendo lo que representa para elleen en sus nichos étnicos (O'Reilly,
2002). De este modo, a diferencia de lo que oaarelas migraciones dentro de un mismo
pais como en Estados Unidos o Australia, las migmas de europeos de paises del centro y

norte de Europa a otros del sur no lleva implieteoluntad de integracion.

Algunos autores, han identificado en este contdatéormacion de sociedades duales, con
referencia tanto a la funcion socioecondmica dpheés, en el sentido de la segregacion
existente entre el dedicado al ocio y el dedicad® produccién, como el relativo en estas
poblaciones al predominio de grupos de edad avars@lore los restantes. Y también por la

desigual distribucion espacial de distintas nadidades (Mantecon et al, 2009).

Hay que destacar que esta inmigracion ha tenidotosfepositivos para el sector de la

promocién inmobiliaria y de la construccion, asimcoel de servicios, pero ha acarreado
problemas relativos a una gran demanda de sueémizdble, con lo que conlleva en cuanto
a déficit de infraestructuras, asi como en alguresos a reticencias de las poblaciones
autoctonas, temerosas de perder su sefias de atk(fidederich et al., 2005). Igualmente,

como efecto positivo, los flujos derivados de lasitas de familiares y amigos a los

inmigrantes jubilados europeos se considera fagctancial de incremento de la afluencia de
turistas (Williams et al., 2000).
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B. Migracion de jubilados residentes en Espafia.

Segun datos del Instituto nacional de Estadisticeespondientes al censo de poblacion y
viviendas, afio 2001, de las 3.360.631 viviendasegginda residencia de Espafia, el 48,02%
estan ubicadas en las cinco provincias del Arcoitdadneo, y del total de esas viviendas,

1.057.556 eran propiedad de personas de 65 o nads @lfi43,6% de las cuales, a su vez,

estaban situadas en el citado espacio geografico.

Este es un dato importante a la hora de determguasignificacion podria tener el fenomeno
de desplazamiento de personas jubiladas a zonasdemas benigno dentro de Espafia, en
funcién del incremento esperado de este grupo de edra los proximos afios. Siendo
evidente qué aspectos como la barrera del idicarasiktencia sanitaria, o cuestiones fiscales
gue se dan en la inmigracion extranjera y que ta@suhecesarias para explicar su
comportamiento, no se darian en este caso. Y parpairte, la facilidad para volver a sus
lugares de origen, tanto periddicamente como deeraatefinitiva, seria mucho mayor.

No obstante, el clima, factor que aparece en ttmasrabajos como determinante principal
de la venida a Espafa de los retirados europeimaesos si seria un factor comun a ambos
grupos de inmigrantes, pues es de suponer quatestdivo puede incidir en la poblacion de
jubilados espafioles del interior y norte de Espafiggual que lo hace en la de extranjeros.
Eso significaria, a medida que la poblacién enegjena mayor tendencia a habitar mas o
menos temporalmente en los lugares de la costaedbasta la jubilacién solo se iba de
vacaciones.

Ahora bien, como luego veremos, dada la menor émeaa viajera del segmento de personas
de 65 o mas afios, los viajes a estas regiones rdel raediterraneo previsiblemente
descenderan a medida que este segmento aumenésesggbre la poblacion total. Esto se
pone mas aun de manifiesto si tenemos en cueniadiebdor de estacionalidad de las
pernoctaciones de los viajes de residentes en Bsgafjun el cual las regiones del Arco
Mediterrdneo estan o en la media espafola, comalAcid o Catalufia, o claramente por
encima de ella en el caso de Baleares, Comunidish&iana y Region de Murcia, es decir,
gue tienen una mayor estacionalidad centrada emmkses de verano, dado su tipo de
turismo, mientras que las comunidades del intesgoagrupan en torno a los valores medios,
con tendencia a estar por debajo de la media relci¥nes el segmento de edad que mas
viaja en total, el comprendido entre 25 a 44 aébgue mas viaja también en esos meses de
verano. Por contra el de 65 afios 0 mas afios egeemgnos viaja en esa misma época

(Instituto de Estudios Turisticos, 2010). Lo cablnda en la necesidad de prestar atencion
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al cambio demografico en relacion al turismo enseséseas geograficas, centradas

precisamente en el turismo de sol y playa.

Ello sugiere a los agentes interesados el fomémtatilizacion por las personas mayores de
las viviendas de segunda residencia en la costéemd@dea, sin duda hoy infrautilizadas.
Para lo cual habria que adaptar esos espaciosnbicaemografico, lo que supone hacer
frente a cuestiones ya apuntadas anteriormentéiveslaa infraestructuras, servicios y
sostenibilidad medioambiental, teniendo en cuent&aen la actualidad son espacios en los
gue fuera de la temporada estival se reduce laapidinl a los habitantes autéctonos e
igualmente se reducen los servicios, tanto publionso privados, de comercio y hosteleria.
Asi mismo, tanto por lo referente a la inmigracn@tional como extranjera, algo a tener en
cuenta es la oportunidad que ofrecen para la eti@nde esas regiones costeras, en especial
para las situadas en la mitad sur de la peninkgadenominados en la literatura “senior
resorts” o “sun belt resorts”. Estos centros, laea tradicion en Estados Unidos,
concretamente en los estados de Florida, Califorizona, Tejas y Carolina del Norte,
tienen en ocasiones nombres alusivos al ambientdiemaneo, como: Terravita, Bellasera,
Corte Bella, o Solera (McHugh and Larson-Keagy, 0@onstituyendo un importante
aporte a sus ingresos.

Segun el Arizona Department of Commerce (2002p pae estado, supusieron entre un 10 y
un 15 por ciento del total de los ingresos poraeld las personas fisicas en el afio 2000. El
citado informe explica, no obstante, que costesneficios son dificiles de evaluar, en parte
porque algunos no son cuantificables. Y es quedaaciones en la riqueza y los ingresos de
los migrantes tienen un efecto sustancial sobrmalisis coste-beneficio, el cual se puede
dividir en: sector privado, sector publico y soeidden general. Mientras para el sector
privado los flujos migratorios de jubilados a estEntros presentan pocos costes y
sustanciales beneficios, para el sector publiccukstion es mucho menos clara, ya que los
beneficios en forma de impuestos pagados a golsierstatales y locales, se pueden estimar,
pero los costes, como el gasto publico ligado préstacion de servicios, son mucho mas
dificiles de concretar por cuestiones como la datecion del coste marginal de cada nuevo
residente en funcion de la naturaleza del serviciode cuanto utiliza un jubilado
determinados servicios Yy si debe asignarselegparia igual a todos en el coste total de los

mismos.

Pensamos que en Espafia el enfoque de esta cuegtii@ria no obstante, ir precedido de

una valoracion de cual es el punto de partidaees,dle la situacion actual. Al respecto, y
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con referencia a las cifras de los principalesgsate la Union Europea, en Espafia existe
déficit de plazas residenciales para personas resysr bien se ha mejorado en los ultimos
afos. El ratio global de cobertura a Enero del 26@8lel 4,31 frente al 2,95% de 2002, pero
con una fuerte desigualdad entre las distintas oaades autonomas (Imserso, 2008). Este
déficit se agravaria si se tuviesen que ampliaa pacluir a la poblacion inmigrante
extranjera no empadronada, lo cual puede obligarealos paises de origen también tengan
gue contribuir a la solucion de los problemas quseiten en las areas de destino estos flujos
de inmigrantes (Huber, 2005).

En un estudio sobre los jubilados noruegos en EsmB82% de los residentes encuestados
manifestd que se quedaria en Espafa para siempegissiese una oferta noruega de

asistencia para las personas de edad avanzadstéonlares similares a los existente en su
pais, siendo este porcentaje en los no resideptdsbél (Helset et al. 2005). En este mismo

articulo, igualmente se hace referencia a que emdda la cuestion de la asistencia a
ancianos es muy debatida y que la creacion dduaisines noruegas de asistencia a sus
nacionales en Espafia se ha visto como una opdaiteamesante. De hecho ya hay residencias

construidas en esta linea.

Y con el propésito de comprender y valorar mejardemplejidad del fenbmeno migratorio de
las personas mayores y la necesidad de definiraraariedrico que integre sus muy diversos
aspectos, el grupo de investigacion denominado graution y Envejecimiento, del Plan
Andaluz de Investigacion, propuso la creacion dehservatorio permanente de los lugares
europeos de retiro que recogiese y sistematizaséolanacion respecto a la inmigracion de
personas mayores, con el objetivo de remover adisg@ la movilidad intracomunitaria,
paliar los problemas de participacion, proteccidnasistencia socio-sanitaria de los
inmigrantes y elaborar programas y politicas degiracion, entre otros objetivos (INandEN
y Echezarreta, 2005).

Asi pues, si el clima y las condiciones de vida, 8n incentivo poderoso para el fomento de
la migracién europea de jubilados a Espafia, igugkngodria serlo para los espafioles. En
este sentido, pensamos que en el futuro la migrantérna de jubilados tendera a aumentar
en nuestro pais debido al envejecimiento de lagoai y al cambio en sus habitos de
conducta, pero lo hara en mayor o menor medidaurcidn de que se den determinadas

condiciones. No obstante, tanto en el caso de tgacidn internacional como en la de
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residentes, habria que establecer bajo qué condrgidebe llevarse a efecto en términos de

rentabilidad y sostenibilidad para las areas recapt

2.7.3. El turismo sénior y la migracion residencialde jubilados desde las politicas
publicas.

Con la finalidad de determinar el posicionamienddak Administraciones en las cuestiones
objeto de nuestro estudio, hemos examinado loeplgrestrategias existentes en relacion al
turismo a escala nacional, de Comunidades Autonalela&rco Mediterrdneo y hasta donde

nos ha sido posible a escala local. Son los sitgsen

1. De ambito nacional:

- El Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2QWknisterio de Industria, Comercio y
Turismo, 2012).

- Los programas sociales de vacaciones para maydegmalismo del Imserso (Instituto de
Mayores y Servicios Sociales. IMSERSO, 2011).

- El proyecto Turismo Sénior Europa (Sociedad Bkfara la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas, 2010).

- La Ponencia del Senado sobre desestacionalizdeidmrismo, constituida en el seno de la
Comision de Industria, Turismo y Comercio (Bolefificial de las Cortes Generales, 8 de
Octubre 2007).

2. A escala de Comunidad Auténoma:

- Pla D’accions i Objectius 2011. (Generalitat dataflinya. Agéncia Catalana de
Turisme,2011).

- Pla D accions | Objetius 2012. (Generalitat déaltimya. Agencia Catalana de Turisme,
2012).

- Pla Estrategic del Turisme a Catalunya 2005-20@®neralitat de Catalunya. Agencia

Catalana de Turisme, 2011).
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- Pla Estrategic del Turisme a Catalunya 2011-2(Q&8neralitat de Cataluyna. Agencia

Catalana de Turisme, 2012).

- Balance Turistico 2010 de les llles Balears. &o de les llles Balears, 2011).
- Plan Integral de Turismo de las Islas Baleaf&overnde les llles Balears. Conselleria
de Turisme i Esports, 2012).

- ElI Turismo en la Comunitat Valenciana. (Gené&atliValenciana- Conselleria de
Turisme, 2009).

- Plan Estratégico Global del Turismo de la ComatnivValenciana 2010-2020.
(Generalitat Valenciana-INVAT-TUR, 2010).

- Estudio del impacto econdémico del turismo solaeetonomia y el empleo de la
Comunitat Valenciana en 2009. Impactur. (Genetaitdenciana-Exceltur, 2010).

- Plan Operativo del Turismo de la Comunitat Valena. (Generalitat Valenciana -
INVAT-TUR, 2011).

- Plan Operativo del Turismo de la Comunitat Valena. (Generalitat Valenciana -
INVAT-TUR, 2012).

- Plan de Marketing Turistico. (Generalitat Valiana-INVAT-TUR, 2012).

- Plan Director de Turismo de la Region de Murc@&@2012. (Region de Murcia.

Consejeria de Cultura y Turismo, 2006).

- Las cifras del turismo en la Region de Murcid@0(Region de Murcia. Consejeria de
Cultura y Turismo, 2011).

- Las Estrategias de Desarrollo Turistico de lgi®tede Murcia 2010-2015. (Region de

Murcia. Consejeria de Cultura 'y Turismo, 2011).

- Plan General del Turismo Sostenible de Andal@€i@8-2011. (Junta de Anadalucia.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, 2007).

- Plan Director de Marketing de Andalucia 20092(0dunta de Anadalucia. Consejeria

de Turismo, Comercio y Deporte, 2009).

- Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2010-2@12nta de Andalucia. Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte, 2010).
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- Balance del Afo Turistico en Andalucia 2010. (dude Andalucia. Consejeria de

Turismo, Comercio y Deporte, 2011).

3. A escala territorial inferior al &mbito de Condad Auténoma:

- El informe de Exceltur sobre la evolucién de hosdelos de desarrollo territorial-turistico
del litoral mediterraneo peninsular, mas Balear€ayarias (Exceltur, 2007).

- Los planes referidos a dos areas donde estanabiaigadas las actividades objeto de
nuestro estudio: El Plan de Espacios Turisticodad€omunidad Valenciana. Directrices
Particulares: 16. La Marina Alta Litoral. Y el 1®enidorm-Marina Baixa Litoral.

(Generalitat Valenciana. Conselleria de Turism®,720

Por otra parte, también hemos examinado lo relaéivpoliticas publicas respecto a la
migracion residencial de jubilados a nivel de agemiteresados y de la sociedad en general
de los lugares receptores, lo cual efectuamos/égrme los registrade noticias de prensa del
Observatorio Europeo de Gerontomigraciones. Unidads de Malaga

(www.gerontomigracion.uma.es).

De la revision de estos planes y estrategias dedasinistraciones en relacion a lo que

constituye el objeto de nuestro estudio destacdonsiguiente,

1. En cuanto al turismo sénior:

Sin duda la actuaciéon mas clara y efectiva desdanglito publico ha sido y sigue siendo,
como ya se ha dicho, la del Imserso a través sig@mgramas de vacaciones y termalismo
social. Estos programas contindan en la actualdse a la crisis, aunque sujetos a recortes
gue tendran incidencia en los ingresos del seator temporada baja. Asi, la cantidad
asignada por el Ministerio de Sanidad y Serviciosi&es para la temporada de vacaciones
de 2012-2013 fué de 75 millones de euros, frertes 403 millones del ejercicio anterior.

Esta menor dotacion econdmica se tradujo en 20Q@2@&s menos ofertadas.

Por otra parte, el proyecto piloto Turismo Séniordpa, inspirado también en los citados
programas del Imserso, en sus dos primeros afositigecaptar 100.000 viajeros de 16

paises gracias a una dotacion publica de 10 mdlaleeeuros anuales, pero igualmente ha
visto reducidos sus fondos a 2,3 millones de ewos, una oferta de 24.000 plazas. No
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obstante, el mismo ha sido objeto de analisis, coeso de innovacion, por parte del Instituto
Tecnologico Hotelero y Turespafa, por desarrolfer aferta de integracion de productos y
servicios turisticos para mayores en temporada angdbaja, mediante un concepto de
comunicacién basado en proponer a los senior eosoggeantes del turismo que se unan a la
comunidad Senior Tourism, formada por turistasatkag las nacionalidades (Turespafia e
Instituto Tecnoldgico Hotelero, 2013). No obstantigualmente las restricciones
presupuestarias inciden en los citados progranwssiderados estratégicos por el sector
para luchar contra la estacionalidad, y se termeithen perjudicando el empleo, tanto directo
como relativo a otras actividades que dependerntutedmo, en los destinos que venian

beneficiandose de los mismos (Hosteltur, 2012).

Por ello, frente a estas restricciones, algunasuoafades autonomas han optado por lanzar
Sus propios programas sin ayudas econOmicas. éaselde Catalufia, que puso en marcha
un proyecto piloto y posteriormente una campafia partemporada de 2012- 2013 con

25.000 plazas ofertadas para extranjeros.

En otros lugares, también se han desarrollado cohes en esa direccion. En lIbiza, por
ejemplo, actualmente conviven cuatro planes ditesepara traer turismo de invierno a la
isla: el programa comentado del Imserso; el denadarPla d Oci, destinado a promocionar
el turismo sénior interinsular; el de Turismo Sertiropa; mas los denominados “slow
breaks,” pensados también para promocionar elntoriesn temporada baja, con estancias
cortas y haciendo énfasis en la tranquilidad disléaen esa época. No obstante, segun la
opinion de los agentes interesados, tan solo lafyeeer un nimero apreciable de turistas el

del Imserso.

Por su parte, el Plan Nacional e Integral de Twi®12-2016, aprobado en Junio de 2012,
tras reconocer la dependencia de la oferta tuissparola del denominado turismo de sol y

playa:

- Constata las consecuencias que ello comportalpagatacionalidad de la actividad y su

rentabilidad.

- Menciona el envejecimiento en los principalessgaiemisores de turismo hacia Espafia

como oportunidad. Pero no desarrolla el concepto.

- Considera objetivo a perseguir la desestacipacithn del turismo.
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- Hace referencia a la sostenibilidad, afirmand@ d@ misma, referida a los destinos
turisticos, debe asegurarse desde su planificadiodestaca la puesta en marcha de un
instrumento inspirado en la Agenda 21 de turisnsbtesible, disefiado por la Unién Europea

para ayudar a los municipios.

- Hace referencia también a la transversalidadwt&mo, manifestando que obliga a una
serie de reformas en la regulacion de ciertos stitnss a nivel nacional al objeto de mejorar

la posicion competitiva de nuestro pais.

- Habla de turismo cultural; gastronomico; del ¢iga la naturaleza desde distintos enfoques:
ecoturismo, ornitoldgico, o biodiversidad.
- No menciona, sin embargo, el turismo sénior atehalusion a la migracion residencial de

jubilados.

Por lo referente a las Comunidades Autonomas deb AVlediterraneo, puede decirse

igualmente que en sus planes el turismo sénimoesp mucho, una mera alusion.

Asi, el Pla d’accions i objetius 2012 de la AganCatalana de Turisme, al plantearse la
necesidad de profundizar en la segmentacion déeléa mediante el desarrollo de nuevos
segmentos de mercado, se refiere, entre otrosleesbgmentos, al turismo sénior. Y el Pla
Estratégic de Turisme 2011-2015, no lo mencionapien alude a la necesidad de

desestacionalizar la oferta turistica (Generali¢ga€Catalunya, 2012).

El Plan Integral de Turismo de las Islas Balea@s222015, aprobado en agosto de 2012,
pone de manifiesto la necesidad de cambiar el rnadeistico de las Islas, marcadamente
estacional y dependiente del sol y playa, por mddiadisefio y promocion de un producto

especializado, pero tampoco lo menciona.

El Plan Estratégico Global del Turismo de la CordadiValenciana 2010-2020, cita como
tendencias a tener en cuenta el envejecimient@ gmlblacion y lo que denomina nuevas
formulas familiares, y considera al turismo sémiomo formando parte del de sol y playa,
junto a otros segmentos como el joven o el dermwriamiliar, catalogandolo como producto
consolidado. Destaca asi mismo, la excesiva deperadel mercado nacional y el elevado
peso del alojamiento no reglado. Con relaciébn aCtssta Blanca, habla del turismo
residencial de ocio y calidad para mayores actoarso un segmento en alza en Europa. Y
en referencia en concreto a Benidorm habla dedasixa dependencia del mercado britanico

y del turismo sénior en invierno.
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Por su parte, el Plan operativo de turismo de lan@wdad Valenciana 2012, recoge
igualmente la idea de turismo sénior como una nathldel de sol y playa. E igual lo hace
el Plan de Marketing Turistico 2012.

El Plan Director de Turismo de la Regiéon de Mud@6-2012, hace alusién, por su parte, al
turismo de salud en relacion a las estaciones tesma de talasoterapia de esa region,
considerandolo como una clase de turismo con adg@éaile crecimiento y vinculado al

turismo sénior. Igualmente menciona el turismodestial de extranjeros, relacionandolo
con el turismo de sol y playa, el de golf y el atdt y el nautico, con repercusiones positivas
para la desestacionalizacion, pero necesitado desenso en materia de ordenaciéon
urbanistica e infraestructuras de cara a su sbdtdad. También, plantea la repercusion del
turismo residencial sénior europeo sobre el furaneciento del sistema sanitario. Y hace la
reflexion de que por el menor impacto econdmicoedte tipo de turismo frente al de

alojamiento hotelero, deberia evitarse que el delimip entre ambos fuese a mas. En
cuanto a las Estrategias de Desarrollo Turisticla d®egion de Murcia 2010-2015, no hacen

alusioén al turismo sénior.

Por lo referente a Andalucia, el turismo séniandieeflejo en los documentos oficiales en
relacion fundamentalmente a los programas del Bosgrde turismo sénior Europa. El Plan
de Calidad Turistica de Andalucia 2010-2012 habta,obstante, de los cambios en los
habitos de los turistas en cuanto a la organizat@briaje y pautas de consumo e igualmente
de la accesibilidad universal en los destinostinds, asi como del turismo de salud, ligado a
balnearios y talasoterapias (Junta de AndalucidQ)2¥ El Plan Director de Marketing de
Andalucia 2009-2012,al establecer las lineas de productos no lo meacgxpresamente
(Junta de Andalucia, 2009).

A nivel territorial inferior al de comunidad autdne, el informe de Exceltur sobre la
evolucion de los modelos de desarrollo territonmistico del litoral mediterraneo peninsular,
mas Baleares y Canarias, analiza los quince plendg®riales vigentes a la fecha del estudio
en esas areas, y trata de identificar las mejoréstipas sobre medidas que afectan a la
competitividad de los destinos turisticos, conchd@gque los agentes interesados otorgan, de
manera creciente, mayor prioridad y reconocimienplicito a los efectos multiplicadores
gue generan las actividades turisticas regladasuanto a la creacion de renta y empleo,
aunque con un amplio camino por recorrer todaviecdiur, 2007). Entre esas buenas
practicas, a los efectos de lo que a nosotros intesesa, destacariamos las referentes a
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accesibilidad, movilidad, sefialética, espacios ipably puesta en valor del patrimonio
natural y cultural, por estar relacionadas, en maymenor medida, con el turismo sénior y

la migracién residencial de jubilados.

El examen de algunos de estos planes, con posedal citado informe, como los referidos
a dos areas donde estan bien arraigadas ambasiadeiy, el de La marina Alta Litoral y el

de Benidorm-Marina Baixa Litoral, en la Comunidadl&hciana, pone de manifiesto, la
ausencia de referencias directas al turismo sénita migracion de jubilados, si bien

indirectamente se puede relacionar con ambas @eadties la alusion a los problemas
derivados del alto crecimiento urbanistico y pobla&l de la zona, la fuerte estacionalidad y
reducida oferta hotelera, el envejecimiento dechlgeion superior a la media nacional por
la migracion residencial, asi como deficiencias iafraestructuras en determinados

municipios.

En particular por lo referente a la segunda ar¢éadaj se manifiesta que aunque el
comportamiento de la oferta y la demanda turisticaBenidorm difiera del resto de la
comarca, debido al dinamismo de su oferta y swiiatgdn en el mercado turistico, las
posibilidades de complementariedad entre los nmpioEique integran este espacio son
numerosas. Algo con lo que estamos especialmerdeudEdo, pensando en las posibilidades
de desarrollo y vertebracién del turismo sénioa ynigracion de jubilados en la citada area.
lgualmente, menciona que la fijacibn de residenfasdamentalmente extranjeros, en
municipios litorales y prelitorales de esa zonan @aracter mas o0 menos permanente,
constituye una realidad demografica y socioeconéngue supera a la propia actividad
turistica, reclamando nuevos servicios relacionadoda mayor esperanza y calidad de vida.
El desarrollo de estos servicios asistencialecreativos supondria nuevas oportunidades de
negocio para el destino, pero igualmente, comoeyhaaspuesto de manifiesto a lo largo de

este trabajo, significa una carga para sus infiaestas.

Por ultimo se cita también en el informe, la net&di de sistematizar las operaciones
estadisticas existentes e incorporar otras nueaas mpejorar la informacion a escala local,
algo muy oportuno para la investigacion de los esgeque nos ocupan, pero igualmente
pensamos que para cualquier otro relacionado coturEmo (Generalitat Valenciana.

Conselleria de Turisme, 2007).

Asi pues, puede decirse que no existe una visi@n escala nacional, ni de comunidades

auténomas, que incida en el turismo sénior magdell&nfoque basado en la necesidad de la
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desestacionalizacion y apoyado en subvencionemeXios se encuentra la idea de asociar

esa actividad con la de la migracion residencigudg@éados desde una vision de conjunto.

La explicacion tal vez haya que buscarla en el ielehque el turismo sénior se asocia, en su
parte mas significativa en volumen, con el turismasidencial y otro tanto ocurre, como
luego veremos, respecto a la migracion residenlgglbilados. Pero el turismo residencial
ha sido y sigue siendo controvertido, pues cadahagzmayor consenso entre los agentes
implicados sobre sus limitaciones como fuente dgesos para las areas en las que se
produce, mientras por contra, va creciendo igualenehconsenso respecto a que debe ser
sostenible. Por tanto, su valoracion presente, resdaodo a futuro, como vector de
crecimiento econdémico para las areas afectadassiestdo sino cuestionado radicalmente, si
puesto entre interrogantes, es decir aceptadodendaso como algo que en el futuro no

deberia ser lo que marcase la tendencia en ndeggmo de litoral.

En ese estado de cosas, desde los agentes impligadiicos y privados, el turismo sénior
sigue sin relacionarse con la migracion residerdgalorma directa. Tan solo en la literatura
se encuentra alguna somera alusién en este seagid@/illiams et al. (1997) exponen que se
puede hablar de un continuo que va del turistacaléa o larga estancia, al migrante
residencial, registrado o no, que a su vez puedepsepietario o no de la vivienda que
habita. A este tipo de turismo se le cataloga cortegrante del turismo sol y playa, como
hemos visto, que es el predominante en nuestrallitwediterraneo y sobre el que hoy existe
bastante consenso acerca de considerarlo produadorm poco eficiente en términos de

margenes y con escaso recorrido para la innovacion.

2. En cuanto a la migracion residencial de juloitad

La referencia a la necesidad de politicas pubhea® tiempo que viene produciénddsede

el mundo académico. Rodriguez (2004) al interregacbre las cuestiones que plantea el
establecimiento de inmigrantes jubilados en zoudsticas y su repercusién en las mismas,
concluye en la necesidad de actuar desde el amilas politicas publicas para encauzarlo,
tanto en su vertiente econdmica como respecto a&okenibilidad ambiental y de
infraestructuras. Y Hurtado, (2010), expone quelasnultimos diez afios, la produccion
académica llevada a cabo sobre la movilidad &rgalilacion ha posibilitado que se trace
una cartografia de la misma, que se establezoarfdl gpciodemografico de sus actores y se

advierta de su impacto en los lugares de destiamd Pomo la misma autora indica este
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fendmeno, ademas de sus implicaciones evidentesaideter economico para el sector
privado y las relacionadas con las infraestructysasa el publico, “es un escenario politico,
social y vivencial en donde se dirimen derechosardeulan diversidades, se formulan
identidades y se cuestionan modelos”, poniéndoseatéfiesto de ese modo su complejidad.
Advirtiendo, al propio tiempo, sobre la ausencia pievision y planificacion a escala
municipal en lo referente a estas infraestructyrssrvicios adaptados a la citada poblacion,

cuya posicion social en esos destinos puede sécadd de difusa y ambigua.

Tampoco las hay sobre la vivienda, pues desdeeldaoinmobiliaria no se tienen en cuenta
demasiado las necesidades y aspiraciones de estograntes, tanto en cuanto a
adaptabilidad y facilidad de uso como a las exigande entornos de ocio (Rodriguez, 2012).
Sin embargo la vivienda se encuentra en el cergrdod intereses y aspiraciones de la
poblacién jubilada extranjera que se traslada afizs@ vivir, como demuestra el hecho de
gue el 42,8% de los hogares de extranjeros cengmdosdentes de la Unidn Europea sean
propietarios de la vivienda, segun el censo de 2@l Instituto Nacional de Estadistica.

El Observatorio Interdisciplinar sobre InmigracigrEnvejecimiento de la Universidad de
Malaga, creado en 2002 con el propésito de efectuarecogida sistematica de informacion
de los lugares europeos de inmigracion de mayopestio de la idea de que el
comportamiento futuro del fenbmeno citado depeaddd mudltiples factores de caracter
politico y socio-economico, entre los cuales serigy relevante el reconocimiento de los
derechos de este colectivo, soportado en un erdi@juedico complejo, no solo de caracter
estatal, autonémico o local, sino también comuioitainterestatal.

Casi una década mas tarde, puede decirse, no mhstae se ha avanzado poco en lo
referente las politicas publicas de las distinthministraciones de nuestro pais de cara a este
fendmeno. Si se advierte, no obstante, un crecieméeés en la cuestion, no ya solo
académico sino de los actores implicados, que sameflejo en los medios de comunicacién

de los destinos turisticos y lugares de recepadmmigrantes jubilados.

2.7.4. Una vision del turismo sénior y la migracidmle jubilados desde las publicaciones

de caracter general.

La pagina web del hoy denominado Observatorio Erooge Gerontomigraciones de la
Universidad de Malaga, contiene un buen nimeroedestros sobre aspectos relacionados
con ambas cuestiones, destacando epigrafes conmadesnamiento con 30 registros;
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residentes extranjeros comunitarios retirados,s@hjdad, 107; sector inmobiliario 244; y

turismo residencial 22; turismo sanitario 76; yezey envejecimiento 73, entre otros.

Y es que si en 1996, segun el padron de habitamtgidian en Espafia algo mas de 86.000
nacionales de paises de la Uni6n Europea, en 2@tilde mas 436.000, excluyendo los

procedentes de los paises de las dos ultimas amopks de la misma e incluyendo a

noruegos e islandeses. Residiendo el 90% de esugramtes de mas de 55 afios en las
comunidades del Arco Mediterraneo, Canarias, y Madin duda en esta Ultima por su

condicion de capitalidad, con muy altas concertras en numerosos municipios. Siendo,

en este sentido, el caso espafiol unico en Eurapaif2012).

En la siguiente tabla, resefiamos unos ejemplogatis de estos registros en forma de

noticias de prensa

Tabla n° 2. Algunas resefias de prensa sobre tugémior y migracion de jubilados

“La Conselleria de Economia, Industria, Turismo ynfleo de la Generalitat Valenciana
trabaja en un proyecto piloto con un operador gemmagaraimpulsar la creacion en I3
Comunidad Valenciana de residencias para anciandenaanescon necesidad de cuidadps
que, incluso, podrian ser instalaciones ‘ad ho&,fdrma que mantuviesen alli su comida y su

forma de vida”. (Europa Press, 30 Diciembre 2012).

“En los ultimos meses se han constituido en la ip@& dos grupos que tratan de poner |en
valor la oferta sanitaria privada de Malaga. Una dias es la Fundacion Malaga Health, que
pretende que pacientes de todo el mundo elijan §déjgara sus tratamientos, tanto a nivel
publico, con conciertos con la Seguridad Sociatmogara privados de alto poder adquisitivo.
La otra es la red Tourism & Health Spain, que tratde aunar los esfuerzos de estos sectpres
parasituar a Malaga como destino preferente en matedia salud y bienestar(La Opinién
de Malaga, 27 Enero 2013).

“Castellon creara una red de clinicas y serviciosrayores para liderar el turismo de salugd.
La Diputacion anuncia que impulsara un cluster guevé incluir centros de Alzheimer, asi

como residencias vinculadas a la estética” (Lasvmoias, 26 Abril 2012).

“El Parlamento Europeo ha aprobado |®irectiva que regula la asistencia sanitaria

transfronterizadentro de la Unién Europea y que frenard el conoa@dmo turismo sanitario

que perjudicaba, entre otros paises, a Espafia@@nbrme afluencia de turistas que lleganh a
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nuestro pais cada afio y que, en algunas ocasigmesechaban sus estancias para realizdrse

operaciones de manera gratuita que en su pais habrnido que costear de su bolsill
(ABC, 20 Enero2011).

“La UE anuncié ayer que llevar4 a Espafia ante losbtmales por negarse a entregq
gratuitamente medicamentos a los jubilados europdass instituciones comunitarias acus
al Gobierno de Zapatero de reclamar a los penstasigprocedentes de otros paises

prueben su condicion de trabajadores retirados ppoaler recibir los farmacos sin cos

alguno. Bruselas considera que esta exigencia nthgta» a los pensionistas comunitari

D

Al

ue
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porque mostrando simplemente la Tarjeta Sanitanmofea deberian gozar de los mismos

beneficios que cualquier espaol” (El Correo, 1@rero 2011).

El turismo sanitario, un problema de “gestion” quge puede convertir en benefici8anidad
cifra en 700.000 los extranjeros que usan indebeta nuestra sanidad. Expertos y Tribu
de Cuentas sefialan que la gestion debe mejoraatéacion a comunitarios ademas de U

obligacion puede ser un motor econémico. (RTVEontaje, 29 Abril 2012)

“El urbanismo debe crecer de forma ordenad?ero no sélo en el a&mbito local, sino des
una concepcion global que permita optimizar e irdedos recursos naturales de todo

territorio, de toda una comunidad, incluso de todn pais. Esa fue una de las ide

principales que predominé durante la nueva edidi@h Foro LV (Foro organizado por ¢

diario la Verdad de Murcia) ...el presidente de lgsrpotores dijo que «la transparencia

los planes de ordenacion es basica», y afiadié queabido «ocultismo con el exceso de fir
de convenios urbanisticos» ... propuso que los asatld los municipios tengan la obligaci
al principio de la legislatura de aprobar el plare dordenacién en un plazo de tiem
relativamente corto, porque si son incapaces darsaso adelante, son incapaces de vertel
su territorio. Suelen utilizar 10 o 15 afios y luezgod propicia que personas determinadas
aprovechen de la situacion para sacar tajada denfordeshonesta»” (La verdad. es., 27
Marzo 2011).

“La Comunidad Auténoma ha respaldado este lunesctanstitucion de la ‘Mesa del Turism
Residencial’ promovida por la Asociacion de Promotores Inmabitis de la Region d
Murcia (Apirm). El titular de Obras Publicas y Omilgcion del Territorio ha recordado qU

“el trabajo que hemos realizado en los ultimos rsedesemboca en la constitucion de e

nal
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Mesa, que pretende analizar conjuntamente los degtedisticos de viviendas y turistas para
determinar las propuestas normativas oportunas pacantivar su venta” (Europa Pres., 11
Junio 2012).

“El presidente del Patronato de Turismo de la Cad¢hSol manifesto ayer no entender qug el

consejero de Turismo de la Junta de Andalucia, diga el turismo residencial no existe. “Es
dificil entender lo que ha dicho el consejero saflreurismo residenciaMe pongo las manos
en la cabeza cuando alguien dice que el turismoidescial no existe»afirmé durante ung
rueda de prensa en la que recordd que los extrasjgue tienen aqui su vivienda son un gran

aporte a la economia provincial” (Sur.es., 12 Jug@l 2).

Fuente: Elaboracion Propia —Obs.Europeo de Garograciones. U. Malaga

2.8. Conclusiones

-El turismo es un factor esencial para la econataitas cinco regiones que integran el Arco
Mediterraneo Espafiol y en el caso de Baleare$taedecisivo. Y si bien el modelo basico
de turismo en todas ellas sigue siendo el traditide sol y playa, desde hace mas de una
década los agentes interesados de las citadas adaes autbnomas, vienen esforzandose
en diversificar la oferta turistica, manifestanéitaradamente la necesidad de abordar los

problemas de infraestructuras y sostenibilidad.

- Para aprovechar bien el efecto multiplicador teismo sobre la economia hace falta

esforzarse en enlazarlo e integrarlo en un conjondt® amplio de actividades econémicas.

- El turismo interno es valorado en los paisesemadollo por sus consecuencias econémicas
sobre el empleo y la renta, en particular en lasmgaurales, pero también como un valor
cultural, social y educativo que contribuye al nout@nocimiento e integracién dentro de un
mismo pais. Este tipo de turismo esta en auge grindes paises emergentes del mundo
pero, pese a ello, todavia es bastante menos donque el internacional, siendo pocos los

paises que disponen de datos estadisticos adecuados

- En Espafa, el turismo interno ha sido y siguadsieun elemento basico de la demanda
turistica, en particular para las cinco comunidaldénomas del Arco Mediterraneo, como
luego veremos, aun cuando la especial gravedad ddsis en nuestro pais, en relacion a

otros de su entorno, haya mermado su peso en jeintome ingresos por turismo.
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- El turismo de residentes en Espafia a esas coatdgsdautbnomas tiene un peso muy
significativo en sus ingresos totales por ese quoceexcepto Baleares, donde no es tan
relevante en comparacion con el procedente detiext&n 2010, tres de ellas, Andalucia,
Catalufia y Comunidad Valenciana, concentraron dl42ie los viajes internos de residentes
en Espafia (Instituto de Estudios Turisticos, 20M4)larga crisis econdmica ha terminado,

no obstante, por hacer mella en este tipo de torism

- El perfil del turista residente que visita estasco comunidades autbnomas, al igual que
ocurre para el conjunto de Espana, es el de pedsadad comprendida entre los 25 y los 44
afos. Grupo de edad que hoy sigue ostentandorteagia en nimero de habitantes. Y el
motivo principal del viaje de estos turistas esad, recreo o0 vacaciones. Y entre los turistas
residentes, el porcentaje de quienes proceden daskma comunidad autonoma es en la

mayoria de los casos superior al 50% y en el esttomuy préximo a esa proporcion.

- El gasto medio por turista residente esta ligatlonotivo del viaje. Asi, el que lleva
asociado un mayor gasto medio diario es el demontivcultural con 71,6 y 66,8 euros
respectivamente. En el lado opuesto se sitla ¢b gasedio diario de los que viajan para
disfrutar del campo y la playa, 28,8 euros. Deraedo, de las cinco comunidades del arco
mediterraneo, dos de ellas, la Valenciana y Red®murcia, se sitian por debajo de la
media espafiola en gasto medio diario, 34,3 eur@0#a (Instituto de Estudios Turisticos,
2011). Lo que igualmente va ligado a que este tipoturismo se aloja sobre todo en

alojamiento no hotelero.

- El envejecimiento de la poblaci@s, en todo el mundo, pero marcadamente en Eueopa,
tendencia mas clara en turismo a medio y largozopldo que supondra un elemento
diferenciador favorable para los destinos con edtaicturas sanitarias de calidad y una
oferta hotelera adecuada a las necesidades deoéstavo.

- La proporcién de personas mayores de 64 afiog $abotal poblacién va a crecer mucho,
en 1975 era del 10,44 mientras que para 2049 &ssmnes la sitian en el 31,95. (INE,
2009).

- La atencion prestada al turismo sénior, tantaval mutonomico como estatal, e incluso
europeo, con independencia de su vertiente sdoaha sido pensando en los efectos

beneficiosos de la desestacionalizacién para dbrsecon un desarrollo no exento de
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dificultades. Y puede afirmarse que su entera podabdad esta todavia lejos de abordarse,

atendiendo a la evolucién demogréfica previsibia@n Espafia como en Europa.

- Otro tanto cabe afirmar de la migracion residainde jubilados, dada la ausencia de una
vision desde las politicas publicas que impliqua estrategia integradora, limitAndose los
planes existentes a las iniciativas que se haittesexcesivamente dependientes, en general,

de subvenciones.

- Por otra parte, el citado fendmeno, se caraetgra su imagen difusa, en el sentido de que
a los inmigrantes, fundamentalmente europeos gueasiadan a vivir a lugares de la costa
mediterranea, se les suele reconocer como extoanjgero no como inmigrantes. Lo cual les
ha permitido permanecer al margen de la expectapi@la inmigracion extracomunitaria

despierta, pero también les ha situado al margémsd@eocupaciones institucionales.
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CAPITULO IIl: ADAPTACION DE LOS AGENTES INTERESADOS EN TURISMO
SENIOR Y MIGRACION RESIDENCIAL DE JUBILADOS AL CAMB 10O
DEMOGRAFICO Y HABITOS DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS M AYORES.
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3.1. Introduccion

En este capitulo de la tesis, de caracter empinemos pretendido determinar, hasta donde
nos ha sido posible, la importancia del envejecitoiede la poblacion y cambios en las
pautas de conducta de las personas mayores paagdotes interesados en turismo sénior y
migracion de jubilados del Arco Mediterraneo Espa@si como el grado de conciencia
existente entre los profesionales de los citadotes de la necesidad de adaptacion a esos

cambios. Por ultimo, describimos un supuesto demadizacion de esa adaptacion.

Lo hacemos en base a: 1. La opiniébn de expertasLa vision desde la oferta. 3. La

descripcion de un caso de innovacion.

A lo cual precede la localizacién geografica degsictividades en el Arco Mediterraneo
Espafiol y el andlisis de la incidencia de la esidlu demografica previsible en los viajes de
residentes en Espafia a esas regiones. Lo que aysilaar mejor la cuestién objeto de
estudio en cuanto que permite, respectivamenteaiisr los lugares de localizacion de estas
actividades en el area citada y mostrar el actpde la evolucion demografica en el

turismo a esa misma area.

3.2. Localizacion del turismo sénior v la migraciénresidencial de jubilados en el Arco

Mediterraneo Espaiol

Procedemos a efectuar la tarea de localizaciénmamiedalgoritmo en dos fases:

12. |dentificacion de los clusters turisticos.

- Se parte de la relacion de actividades econ@rdeh ambito turistico propuestas por el
Instituto de Turismo de Espafia, que a grandes sasgocide con la utilizada en los estudios
Europeos por diferentes instancias de la UE. (8kiye el cddigo correspondiente de la
CNAE 2009):

55 y 56 Hosteleria

491 Transporte interurbano de pasajeros por femibca
493 Otro transporte terrestre de pasajeros

501 Transporte maritimo de pasajeros

503 Transporte de pasajeros por vias navegaboiss
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511 Transporte aéreo de pasajeros

522 Actividades anexas al transporte

791 Actividades de agencias de viajes y operadarisicos

799 Otros servicios de reservas y actividadesimiadas con los mismos
771 Alquiler de vehiculos de motor

773 Alquiler de otra maquinaria, equipos y bieregibles

900 Actividades de creacion, artisticas y espetdacu

910 Actividades de bibliotecas, archivos, museotas actividades culturales
931 Actividades deportivas

932 Actividades recreativas y de entretenimiento

- Al no estar disponibles aun los datos del Cates@011, utilizamos el procedimiento de
microdatos descrito en Boix, Hervas y De Miguell20 Se extraen de SABI las empresas
cuyos codigos de actividad principal estan relasmias con el turismo y permanecian activas
a 31/12/2012. Se aplica el algoritmo de “agrupag¢edarquica vecino mas cercarssbre
estos datos y se obtienen los clusters turisticosy municipios donde estos estan

localizados.

22, A continuacion, se procede a la identificaalénlos clusters turisticos especializados en

turismo sénior y migracién de jubilados.

- Se parte para ello de los municipios que tieparacteristicas de cluster turistico,
identificados en la fase anterior, y se aislan bagigue caracterizan el turismo sénior y la
migracion con los datos disponibles, esto es, mbsgrados por aquellos municipios que

forman parte de un cluster turistico y que:

a) Tienen un coeficiente de localizacién de reseemxtranjeros mayores de 65 afios
superior a 1, donde LQ = % extranjeros mayores Slafs en el municipio / %
extranjeros mayores de 65 afios en Espafia. Fuendatdg Padron continuo 2012
(INE).

b) Son destino turistico del Imserso.

El resultado es el mapa siguiente:
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Figura 2. Municipios que forman parte de los clisstie turismo sénior y migracion residencial délgdos.

Fuente: Elaboracion a partir de SABI e INE

Se acompafa la lista de los municipios que formamepde clusters turisticos sénior y

migracion residencial de jubilados como ANEXO |

Asi pues, como podemos observar, la localizacidntaiessmo sénior y la migracion
residencial de jubilados en el Arco Mediterranepdi®l se sitla, fundamentalmente, en
torno a los grandes nucleos atractores de Beniddomremolinos-Marbella y Palma de
Mallorca, es decir donde se sitlan también lost@lsiguristicos. Lo cual coincide con lo
descrito por Aurioles et al. (2008) y da sentidwuastra propuesta de una vision conjunta de

ambos fendmenos.

3.3. Andlisis de la incidencia de la evolucion demuafica en los viajes de residentes en

Espafa a las regiones del Arco Mediterraneo.

Efectuamos en primer lugar la descripcion corredporie a la Comunidad Valenciana,
luego haremos lo mismo con las otras Comunidadegnamas del citado espacio

geografico y finalmente nos referiremos al conjunto
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Los datos utilizados proceden de la estimacionadgdblacion espafiola hasta 2049 del
Instituto Nacional de Estadistica, segmentada pgpay de edad ajustados a los utilizados
por el Instituto de Estudios Turisticos, asi coredalestadistica Movimientos Turisticos de
los Espafioles (Familitur) del citado Instituto,is@005-2008, coherente metodolégicamente.

ElI ANEXO Il recoge estadisticos descriptivos de flecuencias de viajeros a las cinco
comunidades, segun segmentos de edad.

3.3.1 Comunidad Valenciana

Con los datos del INE y del IET antes citados, witos la Tabla 3, la cual muestra que los
residentes en Espafia cuyo segmento de edad cordespon el perfil del viajero tipo a la

Comunidad Valenciana, es decir los comprendidag &% y 44 afos, participaron en el total
vigjes a esa Comunidad en el periodo 2005-2008 rerparcentaje que igualmente se

corresponde bastante con el de su participaciéroceegmento de edad en el total de la
poblacion espafiola de esos afios.

Tabla n° 3. Poblacién residente en Espafa y viagdentes a la C.V. 2005-2008.

2005 2006 2007 2008
Poblacién residente Viajes residentes Poblacién residente [ Viajes residentes destino | Poblacion residente Viajes residentes Poblacién residente Viajes residentes
Espafia destino CV Espafia cv Espafia destino CV Espafia destino CV
absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto %

total 43038035 100,00] 18.212.649 100,00 43758250 100,00 17.213.905 100,00 44474631 100,00| 15.717.548 100,00, 45.283.259 100,0017.323.886 100,00
(0-14) afios 6240535 14,50]  3.030.880 16,64 6341606 14,49 2.833.950] 16,46 6458615 14,52| 2.546.394 16,20|  6.619.536) 14,62| 2.475.871 14,29
(15-24) afios, 5284907 12,28] 2.444.738| 13,42] 5189562 11,86 1.963.694] 11,41 5111760] 11,49| 1.912.905 12,17| 5.070.524 11,20| 2.173.262 12,54
(25-44) afios| 14271541 33,16] 6.558.766 36,01 14588111 33,34 6.443.032| 37,43 14857014 33,41 5.474.907| 34,83| 15.124.666| 33,40| 5.908.836 34,11
(45-54) afos| 5535521 12,86] 2.579.339 14,16 5710140 13,05 2.364.145) 13,73 5897754 13,26] 2.370.633] 15,08|  6.106.945] 13,49| 2.696.723 15,57|
(55-64) afios 4477140 10,40] 2.051.534| 11,26] 4620376 10,56 2.080.607] 12,09 4742071 10,66| 1.738.745) 11,06| 4.841.280) 10,69| 2.190.816 12,65
65 +afios 7228391 16,80] 1.547.392 8,50] 7308455 16,70] 1.528.476] 8,88 7407417 16,66| 1.673.963) 10,65| 7.520.308 16,61) 1.878.376 10,84

Fuente: Datos INE e IET. Elaboracién propia.

Observado el comportamiento de ese mismo segmergdatl en la Tabla 4, vemos que para

los afios 2020, 2030 y 2049, su porcentaje de patidn en el total de la poblacion
desciende sensiblemente.
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Tabla n° 4. Poblacién residente en Espafia y vieg@dentes a la C.V. 2008 y estimacion poblaci§idente en
Espafia-2020-2030-2049.

2008 2020 2030 2049

Poblacion residente Espaiia Viajes residentes destino CV Poblacién residente Espafia Poblacién residente Espafia Poblacion residente Espafia

absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto %

total 45.283.259 100,00 17.323.886 100,00 47037942 100,00 47559208 100,00 47966653 100,00
(0-14) afios 6.619.536 14,62 2.475.871 14,29 7277259 15,47 6574886 13,82 6900099 14,39
(15-24)afios 5.070.524 11,20 2.173.262 12,54 4650173 9,89 5217809 10,97 4569387 9,53
(25-44) afios 15.124.666 33,40 5.908.836 34,11 12467007 26,50 10413065 21,89 10725783 22,36
(45-54) afios 6.106.945 13,49 2.696.723 15,57 7408344 15,75 7061742 14,85 5145672 10,73
(55-64) afios 4.841.280 10,69 2.190.816 12,65 6172523 13,12 7099003 14,93 5300439 11,05
65 +afios 7.520.308 16,61 1.878.376 10,84 9062634 19,27 11192700 23,53 15325273 31,95

Fuente: Datos INE e IET. Elaboracion propia.

Estas tablas 3 y 4, antes citadas, se acompafdnétaroomo ANEXO Il en formato

ampliado.

Y dada la estabilidad mostrada en la proporcionigjes de los integrantes de este grupo de
edad respecto a su participacion en el total dekdacion en los afios antes citados, cabe
esperar que permaneciendo constante el modealalad¢ oferta turistica, el grado de
participacion del segmento citado en el total wagela Comunidad Valenciana se vera
afectado por el claro descenso de su porcentapadieipacion en el total de la poblacion

estimada.

Por lo referente a los otros segmentos, en el de Bas afios destaca la diferencia entre su
participacion porcentual en el total de la poblacioen los viajes. Esta diferencia tiene

diversas causas, y sobre esto luego nos detendrperosahora lo que nos interesa resaltar
es que es el segmento que mas va a crecer emianas décadas, para acabar siendo el de

mayor peso en el conjunto de la poblacion.

En este sentido, la Tabla 5, que contiene la fredaede viajes a la Comunidad Valenciana,
expresada en porcentaje de viajes por segmentedatkerespecto de la poblacion espafiola
para los afios 2005-2008, pone de manifiesto unaandedesta frecuencia muy similar para
los distintos segmentos, excepto para el correspoteda 65 0 mas afos que se separa

mucho de los otros.
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Tabla n° 5. Frec. viajera a la C.V.de los segment®sedad respecto a la poblacién total de cadalerellos

afio 2005 2006 2007 2008 media mediana |Desv.standard
frec.Viajes C 42,32 39,34 35,34 38,26 38,81 38,80 2,88
frec.(0-14) 48,57 44,69 39,43 37,40 42,52 42,06 5,07
frec.(15-24) 46,26 37,84 37,42 42,86 41,10 40,35 4,24
frec.(25-44) 45,96 44,17 36,85 39,07 41,51 41,62 4,26
frec.(45-54) 46,60 41,40 40,20 44,16 43,09 42,78 2,87
frec.(55-64) 45,82 45,03 36,67 45,25 43,19 45,14 4,36
frec.(65+) 21,41 20,91 22,60 24,98 22,47 22,00 1,81

Fuente: Elaboracion propia.

Utilizando la media de frecuencia viajera de esiidgs, hemos obtenido una prediccién de
viajes por segmentos de edad a la Comunidad Valeacpara el afio 2049, en funcion de la

composiciéon de la poblacion esperada por segmearasese afio. Tabla n° 6.

Tabla n° 6. Prediccion viajes por segmentos edsd2D49

POBLACION 2008 |VIAJES 2008|POBLACION 2049|VIAJES 2049

TOTAL 45.283.259 17.323.884 47.966.653 17.214.331
0-14 6.619.536 2.475.871 6.900.099 2.933.922

15-24 5.070.524 2.173.262 4.569.387 1.878.018
25-44 15.124.666 5.908.836 10.725.783 4.452.273
45-54 6.106.945 2.696.723 5.145.672 2.217.270
55-64 4.841.280 2.190.816 5.300.439 2.289.260
65+ 7.520.308 1.878.376 15.325.273 3.443.589

Fuente: Elaboracién propia

La misma pone de manifiesto que la disminucionasnviajes a la Comunidad Valenciana
gue la caida de la poblacion produce, sobre todsl sagmento de edad de 25 a 44 afios, no
los puede suplir, sino parcialmente, el incremetgda poblacién de 65 0 mas afios por su
menor propension a viajar. De modo que pese dagpeblacion total de Espafia podria
seguir aumentando segun estas estimaciones, |gs \ea cifras absolutas se estancan,

disminuyendo en proporcion al incremento de la acbh total.

La figura siguiente ilustra lo descrito con refaianal total de viajes a la Comunidad

Valenciana respecto al total de la poblacién qemBa comparando los afios 2008 y 2049
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Figura n°® 3. Total viajes a C Mspecto total poblacién prevista 2-2049
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Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente se resefian los datos relativos atrias cuatro Comunidades Auténom

poniéndose de manifiesto quara Baleares y la Region de Murcesto: datos resultan

menos ilustrativopor el inferior volumen de viajes de residentdas misma respecto a las

restantes del Arco Mediterran

3.3.2. Cataluiia.

Tabla n® 7. Freaviajera a Catalufia de los segmentos de edad respépoblacion total de cada uno de €

ano 2005 2006 2007 2008 media mediana |Desv.standard
frec.Viajes C.C 52,13 50,21 47,62 50,45 50,10 50,33 1,86
frec.(0-14) 52,41 47,15 39,64 44,54 45,93 45,84 5,32
frec.(15-24) 41,60 45,62 53,61 51,41 48,06 48,51 5,46
frec.(25-44) 60,08 54,60 49,14 52,01 53,96 53,31 4,65
frec.(45-54) 65,37 55,21 61,23 59,13 60,23 60,18 4,23
frec.(55-64) 63,42 67,39 61,43 64,88 64,28 64,15 2,51
frec.(65+) 26,76 32,62 27,71 35,49 30,64 30,16 4,13

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla n° 8. Prediccién viajes por segmentos edsa @m. 204

POBLACION 2008|VIAJES 2008|POBLACION 2049 VIAJES 2049

TOTAL 45.283.259 22.843.295 47.966.653 22.355.695
0-14 6.619.536 2.948.289 6.900.099 3.169.456
15-24 5.070.524 2.606.584 4.569.387 2.196.013
25-44 15.124.666 7.867.094 10.725.783 5.787.422
45-54 6.106.945 3.611.303 5.145.672 3.099.495
55-64 4.841.280 3.141.102 5.300.439 3.407.170
65+ 7.520.308 2.668.923 15.325.273 4.696.138

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n° 4 Total viajes a Catalufia respecto fmihlacion prevista 20(-2049
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Fuente: Elaboracién propia

3.3.3. Baleares.

2.049

e POBLACION

== a» TOTALVIAJES

Tabla n° 9. Freaziajera a Baleares de los segmentos de edad respé&cpoblacion total de cada uno de €

afio 2005 2006 2007 2008 media mediana |Desv.standard
frec.Viajes Balear 7,78 6,50 6,01 6,56 6,71 6,53 0,75
frec.(0-14) 6,80 6,72 4,17 4,83 5,63 5,77 1,34
frec.(15-24) 7,69 5,88 5,27 7,41 6,56 6,64 1,17
frec.(25-44) 8,50 6,99 5,92 6,01 6,86 6,50 1,20
frec.(45-54) 7,91 6,79 8,01 8,10 7,70 7,96 0,62
frec.(55-64) 12,04 9,36 8,99 9,41 9,95 9,38 1,41
frec.(65+) 3,97 2,58 4,77 5,55 4,22 4,37 1,27

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla n° 10. Prediccion viajes por segmentos edzaleares. 204

POBLACION 2008|VIAJES 2008|POBLACION 2049 VIAJES 2049

TOTAL 45.283.259 2.970.993 47.966.653 2.993.926

0-14 6.619.536 319.523 6.900.099 388.463
15-24 5.070.524 375.580 4.569.387 299.805
25-44 15.124.666 908.540 10.725.783 735.359
45-54 6.106.945 494.671 5.145.672 396.264
55-64 4.841.280 455.327 5.300.439 527.430

65+ 7.520.308 417.352 15.325.273 646.605

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n° 5 Total viajes a Baleares respecto fmhlacion prevista 20(-2049
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Fuente: Elaboracién propia

3.3.4.Region de Murcia

Tabla n° 11. Frecuencia viajera a Reg. M de lomsegps de edad respecto a la poblacion total de waaol de

ellos.

afio 2005 2006 2007 2008 media mediana |Desv.standard
frec.Viajes Murcia 8,69 8,41 7,54 8,12 8,19 8,27 0,49
frec.(0-14) 9,52 8,62 6,37 7,61 8,03 8,12 1,36
frec.(15-24) 10,89 8,73 7,68 9,90 9,30 9,31 1,39
frec.(25-44) 9,97 10,16 8,64 9,05 9,45 9,51 0,73
frec.(45-54) 6,77 9,64 7,71 7,27 7,85 7,49 1,26
frec.(55-64) 8,60 6,75 11,44 9,94 9,18 9,27 1,99
frec.(65+) 5,35 4,63 3,63 5,03 4,66 4,83 0,75

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n°® 12. Prediccién viajes por segmentos eddd/laen 204

POBLACION 2008 |VIAJES 2008 |POBLACION 2049 | VIAJES 2049

TOTAL 45.283.259 3.677.497 47.966.653 3.597.343

0-14 6.619.536 503.669 6.900.099 554.166
15-24 5.070.524 501.743 4.569.387 424.857
25-44 15.124.666 1.369.028 10.725.783 1.013.989
45-54 6.106.945 443.766 5.145.672 403.794
55-64 4.841.280 481.056 5.300.439 486.724

65+ 7.520.308 378.234 15.325.273 713.812

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n° 6 Total viajes a R M respecto total poldla prevista 20(-2049
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Fuente: Elaboracién propia.

3.3.5. Andalucia.

Tabla n° 13. Frecuencia viajera a R.M. de los segmsede edad respecto a la poblacion total de eadale

ellos.

afio 2005 2006 2007 2008 media mediana |Desv.standard
frec.Viajes Andalucia 65,71 63,56 62,63 62,84 63,69 63,20 1,41
frec.(0-14) 76,47 69,05 60,38 56,26 65,54 64,71 9,03
frec.(15-24) 78,11 68,61 92,40 87,53 81,66 82,82 10,53
frec.(25-44) 81,07 77,27 71,46 74,76 76,14 76,01 4,06
frec.(45-54) 69,20 71,89 70,02 70,23 70,33 70,12 1,13
frec.(55-64) 51,67 55,93 57,31 61,61 56,63 56,62 4,10
frec.(65+) 23,05 26,13 23,87 22,82 23,97 23,46 1,51

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla n°® 14. Prediccién viajes por segmentos edatbalucia. 204

POBLACION 2008 |VIAJES 2008 |POBLACION 2049 | VIAJES 2049

TOTAL 45.283.259 28.456.420 47.966.653 26.714.285
0-14 6.619.536 3.723.894 6.900.099 4.522.180
15-24 5.070.524 4.438.255 4.569.387 3.731.488
25-44 15.124.666 11.306.567 10.725.783 8.166.770
45-54 6.106.945 4.288.959 5.145.672 3.619.170
55-64 4.841.280 2.982.737 5.300.439 3.001.738
65+ 7.520.308 1.716.008 15.325.273 3.672.938

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n° 7 Total viajes a Andalucia respecto tptdlacion prevista 20(-2049
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Fuente: Elaboracién propia

2.049

3.3.6. Conjunto del Arco Mediterrdneo Espafiol

e POBLACION
e a» TOTAL VIAJES

Para el total del Arco Mediterraneo Espafiol lossiaeriar

Tabla n° 15. Prediccidn total viajes a AME 2

POBLACION 2008 VIAJES 2008 POBLACION 2049 VIAJES 2049

TOTAL 45.283.259 75.272.089 47.966.653 72.875.580
VALENCIA 17.323.884 17.214.331
CATALUNA 22.843.295 22.355.695
BALEARES 2.970.993 2.993.926
MURCIA 3.677.497 3.597.343
ANDALUCIA 28.456.420 26.714.285

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura n°® 8 Total viajes a AME respecto total poidla espafiola prevista 2(-204
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Fuente: Elaboracién propia

Estos datos contrastan con los que resultariamgmaciendo constante el modelo de of

turistica, si se mantuviese la composicion por sggos de edad de la poblacion, como s

en la siguiente tabla.

Tabla n° 16. Viajes a AMEgsmaneciendo constante la composicion
segmentos de edad de la poblacion espafiola-2049

2008 2049
poblacion 45.283.259 47.966.653
total viajes AME 75.275.092 79.732.560

Fuente: Elaboracién propia.

Figura n° 9. Total viajes a AME permaneciendo tame seg. edad poblacion. 2-204¢

§5.000.000

75.000.0C0

65.000.0C0

55.000.0C0

45.000.0C0

35.000.0C0

25.000.0C0

2008

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, destacar que segun la ultima proyecd®rpoblacion efectuada por el INE
relativa al aflo 2052, publicada recientemente ypmusterioridad a este analisis, estas cifras
serian mas llamativas todavia, pues la poblacitad t® Espafia disminuye segun la misma
en lugar de incrementarse, siendo de 41.558.096ahtds en ese afo. Y el segmento
correspondiente a la poblacién de 65 o mas afaipasgualmente en ese mismo afio, a
constituir el 36,58% del total de la poblacionEIN012).

En conclusion, a la luz de los resultados del aisalincrementar la frecuencia viajera del
segmento sénior de clientes a las regiones del Atediterrdaneo debe ser un obijetivo
prioritario para el sector. Y para ello es importaconocer qué factores pueden influir en su

propensién a viajar.

Al respecto, desde la literatura, como hemos yvstosefialan dos que resultan esenciales,
situacion economica y estado de salud, actuand@swdmo factores de restriccion, y un
tercero, el tiempo libre, como factor de motivaci®’rofundizar en ellos o explorar la
incidencia de otros supondria, entre otras cosaxe@er a la subsegmentacion de este
colectivo, algo también apuntado por los autores.

En este sentido, a titulo de ejemplo, seguidameoteentamos un supuesto en el que la
variable motivo del viaje no parece incidir en l@gension a viajar. Mientras que en el
ejemplo siguiente, referente al estado de saludarsie cumplirse lo descrito en la literatura

respecto a la incidencia de la salud en esa prapens

Asi, si comparamos dos modelos, el de la Comunitidenciana y el de la Comunidad de
Madrid, en lo que a esta variable del motivo dajesse refiere y para 2008, como se puede
apreciar en las Tablas 17 y 18, elaboradas cors digfoinforme Familitur para ese afio, son
modelos que permanecen bastante simétricos enocaala participacion de los distintos

segmentos de edad en el total viajes, pero noamaal motivo del viaje.

En cambio, con referencia a la Comunidad Valersgiaemos confeccionado las tablas 19 y
20, donde si se evidencia la relacién existenteeeiat menor frecuencia viajera a esa
Comunidad del segmento de 65 0 mas afios y el nmivelrde ingresos y salud del mismo.
Para ello hemos utilizado datos de la Encuesta a&diCiones de Vida 2008 del INE

referidos a renta anual neta media por persond, ydaxo. Asi como los relativos a adultos
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por estado general de salud, edad y sexo. Mas dositgados del informe Familitur,
Comunidad Valenciana 2008.

Tabla n°® 17. Variable segmentos de edad C. Madamhparada con C. Valenciana. Datos a 2008.

0 - 0, - - 0, _ _ A 0, _ _ 0, - 0,
Comunidad |Total vizjes| %Tota ((}~14) 4((}14) (15~ 2) /o(1~5 2) (25~44) /o(2~544) (45-54) afios 4({5 54) (55~ 64) 4,(5~5 64) (e§+) A(?5+)
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
C.Madrid 11.075.067 100 .081.841)  977| 1.482.095]  13,38] 4470055  40,36| 2.013.620]  1818) 1.060.139] 9,57 967.217] 873
CValenciana | 17.323.886 100 2475871 1429 2.173.262]  12,54] 5.908.836] 3411 2696723  1557) 2.190.816] 12,65 1.878.376] 10,84

Fuente: Datos IET. Elaboracion propia.

Tabla n° 18 Variable motivo del viaje C. Madrid

qmrmada con C. Valenciana. Datos a 2008.

i i % Visitaa | %Visitaa Ocio, %0cio, Otros % Otros
. = Trabajo/ |%Trabajo/ . . . . . .
Comunidad |Total viajes| %Total . ; Estudios | Estudios |familiares|familiares| recreo, recreo, | motivos | motivos
Negocios | Negocios . . . .
0amigos | o amigos | vacaciones |vacacione
C.Madrid 11.075.067 100] 3.386.644 30,58 812.176 7,33| 3.156.027 28,50] 3.404.835 30,74 315.385 2,85
C.Valenciana | 17.323.886 100] 1.735.234 10,02| 1.149.284 6,63| 3.097.730 17,88] 11.045.914 63,76] 295.725 1,71

Fuente: Datos IET. Elaboracién propia

Tabla n° 19. Frecuencia viajes a la C.V. e ingresedios de la poblacion por

segmentos de edad

Segmento Edad Poblacién Viajes CV Frecuencia Viajegresos Medios
CcVv

(16-44) 20.195.190 8.082.098 40,02 9.877

(45-64) 10.948.225 4.887.539 44,64 9.920

(65 +) 7.520.308 1.878.376 24,98 8.938

Nota: El primer segmento comienza a los 16 afios jmgresos Medios (Encuesta Condiciones de Vidg.INE
Para poblacion y viajes a los 15. (INE e IET). Raeklaboracion Propia.

Tabla n° 20. Estado general de salud por segmdatedad.

Total % Muy % Bueno % Regular % Total (MBueno, % Malo % Muy % No

encuestados Bueno Bueno, Regular) Malo consta
Total 38042,7 15,8 57,0 19,3 92,1 6,1 1,7 0,1
(16-44) 19724,0 24,2 65,2 8,8 98,2 1,4 0,3 0,1
(45-64) 10946,1 8,6 58,7 24,4 91,7 6,6 1,6 0,1
(65 +) 7372,6 4,1 32,6 39,8 76,5 17,9 5,6 0,0

Nota: Salud segun criterio del informante (MetodddoEncuesta INE). Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. La opinidn de los expertos.

3.4.1. Objetivo y marco metodoldgico.

Corroborar las hipotesis formuladas en relaciorolgétivo de la tesis, obliga a obtener
informacion acerca de la importancia atribuidaralegecimiento de la poblacion y cambios
en las pautas de comportamiento de las personasr@sagn relacion al turismo y la
migracion de jubilados al Arco Mediterraneo Espafiol

Para ello hemos consultado a expertos en turismo adeito académico, de las
administraciones publicas y de la empresa, quirnsexpresaron su opinion por medio de
una encuesta comprensiva de 52 preguntas, divaiddapartados, cada uno de los cuales
trata los aspectos siguientes:

A.Los efectos, en general, para el turismo y lagratiéon de jubilados del
envejecimiento de la poblacion.

B. Los efectos sobre la oferta en ambos sectores.

C. Politicas publicas en relacidon a estas cuesione

D. Innovacién en los sectores relacionados coaredmo y la migracion residencial de
jubilados.

La valoracion de la importancia de cada factoryesgqdo en la pregunta, debia
efectuarse sobre una escala de 1 a 7, siendovagnie a importancia nulay 7

equivalente a importancia total.

En el bloque A. de preguntas se diferencia enseleates y no residentes en relacion al
turismo y la migracion de jubilados, al objeto deemer una mayor precision en los efectos

del fendbmeno de envejecimiento de la poblaciéretation a cada uno de estos colectivos.

Asi mismo, se pregunta acerca de los efectos $altesestacionalizacién del turismo, dada
la importancia atribuida por los agentes interesa@lcesta cuestion. Y también sobre la
potencial competencia de otros paises de la cumediterranea con los destinos del Arco

Mediterraneo Espafiol.

En el bloque B, las preguntas se refieren a leste$ del fendbmeno de envejecimiento de la
poblacién sobre la oferta, diferenciando entre a®rde estos sectores y precios de sus

servicios. También sobre el aprovechamiento dexpeeriencia acumulada en esta clase de
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turismo social. Y finalmente sobre la importang@aa las estrategias de esos sectores y los

planes de integracion entre ellos.

El bloque C, contiene preguntas sobre la impoidate las politicas publicas en relacion al
envejecimiento de la poblacién, para la sostedidi ambiental, infraestructuras, esfuerzo
investigador, de formacién de equipos humanos gbhawhcion entre agentes implicados.

Por ultimo, el bloque D, se refiere a la importarde la innovacion ante el envejecimiento de
la poblacién y cambios en sus habitos de condectdp referente a productos, procesos,

organizacion y comercializacion.

Relacion de expertos consultados:

D. Antonio Mayor Suarez, Presidente de la Aso6im&mpresarial Hostelera de

Benidorm y Costa Blanca.

D. Joan-Carles Cambrils Camarena, Profesor dedaeltss Politécnica Superior de
Gandia.

D. Javier Bustamante Moreno, Ex -Director de Seqitt

D. Javier Vazquez- llla Navarro, Director del Spalinica del SHA Wellness de
I'Alfas del Pi, Alicante.

D. Javier Ferris Ofiate, doctor e investigador etisino y Ocio del Instituto de
Biomecanica de Valencia.

D. Baldomero Segura Garcia del Rio, catedraticla déniversidad Politécnica de

Valencia, departamento de Economia y Ciencias &scia

Da. Mayra Conesa Alagarda, Directora dedad y Relaciones Institucionales del

Grupo de empresas Balnearios y Montafa.

D. Joaquin Farnos de los Santos, Director de Hawhas-Marinas el Palasiet de
Benicassim.

D. Vicente Monfort Mir, Ex director del Inst. Estfiod Turisticos y Profesor en
excedencia de la Universidad de Valencia.

D. César Camison Zornoza, Catedratico de Orgamdaate Empresas de la Facultad de

Economia de la Universidad de Valencia.
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El ANEXO lll contiene la encuesta y el IV los datpse relacionan la puntuacién obtenida

por cada pregunta y la frecuencia con la que estepste.

3.4.2. Valoracion de los resultados de la encuesta

Bloque A, relativo a la importancia atribuida a fastores siguientes:

AL Del envejecimiento de la poblacién espafiola patareimo de residentes
al Arco Mediterraneo Espafiol

Ao De ese mismo fenémeno en Europa en relacioniaihtarde no residente
al citado espacio geografico

A3 También del envejecimiento de la poblacion espafielpecto a la
migracion de jubilados residentes al Arco Mediteei@Espariol

Del citado fenbmeno, igualmente, respecto a la awign de jubilados

\°4}

A4
procedentes de otros paises a esa misma area

A5 | Para la desestacionalizacion del turismo a essageografica

A6 Para la competencia de otros paises de la cuerditem@&nea, en relacion
al turismo y la migracién de jubilados al Arco Medianeo Espariol

En este bloque de preguntas, destacan las puneacmbtenidas por las referentes a la
importancia del envejecimiento de la poblacién arofa, tanto para el turismo como para la
migracion de jubilados de no residentes al Arco ikedneo Espafiol. En cambio, la
importancia de ese mismo fendmeno en relacionrano y la migracion de jubilados de

residentes en Espafia al citado espacio geogréafitienen una puntuacion mas baja.

Igualmente obtiene una puntuacion alta, la impaitadel envejecimiento de la poblacion

para la desestacionalizacion del turismo en esa are

Bloque B, relativo a los efectos sobre la oferth fdadbmeno del envejecimiento de la
poblacién. Comprende las preguntas siguientesdana la valoracion de su importancia:
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Bl | Para las ventas del sector de hoteles y batrseari

B2 | Para las ventas del sector residencial

B3 | Para las ventas del sector asistencial paranesyo

B4 Para la presion a la baja en los precios de laduptos del sector de hoteles
y balnearios

B5 | Para la presion a la baja en los precios a¢bseesidencial

B6 | Para la presion a la baja en el sector asistepaia mayores

Para la aparicion de nuevos competidores en algenestos tres citados

B7
sectores

B8 Para la subsegmentacion de este colectivo de ediesnt orden a su mejpr
comprension

B9 Para el aprovechamiento de la experiencia acum@adas programas del
Imserso de vacaciones y termalismo social

B10 Para las estrategias competitivas de las empresastds tres sectores en
relacion a su posicionamiento frente al segmeéms

B11 Para los procesos de integracion intrasectorialesa€a uno de estos tres
sectores

B12 Para los procesos de integracidn intersectoriaite eempresas de estos

sectores

Obtienen las valoraciones mas altas la importaaiciauida a las estrategias competitivas de
las empresas de los citados sectores con relakc@nvejecimiento de la poblacion, asi como
el aprovechamiento de la experiencia del Imserscelation a este segmento. Igualmente
obtiene puntuacion alta la pregunta relativa antadencia del fendmeno en las ventas de
hoteles y balnearios. Es escasa, en cambio, lariammia atribuida a su incidencia en la

presion a la baja de los precios en los citadasesca consecuencia del mismo fendmeno.
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Asi mismo, obtienen puntuacion media-alta la ingaota del envejecimiento de la
poblacion para la aparicion de nuevos competidpresra la subsegmentacion del colectivo
sénior de clientes. En cambio, obtiene puntuacigja ba importancia atribuida a las

integraciones, sobre todo la de caracter intragatten relacion al mismo.

Bloque C, en cuanto a este bloque, referente altaacion de las politicas publicas respecto

al envejecimiento de la poblacidn, se pregunt@reacde en qué medida son importantes:

Para las politicas referentes a la sostenibilidadioambiental en el Arcp

C1
Mediterraneo Espaniol
oo Para las relacionadas con las infraestructurasitielo espacio geogréficp,
en especial la sanitaria y las comunicaciones
Para el desarrollo del esfuerzo investigador, enrdferente al citadp
c3 fendmeno y a este mismo espacio geografico, ent@uata obtencion de
datos; planificacion de necesidades; seleccionrdgramas y medicion de
efectos
ca Para la formacion de equipos humanos expertos{erenm suficiente parg
atender la gestién de los negocios relacionadogstensegmento de clientes.
cs Igualmente para la formacion de equipos humanos a@nder las propig

necesidades directas del citado segmento en alagpddlacion

Para el impulso de las fusiones entre empresaspgurita obtener masa
C6 | critica empresarial suficiente para abordar cotoésste fendmeno creciente

del turismo sénior y la migracion de jubilados

Para la colaboracion entre los agentes implicaaslicos y privados, para
C7 | el desarrollo de esquemas de clusterizacion, fieefde retos y oportunidades
gue plantea el crecimiento de este segmento elates

Obteniendo valoraciones medias-altas las referent@gormacion de equipos humanos para
atender las necesidades del segmento sénior deteslieasi como las referentes a la

importancia de las infraestructuras. En cambioosestata escasa valoracion de la incidencia
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del fendmeno estudiado, en cuanto a politicas qakli sobre la sostenibilidad

medioambiental del Arco Mediterraneo y para el itepule las fusiones entre empresas.

Bloque D: Se refiere a la importancia de la innédacen lo relacionado con el turismo, ante
el envejecimiento de la poblacion y los cambios@nhabitos de conducta. En él se pregunta
diferenciando:

1. Innovaciones en producto:

D1.1 En base a aspectos emergentes en este colectiv
D1.1.1 El incremento del uso de internet por sstgnento
El incremento de la practica del deporte y ejeociiisico por parte del
D1.1.2 iSO
D1.1.3 Su mayor tendencia al cuidado de la salud
D1.1.4 El cambio en sus patrones de ocio y de coasu
D1.15 El incremento en su deseo de aprendizaje
D1.1.6 Su creciente interés por la ecologia ysdeto al medioambiente
D1.2 En base a aspectos relacionados con sus dondiates fisicos
D1.2.1 Innovacion en accesibilidad de espacios
D1.2.2 Innovacion en adaptabilidad de los mismos
D1.2.3 Innovacion en alimentaciéon (menus y dietas)
D1.2.4 Facilidad de transporte
D1.2.5 Informacion y ayuda
D1.2.6 Prediccidén de escenarios de accidentesgase

Destacando la importancia atribuida por los enagest a los factores siguientes:

113



0 Aspectos emergentes de este colectivo relacioneglosel cuidado de la salud, el
cambio en los patrones de ocio y consumo, asi ¢am@ctica del deporte y ejercicio
fisico.

0 Aspectos relacionados con sus condicionantes $isitales como: facilidad de
transporte, accesibilidad y adaptabilidad de esgaciietas y menus e informacion y

ayuda.

Esta necesidad percibida de innovacion en acdesidile espacios y adaptabilidad vamos a

verla posteriormente materializada en el caso ggertbimos.

2. Innovaciones en proceso:

D2 1 Procesos para la mejora de la rentabilidad meditnteriorizacion de
' inversiones y optimizacién de gastos

Para el incremento de las ventas por la mejoraed&rno turistico y la

U)

D2.2 - _
ofertas de actividades de ocio

Obteniendo puntuaciones bajas la importancia ati#ba este tipo de innovaciones.

3. De caracter organizativo:

Referentes a la busqueda de sinergias, en rela@éte segmento de client

D
v

D3.1 | entre los sectores turistico, residencial y asis&rpara mayores de un

mismo destino, al objeto de conseguir actuar coomsiar intersectorial

D32 Establecimiento de alianzas con centros tecnol8gycde investigacion, de
' cara a:

D321 Desarrollo e implementacion de nuevos productosreicgos con relacion a
" | este segmento de clientes, basados en el disefrad®@en el usuario

Desarrollo de una sistematica de relacion con lestes para conocer en
D3.2.2 | profundidad su grado de satisfaccion y sus intergsa personalizar, de gse

modo, los productos y servicios
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Referente a cambios en el modelo de negocio, pationde alianzas
D3.2.3 | intersectoriales, que gestionen conjuntamente tekede este segmento, len
funcién de sus expectativas, en lo referente a gaitaciones y salud.

Obtienen puntuacién media:

La necesidad de cambios en el modelo de negocimpdio de alianzas intersectoriales. Lo
gue también se vera recogido en la propuesta @otuafemos posteriormente. Asi como el
desarrollo de una sistematica de relacion conliestes que permita personalizar la oferta de

productos y servicios.

4. Por ultimo, en cuanto a la importancia de laeselad de innovar en comercializacion

respecto a:

D4 1 La integracién de los servicios de internet eneenologia moévil, tanto de
' teléfonos como de otros dispositivos moviles.

D4.2 Innovaciones basadas en la geolocalizacionlideite

W

Innovaciones basadas en la hibridacién de maraas, gfrecer al client
D4.3 | productos o servicios complementarios, producidogstintas empresas, en

un paguete conjunto con el objeto de facilitardmercializacion

D4.4 Enfocadas a la busqueda del turista en sasda@ paises de origen

Innovaciones basadas en el incremento de la udadhiyi funcionalidad de las
D4.5 | paginas web de las empresas de los sectores,icturisesidencial y

asistencial para mayores

D4.6 Innovaciones en la comunicacion con el objedig:

Destacar, por parte de las empresas de los seagpésados, las ventajas
D4.6.1| que va a reportar al colectivo citado los productosservicios que

comercializan

D4.6.2 | Promocionar el uso de las nuevas tecnoldgiaendo énfasis directamente

en los beneficios que pueden reportar a las pessmagores, minimizand’o
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las referencia a los aspectos técnicos de las misma

D4.6.3| Combinar en la comunicacion de productcs akpectos relativos a la salud

con los de caracter ludico

Destacan con alta puntuacion:
La busqueda de turistas en sus lugares o paisegda.

La conveniencia de combinar en la comunicaciérodeptoductos los aspectos ladicos con

los relativos a la salud.
Y con menor puntuacion:

Las referentes a innovaciones que pongan de mstoiflas ventajas de los productos y

servicios que se comercialicen para este coledivclientes.

Las relativas al uso de las nuevas tecnologiagidm énfasis en los beneficios que suponen

para los clientes y minimizando los aspectos tésnic

En conclusion, entre lo apuntado anteriormenteadasiamos los aspectos siguientes, por
unir una buena valoracién y un amplio consensedof encuestados, en el sentido de alta

frecuencia en las puntuaciones:

o Importancia, en general, del envejecimiento dedblgrion en Europa para el
turismo y la migracion de jubilados no residentesreo Mediterraneo Espafiol.

o Importancia del envejecimiento de la poblacién gdardesestacionalizacion del
turismo.

o Para las ventas en hoteles y balnearios.

o Para el aprovechamiento de la experiencia acumpladel Imserso.

o Para las estrategias competitivas de los sectamgdicados de cara al
posicionamiento en el segmento sénior.

o Para los factores relativos a la innovacion, ere lzatos aspectos emergentes de
este colectivo, especialmente los relativos a syomi@ndencia a la practica del

deporte, el cuidado de la salud y cambio en lt®peas de ocio y consumo.
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o Igualmente, en lo referente a innovaciones en #ditidad y adaptabilidad de
espacios, facilidad de transporte, informacion yday

o Para innovaciones tendentes a la blsqueda deatusshior en sus paises de
origen.

o Por ultimo, para innovaciones enfocadas a comberala comunicacioén de los

productos, los aspectos relativos a la salud coddocaracter ludico.

3.5. Vision desde la oferta.

En relacion al objetivo de la tesis de examinardauraleza y alcance de la adaptacién de los
agentes interesados, en particular de la ofertaambio demografico y en los habitos de
conducta de la personas mayores, en este epigetBngemos describir cual es la vision
desde la misma, en el momento actual, entornariahto sénior y la migracion residencial

de jubilados.

Los datos hacen referencia, en primer lugar, aekxgts destinados a personas mayores en la
Costa Blanca, describiéndose los aspectos relail@®volucion de la actividad en cada uno
de ellos y perspectivas de futuro. La informacidwenida lo ha sido mediante entrevistas
semiestructuradas a las directoras de ambos cebfoEsther Camafno Vazquez de Prada y

Da. Coro Martinez Arrieta, respectivamente, en &ebde 2013.

Posteriormente, nos referimos a esa percepcioredesirama de actividad, la de alquiler de
inmuebles de caracter reglado. Para lo cual, aipios de Marzo de 2013, entrevistamos
también a D. Miguel Agulles Llobell, gerente den&sen, empresa especializada en
alquiler de apartamento en Denia, que desde 198dtaxuna amplia oferta en alojamientos

turisticos en las playas de esa poblacion y earaptejo residencial La Sella, de Pedreguer.

3.5.1. Santa Pola Life Resort y Benidorm Vida & Gdl

Santa Pola Life Resqgrsituado a tan solo siete kilobmetros del aeropumtiernacional de
Alicante, a doce de la ciudad de Alicante y a debmar, fue proyectado como oferta
residencial para personas mayores de 55 afosfdEstado por un conjunto de viviendas

dotadas de amplia accesibilidad, instalaciones tioasd y zonas ajardinadas y de recreo
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comunes, sobre una parcela de 85.000 m2 en Graramt|aun conjunto urbanistico situado

en el cabo de Santa Pola.

Su disefio se inspir6 en el ambiente mediterranen, lmungalows de una planta y
apartamentos, en medio de amplios jardines y zd@a&sparcimiento, con centro social y de
ocio, restaurantes, centro comercial, casa clubbdaioteca, teatro, salas de reuniones y de

fiestas, centro de negocios, centro asistencial,fgpess y piscinas.

Se proyectaron dos fases independientes, la pricogr&00 viviendas (180 bungalows y 20
apartamentos) y un centro de actividades sobresuparficie de casi 7.000 m2. Para la
segunda, no realizada, se proyectaron 197 apartasnen dos alturas, de uno, dos y tres

dormitorios.

Santa Pola Life Resorse incluye en el concepto, ampliamente difundidoteos paises, de

un lugar adaptado a personas mayores que por sl devrenta y buen estado de salud
puedan hacer vida independiente, y al mismo tiedigfoutar de los elementos comunes que
pone a su disposicion el resort, destinados arcnbdesidades de esparcimiento, deportivas

y de asistencia sanitaria

Una iniciativa de Bancaja Habitat que coincidié oelnestallido de la crisis, viéndose
afectada por ella. En la actualidad el complejpmepiedad de I&ociedad de Gestion de
Activos Procedentes de la Reestructuracion Ban¢8deeb), encontrandose en un momento
de transicion en cuanto a orientacion empresaealefiere, a la espera de que la citada

sociedad decida su futuro.

La crisis ha producido un importante desajusteeeluts objetivos iniciales previstos y la
realidad actual, por lo que los esfuerzos de addptadel resort van en la linea de
rentabilizar el complejo en esas circunstanciasm € propdésito, se han tomado distintas

iniciativas, algunas con éxito, como la de enfozaain segmento de clientes integrado por
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discapacitados fisicos. Un mercado emergente, iada@n relativamente poca oferta, y en el
gue se han ido consiguiendo importantes logrogppde del resort. Surgiendo con ello, no
obstante, una mezcla de lineas de negocio queewrndnados aspectos entran en
contradiccion entre si, fundamentalmente por noltasfacil delimitar espacios entre lugares
destinados a los residentes sénior y a huéspestepdrcitados, pues el complejo fue pensado
para los primeros, los cuales hoy ocupan 32 aparttos individuales de los 200 que se
construyeron en la primera fase, adquiridos a ymesios que la crisis ha situado fuera de

mercado.

Otra dificultad para su reconversion es el hechoalestar en el ambito de influencia directa
de Benidorm, pues pese a hallarse a una distarcapehas media hora de autopista de la
citada poblacion, segun la Direccion del resortdessancia suficiente para actuar como

barrera que limita sus posibilidades, tanto de ahtarismo nacional como extranjero.

Efectivamente, esta cuestion resulta determinattejo vamos a ver seguidamente al

referirnos al otro resort del grupo en el areaeglominaddenidorm Vida & Golf.




Este otro resort se pude considerar mas bien urioggdlaenfocado al turismo saludable,
disefiado para aquellas personas que quieren distieituna estancia en un entorno tranquilo,
pero al mismo tiempo cerca de la playa y al ladoameampo de golf de 9 hoyos. Todas las
estancias van asociadas a un programa de saluthpgoaes de 55 afios o0 para personas que
guieran mejorar su bienestar 0 seguir unos tratanseespecificos recomendados por un

médico.

El establecimiento dispone de 80 modernos apartamsieron amplias terrazas y vistas al
campo de golf, piscinas, gimnasio, restauranted@nsde actos. Ubicado en Benidorm en la
zona de Poniente, a 15 minutos del casco antigl® dadad, a 30 de Alicante y a poco mas

del aeropuerto internacional de El Altet.

Sus instalaciones son perfectamente accesiblegptaaths a los mayores, tanto en los

recorridos exteriores como en las zonas de espeminanes Yy en los apartamentos.

Fue promovido también por Bancaja Habitat, y hayaimente es propiedad de Sareb. Se
desenvuelve mucho mejor que el anteriormente citgldGanta Pola y, en concreto, ha
encontrado en el turismo holandés de mayores uartarie nicho de mercado. Las estancias
suelen ser de uno o dos meses y muy pocos deisoteslhibernan. El campo de golf y su
situacion muy proxima al centro de Benidorm corcemplejo de ocio, favorecen mucho al
resort, ya que los turistas extranjeros, sea ciggefsu origen, buscan en esa ciudad entornos
conocidos y frecuentados por los de su misma nalitad, incluso utilizan servicios clinicos

con médicos de sus nacionalidades respectivas.
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Este resort no trabaja con programas del Imsersospoescasa rentabilidad y por su
precariedad, dadas las restricciones presupuestakil pues, puede afirmarse que sus
iniciativas de adaptacién a la situacion creaddagorisis han encontrado respuesta favorable
en el direccionamiento hacia un tipo de clientedamentalmente extranjero, que busca un
lugar cercano al complejo de ocio de Benidorm, paroanismo tiempo fuera del casco
urbano, con el aliciente afiadido del campo de ggifra estancias bastantes mas largas que

la que suele practicar el turista tipico de sdlay@, aunque tampoco muy prolongadas.

Seguidamente nos vamos a referir a la otra actlyildade alquiler de inmuebles de caracter

reglado.

3.5.2. Alquiler de inmuebles: SERVIDEN. Alquiler y Servicios.
Los servicios que presta, son:

-Alquiler de apartamentos turisticos, con amplextaf de alojamientos turisticos.
-Seqguros.

-Administracion de fincas y comunidades de propiaesa

-Mantenimiento, limpiezas y reparaciones.

-Ventas.

Como introduccién, diremos que Denia, segun datb#NE, tiene una oferta de 2.500 plazas

hoteleras y alrededor de 11.000 de apartamentissi¢os reglados, asi pues, el porcentaje de
oferta hotelera sobre el total supone un 18,5%osEstismos datos para Benidorm son de
alrededor de 40.000 plazas hoteleras y 20.000 deampentos turisticos, suponiendo las

primeras mas del 66% de su oferta turistica (INE,22. Son pues situaciones diferentes,

aunque el modelo residencial, como es sabidd,lezbdual en la Costa Blanca.

La visiobn que nos trasmite la Direccion de estares®m en relacion al turismo sénior en la

zona, es que este tipo de cliente ha ido pasandet@pas sucesivas de evolucion. De ser un
propietario, principalmente aleman, que hace deadis adquiria su chalet en la madurez,
pero todavia en activo profesionalmente, para aréle trasladarse a vivir a Denia durante la
temporada de invierno, ha pasado mayoritariamente sénior jubilado que viene a pasar

unos meses al afio, fuera de temporada alta, yale@sos fines un apartamento o un chalet
para dos o tres meses. Esto, unido al cambio esidtmmas de contratacion de alquiler de

inmuebles que en un 80% ya no se efectian por nuedlos operadores clasicos sino por
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plataformas que utilizan internet para comercialigaproducto, ha ido direccionando la
oferta reglada hacia lo que podria denominarseonoepto de hotel en horizontal. Esto es,
una oferta basada en un conjunto de apartamentbslets, situados preferentemente en
urbanizaciones, con jardin y piscina, que son Edas incorporandoles servicios de
mantenimiento de jardineria, piscina, limpieza dstica, e incluso atencidon permanente a
sus usuarios mediante un sistema de cuasi sem&icecepcionista a distancia. De este
modo, se sitla al usuario de estos servicios ettestatus del inquilino tradicional y el

correspondiente al huésped de un hotel.

Por otra parte, se nos comenta que las necesidadesrvicios de este colectivo no son las
mismas que las de aquellos que prefieren entoracscd como el de Benidorm, que sin
embargo constituye uno de los principales atrastpara otro tipo de clientes. Es un cliente
gue busca menos la diversion cotidiana en pubbsatulugares de estas caracteristicas, si
bien esta igualmente necesitado de espacios pshfi@mtornos adecuados. Se nos destaca
también que en Denia, los restaurantes de calimadismerosos, 10 que se puede interpretar
gue es consecuencia de su poca oferta hotelergualaya suele incorporar este tipo de
dotacion gastrondmica, pero también puede tenerigan en el mayor poder adquisitivo de
turistas e inmigrantes jubilados que acuden a@sa zespecto a otros lugares.

En la entrevista constatamos, igualmente, la néaedspercibida de politicas publicas que
integren una visién a medio y largo plazo de ldwidn de este tipo de turismo residencial.
Lo que, en opinion del interlocutor, permitiriasalctor abordar con mayores garantias el reto
de la adaptacion a una demanda cambiante, tantsupevolucion hacia nuevos habitos de
conducta como por la irrupcion, como se ha diche, rddes y plataformas de
comercializacién basadas en el uso de las nuegasltgias, asi como ante las necesidades

previsibles en infraestructuras y sostenibilidadbimtal.

3.6. Descripcion de un caso de innovacion en turisnreferido al segmento sénior de

clientes.
Vamos a describir un caso de innovacion en turisevado a la practica por tres balnearios

del Grupo Balnearios y Montafa, con el objetivocdenpletar el andlisis de la adaptacion

desde la oferta a las exigencias del turismo sénior
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Se trata de una iniciativa surgida en el ambito resgrial en relacion a este segmento de
clientes, resultado de la unién de esfuerzos tedi@iGrupo y el Instituto de Biomecanica de
Valencia, con la colaboracién de la Union Democeatile Pensionistas y Jubilados de
Espafia, y que constituye un claro ejemplo de ceoper para innovar entre agentes
interesados de distintos ambitos. Ha sido desadaleén base al sistema denominado Simplit,
con el objetivo de facilitar el uso y disfrute des Iservicios de balneario por parte de las

personas mayores, con la ventaja de ser igualméihfera todo tipo de clientes.

Para la descripcién de esta innovacién, consistamia implementacién de unos estandares
especificos de calidad bajo el concepto denomitshplit, recurrimos a la metodologia de

estudio del caso, centrandonos en dos apartados:

a) Antecedentes: andlisis del concepto, fundamem@asacteristicas y repercusiones del
criterio de disefio universal y facilidad de uso goeorpora el denominado certificado

Simplit, iniciativa reciente y pionera en Espafélizhmos como fuentes:

1. El Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV)}ravés de la documentacion facilitada
y las entrevistas realizadas a D?* Rakel Povedat®yeld. Javier Ferris Ofiate, ambos
investigadores del citado Instituto, en Abril delL2.

2. La entrevista efectuada a D. José Roma Martioeardinador de la Federacion
Provincial de Valencia de la Union Democratica @adfonistas (UDP), en marzo de
2012

3. La literatura sobre:

-Tipos de innovacion: Manual de Oslo (2005); Chaalg(1998), entre otras
consultadas.

-Innovacion en turismo: (Henderson and Clark, 1980arez et al., 2008),

entre otras fuentes.

- Disefio Universal, un concepto propuesto en sigeoes por investigadores
del Centro para el Disefio Universal de la Ursiad Estatal de Carolina
del Norte (Story et al., 1998).

b) La descripcion propiamente dicha de la apiicade Simplit a los balnearios Hervideros
de Cofrentes, Termas de Fuencaliente de ChulillBalmeario de Montanejos, del grupo
Balnearios y Montafia. Con los siguientes apartados:
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Primero:

-Descripcidn de las caracteristicas de los balagaservicios que ofrecen y entorno
geografico en el que se ubican.

- Breve descripcion del negocio de los balnearios.

- Objetivos que persigue en la actualidad el GiBgimearios y Montafa.

Para ello utilizamos la documentacion facilitad&ctiamente por los balnearios. Asi como lo

hallado en la literatura, en particular la tesistdmal de Vazquez-Illa, (2011).
Segundo:
- Proceso para la obtencion del certificado “Sithjplor cada uno de los balnearios.

- Motivaciones del Grupo Balnearios y Montafia eninmoduccion de Simplit en los
balnearios y perspectivas sobre resultados de [@aritacion.

Utilizamos como fuentes la documentacion sobréréssauditorias facilitada por Balnearios
y Montafa, asi como las manifestaciones de la Bitaadel Grupo (Fernandez, M. A. 2011)
y la informacion obtenida en dos entrevistas semietsiradas con su directora de calidad D2
Mayra Conesa Alagarda en Julio y Octubre de 2012.

3.6.1. Introduccioén: El analisis de un caso practm

El estudio del caso como caso de investigacioryelite del utilizado para el aprendizaje en
las escuelas de negocios, es definido por Yin (12940 una investigacion empirica acerca
de un fenbmeno contemporaneo dentro de su contkxtia vida real. Es una forma de
investigacion, principalmente de caracter cualitatiqgue puede servir también como
herramienta para crear teoria y que segun este ragfisiere, basicamente, de tres etapas: la
primera corresponde al disefio del estudio en ekquestablecen los objetivos del mismo, en
la segunda se recogen los datos de todas las $uenteclacion al caso y en la tercera se
analizan los mismos y se obtienen las conclusioBemdo importante determinar si la
investigacion tiene por objeto la prediccion, lagmcion de teoria o una mera descripcion

como ejemplo o guia para la accion (George e85

Bennett et al. (2003), muestran que en 14 revisgeecializadas en dos areas de
investigacion en ciencias sociales, la proporc@mdiculos en los que se utilizaba el estudio

del caso permanecia estable entorno al 20% emietipeentre 1975 y 2000. Y en relacion al
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turismo, Xiao and Smith (2006), tras analizar 76calos de las principales revistas de
investigacion en turismo, sostienen que, en estgoase ha desarrollado generalmente la
investigacion a partir del estudio de casos endes se trataba un amplio espectro de
cuestiones, como el analisis de distintas forma®xg®riencia turistica, el marketing de
destino, la segmentacion de mercados, la relacianégion-huésped o la gestion de los
distintos sectores relacionados con el turismosiYnasmo que la mayoria de estos estudios
de casos se centran en la geografia local, seafinsituna puntual recoleccion de datos y se
centran en casos Unicos. Siendo razonable conskgfn este autor, que el estudio del caso
ha contribuido considerablemente a la investigagi@nla formacion, sin perjuicio de tener
gue permanecer abierto a la critica en cuanto au$iciencia desde el punto de vista

metodoldgico.

Flyvbjerg (2006), sostiene que el estudio del @sana condicibn necesaria y un método
suficiente para ciertas tareas de investigacioroitaptes en las ciencias sociales. Método
gue se mantiene bien, en comparacion con otroslaegama de la metodologia de
investigacion en esas ciencias. Thomas (2011)tedaque el estudio del caso comprende dos
elementos, una unidad practica, el sujeto del casm marco tedrico, el objeto del caso.
Enfocandolo como un analisis de personas, suced®ssiones, periodos, proyectos,
politicas, instituciones, u otros sistemas que estandiados holisticamente con uno o mas
meétodos. El caso objeto de investigacion seriastieraodo un elemento que proporciona el
marco de analisis a través del cual se conducstetlie que el caso ayuda a iluminar y

explicar.

Hjalager (2010), manifiesta que existe amplio coasesn que la innovacion en turismo ha
sido abordada desde multiples enfoques y métodosjderandose la utilizacion del estudio
del caso importante como método de investigacionugamo al contribuir al proceso de

investigacion con ideas y valoraciones que no pues obtenidas solo con elementos

cuantitativos.

En la metodologia del estudio del caso, al objet@stablecer rigor en el andlisis, deben ser

tenidos en cuenta cuatro aspectos (Campbell, d983):

Validez interna. Validez del constructo. Validezezna. Fiabilidad.
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La validez interna es la que se deduce de la Glatausal entre variables y resultados. De
ese modo se puede establecer la relacion existemte una determinada estrategia de la

empresa, por ejemplo la implantacion de una inniéwag los resultados cosechados.

La validez del constructo hace referencia a laladlide la conceptualizacidn. Se refiere a en
gué medida un estudio investiga lo que pretendesiigar, es decir, hasta que punto un

procedimiento conduce a una observacion precisa malidad.

La validez externa esta basada en la creencia@l&aguobservaciones descritas en los casos
pueden ser tenidas en cuenta en otros ambitos,esstpueden ser generalizables. Asi,
Eisenhardt (1989) argumenta que los estudios descdmjo determinadas condiciones,

pueden servir para crear teoria.

Por ultimo, la fiabilidad pretende que no existeoemleatorio, demostrandose si terceros
investigadores pueden obtener los mismos resultediosel examen de los mismos datos

recogidos.

En el caso que describimos, tanto el rigor utlzpor el IBV en la metodologia del proceso
de certificacion a los balnearios de Simplit, cdiw® contactos y entrevistas efectuadas por
nosotros con la Direccion del Grupo y la documadta@portada, garantizan la validez del
constructo y la fiabilidad del procedimiento.

En cuanto a la relacién causal entre la innovaiitroducida y los resultados obtenidos, con
las limitaciones a las que luego nos referiremogrelemos que puede considerarse existe

tal relacion.

Por ultimo, desde el punto de vista de la validezrea, afiadir que la descripcion de la
implantacion del certificado Simplit a los tres rEdrios lo que pretende es abordar un
ejemplo de adaptacion del sector a la realidadashdimeno demogréfico de envejecimiento
de la poblacién. Adaptacién consistente en unmistde mejora de la calidad del servicio
ofertado a los clientes, en un contexto de acusanio en las costumbres y aspiraciones de
ese grupo y de una profunda crisis econdmica, @aohsiguiente necesidad de revision de

planteamientos y ajustes de todo orden.

Para ello hemos seguido la linea marcada por $1885), cuando afirma que el cometido

real del estudio de casos es la particularizagiénla generalizacion. Es decir, se toma un
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caso particular y se llega a conocerlo bien, noggralmente para ver en qué se diferencia de

otros, sino para ver qué es en si mismo, que haeegporta.

Pasamos pues a describir seguidamente, con é&sguenla mejora de la calidad del
servicio por medio de la innovacién que suponearipléementacion de unos determinados
estandares en los balnearios. Mejora que permataitilizacion de esos servicios bajo el
criterio del disefio universal y facilidad de uson ¢os consiguientes beneficios tanto para los
clientes como para las empresas, por lo que sugeneomodidad y seguridad en la
utilizacion de los mismos para los primeros y derdnciacion en calidad e imagen de

marca para las empresas.

3.6.2. ¢ Qué es Simplit?

Simplit es un certificado de calidad que acredite geterminados bienes o servicios son
faciles de utilizar por los consumidores de todesddades y en especial por las personas
mayores. Iniciativa pionera en Espafa, fue intrattuen 2009 impulsada por el Instituto de
Biomecanica de Valencia (IBV) y la Union Demoaratide Pensionistas y Jubilados de
Espafia (UDP), con la participacion de la AsociaciBspanola de Certificacion y
Normalizacién (AENOR) y el apoyo del Ministerio 8anidad, Politica Social e Igualdad.

El IBV es un centro tecnolégico que estudia el cortgmiento del cuerpo humano y su
relacion con los productos, entornos y servicios gtilizan las personas. Fundado en 1976
como instituto universitario en el seno de la Ursidgad Politécnica de Valencia,
posteriormente paso a ser un centro concertade &mnttniversidad y elnstituto de la

Mediana y Pequefia Industria Valenciana (IMPIVA).

La UDP, fundada en 1977, es la primera confed@&naid¢ personas mayores del pais. Cuenta
con mas de 2.500 asociaciones y mas de 1.500.@@0adss de todas las Comunidades
Auténomas, con presencia también en varias ciuddglpsises europeos y americanos.

Y AENOR, fundada en 1986, es una entidad privadtependiente y sin animo de lucro que
contribuye mediante el desarrollo de las actividade normalizacion y certificacion a

mejorar la calidad en las empresas, asi como SdsIEioS y Servicios.

3.6.3. Antecedentes y caracteristicas de Simplit.
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Los antecedentes genéricos de Simplit habria duarkis en las normas de calidad que
actualmente cubren todas las funciones o posid#isi@e desempefio y tienen como objetivo
llevar la calidad a toda la amplia gama de produgtservicios que se oferten. Al respecto,
las normas ISO 9000 de la Organizacion Internatipaia la Estandarizacion datan de hace
mas de cincuenta afios, aunque la aceptacion iotenaé de la normalizacion tuvo vigencia

sobre todo a partir de la década de los afios axllehsiglo pasado.

Desde una perspectiva ya centrada en su finalidadrgcteristicas, los antecedentes de
Simplit se fundamentan en el concepto denominaddsefid Universal’, propuesto
inicialmente por investigadores del Centro paraDmefio Universal de la Universidad
Estatal de Carolina del Norte (Story et al., 19%8)objeto de presentar opciones para la
aplicacion de lo dispuesto por la legislacion rertericana, en especial la Americans with
Disabilities Act de 1990, en edificios y espacipablicos. Concepto que ha ido
evolucionando desde un origen centrado en la diodm de barreras para las personas
discapacitadas hacia un disefio para todos. Y qukism hoy se utiliza de modo
interdisciplinar, aplicAndose a ambitos en prir@ipd previstos como el educativo (Ruiz et
al., 2012; Christofer et al., 2008).

Asi mismo, ha sido incorporado ampliamente al aorllegislativo internacional. Destacando
por lo referente a la Unidn Europea, la resoludk@s AP (2001)1, del Consejo de Europa,
documento conocido como “Resolucién Tomar”. La RBs(2007)3, del mismo organismo,
con el propésito de alcanzar la plena participadénlas personas mediante ese tipo de
disefio. Asi como el informe del Comité de Expertodenominado “Hacia la plena
participacion mediante el Disefio Universal”, editgmbr el Imserso (2010), que se inclina
por la convergencia hacia ese concepto de otrasee®®pes como: “disefio para todos”,

“accesibilidad global”, “disefio accesible”, o “digesin barreras”.

En Espafa, las recomendaciones del Consejo de &beopsido desarrolladas, a su vez, por
distintas normas, entre las que destacanlLeyal5/1995, de 30 de mayo, sobre eliminacion
de barreras arquitecténicas a las personas compdisicad; la de 51/2003, de 2 de
Diciembre y la 49/2007, de 26 de diciembre, sarégimen de infracciones y sanciones
en materia de igualdad de oportunidades, no distation y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.lo que habria que afadir el | Plan de acceddnli2004-2012,
desarrollado por el Ministerio de Trabajo y Asunfciales a través del Imserso, con el

propésito de implantar un marco estratégico deoaesi para conseguir que los entornos,
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productos y servicios nuevos se realicen de forroasible, asi como la adaptacion de los ya

existentes.

Asi pues, Simplit es consecuencia de la evoluersu trayectoria del IBV, de los cambios
en el papel tradicional de las asociaciones déajdds, en este caso de UDP, también de los
cambios que se estan produciendo en el segmenfierdenas mayores que ponen de
manifiesto la cada vez mayor heterogeneidad y egige de este colectivo. Todo ello en un
marco legislativo de reconocimiento de la imporiarmte la accesibilidad y facilidad de uso

de instalaciones y servicios.

El IBV, en lo referente al segmento de personasonegy ha desplegado también una intensa
actividad con el propdsito de mejorar la calidadvidia de este colectivo. Asi lo atestiguan
proyectos como el denominado Promayor, en colaliorammon el Imserso y el Longdesing.
También el “Libro Blanco de la 1+D+l al Servici@ ¢as personas con discapacidad y de las
personas mayores” (Instituto de Biomecéanica de né&de 2003), resultado del consenso
alcanzado entre los diferentes agentes de lasléggas de la rehabilitacion. E igualmente, el
denominado “Los habitos de compra y consumo depéasonas mayores” (Instituto de
Biomecanica de Valencia, 2008pn el objetivo principal de mejorar el conocim@de los
habitos de compra, consumo, nivel de satisfaccipargepcion de las personas mayores con

los productos de la vida diaria..

En este estudio, por ejemplo, se pone de manifiast el 41% de la poblacion mayor de 55
afos considera que las empresas en general no temecuenta sus necesidades y

preferencias para el disefio de productos y sesvicio

Por dltimo, en lo referente a las caracteristioasSanplit, decir que la auditoria para la
obtencion de la certificacion actla sobre los asgede confort, orientacion, trato personal,
accesibilidad y seguridad, segun el conocido cdiagrama de Ishikawa, también llamado
diagrama de causa-efecto o diagrama de espinazleUpa de las diversas herramientas
surgidas en el ambito de la industria, y poster@r® en el de los servicios, para facilitar el
analisis de problemas y sus soluciones en la catlddos procesos, de los productos o de los

servicios.
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CONFORT  ORIENTACION TRATO PERSONAL

ACCESIBILIDAD SEGURIDAD

Figura n° 10. Diagrama de Ishikawa: bloqueproblemas genéricos de un servicio que consi

la certificacion Simplit. Fuente IB'

Destacando como factor clave, como ya hemos apmungdhclusion de los propios usuar

en el disefio, como principales conocedores deextesitades y preferenc

Visto del lado de los usuarios Simplit esta espmeate pensado para la mejora de
calidad de vida, especialmente del colectivo deaghacitados y personas mayores (Insti
de Biomecanica de Valencia, 2010). Y visto desdeféata, entre los vares que aporta
Simplit para las empresas, destacan la potenciadgnacceso al mercado de persc
mayores y discapacitadas, el desarrollo de nuewadelms de negocio, la diferenciaci
respecto a otros productos de la competenciapasd ta potencizidén de la marca, al cont

con una certificacion que proporciona seguridadnfianza al consumidc

Puede considerarse un pastelante en la contribucion al proceso de adaptatad entornc

socioecondmico al fendmeno de envejecimiento de la paik

Por otra parte, ésta forma de innovac en la medida que introduce elementos
simplicidad y facilidad de u, podriamos pensar se acerca acdaocida como “fruge
innovation” o “innovacién inversa”’, aunque no tenigalas sus caracteristicas, puos
elemento de simplicidad de uso, solidez, segurigguarticipacion en el disefio de |
usuarios que la caracterizan, recuerdan alguno$ogi€actores que segun los autc
distinguen a su vez la forma de innovar antesidg. En principio centrada ¢ los paises
pobres, pero coposibilidadde extension a los desarrollados (Prahalad, 2004n@and
Thorton, 2012)en un contexto en el que junto al cambio demografmnviven una fuert
crisis econémica y la necesidad de sostenibilisgaliental
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3.6.4. Obtencion del certificado Simplit.
- Proceso de evaluacion

El sello Simplit se obtiene tras un proceso deuwa@bn que supone, en primer lugar, la
verificacion de la reglamentacion del producto ovis® y la realizacion de pruebas de

usabilidad. Esto ultimo constituye un elemento eisgly se desarrolla en varias fases:

o Definicion estratégica, con el objetivo de examiaanteraccion de la persona con el
producto o servicio.

o Definicion conceptual, que permite incorporar loisecios y las variables de disefio
gue se valoran por los usuarios como mas adecuados.

o Desarrollo en detalle, que supone el desarrollprditipos funcionales.

o Y tras el proceso de valoracion, también en eldanento comercial se valora la

situacion del producto en el mercado.

- Auditoria

El proceso de auditoria para la obtencion delfeztio Simplit, se desarrolla en cuatro fases:
Fase 1: Verificacion de la documentacion bésica.
Fase 2: Inspeccion de experto.
Fase 3: Analisis de la facilidad de uso.

Fase 4: Emision del diagnadstico.

El informe final incluye una valoraciéon del rendanio del servicio, indicando si es
adecuado a las caracteristicas y preferencias siggdesonas mayores o debe mejorar,

haciendo alusion, en su caso, a las oportunidadesoynendaciones de mejora (IBV, 2011).

3.6.5. Simplit como innovacion.

La determinacion de la naturaleza de una determimambvacion , se puede enfocar, segun la
literatura, desde distintos angulos. Para Chaal, €1998) pueden observarse tres tipos de
innovacion: incremental, que no requiere especet@gencias en el manejo del mercado o la
tecnologia; distintiva, orientada a la adaptacidasacostumbres del cliente o a posibilitar la
mejor organizacion de la compafia; y de progresasatlea en nuevas formas de

comportamiento de los clientes o nuevas tecnologiasrnathy and Clark (1985), distinguen
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cuatro tipos: regular, de nicho, revolucionariarguétectural. Y el Manual de Oslo, las
clasifica, en funcion del factor de innovacion, emovaciones de producto, de proceso, de
mercadotecnia y de organizacion. Estableciendo\&@sugue el término “producto” cubre a
la vez los bienes y los servicios, incluyendo tdatmtroduccion de nuevos como la mejora

significativa de los ya existentes.

Hall and Williams (2008), centrandose en los sévgicdistinguen, en la innovaciéon en ellos,
cuatro caracteristicas peculiares: simultaneidatteeta produccion y el consumo,
informacion intensiva, la importancia del factorntano, y el papel critico del factor
organizativo. Esa simultaneidad entre producciéonsumo en los servicios, a diferencia de
lo que ocurre con los bienes, hace a su vez gdistiacion entre productos y procesos sea a

menudo poco clara.

Por su parte, Alvarez et al., (2008), con refer@iya a la innovacion en turismo, consideran
gue las innovaciones de calidad, normas ISO y EEQfvk otras, pertenecen al grupo de las

innovaciones de proceso.

Consideramos que Simplit es un producto innovamto por sus caracteristicas como por
su reciente aparicion. Se destiné por el IBV primarbienes, pero con clara vocacion de
pasar a los servicios, como asi ha ocurrido. ¥icacion a los tres balnearios cumple, asi
mismo, con el requerimiento béasico establecido gloManual de Oslo para poder ser

considerada como innovacion, esto es, la exigenomn a todos los tipos de innovacion,

de haber sido introducida. Afirmandose que un nymeducto o servicio lo ha sido cuando

se ha lanzado al mercado o se utiliza en la rehllaductiva (Freeman, 1988; Manual de
Oslo, 2005).

Una actuacion basada en procesos que puede imftuiopbstante, en la organizacion vy la
mercadotecnia. De caracter incremental, tipicasdetor turistico como hemos visto, y que
segun los autores generalmente explota el dise@éugrza el dominio de las competencias
actuales de la empresa (Henderson and Clark, 1990).

3.6.6. EIl negocio de los balnearios y los objetivdsl Grupo Balnearios y Montafa.

- El negocio de los balnearios.
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Conviene, aunque sea someramente, especificaneépm de negocio del que nos estamos
ocupando. El balneario es un establecimiento delédo®minados de ocio y salud. Este tipo
de establecimientos, a su vez, se pueden chasdi distintos modos segun el tipo de agua

utilizada, la motivacién del cliente o su ubicacion

La forma mas clara de diferenciacion nos pareceftaente al tipo de agua utilizada. Y en
funcidon de esta clasificacion se consideran baloedos establecimientos que basan su
oferta de tratamientos y servicios en el aprovedsd@m de un manantial de aguas
mineromedicinales. A partir de 20 grados de tenipexade emergencia, se definen como
aguas termales y alrededor de los 45 grados o enéansideran aguas hiper termales, siendo
la temperatura del agua factor importante paraetdabilidad del centro, en funcién del
ahorro energético y otras ventajas, como la pad#all de situar piscinas al aire libre. A su
vez, la composicion del agua, segin cada cas@da #til para el tratamiento de distintas
dolencias. De cualquier modo, la declaracién comas mineromedicinales requiere un

procedimiento administrativo complejo.

Otro grupo de establecimientos de los denominadazcob y salud, las talasoterapias, basan
su oferta de tratamientos y servicios en el apfmameiento del agua de mar pura, calentada a
la temperatura del cuerpo, y del clima marino, Ipajue el establecimiento, por tanto, debe

ubicarse en un &mbito maritimo proximo a la linedadcosta para ser considerado como tal.
El agua no puede transportarse pues perderiagpiegades y su extraccion debe producirse

a cierta distancia de la linea costera.

El resto de establecimientos que ni son balneanidalasoterapias se conocen en Espafa
como spas, por referencia a la ciudad belga de &paosa desde la época romana por sus
termas, y basan su oferta de servicios en tratdansiecon agua sin ninguna propiedad
especifica, acompafiados o no de otros elementos.

Por otra parte, si bien el balneario es durantesigl inico modelo para el tratamiento con

aguas, el nacimiento del spa moderno en los afidgl&glglo pasado supuso su readaptacion
a las nuevas concepciones de la salud, con atead@puesta en forma fisica especialmente.
En Europa, la innovacion del modelo es muy impadetapues los clientes que acuden a los
establecimientos, los de relax, no tienen nadavgueon los tradicionales, los reumaticos. Y

los productos, programas e instalaciones que serdéan tampoco.
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El fuerte crecimiento del sector ha dado lugar anmlelo de negocio con altos costes de
inversion y elevados gastos de personal que en nosa®e ocasiones comprometen la
viabilidad de las empresas, siendo factores claleéxito en el mismo los relativos a su

entorno, el mercado emisor de sus clientes, lasicmaciones y la competencia de terceros.

Entre las propuestas efectuadas para mejorar edelande negocio se hallan innovaciones
de producto que ademas generan reducciones ers,costeo el desarrollo de spa suites y
menus de tratamientos limitados, e innovaciongsroeeso y organizaciéon como el redisefio

en la prestacion del servicio y el “revenue managert' (Vazquez-Illa, 2011).

En el marco concreto del tipo de balneario al cpeeestamos refiriendo, nos encontramos en
un periodo complicado en lo que atafie a la capdadaestos establecimientos para generar
negocio rentable, pues en este momento el 90%elisates lo son a través de programas
de termalismo social patrocinados y subvenciongmwsel Imserso. Siendo el perfil de
cliente de este tipo de programas personas commgaida de edad alta, 74 afnos, con claro
predominio de las mujeres, un 70%, segun un estfdctuado en los balnearios gallegos de
Carballo, Lugo, Arnoia, Bafios de Molgas y Cuntidaftinez, 2011). Datos que coinciden,
segun esta autora, con los observados en otreianddi la poblacién balnearia efectuado en
el de Cofrentes (Aguilera, 1994).

Y tanto por la incertidumbre en la continuidad a& dyudas publicas como por la necesidad
creciente de las personas mayores de atender mgas damiliares a causa de la crisis, se
requiere de una profunda adaptacion desde la pfedmnalizandola a programas que
supongan estancias mas cortas y haciendo énfadisseglementos de ocio, ademas del
termalismo, entre otras cuestiones, para evitarcquénue la caida de clientes que, segun la
Direccion del grupo de balnearios a los que noanass$ refiriendo, se ha producido en los
ultimos ejercicios debido a la situacion econdminaluso estando vigentes los programas

publicos de ayuda citados.

- Objetivos del Grupo Balnearios y Montafa.
En las circunstancias descritas, el grupo de erapi®alnearios y Montafa, considera
fundamental combatir la estacionalidad inherenke @aturaleza de este tipo de industria a

caballo entre turismo y salud. Asi como identifigatender las necesidades de este colectivo

! Esta denominacién alude a una préctica que empeebsector aéreo en los afios noventa del sagadp,
extendiéndose a otros sectores, en especial detmt€onsiste en la optimizacién de tarifas emcion de la
demanda existente en cada momento.
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sénior y adaptarse a los cambios que de formaeatecise estan produciendo en él,
enfocandose a las oportunidades que ofrece actotEnse orientacion hacia la calidad de
vida (Fernandez, 2011).

Dentro de este enfoque, se plantea los siguiebjetvms:

» Conocer mejor al cliente sénior mediante la subsegaeion, dada la heterogeneidad
del segmento, lo que coincide con lo sugerido perihvestigadores, como hemos
visto. Y desde ese conocimiento, efectuar propsedtavalor para los clientes con
una base mas firme y adaptada a los cambios.

» Establecer sistemas que permitan comunicar maszeiente con los clientes
utilizando canales apropiados y modelos de relab#sados en la seguridad y la
confianza.

» Establecer alianzas con otras organizaciones gumitpa progresar mejor en estos

objetivos.

En el contexto de esta busqueda de colaboracjoaksnzas, surge Simplit como aplicaciéon
a los balnearios de una iniciativa del disefio ¢ai@én por las personas. Iniciativa pionera en

el sector turistico.

3.6.7. Descripcion del caso relativo a la introdua@n de la certificacion Simplit en los
balnearios Hervideros de Cofrentes, Termas de Fuealiente de Chulilla, y Balneario de
Montanejos, del grupo Balnearios y Montaria.

Como hemos dicho, Simplit, ha ido evolucionandoddel®s productos industriales a los

servicios. Y fruto de la atencion que en este @tambito dirige el IBV a las empresas que
promueven o gestionan instalaciones turisticas yale, asi como de la voluntad de la

Direccion de los tres balnearios de innovar pa@ementar la demanda y mejorar su
capacidad productiva, se introduce Simplit en losmms, siendo pioneros en su

implantacion en Espafia.

Los tres balnearios citados desempefian su laboelcomismo objetivo, prestar tratamiento

de salud mediante aguas minero medicinales corciespgencion al segmento de personas
mayores. Los dos primeros son Hoteles-Balnearibtgreero, Montanejos, es un balneario

con centro de tratamiento termal exclusivamente.
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Son de titularidad publica, pues pertenecen a asnfamientos respectivos, y de gestion
privada, en régimen de concesion administrativaaegac de las empresas: Balneario
Hervidero de Cofrentes S.L., Termas de Fuencali®me, y Balneario de Montanejos S.L.

Sociedades que actian integradas bajo una agbupatipresarial sin personalidad juridica
denominada Balnearios y Montafia, constituida coesfide obtencion de sinergias en la
gestion de recursos y ventajas en marketing. Dagrapacion suma a los tres balnearios
citados, el de Bafios de Montemayor, en al munidaiglomismo nombre en la provincia de

Céceres y el de Benassal, en Castellon, inaugu@ste afo.

El Balneario Hervideros de Cofrentes, esta situadanos 4 kilometros de Cofrentes,
municipio de la provincia de Valencia que dista kd@metros de la capital, en la comarca
del Valle de Ayora-Cofrentes, confluencia de las rducar y Cabriel. Una zona montafiosa
del oeste de la provincia, en el limite con la deadete, bien comunicada por carretera. Fue
creado después de que las aguas termales del mahndatvideros de Cofrentes, se
declarasen de utilidad publica en 1902. EI complejo la actualidad, dispone de tres

manantiales:

-Manantial Hervideros, de aguas carbogaseosas pae bicarbonatado-mixto sulfatado-
magneésicas, especialmente eficaces en el tratamidet enfermedades reumaticas,

respiratorias y digestivas.
-El de aguas fuertemente mineralizadas, de tippi@do-sddicas, denominado Las Salinas.
- 'Y el de aguas muy poco mineralizadas de tipoaratado-célcicas del manantial El Pilon.

El Hotel-Balneario, dispone de 160 habitacionedaiglasi como de un restaurante-comedor,
cafeteria, salones para la lectura, televisioregs. Asi como, pistas de tenis, minigolf, pista
de baloncesto, piscinas, campo de tiro de pichdae ro al plato. Y actualmente también de
un campo de golf. Su oferta de tratamientos esnesateabarcando tratamientos corporales,

faciales, técnicas de estética, hidrotermalesgadé&cter complementario.

Dispone, asi mismo, de Centro Médico Termal idgme@ la realizacion de curas termales
vinculadas con la reumatologia y el sistema neovidspor las caracteristicas del Valle de
Ayora-Cofrentes, los usuarios del balneario dispaademas de multiples opciones a la hora

de realizar excursiones.
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El balneario de Chulilla, esta ubicado en el téommunicipal de Chulilla, a 60 Km. de

Valencia, en la comarca de los Serranos y juntooalluria. Consta de 97 habitaciones,
dobles e individuales. Y dispone de una piscinarextcon agua mineromedicinal que brota
directamente del manantial a temperatura constdate?3°C durante todo el afio. Las
caracteristicas de sus aguas las hacen apropiadasep tratamiento de enfermedades

reumaticas y respiratorias.

Ubicado en plena naturaleza en un entorno rodeamoupa variada flora y fauna,

desgraciadamente se ha visto afectado recientempentecendios forestales.




El balneario de Montanejos es un centro termal gtikza aguas mineromedicinales
clasificadas como oligometalicas de media mineaalim, sulfatado-magnésicas
bicarbonatado mixtas, para tratar enfermedadesatligicas y respiratorias.

Se encuentra enclavado en el municipio del misombre, situado en la comarca del Alto
Mijares, en el interior de la provincia de Castellé 60 km de esa capital y 90 de Valencia.

La zona cuenta con grandes atractivos naturalefagaeecen el turismo de interior

3.6.8. Obtencidén del certificado “Simplit” por losbalnearios

Con arreglo al objetivdel certificado, que es asegurar la facilidad dedeslos productos y

servicios disponibles en el mercado, haciendogpeis de la valoracidén a personas mayores,
su obtencién por los balnearios citados ha supwasttizar esa facilidad de uso del servicio
ofertado por los mismos, asi como factores relatalodisefio, generando un diagnéstico de

su grado de cumplimiento.

El procedimiento seguido es el mismo en el cadosl#es balnearios, que lo obtienen en las
mismas fechas, febrero de 2011. En el caso de i@efrg Chulilla la auditoria se efectud al
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centro termal, al alojamiento hotelero y al sexvide comedor, y en el de Montanejos se

efectla al centro termal, pues consta exclusivaarsaestas instalaciones.

Hay que destacar que se requirio la participac®mmh muestra de diez usuarios en cada
caso, cinco de cada sexo, mayores de 65 afios quiebian presentar problemas de
movilidad, entendida como ausencia de circunstangize implicasen el uso de ayuda
técnica, de coordinacion o de caracter cognitiva. rhuestra fue seleccionada entre los
clientes de cada balneario y examinada por el IBAdiante un check-list de capacidades

funcionales.
1. Desarrollo del procedimiento.
El citado procedimiento de auditoria efectuadadadmlneario se basa en dos ejes,

A. Evaluacion realizada por experto.

B. Evaluacion por parte de los clientes.
La cual, a su vez, consta de tres fases:

= Verificacion de la documentacion basica.
» Inspeccion de experto.
= Analisis de la facilidad de uso.

Auditandose los siguientes servicios:*

- Centro termal
- Alojamiento hotelero
- Comedor
*En el de Montanejos tan solo el Centro Termal.

2. Descripcion de las Fases.
2.1. Verificacion de la documentacion basica

Para ello se examin6 la documentacién basica qde balneario facilita al cliente a su
llegada y durante la estancia. Documentacion costaymr planos, informacion de horarios

0 programacion de actividades, entre otros elersento

2.2. Inspeccion de experto

139



El experto efectué una valoracion de la facilideduso de aparcamiento, zona exterior,
recepcion, acceso al centro termal, ascensoresleess, comedor, habitaciones, cuartos de

bafio, entre otros elementos. Tras ello emitié eespondiente diagnostico de accesibilidad
2.3. Andlisis de la facilidad de uso
En esta fase se procedié previamente a efectuaigiaigntes tareas:

o La identificacion de actividades realizadas digael uso del servicio,
diferenciandolas en tareas basicas de uso frecuiameas basicas de uso poco
frecuente y tareas secundarias.

o La identificacion de problemas que afectan al deBarde las tareas a efectuar,
clasificandolos en problemas de gravedad baja,anedita.

o Valoracién de la idoneidad del usuario para laigiggcion en la auditoria en base
a las observaciones del auditor.

o Evaluacién de las tareas a analizar en base abkerv@ciones del auditor en
funcion de datos como: tiempo de espera, tipoldgiproblemas, frecuencia en la
aparicion de problemas, gravedad de los mismosstregle si el usuario ha sido
capaz de finalizar la tarea, entre otros factores.

o Aplicacion de un guién de entrevista que permitengletar la evaluacion
afiadiendo el criterio del cliente del balneario.

o Diagnostico de la situacién del balneario en funaé paradmetros de eficiencia y
eficacia de las tareas basicas. (Ambos parametrendidos, respectivamente,
como que el usuario pueda terminar la tarea, coependencia del tiempo
empleado y los problemas encontrados, o teniendeuenta ambos factores
ademas).

o Aplicacion de una férmula para medir las prestaesoadicionales del servicio en
base al rendimiento, mediante una escala no leree¢ minimo y maximo.

o0 Desarrollo de un documento de planificacion de tl®as de evaluacion de
facilidad de uso de las instalaciones, el cual gertrabajar de forma coordinada
con el desempefio del balneario.

Tras ello, el proceso seguido para el analisisadadilidad de uso de los servicios, supuso

los siguientes pasos:
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o Efectuar dos visitas a cada centro, en las quaeaearon las tareas relativas al uso
de las instalaciones termales, hoteleras y de raacon y las relativas a la
recepcion y atenciéon del nuevo cliente.

o Cada una de las tareas analizadas en cada sdnacrealizada por la muestra de
diez usuarios, antes aludida, y un auditor, queianésl un procedimiento de
observaciérregistré el comportamiento del usuario y el graéoddicultad a la
hora de realizar cada tarea.

o Una vez finalizado el itinerario de tareas a amaligada usuario realizé una
entrevista donde evalud las tareas y criteriosspabéecidos, identificando el grado
de satisfaccion por parte del usuario.

o Teniendo en cuenta los resultados de la fase prosedidé a obtener el grado de
cumplimiento en la facilidad de ugtel servicio, aplicando la férmula generada

para tal fin.

Estos datos permitieron diagnosticar la facilidadudo del balneario, clave de la auditoria, e
igualmente identificar oportunidades de mejemaesa facilidad de uso de los servicios por las

personas mayores.

. Diagnostico global del servicio.

Para los tres servicios auditados, centro termajaraiento hotelero y comedor, tras las
tareas descritas anteriormente se efectué el pomdgente diagndéstico, con las
consiguientes recomendaciones de caracter baside mejora del servicio. Lo que, en
resumen, se concreto en un listado de problemasbguedesde los referentes a la altura de
determinados elementos o relativos a la fuerzasaeeepara abrir una puerta, hasta los

tiempos de espera.

La metodologia empleada para la evaluacion de taada supuso la observacion directa por
parte del auditor del usuario del servicio, asi @ama entrevista con el mismo, al objeto de
identificar los problemas y determinar su importanEn algunos casos se requirié también
determinada documentacion adicional por parte @éheario auditado e, igualmente, se
efectud una valoracion sobre puntos fuertes y proas de cada uno de estos servicios que

fueron identificados por los usuarios.
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4. Resultados de la Auditoria Los resultados daulditoria se estructuraron en los siguientes

bloques:

4.1 Resultados generales de la auditoria
4.2. Resultados de la auditoria del servi€entro Termal
4.3. Resultados de la auditoria del servigilmjamiento Hotelero

4 4. Resultados de la auditoria del servi€iomedor

5. Guia de recomendaciones de disefo.

En ella se desarrollaron las recomendaciones @ééal@plicables a los cambios considerados
obligatorios para la obtencion de la certificaci®mplit. Algunas lo fueron de caracter
general, como las relativas a las plazas de ap@otmo a la mejora de la orientaciéon del
usuario por medio de planos de orientacion y sedGitines. Y otras iban referidas

concretamente a cada uno de los tres serviciosadodi antes citados.

3.6.9. Valoracion de la introduccién de Simplit ethos balnearios

Tras el proceso antes descrito, los tres balreaddbuvieron un diagnostico preciso de la
situacion de los servicios auditados en cada unoellles, con las consiguientes
recomendaciones basicas de caracter obligatorie ynéjora no obligatorias. Y una vez

cumplidos los requerimientos efectuados por latatidiobtuvieron el certificado.

Segun lo manifestado por la Direccion del grupoedgresas Balnearios y Montafa, los

objetivos perseguidos en la introduccion de Singplilos balnearios fueron:

- Dar respuesta a la evolucion de la demanda, \weddenas exigente y variada.

- Potenciar la imagen de marca mediante elemergodifdrenciacion que no supongan
incremento de precios, o basados en la mejorachdittad del servicio.

- 'Y mejorar los procesos, e incluso la organizadél lugar de trabajo, aunque en principio
la innovacion estuviese orientada al productoNos' ha hecho pensar en aspectos como la
sefalizacion, o en habilitar un aparcamiento paraswalidos en los que antes no habiamos

reparado”.
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Tales objetivos no difieren de los resefiados efitdeatura como motivaciones de las

empresas en general a la hora de innovar.

Y en cuanto sus resultados, tanto desde el IBV cdestle la Direccion del Grupo se
considera que el esfuerzo realizado en la implaradel certificado Simplit esta teniendo
consecuencias positivas para los tres balnearsgue pese ha haber sido introducida
recientemente, se ha observado una respuesta litevquar parte de los clientes. Detectada

por medio de encuestas de satisfaccion efectuaddas@smos.

Tal es el caso, por ejemplo, del servicio de canate Cofrentes, en el que se han
implantado ya las observaciones de mejora efecsuadpecto a la variedad y composiciéon
de menus. Asi como en relacion a las mejoras sefializacion, implantadas igualmente a

consecuencia de los resultados de la auditoriasends centros.

No obstante, seran los trabajos de seguimienttia@ implantacién, a efectuar por ambas
organizaciones transcurrido un tiempo prudenaisl,gue determinaran de modo completo y

fehaciente esos resultados.

En este sentido, pese a la existencia de amphigerso entre los autores en cuanto a que las
innovaciones influyen positivamente en los resalsadie las empresas, en especial a medio y
largo plazo, asi como en el crecimiento de la rmasm(Geroski and Machin, 1992;
Damanpour and Gopalakrishnan, 2001), es neceshti@rescurso de un cierto lapso de
tiempo en la traduccion de las innovaciones intcoths a mejores resultados,

particularmente en lo referente a los de caraetemomico.

Asi, Jiménez y Sanz (2006), en un trabajo en elsguutilizé una muestra de 451 empresas
de la region de Murcia, hallaron una relacion clmtie eficiencia empresarial e innovacion,
tanto para el sector industrial como para el ses#oricios, no siendo tan clara respecto a los
resultados directamente relacionados con los aspeetondmico-financieros por la
necesidad, segun los autores, de mayor lapsoedepadi para su observacion. Tales

conclusiones, son similares a las obtenidas ersiigaziones precedentes.

3.7. Conclusiones.

En los trabajos efectuados en este capitulo:
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Se muestran los lugares de concentracion en lasnesgdel Arco Mediterraneo Espariol del

turismo sénior y la migracion de jubilados.

Se efectla una prediccion en términos cuantitaticon las limitaciones propias de un
trabajo de estas caracteristicas, del impacto dionmyelargo plazo del envejecimiento de la
poblacion sobre el turismo de residente a esasrreg)i

Y se fundamenta, de forma cruzada, el objetivo aldéekis en relacion a las hipotesis
apuntadas. En este sentido, de las opiniones sdexjpertos y de los profesionales de la

oferta, se constata:

- Que el cambio demogréfico influird en el turissénior y la migracién residencial de

jubilados al Arco Mediterraneo Espaiiol.

- Que los cambios en los habitos de conducta dpdesonas mayores, igualmente influiran

en ambos fendmenos en relacién al citado espaoigrégco.

- En cuanto a las politicas publicas, se confirm@nsuficiencia, al tiempo que se consigna
su importancia para la adaptacion de los agentpkcexos a esos cambios, en términos de
conseguir que esas actividades sean rentabletgndues.

Por ultimo, el caso estudiado muestra la necesigmdcibida por la Direccion de los
balnearios, cuyos clientes objetivo perteneceneacetectivo sénior, de adaptarse a los
cambios y exigencias producidos en el mismo. Vatidade ese modo la hipétesis formulada

sobre que los cambios en este segmento de cliafitésan en el sector.

El caso muestra también que es posible innovan seator turistico si existe voluntad de
hacerlo, contando para ello con otros agentesstencaso del propio distrito, como el IBV y
la Unién Democrética de Pensionistas de Espafardaando innovaciones como Simplit,
derivada del ambito general, en el sentido en guexpresa en la literatura y aplicada al
turismo, mas concretamente al turismo sénior. L® aprrobora la necesidad de orientacion

al ambito econdmico, tecnolégico e institucion& Aora de innovar.
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CAPITULO IV: UNA VISION INTEGRADORA DEL TURISMO SEN IOR Y LA
MIGRACION RESIDENCIAL DE JUBILADOS EN EL ARCO MEDIT ERRANEO
ESPANOL.
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4.1. Introduccion

Nuestro proposito acerca de ambas cuestiones,tdeleza distinta pero con limites difusos

entre si, es introducir la perspectiva de su i@t&gn en un espacio mas amplio de caracter
intersectorial, desde el que puedan ser gestioreadasejores condiciones las consecuencias
gue la tendencia demografica al envejecimient@admblacion y los cambios en sus habitos
de conducta tendran para los agentes directamelaiganados con dichas actividades, asi

como para las Administraciones Publicas y la s@dexh general.

Espacio a materializar por los agentes implicadesdg lugar tanto a politicas publicas como
a actuaciones desde el &mbito empresarial dedieadpmizar ese continuo que pensamos
constituye el turismo sénior y la migracién de lathds, tanto de residentes como de no
residentes, con destino al Arco Mediterraneo Edpakmbito geogréafico que resulta ser
amplio y diverso en cuanto a entornos empresayiatesales y politicos, pero dotado de
excelente clima, buenas infraestructuras, aunquesitadas de mejora en muchos casos, y

experiencia.

Una actuacién innovadora y con vision a medio gdaslazo en relacion a la oferta hotelera,
residencial y de los denominados sénior resort®esie area geografica, de caracter no
tecnolégico y basada en modelos organizativos, cpraportaria en su desarrollo, no
obstante, cambios en mercadotecnia, productosgepos. Patron de innovacion que por lo
demas se ajusta bien a lo observado para el seofstico en base a lo descrito en la

literatura.

De cara a esta actuacion lo que se puede dedudir @gortado por dicha literatura en lo

referente al turismo sénior es, como hemos viatexistencia de una pluralidad de clientes
objetivo con circunstancias muy dispares. Lo co@bduce la necesidad de subsegmentar el
citado colectivo. En este sentido, y a titulo damgglo, las observaciones de Fleischer et al.
(2002), sugieren la necesidad de dividirlo al mesoslos grandes grupos, el de los de 55 a
65 afios y el de 65 afios 0 mas. El grupo mas josemexcelente mercado para el sector
turistico, sea cual sea el motivo del viaje, pa ¢aracteristicas favorables de situacion
patrimonial y salud. El otro, por término medi@ng menores ingresos y peor salud, si bien
mas tiempo libre, pues ya no esta en activo. S@s,psegmentos distintos en cuanto a
capacidad de gasto, pero también en cuanto a daplage influir en la desestacionalizacion

de los viajes. Y siendo asi que el de los mas rneayes el que también va a crecer mas, en
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base a esa circunstancia cabria desarrollar umia afe servicios centrada en el incremento

potencial de viajeros de este subsegmento.

Para ello existe ya un punto de partida, el redativlas iniciativas adoptadas desde hace
tiempo por las Administraciones Publicas sobrestnd y termalismo social para la tercera
edad, tanto a nivel espafiol como posteriormentepeor El reto, a nuestro juicio, es
conseguir que esta oferta resulte una actividathlén por si misma para los sectores
implicados, es decir sin apoyo, 0 con minimo apadyosubvenciones que hoy son esenciales
para que este tipo de turismo resulte rentableeysguan dificilmente sostenibles en adelante
por las politicas de contencién del gasto de lamiAstraciones, asi como por el incremento

de la poblacion susceptible de recibir ayudas.

Este objetivo crucial de rentabilidad, entendensiaré ligado a la especializacion desde la
oferta y a la adaptacion de la misma a las caiatiters y necesidades de ese colectivo en lo
referente a servicios e infraestructuras, pero i&mé una vision integradora de los sectores
hotelero, residencial y asistencial para mayorspea®&o del mismo, el cual secuencialmente
transita desde el hotel hasta el sénior resorijrséay edad y otras circunstancias de cada

cliente.

Y ademas ese tratamiento conjunto habria que posido activamente en su contexto
socioeconomico y esforzarse por interrelacionado €él. En esa linea, y con relacion a la
migracion de jubilados, destacamos las opinionesPdedyal et al. (2008), quienes al
plantearse el papel de los recursos naturales doerde de atraccién para los migrantes
retirados y su implicacion en las politicas de deia econdmico, manifiestan que el
crecimiento de los flujos de retirados a un lugaede explicarse como una funcion de una
mezcla entre caracteristicas socioeconémicas, milsiidad de atractivos naturales y
determinados servicios, incidiendo en la necesilgagestionar estos factores conjuntamente.
Y Serow (2003), en relacién a las consecuenciasnp@imente adversas de este tipo de
inmigracion y ante la falta de analisis a largozplale las mismas, sugiere que desde la
perspectiva de las politicas publicas, la estratpgra atraer jubilados como instrumento de
desarrollo econémico se base en un compromisaga [@azo, con el fin de garantizar una
reposicion continua de clientes econémicamente fisitionados y en buen estado de salud.
Lo cual entendemos no puede hacerse si no desdentexto que incluya los esfuerzos del

conjunto de agentes implicados.
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Matters (2002), en un trabajo referido al conda€ldrdvapai, en Arizona, donde existe una
poderosa industria entorno a la migracion residémni® mayores, va mas lejos en su analisis
y comenta que es un fendmeno que desarrolla uniamgrcado de productos y servicios
especificos que alcanza a los que proveen direntanestos servicios, pero también a otras
instituciones, como las de caracter formativo pamfesionales, de voluntarios,
organizaciones gubernamentales para el impulsoesarmbllo, industrias y asociaciones
comunitarias, transportes, de caracter financigrde preservacion del medioambiente. Y
centrandose en las relaciones entre los compondetés que denomina industria sénior,
sefala que la mayoria de los vinculos entre emptesalen a darse dentro del propio sector,
tales como los que se dan en el de la salud onlstremcion, pero no de ambos entre si, con
muy pocos esfuerzos en joint venturs o en markejugy les unan. Y propone que lideres
significativos de los sectores implicados en esaidad econdmica basada en el segmento
sénior de clientes, incluido el sector publicob&jan juntos en la consecucion de objetivos

en distintas areas, como:

* Retener y consolidar la fuerza de trabajo y redlacinecesidad de mano de obra,
incrementando la productividad.

* Mantener activos a los mayores como forma de redelcconsumo de servicios
sanitarios, fomentar el voluntariado, educar adklacion acerca del envejecimiento
y facilitar la labor a los que prestan serviciaste segmento sin remuneracion.

* Proteger los atributos naturales de las regionks calidad de vida, asegurando la
adecuada distribucion por el territorio de senddie salud.

» Incrementar los transportes publicos.

* Atender la necesidad de viviendas asequibles pasa nhayores y para los
trabajadores.

» Planificar a escala regional, en el sentido demuehas de las cuestiones que afectan
a esta actividad econdmica y sus consecuenciasuedep ser resueltas a escala

municipal.

A lo que afadiriamos que las politicas de innova@a relacién con el turismo, segun
Hjalager (2002), deben incluir los sistemas conagrdecnolégico, de infraestructuras y
normativo, desde los cuales se transfiere cononimia las empresas turisticas, pues los

factores determinantes para el turismo tienen gyemrfuera del nucleo de la actividad
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turistica en si, por lo que la innovacion en tuastebe ser observada, segun esta autora, en

un mas amplio contexto econémico.

Sistema
comercial:
Estudios de
mercado

Mejores Pricticas
Certificacion
Estandares
Tecnologias

dela Informacion
Etc.

Sistema tecnolégico: Sistema

Equipos y Tecnologia El negocio infl‘aer_;tl*uctm‘al:
Semielaboracion turistico Atractivos naturalesy
Externalizacién culturales

Tréfico, transporte

Sistema de
regulacién:
Control dela
seguridad

Control econdmico
Sistemas
medioambientales
FRegulacion laboral,
Etc.

Figura n® 11: Canales de transferencia deaomentos al negocio turistico (Hjalager, 2002)

Asi pues, relacionando con lo expuesto en la tilesiala realidad del fenbmeno de la

migracion de jubilados a la costa mediterranearedpase puede concluir que:

- Se desarrolla desde hace afios en base a unosn&dsngue tienen que ver con la
climatologia, las infraestructuras, la buena a@gidr parte de la poblacion autdctona y el
hecho de que los inmigrantes, muy frecuentemenibjeben visitado esas zonas con

anterioridad en calidad de turistas.
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- Ha sido y sigue siendo un fendmeno basicamesmtendaneo, que en lo referente al Arco
Mediterraneo se produce fundamentalmente en detados municipios de la Costa Blanca,
la Costa del Sol y Mallorca.

- Adolece de directrices basadas en politicasigaghue, contando con los demas agentes

implicados, aborden cuestiones basicas, como:

* La conveniencia o no de fomentar esta actividacdh@mica en zonas determinadas
del amplio espacio geografico al que nos estamfiserglo, evaluando pros y
contras.

* En el supuesto que se considerase conveniente faraen

- Bajo que premisas y con qué orientacion deberiardsiarse.
- Qué implicaciones tendria para las infraestructyrkes sostenibilidad ambiental
de las areas afectadas.

- De qué modo habria que hacer frente a estas irjulices.

El riesgo que se corre de no abordar estas coest&s que terminemos encontrandonos con
un tipo de flujos migratorios, que al igual quedearrido con el turismo denominado de sol y

playa, se caracterice mas por su volumen que pmagjen que aporta, redundando en una
orientacion que podria dificultar los inconvenientiel turismo de masas y ahondar aun mas

la degradacion de las areas costeras.

Por el contrario, abordando la cuestion de forotevay conociendo qué orientacion habria
gue darle, puede constituir una buena oportunidadtata a consolidar en el area estas
actividades, permitiendo obtener una mayor rentigall para los sectores implicados, por la
consecucién de sinergias en productos, organizacidrarketing, asi como atender mucho
mejor los problemas de sostenibilidad. En algunggres del mundo donde la industria
basada en esas actividades citadas tiene unaiadyzon, a los cuales nos hemos referido al
analizar la literatura, dichas cuestiones han gadplanteadas y los resultados de sus estudios

y experiencias pueden servirnos de orientacion.

Por otra parte, la opinion de los expertos condaffaotorga, como hemos visto, una
valoracion media-alta a la necesidad de cambioslanodelo de negocio por medio de
alianzas intersectoriales. Y una alta valoraciém, @mplio consenso, a los siguientes factores

en relacion a esta propuesta:
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e Importancia del envejecimiento de la poblacion amoBa para el turismo y la
migracion de jubilados no residentes al arco Mediteeo Espafiol.
» Importancia de efectuar innovaciones enfocadaskaisgueda de turistas sénior en

sus paises de origen.

En nuestra opinion, ambas cuestiones apuntan &sigkacl de unir esfuerzos ante un reto que
implica una pluralidad de intereses y de enfogdesbordando el marco de posibilidades de

un solo sector.

4.2. Propuesta

En esa linea argumental, describimos a continuati@stra propuesta de actuacién de los
agentes implicados, empresas, sector publico @uicisines, estructurada en torno a tres

planos o niveles sucesivos:

- A) Un primer nivel basado en el desarrollo destdts entre empresas de los sectores
turistico y de migracion residencial de jubilados.

- B) Un segundo nivel que supone la integraciorestes clusters en el espacio geografico
méas amplio que responde a las caracteristicassietal

- C) Y por ultimo, un tercer nivel basado en laexian de estas actividades con los sistemas
comercial, tecnologico, de infraestructuras y ndivoadel ambito socioecondmico

general

Ambito Socio-Econémico

(Politicas Publicas, Instituciones, Universidades)

Distrito
Agentes Implicados

Clusters
Turismo Sénior
Migracién de Jubilados

- Oportunidades de Negocio
- Transferencia de conocimiento
- Innovacién

- Creacion de valor compartido

v

Fig. n® 12 : Niveles de actuacion de los agent@licgados (Turismo sénior y Migracion de Jubilados)

Fuente: Elaboracion propia.
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A) Clusterizacion entre empresas del sector turisto y el de migracion residencial de
jubilados.

Aspecto clave: organizacion empresarial.

Tras lo descrito por la literatura y las circunstas especificas, aludidas anteriormente, en
las que se desenvuelven estos sectores, habribqraar como fomentar la competitividad
de los mismos.

Entendemos que los clusters permitirian a las esaprele estos sectores obtener mejor
productividad por medio de la generacién de un magtumen de negocio y de menores
costes, apoyandose en factores tales como: mayms@ca personal especializado vy
proveedores, mayor acceso a informacion relevaaua @sos sectores, tecnologia, acceso a
instituciones, coordinacion con otras empresas,icitedy difusion de mejoras. Pero no
deberia darse por asegurada la existencia de asntkgrivadas del cluster sin que se
observase empiricamente que un conglomerado, m@nos agrupado en un territorio, de
empresas tipificadas como turisticas, diese refdtan términos de competitividad que se
mostrasen producidos por el efecto cluster.

En este sentido, existe la evidencia de que la etitiyidad de los distintos actores turisticos
viene muy predeterminada por la del conjunto del&xstinos y entornos en los que se ubican
y en como se integran los diversos servicios (Exc®eloitte, 2011). Dos aspectos clave
pues, en orden a la competitividad, a tener entauahicacion geografica e integracion.

Con referencia a la ubicacion geografica, Auriadésal. (2008), por medio del andlisis
cluster, y relacionando nueve variables que intetadase de datos de 2.035 municipios de
Espafia de mas de 1000 habitantes, obtienen ochmggrde especializacion turistica
municipal diferenciados.

Las variables contempladas son:

a. El cociente entre poblacion vinculada al municipa motivo de segunda residencia y
la poblacion residente en el mismo. Fuente, eitiristNacional de Estadistica, datos
referidos a 2001.

b. El cociente entre viviendas secundarias y vivienglancipales. La fuente, igualmente
el Instituto Nacional de Estadistica y los datose$ieren a 2001.

c. El indice Turistico publicado por La Caixa enfAuario, que se elabora en base a la
recaudacion del IAE en establecimientos turisticogespondiente al ejercicio 2005.
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. El indice de Actividad Econémica que publica Lax@aen suAnuarioy que se elabora
de manera similar al anterior y para el mismo pirjgero referido al conjunto de las
actividades econdmicas existentes en el municipio.

. El cociente entre plazas hoteleras y la poblas&idente. La fuente también el INE y
el afio de referencia de la informacion del afio 2007

El cociente entre el niumero de plazas en alojaosetie turismo rural y la poblacion
residente. La fuente es el Instituto Nacional deadistica (INE) y los datos estan
referidos a 2007.

. Patrimonio cultural, en funcion del nimero de Bde Interés Cultural registrados en
el Ministerio de Cultura.

. Se considera si el término municipal est4 afectpdr la declaracion de Parque

Nacional o Natural y se ha distinguido entre mynid® de litoral e interior.

Por altimo, se cont6 con las coordenadas topog&fite localizacion de cada municipio,

facilitadas por el Ministerio de Fomento.

Con ello obtuvieron la siguiente tabla:

Tabla n° 21: Categorias turisticas de los munisipespafioles. Tipologia y orientaciones

caracteristicas resultantes del andlisis clustenicipios de mas de 1.000 habitantes.

Categorias o0 Grupos Pob 22res./ Viv.Sec./ Plz. Hot.,/  Plaz. Tur.Rur./

Pob Res Viv.Prin indice Tur  Pob Res. Pob Res. Pat. Cult. Parg. Nat  Parg.Nac Litoral
1. No especializados 0,22 0,33 9,21 0,02 3,03
2. Naturaleza 0,19 0,30 10,74 0,03 3,68 1,00
3. Turismo Rural 0,56 0,74 8,42 0,07 0,05 3,90 0,21 0,01 0,01
4. 22 Residencia 1,24 1,76 8,31 0,05 1,44 0,02 0,01
5. Densidad Turistica 0,16 0,37 903,98 0,21 73,12 0,25 0,02 0,37
6. Litoral 0,41 0,63 99,20 0,16 5,44 0,20 0,94
7. Naturaleza 0,22 0,32 23,46 0,07 0,01 2,50 0,75 1,00 0,31
8. Consolidados 0,92 1,47 611,78 2,03 0,01 23,28 0,28 0,06 0,50
TOTAL 0,34 0,51 47,95 0,07 0,01 5,23 0,18 0,03 0,12

Fuente: Aurioles et al., (2008).

La categoria 5°, turismo de densidad, es un greperdgéneo en el que los municipios que

se agrupan en la misma se incluyen en atenciénvariable mas relevante para ellos, su

densidad turistica, en alusion al grado de conaeidin de empresas turisticas en esos

ambitos municipales aludidos. Y en ella aparecetreeotros, en el arco mediterraneo,

Torremolinos, Benidorm, Marbella y Tarifa.
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Ese factor denominado densidad, integra dos dedescteristicas que hemos comentado
como esenciales para la existencia de un clUstéstibw, la masa critica empresarial

suficiente y la concentracion geograéfica.

A su vez, estos municipios citados, acaban integea en cinco ambitos geograficos mas
amplios, denominados por los autores Distritos dasino Vacacional, de los cuales tres

pertenecen al arco mediterraneo:

* Distrito turistico de la Isla de Mallorca, engele se integran un total de 19 municipios
turisticos, (Alar6, Algaida, Arta, Campos, Felanitlucmajor, Manacor, Petra,
Pollenca, Sencelles, Sineu y Sdller, Alcudia, Gal@apdepera, Muro, Santanyi, Santa
Margalida, Sant Lloreng¢ des Cardassar).

* Distrito turistico de Alicante, en que inicialntersélo figuraba Benidorm como nucleo
tradicional, pero en el que por razones de proxachiterminan integrandose los de
Altea, Calpe, El Campello, Dénia, Guardamar deluggglavea, San Juan, Santa Pola,
Torrevieja, El Verger y Villajoyosa.

* Distrito turistico de la Costa del Sol, dondeosdbrremolinos y Marbella figuraban
como nudcleos de elevada intensidad, pero en elfigaBnente también se integran
Benahavis, Benalmadena, Estepona, Fuengirola, WarMijas, Nerja y Rincon de la

Victoria.

Vemos pues, que al menos, con referencia a lostassCosta del Sol y Alicante, estos se
organizan entorno a los municipios mas activos,refoolinos, Marbella, y Benidorm,
respectivamente, los cuales actian como epicergrdad respectivas aglomeraciones

turisticas territoriales en las que se sittan.

Lo que igualmente viene a corroborase en el rakultkel analisis efectuado por nosotros,
descrito anteriormente, de localizacion geogréliglaurismo sénior en el Arco Mediterraneo

Espafiol.

Por otra parte, cuando se observan las conclusiglesmforme Monitur 2010 (Exceltur-

Deloitte, 2011), tomando como referencia la comparaentre la Comunidad Valenciana y
las otras Comunidades Autébnomas del pais, se aprenio las desventajas competitivas de
la primera estan situadas en torno al area de acdeny condicionantes competitivos del
espacio turistico, excepto en el punto relativoestign ambiental de las playas, donde la
posicion es excelente. Nos referimos a los sigesempigrafes: grado de ocupacion del
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territorio en los destinos turisticos; nivel de gestion de los destinos turisticos; depuracion
de agua; dotacion de servicios sanitarios en cuastdiciencia de meédicos y suficiencia de
plazas. Por el contrario las areas mejor posiciamadsultan ser las relativas a productos y
marketing. Siendo claramente mejorables productvié innovacion, que se sitdan por
debajo de la media, asi como también aspectosvodad la coordinacion sector publico-

sector privado.

Y descendiendo mas todavia en la escala geogrk#ficamparacion entre dos areas turisticas
tradicionales de turismo de litoral, situadas deige un mismo distrito turistico y con una
superficie utilizada idéntica en hectareas, como Benidorm y Teulada-Moraira (Iribas,

2011), arroja estos resultados:

Tabla n°22: Comparativa de magnitudes segun tifesdogrbanas caracteristicas entre Benidorm yladiau

Concepto Benidorm Teulada-Moraira Resultado de la comparativa

Total de suelo utilizado en ha 900 900 Idéntica superficie

Poblacidn residente en 2008 70.280 14.236 5veces mas poblacion Benidorm

Viviendas totales 52.740 11.223 Casi 5 veces (4,69) mas viviendas de Benidorm
Crecimiento en viviendas 2001-2008 2.715 596 4,5 veces mas crecimiento en Benidorm

Plazas Hoteleras 39.640 296 130veces mas en Benidorm

Viviendas Secundarias 18.163 6.830 Poco mas de 2,5 veces mas en Benidorm

Plaza de oferta dinamica 60.436 2.687 20 veces mas plazas dindmicas en Benidorm
Proporcién de la oferta dindmica 29,90% 5,58% 5,6 veces mejor proporcién en benidorm
Plazas turisticas 202.107 48.106 Mas de 4 veces mas plazas en Benidorm

Tasa estacional 67%-87% 35%-42% Doce meses mejor tasa estacional en Benidorm
Plazas activadas 2.175.668 187.951 Casi 12 veces mas plazas activadas en Benidorm
Empleos 55.000 4.200 13 veces mas empleos en Benidorm

Flujo anual en euros 167.175.103 2.819.263 57 veces mas flujo de ingresos por habitante
Eficiencia por m2 (€/m2 utilizado) 18,13 0,31 58 veces mas fluhos por m2

Eficiencia por habitante 2.322 198 12 veces mas flujos de ingresos por habitante
Eficiencia por empleo 2.967 671 4,4 veces mas flujos por empleo turistico
Supericie asfaltada 1.080.000 1.530.000 30% menos suelo asfaltado en Benidorm
Consumo de agua/persona/dia 1401/p/d 6501/p/d 4,6 més consumo por habitante en Teulada
Consumo anual en m3 304.594 122.168 2,5 veces mas consumo total en Benidorm
Eficiencia por m3 de agua 536 23 23 veces mayor eficiencia por m3 en Benidorm
% de viviendas con alcantarillado 99,70% 14% 7 veces mas viviendas con alcantarillado en Benidorm

Este analisis, efectuado desde un enfoque tealitorios abre también la puerta a
consideraciones en torno a las diferencias en elelnode gestion de una actividad en un
territorio, pues vemos como hay elementos que aplic el modelo de analisis antes
comentado de Monitur, serian favorables a Moragaldda en términos de competitividad

en lo referente a la densidad urbanistica, petodmlo restante no.

En esa linea, el informe sobre Innovacion TurisdoaEspafia 2012, (Esade Creapolis -
Agéncia Catalana de Turisme, 2012), pone de matufia existencia de diferentes enfoques
en las estrategias de gestion de las empresagicagisn nuestro pais, estando unas
orientadas a la mejora constante del modelo decieegodel valor de la marca, otras a la
expansion basada en alianzas y en la externalizdeidunciones, otras en reducir costes por

medio de racionalizacion de procesos y control elign, y por ultimo las que entienden el
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mercado turistico como creador de experiencias pasa clientes. Recomendandose,
finalmente, ir mas alla de la mera orientacion aelduccion de costes y centrarse en el
desarrollo de innovaciones que permitan la cread@nuevos modelos de negocio y nuevos

productos, asi como enfocarse en la internacicaadn.

Asi pues, nuestro criterio es que estando lasscosao estan hoy en las areas costeras
mediterraneas en lo referente a estos dos sectarissno senior y migracion de jubilados,
una forma eficaz de abordar el futuro seria a srale la integracion de actividades, por
medio de la innovacién de caracter organizacioasbtla en la idea de cluster. Poniendo
énfasis en su potencialidad a través de un déiseermlutivo a medio plazo.

Entendemos seria un modo fiable de alcanzar unaeatiimidad adecuada y sostenible, dado
gue el efecto cluster puede actuar en dos diregsjqror un lado como potenciador de los
elementos que incrementan la eficiencia y como emmrencia de ello de la competitividad
por medio de la consecucion de sinergias. Perolnmprde puede resultar eficaz como
inhibidor de desventajas competitivas, como lagadgiéds en torno a los aspectos de
ordenacion y condicionantes competitivos del egptagistico. Desventajas que en ocasiones

pueden resulta dificilmente reversibles una vegrpédas.

Ello nos lleva a considerar el papel no solo destapresas de los sectores implicados, sino
de las politicas publicas en lo referente a lamadeén del territorio, asi como la necesidad
de coordinacién de las Administraciones entre €l ol de las Instituciones. Lo cual nos
introduce al apartado siguiente, el @mbito delittisturistico.

B) Integracion de los clusters de turismo sénior ynigracion residencial de jubilados en
el espacio geografico denominado distritoAspecto clave: Cooperacion entre agentes

implicados.

El concepto de distrito hace alusion a unas paaties condiciones de eficiencia en que
pueden operar las empresas de una industria p@ckb de localizarse en el interior de este
tipo de demarcacion, las cuales emanan de la @pade economias externas a las empresas
e incluso a la industria en si, pero internas atrith y basadas en la cooperaciéon de las

empresas entre ellas, con las Administracionesd¢a@y las Instituciones.

El distrito, en la concepcion de Becattini (200&fiadiria a la idea de cluster, el caracter
socio-territorial, es decir, circunscrito a una comdad de personas y a una poblacion de

empresas, con vocacion de estabilidad. Siendo alesiaedeterminantes del mismo: la
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pequefia y mediana empresa, la cultura local corsaede un saber hacer especifico, y el
territorio, como soporte de todo el entramado, €& elementos fisicos y sus instituciones
(Soler, 2008). Esta inclusién produce ventajas,aehacceso a proveedores especializados,
un mercado local de trabajo nutrido y cualificada generacion de externalidades en el area

del conocimiento.

La idea de distrito, ligada en su nacimiento anldustria, puede trasladarse igualmente al
conjunto de actividades que integran el denominadctor turistico, entendido como
conjunto heterogéneo de empresas que produce hiesegicios englobables en la actividad
econOmica denominada turismo. En esta linea, Marté al. (2010) sostienen que el sector
turistico tiende a la concentracion geografica, Ipogue puede estudiarse también a través
del modelo de distrito industrial, estructurandasemo una red multidimensional de

conexiones horizontales, verticales y diagonalé® @ampresas (Michael, 2007).

Para Aurioles et al. (2008), el distrito turistiebgue habitualmente se hace referencia como
destino turistico, se definiria como el resultaddadconcentracién de empresas de pequefio y
mediano tamafio en un espacio reducido y organigadorno al turismo, al que se vincula, o
del que depende una parte significativa de la eodmadel entorno y encajado en la

comunidad local.

La identificacion y delimitacion de estos distritaseguin Martinez et al., (2010), no se
fundamenta en base a un conjunto solido de criteijetivos que permitan fijar sus limites
sectoriales y espaciales, sino que mas bien canl@i®sse ajusta al caso analizado.
Poniéndose de manifiesto, asi mismo, que la coragirerdel proceso de formulacion de
politicas publicas en el ambito turistico resultgthdo, basandose poco en el enfoque de los

distritos industriales (Hjalager, 1999).

Cabe deducir también de lo examinado en la litemaggue en el distrito turistico la
competitividad de las empresas esta condicionadéaptel conjunto, compitiendo con otros
distritos por la defensa de sus mercados, sinipirjde que en el interior de cada uno se
desarrollen relaciones tanto de competencia comeodperacion entre sus empresas. Y se
pueden individualizar las ventajas de pertenacan distrito, al igual que ocurre en un
cluster, en términos de ganancia de eficiencia [sra@ampresas que participan, lo que se
conoce como «efecto distrito». Este efecto veriddacido por economias externas de varios

tipos:
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- Economias de organizacion, que alientan el poodedivision del trabajo.

- Del conocimiento y aprendizaje, que surgen packaacion de las empresas en una
red interconectada.

- Economias de concentracién, que aparecen enido#ta$ al efectuar operaciones
conjuntamente, tales como compras, por ejemplguéopermite abaratar costes.

- Economias de formacion de recursos humanos yasustmpresarial, es decir de
capital humano, especializado y listo para su magn en las empresas o para la
creacion de nuevas.

- De transaccion, que reducen la asimetria enftanracion por la cercania de los
agentes implicados entre si.

- Y por ultimo, economias de adaptacion al cambasadas en la creencia de los
citados agentes de que los esfuerzos y sacrifd@osada cual son necesarios por el
bien del distrito (Becattini y Musotti, 2008).

De todo ello podemos deducir que el distrito angaiflas ventajas contempladas para el
cluster, entre otros aspectos, en cuanto a la miomexterior de la zona, el impulso de las
infraestructuras necesarias 0 la promocion deturcsdnes relacionadas con la actividad,
como pueden ser las escuelas de hosteleria oitasasfde informacién. Pero ademas, el
distrito, pondria también de manifiesto que el vdl® cambio de los servicios que contrata el
turista se nutre tanto de aquellos por los que ghgaecio que fija el mercado, como de

aguéllos otros de caracter publico que cada degtine a su disposicion.

En el distrito pues, lo social, lo publico, adgarerelevancia directa como factores de éxito
sostenible del mismo. En este sentido, y a tittdoegemplo, la comparacion entre el
desarrollo turistico inmobiliario de la costa mediénea espafiola con el de Florida en
Estados Unidos y la Costa Azul en Francia, da d#eque si bien ha sido muy fuerte en las
tres areas citadas, en Espafa destaca el mayoroameviviendas construidas, tanto de
primera como de segunda residencia, y el mendogta oferta hotelera, excepto en lugares
como Marbella, Torremolinos y especialmente Bemgodonde el nimero de plazas
hoteleras dobla el de viviendas de uso secundBdmandez y Barrado (2011). Lo cual
corrobora la necesidad de estructurar la utilizadié esas viviendas al objeto de racionalizar

los numerosos aspectos relativos al entorno samdasico que su conversion en residencias
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mas o menos permanentes puede exigir, tales canelEtivas a dotaciones de servicios

comerciales, infraestructuras y servicios publiepsparticular los sanitarios.

El potencial que encierra esa dotacion de vivierttakas poblaciones referidas de la franja
de litoral es enorme, ya que haciendo referendi@a ada poblaciéon censada, con datos
correspondientes al censo de poblacion del INE 2@@&lprovincias del arco mediterrdneo
espafol con mas extranjeros europeos mayores d&adbson Alicante, Malaga y Baleares,
lo que también seria asi en relacion a todo atddo espariol si afiadiesemos Tenerife. Y a
escala municipal (Rodriguez et al., 2010), el 44%0d municipios alicantinos tienen tasas
superiores al 15% de poblacién extranjera comuajtaiendo esta tasa del 24% en el caso de
Malaga. Pero, al mismo tiempo, puede ser preodepesa densidad si a los factores ya
conocidos de atraccion de estas areas, se afadtactel llamada que puede tener una caida
dréstica de precios de esos apartamentos a consecde la salida al mercado de la enorme
bolsa de activos inmobiliarios de las entidadearfaieras, a la que habria que afadir la ya

también abultada oferta de particulares que neregénder.

Estas cuestiones plantean la necesidad de una nmaggracion entre empresas del sector
privado y mayor interlocucion con las Administrages, asi como de coordinacion de estas
entre si, lo cual, como hemos visto, no constitupemtos fuertes en el analisis de

competitividad al que venimos refiriéndonos.

Finalmente, hay otro argumento, relacionado camteriormente descrito, pero mas amplio,
el cual, por si mismo, justificaria la necesidadréforzar la cooperacion entre agentes

implicados de los distritos del Arco Mediterrankosostenibilidad ambiental.

Todos los territorios de esa area geografica apares mayor o menor mediad aquejados de
excesiva densidad urbanistica en los destinos bhlgor@as de infraestructuras, especialmente
de depuracion de agua y de dotaciones de sergartarios, lo cual se refleja igualmente en
el informe Monitur 2010 comentado, convirtienddaadtor sostenibilidad en una exigencia
ineludible. Entendemos que la forma de hacer drargsta cuestion ha de incluir igualmente
un sistema de organizacion mas avanzado de losesgeteresados, de modo que puedan
abordarse los multiples aspectos que implica lterdslidad, entre ellos el mayor grado de

eficiencia en la utilizaciéon de los recursos.

Asi pues el planteamiento de un turismo y una rigrade jubilados eficientes y sostenibles
nos llevan necesariamente al ambito de un distotopetitivo. O dicho de otro modo, el

159



distrito turistico competitivo seria la resultadeedistintas fuerzas integradoras, basadas en la
cooperacion entre agentes implicados, con el objeke desarrollar una actividad econémica
basada en el turismo, y para nosotros también emideacion de jubilados, mas competitiva
por mas eficiente y sostenible.

En base a los resultados del trabajo citado deokasriet al. (2008) sobre identificacion y

delimitacién de distritos turisticos mediante edlais cluster, y nuestro propio trabajo de
localizacion, entendemos que se configuran tresreog en nuestro arco mediterraneo
susceptibles de promover clusters que integrearisinio seniér y la migracion residencial

de jubilados: Alicante (Costa Blanca), Malaga (@odel Sol), y Baleares (Mallorca).

Territorios en los que se combinan densidades @ésvee hoteles, apartamentos turisticos,
restaurantes y oferta complementaria. Economiasefuoente especializadas en turismo y
muy dependientes de €él, pero con masa criticaienfe en ambas actividades para
desarrollar iniciativas que las integren, enfoc&edde ese modo a objetivos que permitan
mayores rentabilidades por medio de sinergiaszs@ab también de sostenibilidad a través
de criterios de racionalidad en el uso del sueldeybienes publicos como playas e

infraestructuras.

En este sentido, Vera y Bafios (2010), consideranefjuesultado de la aplicacion de los
principales instrumentos de planificacién en areaisticas litorales consolidadas, muestra
los efectos de su propia insuficiencia, dispersid@escoordinacion, poniendo de manifiesto
la urgencia de acometer acciones integrales dasetechla espacial que representa el destino
turistico y advirtiendo inercias en el sistema stizd convencional que dificultan los
cambios, ademas de una manifiesta descoordinantém iaiciativas publicas y actuaciones
empresariales. Por su parte, Foronda y Garcia9j2@bservan que tras afios de debate
acerca de la cuestion de la calidad y la sostédtalildel desarrollo, en el caso del turismo, la
conclusion es que la viabilidad, competitividagxcelencia de nuestros destinos turisticos

solo se podran alcanzar en el marco de una nusivmVvnas integral y sostenible.

Resulta pues clara la necesidad de adecuadasg@®lfiiblicas para la gestion del turismo y
en particular del denominado turismo residenciag parte importante del cual se debe a la
migracion residencial, mas o menos permanente,ud#éaglos. La naturaleza de dichas
politicas ha de estar en relacion al momento ensguballe el ciclo de vida del cluster
(Brenner and Schlump, 2011), ya sea inicial, deapgion o de madurez. En la fase inicial lo
relativo a investigacién y desarrollo, las stars-uplas redes, tendrian especial impacto,
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segun estos autores, mientras en la fase de ewpahabria que afadir la educacion,
entendida como formacion de capital humano y ldsaéstructuras y otros soportes de
ambito territorial, y en la fase de madurez de pukvinvestigacion y la renovacién de
medios han de ser considerados al objeto de relahzhuster.

Ahora bien, tal vez haya que abandonar la ideawte agas politicas surjan como algo
originado desde arriba, al margen de sentimientoditudes de las poblaciones afectadas. Al
respecto, consideramos ilustrativo lo hallado pleda et al., (2010), con referencia a Denia,
utilizando la herramienta informética de analisisrddes que, segun estos autores, permite
realizar un andlisis sofisticado del complejo enttdo de impactos inducido por el turismo
residencial. En concreto, los nodos (causas) carmayor capacidad explicativa del sistema
relacional se encuentran alrededor del néalta de participacion ciudadanay hacen
referencia a ldalta de asociacionismaa lafalta de comunicacion entrAyuntamiento y
poblacion a lafalta de informacion del Ayuntamiento a la pobfacy al individualismo
historico. Asi, la aplicacion de este método revela queodbmue, en un primer momento,
podria considerarse como un nodo causal sobre esldqgigir las actuaciones de forma
prioritaria (escasa e inadecuada planificacion nidtza), resulta ser mas bien un sintoma

ocasionado por una serie de causas mas basales.

Esto puede relacionarse igualmente con lo apumad&tevenson et al., (2008) al explorar
las decisiones politicas sobre turismo con refeaea Leeds, en el norte de Inglaterra,
cuando identifican los temas que giran alrededdadormulacion de politicas. Segun estos
autores, incluyen lascasa importancia atribuidda falta de claridad la incertidumbre la
falta de consensg§ de congruenciaasi comola complejidad Los resultados del estudio
indican que la formulacion de politicas es esem@ate un proceso social que implica la
comunicacion y la negociacion entre las personasnenontexto de cambio generalizado.
Sugiriendo una mayor atencion a lo social y masestigacion de la interlocucion
involucrada en la elaboracion de las politicaslumar de centrarse en los tangibles del

proceso como un plan o un desarrollo fisico.

C) Y por ultimo, un tercer nivel basado en la condgn del turismo sénior y la migracion
residencial de jubilados con los sistemas: comertidecnoldgico, de infraestructuras y

normativo, del ambito socieoecondmico generalspecto clave: Innovacion.

Hjalager (2002), al sefalar que los factores detemtes para el turismo tienen su origen

fuera del nucleo de la actividad turistica en ®itma que las politicas de innovacién deben
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relacionarse con esos otros campos. Esta rela@donda en una mayor eficiencia y

rentabilidad para los sectores referidos, asi cpana el conjunto de la economia, por cuanto
es tan importante para el crecimiento econdmic@eagtor turistico desarrollado como una
buena integracion del mismo en las demas activgladenomicas (Brida et al, 2008).

Al respecto, la literatura pone de manifiesto go®e ¢ambios demograficos pueden crear
nuevas oportunidades para el desarrollo de innorasidisruptivas (Kohlbacher and Chang,
2011) y que el mercado de los mayores es un exestampo de aplicacion de innovaciones
gue simplifiguen sus necesidades de usabilidadcgs#ulidad, Utiles también para otros

segmentos aunque con la exigencia en general getbste.

También hay evidencias, basadas en el andlisisstescde la existencia de un crecimiento
mayor en entornos con alto nivel de exigencia ntuaaEsto puede ayudar a entender que
la sostenibilidad actia como elemento que dificeltarecimiento, pero sirve también de

estimulo a la innovacioén (Hjalager, 2010).

En esta linea, partiendo del supuesto de queishtarsénior y la migraciéon residencial de
jubilados pueden constituir un factor de desarredmnémico de las aéreas de la costa
mediterranea a las que nos venimos refiriendoguases, al propio tiempo, plantean serios
problemas de sostenibilidad, cabe preguntarse qliecps deberian desarrollarse por los
agentes implicados de esas areas, basandosergoVadion, al objeto de hacer factible ese
desarrollo en forma sostenible. Skelley (2004),ldae planificacion y compromiso, como
elementos clave para enfrentar esos desafios yufarona serie de preguntas a tener en
cuenta a la hora de planificar una politica decatém de emigrantes jubilados. Hemos
destacado las que nos han parecido palabras otal@ qle él considera respuestas a esas
preguntas.

1. Desafios en las politicas de desarrollo local.

. ¢, Como pude un gobierno local liderar su comunidad ptraer servicios para
estos inmigrantes jubilado€dordinacion.

. ¢, Como ha de interactuar con instituciones y otlementos interesados de la
comunidad para implementar el pladfyanizacion.

. ¢,Como puede mantener el atractivo del lugar paeatipe de personas

jubiladas”Normas.
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. ¢,Como puede el territorio en cuestion evitar lotemoales consecuencias

negativas de este tipo de activid#&jtender de la experiencia de otros.

. ¢,Como abordar el engarce de esta actividad cors, otgpecialmente el
turismo?Enfoque.
. ¢,Como pueden estas politicas de atraccion de iamég jubilados ser

socialmente sostenibleE¥aluacion coste-beneficio.

2. Enrecursos e infraestructuras.

* ¢Como puede el territorio en cuestion satisfacerracesidades de recursos
humanos y capacidad gerenciBIdfesionalizacion.

*+ ¢Cbmo deben abordarse las necesidades de infraestaPAccesibilidad y
facilidad de uso.

e ¢Y lo relativo al mantenimiento de los estandapee@ados en lo referente al
sistema de saludRefuerzo.

e ¢COmo hacer frente a la posibilidad de que sermanée la demanda de los
servicios publicos en cantidad y calidad@lacionar costes de los servicios con

ingresos para su mantenimiento.

3. Desafios de caracter ambiental

» ;,COmo proteger el entorno naturdPtanificacion y coordinacién entre

Administraciones.
4. Por ultimo, referente a los desafios mal#tiy legislativos, destacariamos

» ¢ COmo puede el gobierno local protegerse de losatdaladores”?Amplia

representacion de intereses y amplitud de miras

Asi pues, partiendo de la base de que todos l@dagno tienen por qué ser idoéneos, o
incluso siéndolo no tener vocacion de desarrolite ¢ipo de actividad, los procesos de
decision deben ser abiertos y participativos, s@éd@ontar con la ciudadania para evitar
problemas y asegurarse la viabilidad y sostendailid largo plazo, atendiendo a los limites e

incorporando capacidad de gestidn a estos procesos.
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En Espafia una parte importante del esfuerzo inmoved turismo se ha canalizado por
medio de los Planes de Excelencia Turistica, foadbs a mejorar la calidad y la imagen de
los destinos turisticos. Programas que tienen siincdodad en el Plan Turismo 2020,

centrado en la modernizacién de las infraestrusfuehabilitacion urbana y del entorno, la
oferta de alojamiento, restaurantes y servicios ptementarios y la reconversion de los

destinos maduros.

Respecto a estos planes, Beas (2012) comenta tndtados obtenidos en la costa
mediterrdnea catalana, concluyendo que aunqueipaificedo un punto de partida en la
gestion de los destinos y mejorado la imagen denissmos, en ellos ha tenido un excesivo
protagonismo la administracion local, ha faltadlalooracion fluida entre el sector publico y
el privado, ha habido escasa percepcion de |lastdsry la poblacion local de la existencia de
los planes, asi como escasa dinamizacion empregariee otros aspectos. En la actualidad
el Plan Nacional Integral del Turismo 2012-2015t0bpdo en Junio de 2012, pretende
potenciar la Marca Espafia, mediante su promociondotada, la orientacion al cliente, la
gestion encaminada a la fidelizacion de los mersadaduros, la unidad de mercado a través
de la armonizacion de la legislacion, y el fomed® la colaboracion publico-privada.
Pensamos que cada una de esas areas puede ssd&igmtovacion.

Asi pues, los sectores relacionados con el turismoperjuicio de seguir apoyandase las
coondiciones favorables de entorno natural, clim@astructuras o facilidad de transporte,
deberian también innovar, aprovechando las opdddas que ofrecen numerosos aspectos
de ese ambito socioecondmico general al que nosseeferido, en particular los avances
tecnolégicos y el deseo de preservar la sostesdloili Esto se puede relacionar con lo que
Porter y Kramer (2011) denominan creaciéon de vaompartido en referencia a la
innovacion considerada desde la perspectiva deeqibn de nuevas necesidades sociales.
Innovacion que supone la creacion de valor ecombrpara las empresas, facilitando al
mismo tiempo la satisfaccibn de necesidades y agpites de la sociedad, no como
filantropia sino como forma duradera de alzanzaxéb econdémico. Ello implica conectar
activamente con las diferentes estructuras deltarsbcio-econdmico en el que se integran y

observar un mayor enfoque al medio y largo plazo.

Pueden constituir también fuentes de innovacioa fm agentes implicados, los analisis de
los cambios en las tendencias del comportamietisjumbres de las personas mayores, las
regulaciones publicas sobre adaptacion de espgcarxesibilidad y las tendencias en la
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evolucion del turismo de ocio a hacia posiciondegradoras de aspectos culturales y de
naturaleza. Estas innovaciones podrian apoyartelabor de centros de investigacion como
el IBV, expertos en el desarrollo de productos vis®s adaptados y sostenibles. Ahora
bién, segun el informe Cotec (2012), solo el 8'a#¥das empresas del sector de hosteleria
innova en Espafa, frente a un 16°96% del conjuatendpresas de servicios, lo que coincide
con los datos de otros paises europeos proximasledel citado sector presenta también
menor propension a la innovacién que otros servicioasi mismo el Informe de Innovacion
Turistica en Espafia en 2012, al que hemos heck@malanteriormente, concluye que tan
solo el 20% de las empresas turisticas espafiadpsrin de departamentos de innovacion y
una de cada dos no muestra interés en introdugrmdo las pequefias empresas, sin
embargo, las que estan descubriendo el valor oesiaa y esforzandose méas. Considerando
fuentes de innovacién en el sector turistico edpddipractica diaria, los clientes, el equipo
directivo y los empleados, con un repliegue hakiaterior de la empresa en detrimento de

consultores, ferias y congresos (Esade CreapAliencia Catalana de Turisme, 2012).

También las politicas de innovacion podrian basaseelementos organizativos que
asegurasen la capacidad de absorcion del conot¢ord&ponible (Albors y Hervas, 2008),
pues la capacidad de un destino turistico para ebingepende, a su vez, de su capacidad
para transformar los factores basicos heredadegrgsentados en los activos de mayor valor
simbalico, siendo esa capacidad de organizaci@uéopermite a algunas regiones hacer un
mejor uso de ellos (OCDE, 2009

Pero si tuviesemos que sefialar donde los esfuptmmen dar mayores resultados diriamos
gue en el ambito del capital humano. En particetael cambio de enfoque desde una visién
centrada en la consideracion de este recurso ctem®eeto de competitividad a otra que lo

considere un factor clave para la creacion de véioceltur, 2006).

Estimamos que esto Ultimo es especialmente relevaata abordar el transito a nuevos
escenarios en turismo, como el impacto en él debrfeeno en auge de las industrias
culturales y creativas y el denominado marketingeeiencial. Estas industrias culturales,
englobadas a su vez en el ambito mas amplio dedasivas, presentan un fuerte crecimiento
gue se sustenta en el aumento general de la riggelzeapital humano, de las tecnologias de
la informacion y en la globalizacion (Potts and @iagham, 2010). Siendo definidas

(Comision Europea, 2012), como aquellas que pradyatistribuyen bienes o servicios que,

en el momento en el que se estan creando, se eomsjde tienen un atributo, uso o fin
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especifico que incorpora o transmite expresiondiirales, con independencia del valor
comercial que puedan tener. Mientras que las indastreativas serian aquéllas que utilizan
la cultura como material y tienen una dimensiéntucal, aunque su produccion sea
principalmente funcional. Asi mismo, industrias cogl turismo, presentan cierto grado de
interdependencia con las culturales y creativad sgector de las nuevas tecnologias, aunque

formalmente no se incluyan en ese concepto.

Richards and Raymond (2000), consideran que la ic@aidn de turismo y cultura es una de
las mayores y apetecibles opciones de desarroi paises y regiones de todo el mundo,
definiendo el turismo creativo como aquel que areclos visitantes la oportunidad de
desarrollar su potencial creativo a traves de [diggaacion activa en experiencias de
aprendizaje caracteristicas del destino vacacidoatle tienen lugar, con especial referencia
a la coparticipacion de productores y consumidere®l desarrollo de la experiencia. Asi
pues, aunque el concepto de la creatividad sigunelsidificil de definir, se ha integrado en el
turismo en una variedad de formas: a través depdasonas creativas, de productos, de
procesos y de lugares. Y esa relacion puede obbgaa repensar algunos aspectos

importantes del turismo contemporaneo (Richard$10

En esa linea pues, aunque el turismo de sol y plaghcultural son en principio productos
destinados a segmentos diferentes de clientes)alisia de las nuevas tendencias observadas
en la demanda turistica, en particular del primdemota que existen complementariedades
crecientes entre ellos que, adecuadamente tratguaexjen reportar beneficios para ambos
tipos de destinos (Garcia y Alburquerque, 2003)a pcion a tener en cuenta para el
reposicionamiento de los destinos del Arco Mediteeo Espariol a través de la reconocida
capacidad de los mas dinamicos de entre ellos, &enaorm , por ejemplo, para mantener
e incluso incrementar su competitividad en bases &$fuerzos de planificacion e inversiones

de sus empresas mas avanzadas y proactivas (€taaler2007).
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En relacion al objetivo de la tesis que era deteamia naturaleza y alcance de la adaptacion
de los agentes interesados en turismo sénior yagidgr de jubilados del Arco Mediterraneo
Espafiol, en particular de la oferta, al cambio dgdfico y en los habitos de conducta de la
personas mayores. Tras el trabajo efectuado obtsvias siguientes:

Principales conclusiones

1. En relacién a los aspectos tedricos sobrentarisenior y migracion de jubilados.

- La diferencia entre el turista sénior y el migeasénior, esté o no jubilado, basicamente
reside en que este ultimo tiene vocacion de pemuamen el lugar al que migra ya sea con
caracter definitivo o por periodos.

- Los condicionantes que les afectan son, eseneigéntambién los mismos para ambos, es
decir situacion patrimonial y estado de salud.

- El cliente objetivo en ambos casos es el de remgdia alta y renta alta, tanto si utiliza
alojamiento hotelero, como residencial o senioontes

- La migracién de jubilados, necesitaria de un @mahalisis por parte del conjunto de
agentes implicados, pues los resultados de reitadbipara el sector privado podrian llevar a
conclusiones discutibles en lo que se refiere déreficios para el conjunto de la sociedad
de los lugares de destino, teniendo en cuentac&encia en las infraestructuras, sobre todo

la sanitaria.

2. Referentes a la innovacién en turismo.

- La industria turistica tiene patrones distint@s idnovacion que el sector servicios en
general. Innova menos, sus innovaciones suelenr tene caricter incremental, no
tecnoldgico, basado en las capacidades internalsd@rganizaciones y son de dificil
medicion.

- Existen limitaciones para que el factor humantiieacomo motor de la innovacién en
turismo, dadas las politicas retributivas y forwesi desarrolladas respecto al mismo en los
sectores empresariales relacionados con él.

- También existen limitaciones para la innovaci@bido al escaso tamafio medio de las

empresas.
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- Clusters y redes son considerados elementos fames de innovacion en turismo, si bien
con un enfoque a medio y largo plazo.

- La territorialidad es un elemento esencial dabfeeno turistico, y lo es también para el
enfoque de la innovacion en turismo y para el mocke clusterizacion en el mismo.

- Las regulaciones, ya sean referentes a salutpoate, eficiencia energética, accesibilidad,
entre otras, pueden ser fuente de innovaciéon d@smtar Pero la determinacién de la
importancia de las politicas publicas para el de#arturistico debe ser, todavia, objeto de

estudios y analisis mas precisos.

3. Sobre la importancia del turismo para la ecoao@spainola y el impacto de la evolucion

demografica.

- El turismo, caracterizado por su transversalidesl,un sector tradicional de nuestra
economia, y en particular del Arco Mediterranece gese a problemas de atomizacion,
margenes y sostenibilidad, entre otros, sigue ghrate buena salud. No obstante, para
conseguir mayor rentabilidad y sostenibilidad emisimo habria que introducir innovaciones
de caracter organizacional, con un horizonte a ongdlargo plazo. Y asi mismo, para
aprovechar su efecto multiplicador habria tambié® @sforzarse en integrarlo en un

conjunto mas amplio de actividades economicas.

- La modalidad de turismo denominada turismo irdeha sido y sigue siendo un elemento
basico de la demanda turistica en Espafia, en ebgeuia las comunidades del Arco

Mediterraneo, excepto Baleares, aun cuando la daavde la crisis en nuestro pais haya ido
mermado en los ultimos afios su peso en el confimiogresos por turismo de las mismas.
Siendo el perfil del turista residente que visigtae cinco comunidades auténomas, el de
persona de edad comprendida entre los 25 y lo$idgl &rupo que hoy sigue ostentando la

primacia en numero de habitantes.

-Se pone de manifiestos una caida previsible dei#jss al area, a consecuencia de la menor
frecuencia viajera del segmento sénior, en padicdél mayor de 65 afios. Grupo que en
2052 se estima constituya el 36,58% del totaladgeoblacion.

- La variable relativa al motivo del viaje no exglj por si sola, la mayor o menor propension
a viajar. Esto se pone de manifiesto al comparamaadelos diferentes, el de la Comunidad
Valenciana y el de la Comunidad de Madrid, en le gwesta variable se refiere y para 2008.
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(tablas 20 y 21). Si, en cambio, se evidencia lEci@ existente entre la menor frecuencia
vigjera del segmento de 65 o mas afios y el menet de ingresos y salud del mismo,
(tablas 22 y 2B

4. Respecto a la localizacion geogréafica del turisénior v la migracién de jubilados en
Espaiia.

El trabajo efectuado de localizacion del turismoiceen el Arco Mediterraneo, lo sitla en
los espacios geograficos de la Costa Blanca, @etdol, y Mallorca. En torno a los grandes
nucleos atractores de Benidorm, Torremolinos-M#abe) Palma de Mallorca. Lo que
coincide con lo descrito por Aurioles et al. (2008)refuerza, a nuestro entender, la
conveniencia del tratamiento desde una visiéjuoda de ambos fendmenos, ya que la
migracion de jubilados se da también fundamentatenem esas areas.

5. Politicas publicas.

- No existe una visidn ni a escala nacional, ncoeunidades autbnomas, que incida en el
turismo sénior mas alla del enfoque basado en sghwees y pensando en los efectos
beneficiosos de la desestacionalizacion para ébisespn programas cuyo desarrollo en la

actualidad presenta dificultades.

- Tampoco se refleja en ellas la idea de asociar assividad con la de la migracion

residencial de jubilados desde una vision de cdojun

6. Opinién de los expertos

En cuanto a la opinidn de los expertos consulta@osy por su importancia para la cuestion
gue nos ocupa, como por el amplio consenso alcaneatte ellos, destacariamos los

aspectos siguientes:

- La confirmacion de la importancia del envejecimigede la poblacién en Europa para el

turismo y la migracion de jubilados al arco Med#eeo Espafiol.

- Igualmente, para la desestacionalizacion deéruwi tanto por lo referente a no residentes

como a residentes.
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- Y también para la innovacion, en base a los agpeamergentes de este colectivo, tales

como su propension al cuidado de la salud y loshaas en sus patrones de ocio y consumo.

7. Visién desde oferta.

Se han podido constatar dos cuestiones:

- La primera, que los esfuerzos de adaptacioneadhucion de la demanda en lo referente al
turismo sénior lo son a titulo individual y muyliuenciados por el impacto de la crisis, es
decir con planteamientos a corto plazo, cada cealmanera, y en funcién de sus respectivas
circunstancias.

- Asi mismo, se evidencia la necesidad de politigsesintegren una vision a medio y largo
plazo de la evolucion de este tipo de turismo ybiam de la migracién residencial de

jubilados.

8. Descripcion del caso de innovacion referido es tnalnearios del Grupo Balnearios y

Montana.

De este apartado destacamos lo siguiente:

- Constituyeun claro ejemplo de cooperacién para innovar eagrentes interesados de
distintos ambitos.

- La innovacion introducida tiene un alto potenciplies los elementos de sencillez y
facilidad de uso que incorpora son utiles a losaties sénior, pero igualmente a todos los
clientes.

- Pese a lo reciente de su introduccion, se obsamaarespuesta positiva por parte de los

clientes, sin perjuicio de la necesidad de un sisathas completo de los resultados.

9. Otras consideraciones.

- Cabe desarrollar una oferta de servicios basadal eotencial de incremento de esos
clientes, en base a la experiencia de los prograledas Administraciones Publicas sobre

turismo y termalismo social para la tercera edadtot a nivel espafiol como europeo. No
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obstante, el reto es conseguir que esta ofertéteasua actividad rentable por si misma para

los sectores implicados, es decir, sin subvencjatiisiimente sostenibles.

-La consecucion de este reto de rentabilidad,iadtgado a la especializacion desde la oferta
y a la adaptacion de la misma a las caracteristicascesidades de ese colectivo en lo

referente a servicios. Destacando en esta linegplartancia de efectuar innovaciones.

- Igualmente estaria ligado a una vision integradial tratamiento de ese colectivo desde los
sectores hotelero, residencial y asistencial pasgomes. Clientes que secuencialmente
transitan desde el hotel hasta el sénior resoffiyrerion de la edad y otras circunstancias de

los mismos en cada momento.

- También la colaboracién de los agentes implica#wfa esencial para llevar a efecto una
estrategia, recomendada desde la literatura, decain de clientes econémicamente bien
posicionados. No bastando para ello la climatoldgis infraestructuras y la buena acogida

de la poblacion autéctona.

- Y por lo referente, en particular a la migracrésidencial de jubilados, puede igualmente
concluirse que ésta adolece de directrices bagadpsliticas publicas que, contando con los
agentes interesados, aborden la conveniencia, odaofomentar esta actividad en

determinadas zonas de ese espacio geografico gybajoondiciones.

- Todo ello apunta, finalmente, a la necesidadstieehar esa colaboracién mencionada, ante
una pluralidad de intereses y enfoques que deshdaidgosibilidades de actuacion de forma
aislada de los agentes interesados. En esa lit@eqamos la propuesta que resumimos

seguidamente.

Propuesta
Unir esfuerzos por parte de los agentes implicadogresas, sector publico e instituciones,

en torno a tres planos o niveles sucesivos,

- El primero, referente a la actuacion por medi@ldsters capaces de interrelacionar

los sectores turistico y residencial para mayores.

- El segundo, relativo a los lazos del conjuntaultaste respecto al ambito mas

extenso denominado distrito.
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- Y por ultimo, respecto de un tercer nivel queng#a la conexion con el mercado, las
infraestructuras, las regulaciones y los sisteneaadidgicos. Factores que, como
hemos visto, constituyen fuente de oportunidadegage para la innovacion y
amplian el horizonte de creacién de valor compartid

En cuanto al primero de los niveles, la creaciéhedpacio al que nos referimos deberia
soportarse sobre clusters intersectoriales. Lo €uebase al examen de la teoria sobre
innovacion en turismo tiene sentido, pues se t@d¢a una innovacion en modelos
organizativos que se ajusta bien a los patronesmtevacion observados para el sector
turistico y que también pueden ser aplicablesnaidg@acion de jubilados, pues constituye una
actividad que en muchos casos deriva de la otrguey de cualquier modo, convive y se

relaciona territorialmente con ella.

Estos clusters, a su vez, actuarian integradovaaotinte en el ambito mas amplio
denominado distrito, en coordinacion con las lastdnes y Administraciones Publicas del
territorio, para conseguir desarrollar un entramad@nizativo que permitiese optimizar los

recursos y garantizar la sostenibilidad.

Y por ultimo, enlazarian con otro, mas amplio tddaen el que las nuevas tecnologias, las
exigencias normativas de calidad, las politicadipah encaminadas a la sostenibilidad, la
docencia y la investigacion, aporten nuevas basesla innovacion sobre las que soportar la
adaptacion, por parte de los sectores relacionadoslas citadas actividades de nuestro
litoral mediterraneo, al fendmeno de envejecimiadgda poblaciéon y a los cambios en los

habitos de conducta de las personas mayores.

Con todo ello, se trataria de consolidar, en e §epgrafica citada, la actividad econémica
gue gira en torno a estos sectores, en unas cond&cadecuadas de rentabilidad y al propio
tiempo, buscando también prevenir los riesgos aqumeportan el turismo de masas y los

flujos migratorios de caracter residencial.
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Comentario final sobre hallado en relacion a las Ipidtesis formuladas, novedad de lo

aportado y referencia a futuras lineas de investigaon.

En base a la opinidén de los expertos consultadospsfirma la hipotesis de la importancia
del envejecimiento de la poblacién, tanto en Espariimo en Europa, en relacion al Arco
Mediterrdneo Espafiol y respecto a las actividagesiidsmo sénior y migracion residencial

de jubilados.

Asi mismo, con fundamento en el correspondientésasiase calibra el alcance del impacto
de la evolucion demografica en Espafa para es&nesgen relacion al turismo interno.

Aportacion que resulta novedosa.

Se confirma lo descrito en la literatura resped@® importancia de la innovacion en turismo.
En este caso en lo referente a aspectos emergaeitesolectivo de mayores, como los
cambios en sus patrones de ocio y consumo, panmmeahte los relativos al cuidado de la
salud, pero también en otros aspectos, como lesnstancias que rodean sus estancias en

Espafa o las necesidades de servicios en funcitos @éatornos que eligen para ello.

Y esta confirmacion se sustenta no soélo en la épidie los expertos sino también en lo
descrito sobre la vision desde la oferta de dich@stiones, asi como en la descripcion del

caso de innovacion relativo a los balnearios.

De otra parte, desde la revision efectuada delém®ep y estrategias existentes en relacion al
turismo a escala nacional, de Comunidades Autonadieladrco Mediterraneo y hasta donde
nos ha sido posible a escala local, se pone ddigsiaien lo referente al turismo sénior y la

migracion de jubilados, la ausencia de politicddipas que intenten trascender el marco de

la mera aglomeracion de esas actividades en etieggeogréfico citado.

Confirmandose, de ese modo, lo ya apuntado pdetatura, pero con la aportacion de
concretarlo a ese espacio geografico y referirfiresamente a esas dos actividades.

Asi pues, la tesis fundamenta el tratamiento cdojule las mismas por los agentes
interesados, en base a que las interrelaciones @ids son esenciales para la innovacién en
los temas que nos ocupan. Y al respecto, propoaeaatuacion en tres estratos o niveles

Sucesivos:

- Integracion de las mismas en clusters intersieadtst
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- Potenciacion de esos clusters desde la capaardptificadora del distrito.

- Conexion de los mismos con el ambito econdémictegd, al objeto de localizar e integrar

nuevos fundamentos para la innovacion.

De ese modo, se amplia el terreno de juego dshtarsénior y la migracion de jubilados.

Vision practicamente ausente en la literatura y tndavia en las politicas publicas.

Todas estas aportaciones pensamos contribuyenigaeser el debate académico entorno a
la naturaleza y alcance de la innovacién en turismeoelacion, no solo a las actuaciones de
los profesionales de estos sectores, sino iguaérelas politicas publicas y las instituciones.
Y estimamos pueden servir, igualmente, de orieditaeai los citados agentes a la hora de

estructurar sus decisiones, alertandoles tambgncade su complejidad.

Por dltimo, nuestro deseo seria que este trabajest de estimulo para otros futuros que
completasen lo aportado en el mismo y superasenimitaciones. Por ejemplo, sobre

cuestiones tales como:

- Profundizar y sistematizar el conocimiento quéstexentre los profesionales de estos
sectores, respecto a los cambios en las pautasmdpoctamiento del turista sénior y el

migrante jubilado. Superando, de ese modo, laddaiones de la tesis en lo referente al
tamano de la muestra de expertos y profesionamsestados, asi como del reducido numero

de innovaciones analizadas.

- Determinar los aspectos clave del disefio de @stidy integrada de ambas actividades.
Algo solo apuntado en la tesis.

- Establecer cudl seria el papel que habrian da,jen relacion a las mismas, las pujantes
industrias culturales y creativas y el denominadarketing experiencial. Lo que queda,

igualmente, fuera del alcance de la tesis.

- 'Y en lo referente a las politicas publicas, gsjgeatos deberian abordarse prioritariamente
para conseguir unidad de accidn entre los agemjgiicados en su reposicionamiento frente

al reto demogréfico y de sostenibilidad, tantaé@minos de rentabilidad econdmica como

de limitaciones medioambientales. También fueraxd@to de analisis de este trabajo.

Finalmente, apuntar que entendiendo el desarrolon@mico como un proceso de

modernizacion sucesiva para alumbrar formas cadanés sofisticadas de competencia, en
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el cual el sector privado juega un papel fundantentaobstante pensamos que en este caso
las politicas publicas son esenciales para moxlitizalada la atomizacion de la oferta, los

estrechos margenes que obtiene y su escasa temddadgnnovacion.

Proceso que deberia situar estos negocios fueraateb de subvenciones y ayudas, dificiles
de sostener en adelante, asi como minimizar suctm@a el entorno y las infraestructuras.
Haciendo de ese modo del Arco Mediterraneo Espafioeferente en estas actividades, al
igual que lo son ahora mismo otros lugares en eldmuEso, hasta hoy, no se refleja en los

planes de las Administraciones.
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ANEXO |

Municipios que forman parte de clusters turisticosénior y migracion residencial de

jubilados.
Caodigo Municipio
03003 Agres
03011 Alfas del Pi, I
03018 Altea
03019 Aspe
03024 Benejuzar
03031 Benidorm
03034 Benijofar
03041 Benissa
03042 Benitachell/Poble Nou de Benitatxell, el
03044 Bigastro
03047 Calp
03050 Campello, el
03062 Daya Vieja
03063 Dénia
03070 Formentera del Segura
03071 Gata de Gorgos
03076 Guardamar del Segura
03080 Jacarilla
03082 Javea/Xabia
03088 Monforte del Cid
03089 Monovar/Monover
03090 Mutxamel
03094 Nucia, la
03095 Ondara
03099 Orihuela
03101 Pedreguer
03107 Polop
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03113

Rojales

03118 San Fulgencio
03119 Sant Joan d’Alacant
03121 Santa Pola

03128 Teulada

03133 Torrevieja

03138 Verger, el

03901 Poblets, els

03902 Pilar de la Horadada
03903 Montesinos, Los
04049 Garrucha

04064 Mojacar

04079 Roquetas de Mar
04093 Turre

07026 Ibiza

07040 Mallorca

08032 Caldes d’Estrac
08035 Calella

08056 Castelldefels

08152 Orpi

08163 Pineda de Mar
08231 Sant Pere de Ribes
08261 Santa Susanna
08270 Sitges

11033 San Roque

12027 Benicarlo

12028 Benicasim/Benicassim
12085 Oropesa del Mar/Orpesa
12089 Peniscola/Pefiscola
12138 Vinaros

17013 Begur

17034 Calonge
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17047 Castell6 d’Empuries
17048 Castell-Platja d’Aro
17074 Fortia

17081 Gualta

17095 Lloret de Mar
17110 Mont-ras

17117 Palafrugell

17120 Palau-saverdera
17124 Pals

17132 Peralada

17144 Regencés

17152 Roses

17160 Sant Feliu de Guixols
17181 Santa Cristina d’Aro
17197 Torrent

17199 Torroella de Montgri
17202 Tossa de Mar
17204 Ulla

17209 Vall-llobrega

17230 Vila-sacra

18017 Almufiécar

18173 Salobrefia

29005 Algarrobo

29007 Alhaurin de la Torre
29019 Arenas

29023 Benahavis

29025 Benalmadena
29051 Estepona

29053 Frigiliana

29054 Fuengirola

29069 Marbella

29070 Mijas
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29075 Nerja

29091 Torrox

29094 Vélez-Malaga

29901 Torremolinos

30016 Cartagena

30035 San Javier

30036 San Pedro del Pinatar
43012 Altafulla

43037 Calafell

43038 Cambrils

43050 Creixell

43051 Cunit

43097 Nou de Gaia, La
43111 Pobla de Montornes, La
43131 Roda de Bara

43171 Vila- Seca-La Pineda
43903 Camarles

43905 Salou

46037 Algueria de la Comtessa, I
46055 Beniarjo

46105 Cullera

46113 Daimus

46127 Font d’En Carros, la
46131 Gandia

46137 Granja de la Costera, La
46140 Guardamar de la Safor
46168 Miramar

46188 Palmera

46195 Piles

46208 Rafelcofer

46211 Real de Gandia

46253 Vallés

Fuente: Elaboracién a partir de SABI e INE
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Estadisticos descriptivos de las frecuencias de viaj

Comunidad Valenciana

ANEXO I

segmentos de edad.

edad: 2005-2008

Estadisticos descriptivos de las frecuencias de jgeos a las cinco comunidades, segun

eros a la C.V, por segmentos de

frecuencia N° de afios Minimo Maximo Media Desuv. tip.
frec.Viajeros

CV 4 35,34048 42,31757| 38,8133522| 2,88248420
frec.(0-14) 4 37,40249 48,56763| 42,5211600| 5,06737223
frec.(15-24) 4 37,42165 46,25887 | 41,0951290| 4,23777689
frec.(25-44) 4 36,85066 4595696 | 41,5103702| 4,26249312
frec.(45-54) 4 40,19552 46,59614 | 43,0881333| 2,86703431
frec.(55-64) 4 36,66636 4582242 | 41,0465671| 5,06812945
frec.(65+) 4 20,91380 24,97738| 22,4742000| 1,81243887
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Datos

Descriptivos

Estadistico Error tip.

frec.Viajeros C.Andalucia Media 63,6850173| 0,70334060

Intervalo de  Limite inferior| 614466736

confianza

parala Limite 659233610

media al superior

Mediana 63,1983731

Desv. tip. 1,40668120

Minimo 62,63325

Maximo 65,71007

Asimetria 1,566 1,014

Curtosis 2,291 2,619
frec.(0-14) Media 65,5378932| 4,51457910

Intervalo de  Limite inferior| 51.1704876

confianza

parala Limite 799052987

media al superior

Mediana 64,7129364

Desuv. tip. 9,02915820

Minimo 56,25612

Maximo 76,46958

Asimetria 0,374 1,014

Curtosis -2,184 2,619
frec.(15-24) Media 81,6627743| 5,26488418

Intervalo de  Limite inferior| 64.9075631

confianza

para la Limite 98,4179855

media al superior

Mediana 82,8183685

Desv. tip. 10,52976836

Minimo 68,61436

Asimetria h -0,47é 1,014

Curtosis -1,671 2,619
frec.(25-44) Media 76,1414814| 2,02865132

Intervalo de  Limite inferior| 69.6854075

confianza

parala Limite 825975553

media al superior

Mediana 76,0146223

Desv. tip. 4,05730265

Minimo 71,46462

Maximo 81,07207

Asimetria 0,163 1,014

Curtosis -0,280 2,619
frec.(45-54) Media 70,3342596| 0,56424789

Intervalo de  Limite inferior| 68,5385709

confianza

parala Limite 72,1200482

media al superior

Mediana 70,1229264

Desv. tip. 1,12849579

Minimo 69,20050

Maximo 71,89069

Asimetria 1,057 1,014

Curtosis 1,979 2,619
frec.(55-64) Media 56,6318800| 2,04754853

Interyalo de  Limite inferior| 501156668

confianza

para la Limite 63,1480933

media al superior

Mediana 56,6211209

Desv. tip. 4,09509706

Minimo 51,67477

Maximo 61,61050

Asimetria 0,015 1,014

Curtosis 0,945 2,619
frec.(65+) Media 23,9665433| 0,75463650

Interyalo de  Limite inferior| 215649532

confianza

medaal  superor | 263691335

Mediana 23,4610081

Desv. tip. 1,50927300

Minimo 22,81832

Maximo 26,12584

Asimetria 1,508 1,014

Curtosis 2,040 2,619
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Catalufia

Estadisticos descriptivos de las frecuencias de viaj

edad: 2005-2008

eros a Catalufia, por segmentos de

frecuencia N° de afios Minimo Maximo Media Desuv. tip.

frec.Viajeros Catalufia 4 47,61864 52,12884| 50,1013207 | 1,86236508
frec.(0-14) 4 39,64288 52,40535| 45,9334908| 5,31890275
frec.(15-24) 4 41,60497 53,60623 | 48,0592575| 5,46458968
frec.(25-44) 4 49,14290 60,07898 | 53,9580403| 4,64876115
frec.(45-54) 4 55,21064 65,36651 | 60,2349861| 4,23378792
frec.(55-64) 4 61,42936 67,39084 | 64,2809060| 2,51010883
frec.(65+) 4 26,75580 35,48954 | 30,6430956 | 4,12856300
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Datos descriptivos

Estadistico Error tip.

frec.Viajeros Catalufia Media 50,1013207| 0,93118254

Lr;tz;ar:cz);e Limite inferior| 471378823

para la Limite 530647592

media al superior

Mediana 50,3289014

Desuv. tip. 1,86236508

Minimo 47,61864

Méaximo 52,12884

Asimetria -0,715 1,014

Curtosis 1,713 2,619
frec.(0-14) Media 45,9334908| 2,65945137

Intervalo de  Limite inferior| 37.4699296

confianza

para la Limite 54,3970520

media al superior

Mediana 45,8428683

Desuv. tip. 5,31890275

Minimo 39,64288

Méaximo 52,40535

Asimetria 0,094 1,014

Curtosis 0,353 2,619
frec.(15-24) Media 48,0592575( 2,73229484

Intervalo de  Limite inferior| 393638758

confianza

para la Limite 567546391

media al superior

Mediana 48,5129129

Desuv. tip. 5,46458968

Maximo 53,60623

Asimetria -0,307 1,014

Curtosis -2,872 2,619
frec.(25-44) Media 53,9580403| 2,32438057

gﬁ;:;z;e Limite inferior| 465608239

parala Limite 613552566

media al superior

Mediana 53,3051399

Desuv. tip. 4,64876115

Minimo 49,14290

Méaximo 60,07898

Asimetria 0,734 1,014

Curtosis 0,458 2,619
frec.(45-54) Media 60,2349861| 2,11689396

gﬁ;:;z;e Limite inferior| 534980847

parala Limite 660718875

media al superior

Mediana 60,1813948

Desuv. tip. 4,23378792

Minimo 55,21064

Méaximo 65,36651

Asimetria 0,070 1,014

Curtosis 0,330 2,619
frec.(55-64) Media 64,2809060( 1,25505442

Intervalo de  Limite inferior| 602867627

confianza

parala Limite 682750493

media al superior

Mediana 64,1517128

Desuv. tip. 2,51010883

Minimo 61,42936

Méaximo 67,39084

Asimetria 0,273 1,014

Curtosis -0,037 2,619
frec.(65+) Media 30,6430956( 2,06428150!

gﬁ;:;z;e Limite inferior| 240736306

para.la Limilg 372125606

media al superior

Mediana 30,1635182

Desuv. tip. 4,12856300

Minimo 26,75580

Méaximo 35,48954

Asimetria 0,355 1,014

Curtosis -3,5622 2,619
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Estadisticos descriptivos de las frecuencias de viaj

Baleares

eros a Baleares, por segmentos de

edad: 2005-2008

frecuencia N° de afios Minimo Maximo Media Desuv. tip.

frec.Viajeros C.V 4 6,00504 7,77885 | 6,7110642 | 0,7540899
frec.(0-14) 4 4,16587 6,80470 | 5,6298168 | 1,3367012
frec.(15-24) 4 5,26561 7,69219 | 6,5611714 | 1,1744024
frec.(25-44) 4 5,92468 8,50467 | 6,8559909 | 1,2004939
frec.(45-54) 4 6,78516 8,10014 | 7,7009150 | 0,6154451
frec.(55-64) 4 8,99314 12,04024 | 9,9506939 | 1,4053048
frec.(65+) 4 2,58186 554967 | 4,2192083 | 1,2671076
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Datos descriptivos

Estadistico Error tip.

frec.Viajeros Balear Media 6,7110642| 0,3770450

Intervalo de  Limite inferior

confianza 5,5111389;

para la Limite superior|

media al 7,9109895

Mediana 6,5301870)

Desv. tip. 0,7540899

Minimo 6,0050364

Maximo 7,7788464

Asimetria 1,3255836| 1,0141851

Curtosis 2,4876541| 2,6186147,
frec.(0-14) Media 5,6298168| 0,6683506

Intervalo de  Limite inferior

confianza 3,5028269

parala Limite superior|

media al 7,7568068|

Mediana 5,7743453|

Desv. tip. 1,3367012

Minimo 4,1658717,

Maximo 6,8047050)

Asimetria -0,2041334 1,0141851

Curtosis -4,7970741|  2,6186147
frec.(15-24) Media 6,5611714| 0,5872012

Intervalo de  Limite inferior

:Z’::T:Zﬁ . | 46024352

media al Limite superior

95% 8,4299077|

Mediana 6,6434424)

Desu. tip. 1,1744024]

Minimo 5,2656065,

Maximo 7,6921945)

Asimetria -0,1805902 1,0141851

Curtosis -4,4205007| 2,6186147
frec.(25-44) Media 6,8559909| 0,6002470

Intervalo de  Limite inferior

confianza 4,9457371

para la Limite superior|

media al 8,7662447,

Mediana 6,4973059)

Desv. tip. 1,2004939

Minimo 5,9246845)

Maximo 8,5046673)

Asimetria 1,1806136| 1,0141851

Curtosis 0,3986637 2,6186147
frec.(45-54) Media 7,7009150| 0,3077225

Intervalo de  Limite inferior

confianza 6,7216045

para la Limite superior|

media al 8,6802254

Mediana 7,9591814

Desv. tip. 0,6154451,

Minimo 6,7851563|

Maximo 8,1001408

Asimetria -1,9048600( 1,0141851

Curtosis 3,6827219| 2,6186147,
frec.(55-64) Media 9,9506939| 0,7026524

Intervalo de  Limite inferior

confianza 7,7145404

para la Limite superior|

media al 12,1868474/

Mediana 9,3846953|

Desv. tip. 1,4053048

Minimo 8,9931447,

Maximo 12,0402401]

Asimetria 1,8932066| 1,0141851

Curtosis 3,6884468| 2,6186147,
frec.(65+) Media 4,2192083[ 0,6335538

Intervalo de  Limite inferior

confianza 2,2029574

para la Limite superior|

media al 6,2354592,

Mediana 4,3726529

Desv. tip. 1,2671076

Minimo 2,5818609)

Maximo 5,5496663|

Asimetria -0,6162715 1,0141851

Curtosis -0,0294417| 2,6186147
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Region de Murcia

Estadisticos descriptivos de las frecuencias de viaj
edad: 2005-2008

eros a la C.Murcia, por segmentos de

frecuencia N° de afios Minimo Maximo Media Desuv. tip.

fé‘?&"j’r@:ros 4 7,54196 8,68618| 8,1907193| 0,49021006
frec.(0-14) 4 6,36976 9,52183| 8,0312791| 1,35560440
frec.(15-24) 4 7,68324 10,88804 | 9,2978946 | 1,39292895
frec.(25-44) 4 8,64101 10,15503| 9,4537549| 0,72521853
frec.(45-54) 4 6,76637 9,64154 | 7,8472599 | 1,25732024
frec.(55-64) 4 6,75101 11,43899 | 9,1827081| 1,99221671
frec.(65+) 4 3,62993 5,34628 | 4,6577459| 0,74604344
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Datos descriptivos

Estadistico Error tip.

frec.Viajeros C.Murcia Media 8,1907193| 0,24510503

Intervalo de  Limite inferior| 74106857

confianza !

parala Limite 8.9707529

media al superior !

Mediana 8,2673709

Desuv. tip. 0,49021006

Minimo 7,54196

Maximo 8,68618

Asimetria -0,796 1,014

Curtosis 0,348 2,619
frec.(0-14) Media 8,0312791| 0,67780220

Intervalo de  Limite inferior| 58742100

confianza

parala Limite. 101883483

media al superior

Mediana 8,1167610

Desv. tip. 1,35560440

Minimo 6,36976

Maximo 952183

Asimetria -0,306 1,014

Curtosis -0,951 2,619
frec.(15-24) Media 9,2978946| 0,69646448

Intervalo de  Limite inferior| 70814338

confianza !

parala Limite 11.5143554

media al superior !

Mediana 9,3101487

Desuv. tip. 1,39292895

Minimo 7,68324

Maximo 10,88804

Curtosis -1,612 2,619
frec.(25-44) Media 9,4537549| 0,36260927

Intervalo de  Limite inferior| 82997704

confianza

parala Limite 10.6077394

media al superior !

Mediana 9,5094881

Desuv. tip. 0,72521853

Minimo 8,64101

Maximo 10,15503

Asimetria -0,212 1,014

Curtosis -4,174 2,619
frec.(45-54) Media 7,8472599| 0,62866012

Intervalo de  Limite inferior| 58465828

confianza

parala Ll'mite. 9.8479370

media al superior

Mediana 7,4905613

Desv. tip. 1,25732024

Minimo 6,76637

Maximo 9,64154

Asimetria 1,447 1,014

Curtosis 2,297 2,619
frec.(55-64) Media 9,1827081| 0,99610835

Intervalo de  Limite inferior| 6.0126468

confianza

paravla Limite. 123527695

media al superior

Mediana 9,2704171

Desuv. tip. 1,99221671

Minimo 6,75101

Maximo 11,43899

Asimetria -0,224 1,014

Curtosis -0,525 2,619
frec.(65+) Media 4,6577459| 0,37302172,

Intervalo de  Limite inferior| 34706243

confianza

parala Ll'mite. 58448675

media al superior

Mediana 4,8273873

Desv. tip. 0,74604344

Minimo 3,62993

Maximo 5,34628

Asimetria -1,137 1,014

Curtosis 1,132 2,619
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Andalucia

Estadisticos descriptivos de las frecuencias de viaj
edad: 2005 - 2008

eros a Anadalucia, por segmentos de

N° de afios Minimo Méaximo Media Desv. tip.
frec.Viajeros Andalucia 4 62,63325 65,71007 63,68502 1,40668
frec.(0-14) afos 4 56,25612 76,46958 | 65,5378932| 9,02915820
frec.(15-24) afos 4 68,61436 92,40000 | 81,6627743 | 10,52976836
frec.(25-44) afos 4 71,46462 81,07207 | 76,1414814| 4,05730265
frec.(45-54) afios 4 69,20050 71,89069 | 70,3342596| 1,12849579
frec.(55-64) afos 4 51,67477 61,61050 | 56,6318800| 4,09509706
frec.(65+) afios 4 22,81832 26,12584 | 23,9665433| 1,50927300
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Datos

Descriptivos

Estadistico Error tip.

frec.Viajeros C.Andalucia Media 63,6850173| 0,70334060

Intervalo de  Limite inferior 61.4466736

confianza ’

parala Limite 65.9233610

media al superior !

Mediana 63,1983731

Desuv. tip. 1,40668120

Minimo 62,63325

Maximo 65,71007

Asimetria 1,566 1,014

Curtosis 2,291 2,619
frec.(0-14) Media 65,5378932| 4,51457910

Intervalo de  Limite inferior| 511704876

confianza ’

parala Limite 700052987

media al superior !

Mediana 64,7129364

Desuv. tip. 9,02915820

Minimo 56,25612

Maximo 76,46958

Asimetria 0,374 1,014

Curtosis -2,184 2,619
frec.(15-24) Media 81,6627743| 526488418

Intervalo de  Limite inferior 649075631

confianza ’

parala Limite 084179855

media al superior !

Mediana 82,8183685

Desuv. tip. 10,52976836

Minimo 68,61436

Asimetria -0,472 1,014

Curtosis -1,671 2,619
frec.(25-44) Media 76,1414814| 2,02865132

Intervalo de  Limite inferior 696854075

confianza ’

parala Limite 825975553

media al superior

Mediana 76,0146223

Desuv. tip. 4,05730265

Minimo 71,46462

Maximo 81,07207

Asimetria 0,163 1,014

Curtosis -0,280 2,619
frec.(45-54) Media 70,3342596| 0,56424789

Intervalo de  Limite inferior 685385709

confianza ’

parala Limite 721299482

media al superior !

Mediana 70,1229264

Desuv. tip. 1,12849579

Minimo 69,20050

Maximo 71,89069

Asimetria 1,057 1,014

Curtosis 1,979 2,619
frec.(55-64) Media 56,6318800| 2,04754853

Intervalo de  Limite inferior| 501156668

confianza ’

parala Limite 63.1480933

media al superior !

Mediana 56,6211209

Desv. tip. 4,09509706

Minimo 51,67477

Maximo 61,61050

Asimetria 0,015 1,014

Curtosis 0,945 2,619
frec.(65+) Media 23,9665433| 0,75463650

Intervalo de  Limite inferior 215649532

confianza ’

parala Limite 26.3681335

media al superior ’

Mediana 23,4610081

Desuv. tip. 1,50927300

Minimo 22,81832

Maximo 26,12584

Asimetria 1,508 1,014

Curtosis 2,040 2,619
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ANEXO IIl — Tablas n® 3 y n® 4 ampliadas.

Tabla n° 3. Poblacion residente en Espafa y viag@dentes a la C.V. 2005-2008.

2005 2006 2007 2008
Poblacién residente Viajes residentes Poblacién residente Viajes residentes destino Poblacién residente Viajes residentes Poblacién residente Viajes residentes
Espafia destino CV Espafia cv Espafia destino CV Espaia destino CV
absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto %

total 43038035 100,00 18.212.649 100,00[ 43758250 100,00 17.213.905 100,00 44474631 100,00] 15.717.548 100,00| 45.283.259 100,00{17.323.886 100,00
(0-14) afios 6240535 14,50|  3.030.880 16,64 6341606 14,49 2.833.950 16,46 6458615 14,52| 2.546.394 16,20 6.619.536) 14,62| 2.475.871 14,29
(15-24) afios 5284907 12,28 2.444.738 13,42 5189562 11,86 1.963.694 11,41 5111760 11,49] 1.912.905 12,17| 5.070.524 11,20| 2.173.262 12,54
(25-44) afios| 14271541 33,16/ 6.558.766 36,01 14588111 33,34 6.443.032 37,43| 14857014 33,41| 5.474.907 34,83| 15.124.666 33,40| 5.908.836 34,11
(45-54) afios 5535521 12,86 2.579.339 14,16 5710140 13,05 2.364.145 13,73 5897754 13,26] 2.370.633 15,08 6.106.945 13,49| 2.696.723 15,57
(55-64) afios 4477140 10,40 2.051.534 11,26 4620376 10,56 2.080.607 12,09 4742071 10,66 1.738.745 11,06 4.841.280 10,69| 2.190.816 12,65
65 +afios 7228391 16,80 1.547.392 8,50 7308455 16,70 1.528.476 8,88 7407417 16,66 1.673.963 10,65/ 7.520.308| 16,61| 1.878.376 10,84

Fuente: Datos INE e IET. Elaboracién Propia.




Tabla n° 4. Poblacién residente en Espafa y viagdentes a la C.V. 2008 y estimacion poblaci@ideste en Espafia-2020-2030-2049.

2008

2020

2030

2049

Poblacién residente Espaia

Viajes residentes destino CV

Poblacién residente Espaia

Poblacién residente Espaia

Poblacion residente Espafia

absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto %

total 45.283.259 100,00 17.323.886 100,00 47037942 100,00 47559208 100,00 47966653 100,00
(0-14)afios 6.619.536 14,62 2.475.871 14,29 7277259 15,47 6574886 13,82 6900099 14,39
(15-24)afios 5.070.524 11,20 2.173.262 12,54 4650173 9,89 5217809 10,97 4569387 9,53
(25-44)afios 15.124.666 33,40 5.908.836 34,11 12467007 26,50 10413065 21,89 10725783 22,36
(45-54)afios 6.106.945 13,49 2.696.723 15,57 7408344 15,75 7061742 14,85 5145672 10,73
(55-64)afios 4.841.280 10,69 2.190.816 12,65 6172523 13,12 7099003 14,93 5300439 11,05
65 +afios 7.520.308 16,61 1.878.376 10,84 9062634 19,27 11192700 23,53 15325273 31,95

Fuente: Datos INE e IET. Elaboracion propia
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ANEXO IV

ENCUESTA SOBRE TURISMO SENIOR, MIGRACION DE JUBILAD OS E
INNOVACION EN ESE SEGMENTO DE CLIENTES

Para cada uno de los factores relativos al envejetiento de la poblacion, en
relacion al turismo y la migracion de jubilados alArco Mediterraneo Espaiiol, que

se mencionan a continuacionyalore su importanciaen una escalade 1 a 7.

(Descripcion de la escala de puntuacion: 1 nutaug baja, 3 baja, 4 media, 5 alta, 6

muy alta, 7 total)

IMPORTANCIA
FACTORES A VALORAR 1 2 3 4 56

7

Relativos a los efectos en general para

A turismo y la migracion de jubilados
Del envejecimiento de la poblacion

1 espafola para el turismo de residentes al (1010 OO0
Arco Mediterraneo Espafiol
De ese mismo fenbmeno en Europa en

2 relacion al turismo de no residente al Oo0o0oooooooo

citado espacio geografico

También del envejecimiento de |la
poblaciébn espafiola respecto a |la
3 o o _ 0000000000000
migracion de jubilados residentes al Arco

Mediterraneo Espafiol

Del citado fenémeno, igualmente, respecto
4 a la migracion de jubilados procedentes de [0 0000

otros paises a esa misma area

Para la desestacionalizacion del turismo a
5 ) . Joodoogongooon
esa area geografica
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Para la competencia de otros paises d

cuenca mediterrdnea, en relaciéon

turismo y la migracion de jubilados fal

Arco Mediterraneo Espafiol

Relativos a los efectos sobre la oferta _

Para las ventas del sector de hotelg

balnearios

e la

al
O00000000oooon

Sy
gbuoogoooouooo

Para las ventas del sector residencial

gouogoooouooo

Para las ventas del sector asistencial para

mayores

gogoogoogoogn

Para la presion a la baja en los precios de
los productos del sector de hoteles [yl 10O

balnearios

Para la presion a la baja en los precios

sector residencial

del
Joduoooogoggn

Para la presiébn a la baja en el sector

asistencial para mayores

gogoogoogoogn

FACTORES A VALORAR

IMPORTANCIA
1 2 3 4 5 6
7

Para la aparicion de nuevos competidores

en alguno de estos tres citados sectores

gogoogoogoogn

Para la subsegmentacion de este colegtivo
de clientes en orden a su mejorICLOOOOOOMHN

comprension

Para el aprovechamiento de la experiencia

acumulada en los programas del Imserso] 1000000

de vacaciones y termalismo social

10

Para las estrategias competitivas de
empresas de estos tres sectores
relacion a su posicionamiento frente

segmento sénior

as

en
qDDDDDDDDDDDD
a

11

Para los procesos de integrac

ionO 00000000000
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intrasectoriales en cada uno de estos

sectores

tres

12

Para los procesos de integrac

intersectoriales entre empresas de estos [0 O0

sectores

Relativos a las politicas pablica_

Para las politicas referentes a

sostenibilidad medioambiental en el Ancol (1000000000

Mediterrdneo Espaiiol

on

la

relacionadas
del

geografico,en especial la sanitaria y |

Para las con

infraestructuras citado espa

comunicaciones

as

Cio
Joduoooogoggn
AS

del

investigador, en lo referente al cita

Para el desarrollo esfuer|

fenbmeno y a este mismo espacio

geografico, en cuanto a la obtencion

datos; planificacion de necesidad
seleccion de programas y medicion

efectos

70
do

dell 0000000000
es;
de

Para la formacién de equipos huma
expertos, en nuamero suficiente, p

atender la gestion de los negoc

relacionados con este segmento

clientes.

oS

ara

josO0000000oogo
de

Igualmente para la formacion de equipos

humanos para atender Ilas

prop
necesidades directas del citado segm

en alza de la poblacion

gogoogoongoogn
PNto

Para el impulso de las fusiones en
empresas que permita obtener masa cr
empresarial suficiente para abordar ¢

éxito este fendmeno creciente del turis

tre

itica
Joduoooogoggn
con

mo
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sénior y la migracion de jubilados

IMPORTANCIA
FACTORES A VALORAR 1 2 3 4 5 6
7

Para la colaboracion entre los agentes
implicados, publicos y privados, para|el
desarrollo de esquemas de clusterizacgion,

7 ] ujouoooooooon
frente a los retos y oportunidades que
plantea el crecimiento de este segmento
de clientes

D Relativos a la innovacion

1 Innovaciones en producto
Innovaciones basadas en el disefio
nuevos productos, o modificaci
sustancial de los ya existentes,
faciliten su utilizacion por las person
mayores, aunque puedan ser igualm
usados por cualquier persona

11 En base a aspectos emergentes en

' colectivo

El incremento del uso de internet por gste

1.1.1 ujouoooooooon
segmento
El incremento de la préactica del deporte y

112 _ d0000ooooooooo
ejercicio fisico por parte del mismo

1.1.3 | Su mayor tendencia al cuidado de la sglad |00 00
El cambio en sus patrones de ocio y|de

1.1.4 00000oooooooo
consumo

1.1.5 | Elincremento en su deseo de aprendizaje ][OOI
Su creciente interés por la ecologia y el

1.1.6 _ _ 00000oooooooo
respeto al medioambiente
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En base a aspectos relacionados con |sus

1.2 o - 00000oooooooo
condicionantes fisicos

1.2.1 | Innovacién en accesibilidad de espacios ][]0 OO OO0
Innovacién en adaptabilidad de los

1.2.2 _ 00000oooooooo
mismos
Innovacién en alimentacion (mends |y

1.2.3 ] Ufjoooooooooon
dietas)

1.2.4 | Facilidad de transporte 00000000ooogo

1.2.5 | Informacion y ayuda 00000000ooogo
Prediccién de escenarios de accidentgs y

126 | uoooooooooon
riesgos
Procesos para la mejora de la rentabilidad

2.1 mediante la priorizacion de inversiones y [0 [0 OO0
optimizacion de gastos
Para el incremento de las ventas por la

29 mejora del entorno turistico y las ofertas - oo
de actividades de ocio

3 Innovaciones de caracter organizativo _

IMPORTANCIA
FACTORES A VALORAR 1 2 3 4 5 6
7

3.1

Referentes a la basqueda de sinergias, en
relacion a este segmento de clientes, gntre
los sectores turistico, residencial |y
_ _ | 0D0ooooooooooo
asistencial para mayores de un mismo
destino, al objeto de conseguir actuar

como cluster intersectorial

3.2

Establecimiento de alianzas con cen
tecnoldgicos y de investigacion, de car

3.2.1

Desarrollo e implementacion de nueyos
o B 0000000000000
productos o servicios con relacion a gste
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segmento de clientes, basados en el disefio

centrado en el usuario

3.2.2

Desarrollo de una sistematica de relagion

con los clientes para conocer
profundidad su grado de satisfaccion y
intereses, para personalizar, de ese m

los productos y servicios

en
sus IO

odo,

3.2.3

Referente a cambios en el modelo

negocio, por medio de alianz

intersectoriales, que gestion

de
as

en
gouogoooouooo

conjuntamente clientes de este segmento,

en funcion de sus expectativas, en

referente a ocio, vacaciones y salud.

Innovaciones en comercializacién

4.1

lo

Relativas a la integracion de los servicjos

de internet en la tecnologia mévil, tanto

de
O0000000ooooon

teléfonos como de otros dispositivos

moviles.

4.2

Innovaciones basadas en

geolocalizacién del cliente

la
Joduoooogoggn

4.3

Innovaciones basadas en la hibridacién de

marcas, para ofrecer al cliente productas o

servicios complementarios,

producidos

gogoogongoogn

por distintas empresas, en un paquete

conjunto con el objeto de facilitar

comercializacion

a

4.4

Enfocadas a la busqueda del turista en

lugares o paises de origen

Sus
gogoogoogoogn

4.5

Innovaciones basadas en el incremento de

la usabilidad y funcionalidad de las

paginas web de las empresas de
sectores, turistico, residencial y asisten

para mayores

los I 000000 0000o

cial
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46 Innovaciones en la comunicacion con
' objetivo de:

Destacar, por parte de las empresas de los

sectores implicados, las ventajas que va a
4.6.1 ] _ ujouoooooooon
reportar al colectivo citado los productos o

Ur

servicios que comercializan

IMPORTANCIA
FACTORES A VALORAR 1 2 3 4 5 6
7

Promocionar el uso de las nuevas

tecnologias haciendo énfasis directamente

en los beneficios que pueden reportar g las

4.6.2 o 000D000000oog
personas mayores, minimizando |as

referencia a los aspectos técnicos de| las

mismas

Combinar en la comunicacion de
4.6.3 | productos, los aspectos relativos a la salud? (110000 D]
con los de caracter ludico

NOTAS ACLARATORIAS ENCUESTA

1. Sobre el envejecimiento de la poblacion:

= Para Espafia, los datos del Instituto Nacional dadisica de estimaciéon de
la evolucion de la poblacidon espafiola dan a ldgoodn de 55 o mas afios
un peso porcentual sobre la total poblacion en 2128,44%; para 2025
del 35,34%; y para 2049 del 43%.

» Para los treinta paises de la OCDE se espera queblacion mayor de 65
afos se duplique para 2050, y en muchos de elledagoomprendida entre
20 y 64 afos disminuya en las proximas dos décadaslas consiguientes

repercusiones en sus economias.

2. Segmento sénior:
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= A efectos de esta encuesta consideramos séniar @efaonas de 55 o mas

anos.

3. Migracién de jubilados

4.

» La diferencia, segun la literatura, entre el tarisénior y el migrante sénior,
esté o no jubilado, puede decirse que reside drasiate en que este Ultimo
tiene vocacion de permanencia en el lugar al guganya sea con caracter
definitivo o por periodos largos, muchas vecesataater intermitente que
simultanean con la estancia en sus lugares denoryesto seria atribuible
tanto a extranjeros como a nacionales.

» Los condicionantes para este tipo de migrantesaligente segun la
literatura, serian los mismos que para el turiétaos, es decir su situacion
patrimonial y su estado de salud, ambos actuanduo ctactores de
restriccién, ya que en unos y otros inciden de maareentral en sus
posibilidades de hacer turismo o migrar en buscmeé@res condiciones de
vida. Como factores de motivacion figurarian ehip® libre y la busqueda de

mejor calidad de vida.

¢,Qué demandaran las personas mayores de mafaR&€dmo van a

adaptarse a esta futura demanda las diferentes piegias actuales?

= “El colectivo de personas mayores se trasformarpsdgamente, pero lo
hace junto con el resto de edades”.

» “Quienes hoy cumplen 55 o 60 afos tienen mejoregles culturales,
mejores pensiones y rentas, mas esperanza de yidabye todo, mejor
calidad de esta”.

» “La variedad de concepciones y definiciones soargarticipacion social de
las personas mayores pone de manifiesto la relevdeaun criterio clave: la
diversidad”.

= “Las rutinas mentales sobre la participacion deprsonas mayores, deben
dar paso a nuevas miradas. Miradas que requiefeom@cimiento generado
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por la investigacion”. (Libro Blanco Sobre Envejecimiento Activo.
IMSERSO, 2011)

5. Politicas Publicas

= “Una politica publica es un curso de accion o @&edivn gubernamental, en
respuesta a problemas publicos. Las politicas gablreflejan no solo los
valores mas importantes de una sociedad, sino émmdli conflicto entre
valores. Las politicas ponen de manifiesto a al&éllos muchos diferentes
valores, se le asigna la mas alta prioridad erdeterminada decision”. Kraft
and Furlong (2007)Public Policy: Polities, Analysis and Alternatives.
Washington DC: CQ Press.

6. Accesibilidal:
Es el grado en el que las personas pueden utilizasbjeto, visitar un lugar o
acceder a un servicio, independientemente de spmcidades técnicas,
cognitivas o fisicas.

7. Adaptabilidad:

Modificaciones permanentes que pueden ser aportadmmentos técnicos con

el fin de responder a las necesidades de los osuari
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ANEXO V

TABLAS POR BLOQUES DE PREGUNTAS QUE RELACIONAN LA P UNTUACION
OBTENIDA EN CADA PREGUNTA CON LA FRECUENCIA CON LA QUE ESTA SE
REPITE PARA CADA UNA DE ELLAS.

BLOQUE A

FRECUENCIA |PUNTUACION |PREGUNTA
50 5 1;2

40 6 4;5;6

40 5 6

30 7 2;4

30 4 3

20 7 5

20 6 1;2;3

20 5 3;4;5

20 3 6

10 7 1;2

10 4 1;4;5

10 3 3,5

10 2 1;3
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BLOQUE B

FRECUENCIA | PUNTUACION |PREGUNTA
70 6 10

60 6 1,9

50 5 2;7;11

40 7 8

40 6 2

40 5 2;7;11;12
30 6 3

30 5 3;4;8

30 4 6

20 7 1;3;7

20 6 4;11

20 5 9;10

20 4 3;5,7;8;11;12
20 3 5

10 7 9;10;11;12
10 6 5;6;7;12
10 5 1

10 4 1;9

10 3 2;4;6;12
10 2 8;12

10 1 5,6
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BLOQUE C

FRECUENCIA | PUNTUACION | PREGUNTA
50 5 2;4;5

50 4 6

40 6 3

40 5 1;3;7

30 6 2

30 4 4;5;7

30 2 1

20 5 6

10 7 1;4,5;7
10 6 1;4,5;6;7
10 4 1;2;3

10 3 2;6;7

10 2 6

10 1 3
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BLOQUE D

FRECUENCIA | PUNTUACION | PREGUNTA

70 6 (1.2.2);(1.2.4)

70 5 (1.2.6)

60 6 (1.2.1);(1.2.5);(4.6.3)

60 5 (3.2.2);(4,1)

50 7 (1.1.2)

50 6 (1.1.4);(4.3);(4.5);(4.6.1);(4.6,2)

50 5 (2.2)

40 6 (1.1.6);(1.2.3);(3.2.3)

40 5 (1.1.2);(4.3);(4.6.2)

40 4 (3.1)

30 7 (1.1.2);(1.1.4);(4.4)

30 6 (1.1.1);(1.1.3);(1.1.5);(2.1);(3.1);(3.2.1);(4.4)

30 5 (1.1.1);(1.1.6);(1.2.1);(1.2.2);(1.2.3);(1.2.5);(2.1);(3.1);(3.2.3);(4.4);(4.6.1)
30 4 (2.1)

20 7 (1.1.1);(1.1.5);(1.2.3);(3.2.2);(4.6.3)

20 6 (1.1.2);(2.2);(3.2.2);(4.1)

20 5 (1.1.3);(1.1.4);(1.1.5);(1.2.4);(4.6.3)

20 4 (1.1.1);(1.1.5);(3.2.1);(3.2.3);(4.2);(4.5)

10 7 (1.2.1);(1.2.4);(1.2.5);(2.2);(3.2.1);(3.2.3);(4.1);(4.2);(4.5);(4.6.1)
10 6 (1.2.6);(4.2)

10 5 (4.5)

10 4 (1.1.2);(1.1.6);(1.2.6);(2.2);(4.1);(4.3);(4.4);(4.6.1);(4.6.2)
10 3 (1.1.5);(1.1.6);(1.2.3);(2.2);(3.2.1);(4.5)

10 2 (1.1.6);(1.2.6):(2.1)
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