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La finalidad de este trabajo es la creacién de una escuela infantil con una educacion
diferenciada y de calidad. Esta diferenciacion se basa en tres pilares que son el inglés
como lengua Unica, la inteligencia emocional y la temprana interaccion con las nuevas
tecnologias.

Los cambios que se han sufrido durante dos décadas como la globalizaciéon o las
nuevas tecnologias han cambiado el mundo que nos rodea y la forma de ver y hacer las
cosas.

En este contexto tan abierto, en el que la informacidn circula en tiempo real y en el
gue incluso las empresas mdas pequefias, pueden tener relaciones comerciales con
entidades de cualquier parte del mundo, se entiende que ha surgido un idioma
universal, que sirve de llave de comunicacién en cualquier rincén del mundo. Ya no se
trata de ver la lengua inglesa como una herramienta, la cual sirva de apoyo en la
carrera profesional, sino que el inglés se ha impuesto como idioma universal en el
mundo entero.

Se considera que se debe preparar a los nifos y niflas nacidos hoy para poder
interactuar y desenvolverse en el mundo que les toca vivir. Cuanto antes estén
expuestos a una lengua no materna antes podrdn asumirla como propia, ademas se
sabe que los niflos pequefos pueden aprender un idioma mads rapido y mas facil que

los adolescentes o adultos.

Ante la evidente incapacidad de la mayoria de los gobiernos Occidentales actuales, de
poder plantear e instalar ninglin modelo educativo publico, que sea capaz de satisfacer
estas expectativas, se considera que es de mano de la iniciativa privada de donde
puede surgir la oportunidad de desarrollar dicha actividad.

Por todo esto, se cree que la creacién de una guarderia con el inglés como lengua
Unica y con un equipo humano que potenciarad la inteligencia emocional, con un
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sistema de ensefianza de calidad, sera recibida por la sociedad y los padres
preocupados por la educacion de sus hijos como una nueva oferta educativa.

Para lo cual, se va a realizar un Plan de Empresa para la creacion de una escuela
infantil, con las caracteristicas antes mencionadas. Se analizard la situacion actual en
cuanto a educacidén infantil, se planteara el tipo de escuela que se quiere abrir, se
buscara el lugar donde implantar dicha actividad, se vera la forma fiscal mas adecuada
para la misma, y se estudiara la viabilidad de la misma.
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ESCUELA INFANTIL

1.2. OBJETO DEL TFC Y JUSTIFICANCION DE LAS
ASIGNATURAS RELACIONADAS.

Capitulo del TFC

Capitulo 3. ANALISIS DE ENTORNO

Asignaturas
relacionadas

1. Direccidn estrategiay politica de empresa
2. Direccion comercial

3. Introduccidn a los sectores empresariales

Breve justificacion

Para explicar la situacion actual de las guarderias serd necesario
analizar los principales factores de influencia del entorno. Estas
asignaturas permitirdn obtener una vision profunda del mismo, y
definir la linea estratégica a seguir.

Capitulo del TFC

Capitulo 4. ANALISIS DEL SECTOR

Asignaturas
relacionadas

1. Economia de la empresa
2. Direccion comercial

3. Economia espainolay regional

Breve justificacion

Se analizara la situacion del sector, el estado de la economia
espaiiola asi como a los competidores y el mercado.
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Capitulo del TFC

Capitulo 5. ANALISIS DAFO

Asignaturas
relacionadas

1. Direccion estratégicay politica de empresa

2. Gestion y organizacion de empresas de servicios

Breve justificacion

En este apartado se explicaran las ventajas e inconvenientes,
oportunidades y amenazas de la creacion de la guarderia para la
empresa. Asi como los puntos fuertes y débiles

Capitulo del TFC

Capitulo 6. LA EMPRESA

Asignaturas
relacionadas

1. Direccion de produccion y logistica

2. Direccidn estratégica y politica de empresa

Breve justificacion

En este capitulo se presentan los objetivos a seguir, estrategias que a
utilizar, y una serie de herramientas necesarias para la creacion de la
escuela infantil, con las caracteristicas que se buscan.

Capitulo del TFC

Capitulo 7. PLAN DE SERVICIO

Asignaturas
relacionadas

1. Direccion comercial

2. Recursos humanos

10
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Breve justificacion En este capitulo se detalla el valor aitadido que le aporta la empresa
asi como los procesos de la empresa.

Capitulo 8. ESTRATEGIA DE MARKETING

Asignaturas
relacionadas

Direccion comercial
Macroeconomia
Marketing de empresa de servicios

Direccidn de produccion y logistica

L S O

Gestion y organizacion de empresas de servicios

Breve justificacion . . .
Realizar un Plan de Marketing es fundamental para cualquier

empresa recién creada. Con ello, se podra planificar toda su
concepcidn, crear productos y servicios a ofrecer teniendo en cuenta
la demanda y oferta en el mercado, fijar precios, y crear ideas para
la promocion y distribucion.

Capitulo del TFC Capitulo 9. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Asignaturas
relacionadas

1. Direccion de recursos humanos

Breve justificacion ) oo
Se evaluard uno de los factores mas importantes de una escuela

11
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infantil, los empleados que trabajan en ella. Crearemos un plan para
obtener un personal cualificado

Capitulo del TFC Capitulo 10. PLAN ECONOMICO- FINANCIERO

Asignaturas
relacionadas

1. Direccién de Proyectos Empresariales
2. Contabilidad General y Analitica

3. Direccion Financiera

Breve justificacion ) . L .
En este capitulo se propone establecer la inversion inicial necesaria

para la puesta en marcha de la sociedad. Otro objetivo es disponer de
la liquidez suficiente para hacer frente a los pagos de las inversiones y
a los gastos, finalmente mantener una estructura financiera
equilibrada a lo largo del tiempo.

12
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El objetivo principal de la creacién de esta escuela infantil es cubrir las necesidades de
un publico objetivo cuyas necesidades se consideran que no estan cubiertas. Ya que
mas adelante analizando a la competencia se podra ver que no hay ninguna escuela
infantil que cubra las necesidades que se pretenden cubrir.

Las caracteristicas del consumidor serian:

e Padres

e 30-35afios

e C(Clase Altay Media-Alta

e Puesto de trabajo con responsabilidad
e Alto nivel de estudios

e Preocupados por la formacién

En cuanto a la ocupacion se espera que en el segundo afio se llegue a completar. Y por
tanto la estimacién de los ingresos se prevé que sea la siguiente:

Afo 2014 Ao 2015 Ao 2016

Ingresos totales 380.810,00 € 579.640,00 € 630.333,33 €

Tabla 1-1: Ingresos totales
Fuente: Elaboracion propia

La financiacion se pretende que simplemente sea solicitar un préstamo de 140.000€ a
devolver en 7 anos. El resto de la financiacidn sera propia mediante aportaciones de
los socios.

A partir de estas directrices se pretende elaborar un proyecto rentable, valorado por
los consumidores y respetado por la competencia.

13
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La Educacién Infantil se encuentra regida por la Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE) de 2013 es una ley del
ordenamiento juridico espafiol con caracter de Ley Organica que modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), y seis articulos y una disposicidon
adicional de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educacioén (LODE). Comprende hasta los 6 afios de edad y es de caracter no obligatorio.
Su finalidad es la de contribuir al desarrollo fisico, afectivo, social e intelectual de los
nifios. También se reconoce el marcado caracter preventivo de este nivel, dada la
importancia de la intervencidn temprana para evitar que los problemas en el
desarrollo se intensifiquen, y el caracter compensador de posibles carencias
relacionadas con el entorno social, cultual y econdmico. En este sentido, la educacion
inicial debe contribuir al desarrollo afectivo, fisico, intelectual, social y moral del nifio.

En Espafia, la institucionalizacién escolar en escuelas infantiles refleja una apuesta
temprana por la autonomia del nifio, el tiempo que se observa cierta dejacion de
responsabilidad en su cuidado por parte de unas familias cada vez mas desbordadas
por la colonizacién que el dmbito laboral ejerce sobre sus vidas. Pese a ello la
Educacidn Infantil no se ve como un mal menor, sino cada vez mas como una fuente de
oportunidades. Las causas de expansion de esta etapa educativa radican en la
necesidad personal y social de que los padres concilien su vida familiar y laboral y de
una mayor socializacién de una infancia cada vez mas aislada de otros grupos de
iguales; pero también al logro de nuevas oportunidades de formacién que prevengan
desigualdades y posibiliten aprendizajes tempranos que optimicen los curriculos. Todo
ello ha hecho de la Educacién Infantil un derecho social de primera magnitud para los
ciudadanos y una necesidad estratégica para el mercado laboral.

Segun datos del Eurostat, que analiza el porcentaje de nifios escolarizados de cuatroy
menos afios sobre el total de la poblacién de estas edades, Espafia muestra una de las
tasas de escolarizacion infantil mas altas después de Francia.

14
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El objetivo principal es crear una escuela infantil que ofrece una nueva y diferenciada
forma de ensefianza de calidad. Se hara a partir del modelo finés debido a que se sitla
ente los primeros paises a nivel mundial por tener un elevado nivel educativo.

Algunas caracteristicas del sistema educativo finlandés que han contribuido al éxito de
sus alumnos y en los que se basa la idea de negocio son:

e Laclave del éxito es comprender las necesidades de los nifios.

e Alos mas pequeiios se les incrementa la sensacion de seguridad y la motivacion
asigndndoles un mismo maestro o maestra para los primero afos, evaluacién
su rendimiento sin emplear nimeros.

e Larelacion entre el hogar y la escuela es muy estrecha.

e Lasrelaciones entre maestros y alumnos son informales y calidas.

e Se presta especial atencion a la creacién de un entorno escolar agradable y
estimulante.

e La preparacién de los maestros es muy amplia todos tienen estudios
universitarios, deben tener titulo de magisterio.

e La carrera del maestro ademds de estudios incluye una amplia formacidn
pedagodgica.

El objetivo principal es crear una escuela infantil que ofrece una nueva y diferenciada

forma de ensefianza de calidad.

Las estrategias que se van a seguir para ofrecer esa diferenciacion son:

e Un equipo humano formado por pedagogos especializados en educacidn
infantil y nativos de paises de habla inglesa.
e Latemprana utilizacién de las nuevas tecnologias.

e Lainteligencia emocional.
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3.1.1 FACTORES POLITICOS

El cambio de Gobierno tras las elecciones del pasado 20 de Noviembre de 2011, trae
consigo consecuencias a quienes pretenden emprender un negocio.

La crisis econdmica en la que se encuentra Espana actualmente ha llevado al gobierno
a realizar los siguientes ajustes, entre otros:

e Ajuste fiscal y presupuestario (aumento de los impuestos, recorte de los gastos)
de gran envergadura para lograr el objetivo del déficit.

El Real Decreto- Ley 3/2012 del 10 de febrero de 2012, tomé medidas urgente para la
reforma del mercado laboral. Las medidas iban dirigidas principalmente a:

e Favorecer la empleabilidad de los trabajadores en las empresas.

e Fomentar la contratacién indefinida y otras medidas para la creacién de
empleo.

e Favorecer la flexibilidad interna de las empresas.

e Favorecer la eficiencia del mercado y reducir la dualidad laboral.

En definitiva, con estas medidas se espera flexibilizar el mercado laboral para fomentar
el empleo, reducir el paroy aumentar la competitividad de las empresas espafiolas.

El Decreto-ley 2/2012 del Consell que regula las ayudas para la creacién de empleo y
creacion de nuevas empresas. Entre otras novedades, contempla que los
emprendedores de la Comunitat Valenciana que abran en 2012 un negocio estaran
exentos de pagar tasas autondmicas el primer afio de actividad y contaran con una
bonificacién del 50 por ciento el segundo afio.
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3.1.2 FACTORES LEGALES

Dentro de los factores legales encontramos la LOMCE vigente desde 2013 al tratarse
de una reforma hay algunos aspectos que no estan modificados como las escuelas
infantiles por lo que nos apoyaremos en la LOE.

En lo que respecta a escuelas infantiles, la ley obliga a cumplir los siguientes
requisitos:

e La escuela infantil debe estar en un local de uso exclusivo y con acceso
independiente desde la calle.

e Todos los centros infantiles deben tener personal cualificado (técnico en
puericultura o jardin de infancia para el primer ciclo y diplomatura en
magisterio homologada por el MEC para segundo ciclo) en numero igual al de
clases mas uno.

e La escuela infantil debe contar con un aula de usos multiples (sala de juegos,
comedor, etc.) de 30 metros cuadrados como minimo.

e Cada jardin de infancia debe tener un patio de juegos por cada 9 clases y su
superficie ha de ser superior a los 75 m?.

e El nimero maximo de alumnos por aula esta limitado a:

e Nifos de entre 0y 1 afio, un maximo de 8 bebes por clase.
e Ninos de entre 1 y 2 afios, un maximo de 13 bebes por clase.
e Ninos de entre 2 y 3 afios un maximo de 20 por clase.

e El personal del centro tendra un aseo propio y separadas de las instalaciones
destinadas a los bebes y nifios y deberd constar, como minimo de un lavabo,
inodoro y una ducha.

e (Cada aula debe disponer de un aseo para nifos. Este debera ser visible y
accesible desde la misma aula y deberd contar, como minimo con dos lavabos y
dos inodoros.

e Cuando haya nifos menores de un ano, el jardin de infancia debera disponer de
un espacio especialmente destinado a la preparacion de alimentos.

e Los enchufes han de estar a una altura que no sea accesible para los nifios.

e Las escaleras deberan disponer de pasamanos a la altura de los mas pequenos.

e Las ventanas han de estar fuera del alcance de los nifios, o en su defecto, han
de estar provistas de rejas. Los cristales han de ser irrompibles.
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e las diferentes aulas han de ser luminosas (a ser posible con luz natural),
espaciosas y limpias.
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3.1.3. FACTORES ECONOMICOS.

Por todos es conocida la crisis econdmica mundial que se inicié en 2008. Esta situacidn
ha afectado a Espafia de forma mas intensa haciéndola sufrir una caida de sus indices
macroecondomicos.

Con especial fuerza, la crisis espafiola, se manifiesta con una tasa de paro del 27,2% en
el primer trimestre de 2013 segun los datos publicados en el Instituto Nacional de
Estadistica.

El gasto publico esta siendo recortado por el gobierno con el fin de reducir el déficit
publico. Esto sumado al endeudamiento privado que tienen las familias y a la alta tasa
de desempleo lleva a una vertiginosa caida del consumo de bienes y servicios.

La caida del consumo o, lo que es lo mismo, una disminucion de la demanda lleva a las
empresas a producir menos por lo que el ritmo de crecimiento del PIB nacional se ha
reducido.

El tipo de interés nominal de la Eurozona se mantiene en niveles bajos, comenzando el
2012 con una tasa del 0,50%. Sin embargo, existe una gran dificultad de obtener
crédito por parte de las empresas esto es debido a la falta de liquidez de los bancos,
gue no pueden hacer frente a la demanda en forma de créditos por parte de las
empresas y ciudadanos.

Por todos estos motivos, la crisis econdmica ha llevado aparejado un empobrecimiento
de la poblacidn. El reflejo mas claro es la renta per capita de los ciudadanos que, en el
caso de la Comunitat Valenciana, ha caido segun las series histéricas desde 2009.

La renta anual de los valencianos bajé en el 2012 hasta los 19.964 euros, sufriendo una
disminucién del 1,6% con respecto al afio anterior. Mientras que la media en Espafia se
sitia en 22.700 euros.

Por todo lo anteriormente comentado, la situacion econdmica del pais de
incertidumbre e inseguridad no favorece a esta idea de negocio ya que serd necesario
solicitar financiacion ajena y localizar clientes potenciales con un poder adquisitivo
medio/alto.
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3.1.4 FACTORES SOCIO-DEMOGRAFICOS

Los factores socio-demograficos son, junto a los factores tecnolégicos, los que mas
relevancia van a tener para el proyecto, ya que éste se ocupa de un tema social como
es el de la educacidn infantil y nace pensando en las necesidades de formacion de las
futuras generaciones.

Factores como la evolucién demografica y las tendencias del estilo de vida benefician si
se aplican al publico objetivo al que se dirige. Se refiere a personas con hijos con
edades comprendidas entre los 0 y los 4 afios pero sin todo el tiempo necesario para
cuidarlos debido a sus puestos de trabajo, generalmente con responsabilidad y que
conllevan altos ingresos para la unidad familiar. Las alternativas al cuidado de los hijos
son numerosas, como se vera en el analisis de las fuerzas de Porter, pero dado que se
trata de personas que le dan un alto grado de importancia a la formacién (siempre sin
olvidar que se estd ablando de nifios), una escuela infantil que no sea Unicamente una
guarderia si no que se preocupe tanto del cuidado de los nifios como de su formacién,
tanto pedagoégica como emocional, se plantea como la mejor alternativa posible.

La escuela se convierte en el nexo perfecto entre la falta de tiempo y el deseo de que
un hijo reciba la mejor educacidn posible, lo que lleva a la opinién y la actitud del
consumidor. Se habla de padres que no quieren simplemente dejar a sus hijos en una
guarderia y recogerlos a la salida del trabajo, si no que, se sabe que alaedadde0a 3
anos es cuando un nino tiene menos dificultades para aprender un idioma y empezar a
relacionarse con nuevas tecnologias, buscan también un aprendizaje a nivel emocional
y desean ser participes de él.

Son también interesantes para el proyecto los datos referidos a la natalidad, siendo
utiles para delimitar la capacidad y tamafio del mercado y al mismo tiempo facilitar la
labor de definir al publico objetivo. Asi, en la provincia de Valencia se encuentra un
total de 136.104 nifios con edades comprendidas entre los 0 y los 4 afios. La tasa de
natalidad en la provincia de Valencia se situa por encima de la media nacional hasta
llegar a un 9,80%.. Siendo la edad media de nacimiento del primer hijo de 30,8 afios. El
ndmero de hijos por hogar se sitla en 1,56, también por encima de la media nacional.

En Espafia se encentran un total de 2.470.560 nifios con edades comprendidas entre
los 0y los 4 afios, con una cifra de 485.901 nacimientos en el ultimo afio. La tasa de
natalidad nacional es menor que la de la Comunidad Valenciana quedandose en
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9,67%o y la edad media de nacimiento del primer hijo es ligeramente superior; 31,12
anos.

Otro factor que puede considerarse una oportunidad, aunque a priori no suene
excesivamente coherente, es la crisis econdmica. Una crisis que ha afectado en menor
medida al publico objetivo pero que no por ello va a dejar de preocuparle. En la
Comunidad Valenciana la tasa de desempleo se situa en torno al 29,19%, y el
porcentaje se eleva hasta alcanzar practicamente el 55,74% si hablamos de menores
de 25 afios. Cifras muy elevadas si las comparan con las que presentan los titulados
universitarios, con un 20,2% de desempleo en 2013. En el resto del pais, la tasa de
desempleo se situa en un 27,16% y la tasa de paro juvenil alcanza el 57,22%.

Otro de los factores que se perfila como una oportunidad para el proyecto es el auge
de la contratacion de servicios y la usabilidad en general de internet. Uno de los tres
pilares que sostienen la escuela es el acercamiento de los nifios a las nuevas
tecnologias, que se familiaricen con ellas a través de juegos y distintas actividades
gracias a los dispositivos (tablets) facilitados por el propio centro. Unos dispositivos
qgue al mismo tiempo servirdan como medio de comunicaciéon con los padres, que
podran seguir cmodamente las evoluciones de sus hijos y al mismo tiempo estar en
contacto directo con la escuela. En el lado negativo de los factores demograficos se
encuentra la movilidad social. Una movilidad social que en este caso se refiera a los
desplazamientos a otras ciudades principalmente por motivos laborales. Y parte de
nuestro publico objetivo son personas con alta cualificacién y puestos de trabajo con
alta responsabilidad, generalmente altos ejecutivos o directivos de empresas
importantes, donde sus sedes principales suelen estar en Madrid o Barcelona.
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3.1.5 FACTORES TECNOLOGICOS

Los factores tecnoldgicos son de gran relevancia dentro de este andlisis al ser las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones uno de los tres pilares de la idea de
negocio.

Los factores a analizar son los siguientes:

- Es dificil disponer de personal especializado al tratarse de pedagogos de habla
inglesa y con experiencia en el desarrollo de la inteligencia emocional en
menores de tres afios. El disponer de personal especializado permitiria acercar
la curva de experiencia y disminuiria los tiempos y riesgos del proyecto.

- Se dispone de un entorno con los servicios tecnoldgicos y logisticos necesarios
para que los procesos sean competitivos lo cual supone uno de los factores
importantes para la empresa.

- Es facil la creacién o adquisicion de conocimientos técnicos. Se une la

adaptacién al mercado al I+D, es vital trabajar con el modelo I+D+A. Siendo la A
la adaptabilidad, que en un entorno competitivo como el actual, da sentido a la
1+D.

- Se emplean los recursos necesarios en |+D: La inversién ha de ser una
constante en la empresa, que busque mantener su competitividad en el tiempo
y debe ser realizada tanto en momentos de bonanza, como en momentos de
crisis.

- El lograr una cultura y experiencia en la adaptacion de nuevas tecnologias,

permitira tener la organizacion en guardia, y que los cambios tecnoldgicos sean
menos traumaticos.

- El uso de Internet como plataforma permitira llegar e interactuar con nuestro
publico objetivo.

- Uno de los grandes retos de las empresas en el siglo XXI es la utilizacién de las
tecnologias de forma eficiente lo cual lleva a una mayor calidad en los servicios
del usuario final.

Las empresas cada vez asumen un mayor riesgo en el proceso tecnoldgico debido

fundamentalmente a que la tecnologia va dejando de ser una fuente de ventaja

competitiva, para convertirse en un elemento basico en las compafiias.
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Sin embargo, en cuanto al proyecto, la inversién en tecnologia continla representando
una ventaja diferencial a causa de la falta de adaptacion de nuestros competidores a
las TIC.
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La Educacién Infantil se encuentra regida por la LOE como ya se ha explicado
anteriormente. Comprende hasta los 6 afos de edad y es de caracter no obligatorio. Su
finalidad es la de contribuir al desarrollo fisico, afectivo, social e intelectual de los
ninos. También se reconoce el marcado cardcter preventivo de este nivel, dada la
importancia de la intervencion temprana para evitar que los problemas en el
desarrollo se intensifiquen, y el cardcter compensador de posibles carencias
relacionadas con el entorno social, cultual y econdmico. En este sentido, la educacion
inicial debe contribuir al desarrollo afectivo, fisico, intelectual, social y moral del nifio.

El intervalo de edad que atiende va de 0 a 6, dividido en dos ciclos: el primero para los
nifios de hasta 3 afios de edad. En esta fase se acentuan el desarrollo del movimiento,
el control corporal, las primeras manifestaciones de la comunicacién y del lenguaje, el
descubrimiento de la identidad personal y las pautas elementales de convivencia y
relacion. El segundo, para los nifios de entre 3 y 6 afios de edad; este ciclo atiende al
desarrollo del lenguaje como instrumento del conocimiento e insercion en el mundo
en el que el nifio vive y de hdbitos de convivencia encaminados a la consecucion de la
autonomia personal y a una progresiva ampliacion de la relacidn con sus iguales.

Los centros de educacion infantil pueden impartir el primer ciclo (0-3 afos), el segundo
(3-6 afios) o ambos. El segundo ciclo puede estar integrado en centros de educacién
primaria. En cualquier caso, se asegurara la relacién entre los equipos pedagodgicos de
los centros que imparten distintos ciclos y la estrecha coordinacion de la Educacion
Infantil con la etapa de educacién primaria para garantizar un transito adecuado a la
misma.

Estos centros de educacién infantil pueden ser:

e Pulblicos: Se denominan escuelas de Educacion Infantil. El titular es una
administracién publica.
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e Privados:
o Autorizados por las administraciones competentes y se denominan
Centros de Educacién Infantil,
o Autorizados que reciben el nombre de centros educativos. Estos ultimos
son denominados habitualmente guarderias.

Dentro del sector educativo en Espaiia los idiomas se postulan cada vez mas como una
de las bases de la formacidn, sobre todo a una edad temprana como es el periodo que
abarca desde los cuatro meses hasta los seis afios de edad, donde los nifios son
capaces de asimilar con mayor facilidad el aprendizaje de un segundo idioma.

Es por esto el auge de las escuelas infantiles bilinglies en los ultimos afios tanto en
Valencia como por todo el territorio nacional, algo que por el momento no ocurre con
escuelas infantiles en las que solo se imparta la formacion en inglés. Como se vera mas
adelante no cuenta con una oferta en nuestro pais.

Dentro de los colegios bilinglies, la oferta va desde escuelas infantiles que cuentan con
programas educativos que mezclan el castellano y el inglés a partes iguales y sus
docentes son nativos hasta las que ofrecen alguna actividad concreta impartida por
una persona no nativa que domine el idioma. Es decir, el término bilinglie es muy
amplio y no excesivamente riguroso, dependiendo la oferta de la escuela en concreto
mas que el sector en si.

La evolucién del primer ciclo de Educacién Infantil en Espafia desde 2001 en lo que a
alumnos matriculados se refiere ha experimentado un aumento paulatino, pasando de
1.004.481 alumnos en 1990 a 1.872.829 en 2011. Debe destacarse que la escuela
publica en 1990 representaba el 67% del total mientras que actualmente representa el
55,7%. Debido a la situacion econémica actual ha descendido el numero de escuelas
tanto publicas como privadas, pero el descenso de escuelas privadas ha sido mas
pronunciado.

La tendencia del sector estd en alza ya que la poblacién posee cada vez mas
conocimientos de las ventajas que la escolarizacion temprana aporta a los alumnos en
gran parte gracias a campafias que alientan a los padres a ello, como fue el Plan
Educa3 que apostaba por el primer ciclo de Educacién Infantil. A esto se le suma los
cambios sociales que experimenta nuestro pais como la incorporacién de la mujer al
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mercado laboral, el incremento de familias mono parentales, etc., que obliga a muchos
padres a confiar en centros especializados para la formacion y educacion de sus hijos.
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En 2012, el total de nifios escolarizados en el primer nivel de educacidon infantil en
Espafia fue de 900.848 nifios, repartidos entre los distintos tipos de escuelas infantiles
como se ve en la tabla siguiente.

Es relevante para el proyecto el hecho de que mas de la mitad de los escolarizados lo
hicieran en centros privados sin concierto. Aunque no existen datos de los nifios
escolarizados en los centros concertados.

N° de estudiantes/usuarios
Infantil 1° Ciclo
Total 900.848
Publica 284.851
Privada concertada o
Privada sin concierto 615.997

Tabla 2: Nifos escolarizados en primer ciclo de escuela infantil en Espafia
Fuente: INE 2013

El gasto total en 2012, para el sector fue superior a los 1.500 millones de euros, siendo
el gasto en escuela infantil privada sin concierto el 83% del mismo.

Gasto total (miles de euros)
Infantil 1° Ciclo

Total 1.597.741,00 €
Publica 277.472,00 €
Privada concertada .
Privada sin concierto 1.320.269,00 €

Tabla 3: Gasto total en escolarizacion infantil de primer ciclo 2012
Fuente: INE 2013

Si se considera también los datos de gasto medio por estudiante, se ve que cada
familia se gasté una media de 1.017€ anuales en la escolarizacién de sus hijos, y algo
mas de 1.300€ anuales aquellos que se decidieron por un centro privado sin concierto.
Se trata del nivel formativo que mayor gasto medio por estudiante conlleva dentro de
todo el proceso de formacion.
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Gasto medio por estudiante

Infantil 1° Ciclo

Total 1.017,00 €
Publica 388,00 €
Privada concertada ..
Privada sin concierto 1.308,00 €

Tabla 4: Gasto medio por estudiante
Fuente: INE 2013

Dentro de los servicios contratados se distingue:

- Clases lectivas, que ocupan el 57,4% del gasto anual y que son el servicio basico
qgue oferta una escuela.

- Actividades extraescolares, el servicio menos demandado quedandose en 0,6%
del gasto total, siendo nulo en las escuelas infantiles publicas.

- Servicios complementarios, donde se engloba el comedor y el transporte, seria
un 30% del gasto total.

- Bienes educativos, como libros de texto, los uniformes y el material escolar, es
el 11,30%
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Tabla de Clases Actividades Servicios
bienesy lectivas extraescolares (de Complementarios

servicios apoyo y ocio) en el (comedor, residencia y
educativos centro transporte)

Bienes y servicios
(libros de texto,
uniformes...)

Total 1.597.741€ 916.538€ 9.214€ 486.126€ 180.594€
Publica 277.472€ 110.597€ 100.670€ 62.720€
Privada

concertada

Privada sin 1.320.269€ 805.941€ 9.214€ 385.456€ 117.874€
concierto

Tabla 5: Gasto total por actividades en escuela infantil
Fuente: INE 2013
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El modelo de las cinco fuerzas de Porter propone un marco de reflexion estratégica

sistematica para determinar la rentabilidad del sector normalmente con el fin de

evaluar el valor y la proyeccién futura de la empresa.

5 Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores
Poder de Rivalidad y Poder
negociacion de 0 cia del negociacion de
los proveedores los clientes

Amenaza de

nuevos
productos/
servicios

Diagrama 1: 5 Fuerzas de Porter
Fuente: Direccion Estratégica

4.3.1. EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Al tratarse de un proyecto del sector servicios, se considera que no se va a depender

apenas del suministro de ningln tipo de proveedor especifico, ya que no se necesitan

materiales especiales para llevar a cabo la actividad. Asi pues se considera como punto

a favor del proyecto el tener esta independencia, si bien es cierto que es un campo

menos en el que poder trabajar con los costes, que bdsicamente se centrardn en

personal y alquiler del local.
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4.3.2. EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Se debe comenzar sefialando que el servicio esta destinado a un sector concreto de la
poblacién. Se trata de un publico objetivo de clase media-alta y alta y adn mas
importante que el poder adquisitivo del publico es su grado de concienciacién sobre la
importancia de la inversién en una educacién de calidad en sus hijos. Por eso se
entiende que el servicio esta destinado a gente con estudios superiores y con altas
responsabilidades laborales que sean conscientes de la importancia de estar formado
hoy en dia para desenvolverse en un mundo global.

Se considera que la implicacion del cliente con el producto resulta del todo
fundamental. Un producto educativo no puede llevarse a cabo solamente con la
aportacién que pueda dar la escuela, sino que la implicacidn de los padres y que ellos
formen parte del proyecto es imprescindible. Es por eso que se cree que esto puede
beneficiar en gran medida a la empresa, ya que el cliente sentird parte del proyecto
como propio, y se implicara directamente con clases y talleres dirigidos a la interaccion
entre padres e hijos. El conocer desde dentro el proyecto y formar parte de él se
piensa que ayudara a la fidelizacidon de los clientes asi como a su buena valoracién lo
gue puede servir a modo de publicidad entre sus circulos cercanos.

Para concluir, se considera que el poder de negociacidn de los clientes es moderado,
ya que a pesar de tratarse de un publico objetivo altamente exigente, no existe apenas
competencia en un modelo educativo como el que se propone.

4.3.3. RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES.

Se encuentra en un sector donde el nimero de competidores es elevado, lo que
supone una amenaza directa para la empresa. Sin embargo, si se vuelve a la
especializacién del servicio en este caso, tal y como se considera anteriormente, hay
gue destacar que el modelo operativo serd unico y exclusivo dentro del sector, por lo
gue dicha amenaza se ve reducida considerablemente.
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Existe una gran variedad de competidores. Por un lado se encuentran los competidores
directos, escuelas infantiles bilinglies que desarrollen un modelo propio de ensefanza,
y por otro lado se encuentra otro tipo de competidores hasta los tres afos e impartan
la mayoria de sus clases en inglés u ofrezcan actividades extraescolares en inglés.

El crecimiento del sector influye positivamente, pues el desarrollo de la actividad se
vera afectado en la medida que el servicio se perciba como una necesidad absoluta,
pues la demanda actualmente es creciente, ya que se encuentra en un mercado volatil,
lleno de posibilidades laborales no aprovechadas debido a la falta de formacion
respecto a otros paises.

La posicién estratégica en el sector es clave. El modelo de negocio se caracteriza por
ser Unico y exclusivo en Espafia, por lo que influird positivamente. Se intentara
encontrar un posicionamiento sélido para asi poder competir con otras empresas del
sector que han realizado importantes inversiones para alcanzar dicha posicion en el
mercado.

Es un sector maduro y hostil, se debe considerar la guerra de precios como una
amenaza. Se deberda competir en diferenciacién, pues el servicio que se ofrece va
dirigido a un publico de clase social alta o media-alta, con elevados ingresos, que estan
dispuestos a realizar un desembolso considerable. Una correcta estrategia de
diferenciacién serd la clave para hacer frente dicha guerra de precios a medio plazo y
solventar el coste de oportunidad que supone para dichas familias realizar tal
inversion.

4.3.4. LA COMPETENCIA DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

En cuanto a productos sustitutivos, se considera que como tal no hay amenaza de que
surjan, ya que un servicio de cardcter educacional infantil no puede ser reemplazado
por otros tipos de servicios educacionales como ocurre en algunos campos de la

educacion adulta (ensefianza a distancia, on-line...).

Si que se podria considerar como producto semi-sustitutivo cualquier tipo de escuela
infantil, que si bien no daria un servicio como el que se plantea si pueda servir
simplemente de guarderia y que seguro tendria un precio mas econémico. Aqui si que
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existe un cierto riesgo de que algunos de los clientes ante un empeoramiento de su
situacion econdmica decidan sustituir el servicio por alguno del tipo de guarderia
convencional.

No se encuentra ninguna amenaza en el campo institucional pues no se ve probable
gue vayan a instaurarse escuelas infantiles publicas que ofrezcan un servicio
sustitutivo al que se plantea.

Se tiene en cuenta que la escolarizacion en la edad a la que estd enfocado el servicio
no es obligatoria, también se puede considerar como sustitutivo otras opciones como
son canguros, abuelos, profesores en el hogar o ludotecas.

4.3.5. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
4.3.5.1 BARRERAS DE ENTRADA

El mercado o segmento al que se dirige serd atractivo o no dependiendo de las
dificultades de entrada que encuentren los competidores para acceder a dicho
segmento.

En cuanto a la diferenciacién del producto/servicio, serd mas dificil competir en un
mercado donde existan corporaciones muy bien posicionadas. El operador que desee
acceder al sector, deberd realizar una fuerte inversion en posicionarse frente a su rival.
Las mejoras continuadas, la innovaciéon y la adaptacion continua a las nuevas
tendencias del mercado suponen una clara amenaza para el nuevo competidor.

La necesidad de capital para acceder al sector supone una barrera de entrada
significativa. Teniendo en cuenta a nivel macroecondmico que el pais se encuentra
inmerso en una acentuada crisis econdmica y que el acceso a la financiacidn externa se
ve negativamente afectado, se concluye con que una barrera de entrada al sector sera
dicha restriccion econdmica por parte de los nuevos competidores, que deberan
realizar una elevada inversion para adecuar el centro al correcto desempefio de la
actividad.
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El efecto de la experiencia y el aprendizaje supone una barrera de entradas al sector,
pues considerando que se trata de un servicio destinado a la transmisidon de
conocimientos basados en un modelo de aprendizaje concreto, se considera que dicho
modelo, Unico, basado en un especifico “know-how”, dificultara el alcance de los
nuevos competidores. No obstante se considera también una amenaza significativa,
pues una vez puesto en marcha este sistema existe el riesgo de benchmarking por
parte de otras empresas pudiendo verse afectada la exclusividad dentro del sector de
actividad. Dicha amenaza serd solventada mediante la innovacién y desarrollo
continuo de métodos y aplicaciones para la ensefanza.

La ultima barrera de entrada al sector a destacar es el coste de cambio de cliente. Es
decir, los operadores tendran que estar muy bien posicionados dentro del sector y
establecer una clara ventaja diferencial para lidiar con las exigencias cada vez mayores
de una demanda de crecimiento. La diferenciacién serd el factor clave para retener a
dicho cliente, pues se considera que de lo contrario el coste que el cliente percibira por

realizar dicho cambio serd minimo.
4.3.5.2. BARRERAS DE SALIDA

Es un sector donde las barreras de salida no son significativas, pues no existen apenas
factores que se pueda destacar, ya que la transmisién de conocimiento seria un bien
intangible. La especializacién de activos no es elevada como para considerarla objeto
de estudio, asi como el coste emocional que supondria dejar de lado la actividad. Se
considera factor clave la continuidad dentro del sector a modo de sinergia con otros
operadores que den continuidad a nuestros clientes. Tales como colegios bilinglies que
formen a niflos a partir de los tres anos. Factor destacable seria por tanto la
interrelaciéon con otras unidades de negocio.
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Para concluir y tras analizar el sector de la educacion infantil privada, se ha visto que lo
mas parecido a la oferta que se puede encontrar en el sector son las escuelas infantiles
bilinglies, con modelos educativos no comparables al servicio que se plantea.

Es aqui donde reside la fuerza y la ventaja competitiva del proyecto; la inexistencia de
un modelo de negocio educativo que cubra las necesidades de formacién, tanto a nivel

idiomatico como tecnoldgico y emocional.
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DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Continuacion de la educacion de dle lnggles et g Alme  nifeo Gl
e TR 2. Personal nativo.
2. Precio de venta para cubrir costes 3. Exclusividad  del sistema  de
elevados: aprendizaje y control de calidad.
3. Carencia de Know how. 4. Formacion continua del personal.
4. Centro delimitado para una 5. Formacién humana de los alumnos.
determinada edad. 6. Interaccion continua Centro-padres-
nifos.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
1. Metodologia lingiiistica 1. Conciencia creciente de la
' arriesgada, 100% inglés escolarizaciéon  temprana de los
2. Competencia establecida y menores. ) .
posicionamiento de la misma. 2. Nuevas necesidades familiares que
4. Situacién econémica adversa. 3. Crecimiento de la poblacién infantil.
5. Poca implicaci(’)n de las familias. 4. Interrelacion con otras unidades de
negocio (Sinergias con otros centros
educativos).

Tabla 6: Analisis DAFO
Fuente: Elaboracion propia
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CORREGIR DEBILIDADES (DA) AFRONTAR AMENAZAS (FA)

e Posicionamiento.

e Valor anadido al servicio. Servicio d lidad
[
e Relacion calidad-precio. erV'C'O_ ’e catidad. »
e Plan de Marketing e Interaccion centro- padres- nifios.
e Adaptacion al mercado.
MEJORAR FORTALEZAS (FO) EXPLOTAR OPORTUNIDADES(DO)
e Sistema de calidad (I1SO). e Sinergias centros educativos.
e Sistema de gestion propio. e Formacion continua TIC.
e Implantacion del sistema de e Presencia en medios de
ensefanza temprano. comunicacion.

Tabla 7: Analisis CAME
Fuente: Elaboracion propia

De la interaccidon entre el andlisis interno y externo (ver tabla DAFOQ), surgen las
estrategias que seguird la empresa, con el principal objetivo de posicionarse en el
mercado, ya que trata de una empresa de nueva creacion.

Para lograr dicho objetivo, se entrara en el mercado con una serie de estrategias
ofensivas. Una vez establecidos en el mercado, la competencia reaccionard a dicha
entrada. Llegado este momento, se pondrd en prdctica las estrategias defensivas y
adaptativas.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

e E1. Posicionamiento (Adquirir posicion competitiva): Rodear al competidor
objetivo, atacando en su linea mas débil. Presencia continua en medios para
adquirir cuota de participacién, de modo que se deberd invertir en dichos
medios y asi ocupar un mercado ya atendido.
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e E2. Implicacion en la lealtad de los clientes: Se ofrecera un servicio de calidad y
prestando un valor afiadido que no proporcionan los principales operadores del
sector.

e E3. Diferenciacion: Se goza de la oportunidad de ser pioneros en materia de
aprendizaje basado en tres pilares clave. Un modelo Finés no establecido en
Espafia por el momento. Un sistema de gestion e interaccion con las familias
propio, Unico, lo que supone una ventaja diferencial. Asi mismo, la implicacion
de los padres en el proceso mediante el sistema de ensefianza fundamentado
en la Inteligencia Emocional, da la oportunidad de darse a conocer como un
centro Unico y posicionarse rapidamente. Para ello se necesita un enfoque
esmerado, de manera que se obtenga mayor rentabilidad que la media y de
este modo, mantener los costes a niveles competitivos.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

e E1. Proteger la posicion: El principal objetivo estratégico sera el de mantener el
beneficio, protegiendo la cuota de mercado y desarrollando la lealtad del

cliente.

Para lograr este objetivo, se centraran los esfuerzos en la mejora continua de la
ventaja competitiva, adaptandose al mercado y a sus necesidades, cada vez mas
exigentes. Se debera potenciar ademas el presupuesto de Marketing, asi como mejorar
la calidad del servicio a través del reciclaje y la formacién continua.
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Para analizar la empresa se hara un analisis estratégico en el que se considerara una
serie de factores tanto internos como externos que influyen o en un futuro pueden

influir sobre la estructura, el funcionamiento y la identidad de la organizacidn.

Por ello, Doodle intenta lograr una ventaja sostenible en un entorno altamente
competitivo.

A través del siguiente andlisis estratégico se neutralizaran las amenazas, se corregiran
las debilidades que se expondran a continuacion, se explotaran a su vez las fortalezas
gue la empresa posee y por ultimo se aprovecharan las oportunidades que presenta el
mercado. Se buscan dichas oportunidades para posicionar la empresa con una ventaja
competitiva que ofrezca utilidades superiores al resto de competidores del sector,
creando un valor afiadido y aplicando la estrategia con éxito en el mercado. Todo este
analisis dara lugar a una ventaja competitiva en el tiempo, de modo que otras
empresas no sean capaces de imitar o les resulte suficientemente costoso hacerlo.

Doodle establece principalmente una elevada consideracidén social en cuanto a la
educacién se refiere. Uno de los tres pilares basa su filosofia en la educacion
emocional, donde se integran los valores que una persona necesita para hacer frente a
la adversidad del dia a dia. Completando personas, no solo en cuanto a su formacién
académica para integrarse en un futuro en el terreno laboral, sino que a su vez sean

personas completas.

Otro de los factores de éxito de la empresa es el capital humano, seleccionado
estrictamente en base a una serie de requisitos imprescindibles. Entre ellos un
curriculum en continua adaptacién, gracias a la formacidon continua que ofrece la

empresa a sus empleados.
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El tratamiento individualizado del alumnado, serd tarea primordial en los centros,
haciendo hincapié en la formacién de los alumnos de forma personalizada, apoyados
por los padres, los cuales son clave del sistema.

Gracias al trato personalizado y el seguimiento del alumnado, el sistema permite la
deteccién precoz de los problemas de aprendizaje.

El compromiso con un alumnado activo y responsable, se logra a través de una
evaluacion motivadora, que permita impulsar cada dia ese compromiso por parte de
los alumnos.

Se considera ademas un gran factor de éxito la libertad que se le ofrece al docente a la
hora de seleccionar la materia a impartir y de ese modo, regidos por la filosofia de la
empresa, transmitir sus conocimientos desde la experiencia.

Por ultimo, las condiciones materiales 6ptimas, las cuales permiten adaptarse de
forma constante al mercado, ofreciendo lo Ultimo en formacidn a través de las nuevas
tecnologias. El negocio exige una elevada responsabilidad ética y moral, factor clave de
éxito para el desempefio de actividad.
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La misidn de la empresa es:

“Lograr que cada alumno dé lo mejor de si mismo desenvolviéndose con comodidad en
el mundo que le rodeara.”

El principal propdsito de la empresa es formar y educar a los nifios del futuro,
estimulando las relaciones sociales a través de la inteligencia emocional y apostando
por las nuevas tecnologias como medio de transmisién del conocimiento, todo ello
tomando como referencia la lengua inglesa como primer idioma.

También se pretende:

e Fomentar la unidad familiar mediante el empleo de dispositivos méviles
(tablets) que permitan interactuar con el nifio las 24 horas del dia, buscando la
adaptacidén a las nuevas necesidades familiares.

e Utilizar un sistema propio de ensefianza, donde domine la inteligencia
emocional.

e Establecer la lengua inglesa como primer y Unico idioma por primera vez en
Espaia.

e Ofrecer un cuidado atento, personalizado y guiado del nifio transmitiendo en
todo momento su evolucién a los padres.
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La visién de la empresa es:

“Llegar a ver a nuestros alumnos como adultos integros habiendo alcanzado el éxito

III

tanto personal como profesiona

Para la organizacién, el principal deseo es que el esfuerzo que el equipo hace en la
educacién y formacién de los alumnos se vea recompensado, y que mejor recompensa
que ver los frutos del trabajo convertido en personas completas.

Ademds el CORE BUSINESS (Competencia Esencial) sera clave para ubicarse en el
mercado, pues en la actualidad, el consumidor es cada vez mds exigente, no se
decanta por el coste o la calidad, sino por la excelencia y tienen demasiada oferta
donde elegir. Por este motivo, se encuentran en posicién de exigir.

De este modo, es dificil encontrar una posicién Unica, que se diferencie y se distinga
del resto, pero para llegar a esto la empresa integra un conjunto de atributos que lo
hace unico.

El proceso de transmision del servicio, asi como la interacciéon permanente con los
clientes, directos o indirectos hace que esto sea posible.

Esta habilidad sera reconocida y apreciada por ellos y por tanto estaran dispuestos a
pagar mas por el servicio. Ademas serd dificil de imitar por la competencia, ya que el

proceso no integra un “know-how” disponible, puesto que no es puramente objetivo,

sino que el factor emocional juega un papel imprescindible dentro del proceso.

Se trata de un conjunto de actividades clave y la sinergia resultante.
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La empresa cree firmemente en:

e Un mundo unido sin barreras.

e La potenciacion de las actitudes, los valores y las normas de convivencia en
democracia, intentando fomentar una actitud critica, activa y participativa.

e La evaluacién de forma sistematica, periddica y controlada de la evolucidn de
los alumnos.

e La orientacion a la unidad familiar en cualquier situacién de modo que permita
mejorar e incluso solventar problemas que surgen a diario en la educacién de
los niflos desde una edad temprana. La pronta correccién de estas desviaciones
supone una mejora absoluta en el comportamiento de los menores cuando
alcanzan el periodo de la adolescencia.

e La noimposicidon de ningln principio dogmatico, prejuicio o cualquier otro tipo
de limitacién o discriminacién.

e El impulso de la formacidon continuada del profesorado y en la realizacién de
analisis sistematicos de los elementos que integran la educacién infantil.

e Laimplicacion de los padres de los alumnos de forma consciente y activa en la
educacion de sus hijos.

e El compromiso que la comunidad debe adquirir de cara a sus miembros en la
educacién infantil siendo esta una labor conjunta de la familia y escuela.
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El término stakeholders hace referencia a todos aquellos sujetos, empresas vy
entidades que tienen relacidn directa e indirecta con el desarrollo de la actividad, con
la empresa en si.

A continuacién se establece una relacién de todos aquellos STAKEHOLDERS que
influyen en nuestro proceso.

En primer lugar se encuentran los alumnos, que acceden a los centros de Doodle con el
objetivo de aprender y que corresponden al propdsito central del nacimiento de la
empresa. Es primordial que el clima escolar esté focalizado en el aprendizaje
académico y los valores éticos, pues, con sélo uno de ellos no se lograria alcanzar la
meta de crecimiento integral del estudiante, intelectual y de conducta.

A continuacidén se encuentran los padres de los nifios, que escogen Doodle para sus
hijos, pagan las matriculas y mensualidades pertinentes para su formacién y colaboran
de forma activa en la integracién del proceso compartiendo a su vez la misién
declarada por la empresa.

Los empleados de la organizacién, personal docente, administracién, gerencia..., son
factores clave para la organizacion, puesto que comparten la mision y valores de la
empresa y sin ellos no se llevaria a cabo.

Se encuentran ademds, agencias, centros de estudio y gobiernos locales interesados
en la calidad de la educacién impartida, teniendo cada miembro intereses con la

empresa, que deberan ser satisfechos para que la escuela prospere.

Por ultimo se hara referencia a todos los proveedores que hacen posible que se
desarrolle la actividad.

Por lo tanto, la empresa establece como principales stakeholders a los nifios y sus

familias, asi como los trabajadores en la organizacion.
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Sistema educativo Unico: Doodle es la Unica empresa en Espaina que traslada el
sistema educativo Finés a las aulas.

Inglés como primera lengua: El inglés como primera y Unica lengua, acerca a los nifios
a un futuro entorno globalizado y realmente exigente. Se trata de la principal ventaja
frente a los competidores, que centran sus esfuerzos en el bilingliismo. Los profesores
serdn por tanto nativos.

La mejor ubicacién: Doodle se encuentra ubicada en el centro financiero de la ciudad,
donde se encuentra el publico objetivo.

Sistema de gestion propio: La interaccion de forma continua entre centro-padres
nifios a través de las nuevas tecnologias.

Inteligencia emocional: |a integracion de la inteligencia emocional dentro del proceso,
convierte a la empresa en lider frente a los competidores.
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6.7.1 OBJETIVOS CUALITATIVOS

Los objetivos cualitativos estarian principalmente relacionados con la obtencion de
notoriedad que proporcionara prestigio para poder competir con otras escuelas
infantiles que a nivel local, ya cuentan con altas cotas de reconocimiento.

Se busca obtener un posicionamiento que sefiale a Doodle como una escuela infantil
Unica en Espafia, con un modelo educativo integramente en inglés con los docentes
preparados y que proporciona una formacion de calidad a los nifios claramente
diferenciadora de otro tipo de escuelas infantiles.

A corto plazo, el objetivo seria darse a conocer con la apertura del centro en la ciudad
de Valencia. El buen funcionamiento de éste asi como las acciones de comunicacién
llevadas a cabo, ayudaran a construir una imagen de marca positiva en la ciudad.

A medio plazo el objetivo pasaria por poder competir con las escuelas infantiles mas
prestigiosas. Esto se conseguird tanto por la calidad del servicio ofertado, abalada por
el buen funcionamiento del centro, y el reconocimiento de la misma por parte del
publico objetivo.

A largo plazo, se pretende ampliar la gama de servicios que ofrece la empresa con las

siguientes acciones:

e Creacidén de una linea editorial propia. Para eliminar la posible dependencia con

los proveedores editoriales asi como para construir una imagen de marca sélida
y abrir una nueva linea de negocio, se creara una propia linea editorial tanto
para uso en todos los centros como para su comercializacién en otras escuelas
infantiles o librerias. La editorial, basandose en la importancia que el proyecto
le da a las nuevas tecnologias, constara de una parte editorial propiamente
dicha, con distintos libros de texto y distintas publicaciones y con una parte
digital centrada en la creacion de software pedagdgico centrado sobre todo en
plataformas moviles.

e |ncorporacién de los padres al proceso educativo. Ademas del contacto

constante con los padres a través de los informes y la comunicacién habitual
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sobre el desemperio de sus hijos, también se quiere incorporar a su educacién
dentro del centro. Se plantearan actividades tanto en horario escolar como
extraescolar centradas principalmente en la educacién emocional y en mejorar
las relaciones entre padre e hijos.

e Creacion de una escuela de verano. Para seguir prestando servicio a los clientes

y a su vez atender las necesidades de demanda que se pueda dar en el mes de
agosto, mes en el que la escuela a priori permaneceria cerrada, se plantearad la
apertura de una escuela de verano, orientada a nifios de la misma edad de los
alumnos habituales, integramente en inglés. Para esto seria necesario ajustar
las vacaciones del personal docente para no tener que llevar a cabo nuevas
contrataciones.

Para conseguir este grado de notoriedad jugard un papel importante la identidad
corporativa, siendo necesario construir una identidad sodlida y perfectamente
reconocible por el publico objetivo que transmita la imagen de seriedad propia del
centroy los valores del mismo.

6.7.2 OBJETIVOS CUANTITATIVOS

A corto plazo (1 ano)

Conseguir una facturacién de 579.640€. Lo que supondria tener una ocupacién de
1000% ,80 nifios, de los cuales 50 tendrian contratados los servicios basicos de
educacién y materiales, y los otros 30 afadirian el servicio de transporte.

A medio plazo (de 3 a 5 afos)
- Serecuperaria la inversion.
- Se mantendria el nimero de alumnos del 100% de ocupacion, pero

considerando la posibilidad de aumentar el nimero de alumnos.
- Lograr un posicionamiento como escuela infantil de alta calidad y confianza.

A largo plazo (mas de 5 afos)
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.Tras conseguir un buen posicionamiento se abrird una nueva escuela en otro punto de
la ciudad, donde se encuentre cerca el publico objetivo al que se dirige Doodle y que
actualmente no abarca. Lo que dard la posibilidad de aumentar la oferta de matriculas.
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Una escuela infantil de primer ciclo, o las etapas Pre-Nursery y Nursery (de 0 a 3 afos),

privada, mixta y sin concesiones politicas ni religiosas con servicio de comedor y

transporte. A diferencia de muchas escuelas infantiles o guarderias que basan su labor

en un servicio Unicamente de cuidado de nifios, el centro fundamenta su actividad en:

Atender de forma adecuada a todas las dimensiones del ser humano, entre
ellas, las fisicas, sociales, cognitivas, estéticas y motrices, por medio de
actividades y experiencias, aplicadas en un ambiente de afecto y confianza, en
diversas situaciones comunitarias y con un tratamiento didactico globalizador,
donde la lengua oral estd presente en todas las situaciones educativas
escolares.

La relacion familia-centro educativo, como medio de intercambio de
informacidn, es fundamental para conseguir una labor conjunta y eficaz, que
impligue un didlogo permanente, secuencial y periddico entre ambas
instituciones. Con gran frecuencia las familias necesitan orientacion por parte
del centro y éste un conocimiento mas profundo de la nifia o niflo en el seno de
la vida familiar, lo que conlleva una interrelacion, familia-centro, informativa y
a la vez formativa y educativa.

Para ello se basan los objetivos en tres pilares: inglés como primera lengua, descubrir

las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones y el desarrollo de la inteligencia

emocional, por supuesto a la vez que se contribuye al desarrollo de otras importantes

capacidades como son:

vk wnN

Conocer su propio cuerpo, el de los otros, y sus posibilidades de accién vy
aprender a respetar las diferencias.

Observar y explorar su entorno familiar, natural y social.

Adquirir progresivamente autonomia en sus actividades habituales.

Desarrollar sus capacidades afectivas.

Relacionarse con los demas y adquirir progresivamente pautas elementales de
convivencia y relacidn social, asi como ejercitarse en la resolucién pacifica de
conflictos.
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6. Desarrollar habilidades comunicativas en diferentes lenguajes y formas de
expresion.

7. |Iniciarse en las habilidades légico-matematicas, en la lectoescritura y en el
movimiento, el gestoy el ritmo.

8. Conocer que en la Comunitat Valenciana existen dos lenguas que interactuan
(Valenciano y Castellano), que han de conocer y respetar por igual.

9. Descubrir la existencia de otras lenguas en el marco de la Unién Europea.

10. Conocer y apreciar las manifestaciones culturales de su entorno, mostrando
interés y respeto hacia ellas, asi como descubrir y respetar otras culturas
proximas.

11. Valorar las diversas manifestaciones artisticas.

Doodle Se caracteriza por los siguientes atributos:

Inglés como 12 lengua: Aprovechando que de los 0 a los 3 afnos es la etapa en la que
un nifio puede asimilar una lengua como propia, la ensefianza se realiza integramente
en ingles y basandose en el modelo educativo finés, que ocupa los primeros puestos de
los rankings internacionales de calidad de educacion.

Nuevas tecnologias: Las nuevas tecnologias, junto con el descubrimiento de otras
lenguas extranjeras por parte de las nifias y de los nifios deben estar presentes en este
ciclo educativo como caracteristica cultural de la sociedad actual.

Las pizarras digitales y las tablets familiarizan a los nifios con la utilidad de nuevas
tecnologias y al mismo tiempo, en el caso de los tablets sirven como nexo de unién
entre la escuela y los padres que pueden ver dia a dia las evoluciones de sus hijos y
comunicarse con sus profesores de manera rapida y efectiva.

Educacion emocional: Ademas de la formaciéon en distintas materias educativas,
también es importante para los niflos que se haga hincapié en su educacién emocional,
y el personal docente esta especialmente cualificado en este aspecto. Parte de esta
educacién emocional se consigue haciendo participes a los padres de la formacién de
sus hijos con actividades en el centro.
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Ademads de los atributos anteriores, el servicio se basa en los que se indican en el
grafico.
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DESARROLLO DE LA
LENGUA INGLESA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

PSICOMOTRICIDAD
PARTICIPACION DE
LA FAMILIA

EVALUACION
CONTINUA

FORMACION DE
VALORES

ATENCION
TEMPRANA

Grafico 1: Atributos del servicio
Fuente: Elaboracion propia
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7.2. MAPA DE PROCESQOS.

En el mapa de procesos de la empresa se observa qué actividades tiene en comun con
el resto del sector y cuales aportan valor a los clientes. Gestionando mejor que la
competencia las actividades comunes se conseguira crear ventajas estratégicas en el

Recepcidn de nifios.
Actividad pedagdgica basada en el modelo finés.

negocio.

Grafico 2: Mapa de Procesos
Fuente: Elaboracion Propia

=

Actividad asistencial.

Actividad psicomotriz.

Proyecto personalizado o individualizado.
Precios.

Publicidad y comunicacién.

Relacién Padres-Escuela.

O N U» A WDN

Seleccion y formacion del profesorado.
10. Trato con clientes.
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ACTIVIDADES COMUNES CON EL SECTOR | ANADEN VALOR A LOS CLIENTES

RECEPCION DE NINOS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL PROYECTO PERSONALIZADO
INDIDUALIZADO

ACTIVIDAD PSICOMOTRIZ

PRECIO SELECCION Y FORMACION

PROFESORES

PUBLICIDAD Y COMUNICACION

Tabla 8: Procesos que aportan valor
Fuente: Elaboracion Propia

DE
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7.3. CADENA DE VALOR

La Cadena de Valor de Porter es la principal herramienta para identificar fuentes de
generacion de valor para el cliente.

( INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA.

»

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA.
ABASTECIMIENTO.

>

wul
aNe)
=G
=z <
O|_
=
2o
w O
o

SOPORTE

(2]
(NH]
a
<
)
=
[a0]
<
T

PERSONAL
DOCENTE
MERKETING Y
CLIENTES

Grafico 3: Cadena de valor
Fuente: Elaboracion Propia

Actividades primarias:

Para analizar la cadena de valor de la empresa se debe empezar por las actividades
primarias que a su vez se dividen en controlables y no controlables, asumiendo todos
ellos un papel indispensable respecto del servicio que se presta puesto que aportaran
una ventaja competitiva en tanto en cuanto se tenga la capacidad de maximizar el

valor afladido dificultando la neutralizacion por la competencia.

Actividades primarias controlables
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e Soporte fisico y habilidades: Se entiende por soporte fisico a todos aquellos

elementos que en mayor o menor medida toman parte en la prestacion y que
afectaran a la percepcion de la calidad del cliente.
En este caso el soporte fisico consiste en el mobiliario necesario, instrumentos
musicales, luminosidad, calefactores, etc... Que aportara valor a la empresa ya
gue se pretende crear un ambiente idoneo que favorezca el aprendizaje de los
alumnos a través de una decoracidon estimulante, numerosos materiales
didacticos y la comodidad del mobiliario.

e Personal de contacto: El personal que interviene directamente en la prestacion

interactuando con los clientes es uno de los elementos mas importantes que se
debe considerar para mantener la calidad del servicio. El personal serd el
generador de la percepcion que los clientes y, por lo tanto el mercado, se
llevara de Doodle

e Personal docente: Este eslabdon es primordial para la idea de negocio, es la

clave del éxito y por lo tanto lo que va a permitir diferenciarse de la
competencia y proporcionar valor afladido a los clientes. Los docentes del
centro serdn personas altamente cualificadas (pedagogos), angloparlantes,
usuarios de las nuevas tecnologias y estimuladores de la inteligencia emocional
a nifos de temprana edad. Por todo esto, la dificultad de localizacién y
reclutamiento de dichos docentes es muy elevada pero a su vez supone una
importante diferencia frente a otras escuelas infantiles creando un modelo
dificil de imitar.

e Marketing y ventas: Destaca por la importancia que tiene en la impulsion de la

empresa sobre todo en el caso de Doodle por ser un negocio de nueva creacién
y desconocido por todos. Por ello, los principales esfuerzos de marketing irdn
dirigidos a publicitarse y a realizar promociones que favorezcan la difusiéon de la
marca. A su vez, la fuerza de ventas, es decir, las personas que se encargaran
de informar a los clientes interesados y que llevaran a cabo el contrato,
cobrardn una gran importancia.

Al tratarse de una empresa de prestacion de servicios es necesario lograr
ventajas competitivas en esta drea ya que es posible que, de lo contrario, la
prestacién del servicio nunca llegue a concretarse.

Actividades primarias no controlables.
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Clientes: Los clientes, al igual que el personal de apoyo constituyen otra
variable humana que interviene y condiciona la calidad de nuestro servicio
prestado. Asi, cada nuevo cliente tiene en sus manos la posibilidad de
contribuir o no a la calidad que el mismo acaba percibiendo. Por este motivo
las conversaciones que se establezcan entre clientes y el personal de la
organizacién debe ser lo mas fluida posible con el fin de crear sinergias.

Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo desempenan la importante funcién de contribuir el montaje

del escenario en el cual tendra lugar la prestacion del servicio.

Infraestructura de la empresa: Las instalaciones estaran situadas

estratégicamente, lo cual aporta un gran valor afadido como se verd
posteriormente. Ademas, el ambiente que se quiere conseguir va acorde con la
filosofia de la empresa del inglés como primer idioma.

Gestién de Recursos Humanos: Al tratarse de una empresa de servicios se

considera que la cultura de servicio al cliente debe extenderse por toda la
empresa ya que el marketing no termina en el departamento sino que la
orientacion al cliente debe ser un denominador comun a todos los miembros
de la plantilla.

Desarrollo de la tecnologia: Se pretende que a través de esta actividad se

facilite la prestacion del servicio, asi como los procesos, investigacion del
mercado y desarrollo de nuevos conceptos, superadores y de mayor valor. Para
ello se plantea fomentar la transparencia dentro de la organizacion, la
comunicacion entre el personal y sacarle el mayor partido a las nuevas
tecnologias para ser flexibles y poder asumir rapido los cambios que se
produzcan.

Abastecimiento: Para lograr afadir valor a esta cadena a través de este eslabdn

se debe estar atento con el fin de brindar siempre la mejor respuesta
disponible a los requerimientos de las demas actividades para ser
operativamente eficientes y eficaces.
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8.1.1. ANALISIS DE LOS COMPETIDORES.

En este punto se pretende hacer un analisis de los posibles competidores de proyecto.
No existe como tal ningun centro de educaciéon infantil que imparta inglés como
primera y Unica lengua, si bien hay varios centros que se caracterizan por venderse
como especialista en la lengua inglesa, pese a que en todos ellos establecen como
primera lengua en nifos y nifias de 2 afios el castellano, y siguen impartiendo varias
horas de clase a sus alumnos en esta lengua a lo largo de toda la trayectoria
académica. Para delimitar de alguna manera la posible competencia se ha decidido
gue esta sera formada por los centros bilinglies de educacién infantil, habiendo entre
ellos escuelas puramente infantiles, y colegios con toda la oferta académica que
también incluyen la etapa infantil.

8.1.1.1 ESTRATEGIAS DE LA COMPETENCIA

La estrategia frente a la competencia se basara en ofrecer un producto diferenciador
frente al resto de oferta académica infantil poniendo una especial atencién en el
aprendizaje de la lengua inglesa. Es lo que se denomina una oferta académica bilingiie
o de inmersion linglistica. Varios de los competidores ofrecen ademds una
diferenciacién en cuanto a instalaciones, siendo en muchos de ellos amplias y
modernas dando una imagen de solvencia y estabilidad por parte del centro a sus

posibles clientes, asi como de confort y agrado a posibles alumnos.

8.1.1.2. COMPETIDORES DIRECTOS

Se consideran competidores de la empresa todos aquellos ubicados en Valencia ciudad
y alrededores. Dentro de la ciudad de Valencia hay 102 escuelas infantiles bilinglies
con proyectos educativos muy similares, algunos con mds énfasis en el tema de
educacion emocional que otros, pero ninguno con la estructura tecnolégica de este
proyecto, ni por supuesto ninguno de ellos tiene el inglés como primera y Unica lengua.
La gran mayoria de estas escuelas son independientes con un Unico centro y no tienen
especial prestigio o notoriedad, captando la mayoria de sus clientes por una simple
cuestién de proximidad, atendiendo asi principalmente a clientes del propio barrio. No
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ofrecen ninguna especial diferenciacion unas de otras siendo la mayoria de las veces
por parte del cliente la cuestion de la ubicacidn el Unico motivo de su eleccidn.

Por otra parte existen otros centros mas consolidados y con mas notoriedad en el
mercado, siendo o bien colegios con una oferta académica completa o bien escuelas
puramente infantiles pero con varios locales en el area de Valencia.

Entre los centros analizados se consideran de especial relevancia los siguientes:

Imagen 1: Logotipo British School of Valencia
Fuente: www.bsvalencia.com

British School of Valencia es un centro educativo privado y mixto fundado en 1989 que
abarca desde los 2 afios, el llamado Pre-Nursery Foundation Level o Primer Ciclo de
escuela infantil, hasta los 18 aios. Esta situado dentro de la ciudad, en la calle Peris y
Valero, y cuenta con una superficie de 6.000 m?. En la etapa de 2 a 4 afios, los nifios se
reparten en clases de 30 alumnos con un profesor y dos profesores auxiliares. Su
modelo educativo también incide en la educacidon emocional y presenta los siguientes

objetivos:

e Desarrollo personal, social y emocional.

e Comunicacioén, lenguaje y lectoescritura.
e Desarrollo matematico.

e Conocimiento y comprension del mundo.
e Desarrollo fisico.
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e Desarrollo creativo.
También ofrece servicios de comedor y transporte.

En lo que respecta a precios, la cuota mensual hasta los 3 afios es de 400€/ mensuales,
a los que hay q sumar 300€ en concepto de transporte, comedor, uniforme y material,
siendo la mensualidad total de 700€, con el mismo importe como matricula.

CAXTON
COLLEGE

- British Day and Boarding Schoc

SN AAILA

Imagen 2: Logotipo Caxton College
Fuente: www.caxtoncollege.com

Caxton College fue fundado en 1987 e igual que British School, es un centro privado
mixto, pero a diferencia de éste, se encuentra en la localidad de Puzol. El rango de
edades de sus alumnos va desde el afio hasta los 18 y cuenta con 65.000 m? de
instalaciones.

A diferencia del proyecto que se estd analizando y de British School, durante los dos
primeros anos del nifio imparten su formacién tanto en castellano como en inglés,
siendo éste el primer idioma, pasando integramente al inglés a partir de los 4 afios. Su
proyecto educativo en escuela infantil no hace hincapié en la educacién emocional,
guedando sus objetivos limitados a los siguientes:

e Desarrollo del lenguaje.

e Primeras nociones de matematicas.

e Conocimiento y compresion del mundo.
e Desarrollo motor.

e Desarrollo de la creatividad.
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Ofrece servicios de internado, comedor y transporte.
Por lo que se refiere a los precios:

e Playgroup (1y 2 afios): 510€ mensuales.

e Nursery y Reception (3 y 4 afios): 627€ mensuales.
e Transporte a Valencia ciudad: 138€ mensuales.

e Material general de aula: 293€ anuales.

e Guarderia matinal: 3€ diarios.

e Matricula 650€.

SuperFriends

Educacion Infantil en Inglés

Imagen 3: Logotipo SuperFriends
Fuente: www.superfriends.es

La escuela infantil SuperFriends pertenece al grupo Total English Teaching, con cinco
colegios bilinglies en Valencia y un método de enseflanza patentado que se basa en
presentar el idioma en contextos reales para los nifios, y también ofrece una educacién
bilinglie desde los 4 meses de vida hasta los 3 afios. Esta situado en la calle Cardenal
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Benlloch y es el menos destacado en cuanto a instalaciones y servicios, es el mas
pequefio y no ofrece servicios de transporte.

Que pretende:

- Estimulacidn temprana mediante el juego.
- Desarrollar sus aptitudes y valores.

Es la opcidn mas econédmica entre los tres competidores.

8.1.1.3. POSICIONAMINETO ACTUAL DE LA COMPETENCIA

=)

+ Doodle

= Inglés +

CAXTON
COLLEGE

British Day and Boarding School

SuperFriends

Educacion Infantil en Inglé:

Educacién emocional -

Grafico 4: Mapa de posicionamiento respecto de la competencia.
Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.1.4 INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO.

Como se ha comentado al inicio del punto del analisis de los competidores, no se ha
encontrado ningun centro que su sistema educativo sea 100% en inglés. Se considera
pues que el proyecto estd enfocado a un publico muy determinado que posiblemente
considere el bilingliismo insuficiente en cuanto al nivel de inglés que puede ofrecer a
sus hijos. Si bien se debe poner atencion a los centros bilinglies y analizar cudles son

las claves del éxito, no se considera a ninguno de ellos competidores puros directos.

Se cree que Doodle estd ofreciendo un producto nuevo que hasta el momento nadie
ofrece y que la clave del éxito estard en encontrar al publico objetivo que reconozca
claramente la diferenciacién respecto a los demas competidores y crea en este sistema
educativo.
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8.1.2. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El fin de este analisis es conocer el comportamiento, las necesidades, los frenos vy el
nivel de satisfaccion de los clientes potenciales. Para ello se va a analizar a fondo sus
habitos y el perfil sociolégico con la intencion de estar siempre en contacto con el
entorno, observar los cambios que se produzcan en los comportamientos y poder
reaccionar de forma rdpida y acertada en la oferta, incrementando asi la ventaja
competitiva.

Para empezar se debe aclarar que, en la compra del servicio que se ofrece, no basta
con analizar a una Unica persona ya que se trata de un proceso en el que intervienen
distintos agentes y con roles completamente diferentes. Por ello, se puede diferenciar
las personas involucradas segun el papel que tienen del siguiente modo:

Los padres, son las personas que identifican la necesidad no cubierta y decisores de la
compra para rectificar esta situacion, es decir, son los que adoptan el papel de
iniciadores.

Los familiares, siendo de los mas importantes influenciadores en la compra ya que
vienen ejerciendo una influencia mas profunda y duradera en las percepciones y
conductas a través de la cultura y la educaciéon que hayan proporcionado en casa.

Sin embargo, el influenciador determinante en la decision de compra es el grupo social
al que pertenece el comprador, ya que se ejerce una fuerte presidon por la necesidad
que las personas tienen de sentimiento de pertenencia y tratdndose a su vez de un
servicio en el que la comunicacién boca-oido goza de gran importancia. Por este

motivo, los amigos de los padres tienen el rol de prescriptores del servicio.

Por ultimo se debe analizar al nifio o nifia que serd el usuario final o consumidor pero

gue, en este caso, no puede influir en la decisiéon debido a su corta edad.

Una vez especificado esto se puede decir que el cliente potencial puede ser aquel
padre que sea consciente del importante papel que el inglés como primera lengua, la
inteligencia emocional y la temprana adaptacion a las nuevas tecnologias de la
informacidn juega en la vida tanto laboral como personal no solo actualmente, sino el
gue jugard todavia con mas fuerza en el futuro.
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Las expectativas mas basicas de los padres se constituyen en base a demandas que en
gran parte son comunes para todos los padres, como son: la calidad de los servicios, la
ensefanza y el seguimiento personalizado, orden y limpieza de la escuela infantil,
ubicacion, pocos alumnos por clase, etc.,...

El cliente potencial esta buscando, ademas de todo lo anterior un valor afiadido
imprescindible para él como lo es el inglés como primer idioma desde que nacen, la
adaptacion a las TIC’s y el fomento de la inteligencia emocional. Estas son las tres
claves mds importantes para la empresa a la hora de competir, las que van a
diferenciar a la empresa del resto de competidores y las que aportan la personalidad
caracteristica.

8.1.2.1 INDICADOR CONFIANZA CONSUMIDOR

Esta herramienta permite medir el sentimiento general actual de la economia que
tienen las personas y lo que creen que va a pasar con la economia en el corto plazo
dentro del pais.

Comentarios al ICC del mes de agosto de 2013

Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
2012 2012 2012 2012 202 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

INDICADOR CONFIANZA CONSUMIDOR 416 432 448 450 43 557 507 521 567 508 618 633 686
INDICADOR DE SITUACION ACTUAL 273 283 3041 288 267 %2 321 350 377 358 459 474 534

INDICADOR DE EXPECTATIVAS 559 58,1 596 61,3 619 752 £9.2 692 756 658 776 792 837

Grafico 8.2: indice de Confianza del Consumidor 2013
Fuente: CIS

El indice de Confianza del Consumidor en su serie original se situé en 68,6 puntos en
Agosto de 2013, 5,3 por encima del dato del mes anterior. Este nuevo incremento del
indice de Confianza del consumidor se produce tanto por una mejor situacién actual
gue aumenta 6 puntos en este mes, como por un incremento de las expectativas en
4,5 puntos. En relacidén al mes de agosto del pasado afio, que se situaba en uno de los
puntos mas bajos de toda la serie del indicador, el avance es muy importante; se
incrementa en 27 puntos, con ganancias muy similares en términos absolutos para la
valoracion de la situacion actual (+26, 1) y las expectativas (+27,8). Sin embargo en
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términos porcentuales, al igual que ocurria en el mes de julio, el perfil de la evolucion
registrada desde los minimos de julio es menos homogéneo: el indice de Confianza del
Consumidor aumento un 64, 9% como resultado de un crecimiento del 95,6% en la
valoracion de la situacion actual y un incremento del 49,7% de las expectativas.

8.1.2.2 ENTORNO DEMOGRAFICO Y SOCIAL

Las ultimas décadas han supuesto un importante cambio en lo que respecta a
economia, educacion, sociedad y demografia para Espafia, estando inmersa en un
proceso constante de modernizacion.

En los siguientes parrafos se intentard indagar mds en estos cambios que se han
observado en el pais.

Para empezar, la natalidad en Espafia (expresada en tanto por mil) ha sufrido en 2012
un descenso respecto a 2011 como se puede observar en el grafico. En 2008 hubo un
pico, pero desde entonces ha ido decreciendo.

Tasa Bruta de Natalidad.
Unidades:Macidos par 1000 hahitantes

) . - ?
Seleccionar grafica: | lineas s |k *

Fecundidad. Tetal Nacional.

2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012
- || N _=

Grafico 6: Evolucion de la tasa de natalidad.
Fuente: INE.
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Por otro lado, uno de los mayores cambios sociales experimentados ha sido lo que se
conoce como el fin de la familia tradicional principalmente por el surgimiento de
nuevas alternativas de familia. Todo esto ha llevado a los espaiioles a un proceso de
modernizaciéon de su mentalidad en el que todavia se estd inmerso. Algunas de las
tendencias principales son la secularizacién de la poblacidn, equiparacién de la mujer
al hombre...

La creciente incorporacion de la mujer en el mercado laboral (representando el 45,3%
del numero total de personas empleadas en 2011) también afecta positivamente a la
idea de negocio ya que, tradicionalmente, la mujer era la encargada de cuidar a los
hijos mientras el marido trabajaba, sin embargo, con este cambio cultural los dos
integrantes de la pareja pasan horas fuera de casa siendo imprescindible para ellos
dejar a sus hijos al cuidado de terceras personas. En 2007 el 42,3% de las familias con
un hijo menos de 6 afos trabajan a tiempo completo tanto el padre como la madre.

Otro cambio a destacar es la reduccion del tamafio de los hogares siendo en 2007 de
2,74 personas por hogar en Espafia. La pareja sin hijos es el tipo de hogar mas
frecuente (21,5%), aunque los hogares con al menos un hijo suman el 42,2% del total.

Uno de los factores que puede influir en esta caida es que el nimero medio de hijos
gue las parejas deciden tener esta en descenso, siendo de 1,4, que es el valor mas alto
desde el afio 1990 posiblemente por la dificultad que entraia la conciliacién entre la

vida laboral y la domestica ademds de por motivos econdmicos.

El incremento de las familias mono parentales también es un factor a tener en cuenta
en el andlisis ya que cada vez son mas las personas que deciden tener hijos (adoptar o
inseminacion artificial) sin llevar una vida en pareja. El nimero de nacimientos de
madre no casada representa ya un 30,2% del total, una cifra que no ha dejado de

aumentar en los ultimos afios.
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Tipo de hogar Porcentaje

Pareja sin hijos 21,5%

Pareja con 1 hijo 21,0%

Pareja con 2 hijos 17,4%

Pareja con 3 o mas hijos 3,7%

Un adulto con hijos 7,9%
Persona sola con menos de 65 afnos 8,8%
Persona sola de 65 o mas aiios 8,7%

Otro tipo de hogar 10,8%

Tabla 9: Porcentaje de tipos de hogar en Espafia
Fuente: INE

El nivel educativo que se requiere en Espafia es cada vez mayor, el mismo puesto de
trabajo de hace 10 afios ahora se cubre con personas mucho mas cualificadas. Esto
sumado a un entorno mucho mdas competitivo, ya no solo nacional, sino global lleva a
pensar que una escuela como la que se propone podria aportar a los alumnos una
importante ventaja ya desde una temprana edad.

Por ultimo, si bien es cierto que Espafia pierde poder adquisitivo en los ultimos afios
hasta situarse por debajo de la media de la UE, también se debe decir que es la clase
media la que mas esta sufriendo esta caida a nivel adquisitivo. Por el contrario, se
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observa un aumento del poder adquisitivo de la clase media-alta. Lo que justifica la
decision de enfocar el proyecto hacia este publico objetivo.

8.1.2.3. ANALISIS Y CUANTIFICACION DE LA DEMANDA.

En este apartado se va a proceder a determinar quiénes seran los compradores del
servicio que Doodle ofrece con el fin de afiadir valor a la oferta a través del buen
conocimiento del cliente.

Se debe empezar por decir que aunque desde instituciones como la Unién Europea se
ha pretendido repetidamente incrementar la escolarizacién a edades tempranas, en
Espafia es relativamente baja, con un 27% en 2007 en edades comprendidas entre los
0 a 3 afios correspondientes al primer ciclo al tratarse de una enseifanza de caracter no
obligatorio. Sin embargo, cabe destacar que es una cifra que aumenta afo a afio. En el
curso 2009-2010 habia un total de 430.000 nifios matriculados en el primer ciclo de
educacién infantil en Espafia, un 8% mas del afio anterior. Esta tendencia es muy
positiva para la idea de negocio ya que el sector de la educacién esta en una etapa de
claro crecimiento.

La primera decisidon que los padres tienen que tomar es si quieren llevar a sus hijos a
una escuela infantil. Posteriormente, decidirdn el cardcter de la misma, publica o
privada. La realidad es que muchas familias que elegirian la educacién publica y que
segln los baremos actuales tendrian plaza en un centro publico, se ven obligadas a
buscar en un centro privado o prescindir de llevar al nifio/a a la escuela ya que no es
una etapa obligatoria, por las graves carencias de la escuela publica. Seguin datos del
INE en el curso 2011-2012 el 68% del total de los alumnos estaban matriculados en
escuelas infantiles privadas.

Una vez que el padre haya decidido llevar al nifio a Doodle interesa que esté muy
satisfecho ya que contratara el servicio tantas veces como hijos decida tener debido a
qgue es inusual que los padres lleven a sus hijos a distintas escuelas por la incomodidad
y el trastorno que esto supone. Por este motivo, es tremendamente importante
fidelizar a los clientes.

Siguiendo el mismo planteamiento, se entiende que el mayor nimero de clientes seran
padres primerizos ya que es mucho mas dificil que padres con nifios que estén en otras
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escuelas los cambien a mitad del ciclo por el impacto que esto podria tener sobre el
pequefio.

Como ya se ha comentado anteriormente, Doodle va dirigido a un publico con un
poder adquisitivo alto y con un alto nivel de formacidon por lo que se considera que se
trata de un cliente que no escatimaria a la hora de contratar un servicio ya que posee
de los medio econdmicos necesarios y, aunque no fuera asi, estd dispuesto a
sacrificarse para darle a sus hijos una mejor formacidn académica desde su
nacimiento, al ser consciente de la importancia que tienen y tendrdn los idiomas, la
inteligencia emocional y las TIC’s en el futuro.

8.1.24 ESTUDIO EN DETALLE DE LOS POSIBLES CLIENTES
POTENCIALES.

Se pueden distinguir entre consumidores, que serian los nifios de 0 a 3 anos, y clientes,
gue serian los padres y es en quienes se centrard este punto, ya que los nifios no
tienen ningun tipo de influencia en el proceso de compra de un servicio como es una
escuela infantil.

Ya que la edad media de tener el primer hijo se sitla en torno a los 31 afnos, se trata de
padres con un rango de edad que se situa por lo general entre los 27 y los 38 afios.

Se habla de padres con puestos de trabajo de alta responsabilidad; altos ejecutivos,
directivos o propietarios de su propio negocio, y por tanto, por obligaciones de tipo
laboral no pueden asumir el cuidado de sus hijos durante todo el dia.

También cuentan con un elevado nivel de estudios; universidad, postgrado... de ahi
gue tengan inquietudes hacia la educacidn y les pueda preocupar la formacion de sus
hijos a una edad tan temprana e importante para el aprendizaje como es hasta los 3

anos.

Dado el caracter relativamente “elitista” del centro y principalmente por su precio, se
trata de padres pertenecientes a la clase alta y media-alta con un alto poder
adquisitivo.

Sin embargo también hay un segmento de la poblacion del que no se puede olvidar y
gue tiene un perfil un poco diferente al anterior. Se trata de padres con estudios
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medios/altos con un nivel adquisitivo menor que los anteriores pero que le dan gran
importancia a la formacién de sus hijos. Este segmento estaria dispuesto a sacrificarse
para pagar un precio alto con tal de dar a su hijo lo mejor.

Al margen de indicadores socio-demograficos como el nivel de estudio o la renta, el
publico objetivo de la escuela tiene inquietudes similares en lo que respecta a la
formacion, tanto en la suya propia como en la de sus hijos, y es consciente de la
importancia de la lengua inglesa, la inteligencia emocional y de las TIC's tanto a nivel

personal como profesional.

Se puede distinguir dos grandes tipologias distintas de clientes en lo que respecta a la
ubicacion de la escuela:

- Familias que vivan en la zona en la que se encuentre el centro.

- Personas con hijos de 0 a 4 afios que trabajen en la zona en la que se encuentre
el centro.

- Familias que no den importancia tanto a la ubicacién como a la calidad, a la
excelencia de los servicios ofertados y al modelo educativo unico.

8.1.2.5. CONDUCTA Y HABITOS DE CONSUMO.

Por lo que respecta al proceso de compra del sujeto decisor, se puede decir que no se
trata de una compra compulsiva, si no de una decisidén racional algo mas elaborada
influida principalmente por la opinidon de prescriptores, como puedan ser amigos o
familiares.

Dentro de la busqueda de informacidn realizaran al menos una visita al mismo para
conocerlo de primera mano, observaran las clases para conocer sus métodos
didacticos, indagaran mas acerca de los profesores, querran conocer los valores y la
ética del centro, hablaran con personas que lleven alli a sus hijos y buscaran
informacion en internet.

Se pasa a estudiar el comportamiento de compra del cliente potencial en cuanto a una
escuela infantil se refiere. Las fases por las que el cliente pasa son las siguientes:

e Reconocimiento de la necesidad: Esta fase puede llegar a darse incluso antes
de que el nifio llegue a nacer ya que los padres son conscientes de que no van a
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poder hacerse cargo de su hijo en el horario de trabajo y, aunque si pudieran,
ya tienen decidido que vaya a una escuela para que pueda tener una formacion
mas completa desde pequeiio.

e Busqueda de informacidn: El publico objetivo sabe de antemano que quiere
una escuela privada por lo que su busqueda se redirige a este tipo de escuelas.
Al tratarse de un centro privado, los padres son conscientes de que se debe
hacer una reserva de plaza para el curso que empieza en septiembre, por lo
gue esta fase comenzaria alrededor de enero-febrero. Es una fase larga ya que
se asocia a una decisién con una importante repercusion. Los padres acudirdn a
mas de 3 centros en busqueda de informacion.

e Evaluacion de alternativas: Esta fase tendra lugar desde febrero-marzo hasta
abril-mayo que se debe pagar la reserva de plaza. Los principales factores que
intervienen en la evaluacion de las alternativas serdn los siguientes:

o Factores aspiracionales: Se puede dar la situacion de padres

influenciados por grupos de referencia aspiracional, es decir, por la
necesidad de pertenecer a un grupo determinado.
o Metodologia innovadora (proyecto educativo): al tratarse de la Unica

escuela infantil donde impartiran todas las actividades Unicamente en
inglés, y se interactuard con los padres y los alumnos a través de nuevas
tecnologia, este serd en la mayoria de los casos el motivo fundamental
de compra al ser el elemento diferenciador del resto de escuelas
infantiles.

o Importancia a determinadas areas: (idiomas, inteligencia emocional,

nuevas tecnologias, etc....)
o Factores logisticos (cercania, aparcamiento, transporte): Aunque por

comodidad los padres suelen llevar a sus hijos a una escuela cercana al
trabajo o a casa esto no significa que sea la mejor eleccién. El publico
objetivo busca la excelencia por lo que este factor, aunque a tener en
cuenta, no es decisorio.

Prestigio social.

Compatibilidad de los principios vy valores de la escuela con el proyecto

familiar.
e Decision de compra: Una decision estard tomada en el momento en que se
reserve la plaza para el siguiente curso.
e Comportamiento post-compra: Los clientes potenciales son personas
exigentes, ambiciosas e inconformistas por lo que serdn criticos a la hora de

72



"% ADE

FACULTAD DE ADVNSTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

evaluar el servicio. Si no quedan satisfechos porque su percepcion de lo
recibido es menor de lo que esperaban, podrian llegar a sacar al nifio de la
escuela y lo que es peor, comentarlo con sus amigos que son a la vez clientes
potenciales, dando lugar a un efecto multiplicador que podria dafar
seriamente a la imagen de la marca.

Por el contrario, si el cliente estd satisfecho lo recomendara a sus amigos
actuando como un prescriptor y se habrd fidelizado un cliente. Ademas la
relacién del cliente con el propio servicio serd estrecha por su participacidon en
actividades junto con los nifios en el fomento de la inteligencia emocional.

8.1.2.6. MOTIVADORES DE COMPRA

Para poder llegar a conocer los motivos que llevan a una persona a contratar el servicio
gue da la escuela infantil, se sebe conocer en profundidad las necesidades que mueven
a los clientes potenciales. Para la explicacidon se centrara en la pirdmide que desarrollé
Maslow con distintos niveles de necesidades.
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Imagen 4: Piramide de Maslow
Fuente: Wikipedia

Si se sigue el criterio de Maslow, unos padres que no pueden atender a su hijo por
motivos de trabajo tienen la necesidad de seguridad (de segundo grado) de que una
tercera persona lo cuide. Sin embargo no elegirian cualquier escuela, sino que elegirian
una que cubriese otras necesidades menos elementales como son las de pertenencia,

liderazgo, etc.

En el caso de los clientes potenciales la situacién es un tanto distinta puesto que se
considera que, aun pudiendo cuidar a sus hijos personalmente, prefieren llevarlos
determinadas horas del dia a la escuela. Para ellos la necesidad que los mueve no es
solo darles a sus hijos una formacién integral, sino en muchos casos es una necesidad
social de pertenencia, de sentirse aceptado por los miembros del grupo al que
pertenece, ya sea por los amigos, la familia, la clase social o incluso el vecindario.
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8.2.1. PRODUCTO O SERVICIO.

Doodle es una escuela infantil de primer grado, es decir ninos en edades comprendidas
de 0 a 3 aflos, o etapas Pre-Nursery y Nursery. Es una escuela privada, mixta y sin
concesiones politicas ni religiosas, que ademas del servicio en si ofrece servicios

adicionales como son el comedor y el transporte.
Doodle fundamenta su actividad en:

e Atender las dimensiones del ser humano como son; las fisicas, sociales,
cognitivas, estéticas, afectivas y motrices, a través de actividades vy
experiencias, aplicadas en un ambiente de confianza y afecto. Donde la lengua
oral esté presente en todas las situaciones educativas escolares.

e La relaciéon familia-centro educativo, como medio de intercambio de

informacion, es fundamental para conseguir una labor conjunta y eficaz.

Para ello, como ya se ha mencionado anteriormente Doodle basa sus objetivos en tres
pilares: inglés como primera lengua, las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones y el desarrollo de la inteligencia emocional, a la vez que contribuye al
desarrollo de otras importantes capacidades, que son:

e Conocer su propio cuero y sus posibilidades de accién.

e Observary explorar su entorno.

e Adquirir autonomia.

e Desarrollar sus capacidades afectivas.

e Relacionarse con los demads, asi como adquirir pautas de convivencia y relacion
social.

e Desarrollar habilidades comunicativas.

e |Iniciarse en habilidades logico-matematicas, en lectoescritura, movimiento,
gesto y ritmo.

e Descubrir otras lenguas y respetarlas.

e Valorar las diversas manifestaciones artisticas.

e Incentivar y potenciar la imaginacion.
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8.2.2. PRECIO.

La politica de precios que se pretende seguir es la estrategia In-Out-In, fijandose tanto
en el ambito interno como en el externo, basada en los siguientes factores:

- Costes: Para fijar el precio se parte de los costes estructurales y de recursos
humanos, siendo esta partida la que ocupa el grueso de los mismos.

- Competencia: Se han analizado los principales competidores en Valencia para la
fijacion del precio.

- Valor: Se considera que el servicio, por tener cardacter relativamente elitista,
ofrece un alto valor aifadido para los posibles clientes, que estarian dispuestos
a pagar un precio mas elevado justificado por la calidad del mismo.

8.2.2.1 ESTRATEGIA Y DETERMINACION DEL PRECIO.

Al tratarse de una empresa de nueva implantacién y desconocida por parte del publico
objetivo y, por lo tanto, sin el prestigio con el que cuentan escuelas infantiles
consolidadas principalmente a nivel local, la introduccién en el mercado sera con unos
precios que queden ligeramente por debajo de los de la competencia.

A pesar de que el servicio ofrecido presenta una diferenciacidon en el modelo educativo
reflejada principalmente en el nivel de cualificacidn de los docentes, se considera que
para la implantacion del centro es necesario competir por precios para,
posteriormente, una vez introducidos y posicionados en el mercado, aumentar los

precios progresivamente hasta situarse en los niveles de los competidores directos.

En lo que respecta a la competencia, se ha analizado los dos colegios de Valencia que
hacen mas hincapié en el inglés y que cuentan con cierto prestigio entre el publico
objetivo como son The Britih School of Valencia y Caxton College.

76



"% ADE

FACULTAD DE ADVNSTRACION Y
DIRECCION DE ENPRESAS. Uy

Costes

Para la determinacidn del precio se ha tenido en cuenta los gastos necesarios para la
apertura del negocio, de los cuales se pueden destacar por su importancia los
siguientes conceptos:

- Recursos humanos: Es la partida mas grande de la cuenta de gastos y al mismo

tiempo uno de los pilares del proyecto y la clave de la diferenciacién. El
personal docente cuenta con una alta cualificaciéon y participacion y por ello su
retribucién es superior a la media del sector.

- Alquileres: La segunda partida mas importante de la tabla de costes estd
asociada al alquiler del local. Por tratarse de locales de grandes dimensiones y
en zonas empresariales urbanas o residenciales de nivel medio-alto y altos, sus
precios mensuales van a ser elevados.

- Publicidad: Para conseguir la notoriedad y llegar al publico objetivo se tendra
gue hacer una inversidon importante en comunicacion, que ird desde la apertura
de una pagina web hasta el desarrollo de acciones especiales.

- Amortizacién de crédito: Para la apertura del centro se pedird un crédito de

140.000€ a devolver en 7 afios con un interés del 8%anual.

Ademads, para el desarrollo de la actividad, le empresa contratard los siguientes
servicios exteriores que se explicaran con detalle en el apartado de proveedores,
dentro del plan de distribucion:

- Catering.

- Recursos tecnoldgicos.

- Transporte.

- Editorial.

- Limpieza y mantenimiento.
- Uniformes.
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Concepto Importe
Comunicaciones 1.800,00 €
Personal 153.512,00 €
Arrendamientos 78.000,00 €
Catering 34.031,00 €
Materiales didacticos 11.325,00 €
Consumibles 5.313,00 €
Amortizaciones 19.233,33 €
Gastos financieros 11.200,00 €
Publicidad 61.000,00 €
Suministros (agua, luz, teléfono) 8.400,00 €
Varios 8.400,00 €
TOTAL gastos explotacion 392.214,33 €

Tabla 10: Gastos de explotacion
Fuente: Elaboracion propia

Demanda

A pesar de contar con un mercado potencial reducido, los posibles consumidores
otorgan una especial importancia a la formacién, como ya se ha visto en el andlisis del
consumidor, y por lo tanto estaran dispuestos a pagar un precio mas elevado que el de
una escuela infantil convencional para una mejor formacion de sus hijos.

8.2.2.2. BENCHMARKING COMPARACION CON LA COMPETENCIA.

La investigacion de mercado realizada refleja que la escuela infantil no tiene un
competidor espejo al uso que haga hincapié en las mismas dreas de formacién. Si que
existe una oferta de escuelas infantiles bilinglies, si bien ninguna de ellas implanta el
inglés como primera lengua desde el inicio de la formacidn, hecho que realza la ventaja
competitiva.

Si se observa los precios medios de escuelas infantiles bilinglies en Espaia y dirigidas a
un publico objetivo similar al de Doodle, se habla de cantidades que oscilan entre los
750 y los 900€ mensuales sin considerar servicios de comedor, transporte y actividades
extraescolares. Superando los 1.000€ mensuales la suma de la ensefianza mas estos
servicios.
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ESCUELA INFANTIL

Ensenanza 800,00 €
Trasporte 156,00 €
Comedor 133,00 €
Actividades extraescolares 148,00 €

Tabla 11: Precios medios competencia
Fuente: Elaboracion propia

Doodle

Respecto a los competidores directos, Caxton College y The British School of Valencia

donde los datos son reflejados en la tabla siguiente, en la que también se incluyen los

datos Superfriends.

Caxton College
Playgroup (1 -2 afios) 650,00 € 510,00 € 303,00 € 813,00 €
Nursery (3-4 afios) 650,00 € 627,00 € 303,00 € 930,00 €
British School 247,00 € 400,00 € 400,00 € 800,00 €
Superfriends 150,00 € 350,00 € 120,00 € 470,00 €

Tabla 12: Comparacién precios competencia

Fuente: Elaboracion propia
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Posicionamiento frente a la competencia

El posicionamiento respecto a la competencia variard a medio plazo, una vez la escuela
se asiente en el mercado. En los primeros afios, como se ha explicado anteriormente
se partird de unos precios mas bajos que la competencia, que se iran igualando

gradualmente cuando la escuela infantil gane prestigio.

Doodle

CAXTON
1 COLLEGE

British Day and Boarding School

= Precio

Superfriends

Modelo educativo | -

Grafico 7: Mapa de posicionamiento frente a la competencia a corto plazo
Fuente: Elaboracion propia
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+ JL’

CAXTON
COLLEGE

British Day and Boarding School

= Precio +

SuperFriends

Educacion Infantil en Inglés

Modelo educativo |-

Grafico 8: Mapa de posicionamiento frente a la competencia a medio plazo
Fuente: Elaboracion propia

8.2.2.3. FIJACION DEL PRECIO.

Tras el analisis anterior, la estructura de precios mensuales para la escuela infantil para
introducirse en el mercado serd la siguiente:
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Concepto Importe
Enseflanza 500,00 €
Comedor 100,00 €
Transporte 100,00 €
Materiales 45,00 €
TOTAL 745,00 €
Matricula 745,00 €

Tabla 13: Precio del servicio por conceptos
Fuente: Elaboracion Propia

Con estos datos, el importe anual del curso, compuesto por 11 mensualidades y la
matricula ascenderia a 8.940€ por nifo.

Como se ha comentado anteriormente, este rango de precios seria valido para los tres
primeros afios, a partir de entonces se procederia a una subida de precios escalonada
en otros tres afos que rondaria el 12% mas la inflacién correspondiente.

Descuentos

Como politica de captacion de clientes, se considerara oportuna una estrategia de
descuentos para aquellos padres que consigan nuevos clientes en el centro. Es decir, a
aquel alumno que traiga consigo otro para el mismo curso académico o posterior, ya
sea familiar o no, se le aplicara un descuento del 15% en las mensualidades de
ensenanza, quedando ésta en 340€ mensuales.
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8.2.3. DISTRIBUCION.
8.2.3.1. EMPLAZAMIENTO DE LA EMPRESA

El centro de Doodle se encontrara en la ciudad de Valencia, concretamente en la calle
Roger de Lauria cruce con Pascual y Genis, en el distrito de la Ciutat Vella.

Imagen 5: Vista aérea de la ubicacion
Fuente: Google Maps

El local escogido se encuentra en una finca de nueva construccién en pleno distrito

financiero de la ciudad y cuenta con una superficie de 986 m? incluyendo un patio
interior. Para su uso, seria necesario realizar reformas consideradas en el plan de inversidn
para que cumpliese todas las normas expuestas en la Ley Organica de Educacién.

La eleccion de este emplazamiento se fundamenta en la idea de ubicar la escuela cerca tanto
de una zona residencial de clase alta y media-alta, como es el centro de la ciudad, y al mismo
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tiempo un ndcleo financiero en el que se encuentran las empresas mas importantes de la
ciudad.

Una ubicacién estratégica como ésta aporta un valor afiadido al centro ya que facilita a los

padres el transporte de los niflos al mismo, bien porque tienen un puesto de trabajo cerca o
bien porque tienen en el distrito su lugar de residencia.

8.2.3.2. PLANOS DE LA INSTALACION

PATIO EXTERIOR

Sala de usos Miltiples

Cocina

CALLE PASCUALY GENIS

Yl

AULA 24-36 meses AULA D-12 meses Sals de usos Miftiples

CALLE ROGER DE LAURIA

Imagen 6: Plano de las instalaciones.
Fuente: Grupo IGSA
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8.2.3.3. CARACTERISTICAS DEL LOCAL

- Amplitud: La superficie del local asciende a casi los 1.000 m?, con un ratio de 12,5 m?
por nifio, lo que satisface las necesidades requeridas para el nimero de alumnos
estimado e incluso ofrece la posibilidad de una ampliacién del nimero de nifios en el
futuro.

Su tamafio es inferior al de los competidores estudiados en la zona, pero no es
comparable ya que el centro va dirigido a nifios de entre 0 a 3 afos, mientras que los
competidores abarcan todo el proceso de escolarizacion.

Al tratarse del primer local, es conveniente que tenga una superficie algo mayor a la
requerida para los alumnos estimados ya que en caso de nuevas matriculaciones se
podran afrontar sin necesidad de buscar otro local de mayor superficie.

- Patio Interior: Como recoge la Ley Organica de Educacion, es necesario que la escuela
cuente con un patio interior.

- Versatil: Al tratarse de un edificio de nueva construccidon, el local se encuentra
practicamente diafano y seria sencillo adaptar toda la superficie a la distribucién que
se considere oportuna con el nimero de aulas y salas deseado.

- Bien comunicado: Por estar situado en pleno centro de la ciudad, los accesos al mismo
son sencillos a través de cualquier medio de transporte.
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8.2.3.4. EQUIPAMIENTO DEL CENTRO
Concepto Cantidad Precio Total
Unitario
Mobiliario de aulas 8.743,75 €
Mesas 16 39,95 € 639,20 €
Sillas 80 18,00 € 1.440,00 €
Armarios 8 250,00 € 2.000,00 €
Pizarras tradicionales 3 125,00 € 375,00 €
Pizarras electronicas 3 900,00 € 2.700,00 €
Percheros 8 39,95 € 319,60 €
Proyector 2 540,00 € 1.080,00 €
Corchos 5 19,99 € 99,95 €
Papeleras 15 6,00 € 90,00 €
Mobiliario de oficina 2.103,00 €
Escritorios 2 289,00 € 578,00 €
Sillas 5 125,00 € 625,00 €
Archivadores 2 200,00 € 400,00 €
Armarios 2 250,00 € 500,00 €
Mobiliario patio de juegos 3.800,00 €
Parques infantiles 1 1.800,00 € 1.800,00 €
Juguetes varios 2.000,00 € 2.000,00 €
Mobiliario de comedor 2.200,00 €
Cuberteria (80 piezas) 1 240,00 € 240,00 €
Vajilla (80 piezas) 1 220,00 € 220,00 €
Lavavajillas 1 450,00 € 450,00 €
Congelador 1 480,00 € 480,00 €
Microondas 1 210,00 € 210,00 €
Nevera 1 600,00 € 600,00 €
Gabinete médico 400,00 €
Botiquin 1 400,00 € 400,00 €
Mobiliario auxiliar 1.331,00€
Camilla 1 135,00 € 135,00 €
Armarios 2 199,00 € 398,00 €
Lavadora 1 399,00 € 399,00 €
Secadora 1 399,00 € 399,00 €
TOTAL 16.474,75 €

Tabla 14: Coste de equipamiento

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.3.5. CANALES DE DISTRIBUCION Y PROVEEDORES

Al tratarse de un servicio en lugar de un producto, la distribucién hace referencia a
cémo llega éste hasta sus clientes.

Generalmente, el primer contacto con los padres se realiza por via telefénica con el
objetivo de concertar una entrevista con el director del centro, en la que se explica el
proyecto educativo, los servicios y condiciones y al mismo tiempo se visitan las
instalaciones del centro.

El periodo de solicitud de matricula tiene lugar entre los meses de abril a junio y su
confirmacion se efectia en el mes de septiembre. Al tratarse de educacidon no
obligatoria, en el caso de los nifios de hasta 1 afio, este periodo es mas flexible
admitiendo nuevos nifios en caso de que queden plazas libres.

Si que juegan un papel importante en la distribucidon del servicio los proveedores,
aunque tratandose de servicios exteriores el coste de sustitucion es bajo por que la
dependencia hacia los proveedores no supone un problema.

Entre los proveedores se encuentra; transporte, catering, tecnologia, editorial,
limpieza y mantenimiento y uniformes.

- Transporte: El servicio de transportes juega también una parte activa en la
campafa de comunicacién de la escuela, ya que el propio autobus
personalizado de la escuela serd un reclamo publicitario que ayudara a ganar
notoriedad. La empresa que presta este tipo de servicios especiales en lo que
respecta a personalizacion de autobuses en Valencia que se ha elegido es
Autocares Tranvia.

- Catering: El proveedor para el comedor es la empresa Scolarest, pertenece al
Grupo Compass, especializada en el sector infantil con 9 sedes repartidas por la
peninsula.

- Tecnologia: Siguiendo con el posicionamiento de calidad en la formacién y de la
importancia del acercamiento de los nifios a las nuevas tecnologias, se ha
Ilevado a un acuerdo con Apple, gracias a su proyecto Apple for Education, para
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gue suministre todo el sistema informatico; desde equipos hasta tablets que
serviran tanto para la formacién de nifio como para logar una comunicacion
facil con los padres.

- Editorial: Durante los primeros afios de funcionamiento se contratard
externamente el servicio de editorial, tanto en contenidos digitales como en
soporte papel, y a medio-largo plazo cuando se tengan clientes suficientes se
procederd a la creacion de una propia linea editorial.

- Limpieza y Mantenimiento: Las empresas consideradas para ocuparse del
mantenimiento y de la higiene del centro de Valencia son:

o Limpiezas PSV
o AC Serval
o Grupo Aldame

o El proveedor de baberos, pechitos y demas prendas textiles que se puedan
necesitar sera la empresa JHK T-Shirt, situada en Beniparrell, en la provincia de
Valencia, y con servicio a todo el territorio nacional.

8.2.4. PROMOCION
8.2.4.1. PROMOCION DE VENTAS.

En este apartado se va a estimar las ventas que se esperan obtener. Para ellos se
necesita tener previsto el nimero de alumnos que se matriculan en la escuela en los
proximos 3 afios. El nUmero maximo de alumnos es de 80 aunque se es consciente de
gue el aio de apertura no se podra llegar a tantos padres como se pretenderia por el
desconocimiento de la marca en el mercado.

Por ello, una vez estudiado el mercado total, se considera que la empresa estarad a
plena capacidad el tercer afio después de la apertura, distribuyéndose la captacion de

alumnos de la siguiente manera:

o Afo 2014-54%, lo que supone una media de 44 alumnos matriculados
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A lo largo del afio las matriculaciones se repartiran entre los 10 meses de escuela (de
septiembre a junio). Esto supone que se comenzara con 30 alumnos el primer mes y se
ira aumentando en 3 alumnos mensuales para acabar en junio con 57 alumnos
matriculados.

o Afo 2015-87,5% que representa a una media de 70 alumnos matriculados.

Al igual que el aifo anterior, se comenzara con 60 alumnos y se ira creciendo a un ritmo
de 3 alumnos mensuales hasta alcanzar el maximo de 80 nifios. Este nimero de
matriculas se logrard en abril de 2016.

o Afio 2016- 100%, sin capacidad ociosa.
El tercer afio ya se tendran 80 alumnos, el centro se encontrara a plena capacidad.
o A partir del tercer afio se estudiara la apertura de un nuevo centro.

Para estimar las ventas es importante conocer las tarifas de los distintos servicios, asi
como la distribuciéon de las ventas en relacién a los servicios ofertados. Las tarifas
varian, como es habitual, en dependencia de las horas que permanezca el nifio en el
centro de esta manera:

- Jornada completa: 500€/mes

- Media jornada: 400€/mes

- Suplemento transporte: 100€/mes

- Suplemento comedor: 100€/mes

- Material didactico: 45€/mes

- Matricula (equivalente a un mes): 745€/mes

De este modo, un alumno que quiera disfrutar de todos los servicios tendria que
pagar 745€ al mes mds una matricula en concepto de reserva de plaza de

745€/anuales.

Para la realizacion de la previsién de ventas se basa en las siguientes suposiciones:
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o El 85% de los alumnos se quedaran la jornada completa donde también
comeran.
El resto de alumnos estaran media jornada.
De todos ellos un 60% de los nifios necesitara el servicio de transporte escolar.
Al calcular el total anual se multiplicara por 11 meses al verse modificada la
actividad de manera significativa en el mes de agosto. Si bien es cierto que es
un sector poco estacional durante la mayor parte del aio, la verdad es que las
ventas caen drdsticamente en verano, especialmente el mes de agosto aunque
se podrd compensar en parte por la escuela de verano.

o En cuanto a los servicios de clases para padres, los padres de uno de cada tres
alumnos contratara estos servicios.

o Una prevision de contratacién del servicio de escuela de verano sera la

siguiente (siendo los precios iguales a los del curso escolar):

Ao 2015 Ao 2016 Ao 2017

Alumnos de escuela de verano 24 40 50

Tabla 15: Alumnos escuela de verano por afios
Fuente: Elaboracion propia
o Todos los alumnos tienen la obligacidén de pagar por el material didactico.
Bajo estas premisas, la previsiéon de ventas desglosada por el negocio principal

(ensefianza), otros servicios (escuela de verano, clases para padres, servicio, comedor y
transporte) y matriculas quedara de la siguiente manera:
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Concepto ingreso Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016
Core Business 210.975,00€ 50.655,00€ 388.000,00€
Matriculas 42.465,00€ 59.600,00€ 59.600,00€
Otros Servicios 127.379,00€ 211.850,00€ 242.333,33€
Ingreso total anual 380.810,00€ 622.105,00€ 689.933,33€

Tabla 16: Prevision de ingresos
Fuente: Elaboracion propia

8.2.4.2. PROMOCION DE VENTAS

Para incrementar las ventas se proponen los siguientes incentivos para que el cliente
confie en Doodle en la formacién de su hijo:

e Posibilidad de probar el servicio durante una semana: Se entiende que la
eleccion de la escuela infantil es una decisién importante por la envergadura
gue tiene el poner en manos de terceras personas la formacion de sus hijos por
lo que se cree que es muy positivo y justo darles la posibilidad de probar el
servicio antes de contratarlo.

e Descuento a los padres por recomendar el servicio a nuevos clientes: Se
realizard un descuento a aquellos clientes que estimulen el ingreso de nuevos
alumnos siendo imprescindible la matriculacién de estos del centro para que el
descuento del 5% por cada alumno que consigan captar sea efectivo.

Se considera esta medida clave para incentivar las ventas ya que, como ya se ha
estudiado en el apartado del comportamiento del consumidor, los padres dan
especial importancia a las valoraciones que sus amigos y familiares tienen del
servicio y la comunicacién boca-oido es esencial para la contrataciéon del

servicio.
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e Descuento a familias con mas de un hijo: Se realizardn descuentos a las familias
gue tengan mas de un hijo en el centro de la siguiente manera:

o Descuento del 20% al segundo hijo matriculado
o 50% al tercer hijo matriculado
o Gratuito a partir del cuarto hijo

Con esta promocidn se pretende facilitar econdmicamente que todos los hijos
de los clientes se formen en el centro ya que, de no realizarse el descuento
muchos de ellos no podrian soportar la carga econdmica que la escolarizacién
supondria.

e QOrientacién y asesoramiento gratuito a los padres en la educacion de sus hijos:
La mayoria de los padres se encuentran perdidos cuando se trata de la
educacién de sus hijos por lo que este servicio gratuito es un gancho
importante para atraer a los padres por la tranquilidad que les aporta saber
que tendran a su disposicion pedagogos que les orienten en la tarea:

El servicio consistira en dos principales acciones:

o La realizacion de cursos para padres (grupos) donde se les pueda
orientar y asesorar en la educacion de los nifios, algo muy importante
en los primeros afios de vida de los alumnos al ser la etapa en la que se
asientan las bases de su educacién en el futuro.

o Tutorias individualizadas con los padres para la temprana deteccidn de
cualquier anomalia en el desarrollo de la formacién integral del alumno

de modo que permita actuar de forma inmediata para solucionarlo.

8.2.4.3. COSTES COMERCIALES

Para el proyecto de Doodle, y por tratarse de un servicio, los costes comerciales son
muy escasos.
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Esto se debe primordialmente a que no se cuenta con una importante fuerza de ventas
ni de una red de comerciales. Por este motivo no se tienen costes por incentivos, ni de
comisiones sobre ventas, ni de transporte o embalaje.

La publicidad consigue que los clientes interesados vayan por si mismos al centro. No
obstante, si que es cierto que la persona que atienda a los clientes potenciales que
visiten la escuela tiene una labor en gran parte comercial ya que es la que conseguira o
no la contratacién de los servicios.

Si se imputa su salario a los costes comerciales, estos ascenderian a 17.000€/afio
bruto.

8.2.5. COMUNICACION
8.2.5.1. MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

NAMING (NOMBRE)

El nombre elegido para el centro ha sido Doodle (garabato). Busca asociar la escuela a
las formas de expresarse los alumnos, puesto que al principio al dibujar o expresarse
por escrito simplemente hacen “doodles”. Dada la filosofia de adoptar el inglés como
Unica lengua el nombre elegido es en inglés. Ademas de ser una palabra corta,
recuerda a otra marcay por tanto genera un alto grado de recuerdo.

LA MARCA (BRANDING)

La marca Doodle se ha creado pensando totalmente en los clientes, en lugar de en los
consumidores. Se ha creado una marca para que los padres asocien la escuela infantil
con sus hijos y ademas el parecido con el nombre de una marca de buscador en
internet, también se asocia a uno de los pilares de la empresa como son las TIC. Se
cree que es un nombre que engloba varios aspectos de la escuela. Aspectos como: El
inglés, y los alumnos (expresion, naturalidad e imaginacion a partir de garabatos).
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Evidentemente, siendo nifios de edad tan temprana los consumidores, las aulas y los
espacios dentro de la escuela estardn decorados acorde a su edad de la manera mas

agradable posible. Pero en lo que respecta a los padres, la comunicacion que se dirija
hacia ellos tendrd un caracter sobrio y formal.

LOGOSIMBOLO

Imagen 7: Logotipo
Fuente: Elaboracion propia

El logo simbolo consta del nombre de la escuela acompanado de la imagen de un
caballo en forma de balancin. Se quiere transmitir la sensibilidad que se tiene hacia los
nifios por ello se ha decidido poner un balancin para representar el juego, y unos
colores en tonos rosa y azul un poco mas fuertes y alegres.

8.2.5.2. ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION.
La campafia publicitaria se basara principalmente en:

e Exterior: Tanto vallas como autobuses, presentes en zonas de influencia para el
target como puedan ser los alrededores y los interiores de centros comerciales
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como Aqua o El saler, ambos con tiendas enfocadas a productos para bebés y
nifos pequefios.
Prensa escrita _de indole econdmica como Cinco Dias. Se escogen diarios

economicos en lugar de convencionales por su menor precio y por ser afines al
perfil del target (directivos, empresarios...). Se centrard en ediciones para la
Comunidad Valenciana ya que no tendria sentido utilizar un medio nacional
para promocionar una escuela infantil con una zona de influencia local.

Revistas especializadas: Se escogen revistas enfocadas a madres con bebes e

hijos pequefios, lo que buscan principalmente las madres son las tendencias,
actualidades y consejos para sus bebes.
Folletos Informativos: En distintas escuelas de postgrado, con alumnos que se

englobarian en el perfil del publico objetivo. Se entiende que si un padre decide
ampliar sus conocimientos con un master o un curso de postgrado es porque se
preocupa por su formacién y, por ende, también por la formacién de sus hijos.

Accion especial en exterior: Para ganar la notoriedad que la marca necesita

para darse a conocer en Valencia se llevard a cabo una accién especial en
exterior que al mismo tiempo servird para dar servicio de transporte a aquellos
padres que lo hayan contratado para sus hijos. Se habla de utilizar el clasico
autobus amarrillo propio de los colegios americanos para hacer las rutas de
transporte de los alumnos. Un autobus como este rotulado con el nombre de la
escuela recorriendo la ciudad puede causar un gran impacto entre la gente vy al
mismo tiempo conseguir publicidad.

Digital: Uno de los pilares de la escuela infantil es introducir a los nifios en el
campo de las nuevas tecnologias desde sus primeros meses de vida, por eso es
importante que se tenga una pagina web acorde a la idea de negocio y valores
gue sirva tanto para convencer a los clientes potenciales de que es la mejor
escuela infantil por la que decidirse a llevar a sus hijos como a los clientes
actuales de que no se han equivocado con la eleccion. Ademas, también sera
necesaria una estrategia de Social Media, estando presentes en las principales
redes sociales, por lo que sera necesaria la contratacién de un Community
Manager que actualice los contenidos de los distintos perfiles online de la
marca y al mismo tiempo vele por la imagen de la empresa en internet.
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BRIEFING

Ya que el disefio de las creatividades de las distintas intersecciones que lo requieran
correra a cargo de una agencia de publicidad o estudio de disefio externo, serd
necesaria la elaboracion de un briefing que facilite su trabajo. De modo sintético se ha
recogido los siguientes datos:

Objetivos de Marketing
e Captacion del publico objetivo.
e A partir del primer afio: Fidelizacién de clientes.

e Deteccion de las necesidades del cliente y deteccion de la empresa a la
demanda.

Objetivos de Comunicacién

e Afinidad de un 90% con los medios elegidos.

e Posicionamiento como modelo educativo Unico en Espaiia
Core Target

e Padres

e Entre 30y 35 afos

e Clase Altay Media-Alta

e Puesto de trabajo de responsabilidad
e Alto nivel de estudios

e Viven/Trabajan cerca de la escuela
Target secundario

e Extranjeros de clase alta y media-alta residentes en Valencia y alrededores
Beneficio
Servicio Unico en Espafia de educacidn infantil

Reason Why
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Educacion integramente en inglés desde los primeros meses de vida hasta los 3 afios
con integracidon a las nuevas tecnologias y con especial atenciéon a la educacidn

emocional.
Posicionamiento

Se quiere posicionarse como la escuela infantil que ofrece el servicio de educacién mas
completo desde los primeros afos de edad gracias al sistema de formacidn unico.
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PLAN DE MEDIOS

ESCUELA INFANTIL

Publicidad
| |
| | | | | |
Exterior . Medios Digital
impresos
| | | | | |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Mupis Autobuses Accno'n Prer\sa} Revistas Folletos Pagina Web SEO SEM Community
especial econémica Management
——
, . . I_ . . Online
=4 C.C.Aqua Linea 71 Cinco Dias Ser padres ESIC Social Media .
Seeding
| |
| | | | | |
={ C.C.Saler I Linea 81 Expansion = EDEM Facebook Linkeln YouTube
= Ciutat Vella | Linea 35 ={ ESTEMA
= Avda. Francia = EAE

Grafico 9: Plan de medios
Fuente: Elaboracion propia
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EXTERIOR

e Mupis: Se utilizaran mupis en emplazamientos estratégicos de ocio como
centros comerciales con tiendas destinadas a bebés y padres recientes, asi
como en las intermediaciones de la escuela. Ademas en los centros comerciales
Agua vy El Saler se emitiran grabaciones en sus pantallas de circuito cerrado en
el interior de los propios centros. Los emplazamientos elegidos son los
siguientes:

o Avda. Francia
o C.C.Aqua

o C.C.ElSaler
o Ciutat Vella

e Autobuses: Siguiendo la idea de estar presentes alli donde pueda haber padres
afines al publico objetivo, se insertara publicidad en lineas concretas de
autobuses, lo que permitird una segmentacion geografica total por rutas y
zonas. Ademas, segun datos del ultimo Estudio General de Medios, la
publicidad en autobuses consigue el mayor indice de recuerdo dentro de los
soportes de publicidad exterior. Las siguientes lineas se han escogido en base al
mismo criterio que el soporte anterior, son aquellas que tienen su zona de
recorrido tanto en las inmediaciones de la escuela como en la zona de los
centros comerciales de la Ciudad de las Ciencias:

o Linea71
o Linea 81
o Linea35

e Accion especial: Como se ha explicado anteriormente, un autobus escolar
americano proporcionara altas dosis de notoriedad y un elevado indice de
recuerdo, y al mismo tiempo, por ser un hecho noticiable, generara publicidad,
consiguiendo apariciones gratuitas en distintos medios. El autobus se utilizara
para trasladar a los alumnos que tengan contratado el servicio de transporte en
las horas de entrada y salida de la escuela, y estard en movimiento por la
ciudad cuando su uso no sea necesario, en rutas por lugares de influencia para
el target como los anteriormente comentados. Se distinguirdn dos rutas; una
dedicada al distrito Ciutat Vella, donde se ubica la escuela, y otra en la
prolongacion de la Alameda y Avenida de Francia, zona de influencia para
nuestro publico objetivo. Dicho autobus se alquilard los meses que la accion se
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lleve a cabo, como se vera en el timing, a la empresa Tranvia, que dispone de

servicios especiales de esta indole en el sector del transporte.

MEDIOS IMPRESOS

Prensa econémica: Se elige prensa econdmica en lugar de prensa generalista
por su mayor afinidad con el target y, al mismo tiempo, porque permite llegar a
él de una forma efectiva y mas econdmica que recurriendo a periddicos locales.
Légicamente, las inserciones se efectuaran en las ediciones de la Comunidad
Valenciana y se apostara por faldones de 253x65 mm. Las cabeceras escogidas
para efectuar estas inserciones serdn las dos principales del pais:

o Cinco Dias

o Expansion
Revistas: También se quiere estar presente en revistas como Ser Padres, ya que
los padres buscan en estas revistas soluciones a problemas, ideas e informacién
sobre sus hijos.
Folletos informativos en escuelas de negocio: Se elaborardn tripticos
informativos para su difusion en escuelas de postgrado, por ser uno de los
puntos clave para llegar a nuestro publico objetivo.

ESIC
o EDEM
o ESTEMA
o EAE

DIGITAL

Pagina web: Se creara una pagina web, alojada en el dominio www.doodle.es y

su disefio tendrd que ser acorde a la personalidad de la empresa. Se verda en
detalle en el apartado destinado a la pagina web.

SEM: Se llevard a cabo una campanfa de Search Engine Marketing (SEM) o Coste
por Click (CPC) en Google, facilitando asi a los clientes potenciales encontrar a
Doodle cuando busquen una escuela infantil en Valencia. Utilizando la
Herramienta de Palabras Clave de Google, se puede ver el numero de
busquedas locales y nivel de competencia que tiene la seleccion de palabras a
contratar, que serian “escuela infantil Valencia”, asi como otras palabras
relacionadas.
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Community Management: Dentro del ambito de comunicacién digital, serd
necesaria la incorporacién al equipo de un Community Manager encargado de
dos de los aspectos mas relevantes dentro de esta area como son el social
media y el online seeding. Su labor principal sera la de la actualizacién de los
perfiles de la empresa en los distintos sitios, siguiendo siempre la linea de la
comunicacion de la empresa, y al mismo tiempo interactuar con los distintos
publicos en la red. Ademas de la actualizacidn de contenidos, su otra labor serd
la de monitorizar aquello que se diga de la empresa en internet y al mismo
tiempo ser participe de las conversaciones que se puedan generar en distintos
blogs o foros. Para ambas labores se recurrird a aplicaciones de software libre,
sin coste alguno para la empresa, como HootSuite o, en su defecto, aquellas
con las que el propio Community Manager se sienta mds cémodo. El perfil de
este puesto requiere una persona proactiva y extrovertida con un buen manejo
de la palabra escrita, ademas de poseer los conocimientos técnicos necesario.
Por lo que respecta a su formacion, lo ideal seria un licenciado en Publicidad y
Relaciones Publicas o, en su defecto, un licenciado en Periodismo con algln
titulo de Postgrado en marketing digital.

Social Media: La escuela tendra perfiles activos en las siguientes redes sociales,
que solo generaran el coste del Comunity Manager que tenga que mantenerlos.
En principio se ha descartado Twitter por su dificil aplicacion al sector
educativo en lo que refiere al primer ciclo de escuela infantil.

o Facebook: Buscando generar una sélida imagen de marca. Ademas de
tener un perfil en Facebook, se llevara a cabo una campafia de anuncios
que permitird segmentar hasta niveles muy especificos, referenciando a
los posibles clientes potenciales al perfil de Doodle en la misma red.

o LinkedIn: Ya que uno de los puntos fuertes de la empresa es la calidad
de sus recursos humanos, sera necesario tener un perfil de la empresa
en LinkedIn que represente a la institucion y al mismo tiempo sirva de
presentacién del equipo docente. Ademas, se participara activamente
en grupos y foros dedicados a la educacidn e idiomas.

o Youtube: Se abrird un canal para compartir los distintos videos
promocionales de la escuela.

Online Seeding: Del mismo modo que la apertura de perfiles en las distintas
redes sociales, las labores de online seeding solo tendran el coste que
represente para la empresa el salario del Community Manager. Su labor en este
aspecto sera monitorizar las conversaciones en las que aparezca el nombre de
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Doodle

la empresa en sitios ajenos a la empresa, como puedan ser blogs, foros o redes

sociales, siempre que no se trate de una conversacion generada por la

empresa. Para ello se utilizaran algunas de las multiples herramientas de

software libre disponible, como pueda ser Social Mention o Wildfire Monitor.

COSTES DE LA COMUNICACION

Exterior Mupis 60 157,00 € 9.420,00 €
Autobuses 12 960,00 € 11.520,00 €
Accién 3 1.500,00 € 4.500,00 €

especial
TOTAL 25.440,00 €
Medios Impresos Cinco Dias 20 544,00 € 10.880,00 €
Expansion 20 588,00 € 11.760,00 €
Ser Padres 3 525,00 € 1.575,00 €
Folletos 1000 0,095 € 95,00 €
TOTAL 24.310,00 €
Digital Pagina Web 1 1.800,00 € 1.800,00 €
SEO 0,00 € 0,00€
SEM 1 300,00 € 300,00 €
Social Media 0,00 € 0,00€
Anuncios 1 150,00 € 150,00 €

Facebook

Online 0,00 € 0,00 €

Seeding
TOTAL 2.250,00 €
RRPP Evento 1 4.800,00 € 4.800,00 €
Notas Prensa 0,00 € 0,00 €
TOTAL 4.800,00 €
Agencia de Publicidad/ Estudio de disefio 3.200,00 €
TOTAL 60.000,00 €

Tabla 17: Costes de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas seran muy importantes dentro del plan de comunicacion del
proyecto, ya que, como se ha mencionado antes, se pretende llevar a cabo acciones
gue generen publicidad consiguiendo asi presencia gratuita en los distintos medios,
como pueda ser la accidon especial del autobus escolar.

Ademas, para la inauguracion del centro se llevard a cabo un evento en el que se
contard con la presencia de personas reconocidas por la sociedad valenciana, como
puedan ser empresarios de éxito o deportistas de élite. El evento se llevard a cabo en
las propias instalaciones del centro, tanto por su céntrica ubicacién como para que

aparezca en las posibles noticias que el mismo evento genere.

Por esto serd necesario mantener unas buenas relaciones con los medios de
comunicacion, sobre todo en lo que se refiere a la apertura y a los primeros meses de
funcionamiento del centro. Al tratarse de un nuevo modelo de educacién no explotado
en Espafia, la escuela se convierte en un hecho noticiable y no seria dificil que
apareciese en los medios a modo de noticia o mediante entrevistas con la directora del
centro.

La figura de la directora de la escuela seria crucial en este aspecto, ya que en el caso de
gue se concierten entrevistas sera quien represente a la escuela frente a los distintos
publicos.

DISENO DE LA PAGINA WEB

Como ya se ha adelantado anteriormente, la pagina web sera una pieza clave en la
comunicacion de la empresa, y deberd seguir los criterios de imagen de marca ya
explicados. La finalidad de la pdgina es ser un escaparate que sirva para ofrecer
informacidon de todos los servicios y ventajas del centro de una forma dindmica y
visual, con actualizaciones sobre diferentes noticias o eventos que acontezcan
relacionados con la escuela.

Las actualizaciones periddicas nos ayudardn a mejorar nuestro PageRank en Google, y

asi aparecer en las primeras posiciones de los resultados de busqueda para aquellos
gue busquen una escuela infantil en Valencia.
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La web desarrollara en base a alguna plataforma CMS como pueda ser Wordpress por
su facil manejo en lo que respecta a las actualizaciones, aunque dependera de la
empresa a la que se le encargue el desarrollo de la misma.

Légicamente, la web debera estar disponible tanto en castellano como en inglés vy, ya
qgue uno de los canales de comunicacion con los padres de los alumnos sera el iPad,
deberd tener una versién accesible desde soportes moviles.

104



"% ADE

FACULTAD DE ADVNSTRACION Y
DIRECCION DE ENPRESAS. UPY

Se considera que el plan de recursos humanos es para el proyecto el punto
fundamental ya que es en él donde se va a reflejar la mayor diferenciacién entre la

escuela infantil y las de otros posibles competidores.

En un mundo en el que la tecnologia tiene un precio accesible para la gran mayoria de
las empresas, en el que la informacidn es casi en su totalidad libre y gratuita gracias a
internet, y en el que una idea o modelo de negocio es practicamente imposible de
blindar ante inmediatas clonaciones del mismo, se es plenamente conscientes de que
la diferenciacion, éxito y mantenimiento de una organizacién empresarial recae
indudablemente en su equipo humano y forma de gestién. Si esto es aplicable a
practicamente cualquier empresa de hoy en dia sea el que sea el sector en el que
trabaje, qué duda cabe que un modelo de negocios de servicios como el que se plantea
este factor adquiere una importancia absolutamente transcendental.

Dado que se quiere transmitir una nueva concepcion de los valores y una nueva forma
de ensefianza basada en la educacidn emocional, es necesario comenzar esta tarea por
el propio organigrama de la empresa. Como resultado se obtendrd una estructura
organizativa del personal claramente diferente a lo habitual en la mayoria de las
empresas espafiolas, lo que se traducird en una forma diferente de trabajar, de
motivar y de transmitir valores. Se considera que esta aqui el verdadero “gen”
diferenciador y la “raiz” del proyecto que se quiere llevar adelante y que su éxito se
medira en la capacidad que se tenga de interiorizar estos valores sociales y
organizativos en cada uno de los nifios y nifas que pasen por Doodle.

Se va a comenzar haciendo un analisis segun las variables de Gerard Hendrik Hofsede

para que podamos ir definiendo cual va a ser el cardcter y el estilo en la forma de
gestion y trato con el equipo humano de Doodle.

Distancia al poder.

105



"% ADE

FACULTAD DE ADVNSTRACION Y
DIRECCION DE ENPRESAS. UPY

En Doodle se pretende que la distancia al poder sea minima, pues asi es como se
refleja en los modelos de las sociedades menos violentas como puedan ser los paises
nordicos. Los diferentes puestos de trabajo en la organizacion se entenderan como
parte de un “todo” sin que haya diferencia de derechos entre unos y otros.

Individualismo vs. Colectivismo.

Doodle tiene que ser una organizacidén claramente colectiva. El éxito es una meta a
alcanzar por un equipo, el trabajo en grupo serad constante, y cualquier forma de
individualismo, o egoismo tiene que quedar fuera de la organizaciéon. No se fomentara
la competitividad dentro de la organizacion sino que se fomentara el alcance de los
objetivos (principalmente de calidad) por parte del conjunto del equipo.

Masculinidad vs. Feminidad.

Doodle pretende ser una organizaciéon claramente femenina. Valores como la
conciliacion familiar, o que la mujer pueda tener las mismas oportunidades y
responsabilidades que el hombre son parte de la esencia de la escuela. Los paises
nérdicos estan considerados como los que tienen un mayor grado de feminidad en sus
organizaciones, lo que lleva una vez mas a verse reflejados en los modelos de los
paises del norte de Europa.

Evasion de la incertidumbre.

Espafia se caracteriza por ser uno de los paises con mayor grado de evasion de la
incertidumbre. Se considera que la aversién al riesgo es quizds el mayor de los frenos
en el avance de la sociedad espafiola. Es por ello que en Doodle se apuesta por
modelos mas flexibles que permitan la rapida adaptacidon al dimensionamiento real de
la compaiiia.

Orientacion: Largo plazo vs. Corto plazo.

En Doodle se tiene un compromiso con el alumno cuyo resultado se ve reflejado en un
periodo minimo de un afio y maximo de tres. Es por ello que no tendria sentido
promover una politica entre los empleados de alcance de objetivos a corto plazo. Asi
pues en Doodle se transmitira la cultura del alcance de objetivo a largo plazo,
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midiéndose este en el grado de capacidades y actitudes que se haya conseguido

promover en los alumnos.

9.1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

La estructura interne de Doodle pretende construirse alrededor del cliente, el cual serd
el verdadero centro e impulsor de la empresa. Todo cambio en la empresa deberd
tener como objetivo satisfacer al cliente y mejorar el servicio que este reciba.

Grafico 10: Organigrama
Fuente: Elaboracion propia
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En Doodle se es consciente de que los empleados van a constituir la base del éxito y
crecimiento futuro. Un enfoque profesional y estratégico durante la seleccidon vy
contratacidn permitird atraer, elegir y mantener al personal con cualidades y aptitudes
necesarias con el fin de cumplir los objetivos estratégicos y respaldar la empresa.

Doodle hard todo lo posible para garantizar que la seleccién y contratacion de personal
se realice de manera sistematica y eficaz, haciendo uso para ello de las buenas
practicas, adoptando un enfoque proactivo en materia de igualdad y diversidad vy
apoyando completamente la misidn principal.

A continuacion se presenta una serie de herramientas encaminadas a conseguir las
personas adecuadas para los puestos ofertados en. Doodle busca personas capaces de
desempeiar un trabajo productivo a cambio de una remuneracidén justa, equitativa y
con posibilidades de mejora tanto en promocidon como en su clima laboral, como en

retribucion, a cambio de un compromiso de humildad, trabajo, motivacién y eficiencia.
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9.1.1 SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL.

REQUISITOS
VACANTE F——>1 REQUISITOS ':ﬂ>
ALTERNATIVA DE SELECCION
] ~|  INTERNOS \/
REVISION DE CANDIDATOS
SOLICITUDY k—— RECLUTADOS [
CURRICULUM L
EXTERNOS
ENTREVISTA  |——] PRUEBA DE | ENTREVISTA DE
PRELIMINAR SELECCION SELECCION
INDIVIDUO EXAMEN DECISION VERIFICACION
CONTRATA K= FISICO (— DE K——| DE REFERENCIA
DO SELECCION Y
ANTECEDENTES

Grafico 11: Proceso de seleccion
Fuente: Elaboracion propia

El proceso de seleccidn y contratacidn que se va a implantar se basa en las siguientes
fases:

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

En esta fase se debe de saber las caracteristicas esenciales que se pretenden
demandar, por lo que en la descripcién del puesto de trabajo se tendrd que conocer
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las funciones, caracteristicas minimas, el nivel de formacién académica, la experiencia
profesional y las competencias (habilidades y conocimientos) que el futuro candidato
debera poner en practica.

Elaboracién de perfil “profesiografico”

Esta parte es importante ya que se debe detallar claramente lo que se requiere para el
puesto laboral. Por lo que hay que redactar las caracteristicas especificas, sus
competencias, las aptitudes demandadas y rasgos de personalidades.

Reclutamiento.

En principio es interesante disponer de candidatos suficiente para poder seleccionar
con mayores posibilidades de acierto, por lo que si se puede conseguir este requisito,
en el momento que se crea oportuno se comenzara el reclutamiento. Para matizar lo
anterior mencionado, se ha de decidir si el personal va a ser interno o externo, es
decir, si se tiene al staff adecuado en plantilla o es necesario incorporarlo de fuera de

la empresa.

Si es interno, las ventajas serian que son conocedores de todos los procesos internos,
ya que lo experimentan a diario, lo que supone un plus de motivacion ya que perciben
qgue la empresa confia en ellos, ademas de que es menos costoso a nivel tanto
temporal como retributivo.

También depende del puesto de trabajo requerido, pues si se trata el puesto de la
direccién, seria conveniente contratar personal interno, dada la magnitud de la
responsabilidad que requiere el puesto de trabajo. Sin embargo, dado la estructura de
Doodle, se puede incorporar el outsourcing a la compaiiia en algunas de las tareas que
se desempeiian como se ha visto en el organigrama anterior.

A continuacidn, para dar soporte al reclutamiento, se van a citar las fuentes donde se
dispone de informacion para la busqueda de personal cualificado.

1. Base de datos interno de la empresa: Siendo el fin en este paso el de reclutar a

personal activo dentro de Doodle Es muy importante ya que se conocen mas
informacidon que del personal del exterior y suponen una alta coherencia en
cuanto a la politica y filosofia de empresa, encaminada a la promocioén interna.
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2. Los contactos y las referencias: En este sector de actividad son muy

importantes, pues denota confianza y mas tratdndose del sector de la
Educacion Infantil.
3. Contactar con un Head Hunter: Para ello se debe saber que este profesional se

debe reembolsar un % del salario del primer afio, aunque también dependera
de la negociacion dependiendo del tipo de contrato, ademas de que nos
otorgara una garantia temporal de seguridad, sobre todo cuando se requiere
de competencias muy elevadas.

4, Colegios profesionales: Situados en el pais, asi como los que se sitlen en paises

relacionados con el Core Business
5. Escuelas de negocios: Este medio servird tanto para reclutar personal como

nuevos clientes. Se trata de una alternativa con la que se contaria en el caso de
no encontrar los empleados adecuados para promocionar, o que las anteriores
fuentes no dispongan del perfil idoneo en sus listas, ya que la identidad y la
seguridad de la titulacion y el idioma como requisito en estas organizaciones
supone seguridad en que estds seleccionando a alguien con formacién
adecuada y es una fuente de talento, reforzada por su experiencia profesional
en el mundo laboral.

6. Internet y prensa digital: Son imprescindibles a nivel de reclutamiento para la

actividad, se seleccionan personas dinamicas, que dominan las nuevas
tecnologias.

Entrevistas preliminares.

En esta fase se preguntard de forma abierta para observar y analizar al posible
candidato, que dada la importancia que se da al personal docente en cuanto a otra de
las ventajas diferenciales que es la inteligencia emocional, se tiene que ser capaz de
pasar la frontera del curriculum y profundizar ain mas si cabe en sus competencias
personales.

Pruebas

Se realizaran una serie de test para profundizar mejor y concretar aspectos relevantes,
fundamentales en pruebas psicotécnicas. En estas pruebas se analizan las aptitudes, la
personalidad, actitudes y rasgos proyectivos. También se realizard una dinamica de
grupo, donde se llevaran a cabo una evaluacion psicolégica para observar cdmo actuan
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los candidatos en situacion limite o trabajo en equipo, en la que se analizaran la
diferenciacién y actitud de los candidatos. Ademadas, deberda estar enfocada a la
similitud de las competencias que se pretende que realicen en el puesto de trabajo y
los rasgos requeridos para la vacante.

Entrevista en profundidad.

En el caso de la entrevista de seleccién, una vez analizado el curriculum del candidato,
se profundizara en la informacidon que se ha podido percibir en el contacto previo o
aspectos mas detallados que interesen, como rasgos de personalidad o expresion que
se conseguiran conocer en base a la entrevista semiestructurada, con preguntas
abiertas, siempre y cuando se crea una atmodsfera de tranquilidad, confianza y buena
acogida pera el entrevistado, sonriendo, con escucha activa e intentando no entrar con
preguntas personales que puedan crear polémica. La sesiéon no durard mas de
cuarenta y cinco minutos dada la tensidon que supone para el candidato.

Redaccion de informes

En este apartado se debe recopilar toda la informacién necesaria de los candidatos
gue optan finalmente al puesto de trabajo tras la primera preseleccion, sus datos
personales, formacion, experiencia adicional al curriculum, ademas de éste, e incluir
los resultados de las pruebas e informas si los hubiera, aclarando informacion de
interés relevante y finalmente redactar unas conclusiones.

Contratacion
Una vez seleccionado el candidato, se procedera a detallar los aspectos del contrato, la

remuneracion y sus politicas, ademds de los aspectos importantes que se van a
encontrar en el dia a dia de la empresa.

Plan de acogida y motivacion
Para Doodle es muy importante crear un clima de socializaciéon para el nuevo

trabajador y todos los que ocupan la empresa y que se sientan bien acogidos por todos
los miembros de la organizacion. Se pretende que entienda la identidad y la haga
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propia, pues se cree en la direccion por misiones, donde toda la empresa es consciente
de la mision de la organizacion y trabaja con el fin de alcanzarla.

Teniendo en cuenta que la primera impresion es muy importante, debe ser presentado
adecuadamente e intentar ensefiarle los departamentos y como funciona la empresa.
Si se trata de un cargo de alta responsabilidad, sera él o ella el que de una charla a los
demas trabajadores para presentarse a la organizacion y a todos sus componentes.

A raiz del plan de acogida, se presenta el plan de motivacidn del personal y de buen
clima laboral, imprescindible para la creacién de valor de Doodle.

9.2.2 PLAN DE FORMACION

El plan de formacién es el instrumento mas eficaz que poseen los organismos vy las
empresas para estructurar las distintas acciones formativas. El plan de formacién va a
permitir a Doodle que sus empleados adquieran conocimientos y aptitudes, asi como
el desarrollo de habilidades y destrezas que contribuyen a que se cuente con buenos
profesionales integrados en un proyecto comun y esto se traduzca en ofrecer un
servicio de calidad.

La formacién debe ser un proceso continuado que camine de la mano del qué hacer
diario del trabajador y debe actuar como un elemento facilitador de integracion y
adaptacion al puesto de trabajo y a su entorno.

La oferta formativa bien estructurada, se convierte para la empresa en un elemento
eficaz, para la promocidon futura de los empleados, asi como su motivacion,
reconocimiento y estima.

Se considera que para Doodle uno de los factores de éxito es el personal docente, asi
que los esfuerzos se centraran en su formacién y reciclaje de forma continua.

El plan de formacién de cada uno de los integrantes de la organizacidn, serd disefiado
por el departamento de direccion, pues es el que mejor conoce a sus subordinados y
puede hacer hincapié en los puntos débiles de cada miembro y de ese modo dotarle
una mayor importancia a ese campo formativo.
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Partiendo de la base de que el éxito del proyecto radica en la aportacion al mismo que
puedan hacer todos y cada uno de los empleados, se considera fundamental, no solo
establecer un canal que facilite el tipo concreto de profesionales que se necesitan sino,
y esto se considera incluso mas importante que lo anterior, establecer un plan de
motivacién continua de los mismos.

Se considera asi porque se es plenamente consciente de que el talento no solo se
contrata sino que ante todo se estimula y fomenta y para que esto se dé tiene que
haber un alto indice de motivacion del personal.

Dentro del ciclo motivacional se establecen las siguientes fases:

- Homeostasis: estado de equilibrio sin alteracion por falta de estimulos.

- Estimulo: su aparicion lleva a una necesidad

- Necesidad: el que permanezca insatisfecha lleva a un impulso.

- Impulso: que lleva a un comportamiento dirigido a cubrir la necesidad.

- Satisfaccién: una vez cubierta la necesidad se vuelve al estado de equilibrio.

Con este ciclo se puede identificar el estado motivacional en el que se encuentra cada
uno de los empleados. Serd responsabilidad del centro tratar de identificar en qué
estado se encuentra cada empleado para poder actuar en consecuencia de manera
personalizada. Notese como en un trabajo mondtono y continuo es facil que se rompa
el ciclo motivacional ya que la uniformidad de los estimulos acaban por anular el
efecto de los mimos dejando al empelado en un estado continuo de homeostasis. Es
sustancialmente mas facil que esto ocurra en un trabajo del campo de la produccién
como puedan ser los implicados en una linea de una fdbrica, a que ocurra en un sector
como el de este proyecto, ya que en este caso cada alumno o alumna nuevos supone

un reto y un nuevo estimulo.

Aun asi el centro debera tomar medidas concretas para que esto no llegue a ocurrir,
tales como:

- Cursos de reciclaje del personal: aprendizaje de nuevas técnicas y métodos.

- Renovacion continua: del tipo de actividades a realizar dentro y fuera del aula.
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- Establecimientos de nuevos objetivos: establecidos en este caso por

mediciones en el sistema de calidad que midan los resultados de la mejor de los
alumnos y alumnas y la percepcion de calidad del servicio por parte de los
padres y madres.

En el ciclo de motivacion se encuentra una fase delicada que es el periodo en el que la
necesidad generada no permanece cubierta, (en este caso seria la fase mientras se ven
los primeros resultados de mejora en el nifio o se detecta la buena percepcién de los

padres en el trabajo que se esta haciendo con el mismo).

Si esta fase es demasiado larga pueden aparecer problemas de frustracién en los
empleados, lo cual bajaria enormemente el rendimiento, corriendo adem3s el peligro
de que esa sensacidn sea contagiada a otros companeros.

Para la rapida deteccién y correccidn de los posibles problemas de frustracidn, Doodle
pondra especial atencién en:

- Comportamientos ilégicos o sin explicacion aparente, desestructurados.

- Agresividad gesticular o verbal.

- Reacciones emocionales no controladas, como ansiedad, nerviosismo, etc.

- Uniformidad total del comportamiento, falta de reaccion ante los estimulos,
apatia, desinterés...

Ante cualquiera de estos indicadores de alarma se tomaran medidas ofreciendo al
empleado todo el apoyo y respaldo que la empresa pueda ofrecerle y haciendo
cambios siempre que sea posible que propicien la desaparicidon de estos indicadores y

conseguir que el empleado vuelva a un estado de mayor motivacidn posible.

9.3.1. PLAN DE CREACION DE BUEN CLIMA LABORAL

La creacién de un buen clima laboral ayudara a alcanzar ese alto grado de motivacion
en todo el personal que tan importante se considera para este proyecto. Su efecto
contagioso ya no solo de unos empleados a otros, sino con los alumnos que
permanentemente estardan en contacto con el personal del centro, puede hacer de
multiplicador tanto en la buena direccion como en la mala. Por eso se considera
fundamental establecer las pautas que ayuden a que este efecto multiplicador sea en
positivo y cause un efecto de retroalimentacién.
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El plan de creacion de un buen clima laboral de Doodle presta atencidn a los siguientes

puntos:

Condiciones fisicas: aspectos como la cantidad de luz natural, la ausencia de

ruidos, o la distribucién de los espacios, deben ser cuidados de forma delicada
para que se den las mejores condiciones fisicas posibles.

Liderazgo: el tipo de liderazgo que se promueve desde Doodle es de cercania,
flexibilidad e individualismo para cada uno de los trabajadores. Cada gestidon de
liderazgo deberd ser coherente con la misién de la empresa y los valores que
esta pretende englobar.

Comunicacidn interna: se establecerd un sistema de comunicacion abierta

entre todos los compaferos y todos los niveles basdndose siempre en
principios de asertividad. Para ello se estableceran mesas redondas semanales
donde todos los empleados se reuniran para hablar de cualquier tema que
consideren apropiado relacionado con la actividad del centro. Asi mismo el
responsable del centro seguira politica de puertas de despacho abiertas de
manera que cualquier empleado pueda acudir a él en el momento que lo
necesite para comunicar lo que considere oportuno. Se pretende fomentar asi

una comunicacion interna cercana vy calida.

Integracion en la empresa y seguimiento.

Doodle establece contacto de forma continuada con el trabajador, para ofrecer la

ayuda y asesoramiento como se ha comentado con anterioridad, en lo que estime

oportuno para ayudar a integrar mejor al nuevo personal en la empresa y crear un

clima laboral adecuado. Hay que involucrar y hacerles sentir bien en la empresa e

integrados en ella. Esto hara que se sientan motivados y trabajen como en casa, lo que

repercutird en el futuro de la empresa.
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Director del centro

Coordinar los trabajos a realizar en su escuela. Colaborar en su ejecucién si es
preciso.

Coordinar las acciones y actividades a desarrollar por el personal de la escuela.
Recoger la informacién necesaria para evaluar los resultados.

Elaborar informes y propuestas relacionados con su profesion, competencias y
funciones de la escuela.

Convocar y presidir los actos académicos, el consejo escolar, el claustro vy la
comisién de coordinacién pedagdgica.

Participar en la elaboracidn de programas de actuacién.

Apoyar a los restantes servicios municipales en la redaccién de informes,
proyectos y pliegos de condiciones en que por sus conocimientos vy
competencias se le requiera.

Idear, modificar o implantar planes de instruccion y ensefianza, y preparar
programas y actividades de conformidad con su formacién académica,
experiencia, y las necesidades y posibilidades de los alumnos.

Evaluar los progresos de los alumnos mediante la observacion directa y el
establecimiento de pruebas o examenes.

Alentar el desarrollo personal de los alumnos.

Comunicar a los padres, profesores encargados, psicélogos, terapeutas o
responsables, en su caso, los resultados obtenidos y los problemas detectados.
Preparar material de trabajo, etc.

Preparar informes escolares y docentes.

Mantener reuniones de coordinacion con otros profesionales para Ia
evaluacién y programacion de actividades.

Acompafar a los alumnos en los desplazamientos, visitas, etc. que se realicen
relacionados con los objetivos de la ensenanza impartida.

Vigilar y supervisar a los alumnos en las aulas o locales en que se impartan las
ensefianzas y actividades.

Colaborar en la higiene y alimentacion de los alumnos.

Mantener al dia los conocimientos respecto a los avances pedagodgicos vy
profesionales relacionados con su drea de ensefanza.
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e Participar en las publicaciones y estudios organizados por la delegacién.

Educador infantil

e Funcidn de programacion educativa: prevision fundada y adaptada a la realidad
concreta

e Funcidn de diagnostico: conocer caracteristicas especificas del grupo.

e Funcién de intervencién educativa.

e Organizar ambiente estimulador y orientador.

e Aprovechar momentos dptimos de desarrollo.

e Sugerir actividades, recoger iniciativa, ofrecer medios.

e Organizar marco que posibilite interaccion (verbales y no verbales)

e Desafiar intelectualmente a los alumnos.

e Funcion de evaluacion: elaborar mecanismos de evaluacién de: proyecto
curricular, propia practica y proceso de aprendizaje.

e Funcion de relacion: con otros miembros de la comunidad escolar (miembros
equipo, padres, otros profesionales).

Auxiliar maestro

En dependencia directa del director, auxilia a los educadores en las tareas
complementarias a la educacidn infantil que exigen principalmente la realizacidon
de esfuerzos fisicos y experiencia en el cuidado de nifios en edad preescolar, como
son:
e Mantenimiento y limpieza de material (toallas, baberos, sabanas,
colchonetas, juguetes....). Limpieza urgente de las aulas e instalaciones.
e Preparacion y movimiento de mobiliario, enseres y material didactico.
e Colaborar en la preparacion de desayunos.
e Preparar y transportar los carros con las comidas, poner y recoger las
mesas.
e Vigilancia de recreos, siesta, comidas, y actividades no docentes.

e Alimentacién de los alumnos en los casos en que sea necesario.
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e Vigilar las clases en caso de baja o salida del educador, siempre que no sea
posible la sustitucién por personal del segundo ciclo.

e Segun programacion, se turna con los restantes miembros de la plantilla de
la escuela infantil, solapando los horarios de forma que se cubra el periodo
de recepcién y salida de alumnos, siempre acompafados por los
educadores.

e Acompaiiar alos educadores en salidas y excursiones.

e Auxiliard al educador en las actividades de clase en que éste se lo solicite,
gueddndose al cargo de la misma en ausencias puntuales o por razén de
horario.

4. Aucxiliar administracion.

e Expedir los certificados que sean solicitados por los padres de familia.

e Elaborar la correspondencia y los libros reglamentarios de acuerdo con las
normas minimas que senalan las disposiciones oficiales bajo la supervision
de la Secretaria y la Direccién de Doodle.

e Colaborar con la organizacién y ejecucion del proceso de matriculas.

e Suministrar a la Direccidn las planillas de calificacién.

e QOrganizar el archivo y demas documentos a su cargo.

e Llevar la hoja de vida y documentacion de los docentes actualizandola a
comienzos de afio.

e Organizar la documentacién de los estudiantes y llevar los correspondientes
registros académicos.

e Revisar y registrar anualmente la documentaciéon de los estudiantes
elaborando las actas correspondientes.

e Digitalizar los informes o trabajos que sean necesarios.

e Atender debidamente al publico en las horas sefialadas por la escuela.

e Mantener en reserva los datos del archivo del personal administrativo,
docente, alumnado, etc., no dando informes de ninguna naturaleza sin
autorizacién de la Direccion.

9.4.1. PERFILES DEL PERSONAL.

En Doodle se considera que la base de la diferenciacion respecto al resto de ofertas
educativas infantiles del mercado estard en la cualificacién del personal. De esta
manera se considera fundamental que todo el personal de Doodle se ajuste a una serie
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de requisitos determinados que se explican a continuaciéon para cada uno de los
diferentes puestos.

- Director del centro: Se requiere de una persona cualificada con estudios en

gestion empresarial, y con una clara formacién en marketing, asi como
habilidades que le permitan poder mantener la motivacion en todo el personal
del centro y hacer ademas las funciones de comercial para la captacion de
clientes y atenciéon de las necesidades de los mismos. Se considera ademas
imprescindible el dominio a nivel bilinglie del inglés. Para este perfil seria
Optimo una candidatura de Licenciado en Administracion y Direccidon de
Empresas o graduado en post grado MBA.

- Docentes: Los responsables docentes de Doodle deberan de ser en cualquiera
de los casos nativos de un pais de lengua inglesa, tales como Reino Unido,
Irlanda, EEUU, Canada o Australia. Deberdn de ser graduados universitarios en
pedagogia con especialidad infantil, se busca un perfil de gente joven si bien
este requisito no seria imprescindible. No se requerird de gran experiencia
laboral, pudiendo acceder a trabajar en Doodle gente joven recién graduada.
No se requerira en ningln caso dominio de la lengua espafola, pues toda su
actividad laboral se hard en la lengua inglesa.

- Auxiliares: Se requerira de gente joven con el titulo de auxiliar infantil, si bien
no se les exigird gran experiencia laboral, si que se considerara imprescindible
un nivel avanzado de inglés (C1).

9.4.3. EVOLUCION DE LA PLANTILLA A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO

La evolucién de la plantilla de Doodle evolucionard en funcién de sus alumnos
matriculados. Para los dos primeros afios se ha estimado un incremento de 3 alumnos
por mes. Comenzando el primer afio con 30 alumnos matriculados y alcanzando a
finales del segundo afio la plena ocupacién del centro, estimada en 80 alumnos.

En la perspectiva de esta evolucidn del alumnado se ha estimado un incremento del
personal de forma cuatrimestral, es decir cada vez que Doodle aumenta en 12 su

numero de alumnos matriculados.

Para el inicio de la actividad educativa de Doodle y bajo la estimacion de 30 alumnos
matriculados en el primer mes del primer ano, el centro se plantea que sea operativo

120



"% ADE

FACULTAD DE ADVNSTRACION Y
DIRECCION DE ENPRESAS. UPY

con un director de centro, el cual siempre estara presente independientemente del

numero de alumnos matriculados, mas 3 docentes y 3 auxiliares.

El nimero de docentes y auxiliares se ira incrementando como se ha explicado, de
forma cuatrimestral hasta el ultimo periodo del segundo afio, alcanzando una cifra de
6 docentes y 6 auxiliares. Esta estructura de un director de centro, 6 docentes y 6
auxiliares es la que se mantendra constante a lo largo de los afio de la actividad de
Doodle siempre y cuando no se diese el escenario no deseado de una bajada
considerable del nimero de alumnos en el centro, donde en tal caso habria que
considerar una reduccién de plantilla de docente y/o auxiliares.

9.4.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Dentro del marco en el que se va a desarrollar la actividad del proyecto, se considera
indispensable ir mas alld de lo establecido por las leyes y normas y formar una propia
guia de responsabilidad social corporativa, lo cual se pretende que sea una
herramienta tanto para mejorar el clima laboral como para atraer a trabajadores y

clientes.
Se considera fundamental reflejar algunas de las responsabilidades como pueden ser:

- Ofrecer: un servicio a la sociedad que pueda ser verdaderamente Util para esta
y que ayude a mejorarla.

- Contribuir: a largo plazo a la creacidn de riqueza en la sociedad.

- Crear: unas condiciones y planificaciones laborales que permitan el desarrollo
humano y profesional de todos los empleados.

- Basarse en un sistema de crecimiento estable y sostenible.

- Revertir en los empleados parte de la rigueza generada en base a baremos de

mejora de calidad y servicio mediante primas y salarios variables.
- Implantacion de sistemas de eficiencia energética con la consiguiente

contribucién al medio ambiente.
- Implantacién de un sistema de comunicacién interna para la concienciacién de

los trabajadores de la responsabilidad social corporativa de la empresa.
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La politica de retribucion de Doodle es seria, coherente y sobre todo basada en la
motivacion de los trabajadores de la empresa, mediante la compensacion y el
beneficio.

Ademas, se definira la direccidn por objetivos, dando lugar a un sistema de valoracién
del desempeiio de sus empleados.

Se considera el valor de la retribucion como herramienta estratégica de la gestion
empresarial.

Se establece una politica de compensacién variable, con la finalidad de retribuir el
esfuerzo que desempenia el trabajador y el cumplimiento de los objetivos. De este
modo, el trabajador ejercerd un alto compromiso con la empresa y el desempefio de
su actividad sera mas eficiente, cumpliendo asi el objetivo general de la empresa.

Los objetivos y principios que establecera Doodle de forma corporativa seran los
siguientes:

El primero y principal objetivo de la compaiiia en cuanto a la compensacién y
beneficios en su politica, sera el de establecer una correcta estructura de forma
competitiva, de manera que todos los responsables conozcan cada uno de los
elementos de compensacién, asi como los beneficios asighados para cada puesto. Por
lo tanto se establece una politica basada en los siguientes puntos:

1. Retribucion fija basada en los rangos del sector y desempeiio de la actividad en la
empresa.

En la determinacién del salario fijo, asi como la revisidon anual segun convenio, se
basara en el principio de equidad. En tres niveles:

Nivel interno: Rango en funcién de la categoria

Nivel externo: Rangos en funcién de las encuestas de mercado.

Nivel relativo: Subida del salario fijo en funcion del desempefio del
trabajador en su actividad.
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Se realizara una evaluacion semestral a cada trabajador. De modo que aquel con
mejores resultados en su evaluacién, obtendra los mejores incrementos en su salario
fijo.

En relaciéon a lo anteriormente comentado, se establecen los siguientes rangos de
salario anual bruto en funcién a la jerarquia de cargos establecida en el organigrama:

- Direccién General: 2.000€/afo.
- Responsables/ educador infantil: 1.700€/afio.
- Técnicos/ auxiliares: 1.000€/ afio.

2. Implantacion de retribucion variable (DPO) mas flexible.

La retribucion variable se llevara a cabo a través de un sistema de (DPQO) Direccién por
objetivos corporativos, de unidad de negocio y por ultimo por departamentos y de
forma individual. El objetivo de este sistema sera el de eliminar el clasico bono anual
gue ofrecen las compaiiias en cuanto se cumplen los objetivos fijados de forma anual.

El motivo principal es incentivar al trabajador de una forma mas flexible, pues la
politica no estard basada en obtener al cien por cien de un bono o por el contrario
terminar el afio con la base salarial. Por el contrario, el nuevo plan favorece al
trabajador de tal forma que, si cumple parcialmente el objetivo que se ha establecido,
obtendrd dicha compensacién en la misma proporcién.

La direccidn de cada departamento estard obligada a informar de forma periddica del
grado de consecucidén del objetivo general por parte de los empleados de la compaiia.
De este modo el trabajador podra realizar un seguimiento del estado de sus incentivos.

3. Planes de retribucion y reconocimiento para los Top Talent.

Dentro del plan estratégico de Recursos Humanos que se propone para Doodle hay
que resaltar que lo mas importante es el compromiso que ejerzan tanto la empresa,
como sus trabajadores, de modo que juntos alcancen y cumplan de forma lineal con la
estrategia de la compaiiia. Por este motivo, en base a los objetivos cuantitativos que se
establece, se podrd resaltar e incentivar de forma positiva a aquellos trabajadores que
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hayan alcanzado mejores resultados, destacando su rendimiento por encima de la

media.
4. Politica establecida a partir de los objetivos de la compaiiia.

De este modo como se ha comentado anteriormente, se premiara el compromiso del

empleado con la compaiiia.
5. Retribucidn en especie.

La compaiiia compensara ademas a sus empleados con beneficios en especie. Se
establecerdn los siguientes incentivos:

- Ticket comedor diario.

- Educacién para los hijos de los empleados de 0 a 3 afios dentro de la escuela.
- Programas de reconocimiento.

- Formacion.

- Nuevas tecnologias para el desempeiio de su actividad.

- Seguro médico.

- Aportacion a un plan de pensiones.

PLAN DE CARRERA

El plan de carrera es un conjunto de acciones y procesos realizados para el desarrollo
del capital humano desde el ingreso en las empresas. Se disefian teniendo en cuenta
las funciones y los puestos que ocupara el empleado a lo largo de su trayectoria en la
empresa. Se sabe que la falta de desarrollo profesional es uno de los principales
motivos de cambio de trabajo, por lo que se utilizaran los planes de carrera para
preservar el capital intelectual, ademas, se creara una cultura de promocién
fundamental para mejorar el clima y mantener la motivacién de las personas. Tras la
auditoria inicial de puestos de trabajo en la empresa se intentara detectar a las
personas con actitudes y aptitudes para ocupar puestos de responsabilidad en el
futuro y se prestara especial atencidn a su desarrollo. Con esto no se quiere decir que
los planes de carrera se apliqguen solamente a unos pocos, todos los trabajadores que
forman la actual plantilla y las futuras incorporaciones deben tener fijado un plan, pero
esto sera algo a implantar a medio plazo.
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En el plan econdmico financiero de Doodle se pretende analizar la viabilidad

econdmica del proyecto a partir de las aportaciones que se han estimado prudentes de

los socios y de un préstamo bancario a solicitar. En este estudio se analizard la

rentabilidad del negocioy el retorno de la inversion.

Las inversiones iniciales para la puesta en marcha del negocio quedan reflejadas en la

tabla siguiente:

Concepto Importe IVA Amortizaciéon
(en afios)
ACTIVO NO CORRIENTE 187.000,00 €
Inmovilizado Intangible 18.500,00 €
Concesiones administrativas 3.500,00 € 21% 15
Aplicaciones informaticas 15.000,00 € 21% 5
Inmovilizado Material 153.500,00 €
Instalaciones 120.000,00 € 21% 10
Maquinariay utillaje 9.000,00 € 21% 12
Mobiliario 16.500,00 € 21% 10
Equipamiento informatico 8.000,00 € 21% 5
Inmovilizado Financiero 15.000,00 €
Depdsitos y fianzas 15.000,00 €
ACTIVO CORRIENTE 66.880,00 €
Circulante 66.880,00 €
Otros (Incluye tesoreria) 66.880,00 €
TOTAL INVERSIONES 253.880,00 €
TOTAL INVERSIONES(IVA INCLUID) 290.000,00 €

Tabla 18: Inversiones iniciales
Fuente: Elaboracion propia
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Todas las inversiones que se requieren se realizaran en el momento inicial del negocio.
Sin embargo, existe una que se repartird a lo largo del afio correspondiente al equipo
informatico, aumentando mensualmente 1.000€.

A cada una de las partidas se le ha imputado el nuevo gravamen de IVA al 21%. Se
observa que la mayor partida es la de reforma y adecuacién del local, pasando a
guedar como el mayor activo de la empresa, ya que en caso de traspaso se podria
cobrar una cantidad por el mismo.

En lo que respecta al activo corriente, se ha determinado que se necesita un circulante
de 66.880€ para el primer afo de actividad. Con esta tesoreria se pretende cubrir la

tesoreria operativa necesaria para funcionar correctamente.

En lo referido a las amortizaciones, se observa que son todas a 10 afios salvo las
relacionadas con equipos y aplicaciones informaticas, que debido a su rapida
obsolescencia se amortizaran en un plazo de 5 afos.

En la tabla inferior se observa el porcentaje de contribucién de las inversiones al activo
no corriente. Como ya se ha comentado anteriormente, el inmovilizado material es

muy superior al resto de partidas, representando un 82% del total.

Activo no corriente Porcentaje
Inmovilizado intangible 10%
Inmovilizado material 82%
Inmovilizado financiero 8%
Total 100%

Tabla 19. Partidas activo no corriente
Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la siguiente tabla, la aportacion de los socios ascenderia a
150.000€ repartiéndose entre los cuatro socios a partes iguales lo que supone 37.500€
cada uno.

Ademads se solicitard un préstamo ICO de 140.000€ a devolver en 12 afios, con dos
afios de carencia y un interés nominal anual del 8,2%.

Una vez tomada esas decisiones, la composicion de la financiacion sera del 51,72% de
fondos propios y 48,28% de deuda a largo plazo sumando entre ambos 290.000€.

Patrimonio Neto 150.000,00 € 51,72%
Capital y otras aportaciones de socios 150.000,00 € 51,72%
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 0,00 € 0,00%
Pasivo No Corriente 140.000,00 € 48,28%
Deudas a largo plazo por préstamos recibidos 140.000,00 € 48,28%
Pasivo Corriente 0,00 € 0,00%
Deudas a corto plazo con entidades de crédito 0,00 € 0,00%
Otros (Proveedores, Acreedores, Anticipos de 0,00 € 0,00%
clientes)

Total Financiacion 290.000,00 € 100,00%

Tabla 20: Estructura del pasivo de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al préstamo solicitado se pagaran uUnicamente intereses durante los dos
primeros ainos ascendiendo la cifra mensual a 956,67€. Una vez finalice el periodo de
carencia, a principios de 2017, la cuota mensual compuesta de intereses y principal
sera de 2.196,05€ todos los meses al tratarse de un préstamo francés. Por ello, se
pagard gran parte de intereses al principio y menos capital con el paso del tiempo se
amortizara mas capital y menos intereses.
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Concepto Sept Oct Nov Dic Ene Feb.
Intereses 956,67 € 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67¢€
Dev. de capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Cuota 956,67 € 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67¢€

Concepto Mar Abr. Mayo Jun. Jul. Ago. TOTAL
Intereses 956,67 € 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 11.480,00€
Dev. de capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Cuota 956,67 € 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 11.480,00€

Tabla 21: Préstamo afio 2014
Fuente: Elaboracion propia

Concepto Sept Oct Nov Dic Ene Feb.
Intereses 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€
Dev. de capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Cuota 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€

Concepto Mar Abr. Mayo Jun. Jul. Ago. TOTAL
Intereses 956,67 € 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 11.480,00€
Dev. de capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Cuota 956,67 € 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 956,67€ 11.480,00€

Tabla 22: Préstamo aiio 2015
Fuente: Elaboracion propia

Concepto Sept Oct Nov Dic Ene Feb.
Intereses 956,67 € 941,66 € 926,65 € 911,65 € 896,64 € 881,64 €
Dev. de 1.239,38€ 1.254,39€ 1.269,39€ 1.284,40€ 1.299,40€ 1.314,41€
capital
Cuota 2.196,05€ 2.196,05€ 2.196,05€ 2.196,05€ 2.196,05€ 2.196,05€

Concepto Mar Abr. Mayo Jun. Jul. Ago. TOTAL
Intereses 866,63 € 851,62 € 836,62 € 821,61 € 806,60 € 791,60€ 10.489,58 £
Dev. de 1.329,42€ 1.34442€ 1.35943€ 1.37444€ 1.389,44€ 1.404,45€ 15.862,97 €
capital
Cuota 2.196,05€ 2.196,05€ 2.196,05€ 2.196,05€ 2.196,05€ 2.196,05€ 26.352,55€

Tabla 23: Préstamo aiio 2016
Fuente: Elaboracion propia
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Para calcular los ingresos que Doodle tendra los tres primeros afios, se ha tenido en
cuenta todos los servicios que se prestan y se ha hecho una ponderaciéon de los
alumnos que podrian contratar cada uno de ellos analizando mes a mes.

Esta ponderacion se ha realizado de la siguiente manera:

Core Business: Incluye la ensefianza basica del centro. La matriculacion de alumnos

aumenta a un ritmo de 3 alumnos por mes hasta llegar a 80 alumnos en abril del afio
2016, empezando con 30 alumnos en septiembre del primer ano.

Clases de padres: Para calcular este ingreso se ha tenido en cuenta que los padres de

uno de cada 3 alumnos contratardn estos servicios pagando por ellos 80€ por familia.

Escuela de verano: Para este servicio se contard con 24 alumnos el primer afo, 40 el

segundo y 50 el tercero siendo el precio de éste igual al del Core Business.

Servicio de transporte: Para analizar este ingreso se debe tener en cuenta que se ha

imputado el coste de alquiler de un autobuUs escolar americano a la partida de
publicidad ya que se considera el mismo como un elemento publicitario de la empresa.
Por este servicio se cobra 100€ y se tiene en cuenta que solo el 60% de los alumnos
matriculados requeriran del mismo.

Comedor: Este servicio se subcontratara a una tercera empresa especializada en
catering infantil. El precio del servicio es de 100€ mensuales por alumno y se considera

qgue el 80% de los alumnos matriculados lo contrataran.

Material diddctico: Este servicio serd de obligatoria contratacién ya que incluye el

suministro de material escolar consumible como: lapices, juegos, aplicaciones mdviles,
cartulinas, pinturas, instrumentos, etc.
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22.350,00 € 2.235,00€  2.235,00€ 2.235,00 € 2.235,00€ 2.235,00 € 2.235,00 € 2.235,00 € 2.235, 00 2.235, 00

11.640,00 11.640,00

2.550,00 € 2.805,00€  3.060,00 € 3.315,00 € 3.570,00 € 3.825,00€ 4.080,00 € 4.335,00€ 4.590, 00 4.845, 00 2.400,00€ 2.400,00€

43.400,00 € 25.390,00 € 27.495,00 29.600,00 € 31.705,00€ 33.810,00€ 35.915,00€ 38.020,00€ 40.125,00 42.230,00 16.560,00 16.560,00
€ € € € €

Tabla 24: Desglose ingresos afio 1

Fuente: Elaboracion propia
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44.700,00 € 2.235,00€ 2.235,00 € 2.235,00€  2.235,00 2.235,00 2.235,00 1.490,00€

€ € €

19.400,00 19.400,00

€ €

5.100,00€ 5.355,00€ 5.610,00 € 5.865,00€ 6.120,00 6.375,00 6.630,00 6.800,00€ 6.800,00 6.800,00  4.000,00 4.000,00
€ € € € € € €
86.800,00 €  46.440,00 48.545,00 € 50.650,00 € 52.755,00 54.860,00 56.96500 57.623,33 56.133,33 56.133,33 27.600,00 27.600,00
€ € € € € € € € €
Tabla 25: Desglose ingresos aiio 2

Fuente: Elaboracion propia
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59.600,00 €

24.250,00  24.250,00

_ ===

6.800,00€ 6.800,00€ 6.800,00€ 6.800,00€ 6.800,00€ 6.800,00€ 6.800,00€ 6.800,00€ 6.800,00€ 6.800,00€ 5.000,00€ 5.000,00€

115.733,33  56.133,33  56.133,33  56.133,33  56.133,33  56.133,33  56.133,33  56.133,33  56.133,33  56.133,33  34.500,00  34.500,00
€ € € € € € € € € € € €

Tabla 26: Desglose ingresos ano 3
Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en el cuadro superior los ingresos aumentaran notablemente los dos primeros afos hasta que en mayo del afio 2 alcanza el
maximo de alumnos que se pueden matricular en el centro. A partir de ese momento los ingresos se mantienen constantes mes a mes.
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De este modo los ingresos totales de los tres primeros afios quedan resumidos en la
siguiente tabla:

Ingresos totales 380.810,00€  622.105,00 €

38,79% 689.933,33 € 9,83%

Tabla 27: Ingresos totales por afio
Fuente: Elaboracion propia

Como es légico el mayor crecimiento se experimenta en el segundo afio que es cuando
alcanza su capacidad maxima del centro tendiendo a estabilizarse en el tercer aio.

Ingresos totales

800.000,00 €
600.000,00 €
400.000,00 €

M Ingresos totales
200.000,00 €

0,00€

Afo 2014

Ao 2015
Afio 2016

Grafico: 12: Ingresos totales
Fuente: Elaboracion propia
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En este punto se analizaran los siguientes gastos operativos y financieros que se prevé
tener en los tres primeros anos de la actividad del negocio. En la siguiente tabla se
observan los diferentes conceptos de gastos esperados asi como su evolucidn

interanual.

Cabe explicar que en general los gastos son variables ya que aumentaran cada mes con
la matriculacién de nuevos alumnos. Sin embargo, la publicidad y los gastos financieros
se veran reducidos segun pase el tiempo por lo que su variaciéon interanual sera

negativa.

En cuanto a la publicidad, también se quiere remarcar que se efectuara el pago antes
de la iniciacién del curso escolar ya que es donde se intensificara la campafa para
fomentar la captacion de nuevos alumnos.

Concepto Ao 2014 Ao 2015 Var 3014-2015 Aiio 2016 Var 2015-
2016
Publicidad 61.000,00€ 51.000,00 € -16,39% 41.000,00 € -19,61%
Gastos 11.200,08€ 11.200,08 € 0,00% 10.329,00€ -7,78%
financieros
Amortizaciones 19.233,33€ 19.233,33 € 0,00% 19.233,33€ 0,00%
Gastos de 153.512,00 238.627,00 55,45%  285.745,00 19,75%
personal € € €
Consumibles 5.313,00 € 8.833,00 € 66,25% 9.900,00 € 12,08%
Material didactico | 11.325,00€ 18.575,00 € 64,02% 22.500,00 € 21,13%
TOTAL 261.583,41 347.468,41 32,83% 388.707,33 11,87%
€ € €

Tabla 28: Gastos esperados
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el siguiente grafico, la partida de gastos de personal es la mas
importante en relacién con el resto de gastos esperados. Esto va en linea a la idea de
negocio, ya que refleja la estrategia de diferenciacion basada en personal muy
cualificado y nativo.
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Grafico 13: Gastos esperados
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los gastos de explotacién se consideran como tales los reflejados en la
siguiente tabla:

Concepto Aho 2014 Ao 2015 Var 2014- Ao 2016 Var 2015-
2015 2016
Suministros 8.400,00 €  8.400,00 € 0,00%  8.400,00 € 0,00%
Catering 34.031,00€ 44.385,00€ 30,43% 51.300,00 € 15,58%
Arrendamientos 78.000,00€ 78.000,00 € 0,00% 78.000,00 € 0,00%
Comunicaciones 1.800,00€  1.800,00 € 0,00% 1.800,00 € 0,00%
Otros 8.400,00 €  8.400,00 € 0,00%  8.400,00 € 0,00%
TOTAL 130.631,00 140.985,00 7,93%  147.900,00 4,90%
€ € €

Tabla 29: Gastos de explotacion
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 14: Gastos de explotacion
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de estos gastos son fijos, pagandose |la misma cantidad mensual. En el caso
de los suministros y comunicaciones, aunque si bien es cierto que puede haber
variaciones dependiendo del volumen de negocio, se ha hecho una ponderacion media
de lo que podrian suponer los gastos de electricidad, agua, telefonia, etc.

El catering, siendo un gasto variable y directamente proporcional al nimero de
alumnos matriculados, se incluye en esta tabla ya que sera un gasto externalizado.

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje que supone cada partida de gasto sobre
el total. Se concluye que el gasto de personal es el mayor de todos como suele ocurrir
en las empresas de servicios. Se destacan también otras dos partidas como son las de
arrendamiento y publicidad, gastos necesarios para mantener el posicionamiento de la
empresa que se busca ya que se requiere de una ubicacion concreta y de darse a
conocer ante el publico objetivo.
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Concepto Aiho 2014 % sobre  Afo 2015 % sobreel Afio2016 % sobre
total total el total
Publicidad 61.000,00 € 15,55% 51.000,00 € 10,44% 41.000,00 € 7,64%
Gastos 11.200,08 € 2,86% 11.200,08 € 2,29% 10.329,00 € 1,92%
financieros
Amortizaciones 19.233,33 € 490% 19.233,33 € 3,94% 19.233,33 € 3,58%
Gastos de 153.512,00 39,14% 238.627,00 48,85% 285.745,00 53,25%
personal € € €
Consumibles 5.313,00 € 1,35% 8.833,00 € 1,81% 9.900,00 € 1,84%
Material 11.325,00 € 2,89% 18.575,00 € 3,80% 22.500,00 € 4,19%
didactico
Suministros 8.400,00 € 2,14% 8.400,00 € 1,72% 8.400,00 € 1,57%
Catering 34.031,00 € 8,68%  44.385,00 € 9,09% 51.300,00 € 9,56%
Arrendamientos | 78.000,00 € 19,89%  78.000,00 € 15,97% 78.000,00 € 14,54%
Comunicaciones 1.800,00 € 0,46% 1.800,00 € 0,37% 1.800,00 € 0,34%
Otros 8.400,00 € 2,14% 8.400,00 € 1,72% 8.400,00 € 1,57%
TOTAL 392.214,41 100,00% 488.453,41 100,00% 536.607,33 100,00%
€ € €

Tabla 30: Partidas de gastos
Fuente: Elaboracion propia
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Una vez estudiados los gastos y los ingresos de Doodle en los tres primeros afos, se va
a estudiar el balance y la cuenta de resultados donde indica las pérdidas y ganancias
del negocio en los primeros afios de actividad.

138



“aADE

FACULTAD DE ADV NSTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

ACTIVO NO CORRIENTE 211.153,00 207.000,00 219.000,00 PATRIMONIO NETO 142.016,91 € 217.251,93 € 215.608,20
€ € € €
Inmovilizado Intangible 18.500,00€ 18.500,00€ 18.500,00€ Fondos Propios 142.016,91 € 217.251,93 € 215.608,20
€
Concesiones 3.500,00 € 3.500,00 € 3.500,00 € Capital Social 150.000,00 € 150.000,00 € 150.000,00
administrativas €
Aplicaciones informaticas 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € Rdo. Ejercicio anterior - 7.983,09€ 67.251,93 € 65.608,20
€
Inmovilizado Material 163.500,00 173.500,00 185.500,00 PASIVO NO CORRIENTE 140.000,00 € 120.000,00 € 100.000,00
€ € € €
Instalaciones 120.000,00 120.000,00 120.000,00 Deudas a largo plazo 140.000,00 € 120.000,00 € 100.000,00
€ € € €
Maquinaria y utillaje 9.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 € PASIVO CORRIENTE - € 20.000,00 € 20.000,00
€
Mobiliario 16.500,00€  16.500,00 € 16.500,00 € Deudas a corto plazo 20.000,00 € 20.000,00
€
Equipamiento informatico 18.000,00€ 28.000,00€  40.000,00 € TOTAL PASIVO+ P. NETO 282.016,91 € 357.251,93 € 335.608,20
€
Inmovilizado Financiero 15.000,00€ 15.000,00€ 15.000,00 €
Depdsitos y fianzas 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
ACTIVO IMPUESTO DIFERIDO 14.153,00 € - -
ACTIVO CORRIENTE 70.863,91 € 150.251,93 116.608,20
€ €
Circulante 70.863,91 € 150.251,93 116.608,20
€ €
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Tesoreria 70.863,91 € 150.251,93 116.608.20
€ U
€
TOTAL ACTIVO 282.016,91 357.251,93 335.608,20
€ € €

Tabla 31: Balance
Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en el balance que precede a estas lineas la inversion inicial
coincide practicamente con el activo del primer afo. Es decir, no se van a realizar
grandes inversiones en los primeros anos de actividad a excepcion del equipamiento
informatico que crecerd a un ritmo de 1.000€ mensuales.

En lo que respecta al patrimonio neto, este se ve reducido el primer afio por las
pérdidas del ejercicio pero aumentando notablemente en los dos afios posteriores
debido al beneficio neto obtenido que se verda a continuacion de una forma mas
detallada.

Hasta el segundo afio no se tendra en cuenta la deuda a corto plazo ya que se dispone
de dos afios de carencia en el préstamo.

CUENTA DE RESULTADOS

Como se observa en la tabla inferior, el primer afio de prestacidon del servicio se
obtendra un resultado de explotacién de -204,33 € por lo que, en un principio, los
ingresos cubren los gastos operativos del negocio. Sin embargo, y debido a los gastos
financieros se entra en pérdidas obteniendo un resultado antes de impuestos de -
7.983,09 €. Al tener pérdidas se generard un activo por impuesto diferido que
compensaremos en el segundo afio de explotacidn.

Con respecto al segundo afio, la situacion de la cuenta de resultados cambia
considerablemente pasando a tener un resultado de explotacién positivo de
102.386,67 €. Esta variacion se debe a que los ingresos ya absorben con mayor holgura
los gastos y los superan. Los gastos financieros disminuyen el resultado, al igual que el
impuesto de sociedades aunque estos Ultimos se compensan con el activo por
impuesto diferido de las pérdidas del afio anterior. Por este motivo el resultado es aun
mayor.

Por ultimo, en el tercer afio de actividad, se ve un ligero incremento del resultado de
explotacion de 104.055,00 €. Los ingresos son mayores pero no han crecido de la
misma medida que los gastos, lo que implica después de los gastos financieros y los
impuestos que el resultado del ejercicio es inferior al segundo afio. Aunque la
diferencia no es muy grande se deberan revisar los gastos de explotacion en los afos
siguientes.
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El beneficio se mantendra durante los afios posteriores e ira creciendo si se mantienen
los gastos de explotacidn ya que en el tercer afio el centro estara a plena capacidad. Si
bien es cierto que en el afio 12, se dejaria de pagar gastos financieros al haber
amortizado todo el capital que se debe a la entidad financiera.

Concepto ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
Importe neto sobre la cifra 380.810,00 € 579.640,00 € 630.333,33 €
Aprovisionamientos - 16.638,00€ 27.408,00 € 32.400,00 €
Gastos de personal - 153.512,00 € 238.627,00 € 285.745,00 €
Otros gastos de explotacion - 157.600,00 € 147.600,00 € 137.600,00 €
Servicios exteriores - 34.031,00€ 44.385,00 € 51.300,00 €
Amortizacion del inmovilizado - 19.233,33 € 19.233,33 € 19.233,33 €
RDO. EXPLOTACION (BAII) - 204,33 € 102.386,67 € 104.055,00 €
Gastos financieros - 11.200,08 € 11.200,08 € 10.329,00 €
RDO. ANTES IMPUESTOS (BAI) - 11404,41¢€ 91.186,59 € 93.726,00 €
Impuestos sobre beneficios - 3.421,32€ 23.934,65 € 28.117,80 €
RESULTADO DEL EJERCICIO - 7.983,09 € 67.251,93 € 65.608,20 €

Tabla 32: Cuenta de resultados
Fuente: Elaboracion propia
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10.5.1. UMBRAL DE RENTABILIDAD

Para calcular el umbral de rentabilidad o punto muerto es necesario hacer la distincion

entre gastos fijos (independientes del nimero de alumnos matriculados) y gastos

variables (varian linealmente segun el nimero de alumnos matriculados).

Para los gastos variables se ha cogido como referencia un centro con 80 alumnos que

es la cifra que se espera alcanzar en mayo del segundo afio y que es la capacidad

maxima del centro.

Concepto Importe
Gastos de personal 285.745,00 €
Consumibles 9.900,00 €
Material didactico 22.500,00 €
Catering 51.300,00 €
TOTAL 369.445,00 €

Tabla 33: Gastos variables
Fuente: Elaboracion propia

Concepto Importe
Publicidad 41.000,00 €
Suministros 8.400,00 €
Arrendamientos 78.000,00 €
Comunicaciones 1.800,00 €
Otros 8.400,00 €
TOTAL 137.600,00 €

Tabla 34: Gastos fijos
Fuente: Elaboracion propia
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Una vez desglosados los gastos fijos y variables se va a proceder a analizar el ingreso
gue supone para Doodle la matriculacién de un nuevo alumno durante todo el curso
escolar. Este ingreso se ha calculado para una matricula de todos los servicios que se
ofrecen.

Por otro lado se ve el gasto variable que dicho alumno supone en el centro. La
diferencia entre estos dos conceptos es el beneficio que genera el alumno al negocio,
en este caso el beneficio asciende a 4.321,94€.

Con este beneficio por alumno, para cubrir los gastos fijos de 137.600€, se necesitaria
conseguir 32 alumnos. A partir del alumno 33 Doodle ganara 4.321,94€ por alumno
anuales ya que los costes fijos ya estarian totalmente cubiertos.

Ingreso anual por alumno 8.940,00 €
Gasto variable unitario 4.618,06 €
Beneficio por alumno 4.321,94 €
Punto muerto (alumnos) 31,84

Tabla 35: Umbral de rentabilidad
Fuente: Elaboracion propia

10.5.2. VAN Y TIR

Para tener una idea mas certera de la viabilidad del proyecto se va a analizar el VAN de
la inversién. Para ello se va a actualizar los flujos de caja que se espera recibir
restdndoles la inversidn inicial realizada. Para esta actualizacidon se va a suponer un
interés del 8,2% (el mismo que se le hizo efectivo en la financiacion del préstamo por
parte de la entidad financiera) ya que el proyecto tiene riesgo. Este valor debe ser
positivo para que la inversién sea rentable:

VAN =—D+FZ;}=—D+£
S A+h) k
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Si se calcula el VAN del proyecto a los cinco primeros afos se puede ver que es
positivo, es decir, que los flujos de cada afio de los cinco primeros afios cubren la
inversién inicial realizada. Es mas, el VAN comienza a ser positivo al principio de 2017.

VAN=-7.983,09/(1+0,082)+67.251,93/(1+0,082)’+65.608,20/(1+0,082)*+65.608,20/(1+0,082) -
15000= 9728,70

Por este motivo se va a analizar en que comento la VAN seria positiva, sabiendo asi el
nuimero de afios necesarios para recuperar la inversion:

2014 -7.378,09 € -7.378,09 € -147.378,09 €
2015 57.444,74 € 50.066,65 € -89.933,35 €
2016 51.793,63 € 101.860,28 € -38.139,72 €
2017 47.868,42 € 149.728,70 € 9.728,70 €
2018 44.240,68 € 193.969,38 € 53.969,38 €
2019 40.887,88 € 234.857,26 € 94.857,26 €
2020 37.789,17 € 272.646,42 € 132.646,42 €
2021 34.925,29 € 307.571,72 € 167.571,72 €
2022 32.278,46 € 339.850,17 € 199.850,17 €
2023 29.832,22 € 369.682,39 € 229.682,39 €
2024 27.571,36 € 397.253,75 € 257.253,75 €
2025 25.481,85€ 422.735,61 € 282.735,61 €

Tabla 36: Flujos de caja
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla superior, hacia finales del afo 2016 se empieza a
recuperar la inversion inicial de 140.000€. Esto supone que se tardaria poco mas de 3

anos.

Para calcular la TIR (Tasa Interna de Rentabilidad), se debe igualar el VAN a cero, y k
pasara a ser la TIR que se debe calcular.

Esta tasa ayudarad a decidir si el proyecto debe aceptarse o rechazarse. Para tomar esta
decisién se debe de tener en cuenta lo siguiente:

e TIR>k. Si la es mayor que el tipo de interés el proyecto se aceptara
indudablemente, ya que invertir en este proyecto es mds rentable que la
inversién alternativa.
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e TIR<k. En este caso si el tipo de interés supera a la TIR el proyecto se debe
rechazar, ya que es mas conveniente invertir en la inversion alternativa.

e TIR=k. Si esta situacidén se diera, seria indiferente invertir en el proyecto.

VAN=0=-
7.983,09/(1+TIR)+67.351,93/(1+TIR)*+65.608,20/(1+TIR)*+65.608,2/(1+TIR)*+65.608,2/
(1+TIR)>-14.000

TIR=14%

La TIR es superior al tipo de interés (8%) por lo que teniendo en cuenta estos cinco
anos, se deberia aceptar el proyecto.

10.5.3. RATIOS ECONOMICOS.

Para conocer mas en profundidad la situacién prevista de la empresa se va a analizar
los ratios econdmicos que se extraen del balance previsional. Estos ratios se han
estudiado para los tres primeros afios, y asi conocer de manera mas concisa la
evolucién de Doodle:

RATIO ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
Endeudamiento 0,47 0,37 0,32
Garantia 2,12 2,70 3,08
Calidad de la deuda 0,00 0,14 0,17
Autonomia 1,12 1,70 2,08

Tabla 37: Ratios econémicos
Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla superior, se pasard a comentar los ratios por separado:

e Endeudamiento: El ratio de endeudamiento en el primer afio estd dentro de
los limites aceptables. Sin embargo conforme pasan los afos este valor
decrece lo que significa que la empresa tiene exceso de capitales propios
con lo que una recomendacion seria adquirir financiacion externa.

e Garantia o solvencia: La empresa tiene muy buena solvencia y conforme
pasan los afnos mayor. Por cada unidad monetaria que la empresa debe
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pagar la empresa tiene activos por valor contable de 2,12€ en 2014, 2,70€
en 2015y 3,08€ en 2016.

e C(Calidad de la deuda: En este ratio se calcula cuanto de buena es la deuda
cuando mas tarde tengas que hacerle frente. Por lo tanto, el primer afio es
buenisima y conforme pasan los afios es menos buena aunque muy
aceptable.

e Autonomia: La autonomia aumenta cada ano lo cual es positivo. Estd muy
relacionada con el endeudamiento, por tanto cuanto menos endeudada

esté mds autonomia tendrd. Que es lo que sucede en este caso.

RATIO ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
Margen 0,00% 17,66% 16,51%
Rotacion 1,28 1,53 1,70
R. Econdmica 0,00% 27,10% 28,13%
Apalancamiento 1,41 1,33
Efecto fiscal 0,70 0,74 0,70
R. Financiera 0,00% 28,28% 26,26%

Tabla 38: Ratios
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla superior, el primer afio no se puede llegar a
ninguna conclusion puesto que el resultado del ejercicio es negativo por lo que no
tienen sentido sus calculos.

En lo que respecta al margen, se ve decrecido casi en un punto debido a los gastos de
explotacién, como ya se comentd anteriormente. Sin embargo la rotacidon va creciendo
a lo largo de los tres anos. El decrecimiento del margen es menor al crecimiento de la
rotacion por lo que la rentabilidad econémica crece de un afio a otro un 1%.

El apalancamiento financiero es mayor en 2015, pero en ambos casos es >1, por lo que
esta favoreciendo al crecimiento de la rentabilidad financiera.

El efecto fiscal practicamente es constante a lo largo de los 3 afos, la diferencia de

2015 es debida a la compensacién de las pérdidas y se espera que se mantenga
constante salgo que se modifique el impuesto de sociedades.

147



“aADE

MRS ESoUEA INEANTL Pl

Por ultimo, la rentabilidad financiera en los dos ultimos afios esta cerca del 30% por lo
gue es un dato muy positivo para el proyecto.

148



"% ADE

FACULTAD DE ADVNSTRACION Y
DIRECCION DE ENPRESAS. UPY

LA IDEA DE NEGOCIO Y DESARROLLO DE LA MISMA.

La idea de negocio: una escuela infantil 100% en inglés, un paso definitivo para que

superase a las populares escuelas bilinglies, cuya eficiencia a la hora de formar a sus

alumnos en la lengua inglesa deja mucho que desear en opinidn de la que escribe este

proyecto.

Aparentemente, si la idea no se explicaba en profundidad, podria parecer algo simple y

poco original. Sin embargo tras profundizar en el trabajo del proyecto queda plasmado

qgue él mismo trata de algo mas que una escuela infantil al uso, esto es bdsicamente

por los siguientes motivos:

No se trata de una escuela bilingiie: sino que es 100% en inglés. Las
investigaciones sobre la posible competencia en Valencia, indico que no hay
nada actualmente con este planteamiento, pues incluso las escuelas que se
publicitan como inglesas o americanas, a la hora de la verdad sus alumnos
tienen como primer idioma el castellano, y muchos de ellos a edades de
bachiller con un nivel de inglés que apenas pasa el B2. Este proyecto pretende
ser la solucién definitiva a este tema.

Todos los profesores seran nativos y licenciados en pedagogia infantil.
Ninguna escuela analizada en Valencia dispone de un personal de este nivel.
Especial cuidado en la inteligencia emocional: Si bien hace ya algin tiempo
que todos los estudios indican que es imprescindible el trabajo de la
inteligencia emocional, las escuelas infantiles a la hora de la verdad no ponen
en practica ninguna metodologia especial.

Trabajo de las TIC a través de tablets: Ninguna escuela infantil dispone en la
actualidad de tablets para cada uno de sus alumnos con las que poder trabajar
y desarrollar la mente desde edades mas tempranas.

Todo esto hace de Doodle un concepto de escuela infantil revolucionario que

rompe completamente con todo lo establecido hasta el momento en el sector. Este

proyecto pretende asi ofrecer una opcién de formacidon en las edades mas

tempranas adaptada y optimizada por los tiempos actuales.
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¢HAY UN HUECO EN EL MERCADO PARA ALGO ASI?

Las investigaciones dicen que si. No son pocos los padres que se dan cuenta que el
bilingliismo se queda muy corto en sus expectativas en cuanto al conocimiento de la
lengua inglesa. Ya hay una generacién de padres que han estudiado inglés desde
pequefios incluso muchos de ellos han tenido la oportunidad de pasar temporadas en
paises de lengua inglesa para perfeccionar su inglés, aunque muchos de ellos han
alcanzado un dominio alto de la lengua inglesa, también son muchos los que
consideran que eso no es suficiente, y que ante una negociaciéon laboral siempre se
encuentran en una situacion de desventaja ante un nativo y que el esfuerzo, tiempo y
dinero empleados han sido desproporcionados para el resultado final obtenido. Por
todo ello se ha detectado efectivamente hay un sector de la poblacién que ve la opcién
de una escuela infantil 100% de inglés como una solucién a este problema y poder da
un paso definitivo en el conocimiento del inglés en la educacidn de sus hijos, y evitar el
error que ellos cometieron pensando que una educacién que se les vendié como
“bilinglie” seria suficiente t que a la hora de la verdad no era tal y no llego nunca a
satisfacer completamente sus expectativas.

¢ES ARRIESGADO?

Si, todo proyecto empresarial conlleva cierto factor de riesgo y Doodle no es una
excepcion en este sentido. Doodle hace una apuesta fuerte en la manera de entender
la educacidn de los mas pequeiios, especialmente en el campo de la lengua. Pero es
esto precisamente lo que diferencia a Doodle de cualquier otra escuela infantil y por

tanto lo que puede generar la atencidn de posibles clientes.

VIABILIDAD ECONOMICA

En el plan financiero se ve que un proyecto como el de Doodle puede resultar atractivo
para el inversor a medio plazo.
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Investigacién

Ayuntamiento de Valencia (5 Mayo 2013)
BOE (5 Mayo 2013)

Conselleria de educacién (12 Abril 2013)
Embajada finlandesa (12 Abril 2013)
Fundacidn tripartita (5 Mayo 2013)
Grupo IGSA (21 Enero 2014)

ICO (21 Enero 2014)

INE (7 Septiembre 2013)

Inmodiario (3 Junio 2013)

Ministerio de Educacidn (3 Junio 2013)
Todo papas (4 Junio 2013)

Wikipedia (11 Febrero 2014)
Proveedores

A la pizarra (11 Febrero 2014)

Apple (11 Febrero 2014)

Grupo Aldame (12 Febrero 2014)

Grupo Compass (12 Febrero 2014)

http://www.ayto-valencia.es/

http://www.boe.es

http://www.cece.gva.es/

http://www.finlandia.es/

http://www.fundaciontripartita.org

http://www.grupoigsa.es

http://www.ico.es

http://www.ine.es

http://www.inmodiario.com/

http://www.mecd.gob.es

http://www.todopapas.com/

http://es.wikipedia.org

http://www.alapizarra.es/

http://www.apple.es/

http://www.grupoaldame.com/

http://www.eurest.es/
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Imaginarium (11 Febrero 2014)
JHK T-Shirt (14 Febrero 2014)
Limpiezas PSV (22 Febrero 2014)
Manipapel (24 Febrero 2014)
Competencia

British School (17 Septiembre 2013)

Caxton College (17 Septiembre 2013)

Super Friends (17 Septiembre 2013)

Medios

Cinco Dias (25 Octubre 2013)

EMT Valencia (25 Octubre 2013)

Expansion (27 Octubre 2013)

Google (15 Marzo 2014)

JCDecaux (27 Octubre 2013)

Las provincias (29 Octubre 2013)

Levante (29 Octubre 2013)

Oblicua (10 Noviembre 2013)

Ser padres (27 Octubre 2013)

Transvia (12 Noviembre 2013)

http://www.imaginarium.es/

http://www.jhktrader.com/

http://limpiezas-psv.es.tl/

http://www.manipapel.com/

http://www.bsvalencia.com/

http://www.caxtoncollege.com/

http://www.superfriends.es/inicio/

http://cincodias.com/

http://www.emtvalencia.es/

http://www.expansion.com/

http://www.google.com/

http://www.jcdecaux.es/

http://www.lasprovincias.es/

http://www.levante-emv.com/

http://www.oblicua.es/

http://www.serpadres.es/

http://www.transvia.es/
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TITULO |
Las Ensefianzas y su Ordenacion
CAPITULO |
Educacion infantil
Articulo 12. Principios generales.

1. La educacién infantil constituye la etapa educativa con identidad propia que atiende
a nifas y nifos desde el nacimiento hasta los seis afios de edad.

2. La educacién infantil tiene cardcter voluntario y su finalidad es la de contribuir al
desarrollo fisico, afectivo, social e intelectual de los nifios.

3. Con objeto de respetar la responsabilidad fundamental de las madres y padres o
tutores en esta etapa, los centros de educacion infantil cooperaran estrechamente con
ellos.

Articulo 13. Objetivos.

La educacion infantil contribuira a desarrollar en las nifas y nifios las capacidades que
les permitan:

a) Conocer su propio cuerpo y el de los otros, sus po-sibilidades de accion y aprender a
respetar las diferencias.

b) Observar y explorar su entorno familiar, natural y social.

¢) Adquirir progresivamente autonomia en sus actividades habituales.
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d) Desarrollar sus capacidades afectivas.

e) Relacionarse con los demds y adquirir progresi-vamente pautas elementales de
convivencia y relacion social, asi como ejercitarse en la resolucién pacifica de
conflictos.

f) Desarrollar habilidades comunicativas en diferentes lenguajes y formas de expresion.

g) Iniciarse en las habilidades légico-matematicas, en la lecto-escritura y en el
movimiento, el gesto y el ritmo.

Articulo 14. Ordenacion y principios pedagégicos.

1. La etapa de educacidn infantil se ordena en dos ciclos. El primero comprende hasta
los tres afios, y el segundo, desde los tres a los seis afios de edad.

2. El caracter educativo de uno y otro ciclo sera recogido por los centros educativos en
una propuesta pedagdgica.

3. En ambos ciclos de la educacion infantil se atendera progresivamente al desarrollo
afectivo, al movimiento y los habitos de control corporal, a las manifestaciones de la
comunicacion y del lenguaje, a las pautas elementales de convivencia y relacidn social,
asi como al descubrimiento de las caracteristicas fisicas y sociales del medio en el que
viven. Ademas se facilitard que nifias y nifios elaboren una imagen de si mismos

positiva y equilibrada y adquieran autonomia personal.

4. Los contenidos educativos de la educacion infantil se organizardan en areas
correspondientes a ambitos propios de la experiencia y del desarrollo infantil y se
abordaran por medio de actividades globalizadas que tengan interés y significado para
los nifios.

5. Corresponde a las Administraciones educativas fomentar una primera aproximacion
a la lengua extranjera en los aprendizajes del segundo ciclo de la educacién infantil,
especialmente en el Ultimo afio. Asimismo, fomentaran una primera aproximacion a la
lectura y a la escritura, asi como experiencias de iniciacion temprana en habilidades
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numeéricas basicas, en las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién y en la

expresion visual y musical.

6. Los métodos de trabajo en ambos ciclos se basaran en las experiencias, las
actividades y el juego y se aplicaran en un ambiente de afecto y confianza, para
potenciar su autoestima e integracién social.

7. Las Administraciones educativas determinaran los contenidos educativos del primer
ciclo de la educacién infantil de acuerdo con lo previsto en el presente capitulo.
Asimismo, regularan los requisitos que hayan de cumplir los centros que impartan
dicho ciclo, relativos, en todo caso, a la relacion numérica alumnado-profesor, a las

instalaciones y al niUmero de puestos escolares.
Articulo 15. Oferta de plazas y gratuidad.

1. Las Administraciones publicas promoveran un incremento progresivo de la oferta de
plazas publicas en el primer ciclo. Asimismo coordinaran las politicas de cooperacién
entre ellas y con otras entidades para asegurar la oferta educativa en este ciclo. A tal
fin, determinaran las condiciones en las que podran establecerse convenios con las

corporaciones locales, otras Administraciones y entidades privadas sin fines de lucro.

2. El segundo ciclo de la educacion infantil sera gratuito. A fin de atender las demandas
de las familias, las Administraciones educativas garantizaran una oferta suficiente de
plazas en los centros publicos y concertardn con centros privados, en el contexto de su
programacion educativa.

3. Los centros podrdn ofrecer el primer ciclo de educaciéon infantil, el segundo o
ambos.

4. De acuerdo con lo que establezcan las Administraciones educativas, el primer ciclo
de la educacion infantil podra ofrecerse en centros que abarquen el ciclo completo o
una parte del mismo. Aquellos centros cuya oferta sea de al menos un afio completo
del citado ciclo deberan incluir en su proyecto educativo la propuesta pedagodgica a la
que se refiere el apartado 2 del articulo 14 y deberan contar con el personal
cualificado en los términos recogidos en el articulo 92.
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TITULO NI
Profesorado
CAPITULO |
Funciones del profesorado
Articulo 91. Funciones del profesorado.
1. Las funciones del profesorado son, entre otras, las siguientes:

a) La programaciéon y la ensefianza de las areas, materias y modulos que tengan
encomendados.

b) La evaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado, asi como la evaluacién de
los procesos de ensefianza.

c) La tutoria de los alumnos, la direccién y la orientacion de su aprendizaje y el apoyo
en su proceso educativo, en colaboracién con las familias.

d) La orientacién educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboracion,
en su caso, con los servicios o departamentos especializados.

e) La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

f) La promocidn, organizacién y participacion en las actividades complementarias,
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

g) La contribucidon a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia, de participacién y de libertad para fomentar en los alumnos los

valores de la ciudadania democratica.

h) La informacidn periddica a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e
hijas, asi como la orientacidn para su cooperaciéon en el mismo.
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i) La coordinacién de las actividades docentes, de gestion y de direccion que les sean

encomendadas.
j) La participacion en la actividad general del centro.

k) La participacién en los planes de evaluacién que determinen las Administraciones
educativas o los propios centros.

[) La investigacion, la experimentacion y la mejora continua de los procesos de

ensefianza correspondiente.

2. Los profesores realizaran las funciones expresadas en el apartado anterior bajo el
principio de colaboracion y trabajo en equipo.

CAPITULO Il
Profesorado de las distintas enseifianzas
Articulo 92. Profesorado de educacion infantil.

1. La atencién educativa directa a los nifios del primer ciclo de educacion infantil
correrd a cargo de profesionales que posean el titulo de Maestro con la especializacidn
en educacidn infantil o el titulo de Grado equivalente y, en su caso, de otro personal
con la debida titulacién para la atencidn a las nifias y nifios de esta edad. En todo caso,
la elaboracidon y seguimiento de la propuesta pedagdgica a la que hace referencia el
apartado 2 del articulo 14, estaran bajo la responsabilidad de un profesional con el
titulo de Maestro de educacidn infantil o titulo de Grado equivalente.

2. El segundo ciclo de educacién infantil serda impartido por profesores con el titulo de
Maestro y la especialidad en educacion infantil o el titulo de Grado equivalente y podran
ser apoyados, en su labor docente, por maestros de otras especialidades cuando las
ensefianzas impartidas lo requieran.

TITULO IV

Centros docentes
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CAPITULO |
Principios generales
Articulo 107. Régimen juridico.

1. Los centros docentes que ofrezcan enseifianzas reguladas en esta Ley se regirdn por
lo dispuesto en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la
Educacidn, en la presente Ley Organica y en las disposiciones que la desarrollen, asi
como por lo establecido en las demas normas vigentes que les sean de aplicacidén, sin
perjuicio de lo previsto en los apartados siguientes de este articulo.

2. En relacion con los centros integrados y de referencia nacional de formacién
profesional se estard a lo dispuesto en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacidn Profesional y en las normas que la desarrollen.

3. Corresponde a las Comunidades Autonomas regular la organizacion de los centros
gue ofrezcan algunas de las ensefianzas artisticas superiores definidas como tales en el
articulo 45 de esta Ley.

4. Corresponde al Gobierno la regulaciéon y la gestion de los centros docentes publicos
espafioles en el exterior.

5. Las Administraciones educativas podran considerar centro educativo, a los efectos
de organizacién, gestidon y administracién, la agrupacién de centros publicos ubicados
en un ambito territorial determinado.

Articulo 108. Clasificacidn de los centros.

1. Los centros docentes se clasifican en publicos y privados

2. Son centros publicos aquellos cuyo titular sea una administracién publica.

3. Son centros privados aquellos cuyo titular sea una persona fisica o juridica de

caracter privado y son centros privados concertados los centros privados acogidos al
régimen de conciertos legalmente establecido. Se entiende por titular de un centro
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privado la persona fisica o juridica que conste como tal en el Registro de centros de la
correspondiente Administracidon educativa.

4. La prestacion del servicio publico de la educacidn se realizar3, a través de los centros
publicos y privados concertados.

5. Los centros docentes orientardn su actividad a la consecucién de los principios y
fines de la educacién establecidos en la presente Ley.

6. Los padres o tutores, en relacién con la educacién de sus hijos o pupilos, tienen
derecho, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la Ley Organica 8/1985, de 3
de julio, reguladora del Derecho a la Educacion, a escoger centro docente tanto
publico como distinto de los creados por los poderes publicos, a los que se refiere el
apartado 3 del presente articulo.

Articulo 109. Programacion de la red de centros.

1. En la programacion de la oferta de plazas, las Administraciones educativas
armonizaran las exigencias derivadas de la obligacidon que tienen los poderes publicos
de garantizar el derecho de todos a la educacidon y los derechos individuales de
alumnos, padres y tutores.

2. Las Administraciones educativas programaran la oferta educativa de las ensefianzas
gue en esta Ley se declaran gratuitas teniendo en cuenta la oferta existente de centros
publicos y privados concertados y, como garantia de la calidad de la ensefianza, una
adecuada y equilibrada escolarizacion de los alumnos con necesidad especifica de
apoyo educativo. Asimismo, las Administraciones educativas garantizardn la existencia
de plazas publicas suficientes especialmente en las zonas de nueva poblacién.

3. Las Administraciones educativas deberdn tener en cuenta las consignaciones
presupuestarias existentes y el principio de economia y eficiencia en el uso de los recursos

publicos.

Articulo 110. Accesibilidad.
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1. Los centros educativos existentes que no reunan las condiciones de accesibilidad
exigidas por la legislacién vigente en la materia, deberan adecuarse en los plazos y con
arreglo a los criterios establecidos por la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacidon y accesibilidad universal, y en sus normas de
desarrollo.

2. Las Administraciones educativas promoveran programas para adecuar las
condiciones fisicas, incluido el transporte escolar, y tecnolégicas de los centros y los
dotardn de los recursos materiales y de acceso al curriculo adecuados a las
necesidades del alumnado que escolariza, especialmente en el caso de personas con
discapacidad, de modo que no se conviertan en factor de discriminacion y garanticen
una atencidn inclusiva y universalmente accesible a todos los alumnos.

CAPITULO Il
Centros privados
Articulo 114. Denominacion.

Los centros privados podran adoptar cualquier denominacidon, excepto la que
corresponde a centros publicos o pueda inducir a confusion con ellos.

Articulo 115. Caracter propio de los centros privados.

1. Los titulares de los centros privados tendran derecho a establecer el caracter propio
de los mismos que, en todo caso, deberd respetar los derechos garantizados a
profesores, padres y alumnos en la Constitucidén y en las leyes.

2. El caracter propio del centro deberd ser puesto en conocimiento por el titular del
centro a los distintos sectores de la comunidad educativa, asi como a cuantos pudieran
estar interesados en acceder al mismo. La matriculaciéon de un alumno supondrd el
respeto del caracter propio del centro, que debera respetar a su vez, los derechos de
los alumnos y sus familias reconocidos en la Constituciony en las leyes.

3. Cualquier modificacion en el caracter propio de un centro privado, por cambio en la
titularidad o por cualquier otra circunstancia, deberd ponerse en conocimiento de la
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comunidad educativa con antelacion suficiente. En cualquier caso, la modificacion del
caracter propio, una vez iniciado el curso, no podra surtir efectos antes de finalizado el
proceso de admisidn y matriculacién de los alumnos para el curso siguiente.
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